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 الدنيا فعليه بالعلممن أراد 

 و من أراد الآخرة فعليه بالعلم

 و من أرادهما معا فعليه بالعلم
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يها لأطحاذي الكسيم جمال العيفةزطأزقى آًات الشكس و الحقدًس أ  

ملاحظاثه و ثىجيهاثه ثازكا من وقحه بى هرا العمل و ثابعه و أثسي فيه الري أشسف عل

ميشال طىزيع الري طاهم وانشغالاثه الكثير و الشكس مىصىل للأطحاذ المشسف المظاعد 

دفعا  كانتة بححفيزاثه و مجهىداثه التي ًحجاوش حدوده الجغسافي امعن في إعطاء هرا العمل

 .الاطحمسازقىيا للثبات و 

 
 
 . بحصىيباتهم و آزائهم كما أشكس كل الأطاثرة و الصملاء الرًن لم ًبخلى علينا ًىما

 

 

 

 

 

 



 خطة البحث

 ج - أ                                   مقدمة                                               

 49-1                                      الفصل الأكؿ : الإطار الدنهجي للدراسة     ■
 

                                                                           16-13                      الدبحث الأكؿ: إشكالية الدراسة كتساؤلاتها                    
  17-16                        ك أىدافو أسباب اختياره الدبحث الثاني : أهمية الدوضوع، 

 17-16                                    وضووضع و أبابب اتييبر ابؼطلب الأوؿ :  أبنية ابؼ
        17                                                     .الثبني :  أهداؼ الدرابةابؼطلب 
 23-18                 الثالث : تحديد مفاىيم الدراسة                           الدبحث -

 21-18                                               ابؼطلب الأوؿ : الانية، الإرببؿ و اليلقي
   23-21                                         .ابؼطلب الثبني : شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي

 38-24                             نتها        ك عي   أدكاتها الدبحث الرابع : منهج الدراسة،
 25-24                                                          ابؼطلب الأوؿ : منهج الدرابة
 30-25                                                         ابؼطلب الثبني : أدوات الدرابة
 33-31                                                          ابؼطلب الثبلث : عينة الدرابة

 38-34                                                      الرابع :  الصدؽ و الثابتابؼطلب 
 44-39                                                  الدراسات الدشابهة :  الدبحث الرابع
 49-45                                          .ام  : الدداخل النررية للدراسةالدبحث الخ

 
 84-50       الإعلاـ                        الإرساؿ ك التلقي في كسائل  الثاني:الفصل  ■
 

 63-50                            القائم بالاتصاؿ في الدراسات الإعلامية الدبحث الأكؿ :
 55-51                                                       ابؼطلب الأوؿ : القبئم ببلاتصبؿ 

 58-55                                                    ابؼطلب الثبني : مفهوـض حبرس الاوضابة
 63-58                                       .حرابة الاوضابة، النظرية و الوضاقعث : ابؼطلب الثبل

 



 73-64                                       : الدتلقي في الدراسات الإعلامية  الدبحث الثاني
 67-64                                                           مفهوـض اليلقي:   ابؼطلب الأوؿ
 69-67                                                           نظرية اليلقي  :  ابؼطلب الثبني

 73-69                                     .دراببتهب و اليلقي نظرية اميدادات:  ابؼطلب الثبلث
 84-73                                     بناؤىا   الدبحث الثالث : العملية الاتصالية ك  -

 76-73                                         النموضذج في العملية الاتصبلية   :  ابؼطلب الأوؿ
 81-76                                        النموضذج ابػطي للعملية الاتصبلية:  ابؼطلب الثبني

  84-81                                   .النموضذج اليفبعلي للعملية الاتصبلية:  ابؼطلب الثبلث
                                   

 131-85                                  الفصل الثالث : الإعلاـ الجديد كالتغير الاتصالي  ■
 

                             95 -86                       مفهوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ ك  الإعلاـ الجديد الدبحث الأكؿ : 
 89-86                                               الإعلبـ ابعديد و الاتصبؿ: ابؼطلب الأوؿ 

 92-90                                          ابؼطلب الثبني : الإعلبـ ابعديد و ابؼيلقي ابؼربل
 95-92                                      .علبـ ابعديد و الوضبيلة ابعديدةابؼطلب الثبلث : الإ

 110-95                                         شبكات التواصل الاجتماعي  : ثانيالدبحث ال
 99-95                          اكبت اليوضاصل الاجيمبعي            ش مبهيةابؼطلب الأوؿ : 
 108 -100أنوضاعهب                            تبريخ شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي و   ابؼطلب الثبني :
                110-108                   .الفضبءات الإتصبلية لشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي:  ابؼطلب الثبلث
 131-110الفايسبوؾ ك التدكين الالكتركني                                     :  لثالدبحث الثا

 115-111                                                               ابؼطلب الأوؿ : الفبيساوضؾ
 119-115                                                     ابؼطلب الثبني : ابؼدونبت الالكتًونية

 131-119           .                     ة كبت اليوضاصل الاجيمبعي ابؼشببهابؼطلب الثبلث : شا
 
 
 
 



  224-132                            الدراسة الديدانية  عرض ك تحليل نتائج :  الرابعالفصل  ■
                   

  نيبئج الدرابة ابؼيدانيةو برليل عرض الدبحث الأكؿ :  
 151-134                                 . الايبنبت الشخصيةابؼيعلقة بدحوضر                      

 نيبئج الدرابة ابؼيدانيةو برليل عرض : ثانيالدبحث ال 
 170-152                              . طايعة اليعبمل مع الرببلةابؼيعلقة بدحوضر                   

  نيبئج الدرابة ابؼيدانيةو برليل عرض :الثالثالدبحث  
 178-171                             . مع الوضبيلة طايعة اليعبملبدحوضر ابؼيعلقة                    

  عرض نيبئج الدرابة ابؼيدانية:  الدبحث الرابع 
              196-179             . و الإشابعبت المحققةالإبيخداـ ظروؼ ابؼيعلقة بدحوضر                     
  اليفبعليةعرض نيبئج الدرابة ابؼيدانية ابؼيعلقة بدحوضر  : الدبحث الخام 

 210-197                                                 و رجع الصدى  .                      
 عرض نيبئج الدرابة ابؼيدانية ابؼيعلقة بدحوضر :الدبحث السادس 

 224-211                                       .الدرابة  العلبقة بتُ ميغتَات                     
  211                 يوضوح العلبقة بتُ بن مسيخدمي الفبيساوضؾ و ابعمهوضر ابؼسيهدؼ: ابؼطلب الأوؿ 

 212       يوضوح العلبقة بتُ بن مسيخدمي الفبيساوضؾ و ابؼشبركة في النقبشبت ابؼفيوضحةابؼطلب الثبني :
 213         العلبقة بتُ وظيفة مسيخدمي الفبيساوضؾ و ابيخدامه لأغراض ربحيةيوضوح : ابؼطلب الثبلث 
 يوضوح العلبقة بتُ الدين و مراعبة بعض ابؼعبيتَ:  ابؼطلب الرابع 
 215                                           الاجيمبعية عند ابيخداـ الفبيساوضؾ                   

  217 العلبقة بتُ ابغبلة العبئلية للمسيخدمتُ و كثبفة ابيخدامهم بؼوضقع الفبيساوضؾيوضوح :ابػبمسابؼطلب 
 219 يوضوح العلبقة بتُ ابغبلة العبئلية للمسيخدمتُ وعدد الأصدقبء في موضقع الفبيساوضؾ:  السبدسابؼطلب 

 يوضوح العلبقة بتُ الغبية من ابيخداـ موضقع الفبيساوضؾ :  ابؼطلب السببع
  221                                                      و ابغبلة العبئلية للمسيخدمتُ                  

 ابؼطلب الثبمن : يوضوح ابغبلة العبئلية للمسيخدمتُ
 223                .و اعيابر الاتصبؿ عبر الفبيساوضؾ أحسن من الاتصبؿ ابؼوضاجهي                   

 



 
   254-225                        الدراسة التحليلية  عرض ك تحليل نتائج : ام  الفصل الخ ■

                                    
 238-228      الخاصة بفئات الدضموف يةالتحليلالدراسة نتائج ك تحليل عرض : الأكؿ الدبحث -

 229-228                                  ابؼطلب الأوؿ : ابؼوضووضع                               
 231-230                                   ابؼطلب الثبني : ابؼصدر                               

 234-232                      ابؼطلب الثبلث : السمبت                                         
 236-235                                             الشخصية الصوضرة إدراج فئة:  الرابع ابؼطلب

 238-237                                             .ابؼطلب ابػبمس : فئة ابعمهوضر ابؼسيهدؼ
 240-239          الخاصة بفئات الشكل يةالتحليلالدراسة نتائج ك تحليل  عرض:نيالثا الدبحث-

 240-239                                                        الأوؿ : فئة شكل النشرابؼطلب 
 242-241                                                            ابؼطلب الثبني : شكل النص

 244-243                                                    ابؼطلب الثبلث :  فئة شكل الصوضرة 
 247-245                                                         ابؼطلب الرابع : مسبحة الصوضرة 

 249-248                                                        . الفيديوض زمنابؼطلب ابػبمس : 
 254-250 بالعلاقة بين متغيرات الدراسة التحليلية عرض نتائج التحليل الخاصة:الدبحث الثالث -
 251-250                                          ابؼطلب الأوؿ : العلبقة بتُ ابعنس و الرببلة  

  252                                       ابؼطلب الثبني : العلبقة بتُ ابعنس وشكل الرببلة
 254-253                             .بتُ ابعنس و ابعمهوضر ابؼسيهدؼابؼطلب الثبلث : العلبقة 

 
 289-253                                       ك مناقشتهاالنتائج العامة الفصل السادس :  ■
 
 262-255                                       للدراسة النتائج العامةعرض الدبحث الأكؿ : -

 260-256           شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي     آلية العملية الاتصبلية عبر ابؼطلب الأوؿ  : 
   261                                             : مضموضف العملية الاتصبلية  ابؼطلب الثبني 
  262        .             : الإشابعبت و الفوضائد المحققة من العملية الاتصبلية ابؼطلب الثبلث

 



 283-263                                 مناقشة النتائج العامة للدراسة   : الدبحث الثاني -
 362-362                                                             ابؼطلب الأوؿ  : السن   

 362-362                                                         ابؼطلب الثبني : ابغبلة العبئلية 
 362-362                                                             ابؼطلب الثبلث : الدين   

 270-269                                                                 ابؽوضية ابؼطلب الرابع : 
 272-270                                            ؿ ابؼطلب ابػبمس : ابؼصدر القبئم ببلاتصب

 274-272                                                           ابؼطلب السبدس : اليلقي   
  275-274                                                 ابؼطلب السببع : الوضبيط ) الرببلة ( 

 280- 275                                  ابؼطلب الثبمن : الظروؼ المحيطة ببلعملية الاتصبلية  
 283-280     .ابؼطلب اليببع : بلوضرة بموضذج العملية الاتصبلية عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي

 285-284                                                                               خاتدة -
 306-286                                                                      قائمة الدراجع -
 317-307      الدلخصات                                                                   -
 321-318فهرس الجداكؿ ك الأشكاؿ                                                        -
 334-322                                                                          . الدلاحق -



 

 

 أ

 مقدمة : 
 
يهب مهمب كبف بانبئهب و هيكل ابػبصة تيغتَ العلبقة بتُ عنبصر العمليبت الاتصبلية في العديد من ابعوضانب  

 ؛ فمن الاتصبؿ الشخصي ابؼوضاجهي إلى الاتصبؿ ابعمبهتَي،ب اتيلفت طايعة وببئلهب وأدواتهبمهمنوضعهب و 
 ومن ابيخداـ النبر والدتبف إلى الوضيفي وشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي. 

، رهبقعهب على تقدـ المجيمعبت وتطوضِّ اقت و كل هذ  اليحوضلات ابؼهمة كبنت نييجة بغيمية تكنوضلوضجية أطْ   
 -، إوبفة لعبمل ابغبجة في كل مرةمن تلبؿ اليقنيبت و وببئل الإعلبـ و الاتصبؿ التي كبنت تظهر 

الأبمبط ابعديدة من ل تلك الذي كبف الدافع الوضحيد في الكثتَ من ابغبلات ليشكّ  - وعوضامل أترى
 ابؼمبرببت الاتصبلية و الإعلبمية ورغاة طرفي الاتصبؿ في توضبيع علبقبتهمب و تطوضيرهب .

، حيث بلاتصبؿ يشغل دوراً بؿوضريبً أيضب، إلا أف ابؼربل أو القبئم بر أبنية الوضبيلة في تلك ابؼنظوضمةوبقد    
راكه للمضموضف الذي برمله مدى وعيه و إد ، علىالعمليبت الاتصبلية و الإعلبمية ييوضقف بقبح بـيلف

 ، و حرصه على أف بردث وقعبً لدى مسيقالهب .الوضبيلة
ورورة للبهيمبـ ببلدور الذي بوظى به ابؼربل في  -في الوضقت نفسه  -لكن مب يصنع الفبرؽ و يعطي    

سبع تلك الأدوار ، هوض ات، على تلبؼ مب كبف له في ظل وببئل الإعلبـ اليقليديةلإعلبـ ابعديدوببئل ا
بزيفي معهب ابغوضاجز  لعمليبت الاتصبلية و الإعلبمية،من الفبعلتُ في تلك ا ، و اشتًاؾ عدد كاتَعهبوتنوضّ 

 التي تفرّؽ بتُ ابؼربل و ابؼيلقي فكلببنب يقوـض بنفس الأدوار و الوضظبئف .
الإعلبـ فيهب عمليبت الاتصبؿ و لتي بسبرس طر او ببليبلي تفرض بذليبت اليغتَ الوضاوح في ابؼفبهيم و الأُ    

ت في ظل تلك ابؼسيجدات ، و برليل الظوضاهر التي تكوضنّ  إحيبء تراث الدراببت الإعلبميةورورة العوضدة إلى
ت تلك الدراببت في ابؼبوي عن مب كبف ياذؿ من ، فلئن تأترّ جية ومب بودث في بؾيمعبت ابؼعرفةاليكنوضلوض 

، هب وتعزيز رصيدهب الاحثيؤ فهي اليوـض أدعى لأف ييم إثرا ،و ..، ر و الدورث في تشخيص طايعة اليأثّ بحوض 
ئه اليطوضرات ابؼيسبرعة في أشكبؿ و أبمبط إرببء بال الابيفبدة منهب في بؿبولة اليعرؼ أكثر على مب بزاّ و 

 الإرببؿ و اليلقي .
تطايقبت شاكبت اليوضاصل ص الفجوضات الزمنية ليقبدـ اليكنوضلوضجيب و و تقلّ  اتغتَ أف تسبرع تلك اليغتَّ   

الاحث و الإحبطة بدخيلف جوضانب اليقعيد  زاد من صعوضبة الاجيمبعي التي تظهر و بزيفي في كل مرة،
النظري للعملية الاتصبلية و الوضقوضؼ عند كل عنصر من عنبصرهب؛ فبلقبئم ببلاتصبؿ ببلأمس ليس هوض 

، كمب أف وبيلة الأمس ليس  اليوـض و الغد .هي وبيلة  تالقبئم ببلاتصبؿ اليوـض
ع أثرهب، لطببؼب كبف هذا الانيقبؿ من وبيلة إلى أترى بؿفزاً لليعمق أكثر في بؿبولة فهم نشبطهب أو تياّ   

لت العديد من ابؼدارس و اليوضجهبت التي تنظر للعملية الاتصبلية وفق ومع تلك التًاكمبت الاحثية تشكّ 



 

 

 ب

ع اليغتَات الثقبفية الذي تياّ  Marshall McLuhan مارشاؿ ماكلوىاف منطقهب و فلسفيهب ابػبصة،فهذا
على اكيسبب الوضبيلة أبنية أكثر من المحيوضى الذي تنقله مع مرور الوضقت  التي لاحقت ظهوضر الطابعة مؤكداَ 

وابذب  واوح في دراببت اليأثتَ  الاجيمبعي الثقبفي، و اليغتَ بحثي في الدعبية ثراءٌ  ظهوضر الإذاعة صبحاهو 
 Wilbur Shramm كيلبور شراـبيمب مع أعمبؿ كل من ابؼشبهدة مع ظهوضر اليلفزيوضف، لا وبلوضؾ

الوضبيلة في حد حوضؿ   ِـوضْ ابغَ آتر ابيعد عن قببله انشغبؿ بحثي ، Lazarsfeld  Paul بوؿ لازار سفيلدو
الاتصبؿ ور الكلمة ابؼنطوضقة و ابؼكيوضبة و م بديهالذي ا Harold Innis ىاركلد إني  جهوضدمن مثل ذاتهب 

التي عكفت على برليل المحبدثبت  Deborah Tannen دكبورا تانن ثم بصفة عبمة في تطوضر ابغضبرات
 . و العلبقبت الانسبنية في فهم الاتصبؿأثر ذلك و  العبئلية

له الأثر الكاتَ على الدراببت  كبفبببقب  أف تقليد الاهيمبـ الاحثي ابؼفرط ببلوضبيلة  ببليبلي بيكننب القوضؿو   
 ، على تعدد غبيبتهم التي لا تعدو أف تكوضف  هذا ابغقل العلمي،مع ظهوضر فبعلتُ جدد في الاتصبلية اليوـض

بدب في ذلك ابعبمعة التي كبف ابؼدارس و اليوضجهبت الاحثية السببقة،  قعُ ربحية بذبرية، إتيفى على الأقل وَ 
برز إلى الوضاجهة دور و و الاتصبؿ، الإعلبـ  في أوائل الابحثتُالابيمرار أو ابغفبظ على نهج معوضلًا عليهب 
أو مب يسمى بدنظمبت الاقتًاع  -هم علميب تسيغلّ بهي ابعبمعبت و ف في الغبلب ترّ التي توضظّ  -مراكز الاحث

The polling organizations الرأي العبـ تي بذري دراببت عن ابؼنيشرة عبر أبكبء العبلم و ال
 PEWكمركز الاحث الأمريكي-بشكل تبص الإعلبـ ابعديدو  وببئل الإعلبـالانيخبببت و و 

Reseaarch Center  وMédiamétrie أو  الفرنسيComRes إوبفة بؼوضاقع الانتًنت  -البريطبني
 أمازكفشركة  الذي بسلكه Alexa موضقع على غرار -نب فيزيبئيب ابغكوضمية أو ابػبصة و التي قد لا تعيمد مكب

كل هذ  ابعهبت  - ابؼهيم فقط بشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي socialbakers  أو Statistaموضقع و 
ه للحصوضؿ على قدر أكبر من لم يكن صلب اهيمبمهب الاتصبؿ نفسه بقدر مب كبنت توضجّ  الاحثية

 توضظف نيبئجهب لأغراض بؿددة . ثم  ابيخداـ فئبت معينة لوضببئل الإعلبـ ابعديدابؼعلوضمبت عن 
إف أي بؿبولة بحثية في هذا الإطبر بوضؼ لن تغفل عن النظر في ذلك اليوضازف ابؼطلوضب إزاء درابة     

، و السعي في الوضقت نفسه إلى الإحبطة و اليعمق أكثر في هر الإعلبمية و الاتصبلية من جهةالظوضا
، أملب في واط صتَورة تلك مب بينيهجه أطروحينبتهب، و هذا تشخيص طايعة عملية الاتصبؿ في حد ذا

العملية على منصبت و موضاقع شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي كإحدى الأوعية و القنوضات الاتصبلية ابعديدة 
، فضلب عن تشكيلهب لمجيمعبت وببئل الإعلبـ و الاتصبؿ من قال التي بلات بيطرة وبصبهتَية غتَهب من

 تي دأبت عليهب بؾيمعبت الوضاقع .و الوضظبئف الافتًاوية بسبرس فيهب الأدوار 
، و كذا الرهبنبت التي تفروهب طايعة حثية التي ياديهب موضووضع أطروحينبإلى جبنب هذ  اليحديبت الا     

، تبرز هنب رهبنبت أترى مسيقالية ى بقبء الوضببئل الاعلبمية الأترىشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي عل



 

 

 ج

ف ومبية الاتصبلية في برقيق أهدافهب و تصبلي الذي بيليزـ به بنية العملتسبئل وبقوضة طايعة النموضذج الا
 من فعبلييهب . ، ابغفبظ على مسيوضى عبؿٍ بقبحهب أو على الأقل

 ة، فقد تضمن هذا العمل الاحثي بيابؼؤكد أف تثتَهب درابينبو بؼلبمسة بـيلف القضبيب التي من       
، حيث شكل الاطبر ابؼنهجي ركيزة هذا و اليحليلي ابؼيداني ،ابؼنهجي، النظريفصوضؿ تسيوضعب إطبر  

، في حتُ حبولنب ليه من تلبؿ العنبصر التي تضمنهبالعمل ودليله بكوض برقيق أهدافه و الاجببة على أبئ
، تنبوؿ ر النظري من فصوضؿ و مابحث ومطبلباليقعيد النظري لأطروحينب من تلبؿ مب احيوضا  الإطب

بؼيلقي في الدراببت ، تطرقنب عبر  إلى القبئم ببلاتصبؿ و ات الارببؿ و اليلقيلثبني إحداثيبالفصل ا
تتَة في علوـض ت وببيرت وابيشرفت هذ  الأ، ثم العملية الاتصبلية و النمبذج الاتصبلية التي مهدّ الاعلبمية

في شاكبت  لبته، أمب الفصل الثبلث فببيعرض طايعة اليغتَ الاتصبلي وأباببه و بسثالاعلبـ و الاتصبؿ
م ، أين تطرقنب في ابؼاحث الأوؿ بؼفهوـض الاعلبـ ابعديد و اليحوضؿ ابغبصل في كيبف القبئاليوضاصل الاجيمبعي

، إوبفة لشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي بفثلة في موضقع الفبيساوضؾ و فعل ببلاتصبؿ و دور ابؼوضاطن الصحفي
الرهبنبت بلية و كليهمب من حيث الابيخداـ و الفع  جنب على واقع، ثم عرّ وين الالكتًوني في ابؼاحث الثبنياليد

نيبئج  برليللعرض و فرد الفصل ابػبمس ، بينمب أُ ملية الاتصبلية في ابؼاحث الثبلثالتي تفروهب على الع
عروب بؼخيلف تلك النيبئج ابؼيعلقة بدحبور كلب  وتضمن الفصل السبدس ،الدرابيتُ ابؼيدانية و اليحليلية

 لالوضرة بموضذج العملية الاتصبلية عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي، لنصل في الأتتَ و منبقشيهب الدرابيتُ
 خلبصة عملنب الاحثي .ك
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 الفصل الأكؿ : الإطار الدنهجي للدراسة .  -
 الدبحث الأكؿ : إشكالية الدراسة ك تساؤلاتها  .  -
 

ب وابيقاببؽب ، لا يعدو أف يكوضف بؾرد إشبرات ييم إربببؽبتصبؿ للوضهلة الأولى شيئب بديهي  عملية الا تادو    
علهب أكثر بذ، ف فيهباليقنيبت التي توضظّ ية وحتى ، غتَ أف أبعبدهب الاجيمبعية و النفسبتُ طرفتُ أو أكثر

، و ببليبلي تيطلب ابعهوضد الاحثية ورورة توضبيع نطبؽ الاهيمبـ ليشمل بـيلف مراحل تعقيداً مع مرور الزمن
، الاتصبؿ والإعلبـ قِ يحقُ ، دوف أف تسيثتٌ الأداة التي ابيخدمت لأهدافهب و بلوضغف العملية الاتصبلية تكوضّ 

فيه تلك العملية و الوضظبئف و الأدوار التي قبـ بهب كل طرؼ من طرفي العملية  تأو ابؼسيوضى الذي بسّ 
 الاتصبلية .    

بدب أف هذ  الأتتَة تيجه بكوض اليعقيد أكثر بفب كبنت عليه في ابؼبوي، نظراً لاتسبع نطبؽ الاتصبؿ  و    
الوضظبئف التي كبف منوضطب والإعلبـ و تعدد قنوضات و وببئل برقيقهمب وف إلى ذلك اتيلبط الأدوار و 

، فإف ورورة الاهيمبـ الفعل ل منهمب ييابدؿ الفعل و ردّ ، حيث أصاح كتأدييهبكل من ابؼربل و ابؼسيقال ب
 ، تادو أكثر إبغبحب من أي وقت بببق .ر الاتصبلية و الإعلبمية ابعديدةبهذ  الظوضاه

هب ثم التي كبف بفكنب تشكلّهب و احيوضاؤ  الشاكبتكمّ ابعمبعبت و ه يلحض  دائييّ بِ في ع للئتصبؿ إف ابؼيياّ    
، كل هذا عبر الاتصبؿ الشخصي ابؼوضاجهي يمبمبتهب أو الأهداؼ التي بصعيهبابيمرارهب على اتيلبؼ اه

ب في وجوضد الشاكة الاتصبلية في بؾيمع مب، رهب لم يكن بااً بأف قوضة الوضبيلة و تطوضّ  ببليبلي نسيطيع الإقرارو 
كم تلك بر ةمعين أو حبجة الاتصبؿ ذاته ببعيابر  نشبطبً إنسبنيبً حيبتيبً، و وجوضد موضووضعإبمب هوض طايعة 

، كل هذا كبف ومن بموضذج عملية اتصبلية بسيطة ببيرت بدب فيهب الاتصبؿ نفسه دور في فلكهبو ت الشاكة
في هذا  ليكنوضلوضجيةا تيببع اليطوضرات ثم الاتصبؿ الانسبني بؼدة زمنية معينة قال أف تظهر وببئل اتصبؿ أترى

 في كل مرة . مسبرهب من بنبئهب و على العملية الاتصبلية أف تغتَّ  حيّمتابؼيداف، 
 بؾيمعبت الانتًنت، و ثراء نيبجهم بشاكبت توضاصل الوضاقع، أو حتىعلمبء الإجيمبع بعض مع إنشغبؿ    

و آرائه حوضؿ تكوّضف المجيمع  Manuel Castells كاستالز مانويلأعمبؿ  ، من مثلالعلمي في هذا الابذب 
الذي حبوؿ اليوضصل إلى دور شاكبت اليوضاصل  Duncan Watts دانكاف كات  أعمبؿالشاكي، إلى 

تظل ابغبجة العلمية لليعمق أكثر في فهم ، الاجيمبعي في برديد بلوضؾ النظبـ الاجيمبعي أو تقييد 
جديد في هذا كل   ثيب دائمب بييد معمطلاب بح جيمبعي ومن إطبرهب الاتصبلي الاحتشاكبت اليوضاصل الا

 .  يملابغقل الع
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، إمكبنيبت ونية و شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي؛ كببؼدونبت الالكتً ديدةتييح اليطايقبت الإعلبمية ابع    
تراكم ابؼلكبت الثقبفية  باللم تسمح بيسريع تدفق ابؼعلوضمبت و تعزيز  ، فهيأمبـ ابؼربل كمب ابؼيلقي هبئلة

، بل ابيطبعت التًويج والابيثمبر الاقيصبديو  لدى أفراد المجيمع أو اعيابرهب وببئل فبعلة لعمليبت الإنيبج
بشكل  -بلية إعلبمية جديدة لم تيضح بعد من تلبؿ تصبئصهب الفريدة أف تصنع لنفسهب منظوضمة اتص

 معبلم و إحداثيبت بسظهرهب .  -ليّ ج
، الأفراد ييوضاصلوضف بوضتتَة ميزايدةلبؿ تلك اليطايقبت و البربؾيبت الإعلبمية ابعديدة أصاح و من ت    

الاتصبؿ بئل الإعلبـ و ، مب تلق برديبت حببظة أمبـ وبذلكفي بايل  موضظفتُ كل مب أتيح بؽم من وببئل
د عن مب كبف ، بريوابيقابلااصل الاينية، إرببلا ، و أفضى في الوضقت نفسه إلى مزيد من أبمبط اليوض اليقليدية

على ، كوضنهب تنطوضي أيضب ايعة العمليبت الاتصبلية ابعديدة، و بدب أف أي بؿبولة لفهم طينظّر بؽب في السببق
أنسبقهب من كياة الاتصبلية و ، فهي تيطلب اليعمق أكثر في فهم التً غبيبت و أهداؼ و آثبر بـيلفة

، حيث اليسبؤؿ ثبنيةمن جهة طايعة هذ  العملية تر في العوضامل الوضبيطة التي تؤثر بشكل أو بآ،و جهة
 الرئيس لدرابينب هوض : 
   
 ؟ بنية العملية الاتصالية ك نموذج عملها عبر شبكات التواصل الاجتماعي ما ىي 

، اندرجت ومن اليسبؤؿ الرئيس عدة تسبؤلات فرعية تعد حبطة بدخيلف إحداثيبت إشكبليينبو للئ   
 و تيمثل هذ  اليسبؤلات فيمب يلي : الإجببة عنهب ورورية

 التساؤلات الفرعية  :   -

 :    شبكات التواصل الاجتماعيأ : التساؤلات الدتعلقة بآلية العملية الاتصالية عبر  -
 من هوض ابؼربل ومن هوض ابؼيلقي ؟ -
 ؟)ت(شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي يلقي بتُ مسيخدميالرببؿ و الإكيف ييم   -
بخصوضصية التًكياة الاجيمبعية وبسبيز شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي هل تيأثر طايعة العملية الاتصبلية في  -
 ؟   الثقبفي و الاقيصبدي يطالمح
 ب : التساؤلات الدتعلقة بمضموف العملية الاتصالية  :  -
 ؟ ل الاجيمبعيشاكبت اليوضاص مب هي ابؼضبمتُ الإعلبمية ابؼربلة و مب هي ابؼوضاد ابؼيلقبة في -
شاكبت اليوضاصل مب هي أهم الصيغ التي برمل الرببئل الإعلبمية ابؼيداولة بتُ طرفي الاتصبؿ في  -

 ؟ الاجيمبعي 
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 ج : التساؤلات الدتعلقة بالإشباعات ك الفوائد المحققة من العملية الاتصالية :  -
 ؟الاجيمبعي شاكبت اليوضاصل مب مدى اليفبعل بتُ كل من ابؼربل و ابؼيلقي في  -
 ؟ شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي مب هي أهداؼ كل من طرفي الاتصبؿ في  -
 
 .ك أىدافو أسباب اختياره الدبحث الثاني : أهمية الدوضوع،  -
 وضوع ك أسباب اختياره .  الدأهمية   الدطلب الأكؿ : -
 
العشرين بؾموضعة من المجبلات رف الاتصبؿ منذ أربعينيبت القجهوضد الابحثتُ في علوـض الإعلبـ و تنبولت    
، و إحدى أهم ابعوضانب من تلك ابعهوضد بء قوضاعد و ركبئز علم قبئم بذاتهابغقوضؿ التي بببنت في إربو 

، بذلت بشكل الاتصبلية، على غرار جهوضد أترى، على كثرتهب الاحثية انصب اهيمبمهب حوضؿ أركبف العملية
 .المجيمع ككلبئل الإعلبـ والاتصبؿ في الفرد و بردثه وبلافت حوضؿ مسبئل الدور و الوضظيفة و الأثر الذي 

ي في منبخ اتصبلي بـيلف عن غتَ أف بحثنب يكيسي أبنييه كوضنه ببدر في اليقعيد بؼفهوـض الإرببؿ و اليلق  
لقبئم ، وابؼيعلق باحوضث االاتصبؿي مهم في علوـض الإعلبـ و ، و ببليبلي يكوضف قد أعبد إثبرة جبنب بحثبببقه

، و في تلك الفضبءات الرحاة فعبلية كليهمب في بؾيمعبت اليوـض ، حيث تيعبظمو بصهوضر ابؼيلقتُببلاتصبؿ 
 التي أعطت ابغرية ابؼطلقة لنشر وتوضزيع بـيلف ابؼوضاد الإعلبمية وعلى نطبؽ وابع أيضب .

وضبيلة على فبلدرابة بذمع بتُ بحوضث اليلقي و القبئم ببلاتصبؿ في طرح واحد و هذا راجع طاعب ليأثتَ ال   
 بـيلف مراحل العملية الاتصبلية . 

، و التي بسيزج بتُ   لإثبرة هذا ابؼوضووضعلت لدي بؾموضعة من الأبابب التي دفعيتٍو ببليبلي كبنت قد تشكّ   
وقنبعيه ت العملية الاتصبلية ابعديدة كوضنهب ذاتية ميمثلة في رغاة الابحث ابعببؿة في اليعرؼ على مسبرا

، فضلب عن الطموضح و ابؼيل لإثبرة مب هوض غتَ في حدود ابؼدة الزمنية ابؼيبحة مل الاحثيبإمكبنية إبقبز الع
 مسيهلك علميب على الأقل في الدراببت العربية و ابعزائرية بشكل تبص.

بوضاء في  ،أمب الأبابب ابؼوضووضعية فهي تيمثل أبببب في قلة دراببت و بحوضث القبئم ببلاتصبؿ و ابؼيلقتُ   
ثي أشد إبغبحب في ، إوبفة لمحوضرية ابؼوضووضع كوضنه يأتي ومن اهيمبـ بحالإعلبـ اليقليدي أو ابعديدببئل و 

 يهث و الدراببت التي تعزز ابيقلبليالاتصبؿ الذي بويبج هوض الآتر إلى مزيد من الاحوض بزصص الإعلبـ و 
و السعي لإحداث ،كمب أف بذنب تلق فراغبت بحثية ببلعلوـض الأترى في نفس الوضقت وابيمرار علبقيه

د ، و بتُ الينبمي ابؼيزايتي يطرحهب الإعلبـ ابعديد من جهةبعض اليوضازف بتُ الينبوؿ الاحثي للقضبيب ال
  .، كبف أحد الأبابب ابؼوضووضعية التي دفعيتٍ لاتييبر هذا ابؼوضووضعليطايقبته ووببئله من جهة أترى
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، تطوضة بحثية أولية شاكبت اليوضاصل الاجيمبعيوتعيبر في الوضقت نفسه درابة العملية الاتصبلية في     
، حيث ييطلب منطق دراؾ أبعبد  و وظبئفه في المجيمع، و إد الاحث في تقييم الإعلبـ ابعديدتيقدـ جهوض 

، والتي الاتصبلية والعنبصر الفبعلة فيهبالاحث بصع أكبر قدر من ابؼعلوضمبت و الايبنبت حوضؿ مسبر العملية 
 بحثية ثبنية لدراببت أترى تسينطق جوضانب بـيلفة من الظبهرة الإعلبمية ابعديدة .د فيمب بعد كمرحلة بسهّ 
 
 أىداؼ الدراسة   .    الدطلب الثاني : -
 
النظرية و ابؼيدانية إلى برقيق بصلة من الأهداؼ العلمية التي  ،الدرابة من تلبؿ أطرهب ابؼنهجية تصاوض    

 بقملهب فيمب يلي :
 
؛ من تلبؿ الاليزاـ بدنطق تلك شاكبت اليوضاصل الاجيمبعيبؿبولة تشخيص العملية الاتصبلية في  -

شاكبت انطلبقب من ابؼربل ) القبئم ببلاتصبؿ ( و الرببلة و مضموضنهب ثم ابؼيلقي أو بصهوضر  ،عهبالعملية وتياّ 
 . اليوضاصل الاجيمبعي 

شاكبت اليوضاصل  بنية العملية الاتصبلية عبر بصهوضر بلوضرة بموضذج اتصبلي جديد يتًجم اليحوضؿ الكبمن في -
 .الاجيمبعي 

 . الوضصوضؿ إلى معرفة الأبابب الكبمنة وراء إرببؿ أو ابيقابؿ مضبمتُ إعلبمية معينة دوف أترى -
 من تلبؿ التًكيز على أبمبط الإرببؿ و اليلقي لديهم . ،اليعرؼ على أجندة ابؼسيخدمتُ -
اليطوضر ابؼلحوضظ في وببئل وتطايقبت  سبيرةوم ،مكياة الدراببت الإعلبمية العربية ابؼسببنة في إثراء رصيد -

 . و شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي بشكل تبص الإعلبـ ابعديد
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 الدبحث الثالث : تحديد مفاىيم الدراسة . -
 
بؼب قد يكينفه ابؼصطلح أو ابؼفهوـض  نظراً  ،يعيبر برديد ابؼفبهيم من الأبنية بدب كبف في الاحوضث العلمية    

نهب و ببليبلي وجب على الابحث برديد معبني ابؼصطلحبت التي تيضمّ  ،الوضاحد من معبني و دلالات
مشكليه الاحثية أو ووع معبني و تعبريف إجرائية تضاط ابؼعبني ابػبصة في الدرابة نظراً بػصوضصية ارتابطهب 

 ييم اليطرؽ إليهب من قال  . بدجبلات ابيعمبلية بؿددة أو جديدة لم 
 : و هي نسيعرض من تلبؿ هذا العنصر برديدنب ابػبص لأهم ابؼفبهيم التي بنعيمد عليهب في درابينب  
 
 الإرساؿ ك التلقي .  ،ؿ : البنيةالدطلب الأك  -
 
 البنية :  -أ 
 
 لغة :  : 1-أ
مصطلح الانبء في السفن ل و ابيعمِ  ،أبنيبتفي اللغة العربية ابيمدت الكلمة من الانبء و ابعمع أبنية و    

و الانَبءُ  ،بكوض ي كببغجر و الطتُ و مب لا ينمّ بهعله ابؼراكب في بنبء السفن و إف أصل الانبء في فقيل لوضحُ 
ر الانيبف وصبنعه و يقبؿ بنِيةٌ و هي مثل رشوضة و رشبَ كأف الانية ابؽيئة التي بتٍ عليهب مثل ابؼشية وفلبف دبِّ مُ 

و أبنيت الرجل أعطييه بنبءً أو مب يياتٌ به دار  و الانية على فعلية : الكعاة  ،الانية أي الفطرةصحيح 
 ف بـيلف معبنيحيث ييضح أ (1) يقبؿ لا ورّب هذ  الانية مب كبف كذا و كذا ،لشرفهب إذ هي أشرؼ ماتٍّ 

أجزاء برت هيكل واحد بومل  بؾموضعةإلى فعل الانبء الذي يهدؼ إلى تركيب الكلمة في اللغة العربية تشتَ 
عند اكيمبؿ  فضلب عن معبني الثابت والابيقرار ، تسمييهب، كمب توضحي إلى وجوضد عنصر النشبط أو ابغركية

   الانبء أو الانية . 
 
 : اصطلاحا :  2-أ 
فهنبؾ  أمب اصطلبحب فنجد من مسميبتهب الانبء و الذي يسيخدـ في فروع بـيلفة من العلوـض الاجيمبعية   

و يشتَ ابؼصطلح إلى كل تنظيم ثببت مكوضف من  ،بنبء الشخصية و الانبء الاجيمبعي و الانبء الاقيصبدي

                                                           
 .84، ص  2005، 1بتَوت، ط ،العلميةدار الكيب  ،الثبمنبصبؿ الدين ابن منظوضر الأنصبري ،لسبف العرب ، المجلد ا(1)
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أجزاء ييصل بعضهب باعض لأداء وظيفة معينة و تيغتَ هذ  الوضظيفة بيغتَ الأجزاء التي ييكوضف منهب هذا 
 .  (1)الينظيم أو بيغتَ العلبقبت التي تربط بتُ هذ  الأجزاء 

 
: نقصد ببلانية التًكياة الظبهرة و الابطنة للعملية الاتصبلية بفثلة بصفة تبصة في نشبطي  : إجرائيا 3-أ

 الإرببؿ و اليلقي و مب ارتاط بهمب عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي .
 
 الإرساؿ :  -ب 
 
 : لغة :  1-ب
و ترابلوضا أربل بعضهم إلى بعض ،والر بوضؿ هوض الػمُػربِل ،الإرببؿ في اللغة العربية اليسليط و الإطلبؽ   
 25( إلى بطس و عشرين 10والإبل بتُ عشر ) ،؛ الر بَلُ هوض القطيع من كل شيءو في لسبف العرب (2)
و ببليبلي تيضح  ؛ اليوضجيهوالإرببؿ ؛ بصع مرببؿ و هي السريعة الستَابؼرابيلالر بَلُ قطيع مع قطيع و و 

و الرّبوضؿ : معنب  في اللغة الذي ييببع أتابر الذي بعثه أتذاً من  ،اليوضالي و الابيمرارية ،دلالات الييببع
بم من أربلت ؿ ربوضلا لأنه ذو رببلة و الربوضؿ إبلب أي مييببعة و بظي الربوض وجبءت الإبل رَ  ،قوضبؽم

له عز وجل " ألم تر أنب أربلنب الشيبطتُ على الكبفرين ؛ أطلقه و أبنله و قوض و أربل الشيء ،وكذلك الرببلة
(3)تؤزهم أزاً " ومعنب  اليسليط 

تيمظهر بعض دلالات بلطة ابؼربل على ابؼيلقي، إلى جبنب  -قد  - كمب 
 عدـ بركمه في رببليه و بيطرته عليهب . 

 
 : اصطلاحا : 2 -ب
 ،أو ابؼابدرة و الشروع في تابدؿ مضموضف رببلة معينة (4) يعرؼ الإرببؿ بأنه نقل الرببلة للجهة ابؼيلقية   

حيث  ،و هذا ابؼعتٌ يفيقر للظروؼ المحيطة بعملية الإرببؿ نفسهب (5)بيكن أف يكوضف شخصب أو وبيلة 
 تيحكم فيهب ظروؼ ابؼربل نفسه . ةعلى الرغم من أف هذ  الأتتَ  -آلية  -على أنهب عملية ثببية  يصفهب

                                                           
(1)
 .532، ص 1999علوـض الاجيمبعية ،دار عبلم الكيب، الريبض، قبموضس مصطلحبت ال،ح الصبلح،الشبملمصل 
(2)
  .1006ص ، 2005، 8القبموضس المحيط ، مؤبسة الرببلة، بتَوت، ط ،بؾد الدين الفتَوز آببدي 
(3)
 .377-376 ص. ص، ، المجلد السبدسبببقمرجع ن ابن منظوضر الأنصبري ،بصبؿ الدي 

(4)
 JamesWatson , Anne Hill , Dictionary of media and communication studies , 

Bloomsbury 8th ed ,london ,2012 , p 274. 
(5)

 Marcel Danesi, dictionary of media and communication , M.E Sharpe, london , 

2009,p 265.  
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 : إجرائيا:  3 -ب
بأنه عملية نشر و توضجيه رببئل تشيمل على موضاد إعلبمية مينوضعة عبر وببئط وتطايقبت الإعلبـ  فهنعرّ  

 كببؼدونبت الالكتًونية و موضقع الفبيساوضؾ وغتَهب. ابعديد و شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي
 
 التلقي : -ج
 
 لغة : 1-ج   
قب  و لقب  الشيء أل ،يقبؿ تلبقينب و اليقينب و يوـض اليلبقي ،اليلقي في اللغة العربية مصدر اليلقبء ببلكسر   
، و فيه إشبرة إلى بلطة لقى إليك وحيب من الله تعبلىيُ أي  "ى القرآفو إنك ليلقّ و في الآية الكربية " ،إليه

الذين اليلقي دلالة الإرببؿ و منه قوضله تعبلى " و مب يلقبهب إلا  كمب بيكن أف ييضمن(1) ابؼربل على ابؼيلقي
يريد مب يلقى دفع السيئة بببغسنة إلا من صببر أو ذو حظ  أي "بهب إلا ذو حظ عظيمبروا و مب يلقّ ص

تلقب  و ،ق إليهب إلا الصببربهب أي مب يعُلّمهب و يوضفّ وقيل في قوضله و مب يلقّ  ،ثهب ليأنيث إرادة الكلمةفأنّ  ،عظيم
إذ تلقّوضنه بألسنيكم ه و قوضله تعبلى "نُ الكلبـ أي يلق  الرجل يلقى ه وفلبف ييلقى فلبف أي يسيقاله و أي ابيقال

و في هذا معبني ابيمرار و انيقبؿ الرببلة من مربلهب إلى ميلقتُ آترين غتَ ،" أي يأتذ بعض عن بعض
نهى النبي  ،و في ابغديث ،مهب و دعب بهبوأمب قوضله تعبلى " فيلقى آدـ من ربه كلمبت " أي تعلّ  بؿددين،

بىبر  ري الادوي قال وصوضله إلى الالد و بلم عن تلقّي الركابف و هوض أف يسيقال ابغض صلى الله عليه و
 بكسبد مب معه كذبب ليشتًي منه بلعيه ببلنقص و أقل من بشن ابؼثل

و في هذا إشبرة أترى إلى أف  (2)
 مطلقة و معبنيهب تصل ميبدين حيبتية شتى .  الكلمة

 
  اصطلاحا : 2 -ج
ومن وجهة نظر تقنية (3) ابيقابؿ نوضع معتُ من الإشبرات بوضاء كبف شخصب أو وبيلةهوض القدرة على    

  -على الأقل - يفهوـض الاصطلبحيوضحي إذا ابؼ (4)الذي يعمل في نهبية حلقة الاتصبؿهوض ابعهبز أو النظبـ 
توضافر نوضع من الكفبءة في  ةفي حتُ يشتَ معتٌ القدرة لضرور  ،ببلدور الثبني أو النهبئي في العملية الاتصبلية

                                                           
(1)
 . 1331، مرجع بببق ، ص الدين الفتَزف آببديبؾد  
(2)
 . 685ص ، مرجع بببق ، بصبؿ الدين ابن منظوضر الأنصبري 

(3)
  Marcel Danesi, op.cit .p70  .  

(4)
  Stan Gibilisco, The illustrated dictionary of electroics, McGraw-Hill, New York , 

2001,P 585 .   
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العملية الاتصبلية بتُ ابؼربل و ابؼسيقال حتى تكيمل العملية الاتصبلية بشكلهب النسبي أو كمب أريد بؽب من 
 قال ابؼربل .  

 
 :  إجرائيا  3 -ج
  شاكبت اليوضاصل الاجيمبعيبأنه ابيقابؿ ابؼوضاد ابؼنشوضرة في وببئط و تطايقبت  فه إجرائيبونعرّ    

وذلك من تلبؿ  ،كببؼدونبت الالكتًونية وموضقع الفبيساوضؾ وغتَهب من ابؼوضاقع التي يسيخدمهب الانتًنييوضف
 عمليبت القراءة والابيمبع وابؼشبهدة . 

 
   شبكات التواصل الاجتماعي . الدطلب الثاني : -
 
 لغة :   1-د
في ابغديث : إذا مضى أحدكم إلى الصلبة فلب  ،الشاك و هوض ابػلط و اليداتل و منه تشايك الأصببع 

و هوض إدتبؿ الأصببع بعضهب في بعض و طريق شببك ميداتل ملياس  ،يشاّكنّ بتُ أصببعه فإنه في صلبة
و الائر على رأس ابعال و حجر ابعرذ و ابعمع شابؾ و الشُاكة هي  ،و الشاكة الآببر ابؼيقبربة ،بـيلط

و الرحم ابؼشياكة ابؼيصلة و يقبؿ بيتٍ و بينه شاكة  ،اتصبؿ بعضهب باعض القرابة و الرحم و اشيابؾ الرحم
في ، و ببليبلي يكوضف اللفظ قد تضمن الإشبرة إلى تعدد الأطراؼ رحم و بتُ الرجلتُ شاكة نسب أي قرابة

، فضلب عن معبني علّة اليشببك وكذا وجوضد مركز في كل مرة بودث فيه تشببك أو ترابطالشاكة الوضاحدة 
 . (1) شببه الطرفتُ و اشتًاكهمب في هدؼ معتُوت
 
 اصطلاحا : 2-د
بقد في هذا الإطبر العديد من اليعبريف التي تركز على جبنب دوف آتر من بنبء شاكبت اليوضاصل  

تسمح  -مركزا على ابعبنب الأداتي فيهب  -الاجيمبعي فمنهب من يصفهب بأنهب بؾموضعة موضاقع إلكتًونية 
كمب   ،وضف بهميعبروف عن مب يشعروف به بؼن ييصل ،بؼسيخدميهب بيكوضين حسبببت يقدموضف فيهب أنفسهم

نهب حيث يعرفهب بأنهب بؾموضعة و منهب من يشتَ إلى كيفية تكوضّ  (2)لعوضف في الوضقت نفسه على روابط غتَهم يطّ 

                                                           
 .  58، ص ابؼرجع السببق،  الأنصبري بصبؿ الدين ابن منظوضر(1)

(2)
 I-Hsien Ting, et al , Mining and Analyzing Social Networks ,Springer,Berlin , 2010 

, P92. 
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تيزايد  ،تيكوضف عبر تلك العلبقبت عقد أو روابط  ،و الأنشطة،ابؼرجعيبت ،أفراد ييقببظوضف نفس الاهيمبمبت
 . (1)مع الوضقت عبر صفحبت و حسبببت ويب 

 
 جرائيا :إ  3-د
التي تيكوضف عبر موضاقع أو تطايقبت إلكتًونية معينة وبسبرس قصد بهب العلبقبت شاه الإجيمبعية )افتًاوية( ن 

 أنشطيهب اليوضاصلية فيهب . 
 
 التواصل :  -ق
  
 : التواصل لغة :  1  -ق
و اتصل الشيء  ،و هوض نقيض ابؽجراف ،من مصبدر اليوضاصل في اللغة العربية الوضصل أو الفعل وصل  

و ببليبلي ييضمن (2)و وصل الشيء ببلشيء وصوضلا و توضصل إليه أي انيهى إليه و بلغه  ،ببلشيء لم ينقطع
و غتَهب من  ،ابعمع ،الانيسبب ،اليقبطع ،فضلب عن دلالات الارتابط ،ابؼصطلح نفس معبني الفعل اتصل

 معبني اليشبرؾ و الاميداد في نفس الشيء و ابؽدؼ .
 
  : التواصل اصطلاحا  : 2 –ق 
 ،الأشخبص من مكبف لآتريشتَ ابؼعتٌ ابؼوضووضعي للمصطلح إلىى عمليبت اليابدؿ و انيقبؿ الأملبؾ و   

 في حتُ يقصد بببؼصطلح في معنب  الشكلي  ،ابطة طرؽ طايعية أو اصطنبعيةبوض  ،أو من منطقة إلى أترى
بحيث بذعل  ،من فرد إلى آتر ،الركبئز ابؼسيخدمة فيهبب كبنت طايعيهب و عملية تنيقل من تلببؽب الرببئل أي  

وفق هذا اليعريف لا بويد عن ابؼعتٌ العبـ للئتصبؿ  ، و مع ذلك فإف ابؼصطلحاليفبعل الاجيمبعي بفكنب
 وفق دلالاته اللغوضية أو مابدئ العملية الاتصبلية

(3).  

 
 
 

 

                                                           
(1)

 Ajith Abraham, Aboul-Ella Hassanien , Computational Social Networks: Tools, 

Perspectives and Applications , Springer , London ,2012 , P447. 
(2)

 . 467 ص،  نفس ابؼرجعبصبؿ الدين ابن منظوضر الأنصبري ، 

(3)
 . 52، ص  2010، معجم مصطلحبت علم الاجيمبع ، تربصة أنسبـ بؿمد الأبعد ، دار بتَوت ، بتَوت ، جيل فتَيوضؿ 



 الفصل الأكؿ ر الدنهجي للدراسة طاالإ
 

 

23 

 :  التواصل إجرائيا : 3 –ق 
لة الثبنية التي قد بأنه ابؼرح -اليشببه الكاتَة بينه و بتُ مصطلح الإتصبؿ رغم أوجه  -نعرؼ اليوضاصل    

؛ أي أف اليوضاصل يعتٍ الابيمرار في الاتصبؿ و توضبع دائرته أو على الأقل برقق مسيوضى أكثر تياع الاتصبؿ
 العملية الاتصبلية .   تفبؽ بتُ الطرفتُ و اليشبرؾ بينهمب فيتقدمب من الا

 
  الاجتماعي : -ك 
 
 : لغة : 1 –ك 
و بذمع و المجموضع و ابيجمع السيل اجيمع من   ،يقبؿ في اللغة العربية بصع الشيء عن تفرقة بهمعه بصعب   

و المجمع يكوضف ابظب للنبس وللموضوع الذي  و بذمع القوـض اجيمعوضا أيضب من ههنب و ههنب ،كل موضوع
و التي تشتَ كلهب  ،بللغة العربيةعليهب في أصل الكلمة بتي عثرنب و غتَهب من ابؼعبني الكثتَة ال(1)بهيمعوضف فيه 

مع عنبصر ميفرقة حوضؿ هدؼ واحد أو تلك العملية التي بذ ،إلى اليقبء عنبصر معينة في شكل واحد
 مكبف واحد  .أو 

-فهي صفة تطلق على الأنشطة التي  ،في اللغة الإبقليزية قد تادو دلالات الكلمة بـيلفة في ابيعمبلاتهب   
فيقبؿ أشخبص إجيمبعيوضف للؤشخبص الذين يوضدوف  ،الأشخبص الذين نقضي معهم أوقبت فراغنب -أو

 ،حتى الأشخبص الذين يعيشوضف مع بعض بصفة منيضمة ،الاليقبء بأشخبص آترين أو قضبء وقت معهم
اليقبء فإنهب تعتٍ في النهبية و مع ذلك (2)و الأحداث تأتذ صفة الاجيمبعي ،أو ابؼسيوضى الاجيمبعي

 ارتابط أجزاء منفصلة  . أو 
 
  : اصطلاحا :  2 -ك

و يطلق بدعنب  العبـ على الكبئنبت  ،العمليبت الاجيمبعية ،ييعلق ابؼصطلح ببلسلوضؾ بتُ الأشخبص    
أي بلوضؾ أو ابذب  ييأثر بببػبرة ابغبورة أو ابؼبوية لسلوضؾ أشخبص آترين أو السلوضؾ الذي ييجه  ،الاشرية

 ،مب يلبحظ على اليعريف هوض ابيعبد  نوضعب مب عن ابػلفية اللغوضية للمصطلح (3)بكوض الآترين بطريقة شعوضرية 
  . تبص بشكلإجيمبعي في علم ابغيوضاف  و اقيصبر  على الكبئنبت الاشرية رغم شيوضع مصطلح

                                                           
(1)
 .61، ص ابن منظوضر ، لسبف العرب، مرجع بببق ، المجلد الثبمن 

(2)
 Combridge dictionary,the meaning of the word “ social ”  

https://dictionary.cambridge.org/,22/05/2020 ,00:43 . 
(3)
 . 496ص  ،، مرجع بببقمصلح الصبلح  

https://dictionary.cambridge.org/,22/05/2020
https://dictionary.cambridge.org/,22/05/2020
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 : إجرائيا :  3 –ك 
لهب هوض عنصر من العنبصر ابؼكوضنة فه بأنه صفة بؼخيلف الأنشطة التي يكوضف مصدرهب أو تشكّ نعرّ   

لينصب تركيزنب  ،ميجناتُ في ذلك الغوضص في دلالات ابؼصطلح اللغوضية ،للمجيمع أو المجيمع في حد ذاته
 فقط على علبقة ابؼصطلح بسيبؽ الاحث و مصطلحي الشاكبت و اليوضاصل السببقتُ . 

 
 . نتهاك عي   أدكاتها الدبحث الرابع : منهج الدراسة،
 الدطلب الأكؿ : منهج الدراسة .

 
ابػطوضات والإجراءات  بأنه بؾموضعة Scientific Method ؼ منهج الاحث أو ابؼنهج العلمييعرّ    

 .(1)ب للوضصوضؿ إلى نيبئج بحثية صبدقة العلمية التي يسلكهب الابحث ويليزـ به
نظرا لطايعة ابؼشكلة و المجبؿ الاحثي الذي تنيمي إليه وكذا الإمكبنبت القليلة ابؼيبحة لدى الابحث  و   

لية العملية الاتصببهدؼ الوضصوضؿ إلى طايعة  ،يلية على منهج ابؼسحالوضصفية اليحلفقد اعيمدنب في درابينب 
مسيخدمي موضقع الفبيساوضؾ و برليل بؿيوضى ابيقصبء آراء تلبؿ من  -عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي

و يعيبر ابؼسح واحداً من  ،كميب و كيفيب  بوصفب دقيقب و برديد تصبئصه بوصفه و -ابؼدونبت الالكتًونية 
بغقبئق ابعبرية، عن موضقف معتُ، الايبنبت و اابؼنبهج الأبببية في الاحوضث الوضصفية معيمداً على بذميع 

لكنهب لا تهيم بصفبت الأفراد كأفراد و  ذلك من عدد كاتَ نسايب من ابغبلات في وقت معتُ، وهذ  الطريقةو 
تهيم ببلإحصبئيبت العبمة التي تنيج عندمب تسيخلص الايبنبت من عدد من ابغبلات الفردية، و بهب أف 

و لكن ابؼسح بيكن أف يؤدي لى بؾرد الوضصوضؿ إلى ابغقبئق و ابغصوضؿ عليهب نشتَ أف ابؼسح ليس قبصراً ع
(2)بكل العلميةرفة كمب بيكن أف يؤدي إلى حل للمشإلى صيبغة مابدئ هبمة في ابؼع

.  
أببليب بصع ابؼعلوضمبت و التي من أبنهب أداة برليل على بؾموضعة من الأدوات و  ابؼسح منهج يسيند و    

الابحث بعمع أكبر قدر من ابؼعلوضمبت عن الظبهرة  بيهدؼ من تلببؽو ابيمبرة الابيايبف التي  ،المحيوضى
احوضث الاجيمبعية ، كمب  يعدّ من أكثر ابؼنبهج ابيخدامب في الابؼدروبة و اليعرؼ على ووعهب ابغبلي

مبعبت و ابؼنظمبت و درابة ابع ، و أكثرهب فعبلية في معببعة القضبيب ابؼيدانية،الاتصبؿوبحوضث الإعلبـ و 
حيث  -أين يعيبر الاتصبؿ بتُ أفراد المجيمع أحد أدوات ذلك اليفبعل - ةاليفبعل الاجيمبعي بصفة عبمو 

                                                           
 . 104، ص1999إبقليزي، النسر الذهبي ، القبهرة، موضس الاحث العلمي، إبقليزي عربي، عربي ، قبمصطفى زايد (1)
 . 289، ص  2011، 1، طابؼكياة الأكبدبيية ، القبهرة، أصوضؿ الاحث العلمي و منبهجه، أبضد بدر (2)
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، أو الظبهرة بروضؿّ معلوضمبت الأفراد و ابعمبعبت إلى بؾبميع و ميوضبّطبت حسببية ليعبّر عن الظبهرة
  .  (3)درابينباصل الاجيمبعي في حبلة الاتصبلية عبر شاكبت اليوض 

 
 لدطلب الثاني : أدكات الدراسة . ا -
 
يمدنب في درابينب من ورورة تياع العملية الاتصبلية عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي اع نظراً بؼب تقيضيه   

؛ الابيايبف الذي يهدؼ لابيقصبء مسيخدمي موضقع الفبيساوضؾ وابغصوضؿ على معلوضمبت على أداتتُ بنب
إوبفة ليحليل المحيوضى و اليدقيق في ابؼبدة التي ييم تداوبؽب عبر شاكة ابؼدونبت  ،مابشرةعن طايعة توضاصلهم 

 الالكتًونية  . 
 
 استمارة الاستبياف : :  1-أ 
 

بصيع مراحل العملية الاتصبلية  و تشخيص،يب على الأبئلة ابؼطروحةبقلأف ب و التي نسعى من تلببؽ    
 اليبلية :  ابػمسة المحبور الابيمبرة تتضمنكبنت قد ببليبلي  و 
 .  (ابؼسيقال لأوؿ : الايبنبت الشخصية )ابؼربل/المحوضر ا -
 المحوضر الثبني : طايعة اليعبمل مع الرببلة . -
 الوضبيلة. المحوضر الثبلث: طايعة اليعبمل مع -
 : ظروؼ الإبيخداـ و الإشابعبت المحققة .المحوضر الرابع  -
  المحوضر ابػبمس: اليفبعلية و رجع الصدى .  -

ابؼربل، ابؼيلقي،  )أبببية هي  عنبصر باعة بؤالا( مسيندة إلى 38)على انطوضت الأداة    
ر العملية الاتصبلية عبر شاكبت اليوضاصل بيكن أف تؤطّ ( رجع الصدىاليفبعلية، الرببلة،الوضبيلة، اليشوضيش،

 اليعرؼ على بنييهب.و  مقوّضمبتهب الرئيسيةو تسبعدنب في حصر يمبعي الاج
على  و أهدافهب بسبشيهب مع موضووضع الأطروحة و تسبؤلاتهب الابيمبرة مضموضفصيبغة و قد راعينب في      

احيوضت في معظمهب  وقدحتى يسهل بذبوبهم معهب،لا تأتذ من وقت ابؼاحوضثتُ الكثتَ، أف تكوضف بـيصرة 
تغبوينب اليأويل أو اليفستَ في حتُ  يملج ،بسيط و مفهوـض لا بوميدرّ  على أبئلة مغلقة، صيغت بأبلوضب

على تعبوف  ظ على ابؽدؼ الأبببي و هوض ابغصوضؿببغية ابغف -صفحة الوضاجهة -عن ابعبنب الشكلي
                                                           

(3)
 .54،ص2018العايكبف،الريبض،،مهبرات الاحث الاجيمبعي و تفنيبته،صبلح بن عادالله الدبل 
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، اتتًنب أف تكوضف الأبئلة في ورقة واحدة من وجهتُلوضمبت مابشرة في الوضقت المحدد، و مع ابؼاحوضثتُ و بصع
 .(  327و  326صفحة  4ملحق رقم ) توضزيع الابيمبرة ببللغة الإبقليزيةوقد تم 

يه، ل الابحث مشقّ ببليد و هوض بردي علمي، برمّ  مابشراً  و قد تم توضزيع الابيمبرة على أفراد العينة توضزيعبً    
الإهبنة،  عنصرية،لسرقة، الفيهب ل نبتعرّو؛ طيلة بنوضات إبقبز  ابغبلاتظروفه، و مصبريفه في الكثتَ من 

 ، و طلب ابؼقببل ابؼبلي بؼلء ابيمبرة واحدة.و عدـ اليجبوب غتَهب من أشكبؿ الإعراضو 
 
 تحليل المحتول : :   2-أ

 ،العملية الاتصبلية عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعيتاعب بؼوضووضع الدرابة وارتابطه بضرورة تشخيص      
اعيمدنب على  ،ابغصوضؿ على أكبر قدر من ابؼعلوضمبتالذي يقيضي توضظيف أداة بحث تكوضف أكثر دقة في و 

 أداة برليل المحيوضى .
بعد أف  -وتيلخص أهم الإجراءات ابؼنهجية العبمة و ابؼيعلقة أبببب بببعبنب اليطايقي بؽذ  الأداة   

 في :  -ابيكملنب الإطبر النظري للدرابة 
 برديد وحدات اليصنيف و اليحليل و العد و القيبس  - 1
 بيثبرة أببليب العد و القيبس و برديد القيم و الأوزاف الإحصبئية للايبنبت ا - 2
و تقرير  ،(  328و 327صفحة  5)ملحق رقم  تصميم ابيمبرة بحث المحيوضى و جدولة الفئبت - 3

 . (1)أببليب عرض الايبنبت الكمية و عقد ابؼقبرنبت 
 
 : كحدات التحليل :  1 -ب
 

و الذي بيكن أف يكوضف كلمة واحدة أو  ،فيمب بىص وحدات اليحليل أو الشيء الذي ييم عد  فعلب    
على وحدة ابؼوضووضع كوضحدة  نبعيمداأحد ابؼوضووضعبت ( ) تأكيد معتُ على  Themeأو ابذبهب عبمب  رمزاً 

ية ) فيديوض ( و التي بسثل أبببية في عملية برليل الرموضز اللفظية ) النصوضص ( و الصوضرية ) الصوضر ( والفيديوض 
في برليل بؿيوضى ابؼدونبت الإلكتًونية وتعيبر وحدة ابؼوضووضع أو ابؼعتٌ الإدراج أو  التدكينةابؼقببل لوضحدة 

ابؼعتٌ العبـ حدات برليل ابؼضموضف ابيخدامب، و من " أكثر و  Theme or Assertionالعبـ أو اليأكيد 

                                                           
 . 80بؿمد عاد ابغميد، مرجع بببق، ص (1)
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بينمب تركزت وحدة العد على اليكرارات التي  (1)ع معتُ"ة بسيطة أو تأكيد على موضووض يعرؼ على أنه بصل
 الصفحبت الرئيسية أو الداتلية للمدونة .في تعبر عن عدد مرات ورود ابؼوضووضع و ظهوضر  

؛ من تلبؿ مبدي للوضصوضؿ إلى حجم كل من الصوضرعلى وحدتي ابؼسبحة و الزمن كمقيبس  نبعيمداكمب     
 و الزمن ابؼسيغرؽ في مقبطع الفيديوض .  Pixelالبيكسلوحدة قيبس 

 
 :  فئات التحليل :  2 -ب
 

التي يقصد بهب " العنبصر الرئيسية أو  Catégoriesأمب فيمب بىص عملية برديد فئبت اليحليل        
بؼب  على أهم تلك الفئبت نظراً ركّزنب .. (  ،الثبنوضية التي ييم ووع وحدات اليحليل فيهب ) كلمة أو موضووضع

ببليبلي ب كفئة القيم و الابذب  مثلب، و إوبفة إلى صعوضبة درابة وبرديد بعضه ،تفروه صعوضبة الإبؼبـ بهب بصيعب
تنبولنب الفئبت اليبلية ابؼيعلقة بفئتي ابؼضموضف ) مبذا قيل ؟ ( و فئة الشكل )كيف قيل ؟ ( و التي تندرج 

ـ ببلشروط الوضاجب توضفرهب عند تلك ابػطوضة مراعتُ في ذلك ورورة الاليزا ،ومنهب فئبت فرعية أترى
ومن أهم تلك الفئبت مب  Exclusiveاليخصيص  و  Exhaustiveوالشموضؿ Reliableكبلثقة ،الاحثية
 يلي : 

 ) ماذا قيل ؟ ( . الدضموف فئة أكلا :  -
 
 فئة الدوضوع :  - 1 
تصربوبت و موضاقف اعيبت حدث بيببي أو المحيوضيبت التي تسيعرض تد : سياسيةمواضيع  -1-1 

  لتُ و مب ارتاط بذلك.راءات المحلّ إقليمية أو عببؼية إوبفة لق ،بيببية معينة على مسيوضيبت بؿلية شخصيبت
بوضاء كبنت أتابراً أو نيبئج مابريبت أو حتى تصربوبت شخصيبت ريبوية  : رياضيةمواضيع  -1-2

 حوضؿ وقبئع أو تضبهرات ريبوية معينة و مب ارتاط بهب . 
حركة يجبرية بتُ شركبت أو دوؿ معينة و ابؼضبمتُ ذات الصلة ببلصفقبت ال : قتصاديةمواضيع ا -1-3

إوبفة ليصربوبت الفبعلتُ في ابؼيداف  ،س الأموضاؿ و بوضؽ الصرؼ و واقع الاوضرصبت العببؼيةو انيقبؿ رؤ 
 الاقيصبدي  و بربليل ابؼخيصتُ و مب ارتاط بذلك . 

                                                           
 .  43، ص 1998دار قابء ، القبهرة ، أبضد بدر، منبهج الاحث في الاتصبؿ و الرأي العبـ و الإعلبـ الدولي ،  (1)
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اب أو أكثر التي تينبوؿ جبن الإدراجبت ابؼيعلقة ببلأديبف و ابؼذاهبتشمل بصيع  : دينيةمواضيع  -1-4
 ية والفكرية التي يثتَهب الدين .هكبلعابدات وابؼعبملبت أو القضبيب الفق ؛من جوضانب هذ  الأتتَة

هي ابؼوضاويع و الإدراجبت التي تينبوؿ بؾموضعة الإبداعبت في حقل من ابغقوضؿ  و : فنية مواضيع -1-5
    ابؼخيلفة كبلفنوضف الصوضتية و اليمثيلية و اليشكيلية و غتَهب بفب ابيجد في هذا ابؼيداف .الفنية 
و التي ترتاط بشكل تبص بعرض تقنيبت جديدة أو إبراز أوجه الضعف مواضيع تكنولوجية :  -1-6

    أو القوضة في بعضهب و ابؼقبرنبت التي بزصهب .
عرض حبلات انفرادية بعينهب عن أحد الاتٌ  إلىتنصرؼ في الغبلب مواضيع اجتماعية :  -1-7

و مب ارتاط بحيبة النبس اليوضمية في  ة ابؼعيشية في مدينة أو بلد معتُالوضوعي ،الفرد ،الاجيمبعية كبلأبرة
 بيئيهم ابػبصة  .

أين يصعب حصر  ،و هي ابؼضبمتُ التي تينبوؿ قضبيب معينة من زوايب بـيلفةمواضيع مختلطة :  – 1-8
 حوضؿ موضووضع بعينه .   ببؿيوضيبته
 صدر : فئة الد - 2
أو ابعهة مصدر ابؼعلوضمة كبلصحفيتُ  و تسيخدـ هذ  الفئة للكشف عن الشخص: فئة الدصدر:  1 -2

وغتَهب وقد تم تقسيم هذ  الفئة إلى الفئبت الفرعية  ،الصحف ،وكبلات الأنابء المحتًفتُ، موضاطنتُ صحفيتُ،
  :اليبلية 

ة الإدراجبت من غتَ الابيعبنة : أي ابؼدوف نفسه هوض من يقوـض بإوبف : مصدر شخصي2-1-1
 الاقيابس من مصبدر أترى .أو 
وهي ابؼصبدر التي يسيعتُ بهب ابؼدوف في ابغصوضؿ على ابؼعلوضمبت وابؼوضاد  : مصادر أخرل : 2-1-2

 .ب الإعلبمية ليضيفهب إلى مدونيه و التي قد تكوضف وببئل إعلبـ أو مدونتُ آترين و غتَه
 
 فئة السمات : -3
و تسيخدـ هذ  الفئة بؼعرفة تصبئص ابؼدونتُ الدبيوضغرافية و قد اقيصرنب على أبنهب : فئة السمات :  3-1

 و أكثرهب ارتابطب بدشكلة الاحث و أهدافهب .
 و التي تنقسم بدورهب إلى فئبت :: فئة الجن   3-1-1
 ذكر .:  3-1-1-1
 أنثى . :3-1-1-2
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في بررير بؿيوضى ن جنستُ بـيلفتُ و هي ابغبلة التي ييقببم فيهب أكثر من مدوف م : مشترؾ : 3-1-1-3
 معتُ .    إدارج

  هي ابغبلة التي لا يفصح فيهب ابؼدوف عن جنسه صراحة . : و غير محدد:  3-1-1-4
و هي الفئة التي تسيخدـ بؼعرفة مب إذا كبف ابؼدوف )ة( قد قبـ بإدراج فئة إدراج الصورة الشخصية :  - 4

 فئبت فرعية هي : منهمب و تنقسم إلى  يقم بإدراج أيّ صوضرته الشخصية أو صوضر أترى في مدونيه أو لم 
 : إدراج صورة الددكف . 4-1
 : صورة الددكف غير مدرجة . 4-2
 : إدراج صور أخرل .4-3
 تهدؼ : فئة الجمهور الدس - 5
هوض بؾموضعة ابؼيلقتُ ابؼعنيتُ أو المحيمل اهيمبمهم بدحيوضى الإدارجبت في : الجمهور الدستهدؼ :  5-1

 مدونة معينة .
ونية ابؼيوضقع تعروهم ابؼدونبت الالكتً  الانتًنت أو هم الأفراد مسيخدمي )ت(:  عاـ: جمهور  5-2

  . على اتيلبؼ بظبتهم و مسيوضيبتهم و انيمبءاتهمبؼضبمينهب 
ابؼدونبت الالكتًونية ذوي بظبت بؿددة  هم الأفراد مسيخدمي )ت( الانتًنت أو :: جمهور خاص  5-3

 يسيهدفهم القبئم ببلاتصبؿ تاعب لاهيمبمهم بدحيوضى معتُ . 
 
 فئة الشكل ) كيف قيل ؟ ( . -ثانيا
 
و هي الفئة التي تسيخدـ لليفرقة بتُ بـيلف الأشكبؿ التي : فئة شكل النشر أك نوع الإدراج :  2-1

تيخذهب ابؼبدة الإعلبمية في وببئل الإعلبـ و اليعرؼ على طايعيهب و تندرج ومن هذ  الفئة فئبت فرعية 
 أترى أبنهب : 

 : و هي بؾموضعة اليدوينبت التي تيخذ شكلب مكيوضبب و تنقسم إلى فئيتُ فرعييتُ: النص :  2-1-1
وهي عابرة عن بؾموضعة النصوضص التي بريوضي على تطايق النص : نص فيو ركابط تشعبية :  2-1-1-1

اليشعبي الذي يسمح عند الضغط على الكلمة أو الرابط ببلانيقبؿ إلى موضاقع و روابط أترى تعزز من 
 . حجم الابيفبدة و زيبدة ابؼعلوضمبت عن ابؼوضووضع ابؼراد الإطلبع عليه

 من الركابط التشعبية  . : نص خاؿ 2-1-1-2
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وهي بؾموضعة اليدوينبت التي تأتي في شكل صوضر بزيلف في نوضعهب وحجمهب  : الصورة : 2-1-2
 ومضموضنهب وتنقسم بدورهب إلى فئبت فرعية أترى أبنهب : 

 عدلة و التي تم إدراجهب مابشرة بعد اليقبطهب. ابؼغتَ : و هي الصوضر  : صورة فوتوغرافية 2-1-2-1
 و هي الصوضر التي تضعت لليعديل و اليحستُ من تلبؿ برامج بررير : صورة مصممة : 2-1-2-2

 illustrator  و إلستًاييوضر Photoshop ابؼعروفة كبلفوضتوضشوضب Photos Editing Softwareالصوضر 
 . من اليطايقبت أو ابؼوضاقع التي تييح العديد من الفلبتر ليغيتَ الصوضر وغتَهب

ولاحقيهب  : وهي عابرة عن نوضع من الصوضر ابؼيحركة بزيلف في شكلهب gif : صورة متحركة 2-1-2-3
 عن ببقي أنوضاع الصوضر الأترى .

وهي بؾموضعة الأيقوضنبت التي تعبر عن معبني ودلالات بـيلفة يقوـض ابؼدوف عبدة  : صورة رمز : 2-1-2-5
 بإوبفيهب إلى جبنب ابؼوضاويع و الإدراجبت . 

ب التي بسيزهب عن الصوضر من جهة و هي عابرة عن ومضبت ميحركة بؽب صيغيه : فلاشات : 2-1-2-6
 عن الفيديوض من جهة أترى .و 
بت صوضتية بزيلف عن بعضهب الاعض في وهي اليدوينبت التي بريوضى على مقبطع بؼلفّ  : الصوت : 2-1-3

 صيغيهب وبؿيوضاهب .
 .بـيلفة بؼوضاقع أو مدونبت أترى وهي اليدوينبت التي بريوضي فقط على روابط  : الرابط : 2-1-4

 بت فيديوض بزيلف في مدتهب ومضموضنهب.وهي بؾموضعة اليدوينبت التي تنطوضي على ملفّ : الفيديو :  2-1-5
و هي الفئة التي تقيس حجم الصوضر و زمن ملفبت الفيديوض في ابؼدونبت فئتي الدساحة ك الزمن :  -2-2
في الوضصوضؿ إلى حجم الصوضرة و وحدة الدقيقة  Pixel البيكسل لكتًونية حيث اعيمدنب على وحدتيالإ

ا الأتتَ ) الفيديوض ( اليقسيمبت التي اعيمدت رؽ في ملفبت الفيديوض مراعتُ في هذللوضصوضؿ إلى الزمن ابؼسيغ
عليهب العديد من الدراببت و كذا طايعة ابؼدة الزمنية ابؼسموضح بهب في معظم ابؼوضاقع التي تقوـض بببيضبفة هذ  

 ابؼلفبت .
 :  فئة الدساحة ) الصورة (  2-2-1
 بيكسل X 011 011أقل من  -
 بيكسل X  211  211بيكسل إلى  X  011 011من  -
 .بيكسل  X 211 211أكثر من  -
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 :  فئة زمن الفيديو :  2 -2-2
 أقل من دقيقة -
 دقبئق  2من دقيقة إلى  -
 دقبئق  .  2أكثر من  -
 

 الدطلب الثالث : عينة الدراسة .
 عينة الدراسة الديدانية :  :  3-1
 

     The Totalهي جزء من المجيمع الكلي لعلمي"في ميداف الاحث ا Sample العينة     
Population  بفثلة بنساة مئوضية ييم حسببهب طاقب للمعبيتَ الإحصبئية وطايعة  ،ابؼراد برديد بظبته
كمب تعيبر العينة الطريقة الوضحيدة في العديد من   (1)"و مصبدر بيبنبته و المجيمع الكليمشكلة الاحث 

بؼب تقيضيه وخبمة المجيمع الكلي وكذا ارتفبع تكلفة الاحث  ؛ نظراً بلات للقيبـ ببلدراببت و الأبحبثابغ
للبعيمبد على إحدى طرؽ العينة ابؼعروفة  و ببليبلي بهد الابحث نفسه مضطراً  ،والوضقت ابؼسيغرؽ في إبقبز 

 للوضصوضؿ إلى ابينيبجبت بليمة .
كمجيمع    الفايسبوؾأمب فيمب ييعلق بعينة الاحث من موضاقع الشاكبت الاجيمبعية فقد تم اتييبر موضقع    

ة ر  لأهم ابؼوضاقع العببؼية على شاكلاتسبع منيسايه و كذا تصدّ  من بتُ ابؼوضاقع الأترى نظراً ،بحث كلي
إوبفة للخدمبت التي يقدمهب للمسيخدمتُ في تشكيل شاكبت توضاصل اجيمبعي و اعيابر   ،نتتً الان

ونظراً لضخبمة حجم بؾيمع الاحث و صعوضبة حصر  ،ببحة ليابدؿ ابؼضبمتُ و ابؼوضاد الإعلبمية ابؼينوضعة
 على نوضعتُ من العينبت :د تم الاعيمبد مفرداته فق

 :ليحديد القبرات و الدوؿ التي يكوضف أفرادهب عينة للاحث على النحوض الآتي:العينة الدتعددة الدراحل - 1
: تم اتييبر عينة القبرات ابؼزمع إجراء السحب على مفرادت دوبؽب و ذلك ببتابع  في الدرحلة الأكلى -

قبرة ب و القبرة الأوروبية و قبرة آبي الطريقة العشوضائية ) القصبصبت الوضرقية ( حيث وقع الاتييبر على كل من
 .في حتُ ابياعدت ببقي القبرات التي لم يقع عليهب الاتييبر  ،أمريكب اللبتينية

ببتابع نفس الطريقة العشوضائية  : تم اتييبر عينة الدوؿ من القبرات الثلبث و ذلكفي الدرحلة الثانية  -
إيطبليب ) القبرة ب ) القبرة الآبيوضية ( ي( حيث وقع الاتييبر على كل من أندونيسالوضرقيةالقصبصبت )

 .دوؿ التي لم يقع عليهب الاتييبر الأوروبية ( الاتَو ) القبرة الأمريكية اللبتينية ( و ابياعدت بذلك ببقي ال
                                                           

 .  91ص ، 2004،  2لم الكيب ، القبهرة ، ط، الاحث العلمي في الدراببت الإعلبمية ، عببؿمد عاد ابغميد (1)
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مفردة و توضزيعهب على الدوؿ الثلبث  300تم تقسيم مفردات العينة الابلغ عددهب في الدرحلة الثالثة : -
 السببقة الذكر .

ر تم التًكيز على طلاة ابعبمعة حرصب يد ابؼفردات ابؼسيجوضبة و في هذا الإطبليحدالعينة القصدية : -2
على بذبوب ابؼاحوضثتُ و بصع معلوضمبت أكثر مصداقية، حيث يسهل إقنبع مفردات العينة في ابغرـ ابعبمعي 

 .على أنه عمل بحثي أكثر من غتَهم من الفئبت الأترى
 

 الديدانية .(  يوضح عينة الدراسة 01الجدكؿ رقم ) -
 
 

 الالد
 حجم العينة و نوضعهب

 المجموضع إ ذ
 100 50 50 إندونيسيب

 100 50 50 إيطبليب
 100 50 50 الاتَو

 300 150 150 المجموضع
 
 . 3102إلى مبي  3106جبنفي 10بتُ الفتًة ابؼميدة من المجاؿ الزماني للبحث :  -

 
 عينة الدراسة التحليلية :  : 3-2
بلنصوضص والصوضر ك-فمجيمع الاحث هوض بصيع المحيوضيبت و ابؼوضاد الإعلبمية  ،ببلنساة بؼوضووضع درابينب      

عمل )بررير  كقبعدةWordpressككردبرس التي تعيمد منصة في ابؼدونبت الإلكتًونية  -والفيديوض و غتَهب 
تاعب بوضاء كبنوضا أشخبص أو شركبت، أكثر منصبت اليدوين إقابلا من طرؼ ابؼدونتُ ببعيابرهب ،و نشر (

تي تيلخص الفنية الد من الأبابب والضوضابط العلمية و مراعبة للعدي و Alexa* أليكسالإحصبئيبت مؤبسة 
ابػدمبت التي يوضفرهب بوضاء للمدوف وللابحث أيضب وكذا لليدوين بصفة عبمة حيث بريوضي تلك أبببب في 

من حيث  نصةوضفرهب ابؼتليسهيلبت التي إوبفة لل عمل ابؼدوف ابؼوضاقع على العديد من ابػدمبت التي تسهّ 
 .العوضدة إلى أرشيف ابؼدونبت واليدوينبت 

                                                           
*
www.alexa.com 
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من جهة أترى فقد تم  ابؼدونبت في هذا الإطبرونظراً لضخبمة حجم هذ  المحيوضيبت من جهة و تعدد     
عبنة ببليصنيف السنوضي الذي ؛ حيث تم الابينبت شعايةالإعيمبد على أهم اليصنيفبت العببؼية لأكثر ابؼدو 

ابؼخيصة في تياع و تقديم إحصبءات عببؼية عن حبلة موضاقع الوضيب  Alexa  كل من مؤبسة أليكسب تعدّ 
ابؼخيصيتُ في الإحصبء  Quantcast* كونت كاستو  EBIZ*إم بيزو مؤبستي  ،على اتيلبفهب

 قيبببت بصهوضر الوضيب و كذا تقديم ابيشبرات للشركبت وابغكوضمبت في هذا المجبؿ. و 
أبفر عن اتييبر  ،الذي تعد  هذ  ابؼؤبسبت و الصبدر شهر مبي 2018تاعب لليصنيف السنوضي و     

 عي ابؼدونة الوضاحدة عن؛ حيث يزيد عدد ميياّ ر شعاية وتصفحب عبر أبكبء العبلممدونة ببعيابرهب الأكث 15
وجوضد درابة  ل بؿيوضيبت تلك ابؼدونبت بؾيمعة وو نظراً لصعوضبة برلي ،مليوضف زيبرة في الشهر الوضاحد 110

نب ابؼدونبت اتتً حيث ؛ القصديةتم الاعيمبد على العينة فقد  ،ن نيبئجهز قيمة الاحث و تثمّ ميدانية تعزّ 
بعد إدراكنب ابؼساق بأف هذ   ذا،و هليحليل بؿيوضاهب( الأولى ذات معدلات الزيبرة الأكثر 05ابػمسة )

ابؼدونبت ابػمس أكثر بسثيلب بؼب ناحث عنه من غتَهب نظراً لإرتفبع عدد الزيبرات و ببليبلي ثراء العملية 
 الإتصبلية فيهب.

 

 (  يوضح عينة الدراسة التحليلية .02الجدكؿ رقم ) -
 

 )بببؼليوضف ( معدؿ عدد الزيبرات الشهرية إبم ابؼدونة التًتيب
01 Huffington Post 110 
02 TMZ 30 
03 Business insider 25 
04 Mashable 24 
05 Gizmodo 23 

 

 . 2019إلى نهبية شهر أفريل  2018من شهر أكيوضبر المجاؿ الزمني :  -

 
                                                           

*
www.ebizmba.com 

*
www.quantcast.com 
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 :  الصدؽ ك الثبات . الدطلب الرابع -

مب لاتيابري الصدؽ النهبئي تم إتضبعه مبفي شكله بعد صيبغة ابيمبرتي الابيايبف و اليحليل  
لفقرات ابؼقيبس ( و صدؽ الاتسبؽ الداتلي  الثابت،من تلبؿ الصدؽ الظبهري ) صدؽ المحكمتُو 
 بؿبور  .و 

 الراىرم .: الصدؽ  4-1

 ،ت من أجلهبتعتًي ابؼقبييس و الأداوت ابؼنهجية التي يعيمد عليهب الابحث في برقيق الأهداؼ التي أعدّ   
ابػطأ أو  Rondom and Chance Errorالعديد من الأتطبء بوضاء العشوضائية منهب أو النببذة عن الصدفة 

هوض مب يؤدي إلى عدـ اتسبؽ الإجراءات و النيبئج عند تكرار  ابؼنيظم ابؼرتاط أبببب ببلأداة نفسهب و
أي عدـ  Validityمرة أترى كمب تؤثر تلك الأتطبء على مسيوضى الصدؽ  أدوات الدرابةابيخداـ 

 صلبحية الأداة و ابؼقيبس ليحقيق ابؽدؼ الذي أعدت من أجله .
فإف الابحث يلجأ إلى إجراء العديد من الاتيابرات  -رغم صعوضبة ذلك  -وليفبدي هذ  الأتطبء       

ه ومن ن إلى أف ابؼقيبس أو الأداة تنقل بدقة و موضووضعية واقع المحيوضى الذي هوض بصدد برليلالتي بذعله يطمئِّ 
من تلبؿ مفبهيم أترى  Reliabilityأهم تلك الاتيابرات اتيابر الثابت " و ييم تعريف مفهوـض الثابت 

 Stabilityو الثابت أو الإبيقرار  Accuracyوالدقة  Consitencyهي الاتسبؽ  ،تيفق معه في ابؼعتٌ
 تطايق ابؼقيبس نفسه على بئج بيكرارهي كلهب تشتَ إلى تعريف إجرائي واحد وهوض الوضصوضؿ إؿ نفس النيو 

 . (0)" الأفراد في نفس الوضقت أو الظروؼ نفس 
و ليحقيق مسيوضيبت مقاوضلة من الثقة و بذنب الوضقوضع في العديد من ابؽفوضات و الأتطبء لا بيمب فيمب       

كنب   ،وكذا مدى ملبءميهب لأغراض الدرابة ،التي تيطلاهب ةييعلق ببليداتل بتُ الفئبت و الدقة و الشموضلي
على بؾموضعة من المحكمتُ وابػبراء في ميداف الإعلبـ و برليل المحيوضى الإبيايبف  إبيمبرتيقمنب بعرض  قد

 وهم على اليوضالي : ،والاتصبؿ و داربي شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي بصفة تبصة
 أ.د / بصبؿ العيفة ) جبمعة عنببة / ابعزائر  (   -
 أ.د / ميشبؿ بوضريس ) جبمعة لوضيس / إيطبليب (  -
 أ.د / إيرواف آجوضس ) جبمعة يوضجيكرتب / أندونيسيب (  -
 أ.د / صبندرا قببريبؿ ) جبمعة كوضنكوضرديب / كندا (  -

  أ.د / مبرتن أمتَ ) جبمعة فراير / أبؼبنيب ( -
                                                           

 . 420 ، صمرجع بببقبؿمد عاد ابغميد ، (1)
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اليقينبهم في منببابت علمية أو في بـببر بحثهم لعديد من الأببتذة و الابحثتُ الذي إوبفة ليصوضيابت ا   
مع  بصيعب، فضلب عن من لم ييجبوبرهم و تذك   سع المجبؿ لذكرهمداتل الوضطن و تبرجه و الذين لا ييّ 

 اهيمبمنب الاحثي . 
 كمب تم الأتذ جيداً   ،و قد أبدى المحكموضف اتفبقب حوضؿ صلبحية الابيمبرة و ملبءميهب لأغراض الاحث  

والذي بوقق في  لابييفبء ابؽيكل العبـ للببيمبرتتُ و مراجعة النقص ،بببؼلبحظبت التي بجلهب كل منهم
، كمب أوفنب بعض الاتيابرات الاحصبئية التي تقيس هي الأترى صدؽ و كذا النهبية أهداؼ الدرابة

 APA (Americanبف و برليل المحيوضى، و تقدبيهب وفق أدبيبت يابؼقيبس ابؼيمثل في ابيمبرة الابيا ثابت
Psychological Association) .في إصدارهب السببع 

   
 .  لاستمارة الاستبياف جدكؿ صدؽ الاتساؽ البنائي  - 4-2

 يهدؼ هذا الإتيابر لقيبس مدى برقق الأهداؼ التي تسعى الأداة للوضصوضؿ إليهب، من تلبؿ حسبب   
من تلبؿ قيمة معبمل الارتابط و  للئبيايبف، مدى ارتابط كل بؿوضر من بؿبور الدرابة مع الدرجة الكلية

 : (1)ابعدوؿ اليبلي بدقة بؼب ووعت لقيببه وفق مب ياينهييضح أنهب بؿبور ميسقة و ص

 

 ( يوضح صدؽ الاتساؽ البنائي لاستمارة الاستبياف .33الجدكؿ رقم )

 

 Pقيمة   Person ( بتَبوضفrالارتابط )معبمل  المحوضر

01 18.2 1802 
02 1822 1811 
03 1821 1812 
04 1826 1811 
05 1822 1811 

 

  

                                                           
 27 نسخة Spssمن إعداد الابحث وفق بـجرات برنبمج  (1)



 الفصل الأكؿ ر الدنهجي للدراسة طاالإ
 

 

36 

 :Internal Consistency لاستمارة التحليل صدؽ الاتساؽ الداخلي  - 4-3

مدى اتسبؽ بصيع فقرات ابيمبرة اليحليل مع المحوضر الذي تنيمي إليه، و ذلك  من تلبله قمنب بقيبسو   
ية للمحوضر نفسه وضر و الدرجة الكلبتُ كل فقرة من فقرات المحPerson  بيرسوف بحسبب معبمل الارتابط

و التي  Cronbach's alphaألفاكركنباخ و معبمل  اليشببه بتُ الاتسبؽ الداتلي وبذدر الإشبرة إلى
فهي لا تعتٍ أف هنبؾ إف كبنت مرتفعة و حتى حيث أف قيمة هذا الأتتَ  ،بكساهب من الأتطبء الشبئعة

و ببليبلي لا تيوضقف على درجة الاتسبؽ الداتلي  ،عدد الفقرات كلمب أوفنب  ترتفع إذ، اتسبقب داتليب حيميب
، و من الارتابط بتُ الفقراتؿ معبملبت ب من تلبسبوقيبس الاتسبؽ الداتلي  أي أف عند الفقرات،

، أي أنهب رات كل من بؿوضري الشكل و ابؼضموضفتلبؿ قيمة معبمل الارتابط ييضح أف هنبؾ علبقة بتُ فق
 :(1) و هذا مب يوضوحه ابعدوؿ اليبليصبدقة و ميسقة فيمب بينهب، تقيس مب ووعت لقيببه 

 

 . التحليلاستمارة لفقرات  صدؽ الاتساؽ الداخلي( 34رقم ) دكؿالج

  Pقيمة   Person ( بتَبوضفrمعبمل الارتابط ) الفقرة المحوضر

 
 

 ابؼضموضف

01 1821 1862 
02 1822* 1863 
03 1822 1836 
04 1822** 1861 
05 1822* 1863 

 
 الشكل

06 1822 1812 
07 1822 1806 
1. 1862 1826 
12 1822 1836 
01 18.1 1823 
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 : الثبات :4-3

إذا مب أعيد ) ابيمبرة الابيايبف/ ابيمبرة برليل المحيوضى(  تُابؼقيبب ابيقرار نيبئجو نقصد به اتيابر     
(، و التي 1826/18.2لكليهمب )  ألفا كركنباخو يوضوح ابعدوؿ اليبلي قيمة معبمل  ،ب مرة أترىمهتطايق

التي تعيمد على حسبب  -تدؿ على وجوضد درجة ثابت عبلية، كمب اعيمدنب على طريقة اليجزئة النصفية 
قمنب ببلإحيكبـ بؼعبمل ثابت  ،و نظراً لإتيلبؼ اليابين بتُ المجموضعيتُ في كل مقيبس - معبمل الارتابط

  .صحة ابؼقيببتُ وعلى ثابت كاتَ  تدلّاف يبف( اللّ 1.22و1822في قيمييه )  Guttmanجوتدن 

 

 .(1)( يوضح نتائج اختبار ثبات استمارة الاتبياف ك تحليل المحتول 35الجدكؿ رقم ) 

 

 ابيمبرة الابيايبف
 1826 ألفب كرونابخ

 قيمة ابعزء الأوؿ

 ) الانوضد الفردية (
 قيمة ابعزء الثبني

 ) الانوضد الزوجية (
معبمل التًابط بتُ 

 ابعزئتُ
تصحيح معبمل جوضبسن 

Gutman 
1821 182. 0.94 

 0.95 معبمل الثابت
 ابيمبرة اليحليل

 18.2 ألفب كرونابخ
 قيمة ابعزء الأوؿ

 ) الانوضد الفردية (
 قيمة ابعزء الثبني

 ) الانوضد الزوجية (
تصحيح معبمل جوضبسن  معبمل التًابط بتُ ابعزئتُ

Gutman 
18.2 1862 18.1 1822 

 معبمل الثابت
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  .الدراسات الدشابهة   :  الرابع الدبحث -

 ،حتى يقف الابحث على ابؼرتكزات الفكرية و العلمية للموضووضع بهدر به العوضدة إلى الدراببت السببقة   
تنبولت موضووضع العملية الاتصبلية  ،حسب اطلبعي ،لعدـ وجوضد دراببت علمية أكبدبيية لكن نظراً و 

ياقى لنب أف نعيمد ونستًشد ببلدراببت  ،ابعديدة من تلبؿ اليعرؼ على أبمبط الإرببؿ و الابيقابؿ
 بؿبور قرياة من موضووضعنب . ابؼشببهة التي بسس  

ية دراسة ثائر محمد تلاحمة بعنواف " حراسة البوابة الإعلامية ك التفاعلية في الدواقع الإخبار  -1
 . 2012الفلسطينية على شبكة الإنترنت " 

انطلق الابحث من بؿبولة اليعرؼ على أهم الإمكبنيبت اليفبعلية التي أتبحهب حبرس الاوضابة الإعلبمية     
ومب هي الأدوار التي بيكن أف يلعاهب القبئم ببلاتصبؿ في هذ   ،للجمهوضر في ابؼوضاقع الإتابرية الفلسطينية

؛ كمدى ابيخداـ ابؼوضقع لنظبـ الوضببئط طايقبت و الأببليب ابؼيوضفرة فيهبعديد من اليابؼوضاقع من تلبؿ ال
 ار ابؼوضقع و اتسبع إمكبنيبت الاتصبؿ و اليوضاصل معهم .وتنوضع الاتييبرات أمبـ زوّ  ،ابؼيعددة

بؾيمع تم اتييبرهب من  ،موضقعب إلكتًونيب 31مكوضنة من  ،اعيمد الابحث على العينة العشوضائية الاسيطة    
)الأببليب ،نت أربعة بؿبور رئيسةالتي تضمّ  ،وابيخدـ الابحث أداة الابيايبف ،موضقعب 102بحثي يشمل 

ابغريبت ( قبـ بيوضزيعهب على بؾموضعة من القبئمتُ  ،اليحديث و الأرشفة ،ابػدمبت ابؼيبحة ،ابؼسيخدمة
 ببلاتصبؿ و ابؼوضظفتُ في ابؼوضاقع الإتابرية الفلسطينية .

 وقد تلصت الدرابة إلى بؾموضعة من النيبئج منهب :     
أف حبرس الاوضابة يقوـض بدور الرقببة على اليعليقبت و الإوبفبت من قال الزوار في ابؼوضاقع الإتابرية  -

وأف  ،( من ابؼوضاقع لا يقوـض حبرس الاوضابة بدور الرقببة فيهب9.7( مقببل )77.4الفلسطينية بنساة )
(74.2من ابؼوضا )( 19.4قع يوضجد لديهب أكثر من حبرس بوضابة مقببل من ابؼوضاقع لديهب حبرس )

 بوضابة واحد فقط وهي نساة إبهببية لصبلح اليوضاصل و اليفبعلية في ابؼوضاقع .
في حتُ توضظف بصيعهب  ،من ابؼوضاقع الإتابرية تييح تبصية ابؼشبركة بأكثر من موضقع 71أف مب نسايه  -

 . في نشر ابؼبدة ابػبرية  Multi mediaنظبـ الوضببئط ابؼيعددة 
( للبريد 93.5توضفر ابؼوضاقع الإتابرية الفلسطينية إمكبنيبت الاتصبؿ و اليوضاصل مع الزوار بنساة ) -

 أي أف حجم اليفبعلية كبف مرتفعب بتُ القبئم ببلاتصبؿ ) حبرس الاوضابة ( و ابؼيلقي . ،الالكتًوني مثلب
و أنه  ،بيحديث ابؼبدة ابػبرية في ابؼوضاقع بشكل آني مابشرة بعد ابغصوضؿ عليهبأف القبئم ببلاتصبؿ يقوـض  -

 للموضقع . في أثنبء الدواـ الربظي بغبرس الاوضابة هنبؾ برديث عبؿِ 
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أف حبرس الاوضاب يسيخدـ العديد من الأببليب التي تزيد من حجم اليفبعلية بينه و بتُ المحيوضى الذي  -
 .. ( . ،توضفتَ آلية بحث و قبعدة بيبنبت ،شعبيينشر  و التي منهب )النص اليّ 

و تناع أبنية الدرابة كوضنهب ببدرت لإثبرة عنصر مهم في وببئل الإعلبـ ابعديد و هوض اليفبعلية، وبتًكيزهب    
على دور القبئم ببلاتصبؿ تكوضف قد أولت أبنية كاتَة بغبرس الاوضابة على غرار العديد من ابعهوضد الاحثية 

ر بؽذا العنصر ) اليفبعلية ( كأحد اليطايقبت التي توضفرهب وببئل الاعلبـ ابعديد نظِّ تُ  تمب انفكّ  السببقة التي
 دوف إقحبـ القبئم ببلاتصبؿ ودور  في صنع تلك اليفبعلية و ومبف برقيق أهدافهب و ابيمرارييهب .

حيث تضع أمبمنب الدرابة السببقة صوضرة واوحة عن  ،ييعلق باحثنب وهي أهم ابعوضانب التي تهمنب فيمب  
 القبئم ببلاتصبؿ ودور  في اليحكم بدضموضف الرببلة الإعلبمية و صتَورتهب  . 

 
 تأثير شبكات التواصل الإجتماعي على جمهور الدتلقينمحمد الدنصور حوؿ دراسة  -2

 . 2012"  أنموذجان  العربية "لاجتماعية كالدواقع الإلكتركنية دراسة مقارنة للمواقع ا
 
اليوضاصل شاكبت صيت ابؼوضاقع الالكتًونية بغسبب الابحث من تلبؿ درابيه تراجع  تلمّس     

و تزايد تأثتَهب على بصهوضر ابؼيلقتُ  ،بيطرة هذ  الأتتَة على فضبءات الإعلبـ ابعديد و ،الاجيمبعية
ابؼوضاقع الالكتًونية و ابؼوضاقع الاجيمبعية لوضببئل لابيمب في الوضطن العربي حيث يهدؼ بحثه إلى ابؼقبرنة بتُ 

أين بسحوضرت  ،الإعلبـ العربية )قنبة العربية أبموضذجب ( من تلبؿ التًكيز على شكلهب و مضموضنهب و بصهوضرهب
 تسبؤلاته الاحثية حوضؿ مب يلي : 

 ." ؟ ابػبص بقنبة العربية ،الفيس بوضؾ أبموضذجبً  مب هوض شكل ابؼوضاقع الاجيمبعية "أكلان: 
مب هي أوجه اليشببه والاتيلبؼ بتُ شكل ابؼوضقع الاجيمبعي )الفيس بوضؾ( وبتُ شكل ابؼوضقع ثانيان: 

 . ؟ الإلكتًوني )العربية.نت( لقنبة العربية
 .؟ مب هوض مضموضف ابؼوضاقع الإلكتًونية "العربية نت أبموضذجبً" ابػبص بقنبة العربيةثالثان: 
الفيس بوضؾ  ( وبتُ مضموضف ابؼوضقع الاجيمبعي ) العربية.نت الإلكتًوني )مب الفرؽ بتُ مضموضف ابؼوضقع :رابعان 

 ؟ . لقنبة العربية ،(
موضظفب أدواته ابؼيمثلة  ،ليمبشيه و أهداؼ الدرابة اعيمد الابحث في درابيه على ابؼنهج الوضصفي نظراً     

 في ابيمبرة الابيايبف و أداة برليل ابؼضموضف وذلك من تلبؿ اتابع الإجراءات الاحثية اليبلية :
قبـ الابحث بيصنيف مفردات أكلان: تحليل مفردات الشكل في موقعي العربية الإلكتركني كالاجتماعي: 

مفردة  (50( مفردة بيكن برليلهب بتُ أكثر من )32إلى ) ،الشكل في موضقع العربية الالكتًوني )العربية.نت(
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 ،وقد أفرد مسبحة منبباة ليحليل أغلب ابؼفردات التي كبف ببلإمكبف برليلهب ،قببلة لليحليل إلى حد مب
والشيء ذاته قبـ به الابحث في برليل مفردات  ،دات في بعض الأحيبف بدسبحة واحدةوبصع بتُ عدة مفر 

 الشكل في موضقع العربية الاجيمبعي )الفيس بوضؾ(. 
صنف الابحث بصيع مفردات  ثانيان: تحليل مفردات الدضموف في موقعي العربية الإلكتركني كالاجتماعي:

ع مفردات ابؼوضقع القببلة ي( مفردة من بص18إلى ) ،برليل ابؼضموضف في موضقع العربية الإلكتًوني )العربية.نت(
بصع بتُ عدة و  ،فردات التي كبف ببلإمكبف برليلهبوقد أفرد مسبحة منبباة ليحليل أغلب ابؼ ،لليحليل

عيمد ذات ابؼعيبر او  ،قية الدرابةيبً للدقة وبرقيقبً بؼصداوذلك تدمة للاحث وتوضتّ  ،مفردات بدسبحة واحدة
 لاجيمبعي )الفيس بوضؾ(.في برليل مفردات ابؼضموضف في موضقع العربية ا

وقد توضصلت الدرابة إلى بؾموضعة من النيبئج التي أجببت عن اليسبؤلات ابؼطروحة و من أهم تلك     
 النيبئج : 

كل مب يرغاوضف في الإطلبع عليه  و ،وض جديدببلإوبفة إلى توضفتَ الوضقت وابعهد للزائرين بيقديم كل مب ه -
موضقع العربية الإلكتًوني والاجيمبعي أيضبً تدمة اليوضثيق والأرشفة ر فقد وفّ  ،من أتابر ومعلوضمبت وترفيه
 ببلكلمة والصوضت والصوضرة.

والدور ابؼيميز  ،تاتُ من تلبؿ الدرابة مكبنة وأبنية الإعلبـ ابعديد أو الاديل مقبرنة ببلإعلبـ القديم -
به ابؼوضاقع الإلكتًونية من دور إعلبمي  قيبببً بدب تقوـض ،رةالذي تلعاه ابؼوضاقع الاجيمبعية كوضبيلة إعلبمية ميطوضّ 

 ببرز على حسبب الصحف الوضرقية.
تلصت الدرابة إلى نييجة توضوح مدى تأثتَ شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي على بصهوضر ابؼيلقتُ، وإنه لم  -

 بؼب توضفر  من فرص و تدمبت . ،يعد بإمكبف ميصفحي الإنتًنت الابيغنبء عنهب
وضنهب وظفّت عدة طرؽ و أببليب بحثية ابيطبعت من تلببؽب أف تغوضص أكثر وتيجلى أبنية الدرابة في ك  

في حيثيبت تنبمي ظبهرة شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي على حسبب ابؼوضاقع الالكتًونية و مدى ابيفبدة 
 القبئمتُ ببلاتصبؿ و توضظيفهم ليلك اليطايقبت ابعديدة في إيصبؿ رببئلهم للميلقتُ .
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ك الطلبة : مراجعة أدبية  استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي كأداة للإتصاؿ بين الأساتذة – 3
 Alfonso، ألفانصو جافيي قارسيا قونزلازFacundo Fromentفوكاندك فركمن  :لكل من

Javier Gracia Gonzalez،  ركسيو بوحوركيزM. Rocío Bohorquezجامعة سيفيلا ،، 
 .  2017 ،سبانياإ
 
هوض برليل ابيخداـ شاكبت اليوضاصل  لابحثتُإف ابؽدؼ الأبببي من هذ  الدرابة كمب يؤكد ا   

 و ببليبلي جبءت الدرابة ليجيب على الأبئلة اليبلية :  ،الاجيمبعي كأداة للئتصبؿ بتُ الأببتذة و الطلاة
 على والطبلب ابؼعلم تُب ببليوضاصل ابؼيعلق الاحث في تنبوبؽب ييم التي اليعليمية ابؼسيوضيبت هي مب -1

 اليوضاصل الاجيمبعي .   شاكبت
 هي شاكة اليوضاصل الاجيمبعي الأكثر ابيخدامب بتُ الأببتذة و الطلاة . مب -2
 الشاكبت تلبؿ من والطبلب ابؼعلم بتُ ببليفبعل ييعلق فيمب تطوضيرهب ييم التي الاحث بؾبلات هي مب -3

 . اليحليل قيد للدراببت الرئيسية والنيبئج الاجيمبعية
 ،مقبلات علمية ،أطروحبت دكيوضرا  ،وثيقة علمية منشوضرة 96و للئجببة على هذ  الأبئلة تم برليل بؿيوضى 

الاجيمبعي أو إحداهب فقط كػ :  تيضمن عنبوينهب العلبقة بتُ الطبلب و الأبيبذ في شاكبت اليوضاصل
 .  2016إلى  2006الفتًة ابؼميدة من بتُ و غتَ ذلك (  ،أو توضيتً ،الأبيبذ و موضقع الفبيساوضؾ -الطبلب)
 في اليعليم الثبنوضي  4 ،درابة عن علبقة الطبلب و الأبيبذ في اليعليم العبلي 77و من بتُ هذ  الوضثبئق   
و كبنت معظم   ،أمب بقية الدراببت الثلبثة فلم بودد ابؼسيوضى اليعليمي ،منهب في اليعليم الابيدائي 12و 

 نة اليحليل تيعلق بدوضقع الفبيساوضؾ .( عي65تلك الوضثبئق  )
 أبنهب : و تم بعدهب تقسيم بؿيوضيبتهب إلى بؾموضعة بؿبور انطوضى كل بؿوضر منهب على بؾموضعة نيبئج  
الأبيبذ عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي : حيث يسعى الطلاة لابيخداـ شاكبت  -تفبعل الطبلب  -1

في حتُ  ،% 75 و % 56تهم أين تراوحت النسب بتُ ببتذاليوضاصل الاجيمبعي كأداة للئتصبؿ بتُ أ
 بذلك من قال . منهم لم يقوضموض % 41فقط من الأببتذة اتصلوضا بطلايهم عبر الفبيساوضؾ و  % 40

 ،أكدت أف الغبية من ذلك هي تنظيمية تيعلق ببلقسم قد عن أبابب الاتصبؿ كبنت معظم الدراببتو 
 اليدتل في بعض ابغبلات التي يكوضف الطبلب في أمس ابغبجة لدعم الأبيبذ لا بيمب ابعبنب النفسي .  

 ييم: اليعلم  -مبعي على عملية اليدريسالأبيبذ عبر شاكبت اليوضاصل الاجي -تأثتَ اتصبؿ الطبلب  -2
 غتَ بلابيخداـف ،ذلك على علبوة ،الأكبدبيي الدافع بزيبدة إبهببي بشكل والطبلب ابؼعلم بتُ اليوضاصل
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 وبرةقد تكوضف  والطلبب ابؼعلمتُ بتُ اتصبؿ كأداة لشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي ابؼسؤوؿ وغتَ اللبئق
 .  والطبلب للمعلم

 ابؼعلموضف يقوـض أف ابؼنببب غتَ من أنه ابؼعلموضف يعيبرالأبيبذ :  -المحيوضى ابؼنشوضر في حسبببت الطبلب  -3
 معلوضمبت نشر أو ،بهب مصرح غتَ معلوضمبت ابيخداـ أو ،منهم السخرية أو الطلبب بدضبيقة الآتروف

 الشاكبت على الوضطنية القيم إهبنة أو مزعجة معلوضمبت مشبركة أو ،وبنية تعريف ملفبت إنشبء أو ،كبذبة
 .  الاجيمبعية

 مصداقية تيأثر قدتصوضرات الطبلب حوضؿ مصداقية الأبيبذ من تلبؿ المحيوضى ابؼنشوضر في ابغسبب :  -4
كمب أف   ،السببقة الطلبب توضقعبت مع تيوضافق لا عندمب الإنتًنت على الشخصية ملفبتهم بدحيوضى ابؼدربتُ

 ابغسبب الشخصي للؤبيبذ الذي بويوضي كم أكبر من ابؼعلوضمبت يكوضف أكثر مصداقية من غتَ  . 
 أصدقبء يصاحوضا أف في والطلبب ابؼعلمتُ بتُ رفض هنبؾالأبيبذ :  -طلابت الصداقة بتُ الطبلب  -5

 . لائقة غتَ اعيابرهب تلبؿ من طلببهم من الصداقة طلابت بذبهل ابؼعلموضف يفضلو  ،افتًاويتُ
 عن عابرة الاجيمبعية الشاكبت أف إلى الطلبب يشتَالأبيبذ في حسبببتهم :  -تصوضصية الطبلب  -6

 لي . طفّ ت معهم لليوضاصل ابؼعلمتُ قال من ابيخدامهب وأف ابػبص للببيخداـ تمنصبّ 
و مع ذلك فقد كبنت إوبفة  ،عهبت الدرابة على ابعبنب الشكلي للعملية الاتصبلية دوف تياّ لقد ركزّ   

هبمة بؼب اعيمدنب  بكن من درابة العملية الاتصبلية وفق الأدبيبت الأولى التي تيمحوضر أكثر حوضؿ بنبء 
 العملية الاتصبلية و عنبصرهب الأبببية . 

 
أ.د  ،ضركرة اجتماعية في عالم متغير ،الشخصي في عصر شبكات التواصل الاجتماعيالاتصاؿ  -4

 .   2012 ،الجزائر ،جامعة عنابة ،جماؿ العيفة
 

وبط منبخ اتصبلي  -العبدي  -تعيبر هذ  الدرابة أولى المحبولات في ابيشراؼ مسيقال الاتصبؿ     
من تسبؤؿ رئيس حوضؿ إمكبنية مسببنة شاكبت اليوضاصل  منطلقة ،ت الكثتَ من ملببؿه و وببئلهتغتَّ 

 و أف برل بؿل الاتصبؿ الشخصي اليقليدي ؟. ،الاجيمبعي في توضطيد العلبقبت الاجيمبعية
 لقد حبوؿ الابحث الاجببة عن هذ  الإشكبلية من تلبؿ معببعة العنبصر اليبلية :   
 برديد مفهوـض الاتصبؿ الشخصي .  -
 ديد .بفيزات الاعلبـ ابع -
 دوافع ابيخداـ الشاكبت الاجيمبعية على الانتًنت . -
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 ابيعراض كيفية تكييف عملية الاتصبؿ الشخصي من تلبؿ الوضبيط اليكنوضلوضجي .  -
 

مسينطقب و نبقدا لآراء وأفكبر  -تعمق الابحث في درابة الاتصبؿ الشخصي مسيعروب جوضانب بـيلفة     
حيث تطرؽ إلى نطبقبته وأبنييه و واقعه و قدرة هذا الأتتَ على تغيتَ  -الكثتَين في ميداف الاتصبؿ 

 ب .بدب في ذلك شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي و دوافع ابيخدامه ،الابذبهبت و السلوضؾ
 وقد تلص من قراءاته إلى بؾموضعة ابينيبجبت أولية مهمة نذكر منهب :  
 ،أدنبهب تقليص ابؼسبفبت ،أف شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي قدمت للبتصبؿ الشخصي تدمبت جليلة - 

عدا  -عديد الآترين على مب يدور بتُ شخصتُ مثلب اتَة من ابػصوضصية في عدـ اطلبع و ومبف نساة ك
لذا  ،بوضاء كبف مرئيب أو مكيوضبب ،التي بيكنهب معرفة كل تفبصيل هذا اليوضاصل -ترعى الاتصبؿ الشركة التي 

 يظل من الوضاجب الاهيمبـ بكلب النمطتُ من الاتصبؿ من أجل الوضصوضؿ إلى مقبربة تكبملية . 
الثقبفي بيكن فصلهب عن السيبؽ الاجيمبعي أف درابة الاتصبؿ عبر شاكبت الاتصبؿ الاجيمبعي لا  -

 للمسيخدمتُ . 
بريبج درابيه من النبحية الأكبدبيية إلى  ،أف ابؼزج بتُ درابة الاتصبؿ اليقليدي و الاعلبـ ابعديد -

 مقبرببت جديدة تأتذ بعتُ الاعيابر الضرورة الاجيمبعية لكلب النوضعتُ . 
و ببليبلي لم نغفل في  ،تصبليةابيطعنب من تلبؿ هذ  الدرابة الوضقوضؼ عند بؿوضرية الوضبيلة في العملية الا   

 مسيفيدين أكثر من نيبئجهب لا بيمب مب تعلق ببلاتصبؿ الشخصي . ،درابينب أبنية هذا العنصر
   

هوض قلة الدراببت ابؼشببهة بؼوضووضع درابينب لا بيمب العربية منهب  كننب تسجيله في نهبية هذا ابؼاحثمب بي    
 الإعلبمية العملية في مهمة بعوضانب إغفببؽب و اليأثتَ بحوضث على أكثر الضوضء تسليطهبو الذي جبء نييجة 

الذي يعيبر لدى الكثتَين وربب من ابؽوضس الاحثي الأكبدبيي في اليعمق و الابيذاؿ  ببلإتصبؿ كبلقبئم
 بزصص في تقليدية بحثية اهيمبمبت عن الغبلب في تعبّر  كمب أف هذ  الدراببت  ،لدرابة العملية الاتصبلية

 بؾبؿ دفع بربوؿ لا بذلك هي و..(  ،الأثر ،الدور ،ابعندر ،كبلابيخداـ)  الاتصبلية الإعلبمية الدراببت
 تشكل عملية في تفية علبقبت عن الكشف إلى تلبله من تصل ،أوبع فضبءات إلى الاحثي الاهيمبـ
 . ابعديد اليوضاصلي النموضذج يقيضيه مب فق و ،تصبليةالإ الرببلة وانيقبؿ
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 الدبحث الخام  : الدداخل النررية للدراسة .
 
بببقيهب ليعبّر عن تلك  بتهب و جهوضدإلى تراث نظريّ  بريكم أي بؿبولة جبدة في بحوضث الإعلبـ و الاتصبؿ   

في هذا ابغقل العلمي، فهي إذ  ابغيمية الاحثية التي تفتًض الابيمرارية كشرط لاقبئهب و موضاكايهب بؼب جدّ 
 - و التي بكسب درابينب منهب - تلك الدراببت من على الرغم من أف العديد لا تنطلق من فراغ ذاؾ

 .  علميب مطلوضببً  جبءت ليملء فراغب بحثيب أو تظيف جهداً 
لظبهرة الاتصبلية و ابيشرافهب عدة مداتل نظرية في برليلهب و نقدهب لوضاقع ا لقد ابيندت درابينب إلى   

ب زنب على جبنب من جوضاناهركّ  ،غتَ أنه بذدر الإشبرة إلى أف كل مدتل ينطوضي على عدة بؿبور بؼسيقالهب،
 .الفرعية اوحة ومن أبئلة الدرابةو جبءت ولعل إشبرات ذلك ، التي بقدهب أكثر أبنية لأطروحينب

تسيوضي في ذلك تفعله وببئل الإعلبـ بببعمهوضر، و نبقش مب الذي  مدتل اليأثتَات هوضابؼداتل  أولى هذ    
دت بلاية ابعمهوضر ومن هذا و بعيداً عن النظريبت التي أكّ  ،علبـ اليقليدي و الإعلبـ ابعديدوببئل الإ

مفهوـض الابهببية بتُ  و على الرغم من اتيلبؼ، ابعمهوضر الإبهببينظريبت ابؼدتل، ارتاطت درابينب بدحوضر 
 :(1) ابؼسيوضيبت اليبلية إلى من تاتٌ هذا ابؼذهب ودافع عنه، تنصرؼ هذ  الأتتَة

 و هي بببقة على اليعرض لوضببئل الإعلبـ . الابهببية بدعتٌ الانيقبئية : -
 في أثنبء اليعرض لوضببئل الإعلبـ . الإبيغراؽ :  -
  .ض للرببلةالفرد بعد اليعر و تيمثل في تعليقبت و منبقشبت الإبهببية بعد اليعرض :  -

 Diffusion of كبنت نظرية انيشبر ابؼايكراتلأبس هذا ابؼدتل  نظريبت الشبرحة ال إحدى 
Innovations   ركجرز إيفرتلصبحاهب Everett M. Rogers ، الذي أووح أف الإنيشبر هوض

و ببليبلي التي تنيقل من تلببؽب فكرة عبر قنوضات معينة بدرور الوضقت بتُ أعضبء النظبـ الاجيمبعي،   العملية
فيه الرببلة تلك الفكرة أو السلوضؾ أو أي موضووضع آتر يعيبر جديدا لدى  هي نوضع تبص من الاتصبؿ بسثل

 أف هذ  الأتتَة لا تيطلب ة هي من بزلق بظة الابيكبر، غتَالأفراد،و اعيبر صبحب النظرية أف ميزة ابِعدّ 
الاعدي لدى ، بقدر مب هي في حبجة أكثر لذلك الابذب  أو القرار معبرؼ جديدة فقط هب علىانطوضاء

 .  )2(راد عند تعرفهم عليهب، بوضاء تعلق الأمر بيانيهب أو الإعراض عنهبالأف

                                                           
(1)

،الأكبدبييوضف للنشر و اليوضزيع الإعلبـ الريبوي ودور  في العوضامل النفسية والأداء الريبوياليعرض لوضببئل  ،حستُ عمر بليمبف ابؽروتي 
 .19،ص2017،عمبف،

(2) Diffusion of Innovations,Free Press, New York,2003, pp.5-12. 
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أهم تلك ، و اعيبر أف جهبز الكمايوضتر بياتٍ تكنوضلوضجيب الاتصبؿ بشكل لافت فيمب بعد ركجرزاهيم      
بوضاء تعلق الأمر بببؼدربة و ابؼنزؿ  اليغتَات التي تاعيهب، حقاة القرف ابؼبوي، من منطلق التي ميّزت الأفكبر

على دور وببئل الإعلبـ  مؤكداً ، أو الشركبت،و تناأ بأف جهبز الكمايوضتر بيميّز بؾيمع ابؼعلوضمبت ابؼسيقالي
ؽ الاتصبؿ الشخصي في  تكوضين و تغيتَ ابؼوضاقف ابذب  ابعمبهتَي في تكوضين ابؼعرفة بيلك ابؼايكرات و تفوضّ 

في قطبعبت  حينهب ابة كبنت قد أجريتدر  3500كثر من لأه كبف دليلب أف بموضذج و،الأفكبر ذاتهب
 . (1) الإنثربوضلوضجيب ، الاتصبؿ ، اليعليم ، ابعغرافيب ، اليسوضيق ، .. ()
يلحض حجم اليغتَ الذي أحدثيه شاكبت اليوضاصل  -إلى وقت قريب  -إف ابؼيببع لوضاقعنب الاتصبلي   

مراحل ككل، و لعل   فراد و ابؼؤبسبت و المجيمعبتفي واقع الأ - ةببعيابرهب فكرة جديد -الاجيمبعي 
لنظر ، بببرعة من بببق تكنوضلوضجيبت الاعلبـ و الاتصبؿ أكثر هب كبنتتاني عمليبتو  تطايقبتهب وصوضؿ

تبرات الأفراد و اتسبع نطبؽ ابيخداـ الانتًنت ببعيابرهب التًبة ابػصاة  لعدد من العوضامل أبنهب تراكم
، و هوض مب حبولنب الوضقوضؼ عند مؤشراته من تلبؿ بنوضات تاتٍ ابؼاحوضثتُ   الأفكبر ابعديدةلانيشبر هذ

جم تلك الشاكبت و عدد لشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي و الفبيساوضؾ بشكل تبص، و كذا اميداد ح
  هب .  الأصدقبء في

الذي ينطلق من فلسفة مب يفعله  الوضظيفي دتلابؼإلى جبنب مدتل اليأثتَات، ارتكزت درابينب على   
، نظراً لعلبقيهب ابؼابشرة الابيخدامبت و الإشابعبتبنظرية و وقع اهيمبمنب  ابعمهوضر بوضببئل الإعلبـ،

 بدوضووضع أطروحينب .
إف العملية الاتصبلية وفق هذ  النظرية تيم من تلبؿ اتييبر ابعمهوضر لوضببئل الإعلبـ و مضبمينهب التي    

روب ابؽل و القلق، خلص من ابؼلاليالتي تتًاوح بتُ الينفيس،  تشاع حبجبته و تلبي رغابته،من ابؼمكن أف 
من تلبؿ مصبدر رئيسية تيمثل في الوضبيلة في حد  يحقق هذاو ي ذلك كثتَ، من ابؼشكلبت اليوضمية و غتَ

(2)اد الأبرة أو الأصدقبء كأفر لوضببئل الإعلبـ  يمعي عند اليعرض ب، بؿيوضى الوضبيلة، أو الإطبر المجذاته
.  

و على الرغم من الانيقبدات التي رافقت الطرح الذي قدميه هذ  النظرية من أف ابؼيلقي ييميع بحرية تبمة   
العوضامل  في اتييبر الوضبيلة أو على الأقل اتييبر ابؼضموضف تاعب للحبجة ابؼراد تلاييهب أمر ييعبرض و وجوضد

ن مسيقالي في يطة ببلعملية الاتصبلية، إلا أف هنبؾ من يعيقد بأف أي تكهّ ، .. المحالاجيمبعية و الثقبفية
نظريبت الاتصبؿ ابعمبهتَي بهب أف يشمل نظرية الابيخدامبت و الاشابعبت، و أف تطوضر تطايقبت 
ابيخدامبت الاتصبلات ابغببوضبية أبهم بإعطبء النظرية دفعبت قوضية و أعبد بؽب مكبنيهب، و ببليبلي تشكل 

                                                           
(1)

  Everett M. Rogers , Communication Technology,the new media in society, Free 

Press, New York,1986, pp.117-118. 
 .30،ص2015، ،دار ابؼعيز للنشر و اليوضزيع ،عمبفدرابة برليلية في الإعلبـ ابعمبهتَي بقلبء بؿمد جببر، (2)
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ميطوضراً في وببئل الاتصبؿ ابعمبهتَي بدب في ذلك الانتًنت و شاكبت اليوضاصل  منهجب نظريبً  الأتتَةهذ  
     . (1)الاجيمبعي 

وموضقع  من منطلق هذا الاعيقبد، ابيندت بؿبولة فهمنب لعملية الاتصبؿ عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي  
 بؽذ  الوضببئل،و الإشابعبت التي تيحقق إلى الاحث في ابيخدامبت ابؼاحوضثتُ الفبيساوضؾ بشكل تبص

ترددهم على فتًات لطرفي العملية الاتصبلية، بوضاء تعلق الأمر بببؼوضاويع التي يربلوضنهب و يسيقالوضنهب، و 
بنبءً على  معتُ العملية الاتصبلية تستَ وفق منحى فابؼؤشرات التي تدلنب على أ من ابيخداـ ابؼوضقع و غتَهب

 ابيخدامبت منيسايهب . 
إف الاعيمبد على ابؼدتلتُ السببقتُ دوف غتَبنب قد يكوضف قبصراً بعض الشيء عندمب يكوضف التًكيز على   

العمليبت الاتصبلية ذات الابذب  الوضاحد، أو العمليبت التي تكوضف أطرافهب وببئل إعلبـ و ميلقتُ فقط وهوض 
فشاكبت اليوضاصل  ،كس اليسبؤلات التي تيطلع للئجببة عليهبنب و يعمب لا يشمل جوضانب أطروحي

فسحت المجبؿ وابعبً أمبـ نقبشبت عدة لعل أبنهب كبف : مب يفعله ابؼسيخدمتُ الاجيمبعي كبنت قد 
  بببؼسيخدمتُ ؟ .

قراءاتنب ابؼيوضاوعة  و عبر بلسلة  مدتل الإعلبـ ابعديداحيكمت درابينب إلى  وفق هذا السيبؽ النظري  
 هنعيقد أن الذي Nicholas Negroponte  نيكولا نيقرككونتي ناَؤَة عدد من الابحثتُ لعل أبنهب كبفل

الأقراص  كبتيفبءو أهم مظبهر  التي اتضحت فيمب بعد  ووع ابؼعبلم الرئيسة لدلالات ابؼصطلح  من ؿأوّ 
 Theمستبصية اللّ  و Web interface واجهة الوضيب وتغتَّ  CD-ROMsابؼضغوضطة 

Touchscreen interface ،  ليف مانوفيتشثم كيبببت  Lev Manovich- software takes 
command ،the language of new media -  ّد لدرابة بربؾيبت الإعلبـ ابعديدالذي مه 

 حجم الانيقبؿاتضح جليب لنب فيمب بعد .(2)ه ابؼسيفيظ عن لغة هذا الأتتَبعيداً عن ابعبنب اليقتٍ، و حديث
له عدة نظريبت تيخلّ أف هذا ابؼدتل  ، والذي حدث في ابعبنب الينظتَي لاحوضث الاعلبـ و الاتصبؿ

 Mediaثراء الوضبيلةنظرية في فهم عملية الاتصبؿ، كبف أبنهب  و فلسفيه ابذبهبته حبولت تفستَ
richness theory  . 

 
 

                                                           
 .7،ص2018، دراببت وبحوضث في الاعلبـ،دار اليبزروي،عمبف، يعاد الرزاؽ الدليم (1)

(2)
  TED, Nicholas Negroponte, makes 5 predictions , february 18 ,1984 , 

http://www.ted.com/talks/nicholas_negroponte_in_1984_makes_5_predictions.html , 

27/02/2012 , 23:52 . 

http://www.ted.com/talks/nicholas_negroponte_in_1984_makes_5_predictions.html
http://www.ted.com/talks/nicholas_negroponte_in_1984_makes_5_predictions.html
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 Richard Daftريتشارد دافتو  Robert Lengel ركبرت لونقاؿ الفضل لأبحبث كل منيعوضد   
غببؽمب باحوضث اليسيتَ الاتصبؿ و اشيو لإعلبـ دبنب النسبي عن حقل او على الرغم من بع في ظهوضر النظرية،

و تيمحوضر فكرة النظرية في أف الوضبيلة الإعلبمية  ،ب لذلكبنوضؾ ابؼنظمبت كبف قد قبدو بلو الإقيصبد 
تكوضف ثرية عندمب تكوضف قدرتهب على نقل الإشبرات و ابؼعبني أكثر، و كلمب زاد حجم رجع الصدى وتفبعل 

و قد حدد صبحاب النظرية بطسة أشكبؿ لوضببئل الإعلبـ و كيف  (1) طرفي الاتصبؿ كلمب زاد ثراء الوضبيلة
ت ثراء الوضبيلة إلى الوضثبئق الرقمية صبؿ ابؼوضاجهي ببعيابر  أعلى مسيوضيبمن الاتيؤثر ذلك على ثرائهب، ف

صية مكيوضبة مثلب ( وغتَ الشخصية لهب وببئل ابؽبتف، ثم الوضثبئق الشخصية ) رببئل شخالأقل ثراءً، تيخلّ 
   (2)على اليوضالي .

، فهي الوضبيلة الثرية عند تقر  به هذ  النظرية مب مع في هذا الإطبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي تيقبطع  
و النص اليشعبي في ابؼعلوضمبت التي ييم تابدبؽب  ممقبرنيهب بوضببئل الإعلبـ اليقليدية، بوضاء تعلق الأمر بحج

أبنهب وبيط الفيديوض الذي  أو فبعلية الإشبرات التي تنقل عبرهب من تلبؿ وببئط عدة لعلّ نصوضصهب، 
ذلك رجع الصدى و تضمن شاكبت اليوضاصل  عيه، وف إلىييضمن عنبصر الاتصبؿ الشخصي و بر 

اليفبعلية بتُ ابؼربل و ابؼيلقي، و ببليبلي كبف قد انصب اهيمبمنب ببلوضقوضؼ ت عبلية من بؼسيوضيبالاجيمبعي 
نبت، بوضاء تعلق الأمر الفبيساوضؾ و ابؼدوّ  يخدموضؼ على مب ييابدله مسلدى بؿبولينب اليعرّ  عند تلك العنبصر

شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي  مدى قدرةبطايعة الوضببئط ابغبملة للمحيوضى أو كيفية تفبعلهم مع الرببلة، و 
 الاتصبلية مقبرنة على الأقل ببلاتصبؿ الشخصي ابؼوضاجهي .

 نظرية ابغضوضر الاجيمبعيبقد  ،الإعلبـقدرات وببئل ههب الاحثي على انصب توضجّ التي نظريبت الومن   
Social Presence Theory و لعل للاحوضث و اليجبرب التي  ،التي لا بزيلف كثتَاً عن بببقيهب

في بلوضرة  رافقت ظهوضر بؿبورات الفيديوض و الإنيشبر الوضابع لمحبورات الصوضت في الساعينبت دور كاتَ
ة من الإشبرات غتَ اللفظية كيعببتَ الوضجه، ابؽنداـ، ابؼظهر النظرية،أين اهيمت أكثر ببرتابط الوضبيلة بدجموضع

مب  ب  النظرات،القرب، و كلمب كبنت عنبصر ابغضوضر الاجيمبعي أكثر حضوضراً كلو ابذ ابعسدي، الوضوعية
 .(3)كبنت العملية الاتصبلية أقوضى

                                                           
 .  33،ص2015، 1عزاـ بؿمد علي ابعوضيلي،القوضاعد الدولية للئعلبـ،دار ابؼعيز للنشر و اليوضزيع،عمبف،ط (1)

(2)
 Gyamfi, Albert, Williams, Idongesit, Evaluating Media Richness in Organizational 

Learning,IGI Global,New York,2018, P121. 
(3)

 The New Handbook of Organizational Communication: Advances in Theory 

,Research and methods ,Sage Publications Inc,New York,2001, P627. 
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بنب الألفة و ابغميمية في صلبف بعلم النفس الاجيمبعي تركز النظرية على عبملتُ أبببيتُ في طرحهب، ييّ    
 . (1).ذلك الشعوضر ببلقرب في ووعية اتصبؿ معينة و التي تشتَ إلى، وببئل الإعلبـ

فرص عدة من تييح شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي هوض مب  بهذا الطرح النظري معنية إف مب بهعل أطروحينب   
ية التي و الفيديوض أو ابؼكببؼبت الفيدتيجلى من تلببؽب عنبصر نظرية ابغضوضر الاجيمبعي، وعلى غرار وبيط 

في ووعية اتصبلية شاه واقعية، تم تطوضيع اليكنوضلوضجيب  ببلقرب أو اليوضاجد الاتصبؿ شعوضراً  طرفي تعطي
 IMOJEمن تلبؿ تعببتَ  الأحببيس التي ييشبركهب ابؼيّصلوضف تعببتَ الوضجه أوفي جسد هي الأترى يلي
 جيمبعي الالكتًونية . أشكبؿ ابغضوضر الابغتَ ذلك من مب يرتاط و 
الشديد من موضووضع درابينب و كذا النسبي أو لقد اقيصر اهيمبمنب بهذ  النظريبت دوف غتَهب لقربهب     

و بدب أف وببئل الإعلبـ اليقليدي  التي كبنت قد أوبفيهب لفكرتنب الأبببية  - على الأقل -الفبئدة النظرية 
فلسفة العديد من الابحثتُ و الداربتُ في علوـض رت و فسّ  شرحت كبنت قد صبحايهب عدة نظريبت

أحد  هبببعيابر  -في اعيقبدنب  - فإف شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي إزاء وببئل إعلبـ معينة الإعلبـ الإتصبؿ
 ومن، بمعين بعلمي ببناج أف تثتَنظريبت أترى بربوؿ في كل مرة  أيضب أشكبؿ الإعلبـ ابعديد بيصبحاهب

تعتٍ ببلظرورة عملية اتصبلية  -قد -ة هذا ابؼنطلق كبنت قد تشكلت فكرتنب الأبببية بأف وببئل جديد
تَي بؽكذا موضووضع تالوضرت الاعد الينظ و أمبـ شحّ  ،بلي في ابؼبويالانبء كمب عهد ذلك الوضاقع الاتص بـيلفة

 .هذ  الأطروحة  هبومنانيظمت  و درابينب
 

                                                           
(1)

 Charles Despres, Leading Issues in Knowledge Management Research,Academic 

Publishing,London ,2011,P179. 
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بيمب مب تعلق  لا ،اعيمدنب في احيوضاء مضموضف الفصل الثبني على منطق العملية الاتصبلية نفسهب     

؛ حيث نيطرؽ لعنصري الإرببؿ و اليلقي بؿبولتُ الإحبطة بتًاث الدراببت الاتصبلية بأركبنهب الأبببية
 و كذا بموضذج العملية الاتصبلية عبر حصر أبنهب و أقربهب علبقةً  ،التي اهيمت بهذا ابعبنب الاحثي

 بدرابينب . 
  

 . الدبحث الأكؿ : القائم بالاتصاؿ في الدراسات الإعلامية 
 .  الدطلب الأكؿ : القائم بالاتصاؿ 

 
؛ حيث تأتذ صر ابؼابدر في العملية الاتصبليةتعددت ابؼفبهيم و ابؼصطلبحبت التي بوملهب العن     

يقف وراء وبيلة  عن الشخص أو ابغشد الذي ليعبّر  معبني و دلالات كثتَة تسمية القبئم ببلاتصبؿ
النشرات و كل  وضامالأتابر و مقدّ  وار ؛ فمحرّ ع ابؼعلوضمة إلى نشرهب و ميببعيهبإعلبمية معينة بداية من بص

 The مصطلح ابؼربل " في نظريبت الاتصبؿ يسيعمل ،هؤلاء يشملهم ابؼفهوـض ابعبمع للقبئم ببلاتصبؿ
Sendere ابؼذيبع أو  -وكلببنب بيكن أف يكوضف بصبداً  ،ليحديد ابؼصدر ابػبص بببؼربلة الإعلبمية

ركماف في بمبذج الاتصبؿ مثل بموضذج  -و يأتذ ابؼصطلح أيضب  -الاشر - أو حيب   -القنبة الإذاعية 
للدلالة على أف الاتصبؿ  Adresser تسمية -في السيينبت  Roman Jakoson جاكبسوف

وببئل الإعلبـ بوضاء   -نص - على أنه صبنع متنتفبعلي و ثنبئي الابذب ، ويعرؼ ابؼربل بصفة عبمة 
 .(1).. "  ،كبنت برامج تلفزية أو إعلبف

الذي   Harold Lasswell ىاركلد لاسويلعبلم السيببة الأمريكي الاتصبلي ل نموضذجأمب في ال    
الابعث أو ابؼصدر في نظرية ؟  Who؟  بيثل بؤاؿ من ،على شكل أبئلة 1948كشف عنه في العبـ 

وفي الاتصبؿ ابعمبهتَي فإف هذا الابعث هوض عابرة عن بؾموضعة من ابؼربلتُ يعملوضف ومن  ،الاتصبؿ
 جاكبسوفينظر و في حقل علمي بـيلف  (2).. ،إشهبر ،تلفزيوضفقد تكوضف مؤبسة إعلبمية معينة 

على أنه  -عند درابة العلبقة بتُ اللغة والشعر  - Le destinateurبرت مسمبً آتر للقبئم ببلاتصبؿ

                                                           
(1)

Marcel Danesi, op.cit . p 574. 
(2)

Mary-Lou Galician , Sex, Love, and Romance in the Mass Media: Analysis and 

Criticism of unrealistics portrayals and their influence , lawrence Erlbaum 

Associates , new york ,2002,p11. 
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حيث  ،مكوضنة من بؾموضعة علبمبت عبدة مب تكوضف مشبعة بتُ ابؼيصلتُ ،شخص يربل رببلة بؼيلقي
هي أيضب وظيفة على الابيمبع و اليفبعل و  يوظيفة تسمى تعاتَية تشجع ابؼيلق ينجز القبئم ببلاتصبؿ

أهدافه من تلبؿ القيبـ بيلك العملية الاتصبلية من جهة و مب  م وتركز على رغابت ابؼيكلّ ؛ اعيزامية
  (1) بيكن أف يقببظه ابؼسيمع ابؼيلقي من أهداؼ و رغابت تلايهب تلك العملية أيضب .

للدلالة على ابؼابدر بفعل  Communicator Theابؼيصل  كمب نعثر في هذا الإطبر على مصطلح   
في الديبنة ابؼسيحية  وهوض Communicationاشيقبقب من كلمة الإتصبؿ نفسهب  الإرببؿ

Communicator  ّلعديد من بمبذج ا جبنبإلى و  ،ر أو القبئم ببلدعوضة للدين ابؼسيحييعتٍ ابؼاش
 توماس و الذي تم تطوضير  في جبمعةهنبؾ بموضذج الاتصبؿ ابؼسيحي،كبف الاتصبؿ ابؼعروفة،  

، حيث Augustine أكغستين تعبليموهذا النموضذج نشأ من  ،مانيلافي  Santo Tomasسانتوس
و ببلنساة للمسيحي القبئم ببلاتصبؿ فإف الرببلة تاقى  ،يضع الرببلة في قلب العملية الاتصبلية

كمب أنه لا   ،و هوض أي القبئم ببلاتصبؿ الوضحيد ابؼربل بؽذ  الكلمة ،والتي هي كلمة الله أو ابؼسيح مركزية
وهذا لا ييوضقف على وببئل تقنية  ،يقوـض بعملية الإرببؿ فقط بل يعيش تلك الرببلة التي تنعكس عليه

 . (2)بقدر مب ييوضقف على روحبنية ابؼسيحي القبئم ببلاتصبؿ 
في الديبنة ابؼسيحية بهذا ابؼعتٌ قد بىيلف عن مب هوض عليه في  -مربل  ،ميصل -إف إطلبؽ كلمة        

ياقى مشبعب بتُ  -الدعوضة  -طببؼب أف عملية الإرببؿ أو تاليغ المحيوضى الديتٍ  ،ين الإبلبميالد
في حتُ بهب أف  (3)غوضا عتٍ و لوض آية " " بلّ صلى الله عليه وسلمابؼسلمتُ، بل هم مؤموضرين به كمب ورد في حديث النبي 

رغم أف  ،مليزمب بهب قال غتَ  ،ى القبئم ببلعملية الدعوضية في الدين الإبلبمي بدضموضف تلك الرببلةييحلّ 
 شرطب يوضقف عملية اليوضاصل في حد ذاتهب .  ذلك لا يعدّ 
العنصر الرابع من مكوضنبت الاتصبؿ ابعمبهتَي إوبفة  ،القبئمتُ ببلاتصبؿ ،الاعضيعيبر         

و بيثل القبئموضف ببلاتصبؿ في هذا الإطبر  ،الوضببئل الاتصبلية أو الإعلبمية ،الرببلة الاتصبلية ،للجمهوضر
و ينقسم القبئموضف ببلاتصبؿ إلى نوضعتُ وفقب بؼدى  ،الطرؼ الأتتَ من مكوضنبت الاتصبؿ بببعمبهتَ

الذين يعملوضف في بؾبؿ الإعلبـ أوبؽمب القبئموضف ببلاتصبؿ ابعمبهتَي أي المحتًفوضف  ،الاتصبؿ وطايعيه
و القبئموضف ببلاتصبؿ الشخصي أي الأشخبص  ،ابعمبهتَية ابؼخيلفةالدعبية أو في الوضببئل الإعلبمية أو 

                                                           
(1)

Philippe Verhaegen , Signe et communication ,Groupe de Boeck , Bruxelles 

,2010, p23. 
(2)

Lloyd Baugh, et al , Cross Connections,Gregorian university ,Roma,2006,p197. 

 
  . 857 ، ص 2002، 1الاخبري ، صحيح الاخبري ، دار بن كثتَ ، بتَوت ، ط أبي عاد الله بن ابظبعيل(3)
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بدلا  -الذين يسهموضف في توضصيل الرببلة الإعلبمية واليأثتَ في ابعمهوضر عن طريق الاتصبؿ الشخصي
الذين يعيبروف قبدة رأي في المجيمعبت ابؼخيلفة  و - الوضببئل الإعلبمية ابعمبهتَية على الاعيمبد عن

 (1)و بيثلوضف دعبة تغيتَ في المجيمع ابذب  الأفكبر ابعديدة . ،الوضطتٍ و المحليعلى ابؼسيوضيتُ 
أو غتَهب من قنوضات الاتصبؿ ببلاتصبؿ أو الشخص الذي يظهر في الشبشة  متُالقبئهؤلاء إف     

صدد إنيبج وتقديم في هذا اله هوأهم اليحديبت التي توضاج ،بهسد تصبئص بصبهتَ اليقليدية وابغديثة 
كمب أف برديد هوضية القبئم ببلاتصبؿ بيكن ،  بصبهتَ مينوضعة من حيث مرجعيبتهب وعقليبتهببرامج لشرائح و 

" إف القبئمتُ ببلاتصبؿ .أف توضفر نظرة ثبقاة حوضؿ الدوافع المحيملة وراء مسببنيه في العملية الإعلبمية 
بؿيوضى رببليهم ثم ابعمبهتَ التي  هم و بتُيسيخدموضف بفبعلية اليوضتر النبتج بتُ العلبقة الثلبثية بين

كبنبته من جهة اليوضتر الذي يصل بتُ تبرته و إم إف القبئم ببلاتصبؿ بهب أف يوضازف بتُ ،ييعبملوضف معهب
و ببليبلي فحبلة الإرببؿ  (2)كمب يعمل ليجلب و يضمن ابيمرارية عمله و إنيبجه   ،وحبجبت ابعمبهتَ

ليس على  ،لأنهب تيطلب بذؿ الكثتَ لإبقبحهب ،في تلك العملية ابؼعقدة ليس ببلفعل أو الوضظيفة السهلة
ابؼسيوضى الشخصي أو مب يسيعبف به من وببئل بيكن اليحكم فيهب بل بيجبوزهب حدود مب لا بيكن 

 قي .اليحكم فيه في الكثتَ من الأحيبف ألا و هوض الطرؼ ابؼيل
إف القبئم ببلاتصبؿ في وببئل الإعلبـ لابيمب الصحبفة قد لا بىيلف كثتَاً عن مب هوض عليه في     

وهذا  ،فبلرببلة تعيبر شرعية فقط عندمب يوضافق القبئم ببلاتصبؿ على نشرهب ،الإشهبر أو العلبقبت العبمة
تأويل تلك القوضالب اليحريرية أو  لكن غبلاب مب ييم ،هوض أحد أوجه اليشببه بتُ تلك الأشكبؿ اليوضاصلية

  Tomتوـ ديفان كمب يسميهب Ghostwritten" أو الصحفية على أنهب " كيبببت الظل الايبنبت
Bivins التي بسثل عددا من ابؼزالق الأتلبقية كوضنهب لا تعبر و لا بسثل حقيقة عن هوضية القبئم  و

 ،تقيضيهب العملية الاتصبلية بدخيلف أشكببؽب السببقةببلاتصبؿ بدعتٌ أنهب تفيقد إحدى معبيتَ الدقة التي 
بلسلة من العنبصر  Richard Johannesen ريتشارد جوناسن وفي هذا الإطبر كبف قد اقتًح

 اليوضجيهية التي بيكنهب أف تلغي بعض الأتطبء الأتلبقية ابؼمكنة في هذ  العملية : 
 مب هي نية القبئم ببلاتصبؿ و مب مقدار وعي ابؼيلقي ؟  -
ن من الظهوضر أو ابغصوضؿ على هل يسيعمل القبئم ببلاتصبؿ هذا النوضع من الكيبببت لييمكّ  -

  ؟الصفبت الشخصية التي لا بييلكهب بعض 

                                                           
(1)
 .153، ص 1993، 2العبـ ، عبلم الكيب ، القبهرة، طأي بظتَ بؿمد حستُ ، الإعلبـ و الاتصبؿ بببعمبهتَ و الر  

(2) 
Art Silverblatt,Jane Ferry,Barbara Finan, Approaches to Media 

., 2ed,New York ,2009 ,p267 M.E.Sharpe,Literacy 
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مب هي الظروؼ المحيطة بعمل القبئم ببلاتصبؿ و التي بريم عليه اللجوضء إلى هذا النوضع من  -
 يبببت؟الك

 إلى أي مدى يشبرؾ القبئم ببلاتصبؿ في بررير رببليه ابػبصة ؟ -
 .  (1) ل القبئم ببلاتصبؿ ابؼسؤولية ابؼلقبة على عبتقه إزاء الرببئل التي يعروهبهل ييقاّ  -

 
برديد هوضية القبئم ؛ الرببلة وفهم العملية الاتصبلية ابػطوضة الأولى في تفكيك وبرليل إذاً  تعيبر    

عكس مب هوض عليه الاتصبؿ الشخصي  ،جداً صعاب  يادو الأمر وليحديد هذا الأتتَ ،ببلاتصبؿ
عكس الاتصبؿ ابعمبهتَي حيث الانفصبؿ الزمتٍ  ،حيث ابؼيصل و ابؼيلقي على لقبء مابشر ،ابؼوضاجهي

ن م ففيلم الرببلة مثلب أنيج منذ عشرات السنتُ؛ فة إلى بؾهوضلييه من قال ابؼيلقتُو ابؼكبني بينهمب إوب
طرؼ شخص لا نسمع عنه الكثتَ اليوـض ومع ذلك فإننب نفتًض أف الشخص الذي يقف وراء الكبمتَا 

ب  من  لكن في ابغقيقة هوض لا يقوـض بوضى بإعبدة مب تلقّ  ،أو ابؼيكروفوضف هوض الوضحيد ابؼسؤوؿ عن مب يقبؿ
العبـ بؽذ  العملية أو و ببليبلي فإف برديد الإطبر  ،طلب منه قوضله ومبقسم اليحرير كبتب السينبريوض أو 

قيمة للمحيوضى وتوضقعبت و آفبؽ  اً تعيتُ هوضية الشخص ابؼخفي الذي يقف وراء هذا النشبط يعطي أبعبد
 .(2)للمنيج الإعلبمي 

إف وجهة نظر القبئم ببلاتصبؿ في وببئل الإعلبـ قد تيضح في النص من تلبؿ بعض اليقنيبت       
و برديبت تعريف و برديد ابؼيصل في وببئل الإعلبـ ،الصوضر ،الكلمبت اليلميحية ،كيحرير القرارات

ري مطوضِّ  ،ومنيجي الأفلبـ ،المحررين فبلعدد ابؽبئل من اليقبرير و ،تيفبقم في فضبء الاتصبلات العببؼية
فضلب عن مسيوضا  اليعليمي  ،موضاقع الوضيب بهعلوضف من ابؼسيحيل اليعرؼ على كل تلفيبته و توضجهبته

في الغبلب لا تيوضفر معلوضمبت وافية عن ابعهة ابؼموضلة بؽذ   هكمب أن  ،اليعليمية التي درس فيهبابؼؤبسبت أو 
 ،و مب هي مهبـ هذ  ابعهة ابؼموضلة و أهدافهب ومن يؤطرهب ،ابؼؤبسة أو لبرنبمج تلفزيوضني أو نص

مبت الدبيغرافية وليحديد القبئم ) القبئموضف ( ببلاتصبؿ في وببئل الإعلبـ ييم التًكيز على بعض ابؼعلوض 
ابؼسيوضى العلمي وغتَهب  ،اليوضجه الديتٍ العرقي و الإثتٍ ،الدتل ،السن ،ابعنس ابعنسية و) من مثل : 

 هنبؾ من بىيصرهب في ثلبثة أبئلة بسيطة :  و(1)من المحددات الأترى .
                                                           

(1)
Tomas Bivins , Mixed Media: Moral Distinctions in Advertising, Public 

Relations, and Journalism Lawrence Erlbaum Association, New York,2009 ,p119 
(2)

Art Silverblatt, et al ,Media Literacy: Keys to Interpreting Media Messages,ABC-

CLIO , New York,  2014, p21. 
(1)

Art Silverblatt , The Praeger Handbook of Media Literacy  V2 , ABC-CLIO , 

New York 2013 , p254. 
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 من ابؼسؤوؿ عن إنيبج ابؼبدة الإعلبمية ؟ -
 مبهي العنبصر الدبيغرافية للقبئم ببلاتصبؿ ؟ -
 . (1)كيف تؤثر هذ  ابػصبئص على المحيوضى و على توضقعبت ابؼنيج الإعلبمي ؟  -

إف فعل القبئم ببلاتصبؿ ابعمبهتَي في معنب  الوضابع هوض تبدـ مسيوضدعبت هذ  الأدوات واليحف    
الوضظبئف و  ،بفتًة طوضيلة ليضبؼ للؤجيبؿ اللبحقة الذي مرّ  و اتسبقب للمجيمع بالتي تعطي معن الاتصبلية
هوض  ،مب هوض جديد بطايعة ابغبؿ ،من طرؼ القبئم ببلاتصبؿ ابعمبهتَي ليست جديدة ىالتي تؤد

عزيز بيطرته من تلبؿ وت ،التي ابيكرهب الإنسبف لإيفبد هذ  الوضظبئف -ابعديدة  - اليكنوضلوضجيبت
من العملي ابغفبظ على اليميز  وبيكوضف ،أكثر غزارة و بلببة أيضب و جعلهب رببئلهاليحكم في 

والقبئم ببلاتصبؿ ابعمبهتَي الذي يوضظف هذ   -نظبـ الاتصبؿ ابعمبهتَي  -الفرؽ بتُ اليكنوضلوضجيبأو 
إف من مسؤولية القبئم ببلاتصبؿ ومبف أف ف و ببليبلي (2) و رببئله اليكنوضلوضجيب كوضبيلة ليوضزيع منيجبته

لكن  ،أو ابؼعلوضمة عبر وبيلة غتَ مقصوضدة لم تنقل  -الرببلة غتَ ابؼيحكم فيهب  - ابؼعلوضمة غتَ ابؼقصوضدة
و ياقى  ،بوضاء كبف هوض ابؼقصوضد أو لا ،ولا عن ابؼعتٌ ابؼسبؽ في هذ  ابؼربلةؤ القبئم ببلاتصبؿ ياقى مس

ابؼيلقي عليه أف ييحمل مسؤولية ومبف بؿيوضى رببليه أنهب لم تكن عروة لليشوضيش المحيمل بينه و بتُ 
(3) . 

 
 اس البوابة.الدطلب الثاني : مفهوـ حر  

 
 لغة : - أ
ويقبؿ  ،فيه وضفَ ن أف بىَُ حفظ شيء لايؤمَ  على ؤبسنُ للرجل الذي يُ  في اللغة العربية حبرسٌ  تقبؿ كلمة      

الغنم بوربهب وحرس الإبل و ،يقبؿ تبدٌـ و تدـو ابَغرَسُ حرس السلطبف كمب  ،للجميعحرس ٌ  وحبرس 
احتًبت بدعتٌ بت من الشيء و اللغة العربية بررّ  و يقبؿ في(4)و هي ابغرائس ،احتًبهب ليلب فأكلهبو 

                                                           
(1)

Art Silverblatt, et al ,Media Literacy: Keys to Interpreting Media Messages,ABC-

CLIO  , New York 2014, p28  
(2)

Educational Technology Publications, Incorporated,Lawrence Lipsit , Audio-

visual Technology and Learning,New York ,1973, p97. 
(3)

Krishna Pillai , Essence of a Manager, Springer , Berlin, 2011 , p 60 . 
 .48، ص المجلد السبدس مرحع بببق ، ،ابن منظوضر ، لسبف العرب (4)
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دائمب الوضكيل عن  تابغبرس ليسوضظيفة ببليبلي ف و(1)عمل للغنموابغرائس جدار من ابغجبرة يُ  ،ظتبرفّ 
تنبقض مب تم إئيمبنه عليه إبمب أيضب الاحتًاس و اليحفظ عن الأشيبء التي بيكن أف الشيء ابؼؤبسن عليه 

 نه اليعريف من دلالات . وفق مب تضمّ 
اس الاوضابة بأنهم الأشخبص الذين ييخذوف القرار حوضؿ مب بيظهر في ؼ حرّ و في اللغة الأجناية يعرّ     

في علم  و(2)نهبمن حيث القيم الإتابرية التي ييضمّ  و مب هوض ابؼوضووضع الأكثر ثراءً  ،وببئل الإعلبـ
ط مركزية في التي تعمل كنقب نبتكوضّ على ابؼ Gatekeepersالاتصبلات و الشاكبت يطلق مصطلح 

يهب تربصة العنبوين ابؼعلوضمبت و التي مهمّ ابػبصة ببلصوضرة والصوضت و  H323بروتوضكوضلات الاتصبؿ  إطبر
 إجراء مكببؼة -و تسيتَ عملية السمبح بعاوضر تلك الإشبرات  -بروتوضكوضؿ إنتًنت  -رقم هبتف  -
 . (3).. ،تثايط تدفق حزمة الانتًنت ،إيقبفهبأو 
 ،ف بصفة تبصةو ر به الصحفيوضف بصفة عبمة و المحرّ  يطلق لقب حبرس الاوضابة على الدور الذي يقوـض و  
هب و أيّ  هبعبر عملية نشر  مرّ ػالأتابر ي وفقب لنظرية حرابة الاوضابة فإف حبرس الاوضابة يقوـض ببنيقبء أيّ  و

 Technological Gatekeeperأو مب يعرؼ بػػػ : البوابة التكنولوجيحبرس  و(4)ذلك بينع من 
كمب ينقل تلك   ،و الذي يكوضف ميببعب بؼسيجدات اليكنوضلوضجيب هوض الفرد في منظمة أو مؤبسة معينة

 . (5)اليطوضرات ابغبصلة في هذا ابؼيداف لزملبئه في العمل
هوض  ،ابؼعبني و الدلالات اللغوضية التي بروـض حوضؿ مصطلح حبرس الاوضابةإف مب بيكن ابينيبجه من     
نهب لنوضع من فعل اليحكم و ابؼراقاة بؼب هوض بفلوضؾ في الأصل أو أنيط به تسيتَ  و العمل على إبقبح تضمّ 

بنحبوؿ الوضقوضؼ على مدى حظوضر تلك الدلالات السببقة ومن  ومن تلبؿ اليعريف اللغوضي ،وظيفيه
 داربوضف و الابحثوضف لدى تعروهم للمصطلح . مب تداوله ال

 
 

                                                           
(1)
 539، مرجع بببق بؾد الدين الفتَوز آببدي ،   

(2)
 Theory Marcel Danesi, Dictionary of Media and Communications,Taylor and 

Francis group ,New York ,2009.p131. 
(3)

   Ray Horak , Webster's New World Telecom Dictionary , Wiley Publishing , 

New York, 2008,p219 . 
(4)

Tony Harcup,A Dictionary of Journalism , Oxford university press , London , 

2014,  p115. 
(5)

 Stella Keenan,Colin Johnston , Concise Dictionary of Library and Information 

Science ,De Gruyter Saur; 2 ed , london , 2011, p235. 
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 اصطلاحا :  –ب 
 
من  مرّ ػالذي بهب أف ن بببؼفهوـض الاجيمبعي هوض الشخص الشرعي Gatekeeper حبرس الاوضابة    

والأبيبذ أيضب ،فمثلب الأب هوض حبرس بوضابة شرعي لابنه الصغتَ ،تلبله لنصل إلى أعضبء بصبعة معينة
بعمبعبت الالكتًونية من على منصبت غتَ أف الأمر بىيلف عندمب ييعلق بب ،هوض حبرس بوضابة في قسمه

ليس لديه ،وضاحد بجبنب عدد هبئل من ابؼسيخدمتُالشخص فبل،موضاقع شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي أو
 . (1)حبرس بوضابة 

تًنت الالكتًونية شاكتي الان بشركة الأعمبؿ لكن بببؼقببل بيكن أف تيضمن الوضاجهة ابػبصة مثلب    
تيألف الانتًانت والإكستًانت من بؾموضعة من  -حبرس بوضابة  نت ابػبصيتُ ببلشركةوالاكستًا

ب بؿمية وراء جدار يمبت و تبدمن تلبؿ  - اليطايقبت والمحيوضى ابؼيبحة للمسيخدمتُ عبر الانتًنت
ميخصصب أو طاقة بربؾية تقوـض بدور حبرس الاوضابة  جهبزاً هذا الأتتَ بيثل  firewallبضبية 

gatekeeper  بصيع الدفق من و إلى  مرّ ػحيث يبتُ اليطايقبت والمحيوضى الداتلتُ وبتُ الانتًنت
 . (2)  ابؼعطيبت من بذبوز بيكن مراقايه، بؼنع بعض ابؼسيخدمتُ أو  أين ذاؾ الانتًنت عبر جدار ابغمبية

من بيلكوضف اليصرؼ بأنّهم  ،في علوـض الإعلبـ و الاتصبؿ Gatekeepersاس الاوضابة أو يعرّؼ حرّ    
ضمن كثبفة قيمية إتابرية من موضووضع يي ابذب  مب بوضؼ يظهر في وببئل الإعلبـ وبشكل تبص أيّ 

(3)من ابؼوضاويع الأترى غتَ 
 Gatekeeping مصطلح حرابة الاوضابة في هذا الإطبر أيضب يسيخدـ و 

 ،تدتل المجبؿ العبـ التي ييم من تلببؽب برديد كفبءة و إبيحقبؽ معلوضمة معينة لأفْ للدلالة على العملية 
أو  ،ترتاط هذ  العملية ببلأفراد الذين ييم مراقاة توضزيع المحيوضى الإعلبمي عليهم من قال رؤببء اليحريرو 

 ييم قصّ العملية التي من تلببؽب  Shoemakreشومايرؾ  عنهب منيجي اليلفزيوضف أو هي كمب عبّر 
التي تصل لشخص معتُ في و حصر ابؼلبيتَ من الرببئل الإعلبمية ابؼيبحة في هذا العبلم إلى مئبت فقط و 

 .(4)يوـض معتُ 
                                                           

(1)
Andrea Hollingshead,Marshall Scott Poole ,Research Methods for Studying 

Groups: A Guide to Approaches, Tools, and technologies ,Taylor and Francis ,New 

York , 2012, p202. 
مكياة العايكبف ، ،  شاكة الإنتًنت على اليجبرة الإلكتًونية في أفضل ابؼمبرببتبييوضارت مبؾ كي ، تربصة على أو عمشة ،  )2(

 . 57 - 56 ص. ، ص 2003الريبض ، 
(3)

 Marcel Danesi, op.cit . p 131  
(4)

Patrick Rissler,The International Encyclopedia of Media Effects, 4 Volume Set , 

The Wiley Blackwell-ICA , New York, p1332 , p 2017 
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لقد انصب اليقعيد للمعتٌ الإصطلبحي لكلمة حرابة الاوضابة على العملية في حد ذاتهب و بؽذا كبف     
 داني  ماكويل ؼيعرّ ؛ حيث علبـ و الاتصبؿ أدبيبت علوـض الإالثراء الينظتَي للمصطلح واوحب في

Denis McQuail تبصة  ،حرابة الاوضابة بأنهب العملية الانيقبئية التي ييم إجراؤهب في العمل الإعلبمي
 ،وعبر قنوضات الوضبيلة الإعلبميةمن تلبؿ الاوضابة  مب ييعلق ببلقرارات و الأتابر التي لا يعتًؼ بهب ليمرّ 

ينظر إليهب في الكثتَ من  ،جبنب مهم من عملية بصع الأتابر و نشرهب -أي حرابة الاوضابة  -وهي 
الأحيبف على أنهب تطوضة أولية في عملية صنبعة الأتابر مثلمب أف الكيببة و اليحرير هي شرط أبببي 

القرارات بل تساق الكيببة و تغذي العديد من  ،لكن حرابة الاوضابة ليس هي الكيببة ،في تلك العملية
عن مبذا بوضؼ نكيب ؟ مب الذي ندرجه و مب الذي نسيغتٍ عنه ؟ كيف  ياحثل ،ابؼيعلقة ببلكيببة

 ،أكثر تعلقب بدراحل صنبعة ابػبر منهب ببلكيببة نفسهببهذا ابؼفهوـض بييشكل ابؼوضووضع ؟ و حرابة الاوضابة 
و تنيهي ببنيقبء نهبئي و تشكيل  ،اكيشبفهب أو برليلهب فهي تادأ عندمب ييم تصوضر الأتابر المحيملة أو

 . (1)ابؼوضاويع التي بوضؼ تنشر 
ببلنساة للصحفيتُ الذين يقوضموضف بجمع  Paradigm مفهوـض حرابة الاوضابة بموضذجب فكريبَ إذاً ل شكّ    

فضلب عن ابؼفبهيم ابػبصة ببلعمل الصحفي  ،نبشري الأتابر في وببئل الإعلبـ ابعمبهتَي و ،الأتابر
في حتُ كبف لافيب انصراؼ ابؼفهوـض إلى ابغقوضؿ العلمية  ،وكذا الدراببت الأكبدبيية بؽذ  العملية الإعلبمية

 التي يسيخدـ فيهب في كل مرة بتُ الاجيمبعي و اليقتٍ الاحت إلى علوـض الإعلبـ و الاتصبؿ . 
 

 النررية ك الواقع . ،الدطلب الثالث : حراسة البوابة
 

ابغديث عن حرابة الاوضابة بدأ مع تنبمي النقبش و اليحليل حوضؿ القيم الإتابرية التي تيضمنهب إف      
 Mari  ركجي مارم ك Johan Galtung جوف قالتونف الأتابر لابيمب مع بطوضع ابم كل من

Ruge قبرص في أربعة كوضبب و   ،تنبوؿ لأزمبت الكوضنغوض ،بعد مقببؽمب ابؼوضبوـض ) بنية الأتابر ابػبرجية
وتلبصة  1965عبـ  Peace Research بحوث السلاـ( والذي نشر في المجلة الدولية صحف

ي أو ببلأحرى دفع تيبر الأحداث العببؼية آنذاؾ بكوض بوضابة ؾ ابغديث ابعدّ القوضؿ أنه و بعد هذا ابؼقبؿ بررّ 
 . (2) ر وببئل الإعلبـ أين تيم عملية حرابة الاوضابةببلنشر وفقب ليصوضّ  دائرية بؼعبيتَ انيقبء الأتابر ابعديرة
                                                           

(1)
 Michael Salwen ,Don stacks, an integrated approach to communication theory 

and research , Lawrence erlbaum association ,New York , 1996 , p 80 . 
(2)

 James Watson , Anne Hill , Dictionary of media and communication studies , 

Bloomsbury 8th ed , london , 2012 , p 109. 
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ببليوضازي مع أو كنيبج تنبمي صيت مفهوـض حرابة الاوضابة  و إلى جبنب هذا الطرح هنبؾ من يؤيد فكرة  
في فتًة  ،بؼرحلة تزايد ابيهلبؾ الأتابر و الاهيمبـ الأكبدبيي بهب ببعيابرهب صنيعة وببئل الإعلبـ

ولعل أكثر بمبذج حرابة  ،أكثر لفيب للبنياب أصاح عندهب مصطلح حبرس الاوضابة  ،منيصف ابػمسينبت
 WhiteDavid Manning دافيد مانين كايتبموضذج انيشبراً في الأوببط الإعلبمية،الاوضابة 

( و الذي شرح من تلبله كيف تنيقل موضجبت الأتابر عبر قنبة معينة تيضمن 1917-1993)
روف على اليأثتَ في الطريقة التي ينظر بهب للؤتابر والكيفية يعمل القبئموضف ببلاتصبؿ أو ابؼقرّ  أين،وضاببتب

ر الييليغراؼ أو مب يسميه السيد دور بؿرّ كايت أكد  لقدالتي يعبد بنبؤهب وتعائيهب في نهبية ابؼطبؼ، 
و بعد ذلك أظهرت  ،حرابة الاوضابةفي تقرير قاوضؿ أو رفض موضاويع الأتابر كأحد أهم أنشطة  الاوضابة

بيببة ابػبر  ،الدراببت أف حرابة الاوضابة تيضمن مصبدر موضاويع الأتابر، قببلية النبس ليياع الأتابر
 ،تأثتَات بـيلفة في الوضبيلة الإعلبمية، مثل القيوضد القبنوضنية أو الاحييبجبت ابؼبلية ،في الوضبيلة الإعلبمية

 أفابؼوضاويع ابػبصة تفسح المجبؿ لغتَهب من الأتابر التي من ابؼيوضقع  وكمجرد حقيقة فإف الأتابر ذات
 .(1) بريوضي قيم إتابرية عبلية

 عن شكل من أشكبؿ ذلك ابؼصطلح ابؼعبّر مفهوـض حبرس الاوضابة أمبـ هذا الوضاقع الاحثي لم يعد    
 حيث كبف ،بل أصاح النظرية نفسهب التي تيحكم في العملية الاتصبلية ،اليعبمل مع ابؼعلوضمة فقط

القنبة بػ : ابؼوضبوضمة  Kurt Lewin كورت لوينابؼخيص في علم الاجيمبع النفسي  موضووضع نظرية
منذ و  ،بعي وابع النطبؽ في بؾيمع مبرهب كوضبيلة لفهم كيفية إحداث تغيتَ اجيموحراس الاوضابة التي طوضّ 

وقد  ،يهب والعمل بهب في عدة ميبدين علمية أترى كعلم الإعلبـ والاتصبؿ والصحبفةتانّ ذلك ابغتُ تم 
فهم النظبـ الاجيمبعي في الصحة ابيعملت مفبهيم الاوضابة المحروبة أو حراس الاوضابة لابييعبب و 

في  في حتُ أف ابؼفهوـض اليقليدي بغرابة الاوضابة كبف قد ابيعمل بشكل رئيسي،الينمية اليكنوضلوضجيةو 
يضمن العملية يو بصفة تبصة للئشبرة إلى ابؼسبر الانيقبئي الذي  ،ميداف الإعلبـ و الاتصبؿ

 ،كمب يوضفر للداربتُ إطبراً ليحليل و تقييم و فهم كيف تيم عملية الاتصبؿ و انيقبء الأتابر  ،الإعلبمية
بؼوضاصلة الاحوضث التي كبف  اً بصفة عبمة توضفر إطبر موضاويع إتابرية معينة دوف أترى و و بؼبذا ييم إتييبر 

 . (2)  الاجيمبعي و درابة مصبدر الينوضع الثقبفيفي ميداف اليغتَّ  لوين قد بدأهب

                                                           
(1)

 Pieter J. Fourie,Media Studies: Media History, Media and Society, policy 

management and media representation , 2 ed , Cape Town , 2008, p 237. 
(2)

 Karen E. Fisher, et al , Theories of Information Behavior, Asist , new york , 2006 

, p247. 
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آلاف  أثبر منذ مدة كل من حيث ،غتَ أنه بهب اليأكيد أف مسألة الانيقبء لا تطبؿ فقط الأتابر   
مسألة ابكيبز وببئل الإعلبـ عن  Cheryl Haslam شريل ىاسلاـ و Alan Bryman بريماف

بست منبقشيه في و  1985في العبـ  Weissتقديم وعرض بحوضث علمبء الاجيمبع تصوضصب مع الابحث 
 كمب أف العديد من الابحثتُ يؤكدوف أف وببئل الإعلبـ تظهر إبكيبزهب في تغطيبتهب  ،مدتل كيببه

 جاف يوشار و ابيطرد في هذا الطرح كل من ،اعيبرت بذلك حبرس بوضابة أمبـ نشر ابؼعرفة بصفة عبمةو 
Jane Ussher من علم الاجيمبع برظى ببهيمبـ  الذي لاحظ في تلك الفتًة أف هنبؾ مصطلحبت

و ببليبلي فإف أبلوضب الانيقبء أو  ،تنبوؿ كاتَ من غتَهب من مصطلحبت نفس هذا ابؼيداف الاحثيو 
الوضبيلة  متنقل عنه الذين ل أيضب من علمبء الاجيمبعالغربلة لا يطبؿ المجبؿ الذي بيصل إليه ابؼعلوضمة ب

د الاهيمبـ به من مسبئل دهوض بص مب و هوض يقدـ صوضرة مشاوضهة عن واقع علم الاجيمبع و ،الإعلبمية
و ببليبلي فإف حرابة  ،الدين و الريبوةكبلسيببة و   بؼيبدين ابغيبتية من ا مشبكل إجيمبعية و غتَهبو 

(1) وببئل الإعلبـ لديهب تأثتَ كاتَ على بؾيمعنبالاوضابة التي تقوـض بهب 
 . 

من بتُ رواد الاحث و اليحقيق في " الصنبعة الاجيمبعية للؤتابر " كل من بقد لوين و إلى جبنب    
 Donohew دكنهيو و Breed 1960 بريد Gieber 1956 جيبر White 1950كايت

وظيفة حرابة الاوضابة  أو Gatkeepingالذين ببروا باحوضثهم و دراببتهم إلى مب يسمى  1967
هيئة اليحرير أو ابؼنظمة و التي وصفت بأنهب القوضى الرئيسية في  ،الصحفيتُ كأفراد ،ابػبصة ببلصحفي

 Ruge ركجيو   Galtungغالتنغ كبف قد أشبر كل من الابحثتُ   1965وفي عبـ  ،إنيبج الأتابر
بل ييم  ،لكن الأتابر ليس فقط تنيقى ،إلى عملية انيقبء مب هي أتابر و مب هوض غتَ ذلك

وفي الوضاقع فإف العملية ابؼركزية بيكن تسمييهب " صنبعة الأتابر " و أصاح واوحب أف الأتابر  ،تشكيلهب
بل هي بنبء مؤبس على قبعدة مهنية  ،التي نقرأ و نشبهد يوضميب ليست تسجيل موضووضعي للوضاقع ابؼعبش

سية و اليقنية و التي يشبر إليهب أحيبنب بببم منطق وببئل ابؼؤب ملتبصة ببلصحفيتُ فضلب عن العوضا
 . Media Logic  (2)الإعلبـ  أو

و أف العديد من ابػيبرات التي بردث أثنبء  -مثلمب هي النظرية نفسهب  -هي بنبء  إذاً  الأتابرإف    
والأهم من ذلك وفق  ،أو ابؼوضاطن الصحفي على بكوض ميزايد ،ربؿرّ  ،هذا الانبء هي نييجة لصحفي واحد

أف التًكيز العبـ في أولى الأعمبؿ حوضؿ حرابة الاوضابة كبف " انيقبء ، من Fishmanفيشماف مب يؤكد  
                                                           

(1)
 Alan Bryman,Cheryl Haslam , Social Scientists Meet the Media , Routledge , 

london , 1994, p 240. 
(2)

 Gabi Schaap , Interpreting Television News , Mouton de Gruyter , Berlin , 2009 , 

p 21. 
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 ،مع افتًاض أنه من تلبؿ عملية الانيقبء تلك بسلك وببئل الإعلبـ القدرة على برريف الوضاقع الأتابر "
تلق الوضاقع  ،فيشمافػ:صنبعة الأتابر لل مثمن  -ن فكريابؼو غتَ أف كيبببت العديد من الداربتُ 

بببنت  كبنت قد -Tuchman 1978توشماف لػ:  ، إعداد الأتابرAltheide 1976 أكضايدػ:ل
تأتذ فكرة و  ،تفتًض أف الوضاقع هوض مب تريد  وببئل الإعلبـ أف يظهرة آنذاؾ يمفي ظهوضر حركة عل

 .(1)أف وظيفة الداربتُ هي فهم عملية الصنبعة تلك  و فروية أف الأتابر بزلق الوضاقع
و هيمنيهب  ،في تطوضير نظرية حرابة الاوضابة -و غتَهب كثتَ  -لقد بببنت هذ  الاهيمبمبت الاحثية    

عديد من الفراغبت التي الاتصبؿ، غتَ أنهب كشفت بببؼقببل البؼيداف الينظتَي لعلوـض الإعلبـ و على ا
فضلب  مب بيكننب تسجيله و ، الظروؼ و اميداد ابؼدة الزمنيةمب بهعلهب غتَ صببغة مع تغتَّ  ،هبتكينف بنبء

 رت .بل تطوضّ  ،هوض أف النظرية لم بست في حقيقة الأمرعن ذاؾ 
بسبشيب مع مب كبف قد بذؿ من جهوضد بحثية بزص نظرية حرابة الاوضابة و مب نوضقش في أدبيبت     

اقتًح  ،ت العديد من جوضانب عملية الاتصبؿتغتَات جذرية مسّ و مب صبحب ذلك من أالإتصبؿ 
 (NGT)نظرية حرابة الاوضابة الشاكية  2004في  Barzili Nahon ناىوف بارزيليالابحث 

Network Gatekeeping Theory  ًحيث تيضمن نظبـ  ،مفبهيم ميعددة اليخصصبت بؾملب
مت نظرييه تعريفب جديداً بؼفهوـض حبرس و قد قدّ  ،علم الاجيمبع ،العلوـض السيببية ،الإعلبـ واليسيتَ

بنبء  ،الاوضابة أو حرابة الاوضابة و ذلك بإدمبج مفبهيم تقليدية في بؾيمعبت شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي
ر حيث أف نظرية حرابة الاوضابة الشاكية تصوضّ  ،على درابة قوضة العلبقبت في الانتًنت و الوضبط الإعلبمي

كمب بيكنهب أف تسمح لنب بيحليل ابؼركزية في   ،السيطرة على ابؼعلوضمبت توضزيع ابؼعلوضمبت وعمليبت
إذ غبلاب مب ينظر إليهب على أنهب  ،شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي التي لديهب تصميم و بنبء لا مركزي

إف هذ  النظرية تنطوضي على العديد من النيبئج حوضؿ الطريقة التي نفهم بهب عملية  ،مسبحبت ميسبوية
 (2)وضمبت و بلوضؾ مسيخدمي الانتًنت و هي تيألف من بطسة مفبهيم أبببية :نشر ابؼعل

 هي الشاكة و أقسبمهب . مدتل أو بـرج ابؼعلوضمبت و البوابة : -1
و بـيلف النشبطبت التي تيضمن  ،عملية مراقاة ابؼعلوضمة في حركيهب عبر الاوضابةحراسة البوابة : -2

برديد  ،اليدقيق و اليوضقيت ،الإعبدة ،اليشكيل ،اليلبعب ،اليوضجيه ،العرض ،ابغجب ،الإوبفة ،الانيقبء
 و حذؼ ابؼعلوضمبت . ،بذبهل ،الإدمبج ،ابؼوضقع

                                                           
(1)

 Kevin M. Coe , Words of War: Presidential Rationales for Military Action from 

World War II ,ProQuest, new york , 2008 ,pp.56-57.  
(2)

Karen E. Fisher , et al , Theories of Information Behavior, Asist , new york , 2006 

, p249. 
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 وببئل تكنوضلوضجية و منهجية تسيعمل لينفيذ عملية حرابة الاوضابة . آلية حراسة البوابة : -3
.. ( لديه السلطة  ،بلطة حكوضمية ،منظمة ،وهوض كيبف عبـ ) شخص حارس البوابة الشبكي : -4

والقدرة على بفبربة حرابة الاوضابة من تلبؿ تلك الآلية في شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي كمب بيكنه 
 اتييبر النطبؽ الذي بسبرس فيه هذ  العملية .

 (1)و هوض الكيبف ابػبوع بغرابة الاوضابة الشاكية ) ابؼيلقتُ ( . المحركس : -5
 

 تغتَ ابؼصطلح و ابؼفهوـض الذي ينظر به لعمل النظرية، حيث إف هذا اليطوضر نلمسه أيضب في      
 Gatewatchingلدى صدور كيببه ابؼعنوضف ) 2005في  Axel Brunsبركن  آكسلافتًض

Collaborative Online News Production نفسهب  مشاىدة البوابة( ابيخداـ مصطلح
وفي هذا إشبرة لينبمي دور ابؼوضاطن الصحفي و مسببنيه في صنبعة ابػبر، لقد اعيبر هذا الكيبب كمب 

حيث ابؼيلقي هوض منيج ابؼعلوضمة  (2)يقوضؿ عنه مؤلفه توضثيقب ببنيظبـ للئبذبهبت النبئشة في إنيبج الأتابر
بتُ النظرييتُ بشكل واوح  عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي و مصدرهب، و تيعبظم نقبط اللبتقبطع

يدي مع تنبمي القوضة لقأقل وقعب من نظتَتهب في وببئل الإعلبـ الي اليعرض لعنصري السلطة التي تادو دعن
 .في النظرية الشاكية آليبت أكثر بؼراقاة ابؼعلوضمةاليفبووية للميلقي ) المحروس ( ، على الرغم من وجوضد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1) Karen E. Fisher,op cit.P249. 
(2)

Axel Bruns, Canadian Journal of Communication, Gatewatching: Collaborative 

Online News Production, Vol 31, No 3 (2006) ,http://www.cjc-

online.ca/index.php/journal/article/view/1740/1851,29/07/2017,03:08. 

http://www.cjc-online.ca/index.php/journal/article/view/1740/1851
http://www.cjc-online.ca/index.php/journal/article/view/1740/1851
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 .الثاني : التلقي في الدراسات الإعلامية الدبحث 
 .الدطلب الأكؿ  : مفهوـ التلقي 

 
 لغة  :  -أ
 
ك ليلقى القرآف " أي يلقى إليك و في الآية الكربية " إنّ  لقّب  الشيء ألقب  إليه يقبؿ في اللغة العربية  

أي لصقت و الدواة ابغبر الذي يكيب به على  ،و يقبؿ أيضب لاقت الدواة تليق (1)وحيب من الله تعبلى 
نه و قوضله تعبلى " إذ تلقّوضنه بألسنيكم " أي يأتذ بعض الرجل يلقى الكلبـ أي يلقّ  و(2)الألوضاح وغتَهب 

 إف ابؼلفت في هذ (3)مهب و دعب بهب و أمب قوضله تعبلى " فيلقى آدـ من ربه كلمبت " أي تعلّ  ،عن بعض
إشبرتهب إلى أف هنبؾ بؿيوضى معتُ قد يكوضف مبديب أو معنوضيب يسيقر في مكبف مب الدلالات اللغوضية هي 

 .بعد فعل إرببله
 رد الفعل ة منهب ابغصوضؿ على الشيء أوبدعبني عدّ  Receiveياليلقّ  لفظ فيأتي الابقليزية أمب في اللغة  

 عدة منهب : التًحيب والابيقابؿ كمب بيكن أف يعتٍ الفعل ابؼيعدي دلالات و ةبطريقة بؿدد
 معتٌ اميلبؾ الشيء كقوضلنب ابيقال أو تلقى هدية -
 معتٌ الوضعبء أو ابغبوية كقوضلنب الصهريج يسيقال ابؼبء من ابغنفية -
 معتٌ الابييعبب من تلبؿ العقل و ابغوضاس كقوضلنب تلقى معلوضمة جديدة  -
 معتٌ السمبح ببلدتوضؿ كقوضلنب ابيقابؿ فلبف  -
 أف الأترى كمب بيكنإوبفة للعديد من ابؼعبني  ،سوضبةالوضاردة إلى إشبرات بؿموضجبت الراديوض  ليحوضيل -

 .(4) يرد ابؼصطلح برت مسميبت أترى
مع ظهوضر  هنفس الدلالة التي اليصقت بهوض تضمنه ل صطلحت للبنياب  في صتَورة هذا ابؼغتَ أف اللبف    

 العبـ  حتى فببؼصطلح كبف يشتَ ،وببئل الإعلبـ و شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي بشكل أتص

                                                           
 .1331، صمرجع بببق ، القبموضس المحيطالفتَوزي آببدي ،  (1)
 .1552ص ،  1979،  2ابن بضبد ابعوضهري ، الصحبح ، تبج اللغة و صحبح العربية ، دار العبلم للملبيتُ ، بتَوت ، ط (2)
 . 685، مرجع بببق ، ص  بصبؿ الدين ابن منظوضر الأنصبري (3)

(4) Merriam-Webster,the meaning of the word receive,http://www.merriam-

webster.com/dictionary/receive ,01/08/2017,20:39. 

http://www.merriam-webster.com/dictionary/receive
http://www.merriam-webster.com/dictionary/receive
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لهب ه من الغتَ ومن ثم أيضب تقاّ إلى معتٌ تلقي الأفكبر و الرؤى والابذبهبت التي ترد إلي 1783
 .(1)الاعيقبد بهب و 

لة أمب ابؼفهوـض اليقتٍ للمصطلح فهوض يشتَ للجهبز ابؼسيهدؼ أو ابؼقصوضد و الذي يسيقال معلوضمة بؿوضّ    
 ،الفبكس،يبت بصيغة ابعمع تشتَ في هذا الإطبر إلى ابؽوضاتف النقبلةابؼيلقّ نشأت من جهبز مربل و 

بصفة عبمة ابعهبز  Reciever كمب تعتٍ كلمة مسيقال أو ميلقي(2)منصبت ابيضبفة ابؼوضاقع وغتَهب 
و ببليبلي فببؼفهوـض لا يعتٍ اليلقي السلبي فقط بل إعبدة  -الذي يعيد إنشبء الإشبرة في صيغة واوحة 

يعتٍ ابعهبز الذي بويوضي  Hi-Fiو هوض في أجهزة مكبرات الصوضت  -ء و تاسيط مب تم ابيقابله إنشب
 . (4)إلى اتيصبر كلمة ميلقي Rفي حتُ يشتَ ابغرؼ (3)على أكثر من موضفق و مكبر صوضت 

 
 اصطلاحا :  -ب 
 

التي تنيهي إليهب ؼ ابؼيلقي أو ابؼسيقال في قبموضس علوـض الإعلبـ و الاتصبؿ أيضب بأنه ابعهة يعرّ    
و هذا ييطلب تقنيبت كمب هوض ابغبؿ في  ،رموضزهب الشخص الذي يسيقال تلك الرببلة ويفكّ  الرببلة أو

 هي ابؼعلوضمة ابؼنيقبة في حبلة جبنب من السيبؽ الاتصبلي الذي بودد مب أنهكمب (5)..،الابيمبع أوالقراءة
و إشبرة ومنية إلى إمكبنية ،العملية الاتصبلية و في ذلك تأكيد على أبنية ابؼيلقي و وزنه في(6) معينة

 مشبركة ابؼيلقي في عملية الإرببؿ نفسهب بطريقة بـيلفة  .
في برليل ابػطبب الإعلبمي إلى وبيلة الإشبرة  Recipient و يشتَ مصطلح ابؼيلقي أو ابؼسيقال    

 ،لسبمع أو ابؼربل إليهو يفضل أف يكوضف ا،إلى الشخص أو بؾموضعة الأشخبص الذين يوضجه بؽم الكلبـ
فإف ابؼيلقي ليس  ،و في حبلة اليحدث في تفبعلية،دور أكثر بلاية لأف هذا ابؼصطلح ينطوضي على

                                                           
(1)

Abel Boyer , Boyer's royal dictionary abridged ,Artes scientia ,15 ed , 1817 ,Paris 

, p394. 
(2)

Ray Horak ,Webster's New World Telecom Dictionary,Wiley publishing inc , 

Montreal,2008, p412. 
(3)

S W Amos,Roger Amos , Newnes Dictionary of Electronics ,Elsevier Scinece, 8 

ed, 2002, p266. 
(4) 

Jakob Vlietstra ,Dictionary of Acronyms and Technical Abbreviations: For 

Information and communication technologies, springer, London ,2ed ,2001, p529. 
(5)

Khosrow-Pour, Mehdi , Dictionary of Information Science and Technology, 

Volume 1,idea group references, New York ,2007,p568. 
(6)

Matthew Flisfeder,Louis-Paul Willis, Zizek and Media Studies: A Reader , 

Palgrave Macmillan,New York ,2014 ,p216. 
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بل دور ابؼسيقال ينطوضي على عرض وتقديم معلوضمبت  ،باسبطة الشخص الذي ينصت إلى مب يربل إليه
 .(1) إوبفية أيضب

هوض الشخص الذي  -يربل ابؼيصل رببلة إلى ابؼيلقيأين  -ابؼيلقي في أبسط بمبذج الاتصبؿ أمب     
يسيقال الرببلة و بشكل أوبع ابعمبهتَ التي تيلقى تلك الرببلة وهذا هوض ابؼعتٌ ابؼشتًؾ الأكثر دلالة 

حيبنب ييم اليفريق بتُ ابؼصطلح مشبهد ( و أ ،قبرئ ،بؼعتٌ ابؼيلقي في السيبؽ الاتصبلي ) مسيمع
ة أف ابؼيلقي ليس دائمب القبرئ ابؼقصوضد لأف ابؼصطلح كثتَاً مب يرتاط مصطلح ابؼربل إليه على قبعدو 

 . (2) ببلسلاية
كلمب تعلق الأمر   ،إف اتسبع عملية الاتصبؿ نفسهب فرض ابيخداـ ابؼصطلح في حقوضؿ حيبتية عدة   

يشتَ مصطلح ابؼيلقي أيضب في نفس بببؼعبني و الدلالات اللغوضية التي تضمنهب ببدئ الأمر؛ حيث 
كمب يعرّؼ ابؼصطلح  (3) ر ابؼعلوضمبت ابؼيلقبةالإعلبمي إلى ابعهبز أو الوضصلة التي تليقط و تشفّ  السيبؽ
 Local) قاوضؿ بيبنبت ومعلوضمبت من طرؼ نظبـ اتصبلي تبرجي كشاكبت الاتصبؿ المحليبأنه 

AreaNetwork ) LAN  (4)وابػط ابؽبتفي وبززين تلك ابؼسيقالبت في ملف . 
إلى ابعهبز الذي يسيخلص ابؼعلوضمبت ابؼربلة من طرؼ  في بيبؽ تقتٍ آتر ابؼيلقيمصطلح يشتَ و    

وبصفة عبمة هوض جبنب أو عنصر من جهبز أوبع   ،ابؼربل و بووضبؽب إلى الصيغة القببلة للببيخداـ
كجهبز اليلفبز مثلب ييضمن مسيقال بووضؿ التًددات الراديوضية إلى إشبرات مرئية وبظعية بيكن أف ترى من 

 .(5)تلبؿ الشبشة أو تسمع عبر جهبز الراديوض 
 ،صل كلمة اليلقيبببؼصطلحبت اليقنية ابؼشيقة من أ الاتصبؿ و موضبوضعبته تعجّ إف قوضاميس الإعلبـ و     

 Receiverالذي يعتٍ توضفتَ ابؼدتلبت الاصرية أو Receiver Optical Connectorمن مثل 
Optical Sensitivity  الذي يعبر عن أبوضء قيمة في حبلة ابؼدتلبت الاصرية لأجهزة الابيقابؿ

                                                           
(1)

Ian Hutchby,Media Talk: Conversation Analysis and the Study of Broadcasting 

,open university press,2006,NewYork,p173. 
(2)

Daniel Chandler,Rod Munday , A Dictionary of Media and Communication 

,oxford university press,New York, 2011, p357. 
(3)

Stella Keenan,Colin Johnston, Concise Dictionary of Library and Information 

Science,   nchenp,     p   . 
(4)

Ramesh Bangia ,Dictionary of Information Technology ,firewall media , 2 ed 

,New Delhi ,2010,p435. 
(5)

Richard W. Kroon ,A/V A to Z: An Encyclopedic Dictionary of Media, 

Entertainment and Other,Mcfarland Company , New York,2010,p549. 
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فعل اليلقي نهب تؤدي في الغبلب فإ ،بوضاء أطلقت على أجهزة أو وظبئف مكوضنبت تقنية بعينهب(1)
 تعكس أغلب الدلالات التي ييضمنهب ابؼصطلح . و 

 
 بين النص ك القارئ .: نررية التلقي  نيالدطلب الثا -

 
بشة افتًاض شبئع يصف ابعمهوضر بأنه عابرة عن بؾموضعة ميجبنسة مكوضنة من الأفراد ابؼيلقتُ الذين     

 ،ييلقى مب تنشر  وببئل الإعلبـ رابػبرة كجمهوض بصيعنب لديه  - يفسروف النص الإعلبمي ببلطريقة نفسهب
 ،و بشكل أدؽ - الاتصبؿفي أنشطة تيعلق بوضببئل الإعلبـ و كل يوـض   الوضقتقدراً كاتَاً من  و بمضي

الأولى هي اعيابر  مسيهلكب بؼنيجبت وببئل  ،هنبؾ طريقيبف أبببييبف لدرابة بصهوضر وببئل الإعلبـ
 ،وترتكز الثبنية على نظرية اليلقي،""ابعمهوضر ابؼسيهدؼ:ػالاتصبؿ بو  صفه صنبعة الإعلبـمب ت والإعلبـ أ

 . (2) نصوضص وببئل الإعلبـ وابؼعلوضمبتتفستَابعمهوضر كمشبرؾ فبعل في قراءة و  حيث ينظر إلى
حيث نظرية اليلقي  ،لقد اكيشف النقبد الأبؼبف طريقة بـيلفة للحصوضؿ على ابؼعتٌ من على النص   

ابؼسيجيب "مؤكدين على ابؼثل القديم القبئل بأف ابؼعتٌ ليس موضجوضداً في الكلبـ بل في  -وانيقبد" القبرئ 
ة ويّ حدَ لت نظرية اليلقي تلك ابغركة الاحثية ابؼنظمة التي تسعى للوضصوضؿ إلى وِ حيث مثّ  ،الابيمبع

ابؼسيجيب "بعد ابعهوضد ابؼاذولة فيمب يسمى بجمبليبت اليلقي  -النمبذج النقدية الرامية لدرابة " القبرئ 
German Reception Aesthetics  ىانز ركبرت جوسكبف قد بدأهب Hans Robert 

Jauss  بموضذج التًميز و فك التًميز و من جهةEncoding-Decoding  ّر  أحد مؤبسي الذي طوض
 . StuartHall (3)  ىاؿ ستيوارتمركز الدراببت الثقبفية ابؼعبصرة 

د على دور القبرئ و ابؼسيمع يشدتلبؿ اليأبببب من  اليلقي بلتًويج لنظريةب ستيوارت ىاؿقبـ      
كمب تعرؼ النظرية أيضب   ،و ليس دور مؤلف هذ  العملية نفسهب ،في عملية ابيقابؿ النصوضص الإعلبمية

يالغ بنجبح أو لا ييوضقف  وجوضهر النظرية ييلخص في أف النص الإعلبمي، بببم نظرية ابيجببة القبرئ
 ،بأو تفبووي بو الابيقابؿ أو اليلقي عند ابعمبهتَ بيكن أف يكوضف اتييبري ،على ابيقابؿ ابعمبهتَ

 أو رفضه أو ابػروج بيفستَ ،بطريقة معبروةلكن أتتَاً فببعمبهتَ بيكن أف تقرأ النص  ،بتعبرويأو 
                                                           

(1)
Martin Weik ,Communications Standard Dictionary , Chapman & Hall ,New 

York,1996,p823 . 
  .166، ص  2015دة ، معرفة أبببيبت ابؼعلوضمبت و الإعلبـ ، ببريس، الأمم ابؼيح(2)

(3)
Pieter Jacobus Fourie ,Media Studies: Content, audiences, and production , Juta 

and Company Ltd, Cape Town,2001, p244. 
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 و ببليبلي فهذ  النظرية تصرّ  منبقض بؼقصوضد الرببلة نفسهب و في هذ  ابغبلة بويد اليلقي عن هذا الانبء
ب و ليس مسيهدفب و فعبلييه في العملية الاتصبلية ببعيابر  مشبركب في صنع أهدافه ،على إبهببية ابؼيلقي

  . (1) من تلببؽب . فقط
و في الوضقت الذي كبنت فيه نظرية الابيخدامبت تثتَ ابؼزيد من القضبيب و الأفكبر حوضؿ الطريقة التي    

تعبملت نظرية اليلقي مع هذا الوضوع و مع مب بودث في  ،بىيبر و يسيخدـ بهب الأفراد المحيوضى الاتصبلي
حيث انصرؼ بؾبؿ  ،يفعل الإبيهلبؾ ذاؾ و كيف أف بعض المحيوضى يقتًب و يفسر من طرؼ ابؼيلق
من قايل بمبذج و أطر  ،اهيمبمهب إلى ابذبهبت بحثية عدة تيقبطع مع نظرية الابيخدامبت و الاشابعبت

مهب أو افتًاوهب من قال أو ييم تعلّ  ،التي بيكن للاعض أف ييقببظهب ،تفستَ الأفراد للمحيوضيبت الإعلبمية
ببليبلي فإف و  ،ات الأفراد و بذبربهم ابػبصةلة تبر كمب بيكنهب أف تكوضف أيضب بؿصّ   ،وببئل الإعلبـ نفسهب

بقوضة  مؤكدة ،نظرية اليلقي تعيبر أكثر ابيعمبلا بشكل تبص في مراحل اليخطيط للجهوضد الإتصبلية
  .(2)على فكرة الاتيلبفبت داتل ابعمهوضر

ن الداربتُ نقطة إف تركيز اهيمبـ النظرية ببلأفراد في عملية الاتصبؿ ابعمبهتَي اعيبر عند الكثتَ م   
و إقرارهب بيعدد ابؼعبني في ،لاحتًامهب ذكبء و إرادة مسيهلكي وببئل الإعلبـ ،تهببإوبف ،قوضة في بنبئهب

في حتُ  ،ببعية و بعمق لفهم الكيفية التي تفسر بهب بؿيوضيبت وببئل الإعلبـ ،نصوضص وببئل الإعلبـ
 ،بيكنهب أف توضفر بربليل ثبقاة حوضؿ الطريقة التي تسيخدـ بهب وببئل الإعلبـ يوضميب في السيبؽ الاجيمبعي

معببعة و إثابت مب إذا كبنت هنبؾ آثبر من عدمهب تياع العملية  فشلهب فيإلا أنه يعبب عليهب بببؼقببل 
غتَهب من نقبط الضعف و  ،فستَات الساايةي مب بينع اليمع ابيخدامهب بؼنبهج الاحث الكيف ،الاتصبلية

 . (3)التي تنيبب بنبء النظرية
لكن  ،من ابؼؤكد أف نظرية اليلقي تعيبر عدبة أكبدبيية ابيمدت بنبءهب على العديد من اليخصصبت   

و ببليبلي فإف أفق النظرية يسع  ،هب كإطبر ليدريس الكيببة أو تكوضين المحيوضى لم ييم اكيشبفه بعنبيةبقبؤ 
و في هذا الإطبر يعيقد الاعض أف النظرية توضفر بنبءً  ،لعديد من الفضبءات ابؼسيقالية في ميداف الاتصبؿا

 ،Social Media Compositionو فريداً لليفكتَ حوضؿ أنشطة تكوضين الإعلبـ الاجيمبعي تبصب

                                                           
(1)

Marcel Danesi , Encyclopedia of Media and Communication , university of 

Toronto press, Montreal, 2013, p574. 
(2)
Sven Windahl, Using Communication Theory: An Introduction to Planned 

Communication, New York ,2009 ,Sage ,2ed, p205. 
(3)

 Stanley Baran,Dennis Davis , Mass Communication Theory: Foundations, 

Ferment, and Future , Wadsworth Gengage Learning,New York,2009, p244. 
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حيث تسبعد على  ،تبصة كطريقة لوضوع اللغة في اليعقيدات التي بذلاهب الأنشطة السببقة للجمهوضر
(1)اء توضويح باب مشبركينب في الاعلبـ الاجيمبعي بوضاء كنب مؤلفتُ أو قرّ 

 . 
لقد طوّضرت هذ  النظرية من تلبؿ الدراببت الثقبفية و إنعكبببت النقبشبت التي طبلت بحوضث     

ات التي كبنت و لعل ثراء النظرية و تنوضع مرجعيبتهب جعلهب بريوضى كل تلك اليغتَ  ،الإعلبـ في الوضقت ذاته
 تطبؿ غتَ حقل علمي بوضاء تعلق الأمر بعلوـض الاعلبـ و الاتصبؿ و غتَهب . 

 
 . امتدادات نررية التلقي ك دراساتهاالدطلب الثالث :  -
 
إف تبريخ دراببت و بحوضث اليلقي بدأ في الوضقت الذي حبوؿ فيه القبئموضف ببلاتصبؿ اكيشبؼ مب      

حيث  ،الرببئل الإعلبمية أملب في اليأثتَ أو الإقنبع أو تنوضير عقوضؿ ابعمبهتَبيكن أف يفهمه ابؼيلقي من 
إذا كبنت  يسعى القبئموضف ببلاتصبؿ إلى معرفة مب إذا تطببقت نوضايبهم مع تفستَات ابؼيلقتُ بؽب و مب

نسايب غتَ أف حداثة هذا ابغقل الاحثي  (2) يسفر عن نيبئج مأموضلة لدى بصبهتَ أترىب أويلبتهذ  الي
في  Classical Worldم طريقة اليلقي في العبلم القديملم بينع اهيمبمه بببؼبوي الاعيد و بؿبولة فه

 Lorna ىارديوؾ لورناو كبنت أهم تلك المحبولات هي التي قبمت بهب  ،الأدب الإغريقي و اللبتيتٍ
Hardwick  ر بهبفسّ بت التي ترجم و الكيفيانيقبؿ نيبج ابغضبرة الرومبنية و من تلبؿ برليلهب لعملية 

و قد بصعت نيبج درابيهب تلك في كيببهب  ،أو أعيدت كيببيه و تصوضير  ثم عروه من جديد الأدب
أف ارتابط تلك الدراببت  و ببليبلي فإننب نرى(3)2003في  Reception Studiesدراببت اليلقي 

بوضببئل إعلبـ بؿددة غتَ حيمي وليس أدؿ على ذلك من أف النظرية أيضب قبئمة في فروع علمية أترى 
 مثل الأدب .

دراببت اليلقي بأنهب نظرية تبربىية  Terry Eagleton تيرم إيقليتافيعيبر  في هذا الإطبرو   
ر بأنهب ليست الطريقة التي تفسّ   Jonathan Cullerكولرجوناثاف  فهب في حتُ يعرّ  ،واجيمبعية للمعبني

                                                           
(1)

 Bryant, Kendra N ,Engaging 21st Century Writers with Social Media , IGI 

Global , New York , 2017,p176. 
(2)

 Janet Staiger , Media Reception Studies , New York university press, New York, 

2005, p1 
(3)

 Lorna Hardwick , Reception Studies, 

http://www.cambridge.org/dz/academic/subjects/classical-studies/classical-studies-

general/reception-,19/08/2017,15:49. 
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 في الوضووضح من تلبؿ برديد الرموضز بؿبولة بؼعرفة اليغتَّ أيضب لكنهب  ،أعمبؿ ابؼوضاد الإعلبميةبهب 
 .(1) وفي أوقبت بـيلفة مينوضعةالتي تعطيهب معبني بعمبهتَ والافتًاوبت اليفستَية 

العبـ  Stuart Hallستيوارت ىاؿ يعوضد ميلبد دراببت اليلقي في بحوضث الاتصبؿ ابعمبهتَي إلى    
ابؼنشوضرة في الإصدار الأتتَ بؼركز  ،من تلبؿ درابة التًميز و فك التًميز في ابػطبب اليلفزيوضني 1974

و مع ذلك فإف بحوضث اليلقي كبف بؽب جذور ببعيابرهب أعبدت إثبرة موضووضع  ،الدراببت الثقبفية ابؼعبصرة
لطببؼب تم اليطرؽ إليه فيمب يعرؼ بنموضذج الابيخدامبت و الاشابعبت و الذي يوضلي اهيمبمب ببلغب أيضب 

ر  ببلنظر إلى تأثّ  ،الدراببت غتَ بببق في هذا المجبؿمن و من جهة أترى يعيبر هذا النوضع  ،للميلقي
(2)عبر دراببت النقد الأدبي 1960لت في أواتر ظرية اليلقي الأبؼبنية التي كبنت قد تشكّ بن

.  
بتُ حقلتُ معرفيتُ بعيدي الاتٌ و الاهيمبـ  -للوضهلة الأولى - قد تادو العلبقة غرياة بعض الشيء  

العملية الاتصبلية لكن و لأف الأمر ييعلق ببلمحيوضى أو الرببلة التي ييم تلقيهب فهي وفق منطق  ،الاحثي
 بزضع لنفس ابؼنطق الإعلبمي و ببليبلي فبلأدب بوضاء كبف شعراً أو نثراً لا بويد عن هذا النموضذج . 

القبرئ بلة بتُ النص و في ابؼشبركة الفعّ  تكمن ،نظرية اليلقي أف أهم شيء في عملية القراءةترى    
لا و هذا الأتتَ ف إعبدة ابػلق ابغقيقي للنص ينطلق من القبرئ الذي هوض ابؼنيج للنص أأي  ،ابؼيلقي

وقطب  ،لكل نص قطابف : قطب فتٍولأف  ،تكيمل أركبنه إلا عن طريق القراءة و إعبدة الإنيبج
 فيكمن ،أمب القطب ابعمبلي ،شكليب بلقطب الفتٍ بومل معتٌ و دلالة و بنبءً ؛ ففهي مفبرقة أيضب،بصبلي

أي ييحقق بصريب و ذهنيب عبر  ،بزرج النص من حبليه المجردة إلى حبليه ابؼلموضبة التي في عملية القراءة
بداعيب إلا من تلبؿ ابؼشبركة اليوضاصلية إولايكوضف النص نصب ..،  ،ابييعبب النص و فهمه و تأويله

 .(3)وابؼيلقي ،و ابؼقوضؿ ،القبئل ؛الفعبلة بتُ الأركبف الثلبثة
 German Receptionدربة الأبؼبنية بعمبليبت اليلقيلقد كبف هذا أحد اهيمبمبت ابؼ     

Aesthetics،  جوناثاف كلرأمب في الأدب العربي فتَي مثلب Jonathan Keller  أف النص السردي
فإليهمب تعوضد مهمة إنيبج الأثر السردي المجرد قال أف تغذيه  ،لأربعة مسيوضيبت من اليلقيكوضف نيبجب ي

ابػبص لكل ببؼؤلف و القبرئ بببؼعتٌ العبـ و مسيوضيبف تبرجيبف ميصلبف ب وبنب ،القراءة بإمكبنبت اليأويل

                                                           
(1)

 Janet Staiger,ibid,p3 
(2)

 Pertti Alasuutari , Introduction: Three Phases of Reception Studies ,Sage, 

London,1999,p2. 
(3)

 25.، ص 2012، إي كيب ، لندف ،، تفكيك النص برس العجبرمة ، دراببت في القرآفتيستَ ف 
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بوضاء أكبف ذلك ميعلقب ببلراوي و ابؼروي له  ،و مسيوضيبف داتليبف ميصلبف ببلراوي وابؼروي له ،منهمب
 . (1) بوضصفهمب مربلب و ميلقيب

إف برقيقنب السطحي حوضؿ تلفيبت نظرية اليلقي قد كشف أيضب أنهب ليست أبؼبنية ابؼنشأ ببعيابر       
 عشرةقال أكثر من  عن نشبط اليلقيييحدث  ابن حزـ فهذا ،في الأدب العربي بعميق اً أف بؽب اميداد

السلبي الذي ياذله العقل في القراءة الابطلة  وقد تطرؽ في معرض حديثه إلى عملية اليلقي ،قروف
يف إلى ضو ي ،نظر بفهم كليل ،إقابله على وجوض  الابطل ،تركه النظر فيه ،ببلأفعبؿ اليبلية : إعراوه عنه
عن  الالبدة و إمب كسلُ  ب قصوضر الفهم وإمّ  -من مثل -الأفعبؿ الوضاردة  ،قبئمة نشبط اليلقي السلبي

و هذ  دواعي الاتيلبؼ في كل  ،بصبحاهب عن الغبية ابؼطلوضبة دَ عُ بػَ  فبرِ أو نَ  فِ لْ و إمب لإِ  ،ي البرهبفتقصّ 
يكف ،و تعبر قبئمة أفعبؿ اليلقي السلبي عن وجوضد وعف أو تلل في النشبط العقلي ،مب اتيلف فيه

يعبر  ،و الزلل عن طريق البرهبف ،الذات في كشف مب تفيفيهب العقل عن بذؿ المجهوضد و الاعيمبد على 
(2)عن تلل في النهج الذي يستَ فيه العقل 

 . 
 ،إف الأببس في نظرية اليلقي هوض الكشف عن دور القبرئ وفعبلييه في تفستَ الأعمبؿ الأدبية    

بطايعة وعي هذا القبرئ إعطبئهب معتٌ وفق بؾموضعة من العوضامل ابؼيصلة والإبهبـ في إعبدة تقوضبيهب و 
و تاقى واحدة من القضبيب الأبببية  ،ابؼيلقي تكيسب أبنية ميزايدة -مكبنة القبرئ إذ  ،وعصر  وثقبفيه

و معتٌ ذلك أف الدراببت التي كبنت تركز على  ،التي يدور عليهب بؾمل الاهيمبـ في هذ  النظرية
للدرابة ابؼقبرنة قد بدأت تنيقل مع ابؼنظرين  الكشف عن علبقبت اليأثر و اليأثتَ في الأعمبؿ ابػبوعة

 ،النص ،ابؼؤلفرؼ الآتر من ابؼعبدلة التي تضم )الأبؼبف وأتابعهم من أصحبب نظرية اليلقي إلى الط
القبرئ ( فاعد أف انيقل الاهيمبـ من ابؼؤلف إلى النص أصاح القبرئ منذ الآف صبحب بلطة لا تنبزع 

من ابؼقبربة  ءً فإف جز  ،بدب أف كل نص ييوضجه إلى قبرئ و بويل إليهو  ،في توضجيه النص وبرديد قيميه
 .(3) النقدية بؽذا النص بييضمن ببلضرورة كشفب عن قبرئه الضمتٍ أو العملي

بلعمل الإعلبمي بيكن ف،ؼ اعيابر بصبليبت اليلقي مقيصرة على الأدب فقطقد يكوضف من الإجحب    
السينمب أو الأفلبـ و ابؼسرح و كلهب أعمبؿ فنية تعمل أو تسعى ليقديم  ؾأف يكوضف فنيب أيضب فهنب

 Yaws  كسايو في هذا الإطبر كبف ة معلوضمة بصيغة مغبيرة بؼب تقدمه وببئل الإعلبـ الأترى الفني
و هي نظرية توضفيقية  ،هيكلب نظريب بؼب يسمى بجمبلية اليلقي كونستانز الألدانيةرائد مدربة  Izer ايزرو

                                                           
(1)

 16.، ص 2008بؼؤبسة العربية للدراببت و النشر، عمبف، ، اموضبوضعة السرد العربيعاد الله إبراهيم ،  

(2)
 .150، ص 2007بؼؤبسة العربية للدراببت و النشر، عمبف، ، طوضؽ ابػطبب درابة في ظبهرية ابن حزـ ، اعلي أبضد الديري 

(3)
 .11ص ،2004بؼؤبسة العربية للدراببت و النشر، عمبف، ، اأبحبث و دراببت في الأدب ابؼقبرف، ثنبئيبت مقبرنة ، تَويبء تض 
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فعبلا  إلى بذبوببت ابؼيلقي و ردود فعله ببعيابر  عنصراَ  ابينبداً  ،بذمع بتُ بصبلية النص وبصبلية تلقيه
ثم  ،يقوـض بينه وبتُ النص ابعمبلي توضاصل و تفبعل فتٍ ينيج عنهمب تأثر نفسي و دهشة انفعبلية ،بحي  و 

يعتٍ أف القيمة  ؛لوضعي ابعمعيفحكم بصبلي ابينبداً إلى موضووضع بصبلي ذي علبقة بب، تفستَ و تأويل
الرببلة ليس  -كمب أف النص  ،لعمل الفتٍ منعزلاليست وقفب على ا كونستانزابعمبلية عند مدربة 

حتُ  ،فهنبؾ أيضب تفبعل ابؼيلقي و ردود فعله إزاء الرببلة ،ابغدث الوضحيد الذي بهسد هذ  القيمة
يكوضف ميجذراً في الوضعي ابعمبعي  ،ييأملهب و يشرحهب ثم بوقق قيمهب ابعمبلية في شكل موضووضع بصبلي

 . (1)أكثر من الوضعي الذاتي 
لا بيمب فيمب ييعلق بدرابة عمليتي الارببؿ و اليلقي في بيئة إعلبمية  ،يؤكد هذا الطرح مرة أترى    

لى أبنية نشبط اليفبعل و ورورته ليس في بقبح العملية ع ،جديدة و من تلبؿ وببئل و وببئط بـيلفة
 الاتصبلية في حد ذاتهب بل في بقبء تلك الوضببئط أيضب . 

ق بصليهب مع ذلك فإف هنبؾ من يعيقد أف أهم مشكلة بريط بنظرية اليلقي هي تلك التي تيعلو   
الدوائر الثقبفية تلبؿ الأعوضاـ التي ؛ و هوض موضووضع كثتَاً مب برز على السطح في بنظرية عبمة في الاتصبؿ

ففي تلك ابغقاة تطرؽ علمبء الاجيمبع الأبؼبف للكثتَ من موضووضعبت  ،انطلقت فيهب نظرية اليلقي
و دبؾه بطريقة جوضهرية بتُ بفبرببت  Karl-otto Apel كارؿ أكتو أبللا بيمب أعمبؿ  ،الاتصبؿ

 (2).ة اليفبعل الاشري وأطر  ابؼيغتَّ 
فببؼؤبسة الإعلبمية  ،اليلقي ليست تأويل أو ابينيبج ابغقيقة بؼعبني النص الإعلبميإف دراببت    

تسأؿ مبذا يعتٍ النص ؟ بؼن ؟ و مب هوض الظرؼ ؟ و مب مدى تغتَ القيم مع تغتَ الوضقت ؟ في حتُ 
رور مب هي اليغتَات التي تطرأ مع م تسأؿ دراببت اليلقي عن نوضع ابؼعبني التي ؟ بؼن ؟ في أين ظرؼ ؟ و

و ببليبلي تكوضف قد  (1)أو بيببية ؟ ،اجيمبعية ،حسية ،الوضقت ؟ وهل هذ  ابؼعبني لديهب تأثتَات معرفية
حقل علمي مؤكدة  اتضحت اميدادات نظرية اليلقي و دراببتهب التي شغلت الكثتَ من الداربتُ في غتَ

 بدة إعلبمية تبربىية . على حركية نشبط ابؼيلقي و ابؼبدة المحيوضى ابؼيلقى بوضاء كبف أدببَ أو م
   
 
 

                                                           
 .19 ، صي، في ابػطبب الأدبي عند ابؼعرياليلقالنص و تفبعل  (1)

(2)
 165.، ص2000بيية ، القبهرة،  روبرت هوضلب ،نظرية اليلقي ، مقدمة نقدية ، تربصة عز الدين ابظبعيل ، ابؼكياة ا|لأكبد 

(3)
 Janet Staiger,op.cit ,p4. 
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 الدبحث الثالث : العملية الاتصالية ك بناؤىا .  -
 الدطلب الأكؿ : النموذج في العملية الاتصالية . -

 
و التي تيأثر بعد ذلك  ،تادأ العملية الاتصبلية بعد أف تيالوضر لدى ابؼربل ابؼوضلد للرببلة فكرة      

يبؽ الذي تنشط فيه تلك العملية و الس ،مزاجه ،مرجعيبته ،بعوضامل معقدة بؿيطة بببؼربل مثل ثقبفيه
 .(1)غتَهب من العوضامل و 

فإف اعيابر  ،و على النقيض من النظرة اليقنية ،إف تعريف الاتصبؿ ببلعملية يقوضدنب لفهم تعقيداته    
 ،و ببلأحرى هي الدينبميكية التي لا تنيهي و لا تيغتَ ،الاتصبؿ عملية يعتٍ أنهب ليست شيئب ثببيب أو قبراً 

و إلى جبنب ذلك بويلنب ،كمب أنهب لا تياع تسلسل أحداث ثببت ،بدعتٌ أنه ليس بؽب بداية أو نهبية
فنحن نيغتَّ و نغتَّ الغتَ عن طريق  ،اليغتَمصطلح العملية إلا أف الاتصبؿ ييميز ببليطوضر ابؼسيمر و 

 .(2)الاتصبؿ 
يفهمه أو ييفبعل ،لع عليهابؼربل للميلقي أف يطّ  تسيعمل هذ  العملية عندمب يكوضف هنبؾ شيء يوضدّ    

حيث لا تصل الرببلة بدجمل معبنيهب إذا لم  ،مع ورورة الاقرار بيضمن اليعريف إمكبنية الانصبت،معه
و في هذا الإطبر بيكن فهم درجة اليعقيد في العملية الاتصبلية عندمب تكوضف  ،تكن هنبؾ إرادة ابيمبع

 . (3)كمب بيكننب تقدير العملية الاتصبلية عندمب نقوـض بيفكيكهب إلى مراحل بـيلفة   ،ذات فعبلية و معتٌ
غتَ أننب (4) طريقة لفهم العملية الاتصبلية هوض القيبـ بيحليل إحدى بمبذجهبيعيبر الاعض أف أبقح     

و لعل أبسط اليعبريف التي ،ة حتى تكيمل عملية الفهم تلكنرى في فهم الاتصبؿ أولا ورورة ملحّ 
ؿ معبني معينة من مربل إلى مسيقال دوف اعيابر للطريقة التي وصفت الاتصبؿ هي التي اعيبرته بروضّ 

في الوضقت الذي تعيبر فيه العملية  ،ب أو الوضببئل ابؼسيخدمة و لا حتى الأثر ابؼيوضقع فيمب بعدتنيقل به
و هوض الوضاقع الذي ييجبهل ،الاتصبلية نبجحة فقط عندمب يفهم ابؼيلقي الفكرة التي أعدّهب ابؼربل مساقب

غتَ أف انيقبؿ ذلك  ،يلقيأيضب ظروؼ بقبح تلك العملية طببؼب أف ابؼعتٌ ابؼراد تاليغه قد ابيقر لدى ابؼ
و مثبلنب على ذلك أف شخصب عربيب  ،ابؼعتٌ عند ابؼيلقي لا يعتٍ ببلضرورة أف العملية قد اكيملت بنجبح

                                                           
(2)

Mary Ellen Guffey , Business Communication: Process and Product , Nelson 

education ,Montreal ,2009,p10. 
(3)

 Sheila Steinberg , An Introduction to Communication Studies,Juta ,Cape Town, 

2007,p40. 
(4)

 Pieter Johannes Smit , Management Principles: A Contemporary Edition for 

Africa ,Juta ,Cape Town,2007, p363. 
(5)

 A.C.Krizan , et all , Business Communication ,Thomson ,New York,2008,p9 
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ه على موضقع توضاجد ييحدث اللغة العربية فقط طلب من شخص صيتٍ لا يفهم اللغة العربية، أف يدلّ 
فمعبني تلك العملية الاتصبلية تكوضف قد وصلت للميلقي الصيتٍ بأف ابؼربل يريد شيئب  ،مطعم معتُ

 فهم لغة الشخص العربي لم يقدـ إجببة لطلب هذا الأتتَ .لكن و لأف الصيتٍ لا ي ،معينبً 
لكن الأمر بـيلف بسبمب لا بيمب بعد  ،لقد اعيبر الاتصبؿ في ابؼبوي بؾرد عملية في ابذب  واحد   

حيث يصفوضف الاتصبؿ اليوـض ببلعملية  ،يابػطّ  عبت الداربتُ و انيقبداتهم للنموضذج الاتصبليمراج
من  ،ابؼانية على بموضذج الاتصبؿ اليابدلي و التي تعيبر الاتصبؿ عملية متًابطة ،الدينبميكية ابؼسيمرة

تلك لا بيكن برليل  ح بأف عنبصر الاتصبؿ و هذا الوضصف يلوضّ  ،أنشطة الارببؿ والابيقابؿ والفهم أيضب
بدب في ذلك العلبقة النبشئة بتُ  ،ب و متًابطبل بهب النظر للبتصبؿ ككل مركّ  ،كل منهب على حدة

 فإف أي تغتَ بيس    -وفقب بؽذ  النظرة  -و ببليبلي  ،ابؼربل و ابؼسيقال والمحيط الذي نشأت فيه أيضب
 .(1) من ابغدث الاتصبليأحد تلك العنبصر بوضؼ يغتَّ 

إف الاتصبؿ هوض العملية التي بوبوؿ فيهب شخص أو عدة أشخبص برفيز أو إثبرة معبني معينة لدى     
الاثبرة فقط هي و يشتَ هذا اليعريف إلى أف بؿبولة  ،ذهن الغتَ مسيعملتُ رببئل لفظية و غتَ لفظية

نه يقببله نشبط إثبرة أو و بدب أف الاتصبؿ في هذ  ابغبلة بىضع بؼادأ الدينبميكية فإ ،أيضب عملية إرببؿ
و مثبلنب على ذلك أف الأبيبذ الذي هوض بصدد تقديم ،برفيز عكسي أيضب من ابؼيلقي إلى ابؼربل

بل  ،فعملية الاتصبؿ في هذ  ابغبلة لا تادأ عند شروعه في اليقديم و ابغديث مع الطلبب ،بؿبورة
و ابغركبت أو الأنشطة التي يقوـض ،للؤبيبذمابشرة بعد دتوضله القسم من تلبؿ الانياب  الذي يوضليه الطلاة 

 . (2)وبببؼقببل يثتَ الطلاة لدى الأبيبذ بعض ابؼعبني حتى بدوف بردثهم معه،مه معهمتكلّ  ايلَ بهب قُ 
و هذا اليعريف يعتٍ ومنيب أيضب أف ابؼشبركتُ في تلك العملية  ،لقد وصف الاتصبؿ بأنه معبملة   

فبلشخص الوضاحد لا بيكنه تسليم ابؼعتٌ إلى آتر كمب لوض كبنت قطعة  ،بػلق ابؼعبني بهب أف يعملوضا معبً 
و بدب أف العملية الاتصبلية تنطوضي على عنصر اليعقيد فإنه حتى مع وجوضد تلك النمبذج التي ،لا تيجزأ

 .(3)لا بيكنهب في ابغقيقة الكشف عن تلك اليعقيدات في واقع الأمريعقيد، بربوؿ تسهيل فهم ذلك ال
هوض و  ،مؤقت لعملية اجيمبعية معينة نموضذج في بحوضث العلوـض الاجيمبعية بأنه وصف أو تفستَيعرؼ ال   

وليست بيبف  ،؛ حيث أنهب وصف للعملية الاتصبليةعريف الذي وصفت به بمبذج الاتصبؿنفس الي
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 Daniel M. Dunn,Lisa J. Goodnight , Communication: Embracing Difference 

,Routledge,London,2016,p4. 
(2)

 Joseph L. Chesebro , Professional Communication at Work: Interpersonal 

Strategies for Career Success,Taylor and Francis ,New York ,2014,p1. 
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,2006,p18. 
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ة في إلا أنهب بيكن أف تصاح نظرية و هي إلى جبنب ذاؾ توضفر للابحثتُ تقدير ابؼيغتَات ابؼخيلف ،للوضاقع
طببؼب أنهب ليست حقيقية  ،و مع ذلك فهي بسثل فقط أنظمة العمليبت الاتصبلية ،حبلات اتصبلية ميفرقة

 .(1)دة في عملية اليفكتَ ابعدي حوضبؽبمسبع ،الاحث في النظبـ الاتصبليقط كيفية رمزية للنظر و فهي ف
 ،ب ابػصبئص الرئيسية بؽبماين   إف بموضذج الاتصبؿ هوض بؿبولة لانبء بسثيل ملخص لفئة من الظوضاهر   
هوض أيضب ذلك الوضصف الربظي و  (2)غة أو الاتصبؿ في شكل بـيصربعابرة أترى هوض نوضع من الوضصف للّ و 

عبر مكيوضبة أو متأتي في أشكبؿ بـيلفة ) (3)الكبمنة  -الابيعبرات  -للعنبصر والعلبقبت أو المجبزات 
مة لشرح انيقبؿ أو مصمّ  ،بغل العديد من ابؼشبكل( بيكن أف توضجه عنهب ريبويب أو صوضرية وغتَهب
اليعاتَ عن الوضظيفة  ،أو شرح الطايعة الاجيمبعية للبتصبؿ الانسبني ،ابؼعلوضمة عبر أنظمة ميكبنيكية

 : تعد  من وظبئف بمبذج الاتصبؿ أيضب أنهب  و(4)ؤ بشكل الرببلة وبنبئهب أو اليناّ العصاية للعقل الانسبني 
 ،ابيمرارييهو دينبميكييه و  ،و تعقيد  ،اليفبعل الاشري و تايبف حركة هذا اليفبعلليوضويح نطبؽ  -
 عملية التًميز فيه .أو 
 .برليل ابيجبببت بـيلفة فيهب للئشبرة إلى الظروؼ التي ييم -
 .لعرض ابؼيغتَات في الاتصبؿ الانسبني  -
 (5)تسيخدـ كإطبر في بحوضث الاعلبـ و الاتصبؿ . -
 

الاتصبؿ نظراً لضرورة أبنية ببلغة في علوـض الإعلبـ و  تو ببليبلي كبنت درابة النموضذج قد اكيسا   
و اميداد وظبئفه وتشعاهب في ابؼيداف ذاته من  ،الإهيمبـ به كوضنه ابؼرجع في العملية الاتصبلية من جهة

 جهة  ثبنية .
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 الدطلب الثاني : النموذج الخطي للعملية الاتصالية .  -
 

 ،بنة 2300ية الاتصبلية أكثر من لمذج الاتصبؿ التي حبولت تشخيص العتغطي مرحلة بمب     
و في هذا السيبؽ قد يصعب  ،إنطلبقب من بؿبولات الفلببفة الإغريق إلى علمبء الاتصبؿ ابؼعبصرين

 ه تركيزنب على أبنهب . مب يوضجّ  ،في هذا ابؼطلب بؾيمعة هبحصر 
 وفق ابؼنطق اليبربىيؽ .ـ (  322 -ؽ.ـ  384)  Aristotle Model أرسطويعيبر بموضذج     

ابؼيكلم ابغديث  ،ييضمن بطسة عنبصر للئتصبؿ ،وهوض بموضذج بسيط و تطي ،أقدـ بمبذج الاتصبؿ
مينوضع  ابؼيكلم في بنبء حديثه بعمهوضر أرسطو و اليأثتَ و نصحَ  ،ابؼنبباة أو الظرؼ ،ابعمهوضر ،الرببلةأو 
عيبر هذا النموضذج حبليب ويكاتَاً على بؽجيه   كمب يعيمد اعيمبداً (1)وبيأثتَات بـيلفةمنببابت عدة  فيو 

 . (2)مة للحديث العبـ أو الاتصبؿ ابعمبهتَي منه إلى الاتصبؿ الشخصيأكثر ملبء
ز على أبنية عندمب يركّ  ،بؽذا النموضذج كبف نببعب من فكرته عن الاتصبؿ في حد ذاته أرسطول إف بزي     

و مهبرة اليأثتَ في ابؼسيمع من  ه فنُ و في هذا الإطبر كبف قد اعيبر الاتصبؿ بأنّ  ،و مهبرة بردثه ابؼربل
و تسيعمل في هذا  ،ويقحم ابؼصدر و الرببلة و ابؼسيمع ،اه هوض فيهبتلبؿ اليحدث ببلطريقة التي يرغّ 
و ابؼسيمع لا ييوضقع  ،رفببؼصدر وابؼسيمع يشبركبف في اتصبؿ غتَ مابش ،النموضذج طريقة واحدة للبتصبؿ
 . (3) منه القيبـ برجع الصدى للرببلة

ذجب معيبراً إيب  بموض  ،للبتصبؿ أرسطوبموضذج  1978بنة  Devitoدافيتو لقد نبقش الابحث    
اقتًح بموضذجه مركزاً على فكرة تأثتَ  أرسطوهنبؾ من يعيقد أف  و(4)ميمبثلب وأبسط بمبذج الاتصبؿ

كبف قد ظهر بموضذج ،أرسطوو في ابؼقببل لنموضذج  ،على ابؼيلقي بؼمبربة بيطرتهتلبعب وقوضة ابؼربل و 
الابيمبع اليقببم أو ابؼشبركة اليابدلية و حيث فكرة  Buddhist Modelآتر هوض النموضذج الاوضذي 

 .(5)هب مركزية في هذا النموضذجهي كلّ 
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اتٍ فكرتهب نْ و قد كبف بؽذ  الديبنة أثرهب الكاتَ على الاتصبؿ الانسبني لابيمب في شرؽ آبيب حيث تػَ    
و إحكبـ العقل في ابغديث و الاتصبؿ مع  ،الربضة ،الاتصبلية على إدراؾ الوضاقع و معبيشة وقبئع ابغبور

مل الصمت كجبنب من و يسيع ،لنفسه لعملية بهب على ابؼربل أف يسيمعو لنجبح هذ  ا ،الغتَ
حيث تسبعد هذ  العنبصر على  ،ابغديث باطء و وووضح و إبهبز ،و الابيمبع للغتَ ،جوضانب ابغديث

(1)إيصبؿ مب يريد القبئم ببلاتصبؿ قوضله للميلقي
أمب الاتيلبفبت ابؼيصوضرة بتُ النموضذجتُ فيمكن  

 .(2)توضوحيهب فيمب يلي : 
 

 نموذج أرسطو ك نموذج بوذل للإتصاؿ . ( يوضح الاختلافات بين06الجدكؿ رقم ) -
 

 نموذج بوذل نموذج أرسطو
 يشدد على ابؼيلقي يشدد على ابؼربل

 فهم الفكرة ابؼركزية اليأثتَ على الفكرة ابؼركزية
 التًكيز على الاتييبر التًكيز على الرقببة
 العمليبت الداتلية العمليبت ابػبرجية

 العلبقة بتُ ابؼربل و ابؼيلقي ميمبثلة ميمبثلةالعلبقة بتُ ابؼربل و ابؼيلقي غتَ 
 اليقمص العبطفي الذكبء

 ابغوضار اليلبعب
 
يعيبر ذو أبنية كوضنه الأبسط و الأكثر قاوضلا لدى الكثتَ من  ،الأوؿ أرسطوو على غرار كوضف بموضذج   

أبنية كبرى  أرسطوأعطى  كمب  ،يوضحي بسلاية ابؼيلقي و اكيفبئه بببيقابؿ الرببلة فقط إلا أنه الابحثتُ
أف ابؼربل بهب أف يكوضف على دراية و علم بببؼيلقي من ملمحبً إلى  ،لدور ابؼربل في العملية الاتصبلية

بيكنه أف يعد تطببه أو رببليه  مثل مسيوضا  العلمي و ووعييه الاقيصبدية و الاجيمبعية و وفق ذلك
 هذا مب يضمن وصوضله بفعبلية و برقيق هدفه ابؼسطر مساقب .و 
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إف هذا النموضذج يناع من صميم الثقبفة الاغريقية حيث ابػطببة و حيث الاقنبع و الاتصبؿ ييم فقط    
أين بوبوؿ ابؼيحدث  ،قد فهم الاتصبؿ على أنه نشبط كلبمي أرسطوو ببليبلي كبف  ،من تلبؿ الكلبـ

للحجة  - تكييكي -بـطّط عن طريق ابيخداـ  ،الوضصوضؿ إلى هدفهمب ابػبص ثم ،إقنبع ابؼسيمع
كمب أف بموضذجه هذا يعيبر أولى بمبذج الاتصبؿ الاجيمبعي و قبعدة ببقي نظريبت الاتصبؿ التي   ،العرضو 

هدؼ ابؼابدر ف ،كمب أنه لا ييحمل ظروؼ أترى من الآثبر ابؼتًتاة على عملية الاتصبؿ  ،جبءت من بعد
 . (1)وضالي بعملية الاتصبؿ هوض ابغصوضؿ على أكبر قدر من الفهم لرببليه على الي

على  و أغلب هذا الاتصبؿ ينصبّ  ،يؤكد على أف ابػطببة تسبعدنب على فهم الاتصبؿ أرسطوإف    
في شتى المجبلات من الاتصبؿ الشخصي إلى الاشهبر في وببئل الاتصبؿ  ،إقنبع الغتَ بصحة آرائنب

هوض افتًاوه بأف الاتصبؿ يقيصر فقط على عملية الاقنبع  أرسطوغتَ أف ابؼشكل في بموضذج  ،ابعمبهتَي
(2)فنحن نقوـض بجملة من الأنشطة أثنبء توضاصلنب  ،مب يعيبر تاسيطب لعملية الاتصبؿ و تضييقب لأفقهب

. 
و مع هذا كبف هنبؾ  ،توضالت العديد من اليغتَات بعد ذلك على العملية الاتصبلية و وببئل تنفيذهب   

( من  1902-1978)Harold Lasswell  لاسويل ىاركلدمن ظل يعيقد بخطيّيهب و من هؤلاء 
و تلبؿ ابغرب العببؼية الثبنية كبف قد  ،روا ببلنظرية السلوضكية في علم النفسبتُ علمبء السيببة الذي تأثّ 

وكبف  ،ياة الكوضنغرس الأمريكيشغل منصب رئيس الوضحدة اليجرياية لدراببت الاتصبؿ في ابغرب بدك
 . (3) من بتُ مهبمه برليل الدعبية النبزية

، حيث يفتًض تدفق أرسطوو هوض لا بىيلف عن بموضذج  1948بموضذجه في العبـ  لاسويلاقتًح    
يعيبر ذو أبنية ببلغة و (4)الرببلة عبر بؾموضعة من القنوضات  مرّ ػالرببلة في المجيمع ابؼيعدد و ابؼينوضع أين ت

فمنيج الرببلة يقوـض بيكييف النص  ،اعيابر كيفية ارتابط ابعمهوضر بكل مفبهيم الاتصبؿ كعملية في
ومن تلبؿ ذلك  ،و بصع ابؼعلوضمبت حوضؿ ابعمهوضر ابؼيحصل عليهب ،ليينببب مع ابعمهوضر ابؼقصوضد

رة بؼاكِّ ومع ذلك فهوض من النمبذج ابػطية ا(5)ر ابعمهوضر تلك الرببلة و ييفبعل بطرؽ بـيلفة معهبيفسّ 
من منطلق أف الاتصبؿ عملية نقل  ،الشكل أف الاتصبؿ ييم بذلك لاسويلحيث افتًض  1948
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و انيقبؿ ثقبفة  ،القيبسكمب ابيخدـ اليشايهبت و (1)تؤدي إلى توضقع اليغتَ اليدربهي فيهب ،للمعلوضمة
موضاويع و  ،تمشبعر ابعمبعب ،الصراع الاجيمبعي ،ابغبجبت و القيم قبؿ أنه بيسّ و  ،تراث المجموضعبتو 

 . (2)أترى 
أين  ،فمن تلبؿ بحثه ابؼعمق في برليل بؿيوضى الدعبية توضصل إلى طريقة أترى للنظر لعملية الاتصبؿ   
أف الطريقة ابؼنبباة لوضصف فعل إتصبلي هي الإجببة على مؤكداً  ،ز على تأثتَ الرببلة الاتصبليةركّ 

 who , says what ,in wich channel , to whom ,whith whatالأبئلة اليبلية : 
effect ? )) (3)ابؼربل ػػػسؤاؿ ) من ؟ ( يفيد ابؼصدر أو ؛ حيث بزيصر هذ  الأبئلة العملية الاتصبلية ف

و ) بأي قنبة ؟ (  بىص الوضبيلة أو الطريقة التي تنيقل بهب  ،و ) مبذا يقوضؿ ؟ ( يعتٍ الرببلة أو المحيوضى
و ) بأي تأثتَ ؟ ( يفيد ابؼربل بددى تأثتَ رببليه في  ،) بؼن ؟ ( يقصد بهب ابعمهوضر أو ابؼيلقي ،الرببلة

تادأ من  ،ابعمهوضر ابؼسيهدؼ وببليبلي فإف قبعدة هذا النموضذج هي الرببلة التي تيدفق بدوضجب الاتصبؿ
 . (4)ابؼصدر و تنيقل عبر وبيلة ابذب  ابعمهوضر ابؼسيهدؼ 

و الفكرة العبمة هي  ،إلى تأبيس علم الاجيمبع الوضظيفي لوضببئل الإعلبـ لاسويلذهب بموضذج    
 ،بقدر مب ينظر إليه برت بيطرة ابؼصدر ،فببؼيلقي ثبنوضي الدور في هذ  العملية ،هيمنة من يصدر الرببلة

 . (5)والعرض ابػطي للبتصبؿ ظبهر في بموضذجه 
وهي رد الفعل أو رجع  ،قد أبنل حلقة مهمة في العملية الاتصبلية لاسويلوبببؼقببل يعيقد الاعض أف    

( إوبفة للمفبهيم النفسية والاجيمبعية التي تشكل أي la retroaction -feedbackالصدى)
موضا الذين قدّ  ،رين آترينشهد عدة إوبفبت من منظّ  ،غتَ مكيمل لاسويلإف بموضذج  ،علبقة اتصبلية
ابؼيمثلة في ؛ و على مسلّمة غتَ قببلة للنقبشط الضوضء كبف له الشرؼ أف بلّ   لكن ،لةعنبصر مكمّ 

 .W5 (6)الأبئلة ابػمس أو 
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فقد أوبؼ للمفهوـض  ،كنقطة انطلبؽ لدرابة هذ  ابؼسألة أرسطوبببقه  ،، ببهيمبـلاسويل عَ اِ لقد تَ    
ومن إبهببيبت بموضذجه أنه بسيط في  ،عنصر الوضبيلة أو القنبة ابؼسيعملة لإيصبؿ الرببلة لأرسطوالأصلي 

 . (1)تُ بنب اليشوضيش و رجع الصدى وضيّ همل عبملتُ حيَ لكنه يُ  ،فهم الاتصبؿ ابػطي
من قال الداربتُ أيضب اتييبر  إدراج فئبت معينة  ليو لاسض بؽب بموضذج و من الانيقبدات التي تعرّ     

 ،الساب الوضحيد هوض فشله في دمج عنصر رجع الصدى كفئة مابشرة في النموضذج و لعلّ  ،دوف أترى
لاسويل  مهقدّ  فيمب ذهب الاعض لليشديد على بسبطيه في الوضقت الذي يعيبر الاتصبؿ أكثر تعقيداً بفب

ببلادائي وغتَهب من الانيقبدات اللبذعة التي لا  Greg Wilson غريك كيلسوفو وصفه الابحث 
مع ذلك فإف  والوضاوح في هذا الانيقبد  ن الغلوضِّ عن نوضع م قة في طرحهب بقدر مب تنم  تعكس درجة الدّ 

لعنبصر معينة ومن فهمه لعملية الاتصبؿ قد يعكس درجة الارتابؾ في  لاسويلمثل إغفبؿ  ججبً حُ 
د على قد شدّ  لاسويلؿ بعد اليحقيق النظري و كبف عد  لأف تلك الفئبت من ابؼفتًض أف تُ  ،الطرح

ح بأف فبئدة هذ  الفروؽ في بموضذجه تعيمد كليب على بيقنة تلك الفئبت في منببابت عدة كمب صرّ 
 .(2)درجة من الصقل و التي تعيبر منبباة بؽدؼ علمي أو إداري معتُ 

د هذ  اليعديلبت في أكثر من بل أكّ  ،لم يكيف بيأكيد إمكبنية تعديل بموضذجه فحسب لاسويلإف    
  Sola Poolصولا بوؿو  Lerner ليرنرمع كل من  1952حيث كبف قد كيب عبـ  ،منبباة

بموضذج )شخص مب يقوضؿ شيئب مب بطريقة مب لشخص مب بيأثتَ مب ( مشجعب على ابيعمبؿ أبئلة أترى 
أين بقد  قد ابيعمل أيضب أبئلة إوبفية للفعل الإتصبلي السيببي من قايل  ،النظريذات صلة ببلتًكيز 

) مب هي النيبئج القيمة ابؼنيظرة ؟ ( و ) إلى أي مدى كبف ابذب  اليغيتَ بكوض أو بعيداً عن الأهداؼ 
ليعديل ه إلى إمكبنية ابف قد ناّ ك  لاسويلابؼفضلة ؟ ( وغتَهب من الإوبفبت و الأبئلة التي تؤكد أف 

(3)اليغيتَ في بموضذجهو 
ربتُ بكوض بحوضث و أعمبؿ اعدد من الد كبف أحد الدوافع بؼضيّ  يهانهذا الي و لعلّ  

 العملية الاتصبلية .  أفكبر جديدة حوضؿ مادأ عمل بموضذج بببنت في بلوضرةتنظتَية أترى 
 
 

                                                           
(1)

 Ian McDonnell,Malcolm Moir , Event Sponsorship , Routledge ,New York ,2014 

, p17. 
(2)

 Zachary S  Sapienza , reading Lasswell‟s model of communication , backward : 

three scholary misconception, Jornal of mass communication and society ,Vol 

18,Routledge ,2015,P603 . 
(3)

 Harold D.Lasswell, et al,the comparative study of symbols, Stanford University 

Press, New York ,1952 , pp.9-12. 
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 الدطلب الثالث : النموذج التفاعلي للعملية الاتصالية .  -
 

حديثة  ،ية ابؼسبرر العملية الاتصبلية على أنهب غتَ تطّ النمبذج اليفبعلية أو المحبولات التي تصوضّ تعيبر    
إلا  على الرغم من تأتر جهوضد العديد من علمبء الاتصبؿ أو الداربتُو ،الظهوضر مقبرنة بنظتَتهب ابػطية

-Wilbur Lang  Schramm (1907شراـ كيلبرومن هؤلاء بقد وضا كثتَا بعد ذلك،لَ أنهم أبػْ 
س معهد لقد أبّ  ،ب للدرابةالذي ينسب له الكثتَوف الفضل في جعل الاتصبؿ حقلب شرعيّ ( 1987

الأمريكييتُ إوبفة  Stanford ستانفوردو آتر بجبمعة  illinois إيلينوابحوضث الاتصبؿ بجبمعة 
 .(1)للعديد من الكيب والدراببت في هذا ابؼيداف 

حيث  ،توضويح فهمه ابؼخيلف للبتصبؿقبـ بيطوضير ابؼزيد من اليفبصيل و  شراـكيلبر يرى الاعض أف     
ك اليشفتَ إوبفة لعنبصر الرببلة و رجع الصدى ر و مفكّ شرح العملية الاتصبلية كيفبعل بتُ ابؼشفّ 

حيث يرى أنه في الوضقت الذي  ،واليشوضيش و هوض مب أوبؼ أبعبداً أترى لفهم درابة الاتصبؿ و أبحبثه
يكوضف هنبؾ تابدؿ للرببلة بتُ ابؼربل و ابؼسيقال يكوضف هنبؾ أيضب رجع للصدى فكل من يسيقال 

كمب أف هنبؾ العديد من العوضارض أو الفجوضات التي تقف حبجزاً   ،الرببلة ببنياب  يقوـض برد فعل فوضري
فزيبئيب أو رمزيب وغتَهب من أشكبله التي بذعل اهب اليشوضيش و الذي بيكن أف يكوضف دوف فهم الرببلة يساّ 
ببلة و يقوـض ابؼسيقال بيحديد بؿيوضى الر  ،معلوضمبتهبتيدهوضر و تفقد بؿيوضاهب و  ،بلةمن الرببلة غتَ فعّ 

 . (2).. . ،الاقيصبديو ووعه الاجيمبعي و  ،هبطريقيه ابػبصة تاعب بؼرجعيي
أف كل من عمليتي اليشفتَ و فك اليشفتَ تيم في وقت واحد بتُ ابؼربل و ابؼسيقال  شراـل لقد بزيّ     

كمب يدمج بموضذجه أيضب عنصر ابؼفسّر كبتيصبر   ،واعتًؼ بطريقتي تابدؿ الرببلة بينهمب ذهببب و إيببب
في  ،رت بهب الرببلةسّ ليمثيل مشكل ابؼعتٌ و أوبؼ مصطلح عملية رجع الصدى لإظهبر الكيفية التي فُ 

 ابذبهبت ليشتَ إلى ،الإطبر النفسي ابؼرجعيصراً آتر بيثل ابػبرة ابؼشتًكة و حتُ كبف قد أقحم عن
معبني تاعب  أف الرببلة بيكن أف تفهم بعدةض و ابؼسيقال إزاء بعظهمب الاعوموضاقف كل من ابؼربل و 

قد فهم أف الاتصبؿ ييم في كلى  شراـ و ببليبلي كبف(3)ت فيه ث  للثقبفة والسيبؽ ابػبص الذي بػُ 
لكن ،و أف هذ  الدائرة أو العملية اليفبعلية تفتًض أف الاتصبؿ مسيمر ،الابذبهتُ بتُ ابؼربل وابؼسيقال

                                                           
(1)

 David Mike Moore ,Visual Literacy: A Spectrum of Visual Learning , 

educational technology publication , New York , 1994 ,p90. 
(2)

 Mukund Sarvaiya , Human Communication , lulu , New York , 2013 , p 75 . 
(3)

 Judith Dwyer , Communication for Business and the Professions: Strategie s and 

Skills ,Pearson Australia, Sydney, 2013 ,p10. 
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عريفه على أنه ابيجببة الذي بيكن تفبعلية تيميز بداية برجع الصدى و والعملية الي ،ليس في فتًة واحدة
ابغبلات فقد يكوضف داتليب عند حديثنب مع أنفسنب حوضؿ صوضر و هوض مب بومل العديد من الالأفراد و 

 . (1)رجع صدى الآترين و قد يكوضف تبرجيب عندمب نسيقال  الابيجببة لرببلة معينة
لكنه  ،أي ابؼربل و ابؼيلقي Shannonشانوف بيغيتَ ابؼصطلحتُ الذين ابيعملهمب  شراـلم يقم     

ؿ مصدر ابؼعلوضمة أو الشعوضر الذي و حوضّ  ،فيه العملية الاتصبلية في الشكل الذي بيكن أف تيم أيضب غتَّ 
و أشبر إلى أف الرببلة الكبمنة في بـيلينب بهب أف  ،مشبركيه في الشكل الذي بيكن أف تنيقل فيه يوضدّ 
د من وفي هذ  ابغبلة تطرح العدي ،ز حتى بيكن إربببؽب و عندمب ييم إربببؽب لا تصاح تببعة للمصدرترمّ 

بضاط الرببلة بنفس الطريقة التي كبف قد قبـ بهب ابؼربل  فمبذا لوض قبـ ابؼيلقي بؾدداً ؛ ذات الصلةالأبئلة 
مبذا لوض أف الرببلة الكبمنة في بـيلينب  ؟ مبذا لوض تم تفستَ الرببلة دوف أف ييم تشوضيههب أو برريفهب ؟

(2) بيكوّضف لدينب نوضعب من اليشببه بؼب هوض كبمن في بـيلة ابؼربل ؟
 . 

من النظرة اليقنية للبتصبؿ إلى قضية بؿيوضى الرببلة و ابؼعتٌ الذي تيم مشبركيه بتُ  شراـينيقل بموضذج    
طرفي العملية الاتصبلية و هوض مب ذهب إليه أيضب العديد من ابؼنظرين من أف ابؼعتٌ هوض العنصر الأهم من 

 ،الرببلة و ابيقاببؽب بوضووضح و بدقة انيقبؿ الرببلة في حد ذاتهب، و يؤكدوف على أنه حتى إذا تم إرببؿ
فمعنبهب ابغقيقي الذي أراد  ابؼربل لم يفهم بنفس الطريقة لدى ابؼيلقي لأنهمب يفيقداف لنفس الظروؼ 

 .(3) المحيطة ببلعملية الاتصبلية
مرة واحد أف ابغقيقة هي أنه من اليضليل اليفكتَ في عملية الاتصبؿ على أنهب تادأ شراـ وقد ذكر    
بكن مراكز لوضحة مفبتيح صغتَة تقوـض  ،إنهب في ابغقيقة لا مينبهية ،مكبف مب و تنيهي عند مكبف مب من

(4)بيحوضيل مسبر تيبر لا مينبهي من ابؼعلوضمبت 
. 

بلة بغل الاوطراببت لرجع الصدى على أنه الوضبيلة الفعّ  شراـالرببلة ينظر و على غرار عنصر   
ابؼيمثل ببلغ الأبنية و هوض بؾبؿ ابػبرة و  اً عنصر  شراـكمب يبرز   ،الاتصبليةوابؼشبكل التي قد تعتًض العملية 

و الذي بدونه يكبد يكوضف من ابؼسيحيل تفستَ ،في اللغة ابؼشتًكة و المحيط ابؼشتًؾ و الثقبفة ابؼشتًكة
 ض هذا النموضذج لانيقبد مفبد  الافتًاض ابػبطئ ببليسبوي ابؼيابدؿ لكل العنبصركمب تعرّ   ،الرببلة

                                                           
(1)

 Richard West,Lynn Turner , Understanding Interpersonal Communication: 

Making Choices in Changing Times ,Wadsworth Cengage Learning ,New York 

,2006, p17. 
(2)

 Petra Zia Sluková , op.cit .pp. 12-10  
(3)

 Sheila Steinberg ,An Introduction to Communication Studies ,op.cit .p55. 
(4)

 Severin, W. & Tankard, J. Communications Theories: Origins, Methods, and 

Uses in the Mass Media.5ed, 2001,P49. 
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ففعل الاتصبؿ يكوضف غبلاب غتَ ميوضازف عندمب ييعلق الأمر بببؼصدر و القوضة  ،النبشطة في العملية الاتصبلية
 . (1)مصدر بعتُ الاعيابر من ل الاتصبؿ ابعمبعي بتُ أكثرفهذا النموضذج لا ييحمّ  ،و الوضقت

بلك  ،و تأكيد  على عنصر اليفبعل في العملية الاتصبلية كبف هنبؾ عبلم آتر شراـو إلى جبنب    
-Charles Osgood (1916تشارلز أسجود نفس النهج في فهمه للعملية الاتصبلية و هوض 

حيث برصل على  ،( الذي كبف لاهيمبمه بعلم النفس تأثتَ كاتَ على أبحبثه في علوـض الاتصبؿ1991
علم النفس تببعة ثم قبـ بيأطتَ بحوضث في  ،Yale1945 ياؿلنفس من جبمعة درجة الدكيوضرا  في علم ا

و الذي ليفبعل اللفظي مب اعيبر أحد الركبئز لالوضرة بموضذجه ابػبص ببالاحرية الأمريكية للقوضات ابعوضية و 
 Illinois)النفسية  -للقدرات اللغوضيةإلينوا  Illinoi (ITPA )يقدـ القوضاعد النظرية لانبء اتيابر 

Test of Psycholinguistic Abilities ) إلينوا كمب عمل كأبيبذ مسبعد بجبمعةIllinois 
(2)الفتًة نفسهب و مديراً بؼعهد الاتصبؿ في  (1950-1955)

 . 
اع النمط اليقليدي من ابؼصدر إلى القنبة إلى عن ببقي النمبذج في كوضنه لا ييّ جود أسبىيلف بموضذج    

هبت كمب يصف الاتصبؿ على أنه عملية دينبميكية و أف الاتصبؿ قد يادأ عند ابيقابؿ مناّ  ،ابؼيلقي
يربل بقدر مب يسيقال من رببئل كمب هوض ابغبؿ ببلنساة  يؤكد على أف كل مشبرؾ في العملية الاتصبلية

ف هنبؾ ر كل هؤلاء بيثلوضف عملية اتصبؿ دينبميكية على أف تكوض ك اليشفتَ و ابؼفسّ ر و مفكّ للمشفّ 
 .(3)أف يكوضف مربلب و مسيقالب والعكس علبقة تفبعلية بتُ ابؼصدر و ابؼسيقال حيث بيكن للشخص

فة نسايب غتَ مفهوـض بدوف وصف لفظي يشرح الرموضز غتَ ابؼألوض  أكسجود من المحيمل أف بموضذج    
 لأسجودوببلنساة  ،ي لدى ابؼسيقالكمب ييضمن تعقداً في بؾبؿ الإدراؾ ابغسّ   ،والعلبقبت القبئمة داتله
ي ي الداتلي بيكن أف يظهر من تلبؿ ابغلقبت بينمب بؾبؿ الادراؾ ابغسّ فإف بؾبؿ الادراؾ ابغسّ 

فضلب عن أنه يفصل  .(1)و قد اعيبر بموضذجه الأصعب ،ابػبرجي يعيبر  كجزء من الرببلة في حد ذاتهب
من أنه  لعل مب دفعه لذلك هوضو  ،وظيفة تفكيك اليشفتَ عن وظيفة اليفستَ في العملية الاتصبلية

 مصطلح فك   حيث اليفريق هنب بتُ ،معتٌ بؽب بظبع الكلمبت و لا في الكثتَ من الأحيبف ابؼمكن

                                                           
(1)

 Petra Zia Sluková , op.cit . p12. 
(2)

 Cecil R. Reynolds,Elaine Fletcher-Janzen ,Concise Encyclopedia of Special 

Education: A Reference for the Education of the Handicapped and other 
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(3)

 Vir Bala Aggarwal,V. S. Gupta,Handbook of Journalism and Mass 

Communication ,Authors ,New Delhi, 2002,p52. 
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 John Ball,Francis C. Byrnes ,Research, Principles, and Practices in Visual 
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الإنسبف لا بيكنه أف  أف مخ   ؛ أيInterpreting خليشمل الوضظيفة اليفستَية للمّ   Decodingاليشفتَ
ببليبلي نفشل في الكثتَ من الأحيبف في و  ،موضجوضد فعلبلم يقبرنه بدب هوض ب هوض موضجوضد هنبؾ إذا بدبىبرنب 

لأف رموضزنب لا تنطاق بسبمب مع  ك اليشفتَ تطأً أو أننب نفكّ  ،اليشفتَ إذا لم يكن هنبؾ شيء نقبرنه به فكِّ 
(2)الرموضز ابؼسيخدمة في الرببلة 

. 
وهكذا تيحرؾ  ،و الأهم فيه هوض أف مربل الرببلة هوض مسيقالهب ،للغبية مُ إف هذا النموضذج معمّ      

و ابؼربل و ابؼسيقال ييفبعلبف مع بعضهمب الاعض على شكل علبقة تفبعلية أين  ،الرببلة في دوائر
ية قد تأتذ مكبنهب في الاتصبؿ لموهذ  الع ،بيكن أف يكوضف ابؼربل مربلب مرة ومسيقالب في مرة أترى

و عمله جناب إلى جنب مع ببحثتُ  ،فكرة العنصر العقلي للبتصبؿ أسجودأوبؼ  كمب (3)الشخصي
على أكثر تعقيداً ينطوضي  أف الاتصبؿ -على الرغم من اتيلبؼ الوضاقع الاتصبلي آنذاؾ  -رآترين أظه

(4)الفكر تطوضير اللغة و ،اليفبعل بتُ إنيبج الكلبـ
 . 

 الاحثي بدوضووضع الإرببؿ واليلقي لم نصل من تلبؿ مب تم اليطرؽ إليه في هذا الفصل إلى أف الاهيمبـ   
ابؼعبصرة التي ابيفبوت نييجة ظرؼ تكنوضلوضجي أو بيببي في وقت من  بحوضث الإتصبؿيكن بببقة في 

 ،علبـ والاتصبؿالإ تايعد عن حقلبل هي قدبية وجدت في تراث علوـض و ميبدين بحثية أترى  ،الأوقبت
 غتَ أف بؿبوليهب الإبؼبـ بطايعة العملية الإتصبلية عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي ياقى قبصراً  . 
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 .   الاتصاليالتغير  ك الفصل الثالث : الإعلاـ الجديد 
 

حبولنب من تلبله  ، العملية الاتصبليةلبته في تغتَّ يسيعرض هذا الفصل مفهوـض الإعلبـ ابعديد و بسثّ    
الذي كبنت إحدى أهم بظبته شاكبت  الاتصبلي اليقعيد للمفهوـض و ربم بذليبته في الوضاقع الإعلبمي

دوف إغفبؿ  ،اليوضاصل الاجيمبعي التي بببنت هي الأترى في تعزيز دور ابؼيلقي أو ابؼوضاطن الصحفي
 أبنييهب في العملية الاتصبلية ابعديدة .  دور الوضبيلة و

   
  مفهوـ الإعلاـ ك الاتصاؿ .تغير  الإعلاـ الجديد ك  الدبحث الأكؿ : 

 الأكؿ : الإعلاـ الجديد ك الاتصاؿ .الدطلب  -
 

 (1)و هوض تغتَ نظري على حسبب اليغتَ ابؼيداني ،إف اليغتَ الاتصبلي هوض تغتَ اجيمبعي قال كل شيء   
إذا ظهوضر شكل جديد من الاتصبؿ كبنت التي عرفيهب المجيمعبت الاشرية ل تيببع تلك اليغتَات لقد شكّ 

 بكل مب تعنيه كلمة جديد من معبني و دلالات . ،إعلبـ جديد ،لبتهإحدى بسثّ 
تلك اليحوضلات  ب كلأي أنه (2)تطلق كلمة جديد في اللغة العربية على الشيء الذي لا عهد لنب به    

لم تكن حبورة في واقع الأفراد الاجيمبعي و العمليبت الاتصبلية أو وببئل الاعلبـ التي كبنوضا التي 
 يسيخدموضنهب آنذاؾ .

أي  ،يشتَ مصطلح " إعلبـ جديد " إلى وببئل الإعلبـ الرقمية التي تادو أكثر تفبعلية و تشبركية و  
ف بعض صوضر ابغوضباة كنقيض لأشكبؿ الاعلبـ كمب توضظّ   ،أف العملية الاتصبلية عبرهب تكوضف في ابذبهتُ
 :  (4)قد كبف من ملبمح تلك ابعدة و  (3)اليقليدي مثل ابؽبتف و الراديوض و اليلفزيوضف 

 .تبرات نصية جديدة  -
 .  العبلمطرؽ جديدة ليمثيل  -
 . اليكنوضلوضجيبعلبقة جديدة بتُ ابؼسيخدـ و  -

                                                           
(1)

Christian Agbobli ,Quelle Communication Pour Quel Changement?: Les Dessous 

du Changement Social ,Press de l‟universite de Quebec, Montréal,  2009 , p 26. 
 . 508، ص2، مرجع بببق ، المجلد ابن منظوضر ، لسبف العرب (2)

(3)
 De Robert K. Logan , Understanding New Media: Extending Marshall McLuhan 

, Peter Lang Publishing ,Inc , New York , 2010 , P5 .  
(4)

 Martín Lister  ,et al , New media: a critical introduction, Rout ledge ,London , 

2003 , p 11. 
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 .بذبرب وتبرات جديدة في العلبقبت بتُ بذسيد ابؽوضية و المجيمع  -
 . والاتصبؿ مفبهيم جديدة لعلبقة ابعسم الايوضلوضجي بيكنوضلوضجيب الإعلبـ -
 .و الإنيبج  مأبمبط جديدة من الينظي -

أنهب رافقت وببئل الإعلبـ منذ  ة معيقداً و على الرغم من أف هنبؾ من يعتًض على صفة ابعدّ      
 وجديداً  ،مع تطوضر الصحبفة ابؼكيوضبة وجديداً  ،مع ظهوضر الطابعة كبف جديداً حساهم  فبلإعلبـ  ؛ظهوضرهب

ك تيعبظم أكثر عندمب ييعلق ابعدة تل إلا أف صفة (0)مع ظهوضر اليلفزيوضف وجديداً  ،مع ظهوضر الفوضتوضغرافيب
و تيضح أكثر بيقبطع  ،ببلنموضذج الذي تستَ وفقه الرببلة أو العملية الاتصبلية بصفة عبمةالأمر 

 ،هذا الأتتَ الذي أصاح في ظل هذا النموضذج ابعديد ،الأنشطة الاتصبلية لكل من ابؼربل و ابؼيلقي
نابء التي تايع ابؼوضاد الإعلبمية لغتَهب من ابؼؤبسبت بوضاء  القبئم ببلاتصبؿ و رئيس اليحرير و وكبلة الأ

 كبنت تبصة أو حكوضمية و بوضاء كبنت صحيفة أو إذاعة أو غتَ ذلك . 
ر أيضب في الطريقة التي يفهم بهب بل أثّ  -الرببلة- ديد في شكل المحيوضى أو ابؼعلوضمةلم يؤثر الإعلبـ ابع    

من (2)لابيمب بتُ الذين ينيموضف إلى ثقبفبت بـيلفة  ،الانسبنيالأفراد بعضهم الاعض في عملية الاتصبؿ 
 .   و هوضايبت بتتلبؿ مب ينشرونه من معلوضمبت و مب ييابدلوضنه من أحببيس أو مب يادونه من هوضيّ 

و الإعلبـ ابعديد كبف باب ذلك الانيقبؿ من  ،إف أبمبط حركة ابؼعلوضمبت تيضمن انيقبلا واوحب بؽب   
تلبؿ أنشطة اليوضزيع و المحبدثة و غتَهب من الأنشطة التي تيم بتُ الوضحدات المحلية و ابؼركز أو بتُ تلك 

 ،ز من فرص اليوضاصلكل ذلك عزّ   ،الوضحدات نفسهب في العملية الاتصبلية، إوبفة إلى حجم اليفبعلية
مع إمكبنية اتسبع تلك الفرص  ،مهمب في ذلكو السيبؽ و بركّ ( )الرببلةعلى الرغم من أبنية المحيوضى 

كننب أف نؤكد أف و إلى جبنب ذلك بي، (3).. ،من تلبؿ ابؼزج بتُ ابغديث و النص و الايبنبت و الصوضر
بعض أشكبؿ اليزاوج في وببئل الاتصبؿ و بل كبف لأبمبط  ،لم يظهر أيضب بصفة عفوضيةالإعلبـ ابعديد

 في ذلك .  السيببية التي بببنتوغتَهب من الظروؼ الاقيصبدية و  ،اليقليديالإعلبـ 

                                                           
 .  2009جبمعة الاحرين ، أبحبث مؤبسر الإعلبـ ابعديد ، ، الإعلبـ ابعديد ، النظبـ و الفوضوى ،عاد الله الزين ابغيدري (1)

http://www.4shared.com/office/YQaWD88e/_____.html ,06/03/2019,22 :19 

 .   128، ص 
(2)

 Bilge Nurhayat, Marino María Inés , Reconceptualizing New Media and 

Intercultural Communication in a Networked  Society ,IGI Globale ,New York , 

2018,xxi . 
(3) Jan A G M van Dijk , The Network Society: Social Aspects of New Media ,Sage 

Publications Inc , New York , 2006,P15 . 

http://www.4shared.com/office/YQaWD88e/_____.html
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و تيلخص بعض أهم اليغتَات التي  ،لقد انيقلنب في نظر الاعض من الإعلبـ ابعديد إلى مب بعد الإعلبـ  
 .(1)في : ذلك الوضاقع أشكبؿبسس 

 الابيخداـ حوضؿ جهبز ابؽبتف المحموضؿ .ات الالكتًونية ابؼدبؾة و بسحوضر ذلك إبيخداـ أكثر للمعدّ  -
 تعميم الربط الايتٍ و انيشبر الاتصبلات اللببلكية .  -
  .تنوضيع ابػدمبت عبر اليطايقبت ابؼيبحة في ابؽوضاتف و ابغوضابيب اللوضحية -
 . السحببية ابغوضباة بؾبؿ وتعميم توضبيع  -
  تعميم الاتصبؿ من تلبؿ تابدؿ ابؼعلوضمبت و تعميم المحيوضى . -
و كبف لليمبيز بتُ الإعلبـ  ،إف هذ  اليغتَات و غتَهب تضمنت بروضلات أترى على مسيوضى الاتصبؿ  

بلي بىيزؿ اليقليدي و الإعلبـ ابعديد أثر واوح لليمبيز بتُ قدرات الاتصبؿ بينهمب و لعل ابعدوؿ الي
 .(2): تلك الاتيلبفبت ابؽبمة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 Lucian-Vasile Szabo , The Future of Communication: from New Media to 

Postmedia , jornal of Social and Behavioral Sciences 163 , West University of 

Timisoara , New York ,2014 , 37. 
(2)

 Jan A G M van Dijk , The Network Society: Social Aspects of New Media ,Sage 

Publications Inc, New York , 2006,P15 . 



 الفصل الثالث  الاتصاليالتغير  ك الإعلاـ الجديد 

 

 87 

 

 ( يوضح قدرات الاتصاؿ بين الإعلاـ التقليدم ك الإعلاـ الجديد .07الجدكؿ رقم ) -
 

 الإعلبـ اليقليدي الإعلبـ ابعديد
وببئط 
 ميعددة

 حببوضب
 شاكبت

وجهب  طببعة إذاعة هبتف
 لوضجه

قدرات 
 الاتصبؿ

منخفض  مرتفع مرتفع مرتفع مرتفع
 ميوضبط

 السرعة منخفض

 الوضصوضؿ منخفض ميوضبط مرتفع مرتفع مرتفع منخفض
 ابعغرافي

الوضصوضؿ  منخفض ميوضبط مرتفع مرتفع منخفض منخفض
 الاجيمبعي

 اليخزين  منخفض ميوضبط ميوضبط منخفض مرتفع مرتفع
منخفض  منخفض مرتفع مرتفع

 ميوضبط
 الدقة منخفض مرتفع

 الانيقبئية منخفض منخفض منخفض مرتفع مرتفع مرتفع
 اليفبعلية مرتفع منخفض منخفض ميوضبط ميوضبط ميوضبط
 ثراء ابؼناه مرتفع منخفض ميوضبط منخفض منخفض ميوضبط
 اليعقيد مرتفع مرتفع ميوضبط ميوضبط منخفض ميوضبط
بضبية  مرتفع ميوضبط مرتفع ميوضبط منخفض ميوضبط

 ابػصوضصية
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  الدتلقي الدرسل .الاعلاـ الجديد ك الدطلب الثاني :  -
 

 التي ابؼعلوضمبت على منهب كاتَ جزء فيالإعلبمية  الوضببئط مع وبلوضكهم لأفرادا تصوضرات تعيمد     
دة من قال تيبرات تكوضف مقيّ  ،و هذ  الأتتَة التي بهب أف تصل عبر بعض القنوضات الإتصبلية ،وضنهبييلقّ 

كنييجة لذلك و  ،فراد ومن شاكبتهم الاجيمبعيةهوض مب يؤثر على ووعية الأو  ،وببئل إعلبـ بببقة
 . (1) وضمة التي يسيقالوضنهبغيتَ الرببلة أو ابؼعلتاليأثتَ 

 ،ليس فقط ببلنموضذج الذي تستَ ومنه العملية الاتصبلية ،لقد كبف نشبط اليلقي بؿدوداً في السببق   
لكتًونية منهب بإشراؾ ت بدأت وببئل الإعلبـ لا بيمب الإو مع مرور الوضق ،لكن أيضب بدحيوضى الرببلة

كل صفحة ابؼوضقع ابؼيصفح و لغيه أولى بوضادرهب كبنت السمبح له بيغيتَ ش هذا ابؼيلقي بخطبً حثيثة لعلّ 
 غتَ ذلك بفب أعطى ابؼيلقي ووعية ميقدمة ومن العملية الاتصبلية .  و 
يربط الاعض أبابب بروضؿ ابؼيلقتُ إلى نشبط الارببؿ مسيفيدين من وببئط الإعلبـ ابعديد إلى   

و الثبني  ،ر التي لا بيكن العثوضر عليهب في وببئل الإعلبـ اليقليديبااتُ اثنتُ أولابنب دافع تقديم الأتاب
يف الاعض بأف ظي و (2)هوض اعيقبدهم بأف نشبط الإرببؿ عبر وببئل الإعلبـ اليقليدي بىضع للرقببة 

إوبفة  ،جعل من ابؼيلقتُ صبنعي المحيوضى أمراً بفكنب ،و توضافرهب ،وببئط الإعلبـ ابعديدبهوضلة ابيخداـ 
بأترى في العملية الاتصبلية قحمتُ بطريقة أو مُ و في أف يكوضنوضا  ،إلى رغايهم في اليعاتَ و ابؼشبركة

 . (3) -إف صح ابؼصطلح  -ابعديدة 

 Theالدواطن الصحفيظهر مصطلح  ،و في ظل تلك التًاكمبت التي طبلت ابعبنب اليكنوضلوضجي   

Citizen Journalist  حدثت في العملية الاتصبلية معززاً بذلك قبموضس الطفرة التي كيعاتَ عن
 .علبـ ابعديد في ابعبنب الينظتَيالإعلبـ و الإ

                                                           
(1)

 Noshir Contractor , Communication networks and new media in organizations , 

Sage,New York,1990,P157. 
(2)

 Klaudia Djajalie, Citizen Journalist, Acase study on using blogs for self-

promotion , Solstice publishing ,Jakarta , 2011,p35 . 
(3)

 Stephen Quinn, Stephen Lamble , Online Newsgathering: Research and 

Reporting for Journalism ,Elsevier ,New York ,2008, P45. 



 الفصل الثالث  الاتصاليالتغير  ك الإعلاـ الجديد 

 

 89 

 ،ر شيئب من تعوضيض روح قدرات الشخص العبدي في أف يكوضف شبهداً لقد جبء ابؼصطلح ليصوضّ    
(1)مفيدة بسيز نوضعب جديداً من الإتابر وتسميةَ 

يدؿ على و مب اصطلح على تسمييه بببؼوضاطن الصحفي  
 . (2)ييحدى ابغصرية في العملية الإعلبمية و ينبفس نظتَتهب عبر وببئل الإعلبـ اليقليدي  رِ تطوضّ 
رير الإتابرية ونشرهب يسمى إف ابؼفهوـض الذي يربط القراء و ابؼشبهدين في بصع ابؼعلوضمبت وبررير اليقب    

 Particpatory  Journalismالصحبفة اليشبركية  أو Citizen Journalismابؼوضاطن  صحبفة
كمب تطلق تسميبت أترى كػ: صحبفة   ،User-generated Contentابؼسيخدـ منيج المحيوضى أو 

 ،Networked  Jornalismو الصحبفة الشاكية  Open Source journalismابؼصدر ابؼفيوضح 
وهذ  ابغركية التي عرفهب العمل الصحفي هوض بؿبولة من ابؼؤبسبت الصحفية وغتَهب من ابؼوضاقع 

و ابؼشبرؾ في هذا العمل يدعى ابؼوضاطن الصحفي لأنه  ،الالكتًونية لزيبدة حجم اليفبعل مع بصبهتَهب
ابػبصة من نيه كمب أنه بإمكبنه أف يكيب في مدوّ   ،ليس من ومن الطبقم الأبببي للمؤبسة الصحفية

 . (3)تلبؿ العديد من ابؼوضاقع التي توضفر ذلك
فببؼوضاطن الصحفي  ،ابؼوضاطن هوض الرببلة على شبكلة الرببلة هي الوضبيلة والم يغبؿ الاعض عندمب اعيبر   

و اعيبر ذلك بمطب بديلب  ،هب و مربلهب و هوض أيضب من ييببع مستَتهب و بصهوضرهبهوض منيج الرببلة و معدّ 
وضاقراطية بفرص الاتصبؿ ابؼابشر النمط اليمثيلي للدبي مَ ع  حيث طَ  ،و ابؼشبركة السيببية ،للئليزاـ ابؼدني

 . (4)اقتًح طفرة أو ابكرافبً عن الدبيوضقراطية اليقليدية و 
إف كثبفة الاتصبؿ و فعبلييه عبر وببئط الإعلبـ ابعديد كبف بؽب الأثر الوضاوح في الوضاقع السيببي    

 و في علبقيهم بوضببئل الإعلبـ بصفة عبمة . ،والاجيمبعي و غتَهب من جوضانب ابغيبة اليوضمية للؤفراد
 ،نبقشة بؿيوضى الرببلة فيهبو م ،إحدى أوجه تلك العلبقة كبنت انيقبد أداء وببئل الإعلبـ اليقليدية   
 Watchdogقد ببعد ارتابط النص اليشعبي كيقنية في عمل ابؼوضاطن الصحفي أو ابغبرس الرقيب و 

و ببليبلي فإف وجوضد هذا الشكل من الإعلبـ أو النشبط الإعلبمي يعيبر  ،كمب يروؽ للاعض تسمييه

                                                           
(1)

 Stuart Allan, Einar Thorsen , Citizen Journalism: Global Perspectives , Peter 

Lang ,New York,2009, P13. 
(2)

 James Watson , Media Communication: An Introduction to Theory and Process , 

Palgrave Macmillan,New York,2008, P381. 
(3)

  Carole Rich , Writing and Reporting News: A Coaching Method , WadsWorth 

Cengage Learning , New York,2010, p26. 
(4)

 Zizi Papacharissi , Journalism and Citizenship: New Agendas in Communication 

, Tylor and Francis, New York ,2009, P38. 
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و تقديم  ،نظراً للكم ابؽبئل من ابؼعلوضمبت و الأتابر التي يوضفرهب ،في نظر الكثتَ من الابحثتُ وروريبً 
 . (1) ابؼزيد من اليحبليل ابؼيعمقة و ابؼيعلقة ببلشؤوف العبمة

من ينيقد هذا النوضع من العمل  -لا بيمب مؤيدي العمل الصحفي اليقليدي  -و مع ذلك فإف هنبؾ    
على و  ،ابؼوضثوضقية و نوضعية الإتابر ،تلبقيبت الصحفيةويرى أنه قليل أو منعدـ الأ ،الصحفي الالكتًوني

د وجهبت وتعدّ  ،الأبنية الدبيوضقراطية بؼصبدر الأتابر الاديلة زعزّ هذا النشبط  أف النقيض هنبؾ من يرى
 . (2)ن ابغيبة العبمةبعضهب باعض وبوسّ  الوضاقعي ب شاكبت المجيمعمب يقرّ  ،النظر و النقبشبت ابؼفيوضحة

 ،لا شك إذا أف هذا النمط الاتصبلي ابعديد ييضمن العديد من الإوبفبت للعملية الاتصبلية    
 ،و اعيابر  تهديداً للعمل الصحفي اليقليدي قد لا يصح في اعيقبدنب ،بدخيلف جوضاناهب تنظتَاً و تطايقبً 

كبنت أهم صوضر   عدـ الاحتًافية و نقص ابػبرة و لعلّ  ،فهوض ييغذى منه و ينيج من تلبله بؿيوضا 
 الانيقبدات التي واجههب .

      

 .الجديدة: الإعلاـ الجديد ك الوسيلة  الدطلب الثالث
 

و لا غرابة في أف يوضصف الإعلبـ بببعديد تاعب للوضببئل  ،بذسد الوضبيلة في الغبلب طايعة الإعلبـ    
إف جدة الوضبيلة لا يقيصر على هيكلهب أو حجم  ،ابعديدة التي ظهرت ليؤدي العملية الإعلبمية

 بل يصل للطريقة التي تدار بهب العملية الاتصبلية من تلببؽب. ،الرببئل التي بيكن أف تنقلهب
علي التي تيخذ جهبز الكمايوضتر وبيلة الإعلبـ ابعديد بيكنهب أف تيمثل في طرؽ الاتصبؿ اليفب و   
 ،غتَ ذلك بفب يسمح بإنشبء و تعديل و نشر و توضزيع ابؼعلوضمبتو  ،جهبز ابؽبتف ابؼوضصوضؿ ببلانتًنتأو 

من ذلك و  ،غتَ أنهب تيحكم في عمل الوضببئل السببقة ،عبر وببئط تفيقر للوضجوضد ابؼبدي ابؼلموضس
 لكتًونية و شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي .ابؼدونبت الإ

اتيزلت  ،كيل المجيمع أمراً بفكنبالتي جعلت من إعبدة تش ،إف وببئل الإعلبـ ابعديد و تكنوضلوضجيبته    
 نيكولا قرينو تؤكد ذلك الابحثة  ،و الفضبء بشكل يزعم الاعض أنه لم يساق له مثيل تبربىيب ،الوضقت

Nicola Green - الينقل و وببطة الوضقت والفضبء ، في إحدى بؿبولاتهب عن اليكنوضلوضجيب

                                                           
(1)

 Serena Miller , Citizen Journalism , Oxford Research Encyclopedia of 

Communication , London,March 2019,P13. 
(2)

 Lynda Lee Kaid, Christina Holtz-Bacha , Encyclopedia of Political 

Communication , Sage,New York,2008,P106. 
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بيثل نقلة وبذربة الذي  الفضبءالوضقت و بتف المحموضؿ للئتصبؿ عبر من تلبؿ ابيعمبؿ ابؽ -الاجيمبعي
ابؼسيخدمتُ الثابت في فضبء   علىنوضعية بـيلفة عن بببق الوضببئل كبليلغراؼ و اليلفزيوضف أين ييعتُّ 

 .(1)واحد
تعيبر هذ  السمة إحدى الفوضاصل بتُ مب بيكن أف نسميه ببلوضبيلة الإعلبمية ابعديدة و الوضببئل     

ميسبئلب : هل جعلت الوضببئل ابعديدة نظتَتهب قضية غبية في الأبنية ؾ من يثتَ لكن هنب ،اليقليدية
 ،اليقليدية عدبية الأبنية ؟ إف مب نرا  اليوـض لا يعدو أف يكوضف انصهبر كل تلك الوضببئل في شكل واحد

و ببليبلي ومن  ،و اليلفزيوضف لديه موضاقع اليوضتوضب و غتَهب ،لكتًونيةرائد لديهب ابؼدونبت و نسخهب الإفببع
 .(2)رت الوضبيلة ابعديدة ببلكثتَ من تكنوضلوضجيبت ابؼبويتأثّ  - على الأقل -تلبؿ رؤية تبربىية 

و بنب أيضب  ،ؿ من النظبـ الينبظري إلى النظبـ الرقميلم تكن هذ  اليكنوضلوضجيبت ليظهر لوضلا اليحوضّ    
في  ،لليطببق مع جهبز تشفتَ معتُحيث بريبج وببئل الأوؿ  ،إحدى صوضر تلك الفوضارؽ بتُ الوضبيليتُ

 حتُ أف وببئل النظبـ الرقمي بيكن أف تكوضف إلكتًونية بحية .  
و إلى جبنب تلك الفوضاصل ابؼبدية اليقنية بتُ الوضبيلة اليقليدية و ابعديدة هنبؾ من يرى في أثر هذ      

وجوضد الوضبيلة ابعديدة في أي و حتى ذلك الشعوضر لدى الأفراد بشيوضع و  ،الأتتَة على المجيمع و الثقبفة
ابػبرات ابعديدة التي ؼ إلى ذلك بؾموضعة الإبيخدامبت و يضب ،فبصلب آتر ،مكبف و في أي وقت

كمب تيضمن (3)المحيملة من تلبؿ ذلك ة ابعديدة و حتى اليوضقعبتلهب العلبقة مع الوضبيلتسبهم في تشكّ 
 ليجبهل السيبؽ ابؼسيخدمتُ و التي بيكن أف بذرّ  ،ية ليطوضر الوضبيلة نفسهببظة ابعدة تلك نظرة تطّ 

بأنهب أفضل من الوضبيلة القدبية مع وصف هذ   -بطريقة أو بأترى -الاعيقبد الذي ظهرت فيه و 
أف تكوضف دنب لأف الوضبيلة القدبية بيكنهب بو هي نظرة شموضلية في اعيق ،الأتتَة بأنهب أكثر أصبلة و موضثوضقية

مثبؿ ذلك مب ياديه قراء الكيب اليقليدية من علبقة عميقة مع هذ   ؛ وأكثر مردودية من ابعديدة
 .  (4)الوضبيلة عكس الكيب الالكتًونية 

                                                           
(1)

 Hassan, Robert, Thomas, Julian , The New Media Theory Reader, Open 

University Press, New York ,2006,P222 . 
(2)

 Linda Weiser Friedman , Hershey H. Friedman, The New Media Technologies: 

Overview and Research Framework University of New York,2008 , P7. 
(3)

  Leah Lievrouw , Alternative and Activist New Media ,Wiley Publishing , 

London,2008, P37 . 
(4)

  Alessandro Delfanti, Adam Arvidsson , Introduction to Digital Media 

,Wiley,New York,2019, P6 . 
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ب ببلغبية من وجوضد قد بزيلف الفروؽ في هذا الإطبر بتُ الوضبيليتُ لكن ياقى الفرؽ الأبببي مرتاط  
من اليفبعل بتُ ابؼربل  تييح وبيلة الإعلبـ ابعديد جبناب هبمبحيث  ؛هوض الاتصبؿتلك الوضبيلة و 

و ببليبلي فهي توضفر للؤفراد  ،وابؼسيقال على غتَ العبدة في الاتصبؿ ابعمبهتَي السببق بتُ الوضبيليتُ
 .  (1)نشطة أكثر من بؾرد الابيقابؿ فقطالفضبء للقيبـ بأ

من أبنية الوضبيلة على  Marshall Mcluchan مارشاؿ ماكلوىافيعيدنب هذا الطرح إلى مب قدمه    
هب ليحقيق إشابعبت مسيخدميهب إوبفة للمضموضف رغم اعيابرهب إحدى ابؼصبدر و ليس كلّ  -الرببلة 

 وبيلة إعلبمية حيث اعيبرهب هي الرببلة نفسهب و أف طايعة كل  -واليعرض للوضبيلة في حد ذاتهب 
اليلفزيوضف بية في اليلفزيوضف هي فبلرببلة الأبب ،هوض الأببس في تشكيل المجيمعبت -وليس مضموضنهب 

أو برامج  ،القسوضةعة يوضميب مشبهد تنطوضي على العنف يهم إذا عرض اليلفزيوضف عشرين بب ولا ،نفسه
و لكن اليأثتَ العميق لليلفزيوضف هوض الطريقة التي يعدؿ بدقيضبهب النبس  ،فببؼضموضف غتَ مهم ،ثقبفية راقية

  . (2)الأببليب التي يسيخدموضف بهب حوضابهم 
و بببؼقببل يرى الاعض أف الاتيلبفبت بتُ وببئل الإعلبـ في الطريقة التي تنقل بدقيضبهب ابؼضموضف   

مب ابيطبعت الوضبيلة جعل ابؼضموضف ييسم و كلّ  ،هي أيضب أببس للئتيلبفبت في تأثتَ تلك الوضببئل
تأثتَات الوضبيلة هي أف  في حتُ يرى آتروف (3)بحيوضية أكبر و واقعية قد يزيد من تأثتَ تلك الوضبيلة 

غتَ أف مب بهب أف نشتَ إليه هوض أف اليحكم  (4)تليط من ميغتَات عدة مضبؼ إليهب مضموضف الوضبيلة 
عكس مضموضف الوضبيلة ابعديدة  ،في مضموضف الوضبيلة اليقليدية كبف يرجع لفريق اليحرير بشكل أبببي

 ،بشكل أكثر صرامة على الأقلالذي ييوضقف في الغبلب على ابعمهوضر ابؼسيهدؼ أين لا ييم توضجيهه 
و يعطي أبنية ببلغة للموضاويع ذات  ، Trendingاع ابؼوضووضعبت الأكثر ذيوضعبفهوض مضموضف حر ييّ 
 . Hashtagsعلبمبت وبم أكثر 

يعطي هذا الوضاقع الاتصبلي أبنية أكبر لوضبيلة الإعلبـ ابعديدة لا بيمب عندمب ييعلق الأمر بعلبقيهب    
مقبرنة بوضبيلة في الوضقت الذي يقضيه ابؼيلقي في ابيخدامهب  و التي بقد إحدى علبمبتهب ،هوضرهببجم

                                                           
(1)

 David Croteau, William Hoynes , Media/Society: Industries, Images, and 

Audiences ,Pine Forge Press,London,2003,P321. 
، 2012المجلد الثبني، دار السلبـ ، القبهرة ، -يد عمر ،موضبوضعة الينشئة السيببية الإبلبمية: اليأصيل وابؼمبرببت ابؼعبصرة الس (2)

 . 592ص 
  .50،ص  2011دور وببئل الإعلبـ في صنع القرار السيببي، دار ابغبمد ، عمبف ، منذر صبلح جببم الزبيدي ،  )3(

(4)
 Eastin, Matthew S , et al , Handbook of Research on Digital Media and 

Advertising: User Generated Content Consumption , New York ,2011 , P278 .  
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الوضقت الذي يقضيه مسيخدموض وببئل  حيث تشتَ بعض الدراببت إلى تنبقص ؛الإعلبـ اليقليدية
و بببؼقببل  ،2019دقيقة فقط في  315إلى  2011دقيقة في اليوـض عبـ  453الإعلبـ اليقليدية من 

دقيقة في  395إلى  2011في  دقيقة 214حجم زمن ابيخداـ وبيلة الإعلبـ ابعديد من تزايد 
بصهوضر  ،لقد أفضت الوضبيلة ابعديدة و كثبفة ابيخدامهب إلى تلق نوضع جديد من ابعمهوضر (1) 2019

 .  (2)منيج كمب هوض مسيهلك للنص ،يوضجه نفسه بنفسه ،إنيقبئي ،نشط

 
 الاجتماعي .الدبحث الثاني : شبكات التواصل  -
 . الدطلب الأكؿ : ماىية شبكات التواصل الاجتماعي -

 
 ،Social Networkمهندس مصطلح John Barnes  1954 جوف بارنزالابحث بيكن اعيابر    

حيث درس قرية بوضيدية و لاحظ إمكبنية تياع اليوضاصل الاجيمبعي الذي تيقبطع فيه الطاقبت 
ل صلب تلك شكّ رهب على شكل أليبؼ ذات عقد تتصوضّ و  و مب إلى ذلك ،حدود الأبرة ،الاجيمبعية

 . (3)الشاكبت الاجيمبعية 
في  -هب في بعض قوضاميس علوـض الإعلبـ والاتصبؿ رغم تلوضّ  -ؼ شاكة اليوضاصل الاجيمبعي تعرّ    

الاهيمبمبت قبموضس علم الاعلبـ و اليكنوضلوضجيب بأنهب بؾموضعة من الأشخبص الذين ييشبركوضف و ييقببظوضف 
 تُ الذينسيخدمابؼم؛ أي كل أو الذين يهيموضف بببيكشبؼ اهيمبمبت الآترين وأنشطيه ،و الأنشطة

وجوضد كيبنتُ  مب يعتٍ ومنيب ورورة ،بؿيوضيبت الآترين في نفس الوضقت وضفيسيخدمبؿيوضيبت و  وضفبىلق
 .(4) تفبعل بتُ طرفتُ أو أكثرو 

 التشبيكأو  Networkingنفسه ببلنساة بؼفهوـض ليس هوض الشيء Networks إف مفهوـض الشاكبت   
فبلشاكة  ،أو ابيعمبؿ الشاكة للبتصبؿ و موضاصلة برقيق أهداؼ شخصية معينة ،ت تسميينبإف صحّ 

موضاويع توضجد في أشيبء قد تكوضف أشخبص أو هيئبت، أمم،  هي عابرة عن بؾموضعة من العلبقبت بتُ
                                                           

(1)
 Statista , Time spent per day with digital versus traditional media in the United 

States from 2011 to 2019 , https://www.statista.com/statistics/565628/time-spent-

digital-traditional-media-usa/ , 06/01/2020,00 :39. 
(2)

 Sonia Livingstone, New Media, New Audiences? , New Media and Society, Sage 

,London,1999,P6. 
(3)

Jaakko Seikkula , et al, Dialogical Meetings in Social Networks ,Karnac Ltd , 

New York ,2006,  p4. 
(4)

 Mehdi Khosrowpour , Dictionary of Information Science and Technology 

,information science reference ,New York, 2013, p819. 

https://www.statista.com/statistics/565628/time-spent-digital-traditional-media-usa/
https://www.statista.com/statistics/565628/time-spent-digital-traditional-media-usa/


 الفصل الثالث  الاتصاليالتغير  ك الإعلاـ الجديد 

 

 94 

  Nodesأو مب يسمى بعقد أو نقبط اليقبء ،هرببئيةبؿوضلات ك،، تلبيب ابؼخGoogleؾ الاحث قوضقل بؿرّ 
علبقة تربط بينهمب و ييم اليمييز  و Objectsو أبسط هذ  الشاكبت بريوضي على كيبنتُ أو موضوعتُ ،

 Simple Relationship؛ فقد تكوضف العلبقة بسيطةعلبقبتهنب بتُ العديد من أشكبؿ تلك ال
وهنبؾ العلبقة  ،الاجيمبعي أو ابؼوضقع أو غرفة الدردشةكوضجوضد شخصتُ على نفس منصة اليوضاصل 

و في هذا الشكل من العلبقة  ،تيمثل في إعجبب طرؼ بآتر Directional Relationshipابؼابشرة 
بيكن أف تأتذ صاغة اليمبثل أو الينببب بدعتٌ أف الطرؼ الأوؿ و الثبني ياديبف إعجببهمب باعضهمب 

لكن  ،تشاه العلبقة الاسيطة السببقة تلكو علبقة الاعجبب  ،عجببأنهمب يشتًكبف في الإ أي ،الاعض
ببلشيء السهل أو ابؼمكن  تمع العلم أف هذ  العملية اليابدلية ليس ،أكثر بً و تدفق تيضمن تكبفؤَ 

 . (1)فبلعديد من الشاكبت بسيل للمحدودية  ،برقيقه
هي  Christa Thomsen تومسوفكريستا فهب الابحثعلم الاجيمبع كمب يعرّ في أمب الشاكة    

؛ كبلشاكبت نبؾ العديد من أنوضاع تلك الشاكبتصلة في بؾموضعة أو نظبـ معتُ، و هحلقة متًابطة و ميّ 
و الشاكة الاجيمبعية هي بؾموضعة بؿدودة أو بؾموضعبت من  ،.. ،الاجيمبعية و الاقيصبدية و السيببية
العلبقبت التًابطية أهم شيء في ل الفبعلوضف و حيث بيثّ  ،لوضنهببيثّ  الفبعلتُ و العلبقبت أو العلبقة التي

ل من أي كيبف قبئم بذاته كفرد أو مؤبسة أوبؾموضعة إلى أمة فبلأوؿ بيكن أف ييشكّ  ،تعريف الشاكة
الابلراط في بؾموضعبت  ،الصداقة ،بينمب تربط العلبقبت الفبعلتُ من تلبؿ مشبركة ابؼعلوضمبت ،بأكملهب
 ،أي ييجلى باب وجوضدهب في الأنشطة اليجبرية ،دية هي نوضع من الشاكبت؛ فبلشاكة الاقيصبو هكذا
 .(2)هب مثل الشاكة السيببية وغتَهب مثل ،ف، الايع ببليجزئةعوض دوف و ابؼوضزّ وكذا ابؼوضرّ 

التي  -و في بعض ابغبلات القوضاعد الاجيمبعية  -و يشتَ ابؼصطلح أيضب إلى بؾموضعة الأبمبط    
ييوضاصل من تلببؽب الأفراد عبر صلة القرابة أو علبقبت الصداقة أو روابط تبصة و بعد ظهوضر الانتًنت 

مبعية التي أصاح مصطلح الشاكة ابؼصطلح ابؼفضل كنبية على الأشكبؿ ابعديدة من ابؼنظمبت الاجي
 .  (3)ميجذرة في مكبف واحد  ،ت بؿل ابؼؤبسبت كشكل من أشكبؿ الدوؿ القوضميةحلّ 

                                                           
(1)

Charles Kadushin , Understanding Social Networks: Theories, Concepts, and 

Findings , Oxford University Press , London 2012 , p 14. 
(2)

 Samuel O. Idowu,Dictionary of Corporate Social Responsibility ,Springer, 

London, 2015,p395 . 
(3)

 Steve Bruce , Steven Yearley, the sage dictionary of sociology,Sage Publiction 

Ltd ,New York,2006,p211 . 
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؛ السببقأو شاكة الوضلد الأكبر أو  Old boy Networkو قد ورد في قبموضس علم الاجيمبع مصطلح   
ز كببؼدربة أو الثبنوضية أو ابعبمعة حيث يشتَ إلى ابيمرارية بؾموضعبت الصداقة التي نشأت في بؿيط ميميّ 

(1)  . 
فهوض يشتَ إلى بلسة بؿطبت  ،الاتصبؿله جذور أيضب في علوـض الاعلبـ و  ومع ذلك فببؼصطلح     

 Cableالتي تعتٍ CNNالسي أف أف ؛ فيقبؿ مثلب شاكة و اليلفزيوضف ابؼوضصوضلة فيمب بينهبالراديوض أ
News Network كمب بويل ابؼصطلح أيضب إلى الشركة التي تقوـض   ،حزمة أو بلك شاكة الأتابر

 . (2)إوبفة إلى معبني ارتابط بؾموضعة من أجهزة ابغببب فيمب بينهب  ،بإنيبج البرامج لمحطبت اليلفزيوضف
فيقصد به إنشبء أو بنبء بؾموضعة غتَ ربظية من  -يه كمب نسمّ   -  Networkingأمب اليشايك    

و هذا اليعريف رغم أنه ورد في  ،رص العمل من تلبؿ شاكة الانتًنتالأفراد للئتصبؿ كطريقة بؼعرفة ف
ؼ أيضب بأنه طريقة غتَ كمب يعرّ   ،قبموضس مصطلحبت الاعلبـ و الاتصبؿ إلا أنه معتٌ اقيصبدي بحت

في غرفة واحدة أو بنبية واحدة  فة لإرببؿ ابؼعلوضمة بسرعة عبر ابغوضابيب ابؼيصلة باعضهب الاعضمكلّ 
 . (3)صل بتُ مفهوـض الشاكة و اليشايككمب أف هنبؾ فقبصر،   هوض أيضب تعريفو 
اليقتٍ هي بؾموضعة من أجهزة ابغببوضب التي تيصل فيمب بينهب بلكيب أو لا إف الشاكة في مفهوضمهب   

كمب تعيبر أيضب هيكل بركم غتَ مركزي ييكوضف من بؾموضعة من الأفراد الذين يسببنوضف في   ،بلكيب
وهي أيضب بؾموضعة من الكيبنبت ابؼرتاطة فيمب  ،ليبت بؿددة بشكل صبرـالينظيم دوف أدوار أو مسؤو 

 . (4)بينهب تيقببم موضاويع و أفكبر رئيسية مشتًكة 
أمب شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي بصيغة ابعمع فهي تعتٍ لغبلاية ابؼسيخدمتُ بؾموضعة بسيطة من     

حسبب  ،تيكوضف من صفحة دتوضؿ ،ابغوضابيبالتي بريب في ميصفحبت الانتًنت و اليطايقبت 
و بؾموضعة من الألعبب التي بذعل من الوضقت الذي بمضيه في هذ   ،الصفحة الشخصية،ابؼسيخدـ

كمب أف هنبؾ العديد من الأجهزة الالكتًونية التي تسمح بعمل جيد بببيمرار بؽذ  ،اليطايقبت بفيعب
موضعة من الأشكبؿ فاعضهب يعمل وهي توضجد من تلبؿ بؾ ،اليطايقبت أو شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي

عبر ميصفحبت مابشرة والاعض الآتر على شكل تطايقبت ييم برميلهب و تثاييهب على ابؽوضاتف النقبلة 
 .(5)بربؾيهب ليعمل على منصبت بـيلفة هذ  اليطايقبت اليوـض ييم تكييفهب و مع أف أغلب ،و غتَهب

                                                           
(1)

Tony Lawson,Joan Garrod , Dictionary of Sociology , Fitzroy Dearborn 

Publishers , New York ,2001 , p168. 
(2)

Marcel Danesi , op.cit.p 211. 
(3)

Marcel Danesi ,ibid , p 212. 
(4)

Mehdi Khosrowpour , op.cit.p639. 
(5)

Peter K. Ryan , Social Networking ,Rosen Publisher Group ,New York ,2011, p 7.  
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بؾموضعبت من الأفراد ابؼيوضاصلتُ من تلبؿ شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي على أنهب ـ و تقد     
 ،ابعنس و بعض العلبقبت الأترى التي تربطهم ،الصداقة ،القرابة ،الاهيمبمبت ابؼشتًكة والاحييبجبت

بهب الأفراد في تلك و يشبرؾ  ،يشتَ مصطلح اليشببك أو اليشايك إلى الطريقة التي بىلق و يسيميعو 
 . (1)لكتًونية المجموضعبت الإ

هي بصفة رئيسية بؾموضعبت على ابػط إذا  ،.. ،كبت اليوضاصل الاجيمبعي كبلفبيساوضؾ مثلبشا      
 ،ييوضاصلوضف و ييقببظوضف الصوضر و ابؼوضبيقى و ملفبت أترى ،تسمح للمسيخدمتُ ليصاحوضا جناب بعنب

 و بصفة أكبر للرببئل القصتَة على بايل مب بوصل عبر رببئل ابؽبتف النقبؿ القصتَة أيضب، و في هذ 
يعتٍ أف الأفراد يسيطروف على صفحبتهم  Social Networkingابغبلة فإف اليشايك الاجيمبعي أو 

زؿ يبلي فهذا اليحوضؿ هوض أكبر من أف بىبدجرد وغطة زر على الفأرة ليصل منشوضراتهم للعبلم ككل و ببلي
 .(2)في الطريقة التي يسيخدـ بهب الأفراد اليكنوضلوضجيب بقدر اليطوضر الذي قد بغق بهب 

إف اليشايك الاجيمبعي في تعريفه الأكثر أبببية هوض أتذ و بروضيل الأنشطة اليشببكية اليقليدية من     
بعدمب كبنت  ،حيث قطعت الانتًنت شوضطب طوضيلب في هذا ابؼيداف ،العبلم ابغقيقي إلى العبلم الافتًاوي

ثم إقحبـ أنشطة  ،يسعينبتعابرة عن بذبرب شخصية و فردية بدأت تصاح أكثر بصبهتَية في منيصف ال
 ،نت ابؼسيخدمتُ من إعبدة ربط علبقبتهم السببقة أيضب مع زملبء الدرابةمكّ ،الدردشة والفيديوض

 . (3)و حتى مع ابؼشبهتَ و رجبؿ الأعمبؿ  ،والأصدقبء والأحاة السببقتُ
الذي  Social Media ونصبدؼ في هذا الاطبر مصطلح مشببه هوض وببئط اليوضاصل الاجيمبعي  

ة للمحيوضى الرقمي بشكل تبص فبلأوؿ هوض تطايقبت رقمية مبربؾ Social Networksبىيلط بدصطلح 
 Youtube؛ فموضقع اليوضتوضب بؿ عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعياليفبعل كمب هوض ابغاليوضاصل و و ليس 

لمحيوضيبت ك اببليعليق على تل جيمبعي، من تلبله يقوـض ابؼسيخدموضفمثلب هوض بموضذج لوضببئط اليوضاصل الا
رتقي بؼسيوضى اليفبعل ابغبصل عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي وغتَهب من الأنشطة لكنه لا ي

 . (4)الأترى

                                                           
(1)

Francesca Davis DiPiazza ,Friend Me!: 600 Years of Social Networking in 

America Lerner Publishing Books , New York ,2012, p7. 
(2)

Paul Haigh ,Social Network Websites: Their Benefits and Risks ,Optimus 

Education , London,2010, p7. 
(3)

Starr Hall,Chadd Rosenberg , Get Connected: The Social Networking Toolkit for 

Business ,CWL Publishing Enterprises, New York, 2009, p1. 
(4)

Denise E. Agosto,June Abbas , Teens, Libraries, and Social Networking: What 

Librarians Need to Know , Libraries Unlimited ,New York ,2011, p xvii. 
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 ،1997قد وجدت حوضالي العبـ كبنت (SNS)إف بعض موضاقع شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي      
..  ،بلبؾ بلبنت ،و توضيتً ،و اللينكد إف ،فموضاقع كبلفبيساوضؾ ،2003لم يعظم صييهب إلا في  لكن

اليوضاصل مع  ،تصميم و تلق شاكبت ،على ابػط لانبء صوضرة عن شخصيبتهم لمسيخدمتُ فضبءَ تضع ل
أف عرض شخصية الفرد على ابػط هي مفيبح بقبح أو فشل في ب الاعض بهبدؿ في الوضقت الذي،غتَال

تبصة و أف موضاقع شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي أصاحت ابؼسيطرة على اليوضاصل عبر  ،عصر ابؼعلوضمبت
 .(1)شاكة الانتًنت 

بعيداً بشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي  لقد كبف واوحب في نهبية هذا ابؼاحث اتسبع نطبؽ الاهيمبـ    
ببليبلي فإف و  ،منذ الساعينبتهذا و و العمل الاجيمبعي  ،علم النفسالاتصبؿ؛ كعن علوـض الاعلبـ و 

ابعبنب الآتر من  و اليشايك أيضب أصاح شعبر في ،العديد من الشاكبت ابؼخيلفة ابؼوضجهة تم تطوضيرهب
كمب أف ابيعبرة   ،إعبدة اليأهيل و هكذا دواليك ،الابيشبرة ،كبليعليم  ،الاجيمبعيالعمل النفسي و 

إلى تكنوضلوضجيب  بؿ اليجبرية العببؼيةمن الأعم بدأَ  ،الشاكة ابيعملت على نطبؽ وابع في بـيلف ابؼيبدين
و من العلبقبت الشخصية إلى الرأبظبلية الاجيمبعية  ،من وببئل النقل إلى ابػلبيب العصايةابؼعلوضمبت و 
ببلنساة و  ،بكن نعيش في بؾيمع الشاكبت Manuel Castells    1996كاستلز مانويلمثلمب يقوضؿ 
فإف هنبؾ بعض ابػصبئص الاسيطة ابؼشتًكة بتُ كل هذ   Bruno Latour 1996 لػبركنو لاتور

حسب قدرات الوضبيط  -كمب بيكن بؽذ  الشاكة أف تيحوضؿ  ،الشاكبت و التًابط هوض الكلمة ابؼفيبحية
 .(2)من شاكة فقتَة من حيث التًابط و اليوضاصل إلى شاكة غنية و العكس -وأعضبئهب

     
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

Carolyn Cunningham , Social Networking and Impression Management: Self-

presentation in the digital age , Lexington Books,New York, 2013 , p5. 
(2)

Jaakko Seikkula,et al,Dialogical Meetings in Social Networks ,Karnac Ltd , New 

York ,2006,p4. 
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 الدطلب الثاني : تاريخ شبكات التواصل الاجتماعي ك أنواعها :  -
 
 تاريخها :  - أ

 
أننب و وصف بعض ابؼغبلتُ بتٍ الاشر بأنهم حيوضانبت اجيمبعية تعيش في شاكبت توضاصل اجيمبعي،     

ت الاتصبؿ غتَّ ف الانتًنت وتكنوضلوضجيب الاعلبـ و غتَ أ ،ب لانبء وتأبيس تلك الشاكبتمبربؾوضف جيني  
هب تيطلب من ربط ابؼعلوضمبت الرقمية بدجيمعبتنب الوضاقعية، لكن نينبمكّ و  بلوضكيبتنب في اليشببك الاجيمبعي،

ة عن صبدقالآترين صوضرة غتَ صحيحة و الطبقة، في الوضقت الذي بيكن أف نعطي ابيثمبراً هبمب للوضقت و 
     . (1)أنفسنب 

 ،بشرية حبجةؼ و قه بزوضّ باَ إلا و  -صح ابؼصطلح إف  -قدبية ق هذ  اليكنوضلوضجيبت التقدـ بغِ  إف أيّ    
الانيقبدات  أو،ؼ أفلبطوضف من انعكبببت اليمبدي في الكيببة على ابيخداـ الذاكرة الاشريةبزوضّ  مثلمب

ض بؽب اليلغراؼ في نقله للمعلوضمبت بشكل أبرع أو اليلفزيوضف في إمكبنية دفعه النبس للكسل التي تعرّ 
كبف بكبف لقد   للخصوضصية و تقصتَ فتًة الانياب ،مت بقيلهب أو الانتًنت التي اتهّ  ،ولغياوضبة طبئشة
 ،ليس ابؼكيوضبةابطوضف من تلبؿ الكلمة ابؼنطوضقة و ييصلوضف و يتً  Iroquoisالإيرككواس أمريكب القدامى 

ابؼفيبح  -تركياهب ببليد بببيعمبؿ الصدفبت وهي عابرة عن قلبدة ييم -Wampumوكبنت 
الربظية كبليقدـ للزواج والطقوضس  فكل ابؼعبهدات و ابؼعبملبت ،شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي ليكنوضلوضجيب

هم لانبء تلك الشاكبت الاجيمبعية ، حيث شكلت حبجيالدينية كبنت تيضمن تابدلا ليلك القلبئد
 . (2)إتتًاع تلك اليقنية رغم بدائييهب

أف بغجم ابؼخ عند  Social Brain العقل الاجتماعييعيقد الاعض من أصحبب نظرية        
و كأف أصحبب النظرية بؾيمعبتهب،  بحجم له علبقة مابشرة Neocortexابغديثة  أو القشرةابغيوضاف 

 ،وف على العلبقة التًابطية بتُ القدرة على إنشبء علبقبت و بؾموضعبت و بؿبولة مقبرنيهب باتٍ الاشريصرّ 
ذهب الابحث ي في حتُ ة أوبع،ومن ثم القوضؿ بأف الطايعة ابػلقية هي الدافع لإنشبء علبقبت اجيمبعي

Robin Dunber  بقوضة اللغة  رُ مسيػّ أبعد من ذلك حيث يفتًض أف اليابدؿ الاجيمبعي للمعلوضمبت
 .  (3)..،ه ليلاية حبجبت الأكل والصيدفضلب عن أنه موضجّ ، رهبو تطوضّ 

                                                           
(1)

 Tom Standage ,op.cit.p14. 
(2)

Francesca Davis DiPiazza, op.cit.p5,6.7. 
(3)

Tom Standage, Writing on the Wall: Social Media - The First 2,000 Years 

,Bloomsbur Publishing plc, London ,2013 ,p14. 



 الفصل الثالث  الاتصاليالتغير  ك الإعلاـ الجديد 

 

 99 

ل هوض من أدت  John Barnesبارنػزجوف  يرى الاعض أف، اليبربىي هذا اليوضجهو إلى جبنب     
لوضصف اجيمبع النبس  1967عبـ   Social Networkمصطلح شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي

وهذ  الشاكبت تشيغل على عدة  ،ابؽوضايبت ،العمل ،ب من تلبؿ رابطة العلبقبت العبئليةابؼرتاطتُ بوضيّ 
التي  اشيغلت على أولى الشاكبت الاجيمبعية  أفو  ،العبئلة إلى مسيوضى الأممى مسيوضيبت من مسيوض 
بست  UseNet Newsgroupsكبنت تسمى  -ببعيابر  قطبعب اجيمبعيب -ابؼسيوضى اليكنوضلوضجي

 توـ تركسكوتالأمريكية بنب   Duke Universityدككيهندبيهب و بنبؤهب من طرؼ طبلاتُ بجبمعة 
Tom Truscott  جيم إيلي و Jim Ellis  نذ ذلك ابغتُ كبف لشاكبت و م ،1979في العبـ

 .(1) الابيخداـر مسيمر في ابغجم و تطوضّ الاجيمبعي اليوضاصل 
في هذا الإطبر و لكن بعض الابحثتُ يفضل الرجوضع للمفهوـض الوضظيفي لشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي     

تبريخ شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي على ابػط  حيث يعيقد أف ،بىيلف الكثتَ منهم عن طرحنب السببق
 Murry Turoffمورم توركؼ عندمب قبـ كل من عببؼي ابغببوضب  ،1978تعوضد إلى العبـ 

 New Jerseyإلكتًوني في معهد  ؿنظبـ تابد ؿبيأبيس أوّ   S.Roxanne Hiltzرككساف ىيلتزو
 ،يابدؿ البريد الالكتًونيللمسيخدمتُ بيسمح النظبـ ، مريكينوضلوضجيب اليببع للدفبع ابؼدني الألليك

 . (2) و ابيخداـ نظبـ القوضائم  ،الاطلبع على لوضحة الاعلبنبتو 
ينبت عندمب كبف جهبز الكمايوضتر م علينب الرجوضع للساعإف ابعزـ ببجيمبعية شاكة الوضيب بويّ     

ر تدمّ  Orwellian أكركليةتكنوضلوضجيب ابؼعلوضمبت ذو بظعة مشكوضؾ فيهب على أنهب أدوات رقببة أو و 
تكنوضلوضجيب د حتى أصاح ينظر إلى الكمايوضتر و ل الساعينبت بعولم برُ  ،رفبهة العيش في المجيمعبت ابؼفيوضحة

و هي الفتًة التي ببهم فيهب  ،رهبؽر أكثر منه لليضييق أو الإابؼعلوضمبت على أنه أداة قوضية لليحرّ 
(3)على الأقل  ابؼسيخدموضف في تشكيل فضبء عبـ جديد تبرج إطبر رقببة الشركبت اليجبرية

 . 
من طرؼ موضظف  1978عبـ في البيكن تياع الادايبت الأولى بؼوضاقع شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي     

 CBBSابغببوضببرنبمج  عبر Ward Christensenكارد كريستانسن  IBM شركة
(Computerized Bulletin Board Syste)  الذي بظح له و ببقي ابغوضابيب الأترى بيابدؿ

في بداية و  ،ونشر أفكبرهم ،طرح أبئلةببقي العبملتُ معه من الإعلبف و  نكمب مكّ ، ابؼعلوضمبت
                                                           

(1)
Borko Furht,Handbook of Social Network Technologies and Applications 

,Springer , New York , 2010, p473. 
(2)

Adam Acar , Culture and Social Media: An Elementary Textbook , Cambridge 

Scholars Publishing London ,2014 ,p18. 
(3)

 José van Dijck,op.cit.p11 . 
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 ،بيحسينبت على النظبـ حيث أصاح أكثر بسبطة Microsoftالثمبنينبت قبمت شركة مبيكروبفت 
نبت أعضبء حبت الاعلبأكثر برعة في حتُ ابيقطات لوض  -Modem ـالدود - بفِ مَ ضْ ابؼِ  وجهبز
 . (1)أكثر
حيث بيكننب أف  ،نعيقد أف شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي على الأقل بدفهوضمهب الشكلي ظبهرة حديثة    

بنبء شاكبت  ن ابؼسيخدـ منو الذي بيكّ  1997في  SixDegrees.comنرجع بدايبتهب الأولى بؼوضقع 
لا  و بذدر الاشبرة إلى أف ابؼوضقع ،احل( مر 06أصدقبء مانية على الاهيمبمبت ابػبصة من تلبؿ بية )

أمب ابعيل الثبني من  ،يههاد  و كذا بسبطة واجيزاؿ يشيغل على الرغم من تراجع صييه و كثبفة روّ 
بصة و ابؼميزة كشاكة الابحثتُ ز على ابعمبعبت ابػشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي التي تم تطوضيرهب فتًكّ 

 .معتُ اعي مذهب أو دينبذمع بتُ ميّ أو ابعمبعبت الإثنية التي  Job-seekersعن عمل 
 1991في  world wide webلوض اعيمدنب هذ  النظرة اليأربىية لأمكننب القوضؿ أف ظهوضر شاكة  و   

الذي و ،الفبئق في الانتًنت وضجيب النص تكنوضلالذي بتَ   Time Berners Lee تيم برنرز لي على يد
  ،نت من تلبؿ ذلك قوضاعد جديدة للبتصبؿ الشاكييعوضد له الفضل في هذا الإطبر بعدمب تكوضّ 

تدعيم بصبعبت تبرج ابػط ف بؾموضعبت على ابػط أو عد على تكوضّ مب بب ،البريد الالكتًوني ،كببؼدونبت
 . (2)أو العبلم الوضاقعي 

 1995و في  ،أبقح ابؼسبحبت اليوضاصلية الأولى على ابػط دىإح Beverly Hills Internetتعيبر   
د ابؼسيخدمتُ يفوضؽ مليوضني و بعدهب بسنيتُ كبف عد، GeoCitiesاليسمية إلى موضقع   BHIتغتَّ 

ستيفاف و   Todd Krizelmanتود كريزلداففي هذ  الفتًة ببلضاط كبف كل من الطبلاتُ مسيخدـ،
ابؼشببه للموضقع السببق  theglobe.comقد أنشآ موضقعهمب ابػبص  Stephan Paternotباترنوت 

GeoCities، ّكمب كبنت هنبؾ موضاقع أترى تستَ بكوض نفس   ،ض ابؼوضقع للئفلبسلكن برعبف مب تعر
 ،يموضيل من طرؼ ابؼسيخدمتُ الأعضبءوت للئفلبس بساب وعف اللكن هي الأترى تعرّ  ،ابؽدؼ

(3)  . 

                                                           
(1)

Catherine D. Marcum,George E. Higgins , Social Networking as a Criminal 

Enterprise ,CRC Press,New York,2014,p5. 
(2)

José van Dijck , The Culture of Connectivity: A Critical History of Social Media 

,Oxford University Press ,New York ,2013, p5. 
(3)

Catherine D. Marcum,George E. Higgins , Social Networking as a Criminal 

Enterprise ,CRC Press,New York,2014,p5. 
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ابغس ببلمجيمع ابؼيسبوي و ابعمبعبت ابؼليفة حوضؿ بعضهب الاعض قد أشعلت  كبف  2000في بداية و     
 اليوضاصل شاكبت مب اعيبر القبعدة اليحيية لظهوضر 2.0كت ظهوضر النسخة الثبنية للوضيب وأذْ 

 .(1) 2.0الوضيب  بنب بِظيََبفبليفبعلية و ابؼشبركة ،الاجيمبعي

ر عبـ الذي ظه SixDegreeبأف موضقع  Ellisonإيلسوف  و Boydبويد ر كل من لقد فسّ      
لاعض الأبابب  2000اجيمبعي لكنه اتيفى في العبـ كبف أوؿ موضقع شاكبت توضاصل   1997

حيث ظهر موضقع  2002ابؼوضاقع التي ظهرت بعد ذلك كبف في العبـ  ومن أهم ،السببقة الذكر
Fotolog   و بعدLinkedIn 2003،Myspace، Last.FM، Hi5، ثم موضقعOrkut في 

 ،Twitter 2006 ،2005في   Bebo،Ningو Youtubeثم  Flicker ،Facebook و ،2004
بحلوضؿ و  ،قبعدة بصبهتَة هبئلة كبنت شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي قد بدأت في تشكيل   2003منذ و 

 400 إلى ،يخدـ من بصيع أبكبء العبلممليوضف مس 200كبف موضقع الفبيساوضؾ يضم   2009أفريل  شهر
ر آنذلك على أننب بصدد ظبهرة مب أشّ  2011مليوضف في  775بينمب بزطى   ،2010مبرس في مليوضف 
 . (2) جديدة عببؼية

منذ  -هوض بؿبولة ليياع الاتصبؿ الاشري -في النهبية  -إف برد تبريخ شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي    
و لعل وقوضفنب عند تلك  ،فهذا الأتتَ نشأ ليكوضين تلك الشاكبت و توضبيعهب أو ابغفبظ عليهب -الاداية 

الاجيمبعية في كل مرة و تأكيد وجوضدهب و إوهبر كينوضنيهب أو وصفهب لا يعدو أف الاتصبلية الشاكبت 
 .  يكوضف وصفب لطايعة بتٍ الاشر

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
(1)

 José van Dijck , ibid.p5. 
(2)

Alan B. Albarran, The Social Media Industries,Taylor and Francis,New 

York,2013,p46. 



 الفصل الثالث  الاتصاليالتغير  ك الإعلاـ الجديد 

 

 102 

 ب : أنوعها :  -
 
 يوضجد هنبؾ مدتل عبـ لأنه لا ،م بطرؽ بـيلفةالاجيمبعي أف تقسّ بيكن لشاكبت اليوضاصل     

نهب العلبقبت التي تكوضّ إحدى هذ  الطرؽ هي تعريف هذ  الشاكبت على قبعدة  ليقسيمهب،
ئيسية في ( و طريقة أترى هي التًكيز على العلبقبت الر .. ،والروابط الشخصية ،الربظيةكببؼنظمبت )

مت بعض قد قدّ  2001في  Litwinليتوين وقد كبنت درابة الابحث  ،شاكة اليوضاصل الوضاحدة
 شخصية لكابر السن من تلبؿ بطس تقسيمبت هي : -بت بعد بؿبولات فهم الايئة الاتُاليقسيم

 Family dependent Networkالشاكة العبئلية اليببعة  -1
 Locally Integrated Networkالشاكة المحلية ابؼندبؾة  -2
 Local Self-Contained Networkالشاكة المحلية ابؼيحفظة  -3
  Wider Community Focused Network اؤرية الوضابعةشاكة المجموضعة ال -4
 . Private restricted Networkالشاكة المحدودة ابػبصة  -5
مت شاكبت اليوضاصل قسّ  2009في  Ben-Harush بن ىاركش لػ:هنبؾ درابة حديثة أيضب  و    

 الاجيمبعي إلى :
 أصدقبء العمل  -
 العلبقبت ابؼرتاطة ببلعمل  -
 ابؼعبرؼ الشخصية .علبقبت  -
 ،ميوضبطة،و حجم الشاكة ) كاتَة ،اعيمدت على أعضبء الشاكةقد اليقسيمبت كبنت و هذ   

 . (1)( .. ،اتييبري ،( بؾبؿ القرب ) إلزامي.. ،بؿاة ،.. ( و نوضع العلبقة ) صداقة ،وابعة
 ز هنب بتُ : بزيلف شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي حسب طايعة و حجم اليوضاصل بتُ أطرافهب و بميّ    
صل المحوضر : حيث ييّ  Centralized Social Networksشاكة اليوضاصل الاجيمبعي ابؼركزية :  -1

 ابؼركزي بجميع الأعضبء .
 شاكة اليوضاصل الاجيمبعي غتَ ابؼركزية : حيث الاتصبؿ بشكل عشوضائي . -2

                                                           
(1)

Cruz-Cunha, Maria Manuela , Handbook of Research on Business Social 

Networking: Organizational , Managerial ,and Technological Dimensions ,IGI 

Global ,New York ,2012 , p122.  
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مثل الاتصبؿ  ،: حيث أف كل عضوض ميصل بعضوض آتر Bucket Brigadeشاكة الفرقة الكاتَة  -3
 ابػطي .

: حيث أف المحوضر ابؼركزي ميصل بدحبور أترى والتي   Hub and Spokeشاكة المحوضر و الدرجبت -4
 ع ابؼعلوضمة .توضزّ 
 .(1): حيث أف كل عضوض ييصل بعضوضين آترين   Telephone Treeشاكة شجرة ابؽبتف -5

من أو  أف تقبس العلبقبت في شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي بأنهب مابشرة أو غتَ مابشرة  كمب بيكن      
 ،إلى أترى Node؛ فبلروابط ابؼابشرة هي التي تنطلق من عقدة بئية أو قيّمةتلبؿ اعيابرهب علبقبت ثن

مشبركة ؛ فطلب ابؼشوضرة و أي ابذب  معتُ في حتُ أف الروابط غتَ ابؼابشرة توضجد بتُ عقدتتُ بدوف
لعملية  مع احيمبؿ حدوث مبنع ،تابدلية اقتًاض ابؼبؿ كلهب علبقبت مابشرة ،تابدؿ الزيبرات ،ابؼعلوضمبت

 .(2)؛كأف يفيقد وببطبف لعلبقة الأوامر بينهمب اليابدؿ تلك
 م شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي إلى قسمتُ رئيسيتُ بنب : من يقسّ وهنبؾ    
هي الشاكبت التي يانيهب الأفراد لإقبمة علبقبت : و الإجيمبعيشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي  -1

حيث الدافع لإقبميهب هوض اهيمبـ تبص بأصدقبء  ،إجيمبعية قد تكوضف على ابػط أو تبرجه أيضب
بة لليوضاصل في حتُ تلك العلبقبت ابؼقبمة على ابػط مكرّ  ،و غتَهب ،أو ألعبب الفيديوض ،العمل

بلة فعّ  بيكنهب أف تكوضف جدّ  ،يخدمتُ من تلبؿ تطايقبت لعب معينةالالكتًوني و توضفتَ ابؼيعة للمس
 للئليقبء بأصدقبء جدد والابلراط في عبلم واقعي جديد أيضب .

هي الشاكبت التي يانيهب الأفراد من أجل توضبيع : و شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي اليشببكي -2
و لعل أبرز اليقسيمبت التي نراهب (3)شاكبت توضاصلهم لأغراض معينة قد تكوضف بيببية أو بذبرية بحية 

لتي توضفر بت و ابؼوضاقع امنبباة لطايعة هذ  الشاكبت و أشكببؽب هوض اليقسيم الذي يعيمد على نوضع ابؼنصّ 
 MaryGormandyمارم قورماندم كايتمهب الابحثة تقسّ تدمة اليوضاصل الاجيمبعي؛حيث 

White : إلى باعة فئبت هي 
 ،: و يندرج ومن هذ  الفئة موضقع الفبيساوضؾ Social Connectionsالاجيمبعية صبلات الات -1

Facebook  ًتوضيتTwitter، قوضقل بلبس Google + مبيسابيس Myspace. 

                                                           
(1)

Adam Acar, op.cit.p11 .  
(2)

John Scott,Peter J. Carrington , The SAGE Handbook of Social Network Analysis 

, Sage Publications Ltd,London, 2011, p21. 
(3)

Peter K. Ryan, Social Networking,the Rosen Publishing Group,New York,2011, 

p17. 



 الفصل الثالث  الاتصاليالتغير  ك الإعلاـ الجديد 

 

 104 

ابػبص ببلفيديوض،  Youtube: كبليوضتوضب  Multimedia Sharingمشبركة الوضببئط ابؼيعددة  -2
 .. .  ،ابػبص ببلصوضر  Flickrوفليكر 

هي الشاكبت ابؼوضجهة للئطبرات و النخاة ليابدؿ ابػبرات و فرص العمل ابؼهنية : و الاحتًافية أو  -3
 . Classroom2.0كلبس رووـ   ،LinkedInمن أمثلة هذ  الشاكبت ؛ لينكدإف و 
بيفسبرات عن مشبكل و انشغبلات ت ابؼوضجهة للئجببة عن الأبئلة و الإهي الشاكبتية : و ابؼعلوضمب -4

دو إت يوضرببلف   ،Super Green Meمن أمثليهب بوضبر قرين مي و  ،ابؼوضاقعيوضمية بؼسيخدمي تلك 
 Do-it Yourself Communityكوضميوضنيتي 

بؼشبركة أعمبؿ و مشبريع أكبدبيية و أبحبث  ابؼوضاقع التي يسيخدمهب الطلاة هياليعليمية : و  -5
 Theنت رووـ من أمثليهب :ذي بييوضدمع الأببتذة والداربتُ في ميداف بزصصهم و  اليفبعلأو 

Student Room، فوضروـذي مبث  The Math Forum إي ببلس بكوضؿ بلوضغ،Epals school 
Bloog . ..، 

ابؽوضايبت : وهي ابؼوضاقع التي يسيخدمهب الأفراد بؼشبركة هوضايبتهم ابػبصة مع غتَهم بفن لديهم نفس  -6
في موضقع  My placeمبي بلبيس  ،Oh My Bloomالاهيمبـ و من أمثلة هذ  ابؼوضاقع :أو مبي بلوـض 

 .   Scrapbookبكرابوضؾ
هي ابؼوضاقع التي يقصدهب الابحثوضف لنشر نيبئج بحوضثهم و تقببظهب مع ببحثتُ آترين في أكبدبيية : و  -7

 و كوضنوضتيب كوضلوضبوضراتيف ريسييش ،Academia.eduصهم و من أمثلة هذ  ابؼوضاقع :أكبدبييب بؾبؿ بزصّ 
Connotea Collaborative Research،   . ..(1)  . 

فئة  22و يذهب بؾموضعة من الابحثتُ في هذا الاطبر إلى تقسيم شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي إلى   
 . (2): كمب يوضوحه ابعدوؿ اليبليحسب النشبط الأبببي الذي ترتكز عليه وهي  

 
 
 

                                                           
(1)

Mary Gormandy White ,What Types of Social Networks Exist? 

http://socialnetworking.lovetoknow.com/What_Types_of_Social_Networks_Exist 

22/10/2016,21:54. 
(2)

Mohd Shahizan Othman et al ,An Analysis of Social Network Categories: Social 

Learning andSocial Friendship ,International Conference on Teaching and Learning 

in Higher Education (ICTLHE 2012) in conjunction with RCEE & RHED 

2012,Procedia(56),2012 ,p444 . 

http://socialnetworking.lovetoknow.com/What_Types_of_Social_Networks_Exist
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الذم ( يوضح تقسيم شبكات التواصل الاجتماعي حسب النشاط الأساسي 08الجدكؿ رقم ) -
 ترتكز عليو.

 مثبؿ عن موضاقع الفئة نوضع الفئة الرقم
 .. , Blogging    Blospot , Bloger , Blog.dk اليدوين 01

 …,Travel Dopplr,Tripadvisorالسفر  02

 .. ,Locations Plazes.comببعغرافية  ابؼوضاقع 03

 ..,Youth Arto,Nationx,SKUM,LunarStorm ,Beboالشابب  04

 Friendship Facebook,Friendster,Twitterالصداقة  05

 .. , Education Kforum,Elgg,Eduspace,Sdipo,Maharaاليعليم  06

 .., Business  Mahara , LinkedInاليجبرة  07

 .. , Music LastFM ,Myspace,Myvoiceموضبيقى  08

 …,Video Youtube , Vix.dkفيديوض  09

 .. , Photos Flickrصوضر  10

 … , Pets Catster , Dogsterابغيوضانبت الأليفة  11

 .. , Games Habbo Hotel , Netstationenالألعبب  12

 .. , Religion MyChurch,GodTubeالدين  13

 …, Politic Radikale.netالسيببة  14

 Libraries Vorces Bibliotek,LibraryThing,Amazonابؼكيابت  15

 .. , Disccussion Mingelالنقبش  16

 …,Death Mindet.dkابؼوضت/القيل  17

 ..,Enemies Enemybook , Hatebookالأعداء  18

 ..,Anti-Social Isolatr,NoSo,Snusterود المجيمع  19

 ..,School HG Space,Ekademia,Ningابؼدربة  20

 .. , Design Threadless ,NotABrandاليصميم  21

 ..,Children GoSupermodelالأطفبؿ  22
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تاعب  ل الاجيمبعييبت و صفبت شاكبت اليوضاصفي مسمّ  فبً هذ  اليقسيمبت اتيلب تو لئن أظهر     
إلا أنهب تليقي عند نقطة تشايك تلك العلبقبت اليوضاصلية  ،لطريقة ومادأ عملهب أو الوضظيفة ابؼنبطة بهب

حبت إلكتًونية ليضمن ابيقرارهب التي كبنت قد نشأت تاعب لأهداؼ أو اهيمبمبت معينة ومن مسب
 ابيمرارييهب . و 

 
 الدطلب الثالث : الفضاءات الإعلامية لشبكات التواصل الاجتماعي . -

 
 ،ابيغلببؽبع من بؾبلات ابيخدامهب و الاجيمبعي جعلهب توضب إف الانبء ابؼيشعب لشاكبت اليوضاصل   

ليس على ابؼسيوضى الفردي فحسب بل تعدى ذلك بؼخيلف  ،عة بذلك حقل الابيفبدة من تدمبتهبمنوضّ 
التي ببرعت لاميلبؾ حلقبت أوفر و أوبع  ،ابؼؤبسبت الإعلبمية و غتَهب من الكيبنبت اللبشخصية

 ومن شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي تلك . 
بعد أف ابذهت العديد منهب إلى إصدار نسخ إلكتًونية إلى جبنب النسخ الوضرقية ابؼطاوضعة التي    

وظهوضر شاكبت ابغببب كأداة تكنوضلوضجية قوضية قبدرة على نقل ابؼعلوضمبت ميجبوزة مرحلة  ،تصدرهب
فضلب عن بذبوز مرحلة  -بيكلفيهب التي ترهق اقيصبديبت الصحف أو بدب تسيهلكه من وقتالطابعة 

ابيطبعت الصحيفة الالكتًونية أف تصل بببؼوضاد  -توضزيع الصحيفة من تلبؿ ابؼوضزعتُ أو الاشتًاكبت
 . (1)دوف ابؼرور بدرحلتي الطابعة و اليوضزيع On Lineالصحفية إلى القبرئ مابشرة  

بت شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي على حسبببت احتًافية على بـيلف منصّ اليوـض بسيلك هذ  الأتتَة     
تطايقبت الاعلبـ ابعديد كبف ردي لوضببئل الإعلبـ الالكتًوني و ف تعبظم الابيخداـ الفحيث أ ،تنوضعهب

 .وضاجدهبتتعزيز صييهب و و ،غمبر اليشايك في كل مرة دافع ابؼؤبسبت الصحفية لأف بزوضض هي الأترى
رت تدربهيب طرؽ ابيخدامهب كبنت أغلب وكبلات الأنابء ذائعة الصيت قد طوضّ   2009مع منيصف     

 Youtubeكذا فيديوضهبت اليوضتوضبو  Twitter منشوضرات غتَهب على توضيتًشوضراتهب و لليغذية ابؼرتدة من من
و كبف من ابؼيوضقع حينهب أف يسيخدـ الصحفيوضف موضاقع شاكبت اليوضاصل  ،لليغطيبت الاتابرية اليوضمية 

فعلى بايل ابؼثبؿ كبنت وكبلة الأنابء العببؼية الشهتَة  ؛ابؼشبركة في النقبشبتبؼراقاة المحيوضى و  ،الاجيمبعي
قد أصدرت بعض اليوضجيهبت ابػبصة بشاكبت اليوضاصل  Associated Press (AP)الأسوسياتدبرس 

                                                           
 .90، ص2006 ،1بفة الإلكتًونية في الوضطن العربي، دار الشروؽ، عُمبف ،ط، الصحعاد الأمتَ فيصل (1)
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وضوع صوضرهم ابغقيقية على صفحبت حسبببتهم الشخصية في شاكبت اليوضاصل ك ،ببؽبلعمّ  الاجيمبعي
 .(1)ي الوضكبلة  وغتَهب من الإجراءات برة إلى وظيفيهم كصحفيّ مع الإش ،الاجيمبعي

مثبلا ليعبظم تأثتَ شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي على عملية بصع الأتابر و نشرهب  الأتتَةبر هذ  يتع   
حيث لم تعد هذ  الشاكبت مصدر ابعمبهتَ  ،و اليحديبت التي تفروهب على العمل الإعلبمي ككل
و في  ،للصحفيتُ و القبئمتُ ببلاتصبؿ أنفسهم الأبببي للحصوضؿ على الأتابر بل أوحت مصدراً 

 ING (International Netherlandsت درابة قبـ بهب قسم الأتابر بدجموضعة هذا السيبؽ كبن
Group  من بـيلف  99هوضلندا و من  66صحفيب )  165على عينة من  ،2014( ابؽوضلندية في

من الصحفيتُ ابؼاحوضثتُ يعيقدوف أف شاكبت اليوضاصل  %72أظهرت أف مب نسايه دوؿ العبلم( قد 
منهم لا يسيطيعوضف العمل  % 68و أف ،ابعيد في أنشطيهم الإتابرية اليوضميةالاجيمبعي ورورية للؤداء 

في شاكبت اليوضاصل ا ابغصوضؿ على الأتابر عبلية جد منهم أف نوضعية %62 في حتُ عبّر  ،بدونهب
و كمب كبف ميوضقعب في السببق من وراء الاجراءات التي ببشرتهب  ،الاجيمبعي مقبرنة ببلاعلبـ اليقليدي

من الصحفيتُ لاحظوضا أف تأثتَهم تعبظم بعد ابيخدامهم  %64فإف هذ  الدرابة أثايت أف  APوكبلة 
 .(2)لشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي 

علبمية و إلى جبنب ذلك كبنت درابة أترى ابينطقت آراء رؤببء اليحرير في كبرى ابؼؤبسبت الإ  
د كشفت أنهم بدؤوا الوضلوضج لشاكبت ( ق.. ،ابؽند ،مبليزيب ،كندا  ،بريطبنيبمن دوؿ العبلم لا بيمب )

  تقوـضالتي Aggregatorمنصبت في موضاقع و  و الاشتًاؾ ،الاجيمبعي من أجل بصع الأتابر اليوضاصل
 RSS(Rich Site تدمبت ابؼلخصبت في إوبفة لإشتًاكهم،فيمب بينهب ربطهبو  المحيوضيبت ابؼيشببه بجمع

Summary دهم في الوضقت نفسه أبدى بعضهم الآتر تردّ و  ،ابؼدونبت بؼسبعدتهم في عملهم اليوضمي( و
إلا أف أغلاهم ميفق  ،الأتابرن فقداف السيطرة على ابؼعلوضمبت و في ابيخداـ تلك الشاكبت توضفب م

حبملة  ، الكثتَ من قوضاعد العمل الصحفيمن أف شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي بيغتَّ  مفر   على ألاّ 
ؼ تضمن هبمشب كاتَاً من ابغرية لكن من ابؼؤكد أنهب بوض  ،العديد من الإبهببيبت كمب السلايبت

 . (3)الأصوضات و وجهبت النظر مييحة الفرصة للعديد من الآراء و ، و ابؼسبءلة  ،الشفبفيةو 
                                                           

(1)
Jeremy Harris Lipschultz ,Social Media Communication: Concepts, Practices, 

Data, Law and Ethics , Taylor and Francis , New York ,2015,p12. 
(2)

 ING,The Impact Of Social Media On News and Journalism 

,https://www.ingwb.com/media/817226/infographic-impact-of-social-media-on-

news-sming14.pdf,30/05/2017,00 :03. 
(3)

 Jennifer Alejandro , journalism in the age of social media , Reuters Institut for the 

study of journalism at Oxford University , London , 2010 , p 42 . 
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حبولت الإحبطة بوضاقع الصحبفة في ظل إعلبـ شاكبت الدرابة و غتَهب من الاحوضث التي إف هذ       
الأترى عن مدى حسببية اليحديبت التي كبنت قد فرويهب هذ   هي تعبّر  ،اليوضاصل الاجيمبعي

لساق الصحفي أو حجم ابؼعلوضمبت ليس على صعيد ا ،الشاكبت على نظتَتهب من الأوعية الإعلبمية
د  أو تأثر  بل مب بىص ابعبنب الأتلبقي بؼهنة الصحفي و مدى تقيّ  ،الأتابر ابؼمكن نشرهب فحسبأو 

 ؿ هذ  الشاكبت أف تفروهب و تؤبس بؽب . ببليقبليد ابعديدة التي بربو 
كبنت شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي قد فروت قبنوضنهب على ميداف   ،و غتَ بعيد عن حقل الصحبفة   

التي  ففي مراحل ميقدمة طفت إلى السطح بؾموضعة من اليخصصبت ابؼهنية ،آتر هوض العلبقبت العبمة
فروعهب و ميداف  الاقيصبدية على اتيلبؼت ابؼؤبسبت ؛ حيث أصاحلم يكن لنب عهد بهب من قال

عملهب تضع ومن احييبجبتهب من اليد العبملة بـيصتُ في شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي من مثل )مدير 
 Socialاجيمبعي شاكبت توضاصل مستَّ   Director of Social Mediaشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي

Media Manager ،  ّالاجيمبعييق عبر وببئل اليوضاصل ق اليسوض منسSocial Media Marketing 
Coordinator،  ّر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي بؿرSocial Media Editor  غتَهب من و

عمل العلبقبت  نهب من مسبيرةب هذ  الشاكبت و بسكّ عن دقة و تشعّ  اليخصصبت المجهرية التي تنمّ 
 العبمة في بيئة جديدة . 

اقع شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي من أجل بسثيل علبميهب تسيخدـ العلبقبت العبمة و ابؼؤبسبت موض    
 Policymakerهذا الإطبر يضطلع صبنع السيبببت و في ،وابغفبظ على مادأ الاليزاـ مع زببئنهب

اليخطيط لعمليبت تطوضير شاكبت اليوضاصل يفة درابة ابتًاتيجيبت الاتصبؿ و داتل هذ  الشركبت بوضظ
 Social Media Auditمه وحدة مراقاة شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي الاجيمبعي مسيعينب بدب تقدّ 

  (1)العلبمة اليجبرية أو بظعة ابؼؤبسة . وتعريفهب لليحديبت التي توضاجه
ماحوضث( 186) على عينة  INGالدرابة السببقة التي قبمت بهب بؾموضعة  ،هذا الابذب  ابؼهتٍ زُ عزِّ تُ    

 %78أف مب نسايه ؛ حيث هوضلندية وعببؼيةقي الاتصبؿ لدى شركبت بؿتًفي العلبقبت العبمة و منسّ من 
أف و  ،يةد لأنشطيهم اليوضميعيقدوف أف شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي ورورية للحفبظ على الأداء ابعيّ 

 . (2)يعيقدوف أف العلبقبت العبمة لا بيكنهب الاقبء بدوف شاكبت توضاصل اجيمبعي % 81
 

                                                           
(1)

Deirdre K. Breakenridge , Social Media and Public Relations: Eight New 

Practices for the PR Professional ,Pearson Education , New York,2014, p11. 
(2)

ING,op.cit ,31/05/2017,02:08. 



 الفصل الثالث  الاتصاليالتغير  ك الإعلاـ الجديد 

 

 109 

 . الفايسبوؾ ك التدكين الالكتركني :  لثالدبحث الثا -
 الدطلب الأكؿ : الفايسبوؾ . -

 
بسكن موضقع  ،بعد أف ابيطبعت الانتًنت برقيق مفهوـض اليوضاصل الالكتًوني و جعله واقعب معبشب      

الفبيساوضؾ فيمب بعد من بلوضرة مفهوـض اليشببك و نقل تلك العلبقبت التي كبنت تنشأ بتُ الأفراد 
 ،اً بذلك العديد من ابؼفبهيم و اليصوضرات التي كبنت تسوضد من قالمغتَّ  ،فضبئه ابػبص وابؼؤبسبت إلى

إوبفة للخدمبت ابؼينوضعة التي  ،وعلى الرغم من أبنية الانبء ابؽندبي للموضقع و ترتيب فئبته و صفحبته
إلا أف الأبنية نراهب تيجسد أكثر عبر فلسفة ابؼوضقع أو الفكرة الرئيسة  ،يقدمهب بصفة بؾبنية أو مدفوضعة

 التي انطلق منهب .
أنه لم ييوضقع أف بوقق موضقعه كل هذا   Mark Zuckerberg مارؾ زككربورغيقوضؿ مؤبس ابؼوضقع       

ب دار حوضار حينه ،الأمريكيةHarvard  ىارفردلقد كبنت الاداية من غرفيه بحرـ جبمعة  ،النجبح الابهر
بط أكبر قدر بفكن من حبجة ابؼسيخدمتُ لشيء بهمع وير تبص بينه وبتُ زميله حوضؿ ورورة و 

 .  (1)س لذلك أف شخصب مب بوضؼ يؤبِّ و  ،الأعضبء
هنبؾ العديد من موضاقع ابؼوضاعدة حيث  ،ية للغبية كمب نعيقدأصلّ  مارؾلم تكن فكرة الطبلب      

يعيبر هذا ابؼوضقع شاكة توضاصل فيه؛  حسببب نفسه مارؾالذي بيلك  Friendsterكموضقع   ،ابؼشببهة
بويوضي ابغسبب على بـيلف ابؼعلوضمبت  ،ن من إنشبء حسبب شخصي و دعوضة الأفراداجيمبعي، بيكّ 

من ثم يربط الأعضبء حسبببتهم و  ،ابؼوضبيقى و غتَهب من ابؼعلوضمبت الشخصية ،ابؼيعلقة بببؽوضايبت ابؼفضلة
ن ييقببظوضف معهم نفس الاهيمبمبت و ببليبلي إنشبء شاكة توضاصل اجيمبعي مع حسبببت غتَهم بف

حيث يعمل كل طبلب على بنبء وتطوضير  ،إلا أنه بذدر الاشبرة أيضب لعنصر ابؼنبفسة حينهب ،تبصة بهم
 فقد ،قعو ليس غرياب أف بقد الوضاحد منهم يعمل على تطوضير أكثر من موض  ،مشروع جديد ينبفس الآتر

كبف يعمل على و  ،ايبته الأولى كطبلب بببعبمعةعلى هذ  ابؼشبريع الاسيطة منذ بد زككربورغ مارؾاعيبد 
غتَ أف ميوضله الأكبر كبف بكوض رؤية الكيفية التي ييوضاصل بهب النبس من  ،مشروعب في تلك السنة 12

(2)تلبؿ ابؼرجعيبت ابؼيشببهة 
. 

                                                           
(1)

 CBS , 6   inutes ,  ark Zukerberg‟s Facebook story , Part 1 ,  ars 5, 

2011,https://www.youtube.com/watch?v=C2VAIbEdTv8&t=29s , 

01/06/2017,01 :38 .  
(2)

David Kirkpatrick , The Facebook Effect: The Inside Story of the Company That 

Is Connecting the world , Simon and Schuster Paperbacks ,New York , 2010 , p 26. 

https://www.youtube.com/watch?v=C2VAIbEdTv8&t=29s
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طرة على شاكبت اليوضاصل انطلبقة موضقعتُ ميشببهتُ ابيطبعب السي 2004لقد شهدت بنة     
 Euniverseففي شهر جبنفي قبـ موضظف بببق في مؤبسة اليسوضيق عبر الانتًنت  ،آنذاؾ الاجيمبعي

مارؾ في الشهر ابؼوضالي قبـ و  ،للجمبهتَ Myspaceبفيح موضقع Tom Andersonأندرسوف  توـيدعى 
، ومع نهبية السنة facebook.comليصاح فيمب بعد  Thefacebook.comببطلبؽ موضقعه  زككربورغ

نية الوضلوضج ، في حتُ فيح موضقع الفبيساوضؾ إمكبMyspaceمليوضف عضوض في موضقع  5كبف هنبؾ مب يفوضؽ 
مليوضف مشتًؾ في  35الإحصبئيبت كبنت تشتَ إلى أنه يوضجد  أف و على الرغم من ،بعميع الطلبب

إلا أف  2005-2004بتُ بنتي  Facebookمليوضف عضوض فقط في موضقع  5مقببل  Myspaceموضقع 
فيمب بعد بفضل اليحديثبت التي طبلت اليصميم و فيحه  Myspaceؽ على موضقع موضقع الفبيساوضؾ تفوضّ 

في الوضقت الذي كبف القبئموضف على موضقع  ،و إوبفبت للموضقعالمجبؿ أمبـ ابؼطوضرين لإبيحداث تطايقبت 
Myspace . ُ(1)ياحثوضف عن بال الابيفبدة الربحية من العدد ابؽبئل للمشتًكت 

في اليقدـ بكوض نقطة اللبرجوضع إلى الوضراء   -كمظهر من مظبهر اليكنوضلوضجيب   -ابيمر الفبيساوضؾ       
ع من إمكبنية الوضلوضج إليه وبّ  2005فمع نهبية  ،ة من قالكغتَ  من اليكنوضلوضجيبت التي عرفيهب الاشري

.. ( كمب طلب تغيتَ  ،أبتًاليب ،ابؼكسيك ،ليشمل جبمعبت أترى من بـيلف أبكبء العبلم ) بريطبنيب
 2006و في مطلع العبـ ،دولار أمريكي 200.000بحوضالي  Facebook.comإبم موضقعه ليصاح 

مليوضف دولار أمريكي، في  الوضقت الذي كبنت  750رفض صبحب ابؼوضقع عروب لشراء ابؼوضقع بػ : 
 هب كبف ابيثمبرو لعل أبنّ  ،حينهبمليوضف دولار أمريكي  27.5الابيثمبرات تيزايد بببؼوضقع حيث بلغت 

اليوضالي  ليتًاكم تلك الابيثمبرات على ،مليوضف دولار أمريكي 240لػ :  Microsoftشركة البربؾيبت 
حيث أعطت  ،ليحقيق الأرببح و موضفرة العديد من فرص العمل و النشبط بذلك امشكلة فضبءا جديد

 (2)بعي أو اليقتٍ الذي أنشئ لأجله.إقيصبديب للموضقع على غرار الاعد الاجيم بعداً 
 ،مليبر 1حيث بذبوز عدد ابؼشتًكتُ فيه  ،منفرداً  كبف الفبيساوضؾ قد تلق عببؼبَ   2012مع نهبية    

و بتُ شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي الأترى التي  ،ة في فضبء الانتًنت الرحبيليمثل بذلك قفزة حقيق
مؤكداً أف مسبعدة النبس على  ، حينهب صبحب ابؼوضقع عن افيخبر  بهذا الابقبزلقد عبّر  ،ظهرت تابعب

                                                           
(1)

Rafael RamÃrez,Ulf Mannervik ,Strategy for a Networked World, Imperial 

College Press ,London ,2016 ,p7 . 
(2)

Newton Lee , Facebook Nation: Total Information Awareness , Newton Lee 

Laboratories LLC,New York, 2013, p216. 
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على أمل ربط العبلم بأبر  يوضمب  ،عمل كل يوـض بععل ابؼوضقع أحسنو أنه مليزـ ببل ،اليوضاصل أمر رائع فعلب
 .(1)مب 

ابؼيعلقتُ أبببب  ،الأمتٍ -مبؿ ابؼطلق على ابؼسيوضيتُ اليقتٍغتَ أف مستَة النجبح تلك لم تعن الك       
حتى أف  ،بسلسلة الثغرات التي تكينفهب هندبة ابؼوضقع مب جعل ابؼوضقع ييعرض للبتتًاؽ في كل مرة

و هوض الأمر الذي أنهك كبهل القبئمتُ على ابؼوضقع من تلبؿ كبر  ،ب ابؼوضقع لم يسلم من ذلكصبح
ابيطبع الابحث  2013ففي نهبية شهر أوت  ،حجم مب بذؿ في بايل القضبء على تلك الثغرات

الشخصية و نشر عليهب معبراً عن أبفه لإتتًاؽ  مارؾ زككربورغقرصنة صفحة خليل شريطو الفلسطيتٍ
لا بيمب بعد بلسلة اليحذيرات التي كبف يربلهب من قال  ،إلا أنه لم بهد بداً من ذلك ،مادأ ابػصوضصية

 . (2)لإدارة ابؼوضقع التي بذبهليهب 
 وقع 2010ففي جوضاف  ،إف تعرض ابؼوضقع بؽجمبت إلكتًونية صبحب السنوضات الأولى لإنطلبقيه    

أو بروضيل  كليك جاكينClickjackingمئبت الآلاؼ من ابؼسيخدمتُ وحبيب بؽجمبت مب يسمى 
 ،بذر ابؼسيخدـ بكوض النقر على روابط أو صفحبت غتَ حقيقية في واقع الأمر ،النقر وهي تقنية تايثة

( أو ) رقم هبتف  HDبدقة عبلية 2010ؾ يروف روابط ) كأس العبلم حيث كبف ابؼسيخدموضف آنذا
 ،على أنهب روابط تم الاعجبب بهب من طرؼ أصدقبئهم( Justin Bieberجاستن بيبرغتٍ الشهتَ ابؼ
الرابط مع أصدقبئهم  أو طلاوضا تشبرؾ بدجرد النقر على الرابط يظهر ابؼسيخدموضف على أنهم أوصوضاو 

حيث وصل  ،الآترين و غتَهب من ابؽجمبت التي كبنت تصيب الانبء ابؽندبي ابؽش في بعض جوضاناه
 . (3) 2010تعرض بؽب نظبـ ابؼعلوضمبت بببؼوضقع بنة  818عدد تلك الثغرات إلى 

الذي  Security ق إنيكبببت نظبـ الأمبفيعمّ  Privacyكبف مشكل ابػصوضصية   ،إلى جبنب ذلك    
مب جعل الأمر يكيسب أبنية ببلغة هوض ارتابطه بأحد الدوافع الأبببية التي  و لعلّ  ،يعبني منه ابؼوضقع

ية ابغيبة تشجع على ابيخداـ ابؼوضقع و اعيابر  وبيلة ليكوضين شخصية افتًاوية أو ابغفبظ على برّ 
 ابػبصة التي كبنت قد نشأت على الفضبء الالكتًوني .

                                                           
(1)

Jemima Kiss , Facebook hits 1 billion users , The Guardian , Thursday 4 October 

2012 , 13:40 , https://www.theguardian.com/technology/2012/oct/04/facebook-hits-

billion-users-a-month , 03/06/2017 , 01:16 . 
(2)

Doug Gross , CNN , Zuckerberg's Facebook page hacked to prove security flaw , 

August 20, 2013 , 15:37 ,http://edition.cnn.com/2013/08/19/tech/social-

media/zuckerberg-facebook-hack/ , 04/06/2017 , 01:30. 
(3)

Alex Davies , Workplace Law Handbook 2011: Employment Law and Human 

Resources,Workplace Group , London , 2011 ,p285. 

https://www.theguardian.com/technology/2012/oct/04/facebook-hits-billion-users-a-month
https://www.theguardian.com/technology/2012/oct/04/facebook-hits-billion-users-a-month
http://edition.cnn.com/2013/08/19/tech/social-media/zuckerberg-facebook-hack/
http://edition.cnn.com/2013/08/19/tech/social-media/zuckerberg-facebook-hack/
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هوض أيضب اهيمبـ و  ،يبنبت الشخصيةبية الاحوضؿ تصوضصية ابؼعلوضمبت بحممن كيب  لقد اهيم كلّ     
 PETs Privacy)تطوضير مب يسمى )ببوضب الذين يشيغلوضف على تصميم و أغلب علمبء ابغ

Enhansing Technologies مع تسجيل بعض الابيثنبءات على بعض أولئك العلمبء الذين ،
 نيسونبوفافتًض الابحث  ،و في إطبر حديثنب عن ابػصوضصية تلبؿ الفضبء العبـ ،اهيموضا بجوضانب أترى

Nissenbaum بلوضؾ إتفبء الأبظبء  أنه لا بيكننب ابغد من ابػصوضصية في فضبء ابغيبة ابػبصة لأف
مب يعتٍ أف شيوضع ، ابؼسيعمل بغمبيينب بببقب لا بيكن اعيابر  أمراً مفروغب منه Anonymityابغقيقية 

بيبنبت الغتَ و الاطلبع عليهب حيثمب كبنت و عبر أي شكل  داـ الفبيساوضؾ و مرونة اليعبمل معابيخ
 مب يرونه غتَ منببب كمب لن بينعهم أيضب من بضبية  ،بخصوضصية مبلكيهب بست صيبغيهب بوضؼ لن بىلّ 

 .  (1)لليقببم وابؼشبركة مع الغتَ بطرؽ بـيلفة 
إف هذا الطرح بوضؼ لن يقنع الكثتَ من ابؼهيمتُ ببليحديبت التي فرويهب شاكبت اليوضاصل     

خبوؼ التي طفت و إحدى تلك ابؼ ،ز على ابغيبة ابػبصة للؤفرادو الفبيساوضؾ بشكل بفيّ  ،الاجيمبعي
اللببضبية يه ) ة انعكبببت ثنبئية مب نسمّ و كذا حدّ  ،رة الفبيساوضؾ من جهةللسطح مع تنبمي بيط

ل بـبطر عدة لا بيمب مب شكّ  ،كبنت توضاجد الأطفبؿ على ذات ابؼوضقع  ،واللبتصوضصية ( من جهة ثبنية
و غتَهب من الأببليب التي تشكل  ،و ابؼوضاد الاببحية ،عندمب ييعلق الأمر بنشر اليوضميبت الشخصية

 زين .ب أو ميوضقعب على حيبتهم كصغبر غتَ بفيّ يتطراً حقيق
 13حيث لا يسمح ابؼوضقع للؤطفبؿ دوف بن  ،ت إدارة ابؼوضقع بؽذ  ابؼخبطر منذ الادايةلقد تفطن     

 ،الإرشبدات للؤوليبءع قد أنشأ مركزاً يقدـ النصبئح و و إوبفة لذلك كبف ابؼوضق ،بنة بببيخدامه
حيث يسبهم في  ،والأطفبؿ حوضؿ كيفية مسبعدة القصر في ابيخداـ الفبيساوضؾ بحذر و حيطة ،ابؼعلمتُ

مب لا يشعرهم ببليدتل  ،لقينهم لغة الفبيساوضؾ و مب تعنيه دلالات كل نشبط أو فعل يقوضموضف به هنبؾت
عهم أيضب على السمبح بؽم بأف تكوضف بؽم بل يشجّ  ،في أوقبت أبنبئهم التي يقضوضنهب على ابػط فقط

حيث يشاه ذلك السمبح  ،عوضف بهب في الوضاقعمثلمب ييميّ  ،نوضع من تصوضصيبتهم في فضبء الانتًنت
ي نوضعب من الثقة و الابيقلبلية التي تينبغم مع ابغمبية و ابغذر مب ينمّ  ،للؤطفبؿ بزيبرة منبزؿ أصدقبئهم

 (2)بشكل ميوضازي .

                                                           
(1)

Serge Gutwirth,et al , Data Protection in a Profiled World , Springer , London , 

2010 ,  p 35. 
(2)

Tracy Brown , Facebook Safety and Privacy, Rosen Publishing Group, New York 

, 2014 , p32 . 
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و مع مرور الوضقت كبنت إدارة ابؼوضقع قد اكيسات العديد من ابػبرات التي تراكمت عبر تلك       
دوافعه أو ابؼنبفسة التي تنبمي الابيخداـ و تنوضع أبمبطه و تلبؿ بوضاء من  ،اليحديبت التي واجهيهب

  ،.. ،WhatAsppأو واتس آب   Twitterاكبت توضاصل اجيمبعي أترى كػيوضيتًتوضاجههب من موضاقع ش
على  و غتَهب من الصعوضببت الأترى التي لم تقف عبئقب دوف الوضصوضؿ إلى الأهداؼ ابؼخطط بؽب إفْ 

لكن مب بذدر الإشبرة إليه هوض أف كل شاكبت اليوضاصل ،الاقيصبدي أو الابتًاتيجي ينالصعيد
لا بيمب اليقنية منهب طببؼب أف الفضبء الذي تعمل فيه  ،الاجيمبعي قد عبنت و تعبني نفس الصعوضببت

 يسوضد  اللبابيقرار ويعيبر اليحديث بظيه الأبببية . 
بأف بوضؽ شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي قد فشل في توضفتَ يقر العديد من الابحثتُ و بثقة كاتَة      

 ،و ياقى في مسيوضى ماكر من ابؼنبفسة ابغبدة ،الرقببة ابؼنبباة و الكبفية على تصوضصيبت ابؼسيخدمتُ
غتَ أنه من ابؼهم جداً أف تاذؿ ابؼزيد من الاحوضث في بؾبؿ أمن و بضبية تصوضصية ابؼسيخدمتُ لضمبف 

 . (1) دينبميكية عمل تلك الشاكبت
حيث فيحت دليلب تفبعليب جديداً  ،لقد بذلت إدارة الفبيساوضؾ ابؼزيد من ابعهوضد في هذا الاطبر     

 لغة 44للئجببة على بـيلف الأبئلة ابؼيعلقة بحمبية الايبنبت ابػبصة على صفحبت ابؼوضقع ميوضفرة بػ : 
بل حبولت حتى ابيدراج  ،يرهب الذين يشيغلوضف في هذا ابؼيدافمة لكل مطوضّ صت مكبفآت قيّ وتصّ 

دولار  40.000و كبنت قد صرفت  ،قراصنة الانتًنت الذين يكيشفوضف ثغرات في هندبة ابؼوضقع
  ،و بببؼقببل فإف تلك ابؼابلغ التي توضجه بػدمبت ابغمبية و الأمن و اليطوضير، (2)أمريكي في شهر واحد 

 27.6إلى  2012يبر دولار أرببح بنة مل 5فمن  ،ابؼزيد من الأرببح الأترى لإدارة ابؼوضقع كبنت تدرّ 
و بيوضقعبت  ،في الكثتَ من الأحيبف %50بنسب بموض فبقت  2016مليبر في السدابي الثبني من بنة 

 . (3) 2019في  % 36.53و  2018في  % 23.12تتًاوح بتُ 
لرغم ، و على ا(4)مليبر مسيخدـ فبعل في الشهر 2.5 كبف ابؼوضقع قد نبهز  2020و مع مطلع العبـ    

مقبرنة بدوضاقع أترى على دت تراجع حجم تزايد مسيخدمي ابؼوضقع من أف بعض الدراببت كبنت قد أكّ 
                                                           

(1)
Tyler Moore , et al , Economics of Information Security and Privacy , Springer , 

London , 2010 , p163. 
(2)

facebook,facebook and privacy 

,https://frfr.facebook.com/fbprivacy/,07/06/2017,01:26 . 
(3)

NASDAQ , Facebook, Inc. Analyst Forecasts Earnings Growth ,  

http://www.nasdaq.com/symbol/fb/earnings-growth , 07/06/2017,01:55 .  
(4)

 Zephoria Digital Marketing , The Top 20 Valuable Facebook Statistics – Updated 

January 2020 , https://zephoria.com/top-15-valuable-facebook-statistics/ , 

05/03/2020 , 22 :37 .  

https://frfr.facebook.com/fbprivacy/,07/06/2017,01:26
http://www.nasdaq.com/symbol/fb/earnings-growth
https://zephoria.com/top-15-valuable-facebook-statistics/
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من موضقع  24-18و أف هذا الأتتَ أكثر تداولا بتُ الفئة العمرية  ،Instagram  الأنستراغراـ غرار
أشكبؿ تلك السيطرة وغتَهب من ل من هيمنة ابؼوضقع الإعلبمية ، إلا أف هذا لم يقلّ (1)الفبيساوضؾ 

  بصفة عبمة .الاجيمبعي وحيبتهم اليوضمية  لاليحكم في علبقة الأفراد بشاكبت اليوضاصأو 
 
  الددكنات الالكتركنية . الدطلب الثاني : -

 
غتَ أننب بقد إحدى معبنيهب  ،دتيلة على قوضاميس اللغبت بدب فيهب اللغة العربية  Blogتعيبر كلمة      

و الفعل دوّف، و الذي بومل معبني ابعمع نة لفعل الوضظيفي بؽب في كلمة مدوّ التي تؤدي دلالات ا
 . (1) ةبمعرّ  ةفبربيهي كلمة  و الديوضاف بؾيمع الصحف، اليسجيل أو الكيببة و

يشتَ إلى اليسجيل الشخصي للنشبطبت والآراء داتل فمصدر الكلمة أمب في اللغة الإبقليزية     
ابم  Blog وقد اشيق من كلمة(2)في أي موضقع من موضاقع الإنتًنت ابؼسيخدـابغسبب الذي بييلكه 

وبعد أف  ،Blog عتٍ مصدر الكلمة و الفعلالذي ي أو اليدوين Bloggingو   Bloggerو -ابؼدوف أو
ككلمة السنة من طرؼ قبموضس   2004في  Blogذاع ابؼصطلح و الفعل اليدويتٍ تم اتييبر كلمة 

Merriam Webster (3) . 
 اليدوين، وبرامج المحيوضى إدارة لأنظمة Userland شركة مبلك David Winer دافيدكانيريعيقد    

 أشكبؿ من شكلب ويب موضقع أوؿ كبف لقد ،1992 بنة لي تيمبرنرز :لػ كبنت ابؼدونبت أولى فأ
إليه هوض أف مب بذدر الإشبرة لكن  (4) أترى موضاقع إلى بريل التي الروابط من قبئمة يوضفر ابؼدونبت،لأنه

 الأنشطة الالكتًونية لػ: من تلبؿ 1997ملبمح ظهوضر ابؼصطلح و الفعل اليدويتٍ لم تظهر إلا في بنة 
ف يعرض من تلبله راوبط الذي كب Robot Wisdomصبحب موضقع  Jorn Bargerجورف بارقر

                                                           
(1)

 Andrew Perrin, Monica Anderson , Share of U.S. adults using social media, 

including Facebook, is mostly unchanged since 2018 ,PEW , 10/04/2019 , 

https://www.pewresearch.org/fact-tank , 05/03/2020 , 22:48 .  
 .757، ص  7ابن منظوضر ، لسبف العرب ، مرجع بببق ، المجلد  (2)

(3)
Oxford Advanced Learner's Dictionary , Oxford University Press, London , 2005 ,  

p 146 . 
(4)

 Merriam Webster, the word of the year, https://www.merriam-

webster.com/words-at-play/2014-word-of-the-year-retrospective , 29/12/2009 , 

00:08. 
(5)

 Benoit Desavoye , et al , Les Blogs : nouveau media pour tous , M2 editions , 

Paris , 2005 , p 31 . 

https://www.pewresearch.org/fact-tank
https://www.merriam-webster.com/words-at-play/2014-word-of-the-year-retrospective
https://www.merriam-webster.com/words-at-play/2014-word-of-the-year-retrospective
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أولى أشكبؿ اليدوين  Links.netو مع ذلك فإف هنبؾ من يرى في موضقع (1)زارهبعدة بؼوضاقع كبف قد 
و الذي كبف يضع فيه بؾموضعة من الروابط الالكتًونية  2004في  Justin Hall ىاؿ جاستن بؼبلكه
 . (2)مينوضعة بؼوضاقع 

تيعلق بجوضانب ،تعيبر نوضعب من اليسجيل أو ابعمع بؼوضاد إعلبمية ،إف هذ  الأنشطة على بسبطيهب    
نه مفهوـض اليدوين يضمّ يبلي هي لا بزرج عن ابؼعتٌ الذي يو ببل ،حيبتية بـيلفة لأفراد أو بصبعبت

ن النبس العبديتُ من وأبعد من ذلك هنبؾ من اعيبرهب وبيلة لصنبعة اليبريخ الشعبي بيكّ  ،الالكتًوني
على غرار الأنشطة اليقليدية  ،تهم اليوضميةتسجيلب ابؼشبركة في صنبعة اليبريخ العبـ من تلبؿ كيبببتهم و

 .(3)زيبرة ابؼيبحف أو العبئلة  ،مشبهدة اليلفزيوضف ،التي بسثل مبوي الأفراد كقراءة الكيب
ففي بلد كبلصتُ مثلب اعيبر أحد الابحثتُ أف ابؼوضدنبت تلقت فرصب كاتَة للبتصبؿ ليس فقط بتُ     
 المجيمع الآبوضيو  ،بتُ الصينيتُ أنفسهم بل أيضب ،الصينيتُبنب ابؼهيمتُ ببلثقبفة الصينية و الأج
ابؽوضية الصينية إلى السبحة  و غتَهب أف ابؼدونبت أعبدت  Nakamuraناكاموراة لت الابحثوتوضصّ 

د الكثتَ من ابؼدونتُ الصينيتُ اليعاتَ عن الثقبفة و رموضز ابؽوضية الصينية الدولية من جديد من تلبؿ تعمّ 
ر الصينتُ و غتَهم للثقبفة و ربم شعوضر و تصوضّ  ،اليعريف أكثر بهبببللغة الابقليزية مب ببعد على 

 .  (4)الصينية من تلبؿ تلك الأنشطة الاتصبلية 
على مركز بؿتـً ومن ابؼنظوضمة الاعلبمية ابعديدة  يئببدأت تلك ابؼدونبت بعدهب بروضز شيئب فش   

و على الرغم من اليطوضر السريع  ،للمجيمعبت على اتيلبؼ ثقبفبتهب و تلفيبتهب السيببية و الاقيصبدية
لا بيمب عندمب ييعلق الأمر  ،الذي تاع ظهوضرهب وفرض برديبت عدة على مادأ عملهب و فعبلييهب

 ب لا تزاؿ برظى ببهيمبـ كاتَ .بشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي إلا أنه
شاكبت اليوضاصل يفصل بتُ ابؼدونبت الالكتًونية و مع مرور الوضقت اتيفى الفبرؽ الذي كبف     

هب و هندبيهب فكل موضاقع اليدوين توضفر تدمة الارتابط بشاكبت الاجيمبعي لا بيمب مب ييعلق بانبئ
ب و ببليبلي ففرص المحيوضى أو الرببلة في اليوضاصل الاجيمبعي و تعطي إمكبنية النشر من على صفحبته

                                                           
(1)

 Jill Walker Rettberg , Blogging , Polity Press,New York ,2008,P24 
(2)

  Blogging , the history f blogging, how it became a cultural phenomenon in 25 

years , https://blogging.com/history/ , 29/12/2009,02 :23 . 
(3)

 Stephanie Ho , Blogging as popular history making , blogs as public history : a 

Singapore case study , Public History Review, Vol 14,P 65, 2007. 
(4)

 Adrienne Russell, Nabil Echchaibi  , International Blogging: Identity, Politics, 

and Networked Publics,Peter Lang Publishing ,2009 , P48. 

https://blogging.com/history/
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فضلب عن مسببنيهب في تشكيل شاكبت توضاصل  ،العملية الاتصبلية تاقى قبئمة للوضصوضؿ للميلقتُ
 اجيمبعي من تلبؿ الاهيمبمبت اليدوينية ابؼشتًكة . 

ص التي و الفر  ،إف اليدوين الالكتًوني ليس هوض الإبيخداـ الرئيسي لشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي    
يفيحهب اليدوين تعيد ترتيب ابؼسيخدمتُ في شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي و تسمح بؽم بيطوضير اتصبؿ 

 . (1)ييفبعلوضف من تلبله مع ابؼسيخدمتُ الآترين أو ميلقي رببئلهم  ،حقيقي
فقد  ،رببئلهب و اتيلبؼ ميلقيهب تاعب لذلك بؿ الاتصبؿ تلك مع اتيلبؼ أهداؼاتيلفت أشك   

 Didacticأداة من أدوات الاتصبؿ اليعليمي ابؼدونبت كوضبيلة اتصبؿ في اليعليم أو ابيخدمت
communication ، كشفت إحدى الدراببت التي أجريت على عينة من طلاة ابؽندبة   حيث

ابؼعمبرية بجبمعة العلوـض و اليقنية برومبنيب أف اليوضاصل من تلبؿ ابؼدونبت اتيصر مسبر ابؼعلوضمبت بتُ 
الرجوضع إليهب و غتَ ذلك من إبهببيبت الاتصبؿ فضلب عن بززين تلك ابؼعلوضمبت و  ،ابؼعلمتُ و الطلبب

أو مب اصطلح على تسمييه بددونبت  ،و اعيبرت أداة اتصبؿ في الأعمبؿ اليجبرية(2)ونبتدعبر وبيط ابؼ
تدمة بت اليجبرية أو الشركبت التي تسيخدـ من طرؼ منظمبت أو بصبعبت بوضاء لانبء العلبم

 . (3)على صفحبت ابؼدونبت الالكتًونية غتَ ذلك من الأنشطة الاتصبلية التي تيم منالتًويج و و  ،العملبء
ب مب بيملا ،هذ  الأتتَةطبت التي طبلت النشبط الاتصبلي في ومع ذلك فإف هنبؾ العديد من ابؼثاّ    

لإنيبجه إذا كبف هدؼ ابؼربل هوض الابلراط في  جهداً ؛ فبلمحيوضى يسيهلك وقيب و ييعلق في اعيقبدنب ببلرببلة
مع تراجع  ،ابكيبزيةغتَ دقيقة أو ن الرببلة بؼعلوضمبت وف إلى ذلك احيمبلية تضم ،بلةعملية اتصبلية فعّ 
 فبلمحيوضى ميبح بعميع ابؼيلقتُ . ،عنصر ابػصوضصية

فبلوضبيلة في حد ذاتهب قد لا ترتقي بؼسيوضى فعبلية تطايقبت اليوضاصل الاجيمبعي  ،و إلى جبنب الرببلة  
 تنببقهب معو  ،رببليهب للميلقي أو رجع صدا و برعة وصوضؿ  ،من حيث ليوضنة ابيخدامهب ،الأترى

 . من ابؽوضاتف أو ابغوضابيب اللوضحية الفعل اليدويتٍ الذي يادو أكثر بسبشيب مع ابغوضابيب الشخصية
 

                                                           
(1)

 Daniel Riha , Frontiers of Cyberspace , Rodopi , New York ,2012,P72  
(2)

 Maja Bâldea et all , Using Blogs As A Communication Tool For Teaching 

Students In The Architecture Design Studio , Social and Behavioral Sciences 

Jornal,  N 191 ,Polytechnic University Timișoara , Elsevier Ltd , Bucharest 

,2015,P2761 .  
(3)

 Grzegorz Mazurek , Corporate blogs -innovative communication tool or another 

internet hype? empirical research study , International Multiconference on 

Computer Science and Information Technology , Kozminski University , warsaw 

,2008,P5 .  
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 . شبكات التواصل الاجتماعي الدشابهةالدطلب الثالث :  -
 

 : Twitterتويتر  -1
 

 Jaiku: بت ابؼخصصة لليدوين ابؼصغر كػكبنت هنبؾ عشرات ابؼنصّ  2006 مع بداية العبـ        
Crumpler  ، وكبف أبرزهب موضقعTwitter جاؾ دكرزمقبـ بإنشبئه  الذي Jack Dorsey في مبرس 

 140 لا تيعدى Tweetsو الذي يسمح بؼسيخدميه بإرببؿ وابيقابؿ رببئل قصتَة تسمى  ،2006
لم تفقد اليدوين اليقليدي  ،الشهرة الكاتَة التي حظي بهب آنذاؾغتَ أف رواج اليدوين ابؼصغر و  ،حرفب

لقد كبف لليدوين ابؼصغر الفضل في دفع اليدوين بصفة  ،أيضب مكبنيه وزيبدة الإقابؿ على ابيخدامه
ايقبت التي اعيمدت عبمة بكوض برقيق ابؼزيد من اليجبرب والنجبحبت فضلب عن كوضنه أحد أهم اليط

 ، Facebook:  فيمب بعد كػ Social Networking يالاجيمبععليهب موضاقع شاكبت اليوضاصل 
Myspace طايقبت يكبف ابؼوضقع قد تلق بيئة جديدة لظهوضر العديد من ابؼوضاقع وال  ،و إلى جبنب ذلك

 Twellow تويلو كموضقع،ابؼشببهة والتي أتذت صيغ بـيلفة بؿبفظة في الوضقت نفسه على مادأ العمل
الذي يسمح بإرببؿ بؿيوضى نصي يفوضؽ  Twiffo تويفوو  ،بغسبببت موضقع توضيتً الذي يعيبر دليلب

و لم يقيصر ذلك  ،الذي يسمح بنشر صوضر على حسبب توضيتً Twitpic تويت بيكأو  ،حرفب 140
 تويتيسيوفبل حتى إجراء ببر الآراء أو بصع توضقيعبت مثل موضقعي  ،على تدمبت نشر المحيوضى فقط

twitition (1)تويت بوؿ و Twittpoll. 
تعدد في ع و بحاهب تنوضّ ص ،د اليطايقبت ابؼشببهة لهأو تعدّ  ،إف هذا الينوضع في صيغ تغريدات موضقع توضيتً   

 ،بيمب في ابغملبت الانيخببيةلئبيخداـ السيببي حضوضر  القوضي لاو قد كبف ل ،الابيخداـ أيضب
الربظية على تغريدات   وفيه هذا الإطبر بذدر الإشبرة إلى تنبمي بلطة،اعيابر ابؼوضقع مصدراً للؤتابرأو 

حيث يعيبر منبراً للئعلبـ عن كل القرارات التي تهم  ،كابر القبدة السيببيتُ من على حسبببتهم في توضيتً
ابؼوضاطنتُ الأمريكيتُ و رؤى الإدارة الأمريكية للمسيجدات التي تطرأ على ابؼسيوضى الدولي و ليس أدؿ 

بعد   و Barack Obama باراؾ أكباماعهد الرئيس  على ذلك بفب انيهجيه الإدارة الأمريكية حتى في
ربط بينه و بينه ت التي تحدى أهم القنوضاإالذي اعيبر ابؼوضقع  ،Donald Trump دكنالد ترامبالرئيس 

                                                           
(1)

Christine Balagué,David Fayon , Facebook, Twitter et les autres...: Intégrer les 

réseaux sociaux dans une strategie d‟entreprise ,   ed,Pearson, Paris,  1 ,p135  



 الفصل الثالث  الاتصاليالتغير  ك الإعلاـ الجديد 

 

 118 

 ،إوبفيب من تلبؿ الابيخداـ واليفبعل الوضابعتُ مب أعطى معنب ،غتَ  من ابؼسؤولتُبتُ شعاه أو بينه و 
 .  New York(*)جعل تغريداته عنوضانب بؼعرض تبص بست إقبميه بددينة نيوضيوضرؾ و 

كيكوضين شخصية افتًاوية أو نشر   ،الأنشطة الشخصية لإبيخداـ ابؼوضقعالدوافع و  تولئن تعدد   
اليعليق أو حتى إعبدة نشر الأتابر و  ،؛ عن مب يقوـض به أو يفكر فيه ابؼسيخدـاليوضمية عن ابغيبةتغريدات 

الربحية و العديد من الابيخدامبت في القطبع  فرصفإف ابؼوضقع كبف بىبء الكثتَ من ال ،هبعلي
ثم تلق شاكة توضاصل تربط بتُ ابؼؤبسة  ،بلعهبكإنشبء حسبب للمؤبسة وعرض تدمبتهب و ،اليجبري

بلإبقبء على قنبة ب ،ابغفبظ على تلك العلبقةمع العمل على برستُ صوضرتهب و  ،و زببئنهب وعملبئهب
 .اليوضاصل مفيوضحة

غتَ أف مب بييز موضقع توضيتً في هذا الإطبر عن ببقي وببئط اليوضاصل الاجيمبعي هوض قدرته على فلتًة   
و ببليبلي يؤثر ،ابؼشبكل ذات الصلة كمنصة توضاصلية أكثر تنوضعب و أداة بغلّ  ابؼفبهيم الاقيصبدية المحيملة

التي تسيعملهب ابؼؤبسة إلى الكيفية التي تعرض بهب ابؼوضقع بشكل أكبر انطلبقب من البرامج الالكتًونية 
 .(1)مشبريعهب

لت شركة توضيتً حجم مداتيل قدر أين بجّ  ،ؾر نيويو لقد كبف بغديث الأرقبـ وقعه ابػبص في بوضرصة   
 ،مليوضف دولار 725.73و فبؽ حجم أبهم ابؼسيثمرين  ،2017مليبر دولار مع بداية  2.52بػ : 

ابيمرارهب في النموض  ،مليوضف دولار 16الضرائب ابؼفرووة على الشركة و التي بلغت  قْ عِ ومع ذلك لم تُ 
من  %73و إلى جبنب ذلك كبنت (2)صعوضدا و نزولا  مليوضف دولار 18 الذي حقق هوض الآتر نساة

في شمبؿ أمريكب تسيخدـ منصة  B2Cالعمليبت اليجبرية بتُ مؤبسبت الأعمبؿ و الزببئن العبديتُ 
، في حتُ كبنت منصة B2Bعمبؿ التي تيم بتُ مؤبسة و مؤبسة أترى من حجم الأ %77و ،توضيتً

 2015بموض من حيث الابيخداـ مقبرنة ببلسنة التي تساقهب ابيداء من بنة  % 4توضيتً برقق نساة 
 .(3)توضقع بؽب ابػبراء كمب   2020بنة  % 2نزولا إلى نساة 

                                                           
(*)

http://www.bbc.com/news/av/world-us-canada-40349994/trump-twitter-museum-

opens-in-new-york , 23/06/2017,00:20. 
(1)

Laura Fitton , Twitter For Dummies, John Wiley and Sons ,3 ed, Montreal ,2015, 

p 170. 
(2)

 NASDAQ , TWITTER Company 

Financials,http://www.nasdaq.com/symbol/twtr/financials?query=income-statement 

, 27/06/2017,12 :06. 
(3)

 STATISTA, Annual Twitter user growth rate worldwide from 2015 to 2020 

,https://www.statista.com/statistics/303723/twitters-annual-growth-rate-worldwide/ 

,27/06/2017,12:53. 

http://www.bbc.com/news/av/world-us-canada-40349994/trump-twitter-museum-opens-in-new-york
http://www.bbc.com/news/av/world-us-canada-40349994/trump-twitter-museum-opens-in-new-york
http://www.nasdaq.com/symbol/twtr/financials?query=income-statement
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حجم الأترى و وضاقع شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي إف ابؼكبنة التي بووضزهب موضقع توضيتً بتُ م       
ل بنبء  لّ لا يغتٍ ابؼوضقع عن ابؼسبوئ التي تيخ ،(1)مليوضف تغريدة في اليوـض 500الابيخداـ الذي فبؽ

و اميلبؾ حسبب على ابؼوضقع لا فسهوضلة الابيخداـ أ ،ابؽندبي أو مادأ عمله كوضبيط إعلبمي جديد
توضادـ ابؼوضقع بسيل إلى الاطء في الكثتَ من الأحيبف نظراً إذ  ،ع ابغبلات عن شيء إبهببيبصيفي  تعبّر 

الشخصي أو حتى كمب لا يوضفر ابؼوضقع إمكبنية إوبفة أكثر من صوضر للحسبب ،لزيبدة الابيخداـ
ب على الاعض اليعرؼ ( التي يعبر فيهب صبحب ابغسبب عن كينوضنيه يصعّ حرؼ140ابؼسبحة الكبفية )

لا بيكن حقيقة اليعرؼ على مبهية  حيث ،بسبطة ابؼوضقع بذعله بهل الاتتًاؽ أف في حتُ ،عليه
 . (2)العديد منهم بوبوؿ اتتًاقك ببرببؿ تغريدات أو رببئل  حتى إف كبفميببعيك 

آتر بؼب اصطلح على تسمييه ببلاتصبؿ  الفضل ليوضيتً أف أعطى دفعب و معنبكبف   ومع ذلك فقد     
ر العديد من ابػيبرات و الفرص ابغرة للؤفراد أين وفّ  Business Communication (3)اليجبري 

 وابؼؤبسبت كمب فيح الابب وابعب لدوافع و أغراض ربحية أترى .
 
 .Instagramإنستاغراـ   -2

 
 Kevin Systorm كيفين سيستورـمن طرؼ كل من  2010أتيح اليطايق لأوؿ مرة في أكيوضبر     
المجبنية ابؼصممة ليقببم  iPhoneومن ببقة تطايقبت هبتف  Mike Krieger مايك كريقرو 

أو الكبمتَا  instant cameraقت اليسمية من كلمبت و قد اشيّ  ،الصوضر الفوضتوضغرافية بتُ الأصدقبء
للدلالة على السرعة و قد كبف ميصوضراً بؽذا اليطايق أف ينشئ عببؼب أكثر  Telegramالفوضرية وكلمة برقية 
سمح بيحستُ شكل ومظهر خدميه؛ تيسحيث يوضفر اليطايق ثلبثة فرص بؼ ،الصوضرتوضاصلب من تلبؿ 

مب جعل ابؼوضقع  ،إوبفة لسرعة عملية برميلهب ،بتُ الأصدقبء و تسهيل عملية تشبركهب،الصوضر ابؼليقطة
بؿققب  ،2011ثم عشرة ملبيتُ فقط مع حلوضؿ شهر بايمبر  ،ل مليوضف مسيخدـ في شهر  الأوؿيسجّ 

                                                           
(1)

Socialbackers, Twitter statistics directory , 

https://www.socialbakers.com/statistics/twitter/ , 27/06/2017,16 :14. 
(2)

WAGmob , Introduction to Twitter , New York, 2014 ,p61 
(3)

A.C. Buddy Krizan, et al , Business Communication, Cengage Learning,New 

York, 2011, p62. 

https://www.socialbakers.com/statistics/twitter/
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حيث اشتًته شركة الفبيساوضؾ بقيمة مليبر  ،نوضعية في بوضؽ شاكبت اليوضاصل الاجيمبعيبذلك قيمة 
  .(1) 2012دولار أمريكي شهر أفريل 

ؽ للصوضرة كوضبيط على ببقي الوضببئط هوض تفوضّ  Instagramإنسيبغراـ  -ابؼوضقع اليطايق  -إف بقبح     
حي بيفوضؽ النص نظراً بغجم توضظيفه ابؼرتفع .. و لئن كبف الساق في الاداية يوض ،الأترى كبلنص أو الفيديوض

حيث أف الصوضرة تيفوضؽ  فإف هنبؾ من يرى العكس بسبمب، ،تبصة في موضقع توضيتً ،عن مسبحة الصوضرة
وفي هذا الإطبر يقوضؿ  ،جذب انياب  ابؼيلقيأقدر على  بكوضنهب ،ابؼعبنيالنص، فضلب عن إثبرتهب  على

ليست حركية الصوضرة والكلمة من نفس " Régis Debray ريجي  دكبرمالفيلسوضؼ الفرنسي 
ترمي بنب الصوضرة  فبلكلمبت تقذؼ بنب بكوض الأمبـ فيمب و وجهيهمب ليست هي نفسهب، الطايعة،

إف ابؼكيوضب نقدي أمب  للقوضة، وبؿركبً  عبً وهذا التًاجع في زمن الفرد وابعنس الإنسبني يعيبر مسرّ  لخلف،ل
 ،الإيقبظ فيمب تكمن مهمة الآتر في إنبمة اليقظ والينوضيم اليدربهيالصوضرة فنرجسية ومهمة أحدبنب 

 . (2)"  الكلمة توضقف و الصوضرة تيمدد
ولم تيوضقف عند حد الدافع الشخصي  ،لقد تعددت ابيخدامبت الصوضرة على منصة إنسيبغراـ      

صر لالد مب أو عنابعمبعي حيث ابيخدمهب الاعض لليعريف بببؼوضروث الثقبفي الغرض فحسب بل شملت 
 ،ك الثقبفة من لابس و طعبـالصوضر التي بذسد عنبصر تل بشري معتُ من تلبؿ نشر و تشبرؾ

ليمية أو كليبت إوبفة لاعيابر  وبيطب تعريفيب لأقسبـ تع ،ابيخدـ اليطايق كوضبيط بتُ ابؼعلم و ابؼيعلمو 
مهب و تبراتهب في هذا ابؼيداف مع كل من يقببظهب أو الأحداث التي تنظّ  ،وإبداعبت أفرادهب ،نشر نيبجهبو 

 . (3)الاهيمبـ 
بوضاء من حسبببت الشركبت ابؼنيجة  ،كمب ابيخدـ ابؼوضقع لنشر معلوضمبت و صوضر عن بلع معينة        

هم الذين يقوضموضف هم أيضب بإعبدة نشرهب مرة ليطلع عليهب أصدقبؤ  ،أو من الأفراد ابؼهيمتُ بسلعة معينة
ل هذا اليطايق دفعب قوضيب بؼب يسمى و قد مثّ (4)عوضد من فبئدة ربحية ليلك الشركبتي مع مب ،أترى

هم بكثتَ في عملية حيث تعيبر صوضرة ابؼنيج و زاوية اليقبطهب أ ،ببليسوضيق الاصري في لغة الاقيصبد

                                                           
(1)

 Luke Sloan,Anabel Quan-Haase , The SAGE Handbook of Social Media 

Research Methods ,SAGE Publications Ltd,New York, 2017 ,p576 . 
 .89ص  ،2002، 1ربهيس دوبري، تربصة فردي الزاهي، حيبة الصوضرة وموضتهب، إفريقيب الشرؽ، ابؼغرب، ط (2)

(3)
Hava E. Vidergor,Carole Ruth Harris, Applied Practice for Educators of Gifted 

and Able Learners ,Sense Publisher, Amsterdam , 2015 , p 295. 
(4)

Hiram Ting , Beliefs about the Use of Instagram: An Exploratory Study , 

International Journal of Business Innovation and Research,Kuala Lumpur, January 

2015,p25. 
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و كلمب كبنت الصوضر  ،فضلب عن أبنية العنوضاف الذي يقدـ بؽب ،معبنيهب في ذهن ابؼيلقيتربيخ شكلهب و 
أف لابيمب و  ،يلب في مشبهدة الصوضرةلاقبء طوض لمسيخدـ لجذابة كلمب كبف ذلك حبفزاً ومشجعهب ل

مع ورورة ابغيطة في ابيعمبؿ تلك  ،ر العديد من الفلبتر التي بيكن إوبفيهب للصوضرةاليطايق يوضفّ 
لاية حتى إذا تعلق الأمر ببلفكبهية الإوبفبت و الابيعبد عن العنيفة منهب أو التي بيكن أف برمل قيمب ب

 .  (1)منهب 
في أف يكيسب مكبنة مرموضقة بتُ بـيلف  ،و تنوضع أبمبط ابيخداـ اليطايق ،نت هذ  الفرصةلقد مكّ    

 ،2016مليوضف مشتًؾ مع نهبية  600حيث ابيطبع بذبوز ،شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي الأترى
بعد أف أطلقت تبصة  Snapchat (2)  سناب شاترى في هذا ابؼيداف كػ: منبفسب بذلك تطايقبت أت

 Instagram بػإنستاغراـ ستوريزي ليطايق مشببه على منصة إنسيبغراـ بظّ  -فبيساوضؾ  -الشركة الأـ 
Stories  ميجبوزاً بذلك  ،مليوضف مسيخدـ فبعل في الشهر الوضاحد 200الذي كبف قد بذبوز بقف
 . (3) سنابشاتتطايق 

هب على ابؼسيخدمتُ لا مب زاد من نساة الاقابؿ على اليطايق هوض تنبمي ابؼداتيل التي كبف يدرّ  و لعلّ    
برقيق أرببح بنوضية  ،ميببع على حسببه 1000حيث بيكن لكل من بوصل على  ،بيمب الفرادى منهم

ر في ألف دولا 15ألف ميببع  100كمب قد تيجبوز مداتيل من لديهم   ،دولار 5000تصل إلى 
 أو بيع  ،ليفوضؽ بذلك  رواتب العديد من ابؼهن ابؼرموضقة و هذا من تلبؿ تعزيز العلبمبت اليجبرية ،السنة

ييضمن الكثتَ من العيوضب الفنية كيطايق هبتف  ،سنابشاتمع ذلك فإف تطايق و  ،(1)..،صوضرهم
و لعل أبرزهب هي حبجيه ابؼسيمرة لصوضر احتًافية و عبلية ابعوضدة تبصة ببلنساة  ،وأترى إبيخدامية

على أنظمة تشغيل ابؽوضاتف  ر إوبفة لعدـ توضف   ،ليطايقللشركبت التي تعمل على اليسوضيق بؼنيجبتهب عبر ا

                                                           
(1)

Stephanie Diamond , The Visual Marketing Revolution: 26 Rules to Help Social 

Media Marketers , Pearson education Inc, New York ,2013,p248 
(2)

Claire Lemaitre , Boursier.com , Instagram franchit la barre des 600 millions 

d'utilisateurs,15/12/2016 , http://www.boursier.com/actualites/economie/instagram-

franchit-la-barre-des-600-millions-d-utilisateurs-33996.html?fil98 , 

05/07/2017,01 :21. 
(3)

Caitlin Huston , Facebook earnings: Can Instagram beat Snap and keep revenue 

growing? http://www.marketwatch.com/story/facebook-earnings-can-instagram-

beat-snap-and-keep-revenue-growing-2017-05-01,08/07/2017 
(4)

Bianca London  ,How much are YOUR Instagram posts worth?Dailymail , 12 

November 2015 ,http://www.dailymail.co.uk/femail/article-3313864/How-

Instagram-posts-worth-Users-1-000-followers-net-4-160-year-promoting-brands-

100-000-earn-lawyer.html , 08/07/2017,19:39. 

http://www.boursier.com/actualites/economie/instagram-franchit-la-barre-des-600-millions-d-utilisateurs-33996.html?fil98
http://www.boursier.com/actualites/economie/instagram-franchit-la-barre-des-600-millions-d-utilisateurs-33996.html?fil98
http://www.marketwatch.com/story/facebook-earnings-can-instagram-beat-snap-and-keep-revenue-growing-2017-05-01
http://www.marketwatch.com/story/facebook-earnings-can-instagram-beat-snap-and-keep-revenue-growing-2017-05-01
http://www.dailymail.co.uk/femail/article-3313864/How-Instagram-posts-worth-Users-1-000-followers-net-4-160-year-promoting-brands-100-000-earn-lawyer.html
http://www.dailymail.co.uk/femail/article-3313864/How-Instagram-posts-worth-Users-1-000-followers-net-4-160-year-promoting-brands-100-000-earn-lawyer.html
http://www.dailymail.co.uk/femail/article-3313864/How-Instagram-posts-worth-Users-1-000-followers-net-4-160-year-promoting-brands-100-000-earn-lawyer.html
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هوض مب بورـ العديد من فرص و  .. , Windows Mobile ,BlackBerry ,Linuxالأترى كػ :
كمب أف بعض الفلبتر تيطلب تثاييهب أو شراءهب في حتُ تيوضفر بصفة بؾبنية من   ،من تدمبتهالابيفبدة 

 على تطايقبت أترى .
 
 :  LinkedInليبنكد إف    – 3

 
ع على كثتَاً مب اعيبرت شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي أو موضاقع اليعبرؼ أو حتى الانتًنت بأنهب تشجّ      

ى بأشكبؿ الإغراء وعنبصر لا ييحلّ  LinkedIn ليبنكد إفو لعل موضقع  ،ابعمبهتَية وتيحدى النخاوضية
جذب انياب  ابؼراهقتُ أو ميببعي صوضر و يوضميبت الآترين بقدر مب تييحه موضاقع شاكبت اليوضاصل 

و إذا    ،بل ياقي ابؼوضقع مسيخدميه مركزين على العبلم الاحتًافي أكثر ،الاجيمبعي كفبيساوضؾ أو توضيتً
برديثبت على منصبت شاكبت اليوضاصل نبء شخصية برظى بديببعي يوضميبت و كبف تكوضين و ب

يسبهم في اليسوضيق لشخصيبت طبلبي العمل أو العلبمبت  نكدإفليفإف موضقع  ،الاجيمبعي الأترى
 ري العمل و ابؼيعبملتُ مع ابؼؤبسبت و الشركبت في هذا المجبؿ .أو موضفّ  ،اليجبرية

مب يعتٍ أف  ،2003ر مبي و تم إطلبؽ تدمبته في شه 2002 لقد بست هندبة ابؼوضقع في ديسمبر   
كمنصة توضاصل اجيمبعي كبف قد ظهر قال بنة من وجوضد الفبيساوضؾ و ثلبثة بنوضات قال ابؼوضقع  
نفسه كبف مديراً بؼوضقع اليوضاصل  Reid Hoffman ريد ىوفمافكمب أف مؤبس ابؼوضقع ،توضيتً

مب يعطي معنب آتر  ،ليحوضيل الأموضاؿ إلكتًونيب Paypalوإطبراً بببقب في شركة  Socialnetالاجيمبعي 
حيث يقوضؿ في هذا  ،نظراً بؼزاوجيه بتُ الاحتًاؼ و اليوضاصل الاجيمبعي لينكدإفبؼشروعه في موضقع 

و الفبيساوضؾ هوض  ،هوض بدثببة ابغبنة Myspace مام سباي أف موضقع  ،الإطبر عن مكبف بسوضقع منصيه
ية التي ابعدّ  في هذا اليوضصيف إشبرة واوحة بؼدى و لعلّ  ،ابؼكيبهوض  لينكدإففي حتُ أف  ،ابؼشوضاة

 (1).ابؼهنية  هأهدافييميع بهب ابؼوضقع و 
مليوضف  500يعيبر ابؼوضقع أكبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي ابؼهنية ابيخدامب حيث تربط بتُ     

   وحسب الإحصبئيبت التي تقدمهب مؤبسة أليكسب (2)دولة عبر العبلم  200مسيخدـ في أكثر من 
Alexa   بتُ ابؼوضاقع الأكثر زيبرة في الوضلايبت ابؼيحدة الأمريكية و ابؼرتاة  12فإف ابؼوضقع يأتي في ابؼرتاة

                                                           
(1)

 Éric Delcroix ,LinkedIn ,Pearson France , Paris ,2012, p 6. 
(2)

 Linkedin,https://press.linkedin.com/fr-fr/about-linkedin ,10/07/2017/ , 22:43 

https://press.linkedin.com/fr-fr/about-linkedin
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 و هذا بعد أف كبف ابؼوضقع في(1)بتُ بـيلف ابؼوضاقع في العبلم  25في فرنسب و ابؼرتاة  13و  ،في ابؽند 11
في حتُ   ،مليوضف منهم في أوربب و أفريقيب و الشرؽ الأوبط 44؛ مليوضف مسيخدـ 161بهمع  2012

 .  (2)ملبيتُ في كل من فرنسب و هوضلندا 3ملبيتُ مشتًؾ في بريطبنيب و  9كبف هنبؾ 
ابؼخيلف زهب و مادأ عملهب لى الرغم من بسيّ و ع لينكدإف و تكشف العديد من الدراببت أف شاكة  

إشابعبتهب التي  أنهب بريفظ بنفس ابيخدامبتهب و إلا ،ب عن ببقي شاكبت اليوضاصل الاجيمبعينوضعب م
 ن ابؼسيخدمتُ الأتراؾ نة محيث أثايت في هذا الإطبر درابة لعيّ  ،بذعلهب أيضب شاكة توضاصل اجيمبعي

منهم دافعهم لإبيخداـ ابؼوضقع  21أبدى من تلببؽب  ،( طرحت عليهم أبئلة مفيوضحةمفردة 33)
في الاحث  13منهم بؼعرفة من قبـ ببلاطلبع على حسبببتهم و  15و  ،تكوضين شاكة توضاصل في ابؼيمثل

وا عن اعيابر ابؼوضقع فرصة للحصوضؿ على معلوضمبت مهنية منهم فقط عبرّ  9في حتُ  ،عن منصب عمل
ع أف ابيخداـ ابؼوضقع يفظي إلى اليعرؼ على أشخبص جدد و إلى جبنب ذلك تعيبر إدارة ابؼوضق(3)

م هالابيشبرات لاعظري اليخطيط بؽب مقدمتُ النصبئح و نة و مشبريع بهييقببظوضف اهيمبمبت مهنية معيّ 
أتابر جديدة تسمح بيحقيق الريبدة على ابؼسيوضى ر معلوضمبت و كمب أف ابيخداـ ابؼوضقع يوضفّ   ،الاعض
مصبدر مداتيلهب التي تنصرؼ إلى أنشطة شركة تداوبؽب لأبهم في الاوضرصة و في حتُ لا بزفي ال ،ابؼهتٍ

 .(4)حلوضؿ اليوضظيفو  ،الإعلبنبتابؼايعبت و و  ،حتًافية للشركبتمنهب عبئدات العضوضية الا ،بذبرية مينوضعة
حيث  ،2016 العبـ لقد كبف ذلك واوحب عند مطلع إعلبف الشركة عن نيبئج الربع الثبلث من  

؛ منهب مليوضف دولار أمريكي 960ليصل إلى بنة بعد بنة  %23تصبعدت نساة ابؼداتيل بنساة 
مليوضف دولار أمريكي 175و ،مليوضف دولار مداتيل حلوضؿ ابؼوضاهب ابؼيعلقة بببؼشبريع النبشئة 623

 (5).كيدولارأمريمليوضف  162يل الاشتًاؾ الاحتًافي في حتُ بلغت نساة مدات ،تيل حلوضؿ اليسوضيقمدا

                                                           
(1)

 Alexa,inforamation about Linkedin 

website,http://www.alexa.com/siteinfo/linkedin.com, 10/07/2017 , 22:49 
(2)

Viveka von Rosen , LinkedIn Marketing: An Hour a Day , Johne Wiley and Sons 

, Inc , New York, p2012, p5. 
(3)

Ecem Basak , Fethi Calisir, Uses and Gratifications of LinkedIn: An Exploratory 

Study , the World Congress on Engineering 2014 Vol II , July 2 - 4, 2014, London 

http://www.iaeng.org/publication/WCE2014/WCE2014_pp1153-

1156.pdf,24/02/2021,21:50 
(4)

 Linkedin, À propos de LinkedIn,https://press.linkedin.com/fr-fr/about-linkedin 

,11/07/2017, 00:50. 
(5)

Linkedin , LinkedIn Newsroom ,LinkedIn Announces Third Quarter 2016 

Results, https://news.linkedin.com/2016/linkedin-announces-third-quarter-2016-

results , 11/07/2017 , 01:33. 

https://press.linkedin.com/fr-fr/about-linkedin
https://news.linkedin.com/2016/linkedin-announces-third-quarter-2016-results
https://news.linkedin.com/2016/linkedin-announces-third-quarter-2016-results
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شركة لصبلح  ،مليوضف دولار أمريكي 975إلى  2017هذ  ابؼداتيل في بنة وقفزت 
 . (1) 2016مليبر دولار في  26: بػ لينكدإف التي كبنت قد اشتًت  Microsoftكركسوفتيما
إف مثل هذ  ابغقبئق تكشف وجهب آتر لشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي التي لم تعد وببئط بؼضيعة    

الأموضاؿ الطبئلة على  بل هي فرصة وخمة تدرّ  ،الوضقت فقط أو نشر الصوضر و ميببعة يوضميبت الآترين
صوضرة قب من إنطلب ،و بؽذا فببؼوضقع ييطلب نوضعب من ابعدية و ابؼهنية في الابيخداـ ،من ييقن ابيخدامهب

لابيمب  ،إلى الكيفية التي بهب أف يقدـ بهب ابؼسيخدـ نفسه ،ف تكوضف احتًافيةابغسبب التي يفضل أ
 بزرج عن السيبؽ العبـ مروراً عبر ابؼنشوضرات و اليحديثبت التي بهب أف لا ،طبلبي منبصب العمل

 للموضقع.  
 
 :   +Googleقوقل بلاس  – 4

 
بل  ،إف اقيحبـ شركة قوضقل عبلم شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي لم يادأ من هندبة موضقع قوضقل بلبس     

التي عمل على تطوضيرهب أحد  Orkut أكركتبيكننب القوضؿ أف الادايبت الأولى كبنت من تلبؿ شاكة 
 بعابيط ،Orkut Büyükkökten أكركت بياكوتنابظه  2004ابؼهندبتُ العبملتُ ببلشركة في 

لقد كبنت بذربة فريدة كمب يصفهب هوض  ،مليوضف مشتًؾ حينهب 300من من تلببؽب أف يسجل أكثر 
لابيمب بعد مب حققيه على مسيوضى اليعبرؼ و اليوضاصل أو فرص العمل التي ببعدت ابؼوضقع في  ،بنفسه

 .(2)2014إبهبدهب إلى أف تم الابيغنبء عنه بحلوضؿ العبـ 
حيث دفعيهب ابؼنبفسة و بروضؿ اهيمبـ مسيخدمي  ،قوقللم تكن هذ  هي اليجربة الوضحيدة لشركة    

بإمكبنهب  ةشاكبت جديدالعمل على تطوضير تطايقبت و  ،الانتًنت لشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي أكثر
في و  ،أترى جهة كمب برقق أهدافهب الاقيصبدية و الابتًاتيجية من  ،أف تاقي الشركة في الريبدة من جهة

 Google Friend Connect قوقل فراند كونكتكبنت الشركة قد أطلقت أيضب شاكة   السيبؽهذا 
،  2012لييم الابيغنبء عنهب في مبرس ،تكوضين الصداقبتكإحدى الفرص المجبنية لليوضاصل و   2008في 

لليوضاصل الاجيمبعي التي أطلقت  Google Buzz قوقل بوزنفس الشيء كبف قد حدث مع تدمة 
                                                           

(1)
 Kaya Yurieff ,CNN , LinkedIn brings in nearly $1 billion for Microsoft ,27/04/ 

2017http://money.cnn.com/2017/04/27/technology/microsoft-earnings/index.html , 

11/07/2017 ,01:49. 
(2)

Orkut Büyükkökten,main page, http://www.orkut.com/index.html , 

12/07/2017,23:29  

http://money.cnn.com/2017/04/27/technology/microsoft-earnings/index.html
http://www.orkut.com/index.html
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في هذا الإطبر هوض تعدد الأبابب  غتَ أف مب بذب الإشبرة إليه ،و تم بحاهب بعد بنة فقط 2011 في
ة أو الثغرات ؛ بتُ عدـ برقيقهب الأهداؼ ابؼرجوضّ كة إلى الابيغنبء عن هذ  الشاكبتالتي دفعت ببلشر 

 .(1)تطايقبت أكثر إبداعب و الإفصبح عن نسخ  ابؼوضجوضدة في بنبءهب و هندبيهب أو رغاة الشركة في
تدمة اليوضاصل الاجيمبعي ابؼسمبة  قوقل أطلقت شركة ،2011جوضاف من العبـ  في نهبية شهر    

)+( التي تظيف نوضعب من اليحدي أو القوضة ( أو الرمز )زائدو اللبفت للبنياب  هوض اللبحقة  ،قوقل بلاس
وبسحوضرت إحداثيبت اليطايق حوضؿ إمكبنية تكوضين صداقبت أكثر تنوضعب و بطريقة بزيلف  ،لإبم اليطايق

اهيمبـ وإوبفة  Circles؛ حيث ييم برديد دوائر حبصل في موضقع الفبيساوضؾ أو غتَ  عن مب هوض
الذي   Wallمع الاحيفبظ بببيقلبلية ابغسبب العبـ أو ابغبئط  ،الأصدقبء إليهب كل حسب اهيمبمه

 . (2)مسيخدـ الإطلبع على مب هوض منشوضر فيه عكس الدوائر السببقة  بيكن لأي
؛ بدعتٌ أف تنحصر منشوضرات ابؼسيخدمتُ بتُ ى ابؼوضقع نهج النشر بؼن يهيم فقطاعيمد القبئموضف عل   

و على الرغم من بقبعة ذلك في تلق تفبعل أكثر مردودية حتى مع بؿدودية  ،دوائر الاهيمبـ فقط
مع تسجيل  ،من بقف إنيشبر المحيوضى في النهبية حسب اعيقبدنب بوضؼ بودّ  ا اليوضجهإلا أف هذ ،أطرافه

 على ابيخداـ ابؼوضقع .أقل نساة إقابؿ 
للئبيشبرات والإحصبءات  Stone Templأكدت الدرابة التي قبمت بهب ابؼؤبسة الأمريكية لقد    
غتَ أف ذلك  ،بفن بييلكوضف حسبب على ابؼوضقع لم يقوضموض ببلنشر و لوض بؼرة واحدة % 90أف  2015في 

في حتُ أبدى  ،Comment أو اليعليقLike  يقوضموض بأنشطة أترى كبلإعجبب لم لا يعتٍ أنهم
تردداً أكثر على زيبرة ابؼوضقع مرات  ،منشوضراً عبمب على ابؼوضقع 50ابؼسيخدموضف الذي بييلكوضف أكثر من 

منشوضرات فقط  10بينمب بلغ عدد من بيلكوضف  ،يوضمب الأتتَة التي صبدفت الدرابة 30عدة في تلبؿ 
مب دفع الدرابة إلى تقديم تقرير أكثر تشبؤمب من  ،مليوضف مسيخدـ 21.8منشوضراً  50أو أقل من 

 .(3)مسيقال اليطايق 
غتَ أف مب يسجل  ،وفنية ،بتُ شخصية و بيببية ،وضقع و توضجهبتهبتعددت أبمبط ابيخدامبت ابؼ    

فاعد أشهر فقط من إطلبقه ببرعت العديد من  ،هوض تنبمي الإبيخداـ الاقيصبدي و اليسوضيق للموضقع
                                                           

(1)
Bradley Horowitz , Google Official Blog , 

https://googleblog.blogspot.com/2011/10/fall-sweep.html , 14/07/2017 , 22:32 
(2)

Mark Hattersley, Google+ Companion , Johne Wiley and Sons, Inc , New York , 

2012 , p4. 
(3)

 Eric Enge,Stone Temple ,Hard Numbers for Public Posting Activity on Google 

Plus ,https://www.stonetemple.com/real-numbers-for-the-activity-on-google-plus/ , 

15/07/2017,00:28. 

https://plus.google.com/113116318008017777871/posts
https://googleblog.blogspot.com/2011/10/fall-sweep.html
https://www.stonetemple.com/real-numbers-for-the-activity-on-google-plus/
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معيبرة إيب   ،الشركبت و ابؼؤبسبت النبشئة في قطبعبت بـيلفة إلى اميلبؾ حسبببت و تكوضين شاكبتهب
شركة قوضقل هذا الأمر من تلبؿ  حيث تببعت ،جبتهب و كسب ابؼنبفسةإوبفية لليشهتَ بؼني ،فرصة أترى

كبنت شركة الألاسة ذائعة الصيت  أفو أحد تلك الأمثلة  ،بت التي كبنت بذريهب في كل مرةالدراب
H&M  إعجبب  72و  2012مليوضف ميببع في  1ميجر برصل على مب يقبرب  2500من تلبؿ

ببلإفصبح عن جديد  2014في  Toyota تويوتا، في حتُ قبمت شركة السيبرات (1)عن كل منشوضر 
 . (2)من على منصة قوضقل بلبس  Corollaنسخ بيبرتهب الشهتَ كوضرولا 

و كسب الريبدة  ،ح بعدـ قدرة ابؼوضقع على ابؼنبفسةالعديد من ابؼؤشرات تلوضّ أصاحت  ،مع مرور الوضقت   
اندثر ابؼوضقع تى أف الاعض تسبءؿ هل فعلب مبت و ح ،بتُ موضاقع تطايقبت شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي

؛ حيث كبف هنبؾ مب يفوضؽ لك المحنة بؿققب نوضعب من ابػطوضاتلكن برعبف مب ابيطبع ابؼوضقع بذبوز ت (3)
مليبر  2.2من بتُ  ،ابؼوضقعدقيقة في تصفح  12مليوضف مسيخدـ فبعل شهريب يقضوضف مب يقبرب  400

يرجع حسب اعيقبدنب لطايعة اميلبؾ حسبب الأمر غتَ أف  ،حسبب موضجوضد على منصة قوضقل بلبس
موضظف بؼيببعة  500صت الشركة ، في حتُ تصّ Gmail قوقلبطريقة آلية بعد اميلبؾ حسبب بريد 

فبلإحصبئيبت  ،ريبدة في هذا المجبؿع بووضز على الغتَ أف ذلك لا يعتٍ بببؼقببل أف ابؼوضق (4)ابؼوضقع وصيبنيه 
لم تيضمن ابؼوضقع بتُ عشرات شاكبت اليوضاصل  Statista ستاتيستاالتي كشفت عنهب مؤبسة 

 . (5) 2017الاجيمبعي التي الأكثر زيبرة و ابيخدمب في 
إف منطق تكنوضلوضجيب الانتًنت يؤكد مرة أترى على تداوؿ وتقببم منبصب الريبدة بتُ ابؼوضاقع     

 و في هذا السيبؽ ،مبعية أو غتَهباجيتوضاصل الالكتًونية على اتيلبؼ أنوضاعهب بوضاء كبنت شاكبت 

                                                           
(1)

Google ,Case Study , H&M uses Google + to connect with over 940.000 users and 

deliver engaging exclusive content ,https://storage.googleapis.com/think-

emea/docs/old/hm-increases-clickthrough-rates_case-studies.pdf , 16/07/2017 , 

00:53. 
(2)

Google ,Case Study , Toyota Launches the 2014 Corolla With Google+ to Drive 

Broad Engagement and Influence Consideration 

,https://www.thinkwithgoogle.com/_.../toyota-drives-engagement- , 16/07/2017 

,01:01. 
(3)

Forbes,https://www.forbes.com/forbes/welcome/?toURL=https://www.forbes.com

/sites/stevedenning/2015/04/23/ , 16/07/2017 , 00:18. 
(4)

 Global Media Insight ,Google Plus Users Statistics 

2016,http://www.globalmediainsight.com/blog/google-users-

statistics/16/07/2017,00:15. 
(5)

Statista ,Most famous social network sites worldwide as of April 2017, ranked by 

number of active users (in millions) , 16/07/2017,00:25 

https://storage.googleapis.com/think-emea/docs/old/hm-increases-clickthrough-rates_case-studies.pdf
https://storage.googleapis.com/think-emea/docs/old/hm-increases-clickthrough-rates_case-studies.pdf
https://www.thinkwithgoogle.com/_.../toyota-drives-engagement-
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جعل الأمر صعاب على  ،ببلعديد من ابؼشبريع و بدحرؾ بحثهب قوقلبيكننب القوضؿ أف انشغبؿ شركة 
 السيطرة و ابغصوضؿ على نيبئج ابيشراؼ دقيقة مثلمب حدث مع موضاقع و منصبت بببقة . هبإحكبم

 
 :  Youtubeيوتوب  -5
 

الإعلبمية الفبعلة في كل مرة بىيلف فيهب السيبؽ الذي أدرجت  بتسيمر الصوضرة في لعب أدواره    
الصوضرة الفيلمية بدعزؿ عن بيبقهب بقدهب لا تعدو أف تكوضف صوضرة فوضتوضغرافية و مع  فإذا نظرنب إلى" ومنه

إذ بزيلف الصوضرة  (1) " إلا أنه تكوضين في ابغركة ،ذلك فإف تكوضينهب ليس هوض تكوضين الصوضرة الفوضتوضغرافية
الوضقت  كمب بزيلف في( .. ،تشكيلية ،مصممة ،فوضتوضغرافية)  الفيلمية عن ببقي الصوضر الثببية الأترى

و ببليبلي فهي  ،بكل من عنصري الصوضت وابغركة ،gif  نفسه عن الصوضر ابؼيحركة ذات اللبحقة
نفسية  فرصب أكثر ليحقيق أهداؼ العملية الاتصبلية وأثرهب على بزبطب حببيتُ في آف واحد، مب يعتٍ

 ابؼسيقال.
إف أحد ابػطوضات الفبصلة في اليقدـ الذي حققيه وببئل الإعلبـ ابعديد والإنتًنت ببلضاط هي     

توضظيفهب لوضبيط الفيديوض كنقطة بروضؿ ابيطبعت من تلببؽب إدمبج وبيط ثبلث يضبؼ لوضبيطي النص 
وبيلة  أعطى دفعب قوضيب للعملية الاتصبلية بطريقة بزيلف كثتَا عن مبهوض حبصل في والصوضرة، وهوض مب

قه اليلفزيوضف على الأقل من بقبحبت هبئلة اليلفزيوضف، وببليبلي كبف منيظراً أف برقق هذ  القفزة مبحقّ 
 ( . ابؼيلقي ،القبئموضف ببلاتصبؿ، الوضبيلة نفسهب)  بصيع حلقبت العملية الإعلبمية ابيفبدت منهب

فكرة موضقع اليوضتوضب أكثر بهجة من ابؼكبف الذي تالوضر فيه؛ حينمب كبف كل  بزوغ لقد كبنت بغظة      
 Chad Hurley, Steve Chen , Jawed Karim تشاد ىورلي ،ستيف تشاف ،جواد كريممن 

 ،ين يليقط فيديوض ليلك الأمسيةأين لاحظوضا أحد ابؼدعوضّ  ،في حفل عشبء PayPalابؼوضظفتُ لدى شركة 
لابيمب بعد  ،الفيديوضهبت بتُ مسيخدمي الانتًنت كبف ملبزمب ليلك الفتًة تشبرؾ مع العلم أف هبجس

 2004ب شهر ديسمبر من العبـ يمب أحدثيه فيديوضهبت اليسوضنبمي الذي كبف قد ورب بوضاحل أندونيس
حيث ابيطبعت فيديوضهبت قصتَة  ،ابػسبئرالإعلبمي على غرار حجم الضحبيب و على ابؼسيوضى من أثر 

 ،قرر بعدهب الثلبثي إنشبء موضقع ليقببم الفيديوضهبت ،وضء الكوضارث التي عرفيهب الاشريةابؼدة نقل أحد أب

                                                           
  .10، ص 2009، 1ط حسن السوضداني ، قراءة ابؼرئيبت ، دراببت في الإعلبـ ابؼيخصص ، كوضبنهبقن ، (1)

http://www.ao-academy.org/ar/2009/2/1804.html,17/07/2017,00:13. 
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 Tuneلكن النقبش كبف في الاداية حوضؿ إمكبنية أف بومل ابؼوضقع شكل موضاقع اليعبرؼ و ابؼوضاعدة بببم 
in Hook Up  تقرياب نفس اليسمية  أصلية بوضجوضد موضقع مشببه بوملرغم أف الفكرة لم تكنHot or 

Not  ت فكرة وبيط الفيديوض ظلّ أف إلا ،يقييم صوضر غتَهم من ابؼسيخدمتُالذي يسمح بؼسيخدميه بو
 2015فيفري  15إنشبء موضقع لإبيضبفة الفيديوضهبت بيبريخ هم إلى أف قرر الثلبثي في الأتتَ تراود

 . Youtube.com (1)برت نطبؽ 
رفع  ،؛ من تلبؿ مشبهدةمع وبيط الفيديوضرصب عدة لليعبمل يه الاسيطة فهجيييح ابؼوضقع عبر وا  

 الفيدوية اللببؿدودة لأفراد أو و غتَهب من ابؼضبمتُ ،وبرميل الأفلبـ و مقبطع الأتابر والأتابر ابؼابشرة
إوبفة للمزيد من ابػيبرات  عبر قنوضاتهب ابػبصة التي يسمح بإنشبئهب ابؼوضقع، ،جهبت حكوضميةمؤبسبت أو 

 بزطى ابؼوضقع ابغوضاجز اليكنوضلوضجية لنشر و تقببم وبيط الفيديوض عبر نطبؽ و ببليبلي ،ابؼيوضفرة العديدة
 وابع.   

 بداء رغايهب الابيحوضاذ عليهد العديد من الشركبت في إو أمبـ هذا الوضاقع اليكنوضلوضجي ابعديد لم تتًدّ    
عد أشهر مليوضف مشتًؾ ب 50نظراً بؼب بومله من فرص على أكثر من صعيد تبصة و أنه كبف بووضز على 

فبزت  قوقل ، غتَ أف شركةMicrosoft ،Yahoo ،Viacom ومن هذ  الشركبت : ،فقط من إطلبقه
 . (2)مليبر دولار أمريكي  1.65بدالغ  2006ببلصفقة في أكيوضبر 

 ،الثبنية على اليوضالي ،رغم بيطرتهمب على ابؼرتايتُ الأولى ،لقد أوبؼ ابؼوضقع الكثتَ لشركة قوضقل     
مليبر مسيخدـ فبعل شهريب في  1لكمب أف ابؼوضقع بجّ   Alexa (3)حسب مب تكشف عنه مؤبسة 

 6بينمب كبنت  ،منهم تبرج الوضلايبت ابؼيحدة الأمريكية %80 ،2017السدابي الثبني من بنة 
غتَ أف مب بذب الإشبرة إليه  (4)مليبرات ببعة من الفيديوضهبت قد شوضهدت في الشهر الوضاحد حينهب 

لكل ابؼسيخدمتُ العديد  كبنت قد منحت  يوتوبببميلبكهب موضقع  قوقلأف شركة هوض في هذا الإطبر 
من النجبحبت إف على ابؼسيوضى الشخصي من تلبؿ اشيهبرهم أو العبئد ابؼبدي الذي بوققوض  من وراء 

                                                           
(1)

Rebecca Rowell , YouTube: The Company and Its Founders, ABDO Publishing 

Compnay, New York ,2011 ,p50. 
(2)

Andrew Ross , Jeremy W.Peters,The New York Times, Google to Acquire 

YouTube for $1.65 Billion 

09/10/2006,http://www.nytimes.com/2006/10/09/business/09cnd-

deal.html,20/07/2017,01:38. 
(3)

Alexa, The top 500 sites on the web http://www.alexa.com/topsites 

,20/07/2017,02:01. 
(4)

Socialbackers,YouTube statistics directory 

,https://www.socialbakers.com/statistics/youtube/20/07/2017,02:08. 

http://www.alexa.com/topsites
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حيث أصاحت تشتًط حصوضؿ  ،د ذلك قوضاعد الابيخداـ بعقال أف تغتَّ  ،كل فيديوض يقوضموضف بنشر 
يعلقة بسرقة رت هذا الإجراء بساب ابػروقبت الكاتَة ابؼبرّ  و ،مشبهدة 10.000قنوضاتهم على ابؼوضقع 

أو ابؼسيخدمتُ  Youtubers اليوتوبرزمؤكدة أف هذا القرار بيكوضف في صبلح  ،إعبدة نشر المحيوضى و 
 . (1)المحتًفتُ للموضقع 

قبـ بهب  - 2016نهبية  إحدى الدراببت لم يكن ابؼوضقع مصدراً للؤتابر حسب مب كشفت عنه    
فقط من  %21أف  -Pew Research Center للؤبحبث  بيوقسم الصحبفة و وببئل الإعلبـ بدركز 

لكن هذا لا ينقص من  (2)يعيبروف ابؼوضقع مصدراً للحصوضؿ على الأتابر 4654 ابؼاحوضثتُ الابلغ عددهم
اوبؽب عبر بـيلف وببئل الاعلبـ قيمة ابؼوضقع الإعلبمية ببعيابر  مصدر الأتابر نفسهب التي ييم تد

 وببئطه ابعديدة .و 
 مب يعنيه ذلك من، و لية الاتصبليةنصل من تلبؿ هذا الطرح إلى الوضقوضؼ على حجم اليغتَ في العم  

ولئن كبنت هذ  الأتتَة بااب  ،ظهوضر شاكة الوضيب التي ظهرت تابعب بعدو  ،ل أدائهبتعدد وببئلهب وبا
 ،لشاكبت الاجيمبعية اليقليديةحجم ات من مفهوـض و فهي أيضب كبنت قد غتَّ  ،في إحداث هذا اليغتَ

ابيمرارهب. ورت مسبحبت إلكتًونية لنشوضئهب وفّ و 

                                                           
(1)

Youtube, Introducing Expanded YouTube Partner Program Safeguards to Protect 

Creators ,06/04/2017,https://youtube-creators.googleblog.com/2017/04/introducing-

expanded-youtube-partner.html , 20/07/2017 ,02:31. 
(2) 

 Jeffrey Gottfried , Elisa Shearer ,PEW , News Use Across Social Media 

Platforms 2016, http://www.journalism.org/2016/05/26/news-use-across-social-

media-platforms-2016 , 20/07/2017,03:11. 

https://youtube-creators.googleblog.com/2017/04/introducing-expanded-youtube-partner.html
https://youtube-creators.googleblog.com/2017/04/introducing-expanded-youtube-partner.html
http://www.journalism.org/2016/05/26/news-use-across-social-media-platforms-2016
http://www.journalism.org/2016/05/26/news-use-across-social-media-platforms-2016
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 . الدراسة الديدانيةالأساليب الإحصائية ك البرامج الدستخدمة في 
 

من ابؼعبملبت الاحصبئية  بست الإبيعبنة ببلعديد من برامج اليحليل الإحصبئي و كذا تطايق العديد   
ميطلاة  سم بعمقهب و تشببكهب،الإعلبمية ابعديدة التي تيّ التي تعيبر ورورية في درابة و برليل الظوضاهر 

 . توضصلنب إلى نيبئج بحث صبدقة أدؽ أملب في ابغصوضؿ على معلوضمبت  ،و ابعهد الكثتَ من الوضقت
 

 : هم تلك الأببليب و البرامجأومن 
 

 . اليكرارات و النسب ابؼئوضية -     
 مقبييس النزعة ابؼركزية و مقبييس اليشيت . -     
 (Statistical Package for the Social Science برنبمج اليحليل الإحصبئي  -    

SPSS   و نسخ أترى.(  20النسخة 
 . 2010النسخة   Excelبرنبمج إيكسل  -    
 

 مضبؼ إليهب برامج اليأكد من صحة النيبئج و تياع عمل شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي  : 
 
 Rبرنبمج برليل شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي  -
  GEPHI  برنبمج برليل شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي  -
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 الدراسة الديدانية . فصل الرابع : عرض ك تحليل نتائج ال -
       .البيانات الشخصيةالدتعلقة بمحور نتائج الدراسة ك تحليل عرض الدبحث الأكؿ :  -
 .  ( الدستقبل ل /لدرسالأكؿ : البيانات الشخصية )االدطلب  -

  
 جن  مستخدمي موقع الفايسبوؾ. ( يوضح09الجدكؿ رقم )

 
 
 البلد

 الجن 
 المجموضع إنبث ذكوضر

 %ع  /  % ؾ % ؾ
 100 16.66 50 16.66 50 ندونيسيبإ

 100 16.66 50 16.66 50 إيطبليب
 100 16.66 50 16.66 50 الاتَو

 300 50 150 50 150 المجموضع
 

 إف القراءة السليمة بؼعطيبت ابعدوؿ تاتُ مب يلي : 

جنس و الثبني تببع بيثل  ،سيقل بيثل الالداف عينة الدرابة؛ الأوؿ ميعبر العنوضاف عن ميغتَين اثنتُ   
 الفبيساوضؾ.مسيخدمي موضقع 

والتي تتًجم  ،هي اليكرارات و النسب ابؼئوضية من بؾيمع الدرابة ،إف وحدات اليحليل ابؼسيخدمة   
ومدى ارتابط هذا الأتتَ بسلوضكيبت  ،حجم العملية اليوضاصلية عبر موضقع الفبيساوضؾ تاعب بؼيغتَ ابعنس

قد تم إعطبء نفس ابغصة و نفس الفرص للجنستُ ابؼعيمدين و  ،الإتصبؿ لدى مسيخدمي)ت( ابؼوضقع
اللبثابت في نسب جنس مسيخدمي موضقع وهذا ليجبوز مشكل اللبتوضازف و  ببليسبوي،في الدرابة 

يه نظراً بؼب يثتَ  الفبيساوضؾ من منطقة لأترى طيلة فتًة إبقبز الدرابة إوبفة بؼرونة هذا ابػيبر و وبطيّ 
 لدين كإيطبليب و الاتَو.موضووضع ابعنس، تبصة في بَ 
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فتًة  ب الأصليةفي بؾيمعبتهكلى ابعنستُ   و مع ذلك فإف هذا اليقسيم جبء مينبباب و ميكبفأ لنساة   
 ( في الاتَو2866-21822.، حيث تيقبرب نساة كل من الذكوضر و الإنبث )إبقبز الدرابة

  .(1) على اليوضالي(في إندونيسيب 2862-21822.) كذافي إيطبليب و (866-2082...)و
 

 ( يوضح أعمار مستخدمي موقع الفايسبوؾ .10الجدكؿ رقم )
 

الفئات 
 العمرية
 
 

 البلد

 سنة 40أكبر من  سنة 40-26 سنة 25-19 سنة 18أقل من 

 إ ذ إ ذ إ ذ إ ذ

 % ع % ع % ع % ع % ع % ع % ع % ع

 - - - - - - 04 12 15.66 47 12 36 01 03 0.66 02 إندونيسيب

 - - - - - - - - 16 48 16.33 49 0.6 02 0.33 01 إيطبليب

 0.3 1 0.3 1 3 9 2.66 08 13.33 40 13.66 41 - - - - الاتَو

 0.3 1 0.3 1 3 9 6.66 20 45 135 42.33 127 1.6 05 01 03 المجموع

 مقايي  النزعة الدركزية

 - - (45)         43          (42) الدتوسط الحسابي

 - - (47) (41)                44                  الوسيط الحسابي 

 مقايي  التشتت                                 

 - - 2σ  (43      )         27.5            (19)التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية بؼعطيبت ابعدوؿ تاتُ مب يلي :   
أعمبر  هوض و الثبني تببع، ؛ الالداف عينة الدرابةوؿ مسيقل: الأاثنتُاف أعلب  ميغتَين يعكس العنوض     

 .مسيخدمي موضقع الفبيساوضؾ
جبناب  -و النسب ابؼئوضية  تاليكرارا -تكشف وحدات اليحليل التي عببعنب بهب الايبنبت الإحصبئية    

ببليبلي تعطينب صوضرة واوحة عن اهيمبـ  و  ،هوض السنموضقع الفبيساوضؾ و )ت( مهمب من بظبت مسيخدمي 
                                                           

(1)
 The World Bank, Population , 

https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL.FE.ZS?most_recent_value_desc

=false,09/11/2020,23:31. 
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لالداف عينة بلوضؾ اليوضاصل في كل بلد من امرية بشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي و كل فئة من الفئبت الع
 الدرابة.

 .0( في بلد ) الاتَو ( ببلنساة لفئة ) أقل من 1إف اليابين العبـ للنسب قد بلغ مدا  الأقصى من )  
( مسيخدمتُ 26( أو )03ومن ) ،يخدمبت في ) أندونيسيب (%( أو ثلبث مس10بنة ( إلى ) 

 02ـ في ) إيطبليب ( ببلنساة لفئة )من ( مسيخد2.( أو )06822إلى نساة ) ،ذكوضر في نفس الالد
( من القيمة بنة 1.إلى  36لفئة الثبلثة )من بينمب بلغ هذا اليابين حد  الأقصى في ا ،(بنة 32إلى 

( 12( أو )12بلنساة لكل من ابؼسيخدمتُ الذكوضر و الإنبث إلى حوضالي )( في إيطبليب ب1ابؼعدومة )
 مسيخدمبت في الاتَو .        

؛ و التي تعبر عن عدـ وجوضد ( في ابعدوؿ-رموضز لػهب بعلبمة )( ابؼ1و بببيثنبء القيم ابؼعدومة )    
العمرية ة ببلفئبت الاهيمبـ لدى تلك الفئة بفضبء شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي على الأقل مقبرن

وبهيب أيضب عن  ،و هوض مب يربم ابؼعبلم العريضة بؼيوضؿ تلك الفئة ،الأترى ابػبصة بكل بلد على حدة
أو شاكبت  ،التي من المحيمل جدا أف يكوضف الإقابؿ على الألعبب الإلكتًونية ،تلفيبت هذا الضعف

اليوضاصل الإجيمبعي الأترى عدى الفبيسوضؾ وغتَهب من اليطايقبت الإلكتًونية بااب وراء هذا اليدني في 
 الابيخداـ .   ةنسا

كل من أندونسيب بنة ( ب 1.( في فئة ) أكبر من 1تكشف القيم ابؼعدومة ) ،و إلى جبنب ذلك     
كاتَ في الإقابؿ على ابيخداـ شاكبت اليوضاصل عن بعد   ،وإيطبليب من طلاة ابعبمعة عينة الدرابة

ن كبف بؽذا العزوؼ أباببه و تأويلبته ابػبصة به في هذ  و لئ ،يمبعي والفبيساوضؾ بشكل تبصالاج
د مبرراً لدى فئة فإنه قد لا به ،كبنعداـ وقت الفراغ و الإنشغبؿ بدسؤوليبت حيبتية أترى  ،الفئة السببقة

مي اللبإهيمبـ بببيخداـ لَ عْ و بيكننب أف بللص في النهبية إلى أف مَ  ،و( في بلد الاتَ بنة .0أقل من )
 36فئتي )من بنة (في منطقة الاتَو و  .0قل من بنب فئة )أ ،الفبيساوضؾ وشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي

 ( في إيطبليب و أندونيسيب على اليوضالي .بنة 1.بنة( و أكبر من ) 1.إلى 

الفئة العمرية  ( الفبيساوضؾ فيالارتفبع الوضاوح لنساة مسيخدمي )تتشتَ النسب ابؼئوضية العبمة إلى       
( مرة وعف نسايهب في الفئبت 1.( ابؼكوضنة في معظمهب من الشابب و التي بسثل )بنة 32إلى  02)من

كمب يؤشر   ،لعمريةمب يدؿ على كثبفة شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي التي بريوضي تلك الفئة ا ،الأترى
وعن اليحكم ابعيد في تطايقبت الإعلبـ ابعديد مقبرنة ببلفئبت  ،على أحد أهم ميوضلات أفراد تلك الفئة

أفراد تلك الفئة بهب  ويفصح في الوضقت نفسه عن الأدوار الفبعلة التي بيكن أف يقوـض ،العمرية الأترى
 ومن شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي التي ينيموضف إليهب .
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إلا أف الايبنبت الإحصبئية  ،مع اليابين ابؼسجل في نسب فئبت السن بتُ الالداف عينة الدرابةو    
؛ حيث ب الفئبت العمرية في أكثر من بلدنس لبمح نوضع من اليقبرب و اليشببه بتُتكشف عن م

في  ،بنة( في كل من أندونيسيب و إيطبليب 1.أكبر من ة إنبث( و )بن 1.-36تيسبوى نساة فئة )
 بنة ( . .0 تيقبرب هذ  النساة في الفئة العمرية أقل من ) حتُ
يكشف حجم اليقبطع  ،إف اليقبرب أو اليشببه ابؼلبحظ على الفئبت العمرية بتُ الالداف الثلبث   

رغم ،ت اليوضاصل الاجيمبعي بصفة عبمةتوضجهبت مسيخدمي الفبيساوضؾ و شاكب الكاتَ في بلوضكيبت و
 من ابغبلات .اليابين ابؼسجل في العديد 

 32إلى  02الذين تتًاوح أعمبرهم من ، و بببؼيوضبط بقد أف عدد مسيخدمي الفبيساوضؾ عينة الدرابة   
تتًاوح الذين وتاعب لقيمة الوضبيط فإف نصف بؾموضع عدد مسيخدمي)ت( الفبيساوضؾ  ،(2.بنة هوض )

 .نصفهب الآتر يزيد عن تلك القيمة ( مسيخدـ )ة( و..) يقل عن ،بنة 32إلى  02أعمبرهم من 
درجة اليشيت ببلنساة ليوضزيع مسيخدمي الفبيساوضؾ )ت( من  ة أترى تظهر نيبئج اليابينومن جه    

؛ 3282بػ:  بنة( 32إلى  02عمرية ) منفي الفئة التقدر حيث  ،الالداف عينة الدرابة تاعب بؼيغتَ السن
أف ابكراؼ قيم هذا و  )ت( الفبيساوضؾ،ث توضزيع مسيخدمييمب يعتٍ أف الفئة العمرية أقل بذبنسب من ح

 ابؼيغتَ عن القيمة ابؼيوضقعة كبف أكبر.
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 .  للمستخدمين الحالة العائلية( يوضح 11الجدكؿ رقم )
 

    الحالة 
 العائلية

 البلد

 مطلق/أرمل علاقة معقدة متزكج أعزب

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 - - - - 03 09 30.3 91 إندونيسيب

 0.3 01 23.3 07 1.6 05 29 87 إيطبليب

 01 03 04 12 0.3 01 28 84 الاتَو

 1.3 04 27.3 19 4.9 15 87.3 262 المجموضع

 مقايي  النزعة الدركزية
 1.3 6.3 05 87.3 الدتوسط الحسابي
 01 07 05 87 الوسيط الحسابي

 مقايي  التشتت

 2σ 12.3 16 36.3 2.3التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية بؼعطيبت ابعدوؿ تاتُ مب يلي : 

والثبني تببع هوض  ،الالداف الثلبث ؛ الأوؿ مسيقل هوضأعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُيتًجم ابعدوؿ   
الذي طببؼب اعيبر وبيلة لانبء علبقبت تؤوؿ للزواج، في  ابغبلة العبئلية بؼسيخدمي )ت( موضقع الفبيساوضؾ

بااب لفشل أو انقطبع تلك العلبقة، و ببليبلي فإف الوضقوضؼ على ابغبلة الوضقت الذي كبف فيه ابؼوضقع ذاته 
 العبئلية للمسيخدمتُ )ت( يعطينب نظرة عن حركية العملية الاتصبلية عند كل فئة من الفئبت أعلب .
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أعزب( لا تعتٍ ببلضرورة أنه لا يوضجد شريك أو علبقة غتَ ربظية، و هوض فئة )أف ة إلى بذدر الإشبر و    
لربظية التي تتًتب ، و ببليبلي جبء تركيزنب على العلبقبت االغربي السلوضؾ الذي تيحكم فيه ثقبفة المجيمع

 .قبنوضنية و غتَهب من الاليزامبت يمبعية، إدراية،عليهب تاعبت إج
لا أو ( -ابؼشبر إليهب ببلرمز ) ، من القيمة ابؼعدومةلقد بلغ اليابين العبـ للنسب مدا  الأقصى    

( 2182، إلى )في علبقة معقدة اغتَ مطلقتُ أو أرامل، كمب أنهم ليسوض  من أندونيسيب مسيخدـ )ة(
  .من نفس الالد عزاّب )ة(( مسيخدـ 20أو )
خدمي )ت( موضقع الفبيساوضؾ الارتفبع الكاتَ في نساة مسيتشتَ النسب ابؼئوضية بكل وووضح إلى     

  -( مسيخدـ )ة(، و مع ذلك فإف ارتفبع النساة 363( أو )282.حيث بلغت نسايهم ) العزاّب،
بنبء علبقبت هدفهب الزواج أو أنهم لا يعيشوضف أف كلى الطرفتُ بصدد  قد لايعتٍ -كمب أشبرنب أعلب  

ج لمجموضعة من الأبابب العديد من مؤشرات العزوؼ عن الزوا علبقبت مب قال الزواج، في حتُ قد يضمر 
في المجيمع و تغتَّ ابؼفبهيم حوضؿ موضووضع  لعل أبنهب اليغتَات التي حصلت من بلد آترالتي بزيلف 

و كثرة ابؼشبكل التي تصبحب هذ  العلبقة الربظية في تلك  وف إلى ذلك ارتفبع تكبليفه، الزواج،
 الالداف على الأقل.

حيث أف (، 282.) هوض العزاّبو بببؼيوضبط بقد أف عدد مسيخدمي شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي     
بينمب يزيد حجم ابؼسيخدمتُ )ت( الذين  ،و نصفهم الآتر يقل عن ذلك (2.)نصف هؤلاء يزيد عن

نظراً لفشل في الاتفبؽ ، في حتُ يقل نصفهم الآتر عن تلك القيمة (6.3)ة عن دقّ يعيشوضف علبقة مع
 .على علبقة معينة أو حدوث مشبكل حبلت دوف إنهبء تلك العلبقة بوضاء ببلزواج أو الطلبؽ

( 2682) ت بتُ مفردات هذ  الفئة الأتتَةارتفبع نساة اليشيّ  ة أترى تظهر نيبئج اليابينومن جه     
ابكراؼ قيم أي أف  أكثر من غتَهب، مب يعتٍ بذبنسبً  ،(382التي بلغت ) مقبرنة بفئة مطلق أو أرمل )ة(

 .يغتَ عن القيمة ابؼيوضقعة كبف أقل هذا ابؼ
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 .  ( يوضح التوجو الديني للمستخدمين12الجدكؿ رقم )
 

 

 البلد

 التوجو الديني 

ملحد ) بدكف  مسيحي مسلم
 ديانة ( 

 ديانات أخرل

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 2.33 07 - - 0.66 02 30.33 91 إندونيسيب

 2.66 08 02 06 27.66 83 01 03 إيطبليب

 05 15 03 09 23.66 71 1.66 05 الاتَو

 9.99 30 05 15 51.98 156 32.99 99 المجموضع

 مقايي  النزعة الدركزية

 10 7.5 52 33 الدتوسط الحسابي

 8 7.5 71 5 الوسيط الحسابي

 مقايي  التشتت

 2σ 2524 1911 4.5 19التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية لايبنبت ابعدوؿ توضوح مب يلي : 

والثبني تببع  ،الالداف عينة الدرابة الأوؿ مسيقل هوض ،يعكس ابعدوؿ أعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُ    
 . اليوضجه الديتٍ بؼسيخدمي الفبيساوضؾ بيثل 

 عن و التي تعبّر  ،بةإف وحدات اليحليل المجدولة هي النسب ابؼئوضية و اليكرارات من بؾيمع الدرا   
 الفبيساوضؾ كأحد أشكبؿ شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي .( اليوضجه الديتٍ بؼسيخدمي )ت
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( مسيخدمتُ )ت( 12( أو )10من حوضالي ) ،لقد بلغ اليابين العبـ للنسب مدا  الأقصى     
ومن  ،( مسيخدـ )ة( مسلم )ة( في أندونيسيب20( أو )21822إلى ) ،في إيطبليب مسلمتُ )ت(

( 2.( أو )32866مسيخدمتُ مسيحيتُ )ت( اثنتُ في أندونيسيب إلى ) ( أو1866حوضالي )
 مسيخدـ )ة( مسيحي )ة( في إيطبليب .  

إلى الارتفبع الكاتَ في نساة عدد الطلاة ابؼسلمتُ مسيخدمي )ت(  ،تشتَ النسب ابؼئوضية العبمة   
 ،م في كل من إيطبليب و الاتَو( مرة وعف نسايه21الفبيساوضؾ في أندونيسيب، حيث بسثل مب يقبرب )

 ،لنساة انيشبر الدين الإبلبمي في ابؼنطقة حيث بيثل الأغلاية الدينية ؛ نظراً هوض تعاتَ عن نييجة منطقيةو 
و هي نفس ابؼلبحظة عن الدين ابؼسيحي أو الديبنبت الأترى في حبؿ  ،اة الديبنبت الأترىوقلة نس

   )ت( ابؼسلمتُ )ت( في أندونيسيب . مقبرنة نسايهب بنساة ابؼسيخدمتُ
بببؼيوضبط بقد أف حجم مسيخدمي )ت( الفبيساوضؾ ابؼسلمتُ )ت( في الالداف عينة الدرابة هوض    

من ديبنبت  طلبب 01طبلب ملحد أو  282إوبفة إلى  ،يحيطبلب مس 52و  ،طبلب مسلم33
 ،12وتاعب لقيمة الوضبيط فإف نصف بؾموضع الطلاة )ت( ابؼسلمتُ )ت( عينة الدرابة تقل عن  ،أترى

في حتُ 20كمب أف نصف حجم الطلاة ابؼسيحيتُ )ت( يقل عن   ،ونصفهب الآتر يزيد عن تلك القيمة
في حتُ  282الطلاة ابؼلحدين )ت( عن بينمب يقل نصف حجم  ،يزيد نصفهم الآتر عن تلك النساة

)ت( الفبيساوضؾ من زيد نصف نساة الطلاة)ت( مسيخدمييزيد نصفهم الآتر عن ذلك، بينمب ي
 ( و يقل نصفهم الآتر عن ذلك.طلبب )ت .1الديبنبت الأترى عن 

يتٍ بتُ الالداف عينة درجة اليشيت في توضزيع حجم اليوضجه الد اليابينومن جهة أترى تظهر نيبئج    
رغم ذلك نلمس نوضعب من اليقبرب في درجة و  ،بيمب في فئتي الدين الإبلبمي و ابؼسيحيالدرابة لا

مب يعتٍ أف  ،اليشيت بتُ مسيخدمي )ت( الفبيساوضؾ ابؼلحدين )ت( و غتَهم في الديبنبت الأترى
من نسايهم في الديبنبت  من ابؼسلمتُ و ابؼسيحيتُ أقل بذبنسب توضزيع مسيخدمي )ت( الفبيساوضؾ

 الأترى.
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 ( يوضح نوع كظيفة مستخدمي موقع الفايسبوؾ .13الجدكؿ رقم )
 

نوع 
 الوظيفة

 البلد

 كظيفة حرة قطاع عاـ قطاع خاص

 ) مالك (

 بدكف كظيفة

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 13.33 40 5.66 17 06 18 8.33 25 إندونيسيب

 22.33 67 2.33 07 3.33 10 5.33 16 إيطبليب

 17 51 08 24 04 12 4.33 13 الاتَو

 %52.66 158 %16 48 %13.33 40 %18 54 المجموضع

 مقايي  النزعة الدركزية
 52.66 16 13.33 18 الدتوسط الحسابي
 51 17 12 16 الوسيط الحسابي

 مقايي  التشتت

 2σ 39 17.33 73 184.33التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية لايبنبت ابعدوؿ توضوح مبيلي : 

الثبني تببع  الالداف عينة الدرابة و يعكس العنوضاف أعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُ : الأوؿ مسيقل هوض  
 بؼسيخدمي الفبيساوضؾ .هوض الوضوعية الوضظيفية 

و التي تتًجم القطبع  ،الدرابةإف وحدات اليحليل المجدولة هي النسب ابؼئوضية و اليكرارات من بؾيمع  
 الوضظيفي الذي يشيغل به مسيخدموض موضقع الفبيساوضؾ .
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( مسيخدـ )ة( من الاتَو إلى 02( أو )822.لقد بلغ اليابين العبـ للنسب مدا  الأقصى من )   
 01( أو 2822و من ) ،( مسيخدـ )ة( من أندونيسيب في القطبع ابػبص32( أو )822.)

( مسيخدمتُ )ت( في أندونيسيب ببلنساة للقطبع العبـ في 6( أو ).0طبليب إلى )مسيخدمتُ )ت( في إي
( مسيخدمتُ )ت( في 12%( أو )3822 حتُ بلغ هذا اليابين في الوضظبئف ابغرة مدا  الأقصى من )

( مسيخدـ )ة( 1.%( أو )02822إوبفة إلى ) ،( مسيخدـ )ة( في الاتَو.3( أو ).1إيطبليب إلى )
 ( مسيخدـ )ة( في الاتَو ببلنساة بؼن ليس بؽم أي وظيفة . 02لى )في أندونيسيب إ

ومن جهة أترى تشتَ النسب إلى ارتفبع واوح بغجم ابؼسيخدمتُ الطلاة )ت( الذين لا ييوضفروف   
لابيمب وأف نسايهم  ،مب يعطي صوضرة عن الوضاقع ابؼعيشي أو الوضوعية الاقيصبدية بؽؤلاء ،على أية وظيفة

 لطلاة ابؼاحوضثتُ في الالداف عينة الدرابة .( من ا21ت )قفب
بببؼيوضبط بقد أف حجم مسيخدمي )ت( الفبيساوضؾ الذين يشغلوضف وظبئف في القطبع ابػبص هوض   

  مسيخدـ )ة( 06في حتُ يالغ عددهم تاعب لقيمة ابؼيوضبط  ،في القطبع العبـ %02822و  ،.0
نصف ابؼسيخدمتُ )ت( في القطبع ابػبص و تاعب لقيمة الوضبيط فإف % بدوف أية وظيفة،  23866و 

و هوض ابغبؿ نفسه ببلنساة للقطبع  ،في حتُ يقل نصفهم الآتر عن تلك القيمة،06يزيد عددهم عن 
بينمب يقل نصف  20 ،02 ،03عددهم عن رة أو بدوف وظيفة حيث يزيد نصف العبـ و الوضظبئف ابغ

 عددهم عن تلك القيم على اليوضالي . 
ظيفية بتُ مسيخدمي درجة اليشيت في توضزيع القطبعبت الوض  ظهر نيبئج اليابينة أترى تومن جه    

؛ حيث ترتفع درجة اليشيت بشكل كاتَ ببلنساة للذين لا يشغلوضف أية وظيفة مب يعتٍ )ت( الفبيساوضؾ
 أنهب أقل بذبنسب من غتَهب.
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 .لدستخدمي الدوقع  ( يوضح الدخل الشهرم14الجدكؿ رقم ) -
 

الدخل 
 الفردم

 البلد

إلى  500من  دكلار500أقل من
 دكلار 1000

 1000أكثر من
 كأقل من
 دكلار 2000

 أكثر من

 دكلار 2000 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 0.3 01 02 06 05 15 26 78 إندونيسيب

 - - 0.6 02 23 69 9.6 29 إيطبليب

 - - 01 03 02 06 30.3 91 الاتَو

 0.3 01 3.6 11 30 90 65.9 198 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية
 1 3.6 30 66 الوضبط ابغسببي 
 1 03 15 78 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 - 2σ 1069 1161 4.3اليابين  

    
 إف القراءة ابؼيأنية لايبنبت ابعدوؿ توضوح مبيلي :   
الالداف الثلبثة في  الفبيساوضؾمسيخدمي )ت(  هوض ؛: الأوؿ مسيقللب  ميغتَين اثنتُيعكس العنوضاف أع   

 . ابؼوضقع؛ يعبر عن مسيوضى دتل الأفراد مسيخدمي )ت( و الثبني تببع ،عينة الدرابة
و النسب ابؼئوضية من بؾيمع  تإف وحدات اليحليل التي عببعنب بهب الايبنبت الإحصبئية هي اليكرارا   

بصفة تبصة  و التي تعطينب نظرة عن الوضوعية ابؼبلية بؼسيخدمي الفبيساوضؾ )ت( عينة الدرابة ،الدرابة
 .       بصفة عبمة مبعي يـ شاكبت اليوضاصل الاجاأثر ذلك على ابيخدو 
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دولار للشهر  211في فئة أقل من تشتَ النسب ابؼئوضية إلى الارتفبع الوضاوح في نساة الدتل الفردي     
وهوض  ،% من حجم الطلاة عينة الدرابة في كل من الالداف الثلبثة21 تيضمن مب يقبرب هي الفئة التيو 

على الإندمبج أو الابلراط في شاكبت  قد لايكوضف حبفزاَ  ،مب يتًجم بلب شك واقعب اقيصبديب وعيفب
ر حتى على نوضع اليفبعل كمب قد يؤثّ   ،توضاصلية اجيمبعية أكثر انفيبحب بقدر مب يدفع للئنضمبـ إلى غتَهب

 في تلك الشاكبت و ابيخدامهب بصفة عبمة .  
 أندونيسيبواحد في  مسيخدـ %( أو182من حوضالي ) ،لقد بلغ اليابين العبـ للنسب مدا  الأقصى   

 20%( أو2182إلى ) ،روبية أندونيساة(3.2.2.2.11)أو دولار 3111الشهري عن  يزيد دتله
بببيثنبء القيم ابؼعدومة ابؼرموضز بؽب  ،دولار في الشهر 211يقل دتلهم عن  مسيخدمب )ة( في الاتَو

الاتَو ن عينة الاحث في كل من إيطبليب و ( و التي تشتَ إلى عدـ وجوضد مسيخدمتُ )ت( م-ببلعلبمة )
 صوضؿ بتَوفي( على اليوضالي .  22.3أورو( و)0611، أو )ردولا 3111فوضؽ دتلهم الشهري عن ي

دولار في الشهر في  211يقل دتلهم عن  نبقد أف حجم ابؼسيخدمتُ )ت( الذيو بببؼيوضبط   
في حتُ يقل نصفهم الآتر  .2و تاعب لقيمة الوضبيط فإف نصفهم يفوضؽ  66الالداف عينة الدرابة هوض 

بينمب بلغ ميوضبط حجم ابؼسيخدمتُ )ت( بؼوضقع الفبيساوضؾ من عينة الالداف الثلبثة  ،عن تلك القيمة
( أفراد ببلنساة 286)و ،مسيخدـ 30دولار  0111إلى  211من  الذين يتًاوح دتلهم الشهري

لى أف نصف عدد هؤلاء يزيد أين تشتَ قيمة الوضبيط إ ،3111و  0111للذين يتًواح دتلهم بتُ 
 .   يقل نصفهم الآتر عن ذلكأفراد في حتُ 12عن 

فبيساوضؾ من درجة اليشيت في توضزيع مسيخدمي )ت( ال بينالياومن جهة أترى تظهر نيبئج معبمل    
؛ حيث ترتفع درجة اليشيت بشكل كاتَ ببلنساة للذين يقل دتلهم الشهري عن الالداف عينة الدرابة

ب يعتٍ أنهب أقل بذبنسب من م ،ترىللفئبت الأمب تلك الدرجة ببلنساة دولار في حتُ تقل نوضعب  211
 . غتَهب 
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( يوضح ما إذا كاف مستخدـ موقع الفايسبوؾ يرهر بشخصية أخرل غير 15الجدكؿ رقم ) -
 حقيقتو.

 
 الإجابات    

 البلد

 لا نعم

 % إ % ذ % إ % ذ

 90 45 84 42 10 05 16 08 إندونيسيب

 72 36 66 33 28 14 34 17 إيطبليب

 68 34 76 38 32 16 24 12 الاتَو

 230 115 226 113 70 35 74 37 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 38.33 37.66 11.66 12.33 الوضبط ابغسببي 

 36 38 14 12 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 20.33 34.33 20.33 34.33التباين 

 
 يلي : إف القراءة السليمة بؼعطيبت ابعدوؿ توضوح مب

و الثبني تببع هوض  ،الالداف الثلبثة ؛ هوضالأوؿ مسيقل ،يتًجم ابعدوؿ أعلب  موضووضع ميغتَين اثنتُ    
 شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي .على الفبيساوضؾ حقيقة الشخصية التي يظهر بهب مسيخدموض )ت( 

إف وحدات اليحليل المجدولة تعكس أبرز السمبت تصوضصية في شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي     
حيث  ،هي صدؽ القبئم ببلاتصبؿ و شفبفييه في عملية الاتصبؿو  ،والفبيساوضؾ على وجه اليحديد

ابػصبئص ، وغتَهب من ابؼيبحتضعنب الايبنبت الإحصبئية أمبـ واقع اليعبمل مع هذ  ابػدمة أو اليطايق 
وببليبلي  ،اليضبهر بغتَ حقيقة الشخص في الوضاقعو  ،؛ كسلوضؾ اليخفي و تعديل الصوضرة وبرسينهبالأترى
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عدمهب، و الأبابب الكبمنة من  أوبنب هذ  النسب أكثر بؼلبمسة حجم الابيفبدة من هذ  ابػدمة تقرّ 
 وراء ذلك في كلتى ابغبليتُ .

( مسيخدمتُ )ت( من .1( أو )06ن حوضالي )م ،لقد بلغ اليابين العبـ للنسب مدا  الأقصى    
( مسيخدمبت 12( أو )01ومن حوضالي ) ،( مسيخدـ في إيطبليب02( أو ).2أندونيسيب، إلى )

دوا أنهم لا يظهروف في شاكبت كلهم أكّ   ،( مسيخدمة من الاتَو06( أو )23في أندونيسيب إلى )
م أي أف أبرز ملبمح شخصيبته ،في الوضاقعة التي يادوف بهب ياليوضاصل الاجيمبعي بشخصييهم ابغقيق

كمب هي في الوضاقع عندمب يسيخدموضف شاكبت اليوضاصل م و تعبملهم مع الآترين لا تادو  فهطريقة تصرّ و 
 الاجيمبعي أو موضقع الفبيسوضؾ بشكل تبص . 

تشتَ النسب ابؼئوضية بكل وووضح إلى الارتفبع الكاتَ في نساة مسيخدمي )ت( موضقع الفبيساوضؾ     
؛ حيث اليوضاصل مع الغتَ عبر هذ  الشاكةين لا ييقمصوضف شخصيبت أترى غتَ شخصيبتهم عند الذ

 ( على اليوضالي .21( و )..بلغت نساة كل من الإنبث و الذكوضر في أندونيسيب )

( والإنبث 03822و بببؼيوضبط بقد أف عدد مسيخدمي شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي الذكوضر هوض )    
(00866 ّالذين صر ) حوضا أنهم ييقمصوضف شخصيبت مسيعبرة لليوضاصل عبر شاكبت اليوضاصل

 ،ببلنساة للذكوضر و نصفهم الآتر يقل عن ذلك 03الاجيمبعي، حيث أف نصف هؤلاء يزيد عن 
 في حتُ يقل نصفهم الآتر عن ذلك .  .0بينمب يزيد حجم الإنبث عن 

ذين ييوضاصلوضف عبر شاكبت ال (2.82)والإنبث ، (2286)بلغ حجم ابؼسيخدمتُ الذكوضرلقد    
وتاعب لقيمة الوضبيط  ،اليوضاصل الاجيمبعي على طايعيهم دوف تغيتَ أو إتفبء بؼلبمح شخصيبتهم ابغقيقية

كمب أف نصفهم الآتر يزيد عن   ،ببلنساة للئنبث 26ببلنساة للذكوضر و  .2فإف نصف هؤلاء يزيد عن 
 تلك القيميتُ على اليوضالي  . 

تسبوي ابلفبض درجتي اليشيت في بلوضؾ الظهوضر بشخصيبت نيبئج اليابين ومن جهة أترى تظهر     
مب يعتٍ بذبنسب أكثر من  ،مسيعبرة ببلنساة للذكوضر و نظتَتهب في بلوضؾ اليوضاصل بشخصيبت حقيقية

 غتَهب .
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( يوضح ما إذا كاف مستخدـ موقع الفايسبوؾ يضع صورتو الشخصية في 16الجدكؿ رقم ) -
 حسابو الخاص .

 
 الإجابات             

 البلد

 لا نعم

 % ؾ % ؾ

 4.66 14 28.66 86 إندونيسيب

 0.33 01 33 99 إيطبليب

 03 09 30.33 91 الاتَو

 %08 24 %92 276 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 08 91 الوضبط ابغسببي

 09 92 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 43 43التباين 

 
 السليمة بؼعطيبت ابعدوؿ توضوح مب يلي :إف القراءة 

؛ هوض وض الالداف الثلبثة و الثبني تببع؛ هالأوؿ مسيقل ،يتًجم ابعدوؿ أعلب  موضووضع ميغتَين اثنتُ    
 إدراج صوضرة مسيخدـ )ة( الفبيساوضؾ من عدمه .

إف وحدات اليحليل المجدولة تعكس أبرز السمبت تصوضصية في شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي،      
حيث تضعنب الايبنبت الإحصبئية أمبـ واقع اليعبمل مع هذ  ابػدمة أو اليطايق  ،وهي صوضرة ابؼدوف )ة(

بنب وببليبلي تقرّ  ،؛ كيعديل الصوضرة وبرسينهبوغتَهب من ابػصبئص الأترى ،الذي يييحه موضقع الفبيساوضؾ
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الكبمنة من وراء  ، و الأباببو عدمهبمسة حجم الابيفبدة من هذ  ابػدمة هذ  النسب أكثر بؼلب
 ذلك في كلتى ابغبليتُ .

( مسيخدـ )ة( من 6.( أو )3.866من حوضالي ) ،لقد بلغ اليابين العبـ للنسب مدا  الأقصى    
مسيخدمب )ة( في إيطبليب يدرجوضف صوضرتهم الشخصية في حسبببتهم  22( أو 22أندونيسيب إلى )

 .0( أو 866.إلى ) ،واحدة في إيطبليب ة( أو مسيخدم1822من )و  ،على موضقع الفبيساوضؾ
 مسيخدـ )ة( لا يدرجوضف صوضرتهم في أندونيسيب .

وضف بإدراج الذين يهيمّ ع الكاتَ في نساة ابؼسيخدمتُ )ت(تشتَ النسب ابؼئوضية بكل وووضح إلى الارتفب     
الكثتَ هذا الارتفبع في نساة الفئة الأولى ينطوضي على  إفّ  ،(23)حيث تصل إلى ،صوضرهم الشخصية

و التي لا بيلك الابحث بذبهلهب أو الإنقبص من مدى ارتابطهب  ،من ابؼعبني و الدلالات السيميوضلوضجية
توضجه هؤلاء بكوض إدراج صوضرهم إف ّ  و الوضاقع الذي بويوضف فيه،اوضؾ )ت( بنفسية مسيخدمي موضقع الفبيس

" الفعلي الافتًاوي")هب(خصييهم )ف(و تسجيل حضوضر  )ف( ابػبصة بهم )ف( هوض من قايل اليعريف بش
حيث ينزع إلى  ،ؼ وبرب في عمق نفسية الفردوهوض فعل أو تصرّ  ،من تلبؿ وبيط الصوضرة ابغقيقية

 .بؼب لم يكن هنبؾ حبجز بينع ذلك يه طبالإفصبح عن هذا ابعبنب ابؼهم من كينوضنيه وهوضيّ 
الوضقوضؼ على أحد أهم  و ،وعند اليقرب أكثر من واقع شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي ،و بببؼقببل    

ندرؾ بسبمب  ،ببعيابرهب أحد الفضبءات الثقيلة التي بسبرس فيهب حرية اليعاتَ ،ابؼشبكل التي تعبني منهب
تراجع حوضاجز ابػوضؼ و بلوضكيبت اليخفي التي تكشف عنهب النساة ابؼرتفعة بؼسيخدمي موضقع الفبيساوضؾ 

 .)ت( الذين )ئي( آثروا )ف( إدراج صوضرهم )ف( الشخصية 
و بببؼيوضبط بقد أف عدد مسيخدمي )ت( موضقع الفبيساوضؾ الذي آثروا الكشف عن صوضرتهم      

مسيخدمتُ )ت( فقط ببلنساة لعدد الذي فضلوضا  .1و  20الشخصية في حسبببتهم الشخصية هوض 
 إتفبء صوضرتهم الشخصية من على حسبببتهم الشخصية في ذات ابؼوضقع .

دد ابؼسيخدمتُ )ت( الذي أدرجوضا صوضرهم الشخصية يقل عن وتاعب لقيمة الوضبيط فإف نصف ع    
كمب أف نصف عدد الذين لا يدرجوضف صوضرهم   ،بينمب يزيد نصفهم الآتر عن تلك القيمة ،23

 بينمب يزيد نصفهم الآتر عن ذلك . ،12الشخصية يقل عن 
ء الصوضرة تسبوي ارتفبع درجة اليشيت في بلوضؾ إتفب ة أترى تظهر نيبئج اليابينومن جه      

 بذبنسب أقل بتُ مسيخدمي )ت( ابؼوضقع .مب يعتٍ  ،الشخصية و إدراجهب
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( يوضح ما إذا كاف مستخدك موقع الفايسبوؾ يضعوف أسماءىم الحقيقية في 17الجدكؿ رقم ) -
 حساباتهم الخاصة .

 
 الإجابات             

 البلد

 لا نعم

 % ؾ % ؾ

 %10.66 32 % 22.66 68 إندونيسيب

 %8.66 26 %24.66 74 إيطبليب

 %10 30 %23.33 70 الاتَو

 %29.32 88 %70.65 212 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 29.33 70.66 الوضبط ابغسببي

 30 70 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 9.33 9.33التباين 

 
 إف القراءة السليمة بؼعطيبت ابعدوؿ تاتُ مب يلي :

و الثبني تببع هوض إدراج  ،الثلبثالالداف  ؛ الأوؿ مسيقل هوضابعدوؿ أعلب  حبلة ميغتَين اثنتُيشرح     
 وحدات اليحليل المجدولة عن تلفيبت إدراج مسيخدمي حيث تعبّر  ،الإبم و اللقب أو انعدامهمب

غتَ أف مب  ،إيطبليب والاتَوفي كل من أندونيسيب و  ،من عدمه ابغقيقة)ف( )ت( موضقع الفبيساوضؾ لأبظبئهم 
؛ الأبظبء ابغقيقة لا الأبظبء الابم أو عدمه بذدر الإشبرة إليه في هذا الصدد هوض أننب نقصد من إدراج

حيث أف إنشبء حسبب على  ،ابؼسيعبرة و التي تعرؼ في الغبلب من تلبؿ تركيايهب أو بنبئهب اللغوضي
 يطلب ذلك. موضقع الفبيساوضؾ أو الابلراط في إحدى شاكبت اليوضاصل الإجيمبعي ي
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لوضا )ف( إدراج ( مسيخدـ )ة( فضّ .6( أو )33866لقد بلغ اليابين مدا  الأقصى من حوضالي )  
 ،( مسيخدـ )ة( من إيطبليب.2( أو )3.866إلى ) ،ابغقيقية في أندونيسيب )ف( أبظبئهم و ألقببهم

( 01866مسيخدـ )ة( إلى ) 36( مسيخدـ )ة( في نفس الالد أو 36( أو )866.ومن )
( مسيخدـ )ة( في أندونيسيب لم يقوضموض بإدراج أبظبئهم و ألقببهم ابغقيقية عند الإبلراط في 23)أو

 شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي بفثلة في موضقع الفبيساوضؾ بشكل تبص .
ين يدرجوضف أبظبءهم و التي وتشتَ النسب ابؼئوضية إلى الارتفبع الكاتَ ابؼلبحظ في نساة ابؼاحوضثتُ الذ 

مب يعتٍ أف نساة كاتَة من  ،( أوعبؼ12( أي أنهب تفوضؽ الفئة الأترى مب يقبرب )21862بلغت )
 عن إبظهب و لقاهب ابغقيقيتُ . حقد آثرت الإفصب  ،رواد شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي

ين الثقبفي إلى حجم اليحوضؿ في اليعبمل مع الوضاقع الاجيمبعي في الاعد ،ثبنيب ،كمب بيكن أف يشتَ    
حيث كبف يتًدد الكثتَ من ؛ واتيفبء حبجز ابػوضؼ و اليخفي ،وجه ابػصوضص السيببي علىو 

يبتهم ابغقيقة بدب فيهب الابم واللقب  مسيخدمي شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي عن الافصبح عن هوضّ 
 كأحد رموضز ذلك  .

 و بببؼيوضبط بقد أف عدد مسيخدمي )ت( موضقع الفبيساوضؾ الذين آثروا الكشف عن أبظبئهم وألقببهم  
 ،ألقببهملوضا عدـ إدراج أبظبئهم و الذين فضّ ( ببلنساة لعدد  32822( و )21866ابغقيقية )

، بينمب 21هم و ألقببهم تقل عن جوضا أبظبءوتاعب لقيمة الوضبيط فإف نصف ابؼسيخدمتُ )ت( الذي أدر 
وألقببهم هم لوضا إتفبء أبظبئفي حتُ يزيد نصف عدد الذين فضّ  ،يزيد نصفهم الآتر عن تلك القيمة

 ويقل نصفهم الآتر عن ذلك . 21ابغقيقية عن 
ابلفبظ درجة اليشيت في بلوضؾ إدراج إبم ولقب مسيخدمي  اليابينومن جهة أترى تظهر نيبئج   

و هي ابغبلة نفسهب ببلنساة لدرجة  ،)ت( شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي و الفبيساوضؾ بشكل تبص
 يعتٍ بذبنسب أكثر .مب  ،ت في بلوضؾ إتفبء الإبم و اللقباليشيّ 
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 .طبيعة التعامل مع الرسالة: الدطلب الثاني 
  

 . في الفايسبوؾ) الدنشورات ( ( يوضح صيغة الرسالة 18الجدكؿ رقم ) -
 

 الإجابات 

 البلد

 ركابط فيديو صورة نص

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 1.66 05 3.33 10 20.33 61 08 24 إندونيسيب

 - - 1.33 04 27 81 05 15 إيطبليب

 - - 4.66 14 23 69 5.66 17 الاتَو

 1.66 05 9.32 28 70.33 211 18.66 56 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 1.66 9.33 70.33 18.66 الوضبط ابغسببي 

 - 10 69 17 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 22.33 101.33 25.33 8.33التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية بؼعطيبت ابعدوؿ تاتُ مب يلي : 

والثبني تببع هوض  ،الالداف الثلبث ؛ الأوؿ مسيقل هوضأعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُيتًجم ابعدوؿ     
إلى مبي  3106 جبنفي 10( بتُ الفتًة ابؼميدة من 211) و ابؼرتاطتُ بعينة الدرابة،ل النشرشك

3102 . 
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د أشكبؿ التي بذسّ و  ،النسب ابؼئوضية من بؾيمع الدرابةاليحليل المجدولة هي اليكرارات و إف وحدات      
من طرؼ مسيخدمي )ت( شاكبت  و أبرزهب توضظيفبً  ،الوضببئط الإعلبمية ابغبملة للرببلة الاتصبلية

( -رمز )بببيثنبء القيم ابؼعدومة ابؼشبر إليهب ببل ،اليوضاصل الاجيمبعي أو الفبيساوضؾ على وجه اليحديد
قبـ )ت( بيوضظيف  ،الدرابة ( في الفئة أو الالداف عينةوالتي تشتَ طاعب إلى عدـ وجوضد أي مسيخدـ )ة

ليجسيد ابؼوضاد الإعلبمية النبقلة للرببلة التي  ،وبيط من الوضببئط ابؼيبحة في منشوضراتهب على الفبيساوضؾ
 ابؼسيخدـ )ة( نقلهب .   يوضدّ 

في نشر رببئلهم أو الاتصبؿ ( الابيعبنة بوضبيط )الصوضت )ت( عن إف عزوؼ ابؼسيخدمتُ      
لا يعيبر تقصتَا كاتَا في عملية ( -ذي تفصح عنه القيم ابؼعدومة )ببلآترين عبر شاكة الفبيساوضؾ و ال

ؿ الذي حصل الابيخداـ و تفعيل دور الوضبيط ابغبمل للرببلة بقدر مب يعيبر أمراً عبديب يوضاكب اليحوضّ 
و ببليبلي هوض نييجة منطقية بؽذا الوضاقع  ،الانيقبؿ من وبيط الرابط إلى الوضببئط الأترىمنذ بنوضات في 

 اليقتٍ .
( من أندونيسيب الاعيمبد على 0866( أو )12ابؼوضقع ) )ت( ل بعض مسيخدميو مع ذلك فضّ    

سيطة في حتُ أف توضظيف هذ  اليقنية الا ،وبيط الرابط في اليوضاصل عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي
ر مابشرة إلى الصفحة ؿ أو ينيقل ببلزائالذي بووضِّ و  ،حيث الإشبرة فقط للرابط -بتُ اليطايقبت الأترى 

وأحد اليأويلبت التي  ،كسلوضؾ لدى مسيخدمي الفبيساوضؾ في بلدين كإيطبليب و الاتَوبىيفي   -ابؼطلوضبة 
  ،اليطايقبت الأترىتعاتَا أو إفصبحب بتُ الوضببئط و  بيكننب أف نوضردهب هي كوضف اليطايق ) الرابط ( الأقل

هوض مب  من حتُ لآتر و )ت( يدركوضف أف هذ  الروابط بيكن أف تيغتَّ  كمب أف العديد من ابؼسيخدمتُ
ؿ في توضظيف الوضببئط و ببليبلي كبف هذا اليحوضّ  ،وف نشرهبط من ثقيهم في وصوضؿ الرببلة التي يوضدّ يثاّ 

 ط .   الأترى على حسبب وبيط الراب
( مسيخدـ )ة( بإيطبليب يفضلوضف 02( أو )12لقد بلغ اليابين العبـ مدا  الأقصى من حوضالي )   

( أو .1إلى ) ،)ف( الاعيمبد على وبيط النص في نشر رببئلهم عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي
الأتتَة ( مسيخدـ )ة( في هذ  60( أو )31822من حوضالي )و  ،مسيخدـ )ة( في أندونيسيب .3
مسيخدـ )ة( في إيطبليب يعيمدوف على وبيط الصوضرة في توضاصلهم مع غتَهم عبر  0.( أو 32إلى )

أمب في وبيط الفيديوض فقد بلغ اليابين مدا  الأقصى من حوضالي  ،شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي
(0822( أو )في إيطبليب يعيمدوف على وبيط الفيديوض فقط في توضاصلهم .1 )مع ( مسيخدمتُ )ت

( أو 866.) إلى غتَهم من مسيخدمي شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي و على رأبهب موضقع الفبيساوضؾ
 ( مسيخدـ )ة( في الاتَو .  .0)
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إلى الارتفبع الكاتَ ابؼسجل في الإقابؿ على وبيط " الصوضرة " وبيبدة ؛ تشتَ النسب ابؼئوضية العبمة إذا  
حيث بلغت نساة الذين  ،ترىالأشكبؿ اليوضاصلية الأمب بيكن أف نسميه "بسلطة الصوضرة " على ببقي 

 .   21822؛ أي مب يعبدؿ ماحوضث 211من بؾموضع  300ا الوضبيط دوف على هذيعيم
بببؼيوضبط بقد أف حجم حضوضر وبيط الصوضرة في شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي أكبر من         

  6..0مقببل  2182حيث يصل إلى ( الرابط ،فيديوض ،النص ميوضبط أشكبؿ ابؼوضاد الإعلبمية الأترى )
وتاعب لقيمة الوضبيط فإف نصف بؾموضع ابؼسيخدمتُ )ت(  ،ببلصوضرة و الفيديوض على اليوضالي 12.2و 

الذين يعيمدوف على الصوضرة بشكل أبببي للقيبـ بدور ابؼربل في شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي يفوضؽ 
ين موضع ابؼسيخدمتُ )ت( الذأف نصف بؾ كمبفي حتُ يقل نصفهم الآتر عن تلك القيمة،   62

همب الآتر يزيد عن تلك نصفو  ،( على اليوضالي01( و )02عن ) ( تقليعيمدوف على )النص و الفيديوض
 القيميتُ. 

ارتفبع درجة اليشيت ببلنساة ليوضزيع " مبدة الصوضرة " في عملية  اليابينومن جهة أترى تظهر نيبئج     
 مب يعتٍ أنهب أقل بذبنسب من غتَهب .  ،الإرببؿ عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي
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 ( يوضح مصدر الرسالة ) الدنشورات ( في الفايسبوؾ .19الجدكؿ رقم ) -
 

 الإجابات

 البلد

 مصادر أخرل مصدر شخصي

 % ؾ % ؾ

 9.33 28 24 72 إندونيسيب

 8.33 25 25 75 إيطبليب

 6.33 19 27 81 الاتَو

 23.99 72 76 228 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 24 76 الوضبط ابغسببي 

 25 75 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 21 21التباين 

 
 إف القراءة السليمة لايبنبت ابعدوؿ تاتُ مب يلي : 

هوض مصدر بؿيوضى الثبني تببع و و  ،؛ هوض الالداف الثلبث: الأوؿ مسيقلغتَين اثنتُيعكس العنوضاف مي   
 الذي تكشف عنه وحدات اليحليل المجدولة .و  ،في شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي الرببلة

تشتَ النسب ابؼئوضية العبمة إلى الارتفبع ابؼلحوضظ في نساة الاعيمبد على ابؼصدر الشخصي في     
حيث ابؼسيخدـ )ة(  ،%(26نه نساة )هذا مب تايّ ؛ و بلة عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعيتشكيل الرب

؛ إلا أنهب تاقى وئيلة إذا مب عيمبد على مصبدر أترى غتَ شخصيةتم الا و لإف ،ببلةهوض صبحب الر 
 قوضرنت بببؼصدر الشخصي .
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( مسيخدـ )ة( في 23%( أو ).3؛ من حوضالي )اليابين العبـ للنسب مدا  الأقصىلقد بلغ     
( 0.)%( أو32إلى ) ،أندونيسيب يعيمدوف على أنفهسم في توضاصلهم عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي
 مسيخدـ )ة( يعيمدوف ابؼصدر الشخصي كمرجع أبببي في عملية اليوضاصل .

غتَ  -الاعيمبد على ابؼصبدر الأترى في حتُ بلغ اليابين العبـ للنسب مدا  الأقصى فيمب بىص نساة   
( مسيخدـ .3%( أو )2.2( مسيخدـ )ة( في الاتَو إلى )02%( أو )6.2من حوضالي ) -شخصية 
 أندونيسيب .)ة( في 
في حتُ بلغ  ،(26بببؼيوضبط بقد أف حجم الرببئل ذات ابؼصدر الشخصي من عينة الدرابة هوض )      

وتاعب لقيمة  ،(.3ف )ت( على مصبدر أترى )لرببئل التي يعيمد فيهب ابؼسيخدموض ميوضبط حجم هذ  ا
و نصفهب الآتر يزيد عن  ،(22)رببئل ذات ابؼصدر الشخصي تقل عن الوضبيط فإف نصف بؾموضع ال

بينمب يزيد  ،(32عن قيمة وبيطهب ) كمب أف نصف الرببئل ابؼنسوضبة بؼصبدر أترى تقلّ   ،تلك القيمة
 نصفهب الآتر عن ذلك  .

الرببلة مصبدر المحيوضى أو  ت في توضزيع حجمتسبوي درجة اليشيّ  اليابينومن جهة أترى تظهر نيبئج     
مب يعتٍ نوضعب من  ،اليوضاصل الاجيمبعي و الفبيساوضؾ بشكل تبص في العملية الاتصبلية عبر شاكبت

 اليجبنس بتُ مفرداتهب .
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 . الفايسبوؾ  موقعنشاط تلقي الأخبار من على صفحات ( يوضح 20الجدكؿ ) -
 

 الإجابات

 البلد

 لا نعم

 % ؾ % ؾ

 09.66 29 23.66 71 إندونيسيب

 06.66 20 26.66 80 إيطبليب

 09 27 24.33 73 الاتَو

 25.32 76 74.65 224 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 25.33 74.66 الوضبط ابغسببي

 27 73 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 72.33 22.33التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية بؼعطيبت ابعدوؿ تاتُ الآتي : 

؛ في الدرابة و الثبني تببع ث ابؼعنية؛ هوض الالداف الثلبالأوؿ مسيقل ،بومل العنوضاف دلالة ميغتَين اثنتُ   
 .عينة مسيخدمي )ت( موضقع الفبيساوضؾابؼيعلقة بي عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي و اليلق بيثل نشبط

التي تفصح عن و  ،النسب ابؼئوضية من بؾيمع الدرابةاليحليل المجدولة هي اليكرارات و إف وحدات   
هي اليلقي أو ابيقابؿ منشوضرات ؿ عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي و نظوضمة الاتصبجبنب مهم من م

 ورببئل الغتَ من تلبؿ منصة الفبيساوضؾ .
لعوضف على الأتابر من يادو واوحب إذا أف أغلاية مسيخدمي )ت( شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي يطّ    

حيث يصل إلى ،مرتفع بشكل كاتَتلبؿ موضقع الفبيساوضؾ أي أف نشبط اليلقي من على هذ  ابؼنصة 
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( أوعبؼ الذين لا ييلقوضف الأتابر عبر ابؼوضقع و يفضلوضف مصبدر أترى قد تكوضف وببئل 12حوضالي )
 تقليدية كببعرائد و اليلفبز .

( 36.66إلى ) أندونيسيب ( في20( أو )3282لقد بلغ اليابين مدا  الأقصى من حوضالي )  
( 6866من حوضالي )ى الأتابر من على صفحبت ابؼوضقع و علمسيخدـ )ة( يقوـض ببلاطلبع ( 1.)أو
( في أندونيسيب لا يقوضموضف بذلك السلوضؾ 32أو )( 2.99سيخدـ )ة( في الاتَو إلى )م( 31)أو

 الاتصبلي .
ابر على ابؼوضقع هوض مسيخدمي )ت( الفبيساوضؾ الذين ييلقوضف الأت بببؼيوضبط بقد أف عدد       

في حتُ أف قيمة الوضبيط تاتُ أف نصف حجم  ،بذلك وضفلا يقوضمهوض عدد الذين  32822و  74.66
يقل و  32صف الفئة الثبنية عن بينمب يزيد ن ،و يقل نصفهب الآتر عن ذلك 73الفئة الأولى يزيد عن 

 . نصفهب الآتر عن تلك القيمة
ة الثبنية مب ت في الفئة الأولى مقبرنة ببلفئبع درجة اليشيارتف اليابينتظهر نيبئج ذلك، و إلى جبنب   

 يعتٍ بذبنسب أقل بتُ مفرداتهب .
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 مستخدمي الفايسبوؾ. التلقي لدل( يوضح طبيعة 21الجدكؿ ) -
 

 الإجابات 

 البلد

 أخرل اقتصادية تكنولوجية اجتماعية رياضية فنية دينية سياسية

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 - - 2.3 07 - - 14.6 44 02 06 08 24 5.33 16 01 03 إندونيسيب

 2.3 7 9.3 28 2.3 7 08 24 2.66 08 1.33 04 0.66 02 6.66 20 إيطبليب

 - - 4 12 1.3 4 13.3 40 3.66 11 5 15 3.33 10 2.66 08 الاتَو

 2.3 7 15.6 47 3.6 11 35.9 108 8.2 25 14.3 43 9.2 28 10.2 31 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

الوضبط 
 ابغسببي 

10.33 9.33 14 8.33 36 3.66 15.66 - 

الوضبيط 
 ابغسببي

08 10 15 08 40 04 12 - 

 مقبييس اليشيت

التباين 
2σ 

76.33 49.33 

 

100.33 6.33 

 

112 

 

12.33 120.33 

 

- 

 

 إف القراءة ابؼيأنية لايبنبت ابعدوؿ توضوح مب يلي : 
الثبني و  ،ابؼعنية ببلدرابةالأوؿ مسيقل هوض الالداف الثلبثة  ،ميغتَين اثنتُ يعكس العنوضاف أعلب  واقع     

 10( بتُ الفتًة ابؼميدة من 211) وكلببنب مرتاط بعينة الدرابة ،لةتببع بيثل موضاويع الرببئل ابؼسيقا
 . 3102إلى مبي  3106جبنفي
التي تكشف عن و  ،بؾيمع الدرابةاليكرارات من ليل المجدولة هي النسب ابؼئوضية و إف وحدات اليح     

قالهب مسيخدموضا )ت( شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي يستوضزيع أهم بؿيوضيبت الرببئل الاتصبلية التي ي
( و التي توضحي بعدـ وجوضد -والفبيساوضؾ بشكل تبص بإبيثنبء القيم ابؼعدومة ابؼشبر إليهب ببلعلبمة )

  ع أترى غتَ بؿددة في أندونيسيب و الاتَو . اهيمبـ ببلاطلبع على ابؼوضاويع اليكنوضلوضجية و موضاوي
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( مسيخدمتُ )ت( 12%( أو )382من حوضالي ) ،لقد بلغ اليابين العبـ للنسب مدا  الأقصى      
( مسيخدـ )ة( يقالوضف على .01%( أو )22826فة إلى حوضالي )يقالوضف على تلقي موضاويع غتَ مصنّ 

وضى الاجيمبعي ومن جيمبعي ذات المحيالاطلبع على منشوضرات غتَهم في شاكبت اليوضاصل الا
 ( مسيخدـ )ة( من أندونيسيب ...%( أو )0.866( في هذ  الأتتَ إلى ).3%( أو ).1)
ب مسيخدموض )ت( الفبيساوضؾ هوض لع عليهو بببؼيوضبط بقد أف حجم ابؼوضاويع الاجيمبعية التي يطّ   
و السيببية علىى  ،الفنية ،( ببلنساة للمحيوضيبت الاقيصبدية01822)،(.0)،(02866و)(26)

السيببية يزيد  ،الاقيصبدية ،الفنية ،نصف عدد ابؼوضاويع الاجيمبعية فإف وتاعب لقيمة الوضبيط ،اليوضالي
 . عددهب الآتر عن تلك القيم ف( على اليوضالي في حتُ يقل نص.1( و)03( )02( )1.عن )

توضزيع عدد بؿيوضيبت الرببئل الاقيصبدية ت في ارتفبع درجة اليشيّ  اليابينومن جهة أترى تظهر نيبئج    
مب يعتٍ أنهب أقل بذبنسب من توضزيع بؿيوضيبت الرببئل الأترى في الالداف الثلبث ابؼعنية  ،مقبرنة بغتَهب
 ببلدرابة  .
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  .الوحيد في الاطلاع على الأخبار موقع الفايسبوؾ ىو الدصدركاف ( يوضح ما إذا  22الجدكؿ ) -
  

الإجابات    

 البلد

 لا نعم

 % ؾ % ؾ

 19.3 58 14 42 إندونيسيب

 22 66 11.33 34 إيطبليب

 18.33 55 15 45 الاتَو

 59.66 179 40.33 121 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 59.66 40.33 الوضبط ابغسببي

 58 42 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 32.33 32.33التباين 

 
 إف القراءة السليمة لايبنبت ابعدوؿ تاتُ مب يلي : 

بلوضؾ الاعيمبد هوض و الثبني تببع  ،؛ هوض الالداف الثلبث: الأوؿ مسيقلوضاف ميغتَين اثنتُيعكس العن    
و الذي تكشف عنه وحدات اليحليل  ،على موضقع الفبيساوضؾ كمصدر وحيد في الاطلبع على الأتابر

 المجدولة .
ئوضية العبمة إلى الارتفبع ابؼلحوضظ في نساة الاعيمبد على مصبدر أترى غتَ موضقع تشتَ النسب ابؼ    

رببئل الالفبيساوضؾ أو شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي بصفة عبمة في تلقيهم للؤتابر أو غتَهب من 
مسيخدـ )ة( من بؾموضع أفراد العينة الابلغ  022%( أو  22866الاتصبلية حيث بلغت نسايهم )

 . 211عددهم 
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( مسيخدـ )ة( في .2%( أو )00822؛ من حوضالي )اليابين العبـ للنسب مدا  الأقصىلقد بلغ    
( مسيخدـ )ة( يعيمدوف بشكل أبببي على تلقي بؿيوضيبت الفبيساوضؾ 2.%( أو )02إيطبليب إلى )

( من أفراد .2( أو )%0282من حوضالي )و  ،وشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي في حصوضبؽم على الأتابر
في أندونيسيب يعيمدوف على مصبدر أترى غتَ موضقع الفبيساوضؾ أو شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي العينة 

 ( في إيطبليب .66( أو )%33بشكل عبـ إلى حوضالي )
بببؼيوضبط بقد أف عدد ابؼيلقتُ أو مسيخدمي )ت( موضقع الفبيساوضؾ الذين يعيمدوف على هذا الأتتَ     

في حتُ بلغ  ،(1822.) أشكبؿ الرببلة الاتصبلية بلغكمصدر أبببي للحصوضؿ على الأتابر كأحد 
وتاعب لقيمة الوضبيط فإف  ،(%22.66) ميوضبط عدد الذين لا يعيمدوف على ابؼوضقع كمصدر أبببي

بببي في ابغصوضؿ على الأتابر نصف بؾموضع ابؼاحوضثتُ )ت( الذين يعيمدوف على ابؼوضقع كمصدر أ
أف نصف ابؼاحوضثتُ )ت( الذين لا يعيمدوف على  كمب  ،( بينمب يقل نصفهم الآتر عن ذلك3.)يفوضؽ

 ( و يزيد نصفهم الآتر عن ذلك . 58ابؼوضقع كمصدر أبببي يقل عن )
ارتفبع درجة اليشيت في توضزيع أفراد هذ  الفئة الأتتَة التي تعيمد اليابين ومن جهة أترى تظهر نيبئج   

غتَ شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي  يهب لرببئل وببئل الإعلبـ بصفة عبمةعلى مصبدر أترى في تلقّ 
 مب يعتٍ بذبنسب أقل بتُ مفرداتهب . ،وضؾ بصفة تبصةاسأوموضقع الفبي
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 .نسبة نشاط إعادة الإرساؿ بعد التلقي ( يوضح 23الجدكؿ رقم ) -
 

 الإجابات            

 البلد

 لا نعم

 % ؾ % ؾ

 24.33 73 09 27 إندونيسيب

 19.33 58 14 42 إيطبليب

 20.66 62 12.66 38 الاتَو

 64.32 193 35.66 107 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 64.33 35.66 الوضبط ابغسببي

 62 38 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 60.33 60.33التباين 

 
 إف القراءة السليمة بؼعطيبت ابعدوؿ تاتُ مب يلي :

النشبط  الثبني تببع هوضو  ،؛ الأوؿ مسيقل هوض الالداف الثلبثميغتَين اثنتُابعدوؿ أعلب  حبلة يشرح     
ابؼنظوضمة الاتصبلية لشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي  الاتصبلي ابؼيمثل في إعبدة نشر الرببئل ابؼيلقبت عبر

 أو موضقع الفبيسوضؾ بصفة تبصة .
بلة في تلك ابؼنظوضمة بإوبفة تعبر وحدات اليحليل المجدولة عن نشبط إعبدة إنيبج بؿيوضى الرب     

عدـ الاكيفبء فقط بببيهلبؾ مب ية أكثر للميلقي في هذا الإطبر و تعديلبت أو بدونهب مب يشتَ إلى فبعل
 ينشر  أو يربله الآتروف عبر منصبت شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي و موضقع الفبيساوضؾ بصفة تبصة . 
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لوضا ( مسيخدـ )ة( من أندونيسيب فضّ 32أو )( 12لقد بلغ اليابين مدا  الأقصى من حوضالي )     
من ( 3.( أو ).0)ف( إعبدة نشر المحيوضيبت لابيمب الأتابر التي ييلقوضنهب في موضقع الفبيساوضؾ إلى )

( 22( أو )3.822( مسيخدـ )ة( في هذا الأتتَ إلى ).2( أو )02822ومن ) ،إيطبليب
 مسيخدـ )ة( من أندونيسيب .

لى الارتفبع الكاتَ ابؼلبحظ في نساة ابؼاحوضثتُ الذين يقوضموضف بإعبدة نشر وتشتَ النسب ابؼئوضية إ   
 بؿيوضيبت الإدراجبت التي ييلقوضنهب أو حوضالي وعف من بيينعوضف عن ذلك .

وضنه عبر و بببؼيوضبط بقد أف عدد مسيخدمي )ت( موضقع الفبيساوضؾ الذين آثروا إعبدة نشر مب ييلقّ    
عن  حتُ و تاعب لقيمة الوضبيط فإف نصف عدد هؤلاء يزيد( في 02صفحبت موضقع الفبيساوضؾ هوض )

 -تاعب لقيمة ابؼيوضبط -احوضثتُ )ت( بينمب بلغ عدد الأفراد ابؼ ،يقل نصفهم الآتر عن ذلكو  06
في حتُ أف نصف ، ( 2.وضنه )ابؼيمثل في إعبدة نشر مب ييلقّ  الذين لم يوضلوض اهيمبمب للنشبط الاتصبلي

 ( و يقل نصفهم الآتر عن ذلك في نفس الوضقت ...يد عن )هؤلاء و تاعب لقيمة الوضبيط يز 
تسبوي ابلفبظ درجة اليشيت في كلتى الفئيتُ مب يعتٍ بذبنسب  اليابينومن جهة أترى تظهر نيبئج    

 . بتُ مفرداتهب أكثر
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التعابير ( يوضح ما إذا كاف مستخدمو الفايسبوؾ يوظفوف الصيغ البيانية ك 24الجدكؿ رقم ) -
 الجذابة لاستمالة الدتلقين .

 
 الإجابات          

 البلد

 لا نعم

 % ؾ % ؾ

 26.33 79 07 21 إندونيسيب

 28 84 5.33 16 إيطبليب

 30.66 92 2.66 08 الاتَو

 84.99 255 14.99 45 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 85 15 الوضبط ابغسببي

 84 16 الوضبيط ابغسببي

 اليشيت مقبييس

 2σ 43 43التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية لايبنبت ابعدوؿ توضوح مبيلي : 

: الأوؿ مسيقل هوض الالداف عينة الدرابة والثبني تببع أعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُيعكس العنوضاف    
 . ( الفبيساوضؾ للصيغ الايبنية و اليعببتَ ابعذابة ه توضظيف مسيخدمي )تتوضجّ هوض 
التي تتًجم طريقة و  ،اليكرارات من بؾيمع الدرابةالنسب ابؼئوضية و إف وحدات اليحليل المجدولة هي    

 إنيبج الرببلة و نشرهب بتُ مسيخدمي )ت( شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي .
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( من الاتَو تُ )ت( مسيخدم.1( أو )3866لقد بلغ اليابين العبـ للنسب مدا  الأقصى من )  
ببتَ ابعذابة في رببئلهم سيخدـ )ة( من أندونيسيب يوضظفوضف الصيغ الايبنية و اليع( م30( أو )12إلى )

( 23( أو )21866إلى ) مسيخدـ )ة( في أندونيسيب 22( أو 36822من )و  ،على ابؼيلقتُ لليأثتَ 
مسيخدـ في الاتَو لا يوضلوضف اهيمبمب أكبر للطريقة التي تصبغ بهب رببئلهم لغتَهم من مسيخدمي )ت( 

 اليوضاصل الاجيمبعي . شاكبت
من القبئمتُ )ت( ببلاتصبؿ  ةومن جهة أترى تشتَ النسب إلى ارتفبع واوح بغجم هذ  الفئة الأتتَ   

تأثتَ ئهم بفن يسيخدموضف أببليب إقنبع و ( أوعبؼ نظرا.في موضقع الفبيساوضؾ حيث تصل نسايهم إلى )
 في ميلقي إدراجبتهم على موضقع الفبيساوضؾ  .

)ت( الفبيساوضؾ الذين بوبولوضف ابيمبلة ابؼيلقتُ من تلبؿ ف حجم مسيخدمي د أبببؼيوضبط بق  
كيفتُ بإدارج ب بلغ ميوضبط من بيينعوضف عن ذلك م( بينم02ابيعمبؿ صيغ بيبنية و تعببتَ جذابة هوض )

( و تاعب لقيمة الوضبيط فإف نصف ابؼسيخدمتُ )ت( من الفئة الأولى يزيد عن 2.رببئل عبدية هوض )
( و يقل نصفهب الآتر ..عن )في حتُ يزيد حجم الفئة الثبنية  ،صفهب الآتر عن ذلك( و يقل ن06)

 .  عن ذات القيمة
تسبوي درجة اليشيت في توضزيع أفراد الفئيتُ مب يعتٍ تسبوي  اليابينتظهر نيبئج  و إلى جبنب ذلك    

 بذبنسهب في نفس الوضقت .
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 . كثافة الإرساؿ لدل مستخدمي الفايسبوؾ ( يوضح  25الجدكؿ ) -
 

 الإجابات              

 البلد

 لا نعم

 % ؾ % ؾ

 17.66 53 15.66 47 إندونيسيب

 30.33 91 03 09 إيطبليب

 22.66 68 10.66 23 الاتَو

 70.66 212 29.32 88 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 70.66 26.33 الوضبط ابغسببي

ابغسببيالوضبيط   23 68 

 مقبييس اليشيت

 2σ 396.33 366.33التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية بؼعطيبت ابعدوؿ توضوح الآتي : 

الالداف الثلبث ابؼعنية  الأوؿ مسيقل يشمل ،أعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُيتًجم العنوضاف        
 .هوض نشبط الإرببؿ في ذات ابؼوضقع والثبني تببع  ،ببلدرابة

و النسب ابؼئوضية من بؾيمع  تإف وحدات اليحليل التي عببعنب بهب الايبنبت الإحصبئية هي اليكرارا      
حيث تعطينب  ،التي تكشف بلوضؾ الإرببؿ في أحد أهم أشكبؿ شاكبت اليوضاصل الاجيمبعيو  ،الدرابة

أو ميببعيهم بشكل   )ت(خدمتُيسسيخدمتُ )ت( ببطلبع غتَهم من ابؼنظرة عن مدى اهيمبـ ابؼ
 عن بلوضؾ الإرببؿ في تلك الرببئل التي تعبّر حيبتهم أو غتَهب من المحيوضيبت و  يوضمي عن مب جد في

 بلية .  ابؼنظوضمة الاتص
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( مسيخدمتُ )ت( 12( أو )12من حوضالي ) ،لقد بلغ اليابين العبـ للنسب مدا  الأقصى    
نظوضمة شاكة اليوضاصل الاجيمبعي إلى حوضالي إيطبليتُ يقوضموضف بنشبط الإرببؿ بشكل يوضمي عبر م

(02866( أو ).من أندونيسيب2 )( مسيخدـ )ة، ( 02866و من حوضالي( أو )مسيخدـ 22 )
  يقوضموضف بهذا النشبط بشكل يوضمي.( لا20( أو )21822)ة( من ذات الالد إلى حوضالي )

إلى الارتفبع الكاتَ في نساة مسيخدمي شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي  ،تشتَ النسب ابؼئوضية العبمة   
والفبيساوضؾ بشكل تبص الذين لا ييقمصوضف دور القبئم ببلاتصبؿ بشكل يوضمي نظراً لأبابب عدة قد 

تسمح بذلك كبنشغببؽم ببلعمل أو الدرابة أو مراعبة للميلقي في  لا ترجع لظروفهم ابغيبتية اليوضمية التي
 حد ذاته .

بببؼيوضبط بقد أف حجم مسيخدمي )ت( شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي الذين يقوضموضف فعلب  و   
( في حتُ أف عدد الذين امينعوضا 26.33بيحديث حسبببتهم بنشر أو إدراج رببئل اتصبلية يوضمية هوض )

فإف نصف عدد الذين يقوضموضف  ؛تاعب لقيمة الوضبيط ( و من جهة أترى، و21866ذلك هوض ) عن
بينمب  ،عن ذلك ( في حتُ أف نصفهم الآتر يقلّ 32الأحداث اليوضمية ابؼيعلقة بهم هوض )بنشر بصيع 

( و يقل .6يزيد نصف عدد القبئمتُ ببلاتصبؿ بشكل يوضمي على شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي عن )
 نصفهم الآتر عن ذلك .

الفئة مقبرنة بسببقيهب حجم هذ  ارتفبع درجة اليشيت في توضزيع  اليابينومن جهة أترى تظهر نيبئج    
مب يعتٍ ارتفبع نساة اللببذبنس في توضزيع عدد القبئمتُ ببلاتصبؿ الذين هم على توضاصل يوضمي مع  ؛

 ميببعيهم أو ابؼيلقتُ بشكل عبـ في حسبببتهم على موضقع الفبيساوضؾ .
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من خلاؿ ( يوضح من ىم الدتلقين الذين يستهدفهم مستخدمو الفايسبوؾ 26الجدكؿ رقم ) -
 . منشوراتهم

 
 الإجابات

 

 البلد

جميع من ىم أصدقائك  أفراد محددين
 فقط في الفايسبوؾ

 جميع مستخدمي

 الفايسبوؾ

 % ؾ % ؾ % ؾ

 9.66 29 20.33 61 3.33 10 إندونيسيب

 03 09 22.33 67 08 24 إيطبليب

 9.33 28 19.33 58 4.66 14 الاتَو

 21.99 66 61.99 186 15.99 48 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 22 62 16 الوضبط ابغسببي

 28 61 14 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 52 21 127التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية لايبنبت ابعدوؿ توضوح مبيلي : 

الثبني تببع  نة الدرابة ويعكس العنوضاف أعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُ : الأوؿ مسيقل هوض الالداف عيّ    
 هوض ابؼيلقي أو ابؼسيخدمتُ ابؼسيهدفتُ من تلبؿ إدراجبت شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي.

و التي تتًجم نوضع  ،إف وحدات اليحليل المجدولة هي النسب ابؼئوضية و اليكرارات من بؾيمع الدرابة   
 ابؼيلقتُ )ت( للرببلة في تلك ابؼنظموضمة الاتصبلية على موضقع الفيساوضؾ .
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( مسيخدمتُ )ت( من 01( أو )2822لقد بلغ اليابين العبـ للنسب مدا  الأقصى من )    
من إيطبليب يسيهدفوضف ميلقتُ بؿددين لرببئلهم عبر شاكبت ( مسيخدـ )ة(.3( أو ).يسيب إلى )أندون

( مسيخدـ )ة( .2( أو )02822من حوضالي )و  ،اليوضاصل الاجيمبعي أو الفبيساوضؾ بشكل تبص
( منهم يقوضموضف 22( أو )33822يسيهدفوضف أصدقبءهم فقط في موضقع الفبيساوضؾ إلى ) من الاتَو

اليابين ببلنساة لفئة القبئمتُ ببلاتصبؿ عبر موضقع الفبيساوضؾ الذين بلغ في حتُ  ،بنفس السلوضؾ الاتصبلي
( مسيخدمتُ )ت( من 12( أو )12يسيهدفوضف بصيع مسيخدمي ابؼوضقع دوف ابيثنبء من حوضالي )

 ( مسيخدـ )ة( من أندونيسيب . 32( أو )2866و إلى مب يقبرب )الاتَ 
بببؼيوضبط بقد أف حجم فئة الأصدقبء المحددين لإبيقابؿ رببئل القبئمتُ ببلاتصبؿ في موضقع    

حجم فئة بصيع من هم هوض ( 33( و )63( بينمب يالغ حجم فئة الأصدقبء فقط )06الفبيساوضؾ هوض )
 أصدقبء في ابؼوضقع .

( في حتُ يقل .0هة أترى و تاعب لقيمة الوضبيط فإف نصف حجم الفئة الأولى يزيد عن )و من ج   
 ،( و يزيد نصفهب الآتر عن تلك القيمة60بينمب يقل نصف الفئة الثبنية عن ) ،نصفهب الآتر عن ذلك

فهب ( بينمب يقل نص.3أمب فئة بصيع الأصدقبء الذين يسيهدفهم ابؼربل بإدراجبته فإف نصفهب يزيد عن )
 الآتر عن ذلك . 

ارتفبع درجة اليشيت في توضزيع مفردات هذ  الفئة الأتتَة مقبرنة بغتَهب  اليابينتظهر نيبئج في حتُ     
 مب يعتٍ أنهب أقل بذبنسب .
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 .طبيعة التعامل مع الوسيلةالثالث : الدطلب 
 

 ( يوضح أقدمية استخداـ موقع الفايسبوؾ .27الجدكؿ رقم ) -
 

 الإجابات

 

 البلد

أكثر من سنة ك أقل من   أقل من سنة
 سنوات 10

 سنوات 10أكثر من 

 % ؾ % ؾ % ؾ

 02 06 31.33 94 - - إندونيسيب

 03.33 10 29.66 89 0.33 01 إيطبليب

 01 03 32.33 97 - - الاتَو

 06.33 19 93.32 280 0.33 01 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 6.33 93.33 1 الوضبط ابغسببي

 06 94 1 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ - 16.33 12.33التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية بؼعطيبت ابعدوؿ توضوح الآتي : 

 ،الأوؿ مسيقل يشمل الالداف الثلبث ابؼعنية ببلدرابة ؛يتًجم العنوضاف أعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُ   
 والثبني تببع بيثل أقدمية ابيخداـ موضقع الفبيساوضؾ .
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النسب ابؼئوضية من بؾيمع و  تإف وحدات اليحليل التي عببعنب بهب الايبنبت الإحصبئية هي اليكرارا   
ؿ عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي التي تكشف عن عنصر ابػبرة في نشبط الاتصبو  ،الدرابة

التي تشتَ إلى عدـ وجوضد ( و -دومة ابؼرموضز بؽب ببلعلبمة )م ابؼعالفبيساوضؾ بصفة تبصة بببيثنبء القيو 
 ماحوضثتُ )ت( ابيخدموضا )ف( ابؼوضقع قال بنة فقط .

( ماحوضث )ة( من .2( أو )20822من حوضالي ) ،لقد بلغ اليابين العبـ للنسب مدا  الأقصى   
( 22( أو )23822لي )بنوضات إلى حوضا 01أندونيسيب بدأوا في ابيخداـ ابؼوضقع قال بنة و أقل من 

( مسيخدمتُ )ت( من 12( أو )10من حوضالي )و  ،مسيخدمب )ة( من إيطبليب لديهم نفس ابػبرة
( مسيخدمتُ )ت( لديهم )ف( تبرة في اليوضاصل عبر موضقع الفبيساوضؾ 01( أو )2822الاتَو إلى )

 بنوضات .  01تفوضؽ 
إلى الارتفبع الكاتَ في نساة ابؼاحوضثتُ )ت( الذين لديهم تبرة في اليوضاصل  ،تشتَ النسب ابؼئوضية العبمة   

بنوضات  01واح من بنة إلى حوضالي عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي و الفبيساوضؾ بشكل تبص تتً 
هي نساة تيحكم فيهب طاعب العديد من العوضامل اليقنية كعدـ السمبح ببليسجيل في ابؼوضقع دوف بلوضغ و 

 يطرة تطايقبت أترى في السببق .بن معتُ أو ب
( ببلنساة 6822)( و22822هذ  الفئة الأتتَة هوض ) )ت( في بببؼيوضبط بقد أف حجم ابؼسيخدمتُو   

و تاعب لقيمة الوضبيط فإف نصف حجم الفئة  ،بنوضات 01للفئة التي ابيخدمت ابؼوضقع قال أكثر من 
( 16حجم الفئة الثبنية عن )ل نصف بينمب يق ،( و يقل نصفهب الآتر عن ذلك.2الأولى يزيد عن )

 .تلك القيمة  يزيد نصفهب الآتر عنو 
مب يعتٍ  ،يشيت في توضزيع حجم هبتتُ الفئيتُتقبرب درجة ال اليابينومن جهة أترى تظهر نيبئج   

)ت( الذين ابيخدموضا ابؼوضقع من بنة إلى أكثر من  تقبربب في نساة اليجبنس في توضزيع عدد ابؼسيخدمتُ
 بنوضات .  01
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 ( يوضح عدد مرات الولوج للفايسبوؾ .28الجدكؿ رقم ) -
 

 الإجابات

 البلد

مرة أك مرتين في  عدة مرات في اليوـ
 الأسبوع

مرة أك مرتين في 
 الشهر

 % ؾ % ؾ % ؾ

 01 03 02 06 30.33 91 إندونيسيب

 04.66 14 4.66 14 24 72 إيطبليب

 3.33 01 3.33 10 29.66 89 الاتَو

 8.99 18 9.99 30 83.99 252 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 06 10 84 الوضبط ابغسببي

 03 10 89 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 109 16 49التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية لايبنبت ابعدوؿ توضوح مبيلي : 

: الأوؿ مسيقل هوض الالداف عينة الدرابة والثبني تببع أعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُيعكس العنوضاف    
 .  في اليوـض وضقع الفبيساوضؾ ابؼسيخدمتُ بؼهوض عدد مرات ولوضج 

التي تتًجم حجم و  ،إف وحدات اليحليل المجدولة هي النسب ابؼئوضية و اليكرارات من بؾيمع الدرابة  
 د العينة على الأنشطة الاتصبلية من تلبؿ ابيخداـ ابؼوضقع .د أفراتردّ 
( مسيخدـ )ة( من إيطبليب إلى 23( أو ).3لقد بلغ اليابين العبـ للنسب مدا  الأقصى من )  
(21822( أو )20)( %13من حوضالي )و  ،ف ابؼوضقع بصفة يوضميةجوض من أندونيسيب يلِ  ( مسيخدـ )ة
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ومن  ،( في إيطبليب.0( أو )%866.إلى مب يقبرب ) من هذ  الأتتَة ( مسيخدمت16ُأو )
 .ة أو مرتتُ في الشهربؼوضقع إلا مرّ جوضف اإيطبليب لا يلِ ب ( %866.أندونيسيب إلى )( في 10%)
تشتَ النسب إذا إلى الارتفبع الوضاوح في الأنشطة الاتصبلية على موضقع الفبيساوضؾ بشكل يوضمي، بوضاء  

ل لدى الكثتَين )ت( مب يفيد بأف شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي تشكّ  ،ق الأمر ببلإرببؿ أو اليلقيتعلّ 
       .و فضبء رحاب بؼمبربة نشبطبتهم الاتصبلية بشكل دائم  ،جبناب مهمب من حيبتهم اليوضمية

( في ..بببؼيوضبط بقد أف حجم مسيخدمي )ت( الفبيساوضؾ الذين يلجوضف ابؼوضقع بشكل يوضمي هوض )  
ببلنساة ( 16( و )01مرتتُ في اليوـض هوض )الذين يسيخدموضنه مرة أو  حتُ أف ميوضبط أفراد العينة

و تاعب لقيمة الوضبيط فإف نصف عدد  ،للماحوضثتُ )ت( الذين يلجوضف ابؼوضقع مرة أو مرتتُ في الشهر
بينمب يقل نصف كل من الفئة الثبنية  ،( و يقل نصفهب الآتر عن ذلك2.أفراد الفئة الأولى يزيد عن )

 و يزيد نصفهب الآتر تلك القيميتُ .  ،( على اليوضالي12( و )01و الثبلثة عن )
أف ارتفبع درجة اليشيت في توضزيع أفراد الفئة الأولى مب يعتٍ  اليابينو إلى جبنب ذلك تظهر نيبئج   

 بذبنسهب أقل من غتَهب .
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أكثر من ( يوضح ما إذا كاف مستخدمو موقع الفايسبوؾ يمتلكوف 29الجدكؿ رقم ) -
 حساب على الدوقع .

 
 الإجابات

 البلد

 لا نعم

 % ؾ % ؾ

 26 78 7.33 22 إندونيسيب

 28.66 86 4.66 14 إيطبليب

 30 90 3.33 10 الاتَو

 84.66 254 15.32 46 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 84.66 15.33 الوضبط ابغسببي

 86 14 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 37.33 37.33التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية لايبنبت ابعدوؿ توضوح مبيلي : 

داف الثلبث، والثبني تببع هوض  ؛ الأوؿ مسيقل هوض الالأعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُيتًجم ابعدوؿ   
( هذا الأتتَ و ابؼرتاطتُ بدسيخدمي )ت فبيساوضؾ،اميلبؾ أكثر من حسبب على موضقع ال نشبط

 . 3102إلى مبي  3106 جبنفي 10بتُ الفتًة ابؼميدة من  (211)
التي تكشف عن و  ،النسب ابؼئوضية من بؾيمع الدرابةاليحليل المجدولة هي اليكرارات و إف وحدات   

بـ بأنشطة اتصبلية من على حسببتُ بؼوضقع اد شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي في القيمدى رغاة روّ 
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ابؼربل  تيعلق بنوضعية ابؼيلقتُ أو صفة الرببلة و الإدراجبت التي يوضدّ  قد ،نظراً لأبابب معينة الفبيساوضؾ
 إلى مب ذلك من دوافع .  ،إيصببؽب لغتَ 

تشتَ النسب ابؼئوضية بشكل واوح إلى أف أغلاية مسيخدمي )ت( الفبيساوضؾ لا يقوضموضف بإنشبء    
التي تيحكم فيهب عوضامل معينة  ( منهم و 866..نه نساة )هذا مب تايّ و  ،على ابؼوضاقع ىحسبببت أتر 

فضلب عن  ، مع الغتَت نشبطهم الاتصبليمب يشيّ  عن أو الابيعبد حبجيهم بغسبببت إوبفيةكعدـ 
   .أترى  أبابب

إلى ( ببلاتَو تُ )ت( مسيخدم01( أو )2822لقد بلغ اليابين العبـ مدا  الأقصى من حوضالي )   
( .2) ( أو36من حوضالي )على ابؼوضقع، و  حسبب ( من أندونيسيب لديهم أكثر من33( أو )2822)

 ب( مسيخدـ )ة( في الاتَو لا بييلكوضف إلا حسبب21( أو )21مسيخدـ )ة( من هذ  الأتتَة إلى )
  اً على ذات ابؼوضقع .واحد

( الذين يقوضموضف بأنشطة اتصبلية في أكثر من حسبب على  )تبببؼيوضبط بقد أف حجم ابؼسيخدمتُ  
وتاعب  ،(6.أف الذين امينعوضا عن ذلك بلغ ميوضبط مفرداتهم )حتُ ( في .0منصة الفبيساوضؾ هوض )

أكثر من حسبب يالغ لقيمة الوضبيط فإف نصف بؾموضع مسيخدمي )ت( الفبيساوضؾ الذين بييلكوضف 
( في 6.نصف حجم الذين يكيفوضف بحسبب واحد ) بينمب يزيد ،نصفهم الآتر يقل عن ذلك( و .0)

 . حتُ يقل نصفهم الآتر عن تلك القيمة 
مب يعتٍ تسبوي  ،ت ببلنساة لأفراد العينةتسبوي درجة اليشيّ  اليابينومن جهة أترى تظهر نيبئج   

 بذبنسهب في نفس الوضقت . 
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 .( يوضح عدد الأصدقاء لدل مستخدمي الدوقع 30الجدكؿ رقم ) -
 

 الإجابات

 

 البلد

 100أقل من 
 صديق

إلى  100من 
 صديق 1000

 1000أكثر من 
 صديق

 % ؾ % ؾ % ؾ

 19 57 11 33 03.33 10 إندونيسيب

 15.33 46 12 36 06 18 إيطبليب

 17.33 52 13.66 41 2.33 07 الاتَو

 51.66 155 36.66 110 11.66 35 المجموضع

 لنزعة ابؼركزيةمقبييس ا

 51.66 36.66 11.66 ابغسببيالوضبط 

 52 33 10 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 32.33 16.33 30.33التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية لايبنبت ابعدوؿ توضوح مبيلي : 

 تببع هوض اف الثلبث، والثبني؛ الأوؿ مسيقل هوض الالدأعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُيتًجم ابعدوؿ     
بنب مرتاط بعينة الدرابة كلبو ل الاجيمبعي عبر موضقع الفبيساوضؾ، كة اليوضاصلشاعدد الأصدقبء ابؼنيمتُ 

 . 3102إلى مبي  3106 جبنفي 10( بتُ الفتًة ابؼميدة من 211)
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التي تكشف عن و  ،النسب ابؼئوضية من بؾيمع الدرابةاليحليل المجدولة هي اليكرارات و إف وحدات   
بع شاكة اليوضاصل من تلبؿ عدد الأصدقبء الذين بووضزهم كل مسيخدـ في حسببه ابػبص مدى اتس

 على موضقع الفبيساوضؾ .
( 20866)ت( الفبيساوضؾ )واوح إلى أف مب يفوضؽ نصف مسيخدميتشتَ النسب ابؼئوضية بشكل    

ابؼسيخدمتُ من مب قد يعتٍ اتسبعب لإطبر اليوضاصل مع عدد كاتَ  ،صديق 0111لديهم أكثر من 
تنوضع الأفراد الفبعلتُ في هذ  ابؼنظوضمة ، مع تنوضع بؿيوضيبت الرببلة و إرببلا و إبيقابلاالآترين )ت( )ت(

 الاتصبلية  .
( مسيخدمتُ )ت( ببلاتَو إلى 12( أو )3822لقد بلغ اليابين العبـ مدا  الأقصى من حوضالي )   
ومن  ،صديق في موضقع الفبيساوضؾ 011( مسيخدـ )ة( من إيطبليب لديهم أقل من .0( أو )16)

صديق على حسبب  0111إلى  011( مسيخدـ )ة( في إيطبليب لديهم من 26( أو )03حوضالي )
صديق من حوضالي  0111من بينمب بلغ اليابين مدا  الأقصى ببلنساة لفئة أكثر  ،الفبيساوضؾ

(02822( أو ).6) في إيطبليب ( 02إلى( أو )من أندون22 )يسيب.( مسيخدـ )ة 
الذين شاكبتهم الاتصبلية مع الآترين و  بببؼيوضبط بقد أف حجم ابؼسيخدمتُ )ة( الذين تيسع      

 011من و  011بلغ ميوضبط من لديهم أقل من بينمب  20866صديق هوض  0111بيلكوضف أكثر من 
وتاعب لقيمة الوضبيط فإف نصف بؾموضع مسيخدمي  ،( على اليوضالي22) ،(00866صديق ) 0111إلى 
بينمب يزيد نصف حجم الفئيتُ  ،و يقل نصفهب الآتر عن ذلك 23( الفئة الأولى يزيد عن )ت

 على اليوضالي . ( و يقل نصفهب الآتر عن تلك القيمة22، )(01السببقيتُ عن )
أو من لديهم  ،ارتفبع درجة اليشيت ببلنساة لأفراد الفئة الثبنية اليابينومن جهة أترى تظهر نيبئج   

تيقبرب درجة بذبنسب أقل في مفرداتهب،في حتُ صديق مقبرنة بغتَهب مب يعتٍ  0111إلى  011من 
 اليشيت في كل من الفئيتُ ابؼياقييتُ .
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 الدطلب الرابع : ظركؼ الإستخداـ ك الإشباعات المحققة . -
 

 ( يوضح الغاية من كراء استخداـ الدوقع .31الجدكؿ رقم ) -
 

 

 الإجابات 

 

 البلد

 

البحث عن 
 أصدقاء

 

الألعاب 
 التفاعلية

 

 الدردشة

 

 

تحديث 
حسابي 
 الشخصي

 

 الإطلاع

على يوميات 
 الأصدقاء

 

 تدضية الوقت

 

 أخرل

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 02 06 3.33 10 10.33 31 04 12 10 30 1.66 05 02 06 إندونيسيب

 05 15 1.66 05 5.33 16 4.66 14 07 21 0.66 02 09 27 إيطبليب

 - - 7.33 22 6.66 20 1.66 05 9.33 28 3.66 11 4.66 14 الاتَو

 07 21 12.32 37 22.32 67 10.32 31 26.3 79 5.98 18 15.6 47 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

الوضبط 
 ابغسببي

15.66 06 26.33 10.66 22.33 12.33 10.5 

الوضبيط 
 ابغسببي

14 05 28 12 20 10 10.5 

 اليشيتمقبييس 

التباين 
2σ 

112.33 

 

21 22.33 

 

22.33 60.33 

 

76.33 40.5 

 
 إف القراءة ابؼيأنية لايبنبت ابعدوؿ توضوح مبيلي : 

عينة الدرابة والثبني تببع : الأوؿ مسيقل هوض الالداف أعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُيعكس العنوضاف    
 من ابيخداـ موضقع الفبيساوضؾ . هوض الغبية
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التي تتًجم العديد و  ،اليكرارات من بؾيمع الدرابةليل المجدولة هي النسب ابؼئوضية و إف وحدات اليح   
موضقع الفبيساوضؾ بشكل لعينة شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي و من الغبيبت التي يسيخدـ لأجلهب أفراد ا

 تبص .
( مسيخدـ )ة( يفضلوضف التًفيه .0( أو ).282لقد بلغ اليابين العبـ للنسب مدا  الأقصى من )    

الدردشة  ( مسيخدـ )ة( بواذوف22)( أو 36822إلى ) ،أو الألعبب التي تييحهب منصة الفبيساوضؾ
يادو ارتفبع نساة  ع غتَهم من مسيخدمي )ة( ابؼوضقع مب حبفظ على الصاغة اليوضاصلية للموضقع، حيثم

تليهب نساة ابؼسيخدمتُ )ت( الذين ييوضجهوضف للئطلبع على  ،هذ  الفئة السببقة واوحب مقبرنة بغتَهب
ثم الاحث عن أصدقبء، على الرغم من أف إحدى الدراببت ابؽبمة في هذا ابؼيداف  ،يوضميبت الأصدقبء

 العلبقبت بنُبتْ ئبت رئيسة هي ف بيخدامبت ابؼوضقع ابعديد في  ثلبثةا لت إلى حصركبنت قد توضصّ 
Realtionship Builders  ، ّقوضف عبر النوضافذابؼيسوض Window Shoppers ، ابؼخبروف المحليوضفTown 

Criers ،نبشروا الصوضر الشخصية Selfies  (1)  بقدر مبهي  ،كمب يادو  ةليست بببعديد هي غبيبتو
شاكبت اليوضاصل خدمتُ و بتُ ابؼسيت مع تطوضر العلبقة ػمَ نَ  حبجبت تقليديةاتيزاؿ لإشابعبت و 

 الاجيمبعي. 
الدردشة بلغ  بببؼيوضبط بقد أف حجم فئة ابؼاحوضثتُ )ت( الذين يسيخدموضف ابؼوضقع من أجل   
 جددحجم فئتي الاطلبع على يوضميبت الأصدقبء و الاحث عن أصدقبء  ( في حتُ بلغ36822)
 ( على اليوضالي .02866( و )33822)

( في حتُ يقل .3ب لقيمة الوضبيط فإف نصف حجم الفئة الأولى يزيد عن )و من جهة أترى و تاع   
 ،( و يزيد نصفهب الآتر عن تلك القيمة31بينمب يقل نصف الفئة الثبنية عن ) ،نصفهب الآتر عن ذلك

 ( بينمب يقل نصفهب الآتر عن ذلك . .0أمب الفئة الثبلثة فإف نصفهب يزيد عن )
يت هذ  الأتتَة في توضزيع مفرداتهب مقبرنة بغتَهب مب يعتٍ ارتفبع درجة تشّ  اليابينتظهر نيبئج في حتُ     

 أنهب أقل بذبنسب .
 
 
 

 
                                                           

(1)
 Tom Robinson, et all , I ♥ FB: A Q-Methodology Analysis of Why 

People „Like‟ Facebook , International Journal of Virtual Communities and Social 

Networking, IGI Globa, Vol  9 ,2017, 

https://www.sciencegate.app/journal/98491,10/01/2021. 
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كف من آرائهم أك الطريقة التي ( يوضح ما إذا كاف مستخدمو الفايسبوؾ يغير  32الجدكؿ رقم ) -
 يتصرفوف بها للحصوؿ على إعجابات أكثر .

  
 الإجابات

 البلد

 لا نعم

 % ؾ % ؾ

 33.33 100 - - إندونيسيب

 14.66 44 18.66 56 إيطبليب

 32.66 98 0.66 02 الاتَو

 47.32 242 19.32 58 المجموضع

 النزعة ابؼركزيةمقبييس 

 80.66 19 الوضبط ابغسببي

 98 02 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 1009.33 1009.33التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية لايبنبت ابعدوؿ توضوح مبيلي : 

والثبني تببع هوض  ،؛ الأوؿ مسيقل هوض الالداف الثلبثأعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُيتًجم ابعدوؿ    
 10( بتُ الفتًة ابؼميدة من 211بؽمب مرتاط بعينة الدرابة )و كلب ،بلوضؾ مسيخدمي )ت( الفبيساوضؾ

 . 3102إلى مبي  3106جبنفي
التي تكشف عن و  ،إف وحدات اليحليل المجدولة هي اليكرارات و النسب ابؼئوضية من بؾيمع الدرابة    

 ،فوضف بهب للحصوضؿ على إعجبببت أكثرلآرائهم أو الطريقة التي ييصرّ مدى تغيتَ ابؼسيخدمتُ )ت( 
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ف من جد مسيخدموض التي تدؿ على أنه لا يوض و ( -بإبيثنبء القيم ابؼعدومة ابؼشبرة إليهب ببلعلبمة )
على نساة ابيقابؿ أكثر  أندونيسيب يقوضموضف بيغيتَ آرائهم أو الطريقة التي ييصرفوضف بهب للحصوضؿ

 . لرببئلهم

(  %2823.) تشتَ النسب ابؼئوضية بشكل واوح إلى أف مب يقبرب نصف ابؼسيخدمتُ )ت(   
بقي بأف كبت اليوضاصل الاجيمبعي، في حتُ ييصرفوضف على طايعيهم عندمب ييعلق الأمر ببليوضاصل عبر شا

بشكل مصطنع يفعلوضف ذلك ليحقيق نساة إعجبب أكبر أو بؿبولة  وضففابؼاحوضثتُ )ت( الذين ييصرّ 
 اليأقلم مع ذلك الوضاقع الاتصبلي دوف فرض توضاجدهم الطايعي العبدي في ذلك الفضبء اليوضاصلي . 

( أو لا مسيخدـ )ة( من أندونيسيب يقوـض -ابؼعدومة )لقد بلغ اليابين العبـ مدا  الأقصى من القيمة   
يخدـ )ة( من إيطبليب ( مس26( أو )0.866ببليغيتَ من رأيه لابيقطبب غتَ  من ابؼيلقتُ إلى حوضالي )

لتي اعيبدوا اليوضاصل وف من الطريقة ا( مسيخدـ )ة( لا يغتَّ ..( أو )..0.8من حوضالي )يقوـض بذلك و 
انياب  غتَهم أو اليأثتَ فيهم إلى حوضالي  جذباصل الاجيمبعي من أجل  شاكبت اليوض عبر بهب مع غتَهم

 ( مسيخدـ )ة( .011( أو )22822)
( في الفئة 02و ) ،(1866.بببؼيوضبط بقد أف حجم ابؼسيخدمتُ )ت( من هذ  الفئة الأتتَة هوض )  

يقل ، كمب  .2 و 13)ت( يزيد عن فإف نصف بؾموضع هؤلاء ابؼسيخدمتُ وتاعب لقيمة الوضبيط الأولى،
ارتفبع درجة  اليابينتظهر نيبئج  بينمب، في الفئيتُ الأولى و الثبنية على اليوضالي نصفهب الآتر عن ذلك

 .تسبوي نساة اليجبنس أقلأف مب يعتٍ  ،فرادتابؼتوضزيع  فياليشيت 
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مستخدمو ( يوضح ما إذا كانت ىناؾ بعض الدعايير الاجتماعية التي يراعيها 33الجدكؿ رقم ) -
 الفايسبوؾ عند استخدامهم الدوقع .

 
 الإجابات

 البلد

 لا نعم

 % ؾ % ؾ

 08 24 25.33 76 إندونيسيب

 16 48 17.33 52 إيطبليب

 12 36 21.33 64 الاتَو

 36 108 63.99 192 المجموضع

 النزعة ابؼركزية مقبييس

 36 64 الوضبط ابغسببي

 36 64 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 144 144التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية لايبنبت ابعدوؿ توضوح مبيلي : 

الثبني تببع هوض و  ،؛ الأوؿ مسيقل هوض الالداف الثلبثأعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُيتًجم ابعدوؿ    
الاجيمبعية عند ابيخداـ شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي أو موضقع الفبيساوضؾ على وجه مراعبة ابؼعبيتَ 

إلى مبي  3106جبنفي  10( بتُ الفتًة ابؼميدة من 211بؽمب مرتاط بعينة الدرابة )و كلبابػصوضص 
3102 . 
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التي تكشف عن و  ،إف وحدات اليحليل المجدولة هي اليكرارات و النسب ابؼئوضية من بؾيمع الدرابة     
التي قد تؤثر ى أفراد  و اقعي علمدى احتًاـ ابؼسيخدمتُ )ت( لاعض ابؼعبيتَ التي يفروهب المجيمع الوض 

 مة الاتصبؿ بشكل عبـ .وض بشكل أو بآتر على بؿيوضى الرببلة و منظ
( 62822إلى أف مب يفوضؽ نصف مسيخدمي)ت( الفبيساوضؾ )تشتَ النسب ابؼئوضية بوضووضح    

التي يفروهب المجيمع من عبدات و أتلبقيبت معينة عند توضاصلهم عبر و  الاجيمبعية بىضعوضف للمعبيتَ
 ( لا يوضلوضف اعيابراً ليلك ابؼعبيتَ .26في حتُ أف ) ،الفبيساوضؾموضقع 

( مسيخدـ )ة( من إيطبليب 52( أو ) 17.33لقد بلغ اليابين العبـ مدا  الأقصى من حوضالي )   
( .1ومن حوضالي ) دونيسيب بوتًموضف معبيتَ المجيمع،( مسيخدـ )ة( من أن26( أو )32822إلى )
 ( مسيخدـ )ة( لا يوضلوضف اهيمبمب لذلك ...( أو )06 )( في هذ  الأتتَة إلى.3أو )

( الذين بزضع منظوضميهم الاتصبلية بوضاء تعلق الأمر ببؼيوضبط بقد أف حجم ابؼسيخدمتُ )تب   
ببلإرببؿ أو اليلقي بؼعبيتَ المجيمع الوضاقعي الذي يعيشوضف فيه فعلب غتَ بؾيمعبت شاكبت اليوضاصل 

( و تاعب لقيمتي الوضبيط فإف 26حتُ أف ميوضبط نظرائهم هوض ) ( في.6الاجيمبعي الافتًاوية هوض )
في حتُ أف  ،( و يقل نصفهم الآتر عن ذلك.6نصف من يوضلوضف اهيمبمب بؼعبيتَ المجيمع يزيد عن )
نفس  و يقل نصفهم الآتر عن ذلك، و بنب (26نصف من لا بىضعوضف بؼعبيتَ المجيمع يزيد عن )

 قيمتي ابؼيوضبط على اليوضالي . 
مب  ،ت بتُ توضزيع مفرادت كل من الفئيتُتسبوي درجة اليشيّ  اليابينو إلى جبنب ذلك تظهر نيبئج   

 يعتٍ تسبوي نساة اليجبنس بينهمب .
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( يوضح ما إذا كاف سبب الإرساؿ ) النشر ( في موقع فايسبوؾ ىو تلبية 34الجدكؿ رقم ) -
 حاجات نفسية أك عاطفية .

 
 الإجابات

 البلد

 لا نعم

 % ؾ % ؾ

 17.66 53 15.66 47 إندونيسيب

 30 90 03.33 10 إيطبليب

 16 48 17.33 52 الاتَو

 63.66 191 36.32 109 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 63.66 36.33 الوضبط ابغسببي

 53 47 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 526.33 526.33التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية لايبنبت ابعدوؿ توضوح مبيلي : 

هوض والثبني تببع  ،؛ الأوؿ مسيقل هوض الالداف الثلبثأعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُيتًجم ابعدوؿ    
بؽمب مرتاط بعينة كلبو  ،يلايهب مسيخدموض )ت( موضقع الفبيساوضؾ من تلبؿ توضاصلهم التي نوضع ابغبجبت

 . 3102إلى مبي  3106جبنفي 10ة ابؼميدة من ( بتُ الفتً 211الدرابة )
التي تكشف عن و  ،النسب ابؼئوضية من بؾيمع الدرابةاليحليل المجدولة هي اليكرارات و إف وحدات   

 بعض الأبابب التي تيحكم في نشبط الإرببؿ و التي قد تكوضف نفسية أو عبطفية.
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( لا %62866تشتَ النسب ابؼئوضية بشكل واوح إلى أف غبلاية ابؼسيخدمتُ )ت( أو مب يقبرب )   
ف ببلنشر لأبابب عبطفية أو نفسية مع اليأكيد على أبنية ذلك العنصر في عملية الاتصبؿ عبر وض يقوضم

 ( .%26823 عنهب النساة ابؼياقية )شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي و التي تعبّر 
( مسيخدمتُ )ة( في إيطبليب إلى 01( أو )2822ليابين العبـ مدا  الأقصى من حوضالي )لقد بلغ ا   
(02822( أو )تيضمن إدراجبتهم مرجعية الوضاقع النفسي الذين يعيشوضنه23 )( مسيخدـ )ة، 
( 21( إلى )..( أو )06من حوضالي )و  ،ببليبلي تأتي ليلاية حبجبت معينة تكيسي طببع ذلك الوضاقعو 

 ( مسيخدـ )ة( لا يقوضموضف بنشبط الارببؿ تاعب ليلاية حبجبت نفسية . 21أو )
( 26822)ت( الذين يقوضموضف ببلنشر ليلاية حبجبت نفسية هوض ) بببؼيوضبط بقد أف حجم ابؼسيخدمتُ  

فإف نصف حجم تاعب لقيمة الوضبيط و  ،(62822في حتُ أف ميوضبط الذين بيينعوضف عن ذلك هوض )
( 22ية عن )نبينمب يزيد نصف الفئة الثب ،( و يقل نصفهب الآتر عن ذلك2.الفئة الأولى يزيد عن )

 ويقل نصفهب الآتر عن تلك القيمة . 
مب يعتٍ تسبوي  ،ت بتُ توضزيع مفرادت كل من الفئيتُتسبوي درجة اليشيّ  اليابينتظهر نيبئج  في حتُ  

 نساة اليجبنس بينهمب . 
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 ( يوضح ما إذا كاف الأفراد يستخدموف الفايسبوؾ لأغراض ربحية .35الجدكؿ رقم ) -
 

 الإجابات          

 البلد

 لا نعم

 % ؾ % ؾ

 29 87 04.33 13 إندونيسيب

 28 84 05.33 16 إيطبليب

 30 90 03.33 10 الاتَو

 87 261 12.99 39 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

ابغسببيالوضبط   13 87 

 87 13 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 09 09التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية لايبنبت ابعدوؿ توضوح مبيلي : 

 هوض والثبني تببع ،؛ الأوؿ مسيقل هوض الالداف الثلبثأعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُيتًجم ابعدوؿ    
 10( بتُ الفتًة ابؼميدة من 211مرتاط بعينة الدرابة ) بنبكلبو  ،الغرض الربحي لإبيخداـ الفبيساوضؾ

 . 3102إلى مبي  3106جبنفي
التي تكشف عن مب و  ،النسب ابؼئوضية من بؾيمع الدرابةدولة هي اليكرارات و إف وحدات اليحليل المج   

توضفرهب بربؾية ابؼوضقع أو  ةإذا كبف الدافع من وراء ابيخداـ الفبيساوضؾ هوض برقيق عوضائد ربحية بطرؽ بـيلف
 تيخذ ابؼوضقع كوضبيط لذلك .
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لا ( %21تشتَ النسب ابؼئوضية بشكل واوح إذا إلى أف غبلاية ابؼسيخدمتُ )ت( أو مب يقبرب )   
لظروؼ معينة قد تيعلق  ،يسيغلوضف الإمكبنيبت ابؼيبحة على شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي ليحقيق أرببح

سهل تلك العملية أو لضيق الوضقت و غتَهب من العوضامل التي جعلت من بعدـ اليحكم في ابؼهبرات التي ت
 . برقيق الأرببح حايس فئة قليلة منهمدافع 

( مسيخدمتُ )ة( في الاتَو إلى 01( أو )2822لقد بلغ اليابين العبـ مدا  الأقصى من حوضالي )   
(2822( أو )في إيطبليب يدفعه برقيق الربح للقيبـ 06 )بت بأنشطة اتصبلية على شاك( مسيخدـ )ة

( مسيخدـ )ة( إيطبليب إلى ..( أو ).3من حوضالي )موضقع الفبيساوضؾ و  ةتبصاليوضاصل الاجيمبعي و 
 ( مسيخدـ )ة( في الاتَو . 21( أو )21حوضالي )
من ثم قوضموضف ببلنشر بعذب أصدقبء أكثر و بببؼيوضبط بقد أف حجم ابؼسيخدمتُ )ت( الذين ي      

و تاعب لقيمة  ،(2.( في حتُ أف ميوضبط الذين بيينعوضف عن ذلك هوض )02وض )برقيق أرببح أكبر ه
بينمب يزيد نصف  ،( و يقل نصفهب الآتر عن ذلك02الوضبيط فإف نصف حجم الفئة الأولى يزيد عن )

تسبوي ابلفبظ  اليابينتظهر نيبئج  بينمب يقل نصفهب الآتر عن تلك القيمة،( و 2.ية عن )نالفئة الثب
 مب يعتٍ تسبوي نساة ارتفبع اليجبنس بينهمب .  ،بتُ توضزيع مفرادت كل من الفئيتُدرجة اليشيت 
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 ( يوضح ما إذا كاف الأفراد يستخدموف الفايسبوؾ لأغراض سياسية  .36الجدكؿ رقم ) -
 

 الإجابات           

 البلد

 لا نعم

 % ؾ % ؾ

 33.33 100 - - إندونيسيب

 30 90 3.33 10 إيطبليب

 33.33 100 - - الاتَو

 96.66 290 3.33 10 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 96.66 - الوضبط ابغسببي

 100 - الوضبيط ابغسببي

 مقايي  التشتت

 2σ - 33.33التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية لايبنبت ابعدوؿ توضوح مبيلي : 

والثبني تببع هوض  ،الأوؿ مسيقل هوض الالداف الثلبث؛ أعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُيتًجم ابعدوؿ    
( بتُ الفتًة ابؼميدة من 211و كلببؽمب مرتاط بعينة الدرابة ) ،الغرض السيببي لابيخداـ الفبيساوضؾ

 . 3102إلى مبي  3106جبنفي 10
التي تكشف عن ة، و النسب ابؼئوضية من بؾيمع الدراباليحليل المجدولة هي اليكرارات و إف وحدات    

الفبيساوضؾ بشكل تبص في ابؼيداف السيببي بوضاء تعلق اكبت اليوضاصل الاجيمبعي و مدى توضظيف ش
بإبيثنبء  ،الأمر بقضبيب داتل الوضطن الوضاحد أو غتَهب من القضبيب الدولية التي تكيسي الطببع السيببي
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الاتَو و  أندونيسيب ف منالتي تدؿ على أنه لا يوضجد مسيخدموض ( -القيم ابؼعدومة ابؼشبرة إليهب ببلعلبمة )
 يقوضموضف بذلك . 

( لا يوضلوضف %26866)أو  تشتَ النسب ابؼئوضية بشكل واوح إلى أف أغلب ابؼسيخدمتُ )ت(   
جه و هذا راجع إلى الابيعبد عن هذا اليوض  ،اهيمبمب للئبيخداـ السيببي لشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي

ليوضاصل الاجيمبعي أترى غتَ شاكبت اكذا وجوضد قنوضات و وببئط في الوضاقع الاجيمبعي الفعلي و 
 . لليعاتَ عن ذلك

( أو لا مسيخدـ )ة( من أندونيسيب والاتَو -لقد بلغ اليابين العبـ مدا  الأقصى من القيمة ابؼعدومة )   
( مسيخدمتُ )ت( من 01( أو )2822إلى حوضالي )ف موضقع الفبيساوضؾ لأغراض بيببية يسيخدموض 

يوضظفوضف ابؼوضقع الأتتَة  ( مسيخدـ )ة( من هذ 21( أو )21حوضالي )من و  ،إيطبليب يقوضموضف بذلك
 ( من أندونيسيب و الاتَو.011( أو )22822ليحقيق أغراض و أهداؼ بيببية إلى ) 

وتاعب لقيمة  ،(26866بببؼيوضبط بقد أف حجم ابؼسيخدمتُ )ت( من هذ  الفئة الأتتَة هوض )   
ويقل نصفهب الآتر عن ذلك،  011ن يزيد ع الوضبيط فإف نصف بؾموضع هؤلاء ابؼسيخدمتُ )ت(

فئة من لا بييلوضف للئبيخداـ ت بتُ توضزيع مفرادت ابلفبظ درجة اليشيّ  اليابينتظهر نيبئج بينمب 
 مب يعتٍ ارتفبع اليجبنس بتُ مفرداتهب . ،السيببي بؼوضقع الفبيساوضؾ
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 يستعملوف لغتهم الأصلية .( يوضح ما إذا كاف مستخدمو الفايسبوؾ 37الجدكؿ رقم ) -
 

 الإجابات

 البلد

 لا نعم

 % ؾ % ؾ

 3.66 11 29.66 89 إندونيسيب

 7.33 22 26 78 إيطبليب

 01 03 32.33 97 الاتَو

 11.99 36 87.99 264 المجموضع

 مقبييس االنزعة ابؼركزية

 12 88 الوضبط ابغسببي

 11 89 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 91 91التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية بؼعطيبت ابعدوؿ توضوح الآتي : 

و الثبني تببع هوض نوضع  الالداف الثلبثة،الأوؿ مسيقل بيثل  ،يعكس ابعدوؿ العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُ    
إلى  3106 جبنفي 10( بتُ الفتًة ابؼميدة من 211بؽمب مرتاط بعينة الدرابة )و كلب ،اللغة ابؼسيعملة

 . 3102مبي 
النسب ابؼئوضية من بؾيمع و  تإف وحدات اليحليل التي عببعنب بهب الايبنبت الإحصبئية هي اليكرارا   

ل أغلاية ابؼاحوضثتُ أين فضّ  ،التي تاتُ مرجعية لغة اليوضاصل عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعيو  ،الدرابة
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التي تيم من على منصة من عينة الدرابة ابيخداـ لغيهم الأصلية في بصيع الأنشطة اليوضاصلية 
 ( منهم عن ذلك اليوضجه ... مب يقبرب )حيث عبّر  ،الفبيساوضؾ

غة الإيطبلية إلى حوضالي ( مسيخدـ )ة( للّ .2( أو )36اليابين العبـ للنسب من حوضالي ) لقد بلغ  
(23( أو )للّ 22 )و ( )الإبابنيةغة الاتَوفية ( مسيخدـ )ة( 10من( أو )لا 12 )( مسيخدـ )ة

 ( مسيخدـ )ة( في إيطبليب . 33( أو )2822يعيمدوف على هذ  الأتتَة إلى حوضالي )
هوض  - ()الإبابنية بتَوفية ،إيطبلية ،أندونيسية -جم الاعيمبد على اللغة الأصلية بببؼيوضبط بقد أف ح 
كمب أنه وتاعب لقيمة ،(03الذين يعزفوضف عن ذلك هوض ))ت( ميوضبط ابؼسيخدمتُ أف ( في حتُ ..)
فإف نصف بؾموضع مسيخدمي )ت( اللغة الأصلية في اليوضاصل على موضقع الفبيساوضؾ يزيد عن  ،وضبيطال
( و يقل نصفهم الآتر عن ذلك، بينمب يزيد نصف عدد الذين ييوضاصلوضف بلغبت أترى على ذات 2.)

 . يقل نصفهم الآتر عن تلك القيمة( و 00عن )ابؼوضقع 
مب  ،ت بتُ توضزيع مفرادت كل من الفئيتُدرجة اليشيّ  تسبوياليابين و إلى جبنب ذلك تظهر نيبئج  

 يعتٍ تسبوي نساة اليجبنس بينهمب . 
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 و الفايسبوؾ .م( يوضح مستول اللغة التي يعتمد عليها مستخد38الجدكؿ رقم ) -
 

 الإجابات

 البلد

 فصحى عامية

 % ؾ % ؾ

 05 15 28.33 85 إندونيسيب

 12.33 37 21 63 إيطبليب

 2.66 08 30.66 92 الاتَو

 19.99 60 79.99 240 المجموضع

 النزعة ابؼركزيةمقبييس 

 20 80 الوضبط ابغسببي

 15 85 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 229 229التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية لايبنبت ابعدوؿ توضوح مبيلي : 

والثبني تببع هوض  ،الأوؿ مسيقل هوض الالداف الثلبث؛ أعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُيتًجم ابعدوؿ    
إلى  3106جبنفي 10( بتُ الفتًة ابؼميدة من  211بنب مرتاط بعينة الدرابة ) و كلب ،مسيوضى اللغة

 . 3102مبي 
التي تكشف عن و  ،إف وحدات اليحليل المجدولة هي اليكرارات و النسب ابؼئوضية من بؾيمع الدرابة     

 بتُ مسيخدمي شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي . مسيوضى لغة اليوضاصل
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( يوضظفوضف %1.تشتَ النسب ابؼئوضية بشكل واوح إلى أف غبلاية ابؼسيخدمتُ )ت( أو مب يقبرب ) 
في حتُ يعيمد ببقي ابؼسيخدمتُ )ت( على اللغة  ،اللغة العبمية في بصيع أنشطة اليوضاصل بينهم

بمعيتُ كعبمل دتيل لا يفرض نفسه في هذا و ببليبلي يادو واوحب أف مسيوضى الطلاة ابع ،الفصحى
 الإطبر .

( مسيخدمب )ة( في إيطبليب إلى 62( أو )30لقد بلغ اليابين العبـ مدا  الأقصى من حوضالي )   
( مسيخدـ )ة( من الاتَو تسيطر اللغة العبمية على منظوضمة اليوضاصل بينهم ومن 23( أو )21866)

 .( مسيخدـ )ة( من إيطبليب22أو ) (03822 الاتَو )( مسيخدمتُ )ت( في.1( أو )3866حوضالي )
بببؼيوضبط بقد أف حجم توضظيف اللغة العبمية بتُ مسيخدمي )ت( موضقع الفبيساوضؾ عينة الدرابة هوض   
وتاعب  ،(31( في حتُ أف ميوضبط عدد نظرائهم بفن يعيمدوف في الغبلب على اللغة الفصحى هوض )1.)

ويقل نصفهب الآتر عن  2.لقيمة الوضبيط فإف نصف بؾموضع مسيخدمي )ت( الفئة الأولى يزيد عن 
 .على اليوضاليتلك القيمة نصفهب الآتر عن  يقلو  ،(02بينمب يزيد نصف حجم الفئة الثبنية عن ) ،ذلك

مب  ،ن الفئيتُتسبوي درجة اليشيت بتُ توضزيع مفرادت كل م اليابينتظهر نيبئج ذلك و إلى جبنب   
 يعتٍ تسبوي نساة اليجبنس بينهمب . 
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من إدارة  أك إنذاران  ( يوضح ما إذا كاف مستخدمو الفايسبوؾ قد تلقوا تحذيران 39الجدكؿ رقم )
 . قع أك جهات معينة بحذؼ منشور محددالدو 

 
 الإجابات           

 البلد

 لا نعم

 % ؾ % ؾ

 33.33 100 - - إندونيسيب

 33 99 0.33 01 إيطبليب

 33.33 100 - - الاتَو

 99.66 299 0.33 01 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 99.66 - الوضبط ابغسببي

 100 - الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ - 0.33التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية لايبنبت ابعدوؿ توضوح مبيلي : 

ابؼعنية ببلدرابة، ؛ الأوؿ مسيقل هوض الالداف الثلبث بتُ ميغتَين اثنتُأعلب  العلبقة يتًجم ابعدوؿ    
( بتُ 211درابة )و كلببؽمب مرتاط بعينة ال ،تلقي برذير من إدارة الفبيساوضؾ والثبني تببع هوض الرقببة أو

 . 3102إلى مبي  3106جبنفي 10الفتًة ابؼميدة من 
التي تكشف عن و  ،إف وحدات اليحليل المجدولة هي اليكرارات و النسب ابؼئوضية من بؾيمع الدرابة   

أو بـيلف الأنشطة الاتصبلية التي  ،للرقببة على منشوضراتهم ،مدى تضوضع مسيخدمي )ت( الفبيساوضؾ
 يقوضموضف بهب .
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يخدمتُ )ت( من أندونيسيب ف ابؼسأ( التي تدؿ على -بإبيثنبء القيم ابؼعدومة ابؼشبرة إليهب ببلعلبمة )  
وض برذيراً أو إنذاراً من إدارة ابؼوضقع أو جهبت معينة بخصوضص أنشطيهم الاتصبلية لا بيمب لم ييلقّ والاتَو 

 الإرببؿ أو نشر إدارجبت معينة .  

( لم تصبدفهم %22866) تشتَ النسب ابؼئوضية بشكل واوح إلى أف أغلب ابؼسيخدمتُ )ت(   
هذا ربدب يرجع أيضب ليوضاصلهم ط من حرييهب و ببلرقببة أو تعرقل أنشطيهم الاتصبلية و تثاّ مشكلة تيعلق 

 نة تفروهب إدارة ابؼوضقع .  و قوضانتُ معيأو ببحتًاـ معبيتَ  بحذر
( أو لا مسيخدـ )ة( من أندونيسيب والاتَو  -لقد بلغ اليابين العبـ مدا  الأقصى من القيمة ابؼعدومة )   

سيخدـ )ة( ( م10( أو )1822إلى حوضالي ) أو غتَ ذلك، ؼ منشوضر معتُذيراً بحذكبف قد تلقى بر
( 22822إلى)( مسيخدـ )ة( من هذ  الأتتَة 22( أو )22ن حوضالي )مو  واحد )ة( من إيطبليب،

 ( من أندونيسيب و الاتَو.011)أو
اعب لقيمة وت ،(26866بببؼيوضبط بقد أف حجم ابؼسيخدمتُ )ت( من هذ  الفئة الأتتَة هوض )   

عن تلك ويقل نصفهب الآتر  011الوضبيط فإف نصف بؾموضع هؤلاء ابؼسيخدمتُ )ت( يزيد عن 
 مب يعتٍ ارتفبع اليجبنس بتُ مفرداتهب . ،تابلفبظ درجة اليشيّ  اليابينتظهر نيبئج  في حتُالقيمة، 
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 الخام : التفاعلية ك رجع الصدل .  الدطلب -
 

يوضح ما إذا كاف مستخدمو الفايسبوؾ يقوموف بإرساؿ رسائل يطلبوف ( 40الجدكؿ رقم ) -
 فيها تفسير منشور معين أك محتول غير مفهوـ .

 
 الإجابات

 البلد

 لا نعم

 % ؾ % ؾ

 33.33 100 - - إندونيسيب

 32.66 98 0.66 02 إيطبليب

 33 99 0.33 01 الاتَو

 98.99 297 0.99 03 المجموضع

 ابؼركزيةمقبييس النزعة 

 99 1.5 الوضبط ابغسببي

 99 1.5 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 0.5 01التباين 

 

 إف القراءة ابؼيأنية لايبنبت ابعدوؿ توضوح مبيلي : 
والثبني تببع هوض   ،؛ الأوؿ مسيقل هوض الالداف الثلبثأعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُيتًجم ابعدوؿ    

 10( بتُ الفتًة ابؼميدة من 211بؽمب مرتاط بعينة الدرابة )و كلب ،حجم اليفبعلية في موضقع الفبيساوضؾ
 . 3102إلى مبي  3106جبنفي
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التي تكشف عن مدى و  ،النسب ابؼئوضية من بؾيمع الدرابةاليحليل المجدولة هي اليكرارات و إف وحدات  
أو الإدراجبت في معرفة و فهم ذلك المحيوضى أو طلب ابؼزيد من اليفبصيل رغاة ميلقي رببئل الفبيساوضؾ 

 حوضله .
يخدمتُ )ت( من أندونيسيب ( التي تدؿ على أف ابؼس-بإبيثنبء القيم ابؼعدومة ابؼشبرة إليهب ببلعلبمة ) 

 ربلتُ طلاب ليفستَ بؿيوضى منشوضر معتُ .  لم يقوضموض ببليوضاصل مع ابؼوالاتَو 

( لم يقوضموض بهذا %2.866) و تشتَ النسب ابؼئوضية بشكل واوح إلى أف أغلب ابؼسيخدمتُ )ت(  
وضهب أو لعدـ اهيمبمهم الكاتَ ببلاحث ربدب لوضووضح بصيع الرببئل التي كبنوضا قد تلقّ  ؛النشبط الاتصبلي

 أكثر أو اليفبعل مع ابؼربل . 

( أو لا مسيخدـ )ة( من أندونيسيب إلى -عدومة )لقد بلغ اليابين العبـ مدا  الأقصى من القيمة ابؼ   
( مسيخدـ .2( أو )23866من حوضالي )و  ،( مسيخدمتُ )ت( من إيطبليب13( أو )1866حوضالي )

 من أندونيسيب .مسيخدـ )ة( ( 011( أو )22822)ة( من هذ  الأتتَة  إلى ) 
وتاعب لقيمة الوضبيط فإف  ،(22بببؼيوضبط بقد أف حجم ابؼسيخدمتُ )ت( من هذ  الفئة الأتتَة هوض )  

تظهر نيبئج ويقل نصفهب الآتر عن ذلك، بينمب  22عن نصف بؾموضع هؤلاء ابؼسيخدمتُ )ت( يزيد 
 مب يعتٍ ارتفبع اليجبنس بتُ مفرداتهب . ،الأولىت بتُ توضزيع مفرادت الفئة ابلفبظ درجة اليشيّ  اليابين
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 التفاعلية مع المحتول الدنشور .( يوضح أىم أشكاؿ 41الجدكؿ رقم ) -
 

 الإجابات         

 البلد

 إعادة نشر  تعليق إعجاب 

 % ؾ % ؾ % ؾ

 03 09 06 18 24.33 73 إندونيسيب

 1.33 04 4.33 13 27.66 83 إيطبليب

 4.66 14 5.33 16 23.33 70 الاتَو

 8.99 24 15.66 47 75.32 226 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 09 15.66 75.33 الوضبط ابغسببي

 09 16 73 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 46.33 6.33 25التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية لايبنبت ابعدوؿ توضوح مبيلي : 

والثبني تببع هوض   ،؛ الأوؿ مسيقل هوض الالداف الثلبثأعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُيتًجم ابعدوؿ    
 10( بتُ الفتًة ابؼميدة من 211بؽمب مرتاط بعينة الدرابة )و كلب ،شكل اليفبعلية في موضقع الفبيساوضؾ

 . 3102إلى مبي  3106جبنفي
التي تكشف عن و  ،إف وحدات اليحليل المجدولة هي اليكرارات و النسب ابؼئوضية من بؾيمع الدرابة   

التي تأتذ في الغبلب أشكبؿ الإعجبب أو و  ،ابؼيلقي مع رببئل القبئم ببلاتصبؿالطريقة التي ييفبعل بهب 
     اليعليق أو إعبدة نشر الرببلة نفسهب بعد الاقينبع بهب .
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( يقوضموضف ببليفبعل %22823) و تشتَ النسب ابؼئوضية بشكل واوح إلى أف أغلب ابؼسيخدمتُ )ت(  
 .من يقوضموضف ببليعليق وإعبدة النشرنساة   حتُ تقلّ مع إدراجبت ابؼيلقي ببلإعجبب كنشبط أبببي في

( %32866( في الاتَو إلى )21( أو )%32822لقد بلغ اليابين العبـ مدا  الأقصى من حوضالي )   
( في إيطبليب يكيفوضف ببلإعجبب بدب يقرؤونه أو يشبهدونه أو يسمعوضنه في صفحبت الفبيساوضؾ 2.أو )

( مسيخدمب في أندونيسيب قبموضا .0( أو )%16بليب إلى )( في إيط02( أو )%822.ومن حوضالي )
( .1( أو )%0822من )و  ،ببليعليق على الرببئل التي كبنوضا قد أعجاوضا بهب أو اهيموضا أكثر بدحيوضاهب

( مسيخدمب )ة( في الاتَو أعبدوا نشر تلك .0( أو )%866.مسيخدمتُ )ت( في إيطبليب إلى )
 ثرهم بهب .الرببئل التي تلقوضهب لأبنييهب أو تأ

( 12)،(02866)و ،(22822بببؼيوضبط بقد أف حجم ابؼسيخدمتُ )ت( من الفئة الأولى هوض )   
( في 22تاعب لقيمة الوضبيط فإف نصف بؾموضع الفئة الأولى يزيد عن )و  ،لكل من الفئة الثبنية و الثبلثة

( على اليوضالي 12)،(06بينمب يزيد نصف الفئة الثبنية و الثبلثة عن ) ،حتُ يقل نصفهب الآتر عن ذلك
 و يقل نصفهب الآتر عن تلك القيميتُ . 

مب يعتٍ  ،ارتفبع درجة اليشيت بتُ توضزيع مفرادت الفئة الأولى اليابينو إلى جبنب ذلك تظهر نيبئج    
 ابلفبض بذبنس مفرداتهب مقبرنة ببلفئيتُ ابؼياقييتُ .
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ف خدمة التراسل في الدوقع ( يوضح ما إذا كاف مستخدمو الفايسبوؾ يعتبرك 42الجدكؿ رقم ) -
 مهمة.

 
 الإجابات           

 البلد

 لا نعم

 % ؾ % ؾ

 13 39 20.33 61 إندونيسيب

 17.33 52 16 48 إيطبليب

 15.66 47 17.66 53 الاتَو

 45.99 138 53.99 162 المجموضع

 ابؼركزيةمقبييس النزعة 

 46 54 الوضبط ابغسببي

 47 53 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 43 43التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية لايبنبت ابعدوؿ توضوح مبيلي : 

والثبني تببع بيثل  ،؛ الأوؿ مسيقل هوض الالداف الثلبثأعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُيتًجم ابعدوؿ    
( بتُ الفتًة ابؼميدة من 211رتاط بعينة الدرابة )بنب موكلب ،أبنية تدمة التًابل في موضقع الفبيساوضؾ

 . 3102إلى مبي  3106جبنفي10
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التي تكشف عن و  ،إف وحدات اليحليل المجدولة هي اليكرارات و النسب ابؼئوضية من بؾيمع الدرابة  
الطريقة التي ينظر بهب مسيخدموض )ت( الفبيساوضؾ لنشبط التًابل كأحد الأنشطة الاتصبلية في منظوضمة 

 شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي . 
( يعيبروف %22822تشتَ النسب ابؼئوضية بشكل واوح إلى أف مب يفوضؽ نصف ابؼسيخدمتُ )ت( )   

عملية ( أو اليلقي ) ابؼيببعة ( للدمه نشبطي الإرببؿ )النشرإوبفة بؼب يقتدمة التًابل مهمة في ابؼوضقع، و 
 أيضب . بتُ عنبصر الشاكة الاجيمبعية أبنيةالتًابل الفوضري  الاتصبلية بشكل عبـ، لا يقل

)ة( في إيطبليب إلى ( مسيخدمب..( أو )06لقد بلغ اليابين العبـ مدا  الأقصى من حوضالي )  
(31822( أو )أكّ 60 )من ل الإوبفي في منصة الفبيساوضؾ، و دوا أبنية تطايق التًاب( مسيخدمب )ة

تطايقبت تبصة بؽذا  نظراً لوضجوضد وف بأبنية ذلك( مسيخدـ )ة( لا يقرّ 22( أو )02حوضالي )
غتَ وضقع بطرؽ غتَ مابشرة كبليعليق و أو ربدب لوضجوضد بعض أشكبؿ التًابل على صفحبت ابؼ ،النشبط
 ذلك . 

( في .2سيخدمتُ )ت( الذين وافقوضا على أبنية التًابل في ابؼوضقع هوض )بببؼيوضبط بقد أف حجم ابؼ  
و تاعب لقيمة الوضبيط فإف نصف حجم الفئة الأولى  ،(46دو ذلك هوض )حتُ أف ميوضبط الذين لم يؤكّ 

( ويقل نصفهب 47بينمب يزيد نصف الفئة الثبنية عن ) ،يقل نصفهب الآتر عن ذلك( و 22عن )يزيد 
 الآتر عن تلك القيمة . 

مب يعتٍ تسبوي  ،تسبوي درجة اليشيت بتُ توضزيع مفرادت كل من الفئيتُ اليابينتظهر نيبئج في حتُ   
 نساة اليجبنس بينهمب .
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 ( يوضح ما إذا كاف مستخدمو الفايسبوؾ يشاركوف في النقاشات .43الجدكؿ رقم ) -
 

 الإجابات              

 البلد

 لا نعم 

 % ؾ % ؾ

 15.33 46 18 54 إندونيسيب

 30 90 3.33 10 إيطبليب

 23 69 10.33 31 الاتَو

 68.33 205 31.66 95 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 68.33 31.66 الوضبط ابغسببي

 69 31 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 484.33 484.33التباين 

 
 إف القراءة السليمة لايبنبت ابعدوؿ توضوح مبيلي : 

الثبني تببع بيثل و  ،؛ الأوؿ مسيقل هوض الالداف الثلبثأعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُيتًجم ابعدوؿ    
( بتُ الفتًة 211بؽمب مرتاط بعينة الدرابة )وكلب ،)ت( الفبيساوضؾ في نشبط ابؼنبقشةمشبركة مسيخدمي

 .3102إلى مبي  3106يجبنف 10ابؼميدة من 
التي تكشف فعبلية و  ،إف وحدات اليحليل المجدولة هي اليكرارات و النسب ابؼئوضية من بؾيمع الدرابة   

ابؼيلقتُ )ت( في شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي و إبلراطهم في النقبش كنشبط إتصبلي و إبداء الرأي 
 حوضؿ المحيوضيبت التي ييلقوضنهب .
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   بقشوضف ( لا ين%6.822بشكل واوح إلى أف أغلاية ابؼسيخدمتُ )ت( )تشتَ النسب ابؼئوضية      
 هذا راجع ليوضافق رأيهم مع أصدقبئهم في شاكة اليوضاصل الاجيمبعي الوضاحدة الرببئل التي يسيقالوضنهب و 

 عنه تلك النقبشبت من تاعبت تيجبوز العملية الاتصبلية .  أو بؼب قد تنجرّ 
( مسيخدمب )ة( في إيطبليب إلى 01( أو )2822الأقصى من حوضالي )لقد بلغ اليابين العبـ مدا     
دوا قيبمهم بدنبقشة إدراجبت غتَهم و إبداء آرائهم ( مسيخدمب )ة( في أندونيسيب أكّ .2( أو )%.0)

( مسيخدمب )ة( لا يقوضموضف بذلك 21( أو )%21( إلى )6.( أو )%02822ومن حوضالي ) ،حوضبؽب
 النشبط الاتصبلي . 

( ببلنساة %6.822( و )%20866بببؼيوضبط بقد أف حجم مسيخدمي )ت( الفئة الأولى هوض )   
( و يقل نصفهب الآتر 20للفئة الثبنية و تاعب لقيمة الوضبيط فإف نصف حجم الفئة الأولى يزيد عن )

 ( و يقل نصفهب الآتر عن تلك القيمة .62في حتُ يزيد نصف حجم الفئة الثبنية عن ) ،عن ذلك
مب يعتٍ ابلفبض  ،تسبوي ارتفبع درجة اليشيت بتُ توضزيع مفرادت الفئيتُ اليابينتظهر نيبئج  في حتُ   

 نساة اليجبنس فيهمب . 
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 ( يوضح ما إذا كاف مستخدمو الفايسبوؾ قد التقوا ببعض أصدقائهم44الجدكؿ رقم )
 في الواقع . الافتراضيين 

 
 الإجابات           

 البلد

 لا نعم

 % ؾ % ؾ

 12.66 38 20.66 62 إندونيسيب

 7.33 22 26 78 إيطبليب

 13.33 40 20 60 الاتَو

 33.32 100 48.66 200 المجموضع

 النزعة ابؼركزيةمقبييس 

 33.33 66.66 الوضبط ابغسببي

 38  62 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 97.33 97.33التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية لايبنبت ابعدوؿ توضوح مبيلي : 

تببع هوض والثبني  ،؛ الأوؿ مسيقل هوض الالداف الثلبثغتَين اثنتُيتًجم ابعدوؿ أعلب  العلبقة بتُ مي   
 جبنفي 10( بتُ الفتًة ابؼميدة من 211مرتاط بعينة الدرابة )بنب كلبو واقعية صداقة الفبيساوضؾ 

 . 3102إلى مبي  3106
التي تكشف عن و  ،النسب ابؼئوضية من بؾيمع الدرابةاليحليل المجدولة هي اليكرارات و إف وحدات      

 و انيقببؽب من على ابػط إلى الوضاقع . ،جبنب آتر من جوضانب شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي
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 ( أو مب يقبرب866..تشتَ النسب ابؼئوضية بشكل واوح إلى أف أكثرية مسيخدمي)ت( الفبيساوضؾ )   
كوضف هؤلاء الآترين من الأقبرب أو زملبء الدرابة أو حتى نفس   ،اليقوضا بأصدقبئهم الافتًاويتُ ،النصف

 .ابؼسبعدةابؼنطقة ابعغرافية و غتَهب من العوضامل 
( مسيخدـ )ة( ببلاتَو إلى 61( أو )31لقد بلغ اليابين العبـ مدا  الأقصى من حوضالي )   
(36( أو )من إيطبليب .2 )من حوضالي و  ،ليقوضا من قال بأصدقبئهم على الفبيساوضؾإ( مسيخدـ )ة
مسيخدـ )ة( لم يليقوض بأصدقبئهم ( 1.( أو )03822( مسيخدـ )ة( إلى )33( أو )2822)

 الافتًاويتُ من قال . 
اقة الافتًاوية هوض الصدالذين زاوجوضا بتُ صداقة الوضاقع و بببؼيوضبط بقد أف حجم ابؼسيخدمتُ )ة(       

( وتاعب لقيمة الوضبيط فإف نصف بؾموضع 22822أف ميوضبط حجم نظرائهم هوض ) ( في حت66866ُ)
بينمب يزيد نصف حجم  ،يقل نصفهب الآتر عن ذلك( و 63عن ) مسيخدمي )ت( الفئة الأولى يزيد

 . يقل نصفهب الآتر عن تلك القيمة( و .2) الفئة الثبنية
مب يعتٍ تسبوي  ،تسبوي درجة اليشيت ببلنساة لأفراد الفئيتُ اليابينبئج ومن جهة أترى تظهر ني    

 بذبنس مفرداتهب . 
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 الدستخدمين.  من طبيعة الإتصاؿ لدلد غير  ( يوضح ما إذا كاف الفايسبوؾ ق45الجدكؿ رقم )
 

 الإجابات           

 البلد

 لا نعم

 % ؾ % ؾ

 18 54 15.33 46 إندونيسيب

 15.66 47 17.66 53 إيطبليب

 26.33 79 07 21 الاتَو

 63.32 180 39.66 120 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 60 40 الوضبط ابغسببي

 54 46 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 283 283التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية لايبنبت ابعدوؿ توضوح مبيلي : 

والثبني تببع بيثل  ،؛ الأوؿ مسيقل هوض الالداف الثلبثالعلبقة بتُ ميغتَين اثنتُأعلب  يتًجم ابعدوؿ    
( بتُ 211) بنب مرتاط بعينة الدرابةوكلب ،مدى تغتَ طايعة الاتصبؿ لدي مسيخدمي )ت( الفبيساوضؾ

 . 3102إلى مبي  3106جبنفي 10الفتًة ابؼميدة من 
التي تكشف عن و  ،النسب ابؼئوضية من بؾيمع الدرابةإف وحدات اليحليل المجدولة هي اليكرارات و      

طريقة التي ييوضاصل مب إذا كبف لشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي و الفبيساوضؾ على وجه ابػصوضص أثر في ال
 اليوـض عن بببق عهدهم بهذ  الوضببئط الإعلبمية ابعديدة . )ت(بهب ابؼسيخدموضف
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( لا %62823) أو ف ابؼسيخدمتُ )ت(تشتَ النسب ابؼئوضية بشكل واوح إلى أف مب يفوضؽ نص   
 ،لديهم ت من طايعة الاتصبؿ ببلآترينيعيقدوف أف شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي أو الفبيساوضؾ قد غتَّ 

ن  فقط هوض تلك الوضببئل أو السال التي بسكّ مب تغتَّ صبؿ ببلنساة إليهم هوض شيء ثببت و مب يعتٍ أف الات
 من برقيقه . 

( مسيخدمب )ة( في الاتَو إلى 30( أو )12لقد بلغ اليابين العبـ مدا  الأقصى من حوضالي )   
ب من تلببؽوا أف شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي و د( مسيخدمب )ة( في إيطبليب أكّ 22( أو )02866)

( مسيخدـ .2( أو )02866) حوضالي منو  ،مع الآترين همتوضاصلت من طايعة الفبيساوضؾ قد غتَّ 
 لا يعيقدوف ذلك . في الاتَو ( مسيخدمب )ة(22( أو )36822إلى )من إيطبليب، )ة( 

م مع الآترين عن الطريقة ت فعلب طايعة توضاصلهبببؼيوضبط بقد أف حجم ابؼسيخدمتُ )ت( الذين تغتَّ   
هوض  -تصبلية الأترىلى العديد من الأنشطة الاطريقة بردثهم أو منبقشيهم أو إعلبـ غتَهم إ -السببقة

لم تيغتَ طريقة توضاصلهم بعد ابيخداـ شاكبت  )ت( الذين بط ابؼسيخدمتُ( في حتُ أف ميوض 1.)
 ( .60اليوضاصل الاجيمبعي و الفبيساوضؾ هوض )

 ،( و يقل نصفهب الآتر عن ذلك6.و تاعب لقيمة الوضبيط فإف نصف حجم الفئة الأولى يزيد عن )  
 ( ويقل نصفهب الآتر عن تلك القيمة . .2بينمب يزيد نصف الفئة الثبنية عن )

مب يعتٍ ابلفبض نساة  ،ت الفئيتُاداليشيت بتُ توضزيع مفر  ارتفبع درجة اليابينتظهر نيبئج في حتُ  
 اليجبنس فيهب . 
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عبره أحسن من ( يوضح ما إذا كاف مستخدمو الفايسبوؾ يعتبركف الإتصاؿ 46الجدكؿ رقم )
 الاتصاؿ الشخصي الدواجهي  .

 
 الإجابات          

 البلد

 لا نعم

 % ؾ % ؾ

 29 87 4.33 13 إندونيسيب

 16 48 17.33 52 إيطبليب

 22.33 67 11 33 الاتَو

 70.66 212 32.66 98 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 67.33 32.66 الوضبط ابغسببي

 67 33 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 380.33 380.33التباين 

 
 إف القراءة ابؼيأنية لايبنبت ابعدوؿ توضوح مبيلي : 

والثبني تببع بيثل  ،؛ الأوؿ مسيقل هوض الالداف الثلبثأعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُيتًجم ابعدوؿ    
بنب ابؼوضاجهي، وكلبلاتصبؿ الشخصي مدى تفضيل ابؼسيخدمتُ )ت( للئتصبؿ عبر الفبيساوضؾ على ا

 .3102إلى مبي  3106جبنفي 10( بتُ الفتًة ابؼميدة من 211تاط بعينة الدرابة )مر 
التي تكشف مدى و  ،النسب ابؼئوضية من بؾيمع الدرابةيحليل المجدولة هي اليكرارات و إف وحدات ال   
اليقليدية؛ لا بيمب الاتصبؿ الاتصبؿ عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي مقبرنة بأوجه الاتصبؿ لية عبف

 الشخصي ابؼوضاجهي.
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( لا يعيقدوف أف %21866تشتَ النسب ابؼئوضية بشكل واوح إلى أف أغلاية ابؼسيخدمتُ )ت( )   
ب في الوضاقع فعبلييهب من القيبـ بهفبعلييهب و القيبـ بأنشطة اتصبلية عبر الفبيساوضؾ هوض أحسن من حيث 

يعيه بشكل كاتَ بعد ظهوضر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي و غتَهب من لم ييأثر في طامب يعتٍ أف الاتصبؿ 
أف ابغضوضر الفعلي لكل من ابؼربل و ابؼيلقي بؽمب الأثر الكاتَ في الاتصبؿ ابؼوضاجهي و  ،الوضببئط ابعديدة

عندمب ييعلق منهم أف موضقع الفبيساوضؾ أحسن  (%23866 )في حتُ عبّر  ،منه في الاتصبؿ عن بعد
 الأمر ببلاتصبؿ الشخصي ابؼوضاجهي . 

( مسيخدمب )ة( في أندونيسيب إلى 02( أو )822.لقد بلغ اليابين العبـ مدا  الأقصى من حوضالي )   
(02822( أو )في إيطبليب أكّ 23 )من تلببؽب وا أف شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي و د( مسيخدمب )ة

( ..( أو )06من حوضالي )و  ،بؿ الشخصي ابؼوضاجهيالفبيساوضؾ أحسن في اليوضاصل من الاتص
دوا عدـ فعبلية موضقع الفبيساوضؾ عندمب ( في أندونيسيب أكّ 2.( أو )32مسيخدمب )ة( في إيطبليب إلى )

 ييعلق الأمر ببلاتصبؿ الشخصي ابؼوضاجهي . 
)ت( الذين يفضلوضف ابيخداـ الفبيساوضؾ عن الاتصبؿ  سيخدمتُبببؼيوضبط بقد أف حجم ابؼ   

( و تاعب 67.33( في حتُ أف ميوضبط من لا يفضلوضف ذلك هوض )23866لشخصي ابؼوضاجهي هوض )ا
يزيد بينمب  ،يقل نصفهب الآتر عن ذلك( و 22حجم الفئة الأولى يزيد عن )لقيمة الوضبيط فإف نصف 

 يقل نصفهب الآتر عن تلك القيمة .( و 62نصف حجم الفئة الثبنية عن )
مب يعتٍ ابلفبض نساة  ،ت بتُ توضزيع مفردات الفئيتُارتفبع درجة اليشي اليابينتظهر نيبئج  في حتُ   

 اليجبنس فيهب . 
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 السادس : العلاقة بين متغيرات الدراسة .  الدطلب -

 ( يوضح العلاقة بين سن مستخدمي الفايسبوؾ ك الجمهور الدستهدؼ . 47الجدكؿ رقم ) -

بصيع 
 ابؼسيخدمتُ

بصيع 
الأصدقبء 
 ابؼسيخدمتُ

أفراد 
 بؿددين

أكبر من 
بنة 1.  

36-
بنة 1.  

02-32 
 بنة

أقل من 
بنة .0  

 الفئبت
 

 الالداف
 

 أندونيسيب 1.66 27.66 44 - 3.33 20.33 9.66
 إيطبليب 4.99 32.33 - - 08 22.33 03

 الاتَو - 26.99 5.66 4.33 4.66 19.33 9.33
 قيمة الاحيمبؿ

sig 

 معبمل الارتابط بربوضف درجة ابغرية مسيوضى الدلالة
(r) 

2=  0-ف 1812 0.10  - 0.98 

 

ميغتَي بن مسيخدمي )ت( الفبيساوضؾ وابعمهوضر  لعلبقة ببلنساة( ر) الإرتابط معبمل نييجة تشتَ      
 من كل أف بدعتٌ ؛عكسية قوضية علبقة أنهب إلىفوضنه من تلبؿ رببئلهم الاتصبلية الذي يسيهد

و نشبط ابيهداؼ بصيع ابؼسيخدمتُ (  بنة 32 -02)  بتُ أعمبرهم تتًاوح الذين( ت) سيخدمتُابؼ
 32-02) بتُ تنحصر( ت) سيخدمتُابؼ أعمبر كبنت كلمب أنه أي معبكس؛ ابذب  في يستَاف)ت( 

  sigوبدب أف قيمة الإحيمبؿ ،العكس وكبف نشر المحيوضى يسيهدؼ بصيع ابؼسيخدمتُ أقل  كلمب( بنة
ونرفض الفروية الاديلة  ،فإننب نقال الفروية الصفرية ،ببلنساة للعلبقة بتُ ابؼيغتَين 1812أكبر من 

و ببليبلي  ،بوضجوضد دلالة معنوضية لعلبقة بن مسيخدمي )ت( الفبيساوضؾ بببعمهوضر ابؼسيهدؼ في الاتصبؿ
 هي نييجة الصدفة .
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( يوضح العلاقة بين سن مستخدمي الفايسبوؾ ك الدشاركة في  48الجدكؿ رقم )  -
 النقاشات الدفتوحة.  

ابؼشبركة في 
 النقبشبت

العزوؼ عن 
ابؼشبكرة في 
 النقبشبت

أكبر من 
بنة 1.  

36-
بنة 1.  

02-32 
 بنة

أقل من 
بنة .0  

 الفئبت
 

 الالداف
 

 أندونيسيب 1.66 27.66 44 - 46 54
 إيطبليب 4.99 32.33 - - 94 14
 الاتَو - 26.99 5.66 4.33 69 31

 قيمة الاحيمبؿ
sig 

 معبمل الارتابط بربوضف درجة ابغرية مسيوضى الدلالة
(r) 

2=  0-ف 1812 0.42   - 0.78 
       

 

ميغتَي بن مسيخدمي )ت( الفبيساوضؾ و ابؼشبركة  لعلبقة ببلنساة( ر) الإرتابط معبمل نييجة تشتَ   
يبت الاتصبلية عبر موضقع لميبت تفبعلييهم مع المحيوضى في العكأحد مسيوض   -في النقبشبت ابؼفيوضحة 

 الذينالفبيساوضؾ  (ت)مسيخدمي  من كل أف بدعتٌ ؛عكسية ميوضبطة علبقة أنهب إلى -الفبيساوضؾ 
 أنه أي معبكس؛ ابذب  في يستَافو نشبط ابؼشبركة في النقبشبت ( بنة 32-02) بتُ أعمبرهم تتًاوح
كبف مسيوضى اليفبعلية  كلمب( بنة 32 - 02 ) بتُ تنحصر( ت) سيخدمتُابؼ أعمبر كبنت كلمب
فإننب نقال  ،ببلنساة للعلبقة بتُ ابؼيغتَين 1812أكبر من   sigوبدب أف قيمة الإحيمبؿ ،العكس وأقل 

و نرفض الفروية الاديلة بوضجوضد دلالة معنوضية لعلبقة بن مسيخدمي )ت( الفبيساوضؾ  ،الفروية الصفرية
 و ببليبلي هي نييجة الصدفة . ،ركة في النقبشبت ابؼفيوضحةبببؼشب
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 فايسبوؾ( يوضح العلاقة بين كظيفة مستخدمي ال 49الجدكؿ رقم )  -

 .ك استخدامو لأغراض ربحية

 

أستخداـ  
لأغراض غير 

 ربحية 

استخداـ 
 لأغراض ربحية 

قطاع 
 عاـ

 كظيفة حرة
 ) مالك (

بدكف 
 كظيفة

قطاع 
 خاص

 الفئبت
 

 الالداف
 

 أندونيسيب 25 40 17 18 13 87
 إيطبليب 16 67 07 10 16 84
 الاتَو 13 51 24 12 14 94

 قيمة الاحيمبؿ
sig 

 معبمل الارتابط بربوضف درجة ابغرية مسيوضى الدلالة
(r) 

2=  0-ف 1812 0.58  0.59 

 
 

عن وجوضد علبقة ميوضبطة بتُ ميغتَي وظيفة مسيخدمي )ت(  (ر)تكشف نيبئج معبمل الإرتابط     
  ييضح أف العلبقة طردية )موضجاة( في ابذب (r)من تلبؿ إشبرة و  ،الفبيساوضؾ والابيخداـ الربحي للموضقع

 الفبيساوضؾ لا يشغلوضف وظيفة (ت) مسيخدموض مب كبفكل هأن بدعتٌ ؛واحد من حيث الزيبدة و النقصبف
  sigوبدب أف قيمة الإحيمبؿ ،ع الفبيساوضؾ لأغراض ربحية أكثر و العكسكلمب كبف ابيخدامهم بؼوضق

نرفض الفروية الاديلة و  ،فإننب نقال الفروية الصفرية ،ببلنساة للعلبقة بتُ ابؼيغتَين 1812أكبر من 
 ببليبلي هي نييجة الصدفة .و  ،الابيخداـ الربحي بؼوضقع الفبيساوضؾد دلالة معنوضية لعلبقة الوضظيفة و بوضجوض 
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 يوضح العلاقة بين كظيفة مستخدمي الفايسبوؾ ك استخدامو لأغراض ربحية :(01الشكل رقم )
(*). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

                                                           
 .Spss  (Scatterplot)مصدر شخصي ببلاعيمبد على برنبمج  (*)
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العلاقة بين الدين ك مراعاة بعض الدعايير الاجتماعية عند استخداـ يوضح (  50الجدكؿ رقم )
 الفايسبوؾ .
 

لا أراعي بعض 
الدعايير 

 الاجتماعية 

أراعي بعض 
الدعايير 

 الاجتماعية  

ديانات 
 أخرل 

 ملحد
بدكف 
 ديانة

 الفئبت مسلم مسيحي
 

 الالداف
 

 أندونيسيب 91 02 - 07 76 24
 إيطبليب 03 83 06 08 52 48
 الاتَو 05 71 09 15 64 36

 قيمة الاحيمبؿ
sig 

 معبمل الارتابط بربوضف درجة ابغرية مسيوضى الدلالة
(r) 

2 = 0-ف 1812 0.32  0.87 

      
 

مسيخدمي )ت( الفبيساوضؾ  ةمراعبو  ميغتَي الدين لعلبقة ببلنساة( ر) الإرتابط معبمل نييجة تشتَ    
ميغتَ الدين  من كل أف بدعتٌ ؛قوضية علبقة أنهب إلى هم ابؼوضقعاعض ابؼعبيتَ الاجيمبعية عند ابيخدامل
في ابذب  واحد من حيث الزيبدة  يستَاف مراعبة بعض ابؼعبيتَ الاجيمبعية عند ابيخداـ الفبيساوضؾو 
 كبف مسيخدموض)ت( كلمب أنه أيييضح أف العلبقة طردية )موضجاة(  (r)و من تلبؿ إشبرة  ؛النقصبفو 

أكبر يمبعية عند ابيخدامه بعض ابؼعبيتَ الاجكلمب كبف مسيوضى مراعبة   )ت(تُنميديّ  الفبيساوضؾ
فإننب نقال الفروية  ،ببلنساة للعلبقة بتُ ابؼيغتَين 1812أكبر من   sigوبدب أف قيمة الإحيمبؿ ،العكسو 

نرفض الفروية الاديلة بوضجوضد دلالة معنوضية لعلبقة الدين بدراعبة بعض ابؼعبيتَ الاجيمبعية عند و  ،الصفرية
 و ببليبلي هي نييجة الصدفة . ،ابيخداـ موضقع الفبيساوضؾ
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ك مراعاة بعض الدعايير الاجتماعية عند  ( يوضح العلاقة بين الدين02الشكل رقم ) -
 (*)استخداـ الفايسبوؾ .

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
                                                           

 .Spss  (Scatterplot)مصدر شخصي ببلاعيمبد على برنبمج  (*)
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( يوضح العلاقة بين الحالة العائلية للمستخدمين ك كثافة استخدامهم لدوقع 51الجدكؿ رقم )
 الفايسبوؾ.
 

 لا
 
 

 أعزب متزكج نعم
 
 

 الفئات   
 البلداف

 أندونيسيب 91 49 47 43
 إيطبليب 87 45 49 91
 الاتَو 84 41 32 78

 المجموضع 262 15 88 212
قيمة 

 الاحيمبؿ
sig 

مسيوضى 
 الدلالة

 معبمل الارتابط بربوضف درجة ابغرية
(r) 

2=  0-ف 1812 0.02  0.99 
       

 

ميغتَي حبلة مسيخدمي )ت( الفبيساوضؾ العبئلية  لعلبقة ببلنساة( ر) الإرتابط معبمل نييجة تشتَ   
 عن بلوضؾ د في حيبتهم أو غتَهب من المحيوضيبت و الرببئل التي تعبّر بشكل يوضمي عن مب جالنشر نشبط و 

النشر الكثيف وابغبلة  يميغتَ  من كل أف بدعتٌ ؛قوضية علبقة أنهب إلىبلية، الإرببؿ في تلك ابؼنظوضمة الاتص
من تلبؿ و  ؛لنقصبفافي ابذب  واحد من حيث الزيبدة و  يستَاف العبئلية بؼسيخدمي )ت( موضقع الفبيساوضؾ

كبف مسيخدموض)ت( الفبيساوضؾ عزاّبب كلمب   كلمب أنه أيييضح أف العلبقة طردية )موضجاة(  (r)إشبرة 
وبدب أف قيمة ، العكسو  كبف نشبط الإرببؿ لديهم عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي كثيفب

ببلنساة للعلبقة بتُ ابؼيغتَين، فإننب نرفض الفروية الصفرية، ونقال  1812أقل من   sigالإحيمبؿ
الفروية الاديلة بوضجوضد دلالة معنوضية لعلبقة ابغبلة العبئلية بكثبفة النشر و نشبط الإرببؿ عبر شاكبت 

 اليوضاصل الاجيمبعي، و ببليبلي هي ليست نييجة الصدفة .
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الحالة العائلية لدستخدمي )ت( الفايسبوؾ ك نشر  ينالعلاقة ب ( يوضح03الشكل رقم ) -
 (*). يومياتهم

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .Spss  (Scatterplot)مصدر شخصي ببلاعيمبد على برنبمج  (*)
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( يوضح العلاقة بين الحالة العائلية للمستخدمين كعدد الأصدقاء في موقع 52الجدكؿ رقم )
 الفايسبوؾ.
 

1333أكثر من   
 صديق

1333إلى  133من   
 صديق

أقل من 
133 
 صديق

 أعزب متزكج
 
 

 الفئات   
 البلداف

 أندونيسيب 91 49 14 33 57
 إيطبليب 87 45 18 25 46
 الاتَو 84 41 47 41 52
 المجموضع 262 15 35 99 155

 قيمة الاحيمبؿ
sig 

 معبمل الارتابط بربوضف درجة ابغرية مسيوضى الدلالة
(r) 

2=  0-ف 1812 0.41  0.26 
       

 

ميغتَي حبلة مسيخدمي )ت( الفبيساوضؾ  لعلبقة ببلنساة( ر) الإرتابط معبمل نييجة تشتَ      
 أنهب إلى،  -الذين تربطهم علبقة إلكتًونية إف صدؽ القوضؿ  -و عدد أصدقبئهم في ذات ابؼوضقع  العبئلية
النشر الكثيف و ابغبلة العبئلية بؼسيخدمي )ت( موضقع  يميغتَ  من كل أف بدعتٌ ؛وعيفة علبقة

ييضح أف العلبقة  (r)من تلبؿ إشبرة و  ؛لنقصبفافي ابذب  واحد من حيث الزيبدة و  يستَاف الفبيساوضؾ
 )ت( كلمب قلّ عدد أصدقبئهم كبف مسيخدموض)ت( الفبيساوضؾ ميزوجتُ كلمب أنه أيطردية )موضجاة( 

ببلنساة  1812أكبر من   sigوبدب أف قيمة الإحيمبؿ، و العكسفي الفبيساوضؾ  صديق 011عن 
نرفض الفروية الاديلة بوضجوضد دلالة معنوضية لعلبقة ، فإننب نقال الفروية الصفرية، و ابؼيغتَينللعلبقة بتُ 

 و ببليبلي هي نييجة الصدفة . ابغبلة العبئلية بؼسيخدمي )ت( الفبيساوضؾ و عدد أصدقبئهم في ابؼوضقع،
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ك كثافة الحالة العائلية لدستخدمي )ت( الفايسبوؾ  العلاقة بين ( يوضح04الشكل رقم ) -
 (*).صداقاتهم في الدوقع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                           
 .Spss  (Scatterplot)مصدر شخصي ببلاعيمبد على برنبمج  (*)
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وقع الفايسبوؾ ك الحالة العائلية لعلاقة بين الغاية من استخداـ م( يوضح ا53الجدكؿ رقم )
 للمستخدمين .
 

 أعزب متزكج الدردشة الإطلاع على اليوميات
 
 

 الفئات   
 البلداف

 أندونيسيب 91 49 34 31
 إيطبليب 87 45 21 16
 الاتَو 84 41 28 24
 المجموضع 262 15 79 67

قيمة 
 الاحيمبؿ

sig 

مسيوضى 
 الدلالة

 معبمل الارتابط بربوضف درجة ابغرية
(r) 

2=  0-ف 1812 0.40  0.29 

2=  0-ف 1812 1832  1821 
       

 

ميغتَي حبلة مسيخدمي )ت( الفبيساوضؾ  لعلبقة ببلنساة( ر) الإرتابط معبمل نييجة تشتَ   
 ينيغتَ ابؼ من كل أف بدعتٌ ؛وعيفة علبقة أنهب إلىوغبييهم في الدردشة عند ابيخداـ الفبيساوضؾ،  العبئلية
ييضح أف العلبقة طردية  (r)من تلبؿ إشبرة و  ؛لنقصبفافي ابذب  واحد من حيث الزيبدة و  يستَاف

كلمب كبنت غبييهم الدردشة من وراء   بكبف مسيخدموض)ت( الفبيساوضؾ عزاّب كلمب أنه أي)موضجاة( 
ببلنساة للعلبقة بتُ  1812 تفوضؽ  sigوبدب أف قيمة الإحيمبؿ، و العكسابيخداـ ابؼوضقع أكبر 

ابغبلة العبئلية نرفض الفروية الاديلة بوضجوضد دلالة معنوضية لعلبقة ، فإننب نقال الفروية الصفرية، و ابؼيغتَين
 قع، و ببليبلي هي نييجة الصدفة.ابيخداـ ابؼوض  بيساوضؾ و غبييهم منبؼسيخدمي )ت( الف

ميغتَي حبلة مسيخدمي )ت(  علبقةب ابػبصة( ر) الإرتابط معبمل نييجةمن جهة أترى تطبلعنب و   
 من كل أف بدعتٌ ؛قوضية علبقة أنهب إلىوغبييهم في الاطلبع على يوضميبت الأصدقبء،  الفبيساوضؾ العبئلية

ييضح أف العلبقة  (r)من تلبؿ إشبرة و  ؛لنقصبفافي ابذب  واحد من حيث الزيبدة و  يستَاف ينيغتَ ابؼ



الديدانية ةالدراس نتائج تحليل ك عرض  الفصل الرابع 

 

 220 

كبف مسيخدموض)ت( الفبيساوضؾ ميزوجتُ )ت( كلمب كبنت غبييهم  كلمب أنه أيطردية )موضجاة( 
  sigوبدب أف قيمة الإحيمبؿ، و العكسالاطلبع على يوضميبت أصدقبئهم من وراء ابيخداـ ابؼوضقع أكبر 

نرفض الفروية الاديلة ، فإننب نقال الفروية الصفرية، و ببلنساة للعلبقة بتُ ابؼيغتَين 1812أكبر من 
قع، بيساوضؾ و غبييهم من ابيخداـ ابؼوض ابغبلة العبئلية بؼسيخدمي )ت( الفبوضجوضد دلالة معنوضية لعلبقة 

 وببليبلي هي نييجة الصدفة كذلك .
 

العائلية لدستخدمي )ت( الفايسبوؾ ك كثافة الحالة  العلاقة بين ( يوضح05الشكل رقم ) -
 (*).صداقاتهم في الدوقع

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
 .Spss  (Scatterplot)مصدر شخصي ببلاعيمبد على برنبمج  (*)
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( يوضح الحالة العائلية للمستخدمين ك اعتبار الاتصاؿ عبر الفايسبوؾ أحسن من 54الجدكؿ رقم )
 الاتصاؿ الدواجهي .

 
 أعزب متزكج نعم لا

 
 

 الفئات   
 البلداف

 أندونيسيب 91 49 13 87
 إيطبليب 87 45 52 48
 الاتَو 84 41 33 77

 المجموضع 262 15 98 212
قيمة 

 الاحيمبؿ
sig 

مسيوضى 
 الدلالة

 معبمل الارتابط بربوضف درجة ابغرية
(r) 

2=  0-ف 1812 0.30  -0.58 

2=  0-ف 1812 0.42  0.24 
      

، الفبيساوضؾ العبئليةميغتَي حبلة مسيخدمي )ت(  لعلبقة ببلنساة( ر) الإرتابط معبمل نييجة تشتَ    
 كل أف بدعتٌ ؛عكسية ميوضبطة علبقة أنهب إلىواعيابرهم أف هذا الأتتَ أحسن من الاتصبؿ ابؼوضاجهي، 

ييضح أف  (r)من تلبؿ إشبرة و  ؛لنقصبفافي ابذب  معبكس من حيث الزيبدة و  يستَاف ينيغتَ ابؼ من
كبف مسيخدموض)ت( الفبيساوضؾ عزاّببً كلمب اعيبروا ابؼوضقع أحسن من الاتصبؿ  كلمب أنه أي ببلاةالعلبقة 

، ببلنساة للعلبقة بتُ ابؼيغتَين 1812أكبر من   sigوبدب أف قيمة الإحيمبؿ، و العكسابؼوضاجهي أقل 
يخدمي ابغبلة العبئلية بؼسنرفض الفروية الاديلة بوضجوضد دلالة معنوضية لعلبقة فإننب نقال الفروية الصفرية، و 

)ت( الفبيساوضؾ و اعيابر الاتصبؿ عبر ابؼوضقع أحسن من الاتصبؿ ابؼوضاجهي، و ببليبلي هي نييجة 
 الصدفة.

مسيخدمي )ت( ميغتَي حبلة  لعلبقة ببلنساة( ر) الإرتابط معبمل نييجةو إلى جبنب ذلك، بردّثنب   
 علبقة أنهب إلىو عدـ اعيابرهم الاتصبؿ عبر ابؼوضقع أفضل من الاتصبؿ ابؼوضاجهي،  الفبيساوضؾ العبئلية

و من تلبؿ  ؛لنقصبفافي ابذب  واحد من حيث الزيبدة و  يستَاف ينيغتَ ابؼ من كل أف بدعتٌ ؛وعيفة
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كبف مسيخدموض)ت( الفبيساوضؾ ميزوجتُ  كلمب أنه أيييضح أف العلبقة طردية )موضجاة(  (r)إشبرة 
وبدب ، العكسو )ت( كلمب كبف قد كَبُر اعيابرهم الاتصبؿ ابؼوضاجهي أحسن من الاتصبؿ عبر الفبيساوضؾ 

، فإننب نقال الفروية الصفرية، ببلنساة للعلبقة بتُ ابؼيغتَين 1812أكبر من   sigأف قيمة الإحيمبؿ
أبنية ابغبلة العبئلية بؼسيخدمي)ت( الفبيساوضؾ و ية لعلبقة نرفض الفروية الاديلة بوضجوضد دلالة معنوض و 

بيساوضؾ، و ببليبلي هي أيضب نييجة الصدفة.الاتصبؿ الشخصي مقبرنة بدوضقع الف
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 خامعالفصل ال
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 . الأساليب الإحصائية ك البرامج الدستخدمة في عملية التحليل
 

من ابؼعبملبت الاحصبئية  بست الإبيعبنة ببلعديد من برامج اليحليل الإحصبئي و كذا تطايق العديد   
ميطلاة  التي تعيبر ورورية في درابة و برليل الظوضاهر الإعلبمية ابعديدة التي تيسم بعمقهب و تشببكهب،

 . ئج بحث صبدقة توضصلنب إلى نيبأدؽ أملب في ابغصوضؿ على معلوضمبت  ،و ابعهد الكثتَ من الوضقت
 

 : هم تلك الأببليب و البرامجأومن 
 

 . اليكرارات و النسب ابؼئوضية -     
 مقبييس النزعة ابؼركزية و مقبييس اليشيت . -     
 (Statistical Package for the Social Science برنبمج اليحليل الإحصبئي  -    

SPSS   و نسخ أترى 20النسخة ) 
 . 2010النسخة   Excelبرنبمج إيكسل  -    
 

ع عمل شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي وبؿيوضى مضبؼ إليهب برامج اليأكد من صحة النيبئج و تياّ 
 ابؼدونبت : 

 
 Rبرنبمج برليل شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي  -
  GEPHI  برنبمج برليل شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي  -
 . (ليحليل النصوضص )ابؼدونبت الالكتًونية عينة الاحث WORDSTAT 8و   SASبرنبمج  -
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 ( يوضح عدد التدكينات خلاؿ المجاؿ الزمني المحدد 55الجدكؿ )
 . 2019إلى نهاية شهر أفريل  2018من شهر أكتوبر 

  
 عدد التدكينات عينة البحث إسم الددكنة الترتيب

01 Huffington Post 123 

02 TMZ 273 

03 Business insider 84 

04 Mashable 510 

05 Gizmodo 96 

 1086 المجموع
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 الفصل الخام  : عرض ك تحليل نتائج الدراسة التحليلية . 
 .ماذا قيل؟ (الدبحث الأكؿ : عرض ك تحليل نتائج الدراسة التحليلية الدتعلقة بفئة الدضموف ) 

 الدطلب الأكؿ :الدوضوع .
 

 يوضح طبيعة الرسالة الدتداكلة في الددكنات الالكتركنية .( 56الجدكؿ رقم )
  

 طبيعة المحتول 

 الددكنات

 المجموع مختلط اجتماعي تكنولوجي فني ديني اقتصادم رياضي سياسي

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

Huffington  

Post 

36 3.31 09 0.82 09 0.82 06 0.55 27 2.48 12 1.10 18 1.65 06 0.55 123 

TMZ 03 0.27 12 1.10 03 0.27 - - 234 21.54 06 0.5 15 1.38 - - 273 

Business 

 insider 

21 1.93 09 0.82 06 0.55 03 0.27 06 0.55 33 3.03 06 0.55 - - 84 

Mashable 24 2.20 42 3.86 75 6.90 09 0.82 93 8.56 249 22.92 18 1.65 - - 510 

Gizmodo - - 03 0.27 - - - - - - 93 8.56 - - - - 96 

 1086 0.55 06 5.24 57 36.18 393 33.13 360 1.64 18 8.54 93 6.33 75 7.71 84 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 - 11.4 78.6 72 3.6 16.8 15 16.8 الوضبط ابغسببي

 - 15 33 27 03 03 09 21 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 - 2σ 227.7 238.5 1064.7 15.3 9562.5 10257.3 64.8التباين 
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 إف القراءة ابؼيأنية بؼعطيبت ابعدوؿ تاتُ مب يلي : 
والثبني  ،؛ الأوؿ مسيقل هوض ابؼدونبت عينة الدرابةأعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُيتًجم ابعدوؿ     

شهر أكيوضبر ( تدوينة من 01.6؛ )رتاطتُ بعينة الدرابة اليحليليةو ابؼ ،هبتببع بيثل موضووضع الرببلة في
 . 2019إلى نهبية شهر أفريل  2018

د نوضع التي بذسّ و  ،النسب ابؼئوضية من بؾيمع الدرابةليكرارات و اليحليل المجدولة هي اإف وحدات    
( والتي تشتَ -بببيثنبء القيم ابؼعدومة ابؼشبر إليهب ببلرمز ) ،ابؼضبمتُ التي بىيبرهب القبئم ببلاتصبؿ للنشر

كمب   Gizmodoفنية أو اجيمبعية و بـيلطة في مدونة  ،اقيصبدية ،طاعب إلى عدـ وجوضد موضاويع بيببية
ابؼخيلطة  ،اليكنوضلوضجية،بببؼوضاويع الدينية TMZإلى عدـ اهيمبـ من القبئمتُ ببلاتصبؿ في مدونة  تشتَ

 و غتَ ذلك .
تشتَ النسب ابؼئوضية العبمة إذا إلى الارتفبع الكاتَ ابؼسجل في نساة الإدراجبت ذات المحيوضى     

مب يعطي صوضرة  ،( على اليوضالي22802( و ).2680حيث بلغت ) ،اليكنوضلوضجي و الفتٍ
نب من مقبرنة ذلك بببؼوضاويع الأكثر تداولا في و بيكنّ  ،واوحة عن واقع الرببلة في ابؼدونبت الالكتًونية

 وببئل الإعلبـ الأترى بصفة عبمة .  
( مدونبت ذات بؿيوضى بـيلط 16( أو )1822لقد بلغ اليابين العبـ مدا  الأقصى من حوضالي )   

أو لا ( -من القيمة ابؼعدومة )( مدونة ذات بؿيوضى تكنوضلوضجي و 222( أو ).2680إلى حوضالي )
 .Mashable ( تدوينة في مدونة3.2( أو )33823إلى )  TMZتدوينة تكنوضلوضجية في مدونة

( ثم 23يليه المحيوضى الفتٍ ) ،( تدوينة78.6بببؼيوضبط بقد أف حجم حضوضر المحيوضى اليكنوضلوضجي هوض )   
 ( ..068)( و السيببي 16.8الاقيصبدي )

( في حتُ 22وتاعب لقيمة الوضبيط فإف نصف بؾموضع اليدوينبت ذات المحيوضى اليكنوضلوضجي يزيد عن )   
سيببية يزيد الفنية أو اليوضيبت المحكمب أف نصف بؾموضع اليدوينبت ذات   ،يقل نصفهب الآتر عن ذلك

 بينمب يقل نصفهب الآتر عن تلك القيميتُ . ،( على اليوضالي30( و )32عن )
، ارتفبع درجة اليشيت في توضزيع اليدوينبت اليكنوضلوضجية اليابينومن جهة أترى تظهر نيبئج     

 مب يعتٍ أنهب أقل بذبنسب من غتَهب .  ؛الفنيةو  الاقيصبدية،
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 الدطلب الثاني :الدصدر .
 

 .( يوضح فئة مصدر الرسالة ) المحتول ( في الددكنات الالكتركنية 57الجدكؿ رقم ) -
 

 المحتولمصدر 

 الددكنات

 مصادر أخرل شخصي

 % ؾ % ؾ

Huffington Post 119 10.95 04 0.36 

TMZ 273 25.13 - - 

Business insider 84 7.73 - - 

Mashable 508 46.77 02 0.18 

Gizmodo 91 8.37 05 0.46 

 01 11 98.95 1075 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 2.2 215 الوضبط ابغسببي

 02 119 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 32741.5 5.2التباين 
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 إف القراءة السليمة لايبنبت ابعدوؿ تاتُ مب يلي : 
هوض مصدر و الثبني تببع و  ،؛ هوض ابؼدونبت عينة الدرابةوضاف ميغتَين اثنتُ: الأوؿ مسيقليعكس العن    

حيث تكشف وحدات اليحليل المجدولة عن تنوضع مصدر  ،ابؼدونبت الإلكتًونيةتلك بؿيوضى الرببلة في 
 . )ت( و هي إلى جبنب ذلك تظهر حجم الفروؽ بتُ ابؼدونتُ ،المحيوضيبت

اة الاعيمبد على ابؼصدر الشخصي )ابؼدوف تشتَ النسب ابؼئوضية العبمة إلى الارتفبع ابؼلحوضظ في نس    
وهذا مب  ،مقبرنة بببؼصبدر الأترى ،ت الإلكتًونية( في ابغصوضؿ على ابؼبدة ابؼراد إربببؽب في ابؼدونبنفسه

%( مب يؤشر على تنبمي نشبط الإرببؿ و تشكيل الرببلة أو المحيوضى 2.822نه نساة الأغلاية )تايّ 
في لدى ابؼدوف نفسه إوبفة إلى اهيمبـ ابؼدونتُ )ت( ببلساق الصحفي مب يعتٍ بذؿ بؾهوضدات أكثر 

 .ابغصوضؿ على الرببلة 
( إدراج في مدونة ..%( أو )2822؛ من حوضالي )اليابين العبـ للنسب مدا  الأقصىلقد بلغ     

Business insider، ( إدراج من مدونة .21%( أو )6822.إلى )Mashable  تعيمد ابؼصدر
فيمب بىص نساة ابؼصدر الشخصي للمجموضع الكلي  ،الشخصي كمرجع أبببي في عملية اليدوين

( -بين فيمب بىص نساة الاعيمبد على مصبدر أترى من القيمة ابؼعدومة )للمصبدر، بينمب يصل هذا اليا
( 12%( أو )18.6، إلى )TMZو  Business insiderلا إدراج شخصي في كل من مدونتي  أوْ 

 .  Gizmodoغتَ شخصية في مدونة  بتإدراج
( تدوينة 302الشخصي هوض ) بببؼيوضبط بقد أف حجم اليدوينبت عينة الدرابة ذات ابؼصدر    
تدوينة ببلنساة بؼيوضبط حجم اليدوينبت من ابؼصبدر الأترى و تاعب لقيمة الوضبيط فإف نصف ( 383و)

و نصفهب الآتر يزيد عن تلك  ،(002بؾموضع تدوينبت المحيوضى من ابؼصبدر الشخصية تقل عن )
زيد ( بينمب ي13مة وبيطهب )كمب أف نصف تدوينبت المحيوضى من ابؼصبدر الأترى تقل عن قي  ،القيمة

درجة اليشيت ابؼرتفعة في توضزيع حجم  اليابينتظهر نيبئج  نصفهب الآتر عن تلك القيمة، في حتُ
 مصبدر المحيوضى الشخصية من مفردات عينة الدرابة مب يعتٍ بذبنسب أقل مقبرنة بببؼصبدر الأترى .
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 الدطلب الثالث : فئة السمات . 
 أ. الجن  . 

 
 .( في الددكنات الالكتركنية يوضح جن  مصدر الرسالة )المحتول( 58الجدكؿ رقم )

 
 جن  الددكف    

 الددكنات

 غير محدد مشترؾ أنثى ذكر

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

Huffington 
Post 

42 3.86 66 6.07 04 0.36 11 1.01 

TMZ 39 3.59 53 4.88 - - 181 16.66 

Business insider 33 03.03 51 4.69 - - - - 

Mashable 196 18.04 161 14.82 - - 153 14.08 

Gizmodo 39 3.59 54 4.97 - - 03 0.27 

 32.02 348 0.36 04 35.34 385 32.11 349 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 69.6 - 77 69.8 الوضبط ابغسببي

 11 - 54 39 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 4987.7 2239.5 - 8019.8التباين 

 
 إف القراءة السليمة لايبنبت ابعدوؿ تاتُ مب يلي : 

هوض جنس و الثبني تببع  ،؛ هوض ابؼدونبت عينة الدرابةوضاف ميغتَين اثنتُ : الأوؿ مسيقليعكس العن    
ذكر  هل هوض؛ ليحليل المجدولة عن صبحب الرببلةحيث تكشف وحدات ا ،مدوني )ت( بؿيوضى الرببلة
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هي إلى جبنب ذلك  و، بعنسهمب أو أنهمب غتَ بؿددين ،اشتًؾ في تشكيلهب مدونتُ اثنتُأو أنثى أو 
 تظهر حجم الفروؽ بتُ ابؼدونبت ابػمس عينة الدرابة .

والتي تتًجم  ،هي اليكرارات و النسب ابؼئوضية من بؾيمع الدرابة ،إف وحدات اليحليل ابؼسيخدمة   
ومدى ارتابط هذا الأتتَ بسلوضكيبت  ،وضزيعه تاعب بؼيغتَ ابعنسحجم المحيوضى في ابؼدونبت الإلكتًونية وت

 TMZ، Business( في كل من مدونة ابؼعدومة ببلفئة الفرعية )مشتًؾو بببيثنبء القيمة  ،اليدوين
insider، Mashable و Gizmodo  بيحديد )ف( التي تشتَ إلى عدـ وجوضد مدونتُ )ت( لم يقوضموض
غتَ بؿددي ليقبرب الوضاوح بتُ نساة الذكوضر والإنبث وابؼدونتُ)ت(مع الإشبرة إلى ذلك ا ،)ف( جنسهم
نبت الانبث وإلى جبنب ذلك تفصح النسب ابؼئوضية العبمة عن ارتفبع طفيف في حجم ابؼدوِّ  ابعنس،

 مقبرنة ببلذكوضر .
( تدوينة إلكتًونية أنيجهب 22( أو )12812من حوضالي ) ،لقد بلغ اليابين العبـ مدا  الأقصى    

( تدوينة إلكتًونية في مدونة  026( أو ).0.81إلى ) Business insider)حرّرهب( ذكوضر في مدونة 
Mashable، ( 862.بينمب بلغ هذا اليابين حد  الأقصى من حوضالي( أو )تدوينة في مدونة 20 )

Business insider،  ّحر( 0.8.3رتهب مدونبت إنبث إلى( أو )تدوينة في مدونة 060 )
Mashable، ( أو ابؼدونتُ الذين لا فيمب بىص نساة )غتَ بؿدد ،في حتُ بلغ اليابين مدا  الأقصى
%( 06866إلى ) ،Gizmodo( مدونتُ )ة( في مدونة 12%( أو ) 1832من ) ،نسهميشتَوف بع

 .  TMZ( تدوينة في مدونة 0.0أو )
مب يدؿ على  ،نسجل كثبفة بؾيمع ابؼدونبت الانبث ،و تاعب بؼؤشرات اليصنيف ،ومن تابين النسب   

 اهيمبـ ببلغ من قال هذ  الفئة بببيخداـ هذا الوضبيط .
؛ الأوؿ ز بتُ أمرين اثنتُبيكننب أف بميّ  ،هب ابعدوؿو ببلعوضدة للايبنبت الإحصبئية و النسب التي تضمنّ    

لا بوددوف جنسهم في مدونبتهم الإلكتًونية مقبرنة بدجموضع فئتي ييعلق بكبر نساة ابؼدونتُ )ت( الذين 
وبروضز على نساة كاتَة من  ،نساة ابؼدونتُ الذكوضرفهي إذ ذاؾ تشكل حوضالي نفس  ،نبثذكوضر و إ

؛ انعداـ نساة " مشتًؾ " أو نشبط الإرببؿ الذي يشتًؾ أمب الأمر الثبني فهوض ،بؾموضع ابؼدونبت ككل
 نبث . فيه كل من الذكوضر و الإ

؛ عدـ الاكتًاث ليحديد ابعنس إلى العديد من الأبابب لعل أبنهبقد يرجع ذلك  ،وعلى كل حبؿ     
تصوضصب إذا تعلق  ،واعيابر  أمرا ثبنوضيب أو وجوضد نزوع بكوض حب اليخفي و عدـ الإفصبح عن الشخصية

ومع ذلك فإف عدـ برديد ابعنس قد يعرقل  ،الأمر باعض ابؼوضاويع التي لا يوضد ابؼدوف الظهوضر من تلببؽب
 في الوضقت نفسه عن كمب قد يعبّر   ،أو بعضهمب الاعضمن فرص اليوضاصل بتُ ابعنستُ ككل العديد 
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.. ( من وراء الإقداـ على ذكر و برديد نوضع ابعنس في  ،اجيمبعية ،تلفيبت و حسببيبت ) ثقبفية
 صفحبت ابؼدونبت الإلكتًونية .

( 22( مدوف و).628)هوض  ف عدد ابؼدونتُ )الذكوضر( في ابؼدونبت عينة الدرابةبببؼيوضبط بقد أ   
وتاعب لقيمة الوضبيط فإف نصف بؾموضع عدد  ،فئة غتَ بؿددفي ( 6282( إوبفة إلى )مدونة )إنبث

يقل  بينمب ،و نصفهب الآتر يزيد عن تلك القيمة ،ف( مدوّ 22القبئمتُ ببلاتصبؿ الذكوضر يقل عن )
 ( في حتُ يزيد نصفهب الآتر عن تلك القيمة ..2( عن )نبت )الإنبثنصف عدد ابؼدوِ 

 ،ارتفبع درجة اليشيت في توضزيع مفردات غتَ بؿددي ابعنس اليابينومن جهة أترى تظهر نيبئج     
 يعتٍ بذبنسب أقل . مب ،مقبرنة بببؼدونبت الإنبث و الذكوضر
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 الدطلب الرابع : فئة إدراج الصورة الشخصية . 
 

 .في الددكنات الالكتركنية من عدمو إدراج الصورة الشخصية ( يوضح فئة 59الجدكؿ رقم )
 

 صورة الدودف           

 الددكنات

 صورة أخرل صورة الددكف غير مدرجة صورة شخصية مدرجة

 % ؾ % ؾ % ؾ

Huffington Post 120 11.04 03 0.27 - - 

TMZ 189 17.40 84 7.73 - - 

Business insider 60 5.52 24 2.20 - - 

Mashable 340 31.30 170 15.65 - - 

Gizmodo 96 8.83 - - - - 

 - - 25.85 281 74.09 805 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 - 56.2 161 الوضبط ابغسببي

 - 24 120 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 - 2σ 12233 5187التباين 
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 إف القراءة السليمة بؼعطيبت ابعدوؿ توضوح مب يلي :
؛ هوض الثبني تببعو  ابؼدونبت ابػمسة؛ هوض الأوؿ مسيقل ،يتًجم ابعدوؿ أعلب  موضووضع ميغتَين اثنتُ  

 إدراج صوضرة ابؼدوف من عدمه .
كتًوني و اليدويتٍ على إف وحدات اليحليل المجدولة تعكس أبرز السمبت تصوضصية في الفضبء الإل   

حيث تضعنب الايبنبت الإحصبئية أمبـ واقع اليعبمل مع هذ   ،هي صوضرة ابؼدوف )ة(و  ،وجه اليحديد
صبئص الأترى وغتَهب من ابػ ،ابػدمة أو اليطايق الذي تييحه بربؾيبت ابؼدونبت الإلكتًونية على ابػط

بنب هذ  النسب أكثر بؼلبمسة حجم وببليبلي تقرّ  ،؛ كيعديل الصوضرة وبرسينهب مابشرة من على ابؼدونة
 الابيفبدة من هذ  ابػدمة من عدمهب، و الأبابب الكبمنة من وراء ذلك في كلتى ابغبليتُ .

مدونتُ )ت( من ( 60( أو )5.52من حوضالي ) ،لقد بلغ اليابين العبـ للنسب مدا  الأقصى   
في  Mashable( مدوف )ة( من مدونة 340( أو )31.30إلى )،Business insiderمدونبت 

( 01( مدوف )ة( واحد )ة( )03( أو )0.27الفئة الأولى ) صوضرة شخصية مدرجة ( ومن حوضالي )
 ،Mashable( مدونتُ )ة( في مدونة 170( أو )15.65إلى ) ،Huffington Postفي مدونبت 

ة ابؼعدومة ابؼشبر إليهب ( في حتُ تشتَ النسب ابؼئوضيمدرجةصوضرة شخصية غتَ ببلنساة للفئة الثبنية )
 ( إلى عدـ وجوضد صوضر أترى . -ببلعلبمة )

( قبموضا بإدراج تشتَ النسب ابؼئوضية بكل وووضح إلى الارتفبع الكاتَ في نساة ابؼدونتُ )ت( الذين )ئي   
 .( مدونة من بؾموضع العينة 805( أو )74.09)؛ حيث بلغت صوضرهم )ف( ابػبصة

التي و  ،بني و الدلالات السيميوضلوضجيةإف هذا الارتفبع في نساة الفئة الأولى ينطوضي على الكثتَ من ابؼع  
؛ ذي بويوضف فيهالوضاقع الارتابطهب بنفسية ابؼدونتُ )ت( و  لا بيلك الابحث بذبهلهب أو الإنقبص من مدى

)ة( وض من قايل اليعريف بشخصية ابؼدوفإدراج صوضرهم )ف( ابػبصة بهم )ف( ه بكوضه ابؼدونتُ)ت( يوضجّ ف
 فضلب عن اعيابر  أمراً من تلبؿ وبيط الصوضرة ابغقيقية  -الافتًاويالفعلي، -ر  )هب( و تسجيل حضوض 

 .   ابؼهنية على الأقل الشخص و تأكيد حقيقة سيقاليابؼ ب في ميداف اليوضظيفمهم
نبت ابؼدونتُ )ت( الذي آثروا الكشف عن صوضرتهم الشخصية في ابؼدو بببؼيوضبط بقد أف عدد و   

لوضا إتفبء صوضرتهم ببلنساة لعدد الذي فضّ  56.2مدوف )ة( و  161الإلكتًونية عينة الدرابة هوض 
 الشخصية من على صفحبت مدونبتهم .

 الوضبيط فإف نصف عدد ابؼدونتُ )ت( الذي أدرجوضا صوضرهم الشخصية تقل عنوتاعب لقيمة   
في حتُ أف نصف ابؼدونتُ )ت( الذين لم  ،مدوف )ت(، بينمب يزيد نصفهب الآتر عن تلك القيمة120

 الآتر عن ذلك .و يقل نصفهب  24رجوض صوضرهم الشخصية يزيد عن يد
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مب  ،ارتفبع درجة اليشيت في بلوضؾ إدراج الصوضرة الشخصية اليابينومن جهة أترى تظهر نيبئج       
 درجة .ابؼغتَ رنة ببلصوضر الشخصية سب أكثر مقبيعتٍ بذبن

 
 الدطلب الخام  : فئة الجمهور الدستهدؼ . 

 
 .في الددكنات الالكتركنية فئة الجمهور الدستهدؼ ( يوضح 60الجدكؿ رقم ) -

 
 صورة الدودف                          

 الددكنات
 جمهور خاص جمهور عاـ

 % ؾ % ؾ

Huffington Post 105 9.66 18 1.65 

TMZ 84 7.73 189 17.40 

Business insider 84 7.73 - - 

Mashable 510 46.96 - - 

Gizmodo 96 8.83 - - 

 19.05 207 80.91 879 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 41.4 175.8 الوضبط ابغسببي

 - 96 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 34981.2 6868.8التباين 
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 السليمة بؼعطيبت ابعدوؿ توضوح مب يلي :إف القراءة 
؛ هوض و الثبني تببع دونبت ابػمسة؛ هوض ابؼالأوؿ مسيقل ،يتًجم ابعدوؿ أعلب  موضووضع ميغتَين اثنتُ  

 .ليلقي بؿيوضيبتهبابعمهوضر ابؼسيهدؼ 
إف وحدات اليحليل المجدولة تعكس نوضع ابؼيلقي في العملية الاتصبلية عبر ابؼدونبت الالكتًونية حيث    

حيث تضعنب الايبنبت الإحصبئية أمبـ واقع تعبمل القبئم ببلاتصبؿ مع بؿيوضى الرببلة تاعب بؼيلقيهب 
ر العبـ الذي تينببب كذلك ببلنساة للجمهوض صب و الأمر  فئبت أكثر بزصّ بدنشوضراتهم  فابؼدونوض يسيهدؼ 

 الرببلة مع حيبته العبمة و اهيمبمبت الغبلاية فيه . 
( تدوينة من مدونبت 84( أو )7.73من حوضالي ) ،لقد بلغ اليابين العبـ للنسب مدا  الأقصى  

Business insider  وTMZ ( إلى46.96( أو )تدوينة من مدونة 510 )Mashable  تسيهدؼ
( و التي تدؿ على عدـ وجوضد تدوينبت -بببيثيبء القيم ابؼعدومة ابؼشبر إليهب بػ الرمز ) ،بصهوضرا عبمب

 . Gizmodoو  Mashableو  Business insiderتسيهدؼ بصهوضرا تبصب في كل من مدونبت 
تشتَ النسب ابؼئوضية بكل وووضح إلى الارتفبع الكاتَ في نساة ابؼدونتُ )ت( الذين )ئي( ينشروف   

أف فئبت وابعة من ابؼيلقتُ ( تدوينة مب يعتٍ 879( أو )80.91بمة حيث بلغت )بؿيوضيبت ع
 مسيخدمي ابؼدونبت تسيهدفهم رببئل ذات بؿيوضى عبـ . أو 
وتاعب لقيمة الوضبيط فإف  ،175.8 هوض عبمب و بببؼيوضبط بقد أف عدد اليدوينبت التي تسيهدؼ بصهوضراً   

ن ذلك، يزيد نصفهب الآتر عفي حتُ  ،96عبمب يفوضؽ  نصف عدد اليدوينبت التي تسيهدؼ بصهوضراً 
في الفئة الأولى؛ مب يعتٍ بذبنسب أقل من  ارتفبع درجة اليشيت اليابينومن جهة أترى تظهر نيبئج 

 نظتَتهب . 
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 الدبحث الثاني : عرض ك تحليل نتائج الدراسة التحليلية الدتعلقة بفئة الشكل ) كيف قيل ؟ (  .
 فئة شكل النشر . الدطلب الأكؿ : 

 
 ( يوضح فئة شكل النشر في الددكنات الالكتركنية .61الجدكؿ رقم ) -

 
 شكل النشر   

 الددكنات

 فيديو رابط صوت صورة نص

 %     ؾ    % ؾ % ؾ

Huffington 
Post 

50 4.60 49 4.51 - - - - 24 2.20 

TMZ 123 11.32 123 11.32 - - - - 27 2.48 

Business insider 38 3.49 37 3.40 - - - - 09 0.82 

Mashable 240 22.09 240 22.09 - - - - 30 2.76 

Gizmodo 35 3.22 35 3.22 - - - - 26 2.39 

 10.65 116 - - - - 44.54 484 44.72 486 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 23.2 - 96.8 97.2 الوضبط ابغسببي

 26 - 49 50 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 7664.7 7718.2 - 67.7التباين 

 
   إف القراءة ابؼيأنية بؼعطيبت ابعدوؿ توضوح الآتي : 
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والثبني تببع  ،الأوؿ مسيقل هوض ابؼدونبت عينة الدرابة :أعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُيتًجم ابعدوؿ    
شهر أكيوضبر ( تدوينة من 01.6؛ )بعينة الدرابة اليحليليةرتاطتُ و ابؼ ،الشكل الالكتًوني للرببلةبيثل 

 . 2019إلى نهبية شهر أفريل  2018
د نوضع التي بذسّ و  ،إف وحدات اليحليل المجدولة هي اليكرارات و النسب ابؼئوضية من بؾيمع الدرابة  

( والتي -بببيثنبء القيم ابؼعدومة ابؼشبر إليهب ببلرمز ) ،ابؼضبمتُ التي بىيبرهب القبئم ببلاتصبؿ للنشرشكل 
 هوض مب قد يرجعرابط في ابؼدونبت عينة الدرابة و في شكل صوضت أو تشتَ طاعب إلى عدـ وجوضد موضاويع 
منصبت تبصة بوضبيطي الصوضت و الرابط تفوضؽ في فعبلييهب ابؼدونبت إلى عوضامل أبنهب ظهوضر تطايقبت و 

 الالكتًونية .
" وبيبدة في الإقابؿ على "اليدوين النصي إلى الارتفبع الكاتَ ابؼسجل ،النسب ابؼئوضية العبمة إذاتشتَ   

هذا النمط  إفّ  ،" على ببقي الأشكبؿ اليدوينية الأترىيه "بسلطة النص الإلكتًونيأف نسمّ مب بيكن 
على ،ببدئ الأمر اليدويتٍ ابؼيمثل في الإقابؿ على ابيخداـ النص بشكل يفوضؽ الوضببئط الأترى يدؿّ 

حيث الاتيلبؼ فقط  ،طايعة ابؼدونبت الإلكتًونية و توضافق الفعل اليدويتٍ اليسجيلي أو الكيببي النصي
وببليبلي من الطايعي أف تيعبظم نساة النص  ،بتُ ابؼسبحة الوضرقية و الإلكتًونية بينمب ياقى الفعل واحد

 . مقبرنة ببلأشكبؿ الأترى
ية في مدونة تدوينة نصّ ( 22( أو )2833مدا  الأقصى من حوضالي ) لقد بلغ اليابين العبـ   

Gizmodo ( 33812إلى  أو )تدوينة نصية في مدونة  3.1Mashable  و هوض نفس الشيء
 12( أو  18.3في حتُ بلغ اليايبين مدا  الأقصى من حوضالي ) ،ببلنساة لوضبيط الصوضرة في ابؼدونيتُ

تدوينة فيديوضية في مدونة   (30( أو ) 2.76إلى ) Business insiderتدوينة ببلفيديوض في مدونة 
Mashable  . 

الصوضرة ليه ت ،تدوينة 2283النص في ابؼدونبت الالكتًونية هوض بببؼيوضبط بقد أف حجم حضوضر  
 ( .3283( ثم الفيديوض ).268)
( في حتُ يقل 21يزيد عن ) الشكل النصيوتاعب لقيمة الوضبيط فإف نصف بؾموضع اليدوينبت ذات  

يزيد عن  الشكل الصوضري أو الفيديوضيكمب أف نصف بؾموضع اليدوينبت ذات   ،نصفهب الآتر عن ذلك
 بينمب يقل نصفهب الآتر عن تلك القيميتُ . ،( على اليوضالي36( و )2.)
الصوضرية في توضزيع شكل اليدوينبت النصية و ت ارتفبع درجة اليشيّ  اليابينومن جهة أترى تظهر نيبئج   

 مب يعتٍ أنهب أقل بذبنسب من غتَهب . 
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 الدطلب الثاني : شكل النص . 

 يوضح نوع النص في الددكنات الالكتركنية .( 62الجدكؿ رقم ) -
 

 شكل النشر                 

 الددكنات

 نص خاؿ من الركابط التشعبية نص فيو ركابط تشعبية 

 % ؾ % ؾ

Huffington Post 123 11.32 - - 

TMZ 273 25.13 - - 

Business insider 79 7.27 05 0.46 

Mashable 170 15.65 340 31.30 

Gizmodo 30 2.76 66 6.07 

 37.83 411 62.13 675 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 82.2 135 الوضبط ابغسببي

 05 123 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 8643.5 21549.2التباين 

 إف القراءة ابؼيأنية بؼعطيبت ابعدوؿ تاتُ الآتي : 
 ،هوض الروابط اليشعاية ،الثبني تببعبيثل ابؼدونبت ابػمسة و  ،الأوؿ مسيقل ،يعكس العنوضاف ميغتَين اثنتُ 

إلى نهبية شهر أفريل  2018شهر أكيوضبر ( تدوينة من 01.6؛ )رتاطتُ بعينة الدرابة اليحليليةو ابؼ
2019 . 
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النسب ابؼئوضية من بؾيمع و  تاليحليل التي عببعنب بهب الايبنبت الإحصبئية هي اليكراراإف وحدات   
ومدى  ،ص ووعية تعبمل ابؼدونتُ )ت( مع وبيط النص في ابؼدونبت الإلكتًونيةالتي تشخّ و  ،الدرابة

نبء القيم وهذا بببيث ،وتوضزيعه على نطبؽ وابع في شاكة الإنتًنت ،توضظيفهم بؽذ  اليقنية في نشر الرببلة
شعاية في مدونبت يالنصوضص من الروابط ال  عن تلوضِّ التي تعبّر ( و -ومة التي رمز بؽب ببلعلبمة )ابؼعد

Huffington Post  وTMZ، . التي تسيفيض أكثر في إمداد القبرئ أو الزائر بكم معلوضمبتي هبئل 
حصر اهيمبـ القبئم ببلاتصبؿ يوضى و رغاة  عن دقة المحالنص في هذ  ابؼدونبت قد يعبّر  إف تلوض     

إلا أف غيبب الروابط اليشعاية في  ،لكن و رغم هذ  ابؼبرراتلقبريء حوضؿ مركز بؿيوضى الرببلة، ا
إلى حبلة ابعموضد  ،النص ابؼكيوضب إلكتًونيب أو رقميب -على مب نعيقد  -قد يعيد  ،ابؼدونبت الإلكتًونية

 أو اليلييكس في اليلفزيوضف وغتَهب .  ،التي كبنت تعتًيه في وببئل الإعلبـ اليقليدية كبلصحف و المجلبت
( تدوينة من مدونبت 30( أو )2.76لقد بلغ اليابين العبـ للنسب مدا  الأقصى من حوضالي )   

Gizmodo  ( 25.13إلى( أو )تدوينة تيضمن نصوضصهب هي الأ273 ) ترى روابط تشعاية من
 .  TMZمدونبت 

حيث تفوضؽ نصف  ،تشتَ النيبئج إلى الارتفبع الوضاوح في نساة النصوضص التي بريوضي روابط تشعاية  
أف نساة الابيفبدة تكوضف أكثر في الوضقت أف نساة كثبفة الرببلة مرتفعة و  اليدوبنبت عينة الدرابة مب يعتٍ

 ت ذلك اهيمبـ القبرئ . الذي بيكن أف يشيّ 
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 فئة شكل الصورة . الدطلب الثالث :  
 

 ( يوضح توزيع شكل الصورة في الددكنات الالكتركنية .63الجدكؿ رقم ) -
 

 شكل الصورة  

       

 الددكنات

 متحركة مصممة فوتوغرافية 

(gif) 

 أيقونة فلاش

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

Huffington 
Post 

35 71.42 08 16.32 - - 06 12.24 - - 

TMZ 82 66.66 16 13 - - 25 20.32 - - 

Business insider 20 54.05 05 13.51 - - 12 32.43 - - 

Mashable 222 92.5 11 4.58 - - 07 2.91 - - 

Gizmodo 24 68.57 07 20 - - 04 11.42 - - 

 - - 79.32 54 - - 67.41 47 353.2 383 المجموضع

 النزعة ابؼركزيةمقبييس 

 - 10.8 - 9.4 76.6 الوضبط ابغسببي

 - 07 - 08 35 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 - 2σ 7217.8 18.3 - 71.7التباين 

 
 إف القراءة الوضاعية لايبنبت ابعدوؿ توضوح مب يلي :

بيثل  ،و الثبني تببع ،الأوؿ مسيقل بيثل ابؼدونبت ابػمس عينة الدرابة ،يعكس العنوضاف ميغتَين اثنتُ   
 أنوضاع الصوضر . 
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ابيخداـ تكشف لنب طرؽ توضظيف و  ،إف وحدات اليحليل التي عببعنب بهب الايبنبت الإحصبئية     
و حجم الابيفبدة من اليطايقبت التي تييحهب برامج الكمايوضتر ابػبصة  ،ابؼدونتُ )ت( لوضبيط الصوضرة
الفوضتوضغرافي وغتَهب من  أو أجهزة اليصوضير ) software) Photo editingببليعبمل مع ذلك الوضبيط 

ببعيابر  وعبءً و حبملب  ،ل دور وبيط الصوضرة و تسبعد  على نشر الرببلةالآليبت التي تفعّ السال أو 
 ( . صوضت ،ب بتُ الوضببئط الأترى )نصإعلبميب مهمً 

التي لا تشتَ ( و -لػهب ببلعلبمة )ومة ابؼرموضز إلا أنه تسيثتٌ من هذ  الايبنبت الإحصبئية القيم ابؼعد   
 (gif)للصوضرة ابؼيحركة ذات اللبحقة  ،بل إلى انعداـ ابيخداـ ابؼدونتُ )ت( ،طاعب إلى نسب مئوضية

كمب   ،شكل الأيقوضنبت التي تظهر بشكل أكثر حركية و تفبعلب من أشكبؿ ولوضاحق الصوضر الأترىأو 
كمب ،تكيسب أبنية ببلغة في بذسيد بؿيوضى الرببلة و ببليبلي ،تعيبر عنصر جذب لقبرئ ابؼدونة أو زائرهب

إلى ذلك  فو ،  في شكل صوضرة ميحركةدـ تنببب موضووضع اليدوينة مع بذسيدع  بيكن أف يكوضف مردّ 
بقدر التًكيز ابؼابشر على  ،عدـ الاهيمبـ ببلأشكبؿ التي توضظف فيهب بؿيوضيبت ابؼدونبت و إدراجبتهب

أف فرصب كاتَة لم ييم ابيغلببؽب لإثراء ابؼعتٌ و الدلالة في مضبمتُ  إلا أنه من ابؼؤكد ،موضووضع اليدوينة
 الرببلة .

( إدراجب في مدونة 31( أو )2.812لقد بلغ اليابين العبـ للنسب مدا  الأقصى من حوضالي )  
Business insider، ( 208.3فيه صوضرة فوضتوضغرافية إلى( أو )مدونة من مدونبت  22 )
Huffington Post،  منو (.82.( أو )12( أو )31( مدونة فيهب صوضر مصممة إلى )00 )

إلى  Mashable( في مدونة 12( أو )3820من حوضالي )و  ،تدوينبت فيهب صوضر مصممة
(238.2( أو )تدوينة فيهب صوضر فلبش .03 ) 

و بببؼيوضبط بقد أف عدد الصوضر الفوضتوضغرافية يرتفع عن ببقي ميوضبطبت أشكبؿ الصوضر الأترى في    
( ببلنساة للصوضر .018( ).28( صوضرة مقببل )2686بة حيث يالغ )بؼدونبت الإلكتًونية عينة الدراا

توضغرافية تقل عن وض وتاعب لقيمة الوضبيط فإف نصف عدد الصوضر الف ،على اليوضالي الفلبش صوضر ابؼصممة و
للصوضر شكبؿ الأترى كمب أف نصف عدد الأ  ،بينمب يزيد نصفهب الآتر عن تلك القيمة ،صوضرة 22

 . ( بينمب يزيد نصفهب الآتر عن تلك القيمة12،.1الفلبش ( يقل عن ) ،الصوضر ابؼصممة)
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 مساحة الصورة . الدطلب الرابع : 
 

 ( يوضح مساحة الصورة في الددكنات الالكتركنية .64الجدكؿ رقم ) -
 

 الصورة مساحة           

    

 الددكنات

 أقل من

100x100 

 100x100من 
 300300xإلى  

 أكثر من 

300300x 

 % ؾ % ؾ % ؾ

Huffington Post 14 2.89 06 1.23 29 5.99 

TMZ 30 6.19 25 5.16 68 14.04 

Business insider 21 4.33 03 0.61 13 2.68 

Mashable 08 1.65 103 21.28 129 26.65 

Gizmodo - - - - 35 7.23 

 56.61 274 28.30 137 15.08 73 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 54.8 27.4 14.6 الوضبط ابغسببي

 35 06 14 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 2σ 133.8 1881.3 2121.2التباين 
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 إف القراءة ابؼيأنية بؼعطيبت ابعدوؿ توضوح مب يلي : 
والثبني  ،الأوؿ مسيقل بيثل ابؼدونبت عينة الدرابة ،يعكس العنوضاف أعلب  العلبقة بتُ ميغتَين اثنتُ    

 . تببع بيثل مسبحة الصوضر في كل منهب
ن حجم الصوضر في صفحبت ابؼدونبت تعبر وحدات اليحليل التي عببعنب بهب الايبنبت الإحصبئية ع   
وذلك  Mozilla Firefoxكميصفح  ،ميصفحبت الوضيبالتي تظهر مسبحيهب من تلبؿ أحد تطايقبت و 

( العرضبيكسل) طوضؿ (011011)حيث أف مسبحة الصوضرة مقبس  ،(Pixel)قيببب بوضحدة 
غتَ أنه بذب الإشبرة إلى الاتيلبؼ الوضاوح طاعب بتُ حجم الصوضرة  ،بم  2.64 .386تعبدؿ 

 ..( مقبرنة بصفحبت الوضيب .،المجلبت ،ودلاليه في الصفحبت الوضرقية ) الصحف
ات تشتَ النسب ابؼئوضية العبمة إلى الارتفبع الكاتَ في نساة تركيز ابؼدونتُ )ت( على إدراج الصوضر ذ  

أكثر حيث بسثل  ،( بم28222822)مب يفوضؽ أي  ،( بيكسل 211300) من  ابؼقبس أكبر
 3( بم .022068أو ) 3بم 62831 مب يعتٍ أف مسبحيهب تفوضؽ ،نشوضرةنصف حجم الصوضر ابؼمن 

إذا مب تم احيسبب تكرار ورودهب على صفحبت ابؼدونبت الإلكتًونية وهوض مب يعكس حجم ثراء بؾيمعة، 
وجبناب من الاحتًافية و اليحكم في الصوضرة أيضب  ،المحيوضى أو الرببلة المجسد في وبيط الصوضرة من جهة

 من جهة أترى . Dimensions, Sises Type ,ومقبببتهب  ،أبعبدهب ،من تلبؿ تعديل لاحقيهب
أو لا تدوينة من مدونة  (-بين العبـ للنسب مدا  الأقصى من القيمة ابؼعدومة )لقد بلغ اليا  

Gizmodo  احيوضت صوضراَ ذات مقبس أقل من(011011( إلى حوضالي )أو %6802 )21 
( %21.28إلى حوضالي ) Gizmodo( قي مدونة -من القيمة ابؼعدومة )و ؛ TMZتدوينة  من مدونة 

  ( 011011)ت صوضراَ ذات مقبس من نكبنت قد تضمّ  Mashable مدونة من تدوينة 103أو 
 ( %26.25إلى )Gizmodo تدوينة من مدونة  22( أو %2832من )و  ( 211300) إلى 
 (.211300) تفوضؽ مقبس احيوضت صوضراً  Mashableتدوينة من مدونة  129أو 
في ابؼدونبت الإلكتًونية يرتفع ( بيكسل 211211بقد أف مسبحة الصوضر أكثر من )و بببؼيوضبط    

 011بيكسل( و ) من  011011أقل من سبحيهب ببلنساة للصوضر ذات مقبس )عن ميوضبط م
ب يصل في الثبنية ( صوضرة بينم.2.8بيكسل( حيث يصل في الأولى إلى ) 211211إلى  011

ع مسبحة الصوضر بؾموض  وتاعب لقيمة الوضبيط فإف نصف ،( على اليوضالي0.86( و ).328والثبلثة إلى )
 ،بينمب يزيد نصفهب الآتر عن تلك القيمة ،صوضرة 22بيكسل( يقل عن  211211ذات ابؼقبس )

من بيكسل( و  011011أقل من بؾموضع مسبحة الصوضر ذات ابؼقبس ) حتُ أف نصف في
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(011011  211إلى 211 ( يقل عن )صوضرة على اليوضالي.0( و )16بيكسل )،  بينمب يزيد
 نصفهب الآتر عن تلك القيميتُ .

ة مب يعتٍ أنهب أقل في توضزيع أفراد عينة الفئة الثبلث تإلى ارتفبع نساة اليشيّ  اليابينفي حتُ تشتَ نساة    
 .  من غتَهب بذبنسب
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 الدطلب الخام  : زمن الفيديو .
 ( يوضح زمن الفيديو في الددكنات الالكتركنية .65الجدكؿ رقم ) -

 
 

 شكل الصورة               

 الددكنات

 5من دقيقة إلى  أقل من دقيقة
 دقائق

 دقائق 5أكثر من 

 % ؾ % ؾ % ؾ

Huffington 
Post 

05 4.31 19 16.37 - - 

TMZ 09 7.75 18 15.51 - - 

Business 
insider 

- - 09 7.75 - - 

Mashable 05 4.31 24 20.68 01 0.86 

Gizmodo 03 2.58 23 19.82 - - 

 0.86 01 48.25 93 2.01 22 المجموضع

 مقبييس النزعة ابؼركزية

 - 18.6 4.40 الوضبط ابغسببي

 - 19 05 الوضبيط ابغسببي

 مقبييس اليشيت

 - 2σ 10.8 35.3التباين 



التحليلية ةالدراس نتائج تحليل ك عرض  الفصل الخام  

 

 247 

 إف القراءة ابؼيأنية بؼعطيبت ابعدوؿ توضوح الآتي :    
 ،الدرابة عينةدونبت ابػمسة ؛ الأوؿ مسيقل بىص ابؼميغتَين اثنتُالعلبقة بتُ أعلب   لعنوضافيعكس ا

  . فيهب الفيديوضالثبني تببع بيثل زمن و 
 ،تكشف وحدات اليحليل المجدولة عن زمن إدراجبت ملفبت الفيديوض في ابؼدونبت الإلكتًونية   

ته بددى الاهيمبـ و قوضّ ترتاط مدته  ،لأف الفيديوض كمب الصوضرة ،للقبئم ببلاتصبؿودلالات ذلك ببلنساة 
ذلك على نوضع من  كلمب دؿّ ،؛ أي كلمب طبؿ زمن الفيديوضفي هذ  ابغبلة )ة( أو ابؼدوف ،لدى ابؼربل

 و العكس .ببلرببلة اهيمبـ ابؼدوف )ة( 
التي  Business insiderالقيمة ابؼعدومة في مدونة لقد بلغ اليابين العبـ للنسب مدا  الأقصى من    
   دونة ( ملفبت فيديوض في م12( أو )7.75)عن دقيقة إلى حوضاالي  لُ من ملفبت فيديوض تقِ  تْ لَ تَ 

TMZ ( 7.75ومن ( أو )ملفبت فيديوض في 12 )مدونة Business insider، إلى(20.68  )
 .دقبئق (  2( ملفب ببلنساة للفئة الثبنية ) من دقيقة إلى .3أو )

العبمة إلى ارتفبع نساة ملفبت الفيديوض التي تتًاوح مدتهب من  تشتَ النسب ابؼئوضيةإلى جبنب ذلك     
ابؼدرجة في ( من المجموضع الكلي بؼلفبت الفيديوض  48.25حيث بلغت نساة ) ،دقبئق 2دقيقة إلى 

ن منببب لطايعة هوض زمو  ،( نساة ابؼلفبت الأقل من دقيقة واحدة13؛ أي وعف )ابؼدونبت الإلكتًونية
 بؿيوضى الرببلة من جهة ثبنية . ابؼدونة من جهة و

 ،بملف 0.86يصل إلى  ،دقبئق 2فيديوض من دقيقة إلى البببؼيوضبط بقد أف ابؼسبحة الزمنية بؼلفبت    
( حيث يصل دقبئق 2ابؼدتتُ الزمنييتُ ابؼياقييتُ )أقل من دقيقة( و )أكثر من  ببليبلي يرتفع عنو 

وتاعب لقيمة الوضبيط فإف نصف بؾموضع ابؼدة  ،اليوضالي( على -)لا دقيقة ( و 8.1.ميوضبطيهمب إلى )
بينمب يزيد نصفهب الآتر عن  بً ملف 02يقل عن  ،دقبئق 2الزمنية بؼلفبت الفيديوض التي تتًاوح بتُ دقيقة و 

 2)أكثر من  بؼلفبت الفيديوض )أقل من دقيقة( وابؼدة الزمنية  في حتُ يقل نصف بؾموضع ،هذ  القيمة
 بينمب يزيد نصفهب الآتر عن تلك القيمة .  ،( على اليوضالي-)دقيقة لا  ( و12( عن )دقبئق

بشكل واوح إلى ارتفبع نساة اليشيت في توضزيع مفردات الفئة الثبنية مب يعتٍ  اليابينكمب تشتَ نيبئج     
 بذبنسب أقل .
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 الدبحث الثالث : عرض نتائج التحليل الخاصة بالعلاقة بين متغيرات الدراسة التحليلية .  -
 الدطلب الأكؿ : العلاقة بين الجن  ك الرسالة .  -

 
 ( يوضح العلاقة بين جن  القائم بالاتصاؿ ك مضموف الرسالة .66الجدكؿ رقم )

 
 جن  الددكف       

 الددكنات

الدواضيع  غير محدد مشترؾ أنثى ذكر
 التكنولوجية

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

Huffington 
Post 

42 3.86  66 6.07 24 2.2
0 

11 1.01 12 

TMZ 39 3.59 53 4.88 - - 181 16.66 - 

Business 
insider 

33 03.03 51 4.69 - - - - 33 

Mashable 196 18.04 161 14.82 - - 153 14.08 249 

Gizmodo 39 3.59 54 4.97 - - 03 0.27 93 

 387 32.02 348 - - 35.34 385 32.11 620 المجموضع

 (r)معبمل الارتابط بربوضف 
182. 

 درجة ابغرية
 2=0-ف

 مسيوضى الدلالة
1812 

 sig قيمة الاحيمبؿ 
1812 

 

وضف الرببلة في ابؼدونبت مميغتَي ابعنس بدض لعلبقة ببلنساة( ر) الإرتابط معبمل نييجة تشتَ    
ابعنس ومضموضف الرببلة يستَاف  يميغتَ  من كل أف بدعتٌ ؛قوضية علبقة أنهب إلىالالكتًونية عينة الدرابة 

 أيييضح أف العلبقة طردية )موضجاة(  (r)من تلبؿ إشبرة و  ؛  واحد من حيث الزيبدة و النقصبففي ابذب
كتًونية ذكراً كلمب كبف مضموضف الرببلة في العملية كبف القبئم ببلاتصبؿ في ابؼدونبت الال كلمب أنه

ببلنساة للعلبقة بتُ  1812تسبوي   sigوبدب أف قيمة الإحيمبؿ ،والعكسالاتصبلية تكنوضلوضجيب 
و نرفض  ،بوضجوضد دلالة معنوضية لعلبقة ابعنس بدحيوضى الرببلة ،فإننب نقال الفروية الاديلة ،ابؼيغتَين

  أي أف العلبقة ليست نييجة الصدفة . ،الفروية الصفرية
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 .(*)جن  القائم بالاتصاؿ ك مضموف الرسالة بين ( يوضح درجة علاقة الارتباط 36الشكل رقم ) 

 
  

                                                           
 .SPSS  (Scatterplot)برنبمج مصدر شخصي ببلاعيمبد على  (*)
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 الدطلب الثاني : العلاقة بين الجن  كشكل الرسالة .  -
 

 ( يوضح  العلاقة بين جن  الددكنين ك شكل الرسالة .67الجدكؿ رقم )
 

 شكل النشر   

 الددكنات

جن   فيديو  رابط صوت صورة نص
 الددكنين

 ذكور ؾ % ؾ % ؾ

Huffington Post 50 4.60 49 4.51 - - - - 24 2.20 42 

TMZ 123 11.32 123 11.32 - - - - 27 2.48 39 

Business 
insider 

38 3.49 37 3.40 - - - - 09 0.82 33 

Mashable 240 22.09 240 22.09 - - - - 30 2.76 196 

Gizmodo 35 3.22 35 3.22 - - - - 26 2.39 39 

 620 10.65 116 - - - - 44.54 484 44.72 486 المجموضع

 sig قيمة الاحيمبؿ  مسيوضى الدلالة درجة ابغرية (r)معبمل الارتابط بربوضف 

 1813 1812 2=0-ف 1820

 
صيغة الرببلة في العملية ميغتَي ابعنس و قوضية بتُ  علبقةلوضجوضد ( ر) الإرتابط معبمل نييجة تشتَ     

ابؼيغتَين  من كل أف بدعتٌ ؛(طردية )موضجاة علبقة أنهب الاتصبلية عبر ابؼدونبت الالكتًونية إوبفة إلى
القبئم ببلاتصبؿ في ابؼدونبت  كبف كلمب أنه أي ؛واحد من حيث الزيبدة و النقصبف ابذب  في يستَاف

 1812أقل من   sigوبدب أف قيمة الإحيمبؿ ،والعكسرببلة نصية أكثر كلمب كبنت ال  اً الالكتًونية ذكوضر 
و نقال الفروية الاديلة بوضجوضد دلالة معنوضية  ،فإننب نرفض الفروية الصفرية ،ببلنساة للعلبقة بتُ ابؼيغتَين

 ،لعلبقة جنس ابؼدونتُ الذكوضر و طايعة الرببلة النصية في العملية الاتصبلية عبر ابؼدونبت الالكتًونية
 ببليبلي هي ليست نييجة الصدفة .و 
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 الدطلب الثالث : العلاقة بين الجن  ك الجمهور الدستهدؼ .  -
 

 العلاقة بين جن  القائم بالاتصاؿ ك الجمهور الدستهدؼ .( يوضح 68الجدكؿ رقم )
 

 جن  الددكف    

 الددكنات

 جمهور عاـ غير محدد مشترؾ أنثى ذكر

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

Huffington Post 42 3.86 66 6.07 24 2.2 11 1.01 105 

TMZ 39 3.59 53 4.88 - - 181 16.66 84 

Business insider 33 03.03 51 4.69 - - - - 84 

Mashable 196 18.04 161 14.82 - - 153 14.08 510 

Gizmodo 39 3.59 54 4.97 - - 03 0.27 96 

 879 32.02 348 - - 35.34 385 32.11 620 المجموضع

 درجة ابغرية (r)معبمل الارتابط بربوضف 
 

 مسيوضى الدلالة
 

 sig قيمة الاحيمبؿ 

 181 1810 2=0-ف 1822

    
هوضر ابؼسيهدؼ في مابعميغتَي ابعنس و قوضية بتُ  علبقةلوضجوضد ( ر) الإرتابط معبمل نييجة تشتَ    

 من كل أف بدعتٌ ؛(طردية )موضجاة علبقة أنهب العملية الاتصبلية عبر ابؼدونبت الالكتًونية إوبفة إلى
القبئم ببلاتصبؿ في  كبف كلمب أنه أي ؛النقصبفواحد من حيث الزيبدة و  ابذب  في يستَافابؼيغتَين 

وبدب أف قيمة  ،والعكسبصهوضراً عبمب كلمب كبف ابعمهوضر ابؼسيهدؼ   بإنبث الالكتًونيةابؼدونبت 
و نقال  ،فإننب نرفض الفروية الصفرية ،ببلنساة للعلبقة بتُ ابؼيغتَين 1810أقل من   sigالإحيمبؿ

نبث و طايعة ابعمهوضر ابؼيلقي ابؼسيهدؼ الفروية الاديلة بوضجوضد دلالة معنوضية لعلبقة جنس ابؼدونتُ الإ
 و ببليبلي هي ليست نييجة الصدفة . ،في العملية الاتصبلية عبر ابؼدونبت الالكتًونية
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 .(*)جن  القائم بالاتصاؿ ك مضموف الرسالة بين ( يوضح درجة علاقة الارتباط 37الشكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . SPSS (Xgraph Chart)برنبمج مصدر شخصي ببلاعيمبد على  (*)
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 الفصل الظادض

 النحائج العامة و مناقشتها .
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 ك مناقشتها .النتائج العامة الفصل السادس :  -
 النتائج العامة.الدبحث الأكؿ :  -

 

العملية الاتصبلية عبر  إحداثيبت و بؿبور أهم على قفن أف الدرابة هذ  تلبؿ من ابيطعنب   
وأف نصل في النهبية إلى الإجببة على اليسبؤلات الفرعية التي أثتَت في شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي، 

 الاداية .

 شبكات التواصل الاجتماعي .آلية العملية الاتصالية عبر الدطلب الأكؿ  :  -

أف طرفي  دليؤكّ  -ابؼيعلق بدبهية ابؼربل و ابؼيلقي  فيمب بىص اليسبؤؿ الأوؿ -قد جبءت النيبئج ل    
أبببية للفبعلتُ  ةٍ مَ سِ كَ   - بنة 25و 19تتًواح أعمبرهم بتُ  -العملية الاتصبلية بنب من فئة الشابب 

، نوضعب من اليقبرب في بن الالداف الثلبثةهنبؾ إلى جبنب الفروؽ ابؼسجلة بتُ مع ذلك فإف و فيهب، 
مة التي كشفت هي السّ الاجيمبعي والفبيساوضؾ بشكل تبص، و شاكبت اليوضاصل مسيخدمي)ت( 

مب كبنت أعمبر الدرابة أف بؽب علبقة بببعمهوضر الذي يسيهدفه ابؼربل عبر موضقع الفبيساوضؾ؛ فكلّ 
القبئمتُ ببلاتصبؿ عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي تتًاواح بتُ الفئة العمرية السببقة كلمب كبنت 

أيضب علبقة بسلوضؾ ابؼشبركة في النقبشبت عبر موضقع  للسّنِ  ثم إفّ  دؼ ميلقتُ بؿددين،الرببلة تسيه
الفبيساوضؾ؛ فكلمب كبنت أعمبر طرفي العملية الاتصبلية تنيمي للفئة السببقة كلمب كبف مسيوضى نشبط 

نبً ) أكبر من ية الأكثر بابؼشبركة في النقبشبت أقل، و ببليبلي كبف هذا النشبط الاتصبلي بظة الفئة العمر 
د الفئة العمرية الاتصبؿ لديهب، وهي ابغبلة نفسهب عنأف هنبؾ تأتراً واوحب في نشبط  ( رغمبنة 1.

 ،الابلراط في أنشطة اتصبليةيخداـ شاكبت اليوضاصل الإجيمبعي و ببب ( في علبقيهببنة.0)أقل من 
يمبمبت أكثر اه بببؼقببل كمب أف هنبؾ  ،مقبرنة على الأقل بابقي وببئل الإعلبـ الأترى ،بشكل تبص

مع اعيابر أفراد العينة من فئة الطلاة فإف و  ،الريبوة، الدردشة وغتَهب ،كبلتًفيه  جذبب بؼيوضؿ هذ  الأتتَة
 ر بشكل كاتَ على حجم الفئة العمرية نفسهب . ذلك يؤثّ 

هوض  الالكتًوني ف اليدوينأهوضية ابؼربل و ابؼيلقي إلى  عنبصرقد وقفت الدرابة عند تعروهب لأهم و    
نشبط اتصبلي مشبع بوظى ببهيمبمبت ابعنستُ الذكوضر و الإنبث معب، مثلمب تنطاق هذ  السمبت أيضب 

نبت عينة الدرابة هم الانبث في بـيلف ابؼدو   أف ابؼدوِّنبتر ببقي وببئل الإعلبـ اليقليدية، و على بصهوض 
مة علبقة وطيدة بدحيوضى الرببلة بؽذ  السِّ ثم أف ّ  ر،أكثر إقابلا على هذا النشبط الاتصبلي من الذكوض 
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صبؿ في القبئم ببلاتوشكلهب في العملية الاتصبلية وبصهوضرهب ابؼيلقي أو ابؼسيهدؼ؛ بحيث كلمب كبف 
ت الرببلة أقل نصّيةً و أكثر تنوضعب وببئطيبً، تسيهدؼ بصهوضراً عبمب كلمب كبن  ابؼدونبت الالكتًونية إنبثب

أف هنبؾ اتيلبفب في حجم على الرغم من موضنهب عن ابؼوضاويع اليكنوضلوضجية، و عد مضبشكل أبببي و ياي
نبتج عن اتيلبؼ الالداف الثلبث عينة الدرابة، فإف ذلك مشبركة كل فئة في النشبط الاتصبلي بتُ 

اليوضاصل كذا العلبقة التي تربطهب ببلإهيمبـ بشاكبت ن أف تؤديهب كل فئة في المجيمع و الأدوار التي بيك
الأترى، لكن بببؼقببل يشتَ انفراد فئة الشابب بأنشطة الارببؿ  الاجيمبعي عن غتَ  من الإهيمبمبت

في الوضقت نفسه قدر ر يفسّ و  ،واليلقي بثراء هذين النشبطتُ ابؼهمّتُ في العملية الاتصبلية عند هذ  الفئة
مر بنشبط الارببؿ تصبلية بوضاء تعلق الأالفبعلة التي بيكن أف يقوـض بهب الشابب في العملية الاالأدوار 

    الابيقابؿ و كذا مسيوضى ابغركية التي تعرفهب تلك الشاكبت .أو 
هي ابغبلة في المجيمعبت الشاكية و  إحدى أهم السمبت الدبيغرافيةنيبئج من جهة أترى، تطبلعنب     

ة دحتُ تفوضؽ نساة العلبقبت ابؼعق )ت( لييجبوز الثلثتُ، فيابترتفع نساة ابؼسيخدمتُ العزّ ، أين العبئلية
قد ابيطردت درابينب ميعمقة في و  نساة حبلات الزواج عند مسيخدمي شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي،

حبلة مسيخدمي إظهبر علبقة ابغبلة العبئلية ببلأنشطة الاتصبلية، حيث تأكّدت العلبقة القوضية بتُ 
حيبتهم أو غتَهب من المحيوضيبت  د فيمب جبشكل يوضمي عن النشر نشبط الفبيساوضؾ العبئلية و )ت( 

كبف مسيخدموض)ت(  كلمب أنه أي بلية، عن بلوضؾ الإرببؿ في تلك ابؼنظوضمة الاتصالرببئل التي تعبّر و 
كبف  كلمبو  ،كلمب كبف نشبط الإرببؿ لديهم عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي كثيفب  الفبيساوضؾ عزاّببً 

، إوبفة إلى وجوضد صديق 011كلمب قلّ عدد أصدقبئهم عن ف )ت( ميزوّجتُ )ت(  هؤلاء ابؼسيخدموض 
الاطلبع على يوضميبت الأصدقبء من وراء ابيخداـ موضقع بتُ تلك ابغبلة العبئلية وغبيتي الدردشة و علبقة 

ينمب كبنت قد أثرّت حبلة قوضتهب في الثبنية، بعلى الرغم من وعفهب في الأولى و  الفبيساوضؾ
عبئلية على نظرتهم للئتصبؿ ابؼوضاجهي؛ فكلمب كبف هؤلاء موضقع الفبيساوضؾ ال مسيخدمي)ت(

  ف )ت( عزابّبً كلمب اعيبروا ابؼوضقع أحسن من الاتصبؿ ابؼوضاجهي و العكس.وض ابؼسيخدم
تليهب نساة إلى جبنب ذلك أظهرت الدرابة أف القبئم ببلاتصبؿ كمب ابؼيلقي في الغبلب مسيحيّوضف     

في بؿيوضى الرببلة  اً بؿيملبتأثتَ عقبئدي الينوضع الو  أف بؽذا اليوضزبع ي، و الديبنبت الأترى مب يوضحابؼسلمتُ
مسيخدمي شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي عينة الدرابة  (%52)أف مب يفوضؽ نصفبت كليهمب، و وتوضجه

نيبئج تيحكم فيهب  هيو ( %18) ابػبصب نساة الذين يشيغلوضف في القطبع تليه ،وظيفة ةلا يشغلوضف أيّ 
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أف نساة كاتَة من مسيخدمي ، و ذي يزاوله الطلاة عينة الدرابةالنشبط العلمي البشكل أبببي طااعة 
راعبت الفروؽ دولار شهريب، مع م 500شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي عينة الدرابة لا ييعدى دتلهب 

 أندونيسيب مقبرنة بإيطبليب . لتي الاتَو و مْ بتُ عُ 

الالكتًونية على مدى واقعية الابيخداـ و شفبفييه؛ وهب لعنبصر ابؽوضية وقد وقفت الدرابة عند تعرّ   
أف نساة كاتَة منهم قبمت اج أبظبئهم وألقببهم ابغقيقية، و حيث أف أغلاية ابؼدونتُ )ت( قبموضا ببدر 

( %92)سه عند أغلاية مسيخدمي الفبيساوضؾهوض ابغبؿ نفو  %(.2بإدراج صوضرهب الشخصية)
أو يؤثروف بلوضؾ اليخفي  إدراج صوضر أترىلوضف الذين يفضّ ليتًاجع بذلك فئة ، على اليوضالي (%70)و
، وهي اليصرفبت التي ترجع للعديد من العوضامل النفسية  فصبح عن أبظبئهم وأي صوضرة أترىعدـ الإو 

الإجيمبعية  ة كببؽروب من الرقببة ابغكوضمية و السيببي، و يههوضيّ اليعاتَ عن شخصية الفرد و كحب الظهوضر و 
غتَهب من العوضامل الدتيلة لعل أقربهب هوض الابيخداـ وضر ،و صمن وراء إدراج ال كيجنب الإببءات المحيملة

 ت والاحييبؿ . غتَ ابؼرتاط ببلاتصبؿ أو بنبء شاكة علبقبت اجيمبعية بقدر مبهوض وبيلة للينص  
ابؼدونبت و  أف نساة كاتَة من مسيخدمي )ت( موضقع الفبيساوضؾو ببليبلي جبءت الدرابة ليؤكد   

أف هنبؾ و  ،لا ييقمصوضف شخصيبت أترى غتَ شخصيبتهم عند اليوضاصل عبر هذ  الشاكة الالكتًونية
نوضعب من ابؼسيخدمتُ يظهروف بشخصيبت أترى غتَ شخصيبتهم ابغقيقية، مب بىفي نوضايبهم ابغقيقية 

أف إوهبر الصوضرة الشخصية لا كمب من وراء القيبـ بأنشطة اتصبلية عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي  
 . هوضر حقيقة القبئم ببلاتصبؿيعتٍ ظ

اليلقي بتُ مسيخدمي )ت( ية التي تيم بهب أنشطة الإرببؿ و ببلكيف أمب اليسبؤؿ الفرعي الثبني ابؼيعلق -
ؾ العملية عيابر  بؿرّ بب -شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي، فقد كشفت نيبئج الدرابة أف مصدر الرببلة 

يكوضف هوض القبئم ببلاتصبؿ أو صبحب ابغسبب على موضقع ( مب %76غبلاب ) -أهم حلقبتهبالاتصبلية و 
( مب يُضمر حجم ابعهد %98ابؼدونبت الالكتًونية بنساة ) الفبيساوضؾ وهوض نفسه القبئم ببلاتصبؿ في

بعيمبدهم على ملكبتهم و قدراتهم الشخصية، أين أظهر ابؼربلوضف ابؼاذوؿ في إثبرة العملية الاتصبلية ب
كمب أف أغلاهم حصيليهم ابؼعرفية عند صيبغة بؿيوضيبت رببئلهم،  اتهم و وضظيف تبر في ت مسيوضى عبليبً 

ابلرطوضا في العملية الاتصبلية عبر شكابت اليوضاصل الاجيمبعي منذ أكثر من بنة وأقل من  (93%)
مع ذلك فإف عملية الإرببؿ في و عشر بنوضات، مب يعتٍ أف لديهم تبرة في القيبـ ببلأنشطة الاتصبلية، 

قع ( من مسيخدمي موض %70حيث أف أكثر من)بشكل يوضمي،  تل الاجيمبعي ليسشاكبت اليوضاص
أف أغلاية مسيخدمي ذات  كمب بصيع الأحداث اليوضمية ابؼيعلقة بهم، الفبيساوضؾ لا ينشروف بشكل كثيف

( مب يؤثر على عملية إنيبج المحيوضى في %64ة التي ييلقوضنهب، وذلك بنساة )الشاكة لا يعيدوف نشر الرببل
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 في شاكبت اليوضاصل الاجيمبعيجهة أترى اهيمبـ القبئم ببلاتصبؿ كمب قد يعتٍ من العملية الاتصبلية،
   عنه النساة ابؼياقية.مب تعبّر هوض بنشر مب ينيجه شخصيب من بؿيوضى و 

و في هذا السيبؽ بذدر الإشبرة إلى أف أغلاية مسيخدمي شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي يركِّزوف على     
لا بييلكوضف أكثر من حسبب على موضقع  (%84وضاحد في عمليبتهم الاتصبلية فأغلاهم )الوضعبء الشاكة 

الاجيمبعية التي ينيموضف إليهب، مب يعتٍ أف أنشطيهم الاتصبلية أكثر تركيزاً على الشاكبت  الفبيساوضؾ،
من  تصبلي، فنساة كاتَةهب الابموضّ ؾ لم يؤثر على حجم تلك الشاكبت و فإف هذا السلوض مع ذلك و 

ة شاكبت توضاصل اجيمبعي أكثر اتسبعب، مب يعتٍ أف الأنشطة الاتصبلينوضا كوضّ كبنوضا قد    (%51)ابؼاحوضثتُ
 تنوضعب . التي يقوضموضف بهب أكثر فبعلية و 

إلى الارتفبع هي الرببلة، أشبرت نيبئج الدرابة ية الاتصبلية و لمععند انيقبلنب للحلقة الوضبط في ال   
( 22الفتٍ، حيث بلغت أكثر من )دراجبت ذات المحيوضى اليكنوضلوضجي و الكاتَ ابؼسجل في نساة الإ

، مب يكشف قدر الينوضع في المحيوضى من جهة و كذا توضجه الرببلة الذي بييل إلى ( على اليوضالي22)و
عن الطريقة لوضبيلة الاتصبلية في حد ذاتهب، و او  - على الأقل -ببب ، ليينأف يكوضف تكنوضلوضجيب أكثر

شاكبت اليوضاصل مسيخدمي  من (%87)أف أغلاية  الرببلة جبءت الدرابة ليؤكدالتي تصبغ بهب 
( هي لغة عبمية على الرغم %79)وأف هذ  اللغة في الغبلب  ،لغيهم الأصليةعلى  ي يعيمدوفالاجيمبع

فوضف الصيغ الايبنية لا يوضظّ  (%84من ابؼسيوضى اليعليمي العبلي للماحوضثتُ في درابينب، كمب أنهم )
 اليعببتَ ابعذابة لابيمبلة ابؼيلقتُ إمب لنقص تبرتهم كقبئمتُ ببلاتصبؿ أو لعدـ رغايهم في ذلك .و 

للعملية الاتصبلية عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي في الغبلب  ةتسيهدؼ الرببلة في ابؼرحلة الثبلث   
كمب ،اكة الاجيمبعيةنفس الشأي الذين ينيموضف ل(، %61تفوضؽ) بنساة ،من فئة الأصدقبء فقطابؼيلقتُ 

(، أين %80) تفوضؽ ذلك بنساة، و بً عبم اً أف أغلب بؿيوضى رببئل ابؼدونبت الالكتًونية يسيهدؼ بصهوضر 
الاقيصبدية والفنية ، تليهب ابؼوضاويع (%35) على اليعرض بؼوضاويع إجيمبعية بشكل أكبرابؼيلقتُ  يقال

وف شاكبت اليوضاصل عيبر ( لا ي%56) ابؼيلقتُمب يفوضؽ نصف  السيببية، غتَ أنه بذدر الإشبرة إلى أفو 
الوضحيد للئطلبع على الأتابر، ومع ذلك فإف بيطرة شاكبت اليوضاصل  الاجيمبعي مصدرهم

أف نساة كاتَة من مسيخدمي مبعي و وظيفة الإتابر تاقى واوحة، حيث تظهر نيبئج الدرابة الاجي
هب غتَ تلفزيوضنية أو جرائد و إذاعبت و  تشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي مشتًكوضف في صفحبت ربظية لقنوضا

ر من على لعوضف على الأتابيطّ  ابؼيلقتُنساة كاتَة من  كمب أف(،%80)بنساة  من الوضببئل الإعلبمية
تعيمد على ( %25تفوضؽ )في حتُ أف نساة ، (%71)ذلك بنساة صفحبت موضقع الفبيساوضؾ، و 

 مصبدر إعلبمية أترى .
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مسيخدمي شاكبت اليوضاصل ( %47)مب يقبرب نصف ك بيّنت الدرابة أفإلى جبنب ذل    
وف من آرائهم أو الطريقة التي ييصرفوضف بهب للحصوضؿ على إعجبببت أكثر عند قيبمهم الاجيمبعي لا يغتَّ 

( يعيبروف تدمة %53بأنشطة إتصبلية، مب يعتٍ جدية هذ  الأتتَة، كمب أف أكثر من نصفهم )
( لا يعيبروف الإتصبؿ عبر موضقع %70فعبلييهب، إلا أف أغلاييهم)التًابل في ابؼوضقع مهمة نظراً لسرعيهب و 

لدى الكثتَ منهم لم يغتَ الفبيساوضؾ سن من الاتصبؿ الشخصي ابؼوضاجهي، في حتُ الفبيساوضؾ أح
طايعة إتصببؽم ببلآترين، مب يؤكد أف ابؼوضقع بؾرد وبيلة و أف النزوع بكوض الاتصبؿ ببلآترين ( 63%)

 ثببت .
شاكبت اليوضاصل تأثر طايعة العملية الاتصبلية في الفرعي الثبلث، ابؼيعلق بددى أمب اليسبؤؿ  -

فقد جبءت نيبئج الدرابة  الثقبفي و الاقيصبدي يطبخصوضصية التًكياة الاجيمبعية وبسبيز المحالاجيمبعي 
هم عند قيبمهم بػأنشطيأف هنبؾ بعض ابؼعبيتَ الاجيمبعية التي يراعيهب مسيخدموض الفبيساوضؾ ليؤكد 

فبعل معه ي الذي يعيش فيه و ييمب يعتٍ بيطرة المحيط الاجيمبع( %63)تفوضؽ وذلك بنساة الإتصبلية 
علبقة بتُ الدين و مراعبة بعض ابؼعبيتَ الاجيمبعية عند اليوضاصل عبر أف هنبؾ الأفراد عند توضاصلهم، و 

قل كوضف الشخصي على الأ، في حتُ لا يوضلي مسيخدموض ابؼوضقع اهيمبمبً بوضاقعهم الاقيصبدي الفبيساوضؾ
لا يقوضموضف بأنشطة اتصبلية ليحقيق  %(87) منهم ف نساة كاتَةإمع ذلك فأغلاهم عبطلتُ عن العمل و 

لابيخداـ الربحي بؼوضقع الفبيساوضؾ؛ فكلمب  د علبقة ميوضبطة بتُ الوضظيفة و اتوضجفي حتُ ، عبئد مبدي
، بؼوضقع الفبيساوضؾ لأغراض ربحية أكثركلمب كبف ابيخدامهم  لا يشغلوضف وظيفة كبف مسيخدموض ابؼوضقع

تصبلية، بزيلف من ببليبلي تؤكد النيبئج بأف للظرؼ الاقيصبدي دور مؤثر في أنشطة العملية الاو 
أف أغلاية دت الدرابة وإلى جبنب هذين العبملتُ أكّ  ،من منطقة جغرافية لأترىمسيخدـ لآتر و 

أو جهبت  برذيراً أو إنذاراً من إدارة ابؼوضقعلم ييلقوض (%99)مسيخدمي شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي 
قبت شاكبت توضاصل اجيمبعي ، على غرار مب بوصل من على منصبت و تطايمعينة بحذؼ منشوضر بؿدد

هبمش ابغرية رغم  داـ ابؼوضقعمعبيتَ ابيخ ويبئج بأف هنبؾ بذبوبب مع أدبيبت ببليبلي توضحي النأترى، و 
 . ابؼيّسع
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  .مضموف العملية الاتصالية  : الدطلب الثاني  -
 
ابؼوضاد  ضبمتُ الإعلبمية ابؼربلة وابؼ ةهيبعند تطرقنب للسؤاؿ الأوؿ ابؼيعلق بد ،كشفت نيبئج الدرابة    

أف بؿيوضى الرببلة في ابؼدونبت الالكتًونية هوض في الغبلب  ،شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي في ابؼيلقبة
حيث لم تعد ابؼدونبت مسبحة لنشر الرببلة السيببية ، (%33) أو فتٍّ (%35تفوضؽ) تكنوضلوضجي بنساة

هوض عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي  أف بؿيوضى ابؼضبمتُ ابؼيلقبةو السببق، أو ابػوضاطر الأدبية كمب في 
تليهب  ،على تلك ابؼوضاويعأكثر من ثلث ابؼسيخدمتُ )ت(  ، حيث يقالبشكل أبببياجيمبعي 

ب واوحب في نساة توضزيع ف هنبؾ تشيي  مع ذلك فإ، و ى اليوضالييببية علالسقيصبدية، الفنية، و ابؼضبمتُ الا
ت تقل نساة ذلك اليشيّ و  ابؼوضاويع الاجيمبعية،عند بؿيوضى الرببلة بتُ ابؼدونبت ابػمس، حيث ترتفع 

ه عند هوض ابغبؿ نفسدونتُ من مدونة إلى أترى، و لبؼ ابؼهذا راجع لإتيدينية، و في ابؼوضاويع ال
عبر  ببليبلي جبءت الدرابة ليظهر قدر اللبتوضازف في مضموضف الرببلةالفبيساوضؾ، و مسيخدمي موضقع 

مب ينعكس على نوضع تلك الشاكبت اليوضاصلية يمبعي و تنوّضعهب في الوضقت نفسه، شاكبت اليوضاصل الإج
 الاجيمبعية و اتسبعهب . 

يداولة بتُ طرفي الاتصبؿ في الصيغ التي برمل الرببئل الإعلبمية ابؼبأهم  أمب السؤاؿ الثبني ابؼيعلق   
ة صيغ الرببلة هي عابرة عن صوضر أف أغلاي إلى وضصّلت نيبئج الدرابةت ،شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي

بؿيوضى  في شكل بذسيد مع بعض اليمبيز، (%18)يليهب وبيط النص (%70) تفوضؽ ذلك بنساةو 
 (%44.72)ذلك بنساةهي عابرة عن نصوضص و صوضر و حيث  ،الرببلة في ابؼدونبت الالكتًونية

 . ( على اليوضالي% 44.52)و
مب يعتٍ   ،(%62.13)فيهب روابط تشعاية بنساة  النصية أف نساة كاتَة من بؿيوضيبت الرببلةكمب     

يوضى هي عابرة عن صوضر أف أغلب صيغ الصوضرة ابؼنشوضرة في المحفي حتُ كثبفة مضموضنهب و اميداد ، 
( إلى جبنب وبيط %46.38ذلك بنساة)، و ابؼدونبت تشغل مسبحة كاتَة من صفحبت ،فوضتوضغرافية

بنساة بطسة دقبئق على صفحبت ابؼدونبت الالكتًونية بتُ دقيقة و ملفبته  الفيديوض الذي يتًاوح زمن
ببليبلي وقفت نيبئج الدرابة على حجم اللبتوضازف في بذسيد عنصر الرببلة عبر العملية ( و 48.32%)

ييلبئم مع بـيلف أنوضاع كذا مرونة بؿيوضى الرببلة الذي بعي، و ة في شاكبت اليوضاصل الاجيمالاتصبلي
 إيصببؽب للميلقي.وض،..، وببليبلي يسهل اليعاتَ عنهب و الفيديالإعلبمية كبلنص ،الصوضرة، ابؼوضاد الوضببئط و 
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  .د المحققة من العملية الاتصالية الإشباعات ك الفوائ:  الدطلب الثالث
 
أهداؼ كل من طرفي الاتصبؿ في ب إجببيهب عن السؤاؿ الأوؿ ابؼيعلقأثايت نيبئج الدرابة في  -

لا  (%63)شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي أف نساة كاتَة من مسيخدمي شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي
هنبؾ دوافع أترى منهب اليوضاصل،   أفبل  تقوـض بأنشطة اتصبلية ليلاية حبجبت نفسية أو عبطفية فقط،

أنشطة اتصبلية ليحقيق عبئد مبدي، كمب تغيب الغبية أو الدافع يقوضموضف ب لا (%87) أغلاييهمأف كمب 
 ( من أطراؼ العملية الاتصبلية.%96د  )أكّ  مب هوض، و السيببي لأنشطة اليوضاصل

أف نساة كاتَة من ، أثايت نيبئج الدرابة أف هنبؾ نزوعب بكوض غبيبت أترى؛ حيث في هذا السيبؽ   
يساوضؾ بشكل تبص من أجل الفباليوضاصل الاجيمبعي و  خدموضف شاكبتيسي (%26)ابؼاحوضثتُ

، (%15)الاحث عن أصدقبء (، ثم %22)أو الاطلبع على يوضميبت الأصدقبء  ،النقبشالدردشة و 
الفبيساوضؾ بوضاء  مسيخدموض التي يكوّضنهب هب أنشطة إتصبلية بزدـ شاكبت اليوضاصل الاجيمبعيهي كلّ و 

  ابؼشتًكتُ فيهب .هب أو توضبيع دائرة تعلق الأمر بانبئ
شاكبت اليوضاصل اليفبعل بتُ كل من ابؼربل و ابؼيلقي في أمب السؤاؿ الثبني ابؼيعلق بحجم  -

( اليقوضا فعلب بأصدقبئهم %48دت نيبئج الدرابة أف نساة كاتَة من ابؼسيخدمتُ )فقد أكّ  ،الاجيمبعي
اليوضاصلية هم أصدقبء  تمب يعتٍ أيضب أف نساة كاتَة من أصدقبئهم في الشاكب ،الافتًاويتُ
( لا يقوضموضف بإرببؿ %98شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي)مسيخدمي ( ابؼيلقتُ) أغلاية أفحقيقيوضف،و 

،رببلة رببئل يطلاوضف فيهب تفستَ   (%75أين تكيفي نساة كاتَة منهم ) معينة أو بؿيوضى غتَ مفهوـض
نهم أف نساة كاتَة مأحد أشكبؿ اليفبعلية مع الرببلة، في حتُ ببلإعجبب بدب تيلقب  من بؿيوضى، كػ

أف بصيع دت نيبئج الدرابة جبنب ذلك أكّ إلى ، و لا يشبركوضف في النقبشبت على الفبيساوضؾ (68%)
تقببم ق و البريد الالكتًوني و ة في اليعليلَ ابؼدونبت الالكتًونية تيوضفر على مسيوضيبت عليب من اليفبعلية بفثػّ 

ز يفبعلية و يعزّ مب يزيد من مسيوضى ال ،بؿيوضى الرببلة عبر بـيلف شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي( )تشبرؾ
 على تدمبت الاحث والأرشيف هبر ، كمب أف توضفّ بتُ الطرفتُ حركية العملية الاتصبليةانيقبؿ الرببلة و 

 ل نشبط كل من ابؼربل و ابؼيلقي .يسهّ 
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 : مناقشة النتائج العامة للدراسة .  الدبحث الثاني -
 الدطلب الأكؿ  : السن   .  -

إلى وجوضد  ،فئة السن يعرض لسمبت بؾيمع الدرابة و بشكل تبصعند ال ،بذدر الإشبرة في الاداية    
تاعب لإتيلبؼ الظروؼ  ،آتر التي بزيلف من ببحث إلىو  مةالفوضارؽ في اليعبمل مع هذ  السّ  بعض

وف إلى ذلك عدـ ابيقرار نيبئج الدراببت  ،ابؼكبني ( الذين أجريت فيهمب الدرابة ،والمجبلتُ ) الزمبني
 لدى فئة عمرية معينة دوف أترى. تغتَ أو ارتفبع الابيخداـ و تنوضعه  ،التي كبنت تثات في كل مرة

بيساوضؾ من الالداف عينة الدرابة هم من فئة أف أغلاية مسيخدمي الف  ليؤكد تأتي درابينب هذو     
الدرابة التي بقد من ابؼهم الوضقوضؼ عند  وفي هذا الابذب  ،بنة 25و 19الشابب تتًواح أعمبرهم بتُ 

لتي أثايت علبقة السن بكل نشبط من الأنشطة او  Christopher Steven Marcum قبـ بهب الابحث
 ،و أف كابر السن يقضوضف وقيب أقل من الشابب في نشبط الإتصبؿ بدب فيهب نشبط الاتصبؿ، ،اليوضمية
للعوضامل  كبف  نلئو  ،ذي يقضوضنه مع الآترين كذلكالإعينبء ببلنفس كمب يقل حجم الوضقت ال ،اليعلم

يكرات بقدهب حبورة في هذا بر ابؼاافتًاوبت نظرية انيش فإفّ  ،النفسية دتل في ذلكزيوضلوضجية و الفي
كبت اليوضاصل التي منهب شاهذ  الفئة العمرية عن ابيخداـ ابؼايكرات ابعديدة و ى حيث تنأالسيبؽ؛ 

إلى أف نساة  2019كمب يشتَ تقرير الأمم ابؼيحدة  (1)الاجيمبعي أو تكنوضلوضجيب الاتصبؿ بصفة عبمة 
ببليبلي هوض تأكيد مرة أترى و  (2)ر بموضاً من الفئبت العمرية الأترىهم الأكث 65الذين تفوضؽ أعمبرهم 

من تلبؿ درابينب لأبنية ميغتَّ السّن في العمليبت الاتصبلية، لا بيمب مب ارتاط منهب بوضببئل تكنوضلوضجية 
كأحد   Napoleoncatيؤكد موضقع  ،لدراببت الإعلبمية التي تنبولت ابؼوضووضعل  وضعببلرج ومسيحدثة، 

 32أف مسيخدمي الفبيساوضؾ الذين تتًواح أعمبرهم بتُ  ،لة من طرؼ الابربد الأوربيابؼشبريع ابؼموضّ 
بينمب يالغ  ،الاتَوو  مليوضف مسيخدـ في إيطبليب 2حيث يالغ عددهم  ،حضوضراً بنة هم الأكثر  .2و

للعملية  -نساية  -هي نسب توضحي بكثبفة في أندونيسيب، و  مليوضف 3.حجم تلك الفئة العمرية 
لا بيمب عند مقبرنيهب بالداف أترى ترتفع فيهب  ،الاتصبلية عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي بصفة عبمة

أف معدؿ أعمبر  يظهر CIAبيخابرات الأمريكية يقرير وكبلة الإف ،نساة مسيخدمي )ت( الفبيساوضؾ

                                                           
(1)

 Christopher Steven Marcum , Age Differences in Daily Social Activities, US 

National Institut of health ,Vol 05 Sep 2013 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4151480/11/09/2020,22:52 
(2)

 United Nations, World Population Prospects 2019 , 

https://population.un.org/wpp/DataQuery/ ,11/09/2020 , 23 :19 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4151480/
https://population.un.org/wpp/DataQuery/
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و هي  (1)في إيطبليب  282.في أندونيسيب و  2183 ،في الاتَو .3السكبف في الالداف عينة الدرابة هوض 
إلا أف هذا لا ينقص من تأثتَ العبمل الدبيوضغرافي في العملية  ،الفئبت التي لم تشملهب نيبئج درابينب

يعتٍ ببلضرورة اليوضاجد اليوضمي أو لا  -تقنيب  -ابيخداـ الفبيساوضؾ ؛ إذ فعبلييهب و بتَورتهب ،الاتصبلية
مسيخدمي الفبيساوضؾ الذين تزيد الدراببت أف  فقد أثايت ،صبلي على ابغسببالات حركية النشبط
مقبرنة بدن  % 62ليسوضا دائمب على ابػط حيث بيثلوضف على الصعيد العببؼي  ،بنة 62أعمبرهم عن 

 . (2) منهم على ابػط % 88الذين ييوضاجد  و ،بنة 29و  18تتًواح أعمبرهم بتُ 
بوصل مع الأمريكتُ مسيخدمي أف ابغبؿ نفسه  ،الأمريكي PEW يشتَ معهدمن جهة أترى و   

برهم أعم منهم تتًاوح % 79منهم يسيخدموضف ابؼوضقع و %69شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي حيث أف
و ببليبلي يؤكد بؿوضرية الفئة العمرية  29و  25تتًاوح أعمبرهم بتُ   %84في حتُ أف  24و  18بتُ 

 عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي .  ةفي العملية الاتصبلي -التي تلصت إليهب درابينب  -
و نظراً لعدـ إفصبح ابؼدونتُ )ت( عن أعمبرهم في مدونيبتهم  ،لكتًونيةببلانيقبؿ إلى ابؼدونبت الا   

بحث من تلبله إلى برديد بن )عمر( ابؼدوف هنبؾ طريقة أو مدتلب آتر يصل الاعينة الدرابة فإف 
صارة  حيث أثايت الدرابة التي أجرتهب كل من الابحثيتُ ،مب هوض مدرج في ابؼدونةدوف الاعيمبد على )ة(

بجبمعة كوضلوضمايب الأمريكية أنه  Kathleen McKeown,Sara Rosenthal كاتلين ماكيوينو ركزنتاؿ
 ،Styleتأبيسب على بمط اليدوين وأبلوضبه  ،بيكن اليناؤ بسن ابؼدوف أو الفئة العمرية التي ينيمي إليهب

ذلك و  ،Online BehaviorFeaturesو تصبئص السلوضؾ على ابػط ،Contentإوبفة إلى المحيوضى 
غتَ أف هذ  الدرابة لم تقف عند حد تأكيدهب على فروية اليعرؼ على بن ابؼدوف من  ،بدقة جيدة

لوضدين بتُ ابؼوض ابؼدونتُ)ت( في الفئة العمرية )بأف بن  طرحهببل أثايت أيضب صدؽ  ،تلبؿ تدوينبته
 Generation YNet Generationيسمى( أو مب 3111وبدايبت بنة  0221

MillennialGeneration بتُ  بؿل اتيلبؼ  -ليسميبت التي يوضصف بهب هذا ابعيلوغتَهب من ا
بتُ  Dividing lineتعيبر تطب فبصلب في بروضؿ الإهيمبـ أو ابػط الفبصل  -العديد من الابحثتُ أيضب 

هوض ابعيل الذي ازدهرت فيه و  ( pre and post )أجيبؿ وببئل الإعلبـ الإجيمبعية الاعدي و القالي 

                                                           
(1)

  Central Intelegence Agency (CIA) ,the world 

factbook,https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-

factbook/fields/343rank.html11/09/2020 :23 :25 
(2)

 Omnicoreagency , Facebook by the Numbers: Stats, Demographics & Fun Facts , 

https://www.omnicoreagency.com/facebook-statistics/ 24/08/2020 , 02.33 . 

https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-factbook/fields/343rank.html
https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-factbook/fields/343rank.html
https://www.omnicoreagency.com/facebook-statistics/


ك مناقشتهاالنتائج العامة   الفصل السادس 

 

 263 

مع ذلك فإف برديد بن ابؼدونتُ )ت( في و  (0)بؼيعلمتُأغلاييه من اأف كمب   ،اليكنوضلوضجيب بشكر كاتَ
فئبت لبتُ بـيلف ا ليس فقط لإنه غتَ مفصح عنه، بل لشيوضع الفعل اليدويتٍ؛ درابينب ياقى صعاب

غتَهب من ابؼوضاويع التي و  ،الإتابريةتُ الفنية، اليكنوضلوضجية، كذا تنوضع ابؼدونبت عينة الدرابة بو  ،العمرية
 .كمب أشبرت إليه الدرابة السببقةلم تعد حايسة اهيمبـ فئة عمرية معينة  

 
 . لدطلب الثاني : الحالة العائليةا -
 
طببؼب لإلا أنه  ..(،ابغبلة الزواجية، ابغبلة الاجيمبعية) هذا ابؼيغتَعلى الرغم من اتيلبؼ مسميبت     

في و  ،الاليزامبتاعبت و تتًتب عنه العديد من الي اجيمبعية معينة أو مركزاَ اجيمبعيب مكبنة اعيبر مثبلا عن
 في ابغديث عن دور -لابيمب في ميداف علم النفس -ثتُ الوضقت الذي ابيغرؽ فيه عدد من الابح

نعيقد أف هذا الأتتَ هوض أحد الأبابب  ،ابغفبظ على بسببكهبصبؿ في توضطيد العلبقبت الزوجية، و الات
حتى في حبلة و  اتصبليبَ  بَ اداية الزواج تيطلب نشبطفف تلك ابغبلة العبئلية أو انعدامهب، الرئيسة في تكوضّ 

ببليبلي قد توضحي مادئيب هذ  و  ،تصبؿ ذاتهفإف ذلك قد يرجع لانيفبء الإ ،انيفبء تلك العلبقة أو العزوبية
 العلبقة ابؼفتًوة إلى تأثر كل من ميغتَ ابغبلة العبئلية والاتصبؿ باعضهمب الاعض.

، ييجلى بشكل واوح ارتفبع نساة ابؼسيخدمتُ العزاّب؛ على الرغم من أف ببلعوضدة إلى نيبئج درابينب  
 التي  -العربية و ابعزائر - الأترى الالداف كثتَ منفي  مفهوـض العزوبية في الالداف عينة الدرابة أو حتى 

لا يعتٍ عدـ وجوضد نوضع من العلبقة بتُ طرفتُ، إلا أننب  ،رت بشكل أو بآتر بيقبليد المجيمعبت الغربيةتأثّ 
عن غتَهب من أشكبؿ العلبقبت  ؼ بهب بشكل عبـمعتً كنب قد ميّزنب هذ  العلبقة ببلزواج كعلبقة ربظية 

 الأترى .
النيبئج تصف حبلة أغلب الشابب في الكثتَ من المجيمعبت حيث العزوؼ عن الزواج يشهد إف هذ     

حبلة زواج في  03ارتفبعب ميزايداً بتُ ابعنستُ، ففي بلد كإيطبليب تراجعت نساة الزواج من 
حبلة في  .،و من .310عبـ  نسمة 0111حبلة زواج في  283إلى  02.1عبـ نسمة 0111

، غتَ أف ابؼلفت للئنياب  هوض المجيمع الإندونيسي الذي ترتفع 3111عبـ  .38إلى  0221الاتَو عبـ 
                                                           

(1)
 Kathleen McKeown,  Sara Rosenthal, Age Prediction in Blogs: A Study of Style, 

Content, and Online Behavior in Pre- and Post-Social Media Generations, the 49th 

Annual Meeting of the Association for Computational Linguistics, pp 763–772 , 

Portland, Oregon, June 19-24, 2011. 

http://aclweb.org/anthology/P/P11/P11-1077.pdf , 05/11/2011 , 22:35 

http://aclweb.org/anthology/P/P11/P11-1077.pdf
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عبـ  .68هوض عليه ابغبؿ في الالداف الأترى؛ فمن  بؼبفيه نساة الإقابؿ على الزواج بشكل معبكس 
كذا العبدات ، و ك للعبمل الديتٍقد يكوضف من السهل إرجبع ذل (1)،3112عبـ  286إلى  0226

إقحبـ توضجه الإقابؿ على الزواج  بهب المجيمع الأندونيسي، لكن بببؼقببل من الصعبيقدّ اليقبليد التي و 
مب تنيجه العمليبت الاتصبلية عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي تلك، و مع هذا حبولت درابينب ومن 

  اً لذلك .تَ أف بذد تفس
تسيوضجب في الغبلب قطع علبقبت الاتصبؿ مع  الزواج الاتصبؿ برت غطبء إف معظم علبقبت    

 تصبؿ بببقة كبف من ابؼمكن أف تنيهيأطراؼ أترى بوضاء تعلق الأمر بزواج بببق أو بدايبت علبقبت ا
على ابكصبرهب ومن طرفي توضاصل فقط للئبقبء العبئلية ابغفبظ ة علبقة زواج، و ببليبلي تفرض هذ  ابغبلب

على عملية الاتصبؿ بصفة عبمة  لى هنب إحدى صوضر أثر هذا الوضاقعتيجث يحيهب؛ معلى ميبنيهب و دبيوض 
 .بصفة تبصةو شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي كوضبيلة 

وحجم العلبقبت أو شاكبتهم  العبئليةوجوضد علبقة بتُ حبلة ابؼسيخدمتُ )ت( درابينب دت قد أكّ ل  
اتسعت بذلك شاكبتهم صداقبتهم و ء عزاببّ كلمب تعددت اليوضاصلية في الفبيساوضؾ، فكلمب كبف هؤلا

ت أف هي النييجة نفسهب التي وقفت عندهب دراببت أترى، لعل أبنهب الدرابة التي أظهر اليوضاصلية، و 
كمب   (2)أف فئة العزاّب هي الفئة الأكثر إجيمبعية وتكوضينب للعلبقبت من غتَهبالعزوبية لا تعتٍ العزلة، و 

 .  (3)لديهن صداقبت أكثر من الأمهبت ابؼيزوّجبت ،أف تزوّجنو  بت العبزببت و اللبتي باق بؽنّ أف الأمّه
، عندمب ييعلق الأمر بوضببئل الإتصبؿيلقي بأثر  على عدة مسيوضيبت  أف ميغتَ ابغبلة العبئليةنعيقد   

فبلأفراد ابؼيزوّجوضف في الغبلب ليس لديهم الوضقت أكثر بؼيببعة  ؛بوضاء من تلبؿ الابيخداـ و كثبفيه
ؿ اليأثر غتَهب، أو من تلبو  اتصبلية مثلمب هوض ابغبؿ عند فئة العزاّبببئل الإعلبـ أو القيبـ بأنشطة و 

الإقابؿ على مضبمتُ معينة دوف  بذلك من قايل الينشئة الأبرية، ثم ارتاطمب بدضبمتُ هذ  الوضببئل و 
وطريقة توضاصله  ابؼسيخدـ العبئليةقة بتُ حبلة أترى و غتَهب من ابؼؤشرات التي توضحي بوضجوضد تلك العلب

 أو ابيخدامه لوضببئل الإعلبـ بصفة عبمة .  

                                                           
(1)

 Esteban Ortiz-Ospina , Max Roser ,OurWorldinData, 

https://ourworldindata.org/marriages-and-divorces#marriages-are-becoming-less-

common,03/12/2020,23:26. 
(2)

 Natalia Sarkisian, Naomi Gerstel, Does singlehood isolate or integrate? Journal 

of Social and Personal Relationships, Sage, Vol. 33(3) ,2016,P370. 
(3

 
)
 Brian Joseph Gillespie et all , Close adult friendshipsgender, and the life cycle, 

Journal of Social and Personal Relationships, Sage, Vol28,2014,P22 . 
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الاتصبؿ عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي  اعيابرهب، الاتصبلي بؽذ  الفئةوضاقع كبف من دلائل ال   
في هذا و  ،مقبرنة بفئة ابؼيزوجتُ ،وضاجهيوالفبيساوضؾ بشكل تبص أفضل من الاتصبؿ الشخصي ابؼ

كبلدردشة التي أكدت   ؛من الإبلراط في أنشطة اتصبليةفضلب عن الغبية  ،واوحة ليفضيل الوضبيلةإشبرة 
هم كبف هؤلاء عزاببّ كلمب كبنت غبييفكلمب   ؛درابينب علبقيهب الوضطيدة بببغبلة العبئلية للؤفراد ابؼسيخدمتُ

 .لفئة ابؼيزوجتُ)ت( زاَ الدردشة في حتُ أف الإطلبع على يوضميبت الأصدقبء اعيبر نشبطب اتصبليب بفيّ 
نشبط الدردشة بشكل لافت  بكوض العزاّب )ت( شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي بويلنب نزوع مسيخدمي   
هوض الأمر الذي يعيد مرة أترى و  لابيمب علبقبت الزوجية، ،أبنية هذا السلوضؾ في بنبء العلبقبت إلى

 تعدد وببئطه و أزمنيه. بؿوضرية الاتصبؿ بصفة عبمة في حيبة الأفراد و ابعمبعبت على

، إلا درابينب نساة الطلبؽ أو العلبقبت ابؼعقدة بتُ أفراد عينة على الرغم من أف تدنيّ و لكن بببؼقببل،    
هي و زوجية أو بطلبنهب،الة في تعقد علبقبت من ابغبلات أحد الأبابب الرئيس أف ابؼوضقع اعيبر في الكثتَ

، فكثرة الابيخداـ يصيب تلك العلبقبت من الدراببتابغقيقة الاجيمبعية التي تؤكدهب العديد 
و ببليبلي بللص للقوضؿ بأف ابؼوضقع  (1)ببلضعف و الوضهن ليظهر ابػلبفبت الزوجية التي تؤدي إلى الطلبؽ

بزيلف غبيبته في إبهببييهب  ،شأف اليوضاصل كنشبط إنسبني في حد ذاته بفي النهبية هوض وبيلة شأنه
  ه . بلاييبتهب كمب بزيلف وببئلو 
 
 : الدين .   الدطلب الثالث  -

ديتٍ لشاكبت اليوضاصل إوبفة إلى تنبمي الابيخداـ ال ،نظراً لأبنية الدين و علبقيه ببلسلوضؾ الاتصبلي   
من أف أغلاية  ،ر  نيبئج درابينبقع الذي تصوضّ اأمبـ الوض و  ،موضقع الفبيساوضؾ بشكل تبصالاجيمبعي و 

ثتَ غتَ واوح من بقد ذلك اليأ فإننب ،تليهب نساة ابؼسلمتُ ،مسيخدمي الفبيساوضؾ هم من ابؼسيحيتُ
مع العلم أف ميببعة صفحبت دينية معينة كنشبط  ،الصفحبت الأكثر ميببعة على الفبيساوضؾتلبؿ 

 اتصبلي بىيلف حيمب عن الأنشطة الإتصبلية الأترى كبلإرببؿ مثلب .
ابؼخيص في برليل شاكبت اليوضاصل  Socialbakersفي هذا الإطبر تظهر إحصبئيبت موضقع و    

  Jerusalem Prayer Teamحبت الدينية الأكثر ميببعة هي الصفحة اليهوضدية أف الصف الاجيمبعي
 ثم ،مليوضف ميببع 34بدب يفوضؽ  Jesus Todayمليوضف ميببع تليهب الصفحة ابؼسيحية  60بدب يفوضؽ 

                                                           
ل للعلوـض بؾلة جبمعة بببزينب فلبح حسن،موضح عراؾ عليوضي،وببئل اليوضاصل الاجيمبعي و علبقيهب بزيبدة ظبهرة الطلبؽ، (1)

 .170،ص 2018،  26الانسبنية،العدد 
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مع ذلك فإننب لا بقد تأثتَاُ و  ،مليوضف ميببع 23بدب يفوضؽ  ،الصفحة الإبلبمية للداعية بؿمد العريفي
حيث ييجبوز ،ر  في شاكبت اليوضاصل الاجيمبعيمابشراً لوضاقع انيشبر الأديبف في العبلم على حجم حضوض 

 . (1)فوضؽ عدد ابؼسلمتُ أو ابؼسيحيتُ مب ي ،مليبر 2.41عدد مسيخدمي الفبيساوضؾ 
بودث من  إذ الأهم من ذلك هوض مب ،اليوضاصل أو فعبلييه إف هذ  الأرقبـ قد لا تعكس في ابغقيقة تنوضع  

ينية لشاكبت و غتَهب من الإبيخدامبت الد بلوضكبت ،راء حوضؿ قضبيب دينيةنشر للؤفكبر و تابدؿ للآ
كبنت إحدى دراببتنب السببقة قد   في هذا السيبؽو  ،الفبيساوضؾ بشكل تبصاليوضاصل الاجيمبعي و 

مر بنشرهب حيث ييعبطى ابؼسيخدموضف بشكل يوضمي مع ابؼوضاد الدينية بوضاء تعلق الأ ،هذا اليوضجه أكدت
 ،فيديوض ( ،صوضرة ،أشكبؿ الوضببئط ) نصموضظفتُ بـيلف  ،مشبهدة ( ،يمبعاب أو ابيهلبكهب ) قراءة،

ز من ببليبلي كبف ابؼوضقع قد عزّ و  ،ابؼعلوضمة الدينيةولاغرابة أف يكوضف ابؼوضقع أحد ابؼصبدر للحصوضؿ على 
 . (2)ابغضوضر الديتٍ على شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي كمجيع افتًاوي و من بشة المجيمع الوضاقعي 

تعليق  إف ابغضوضر الديتٍ في الفبيساوضؾ لا ييوضقف عند حبجز ابؼسبحة ابؼخصصة بؼنشوضر معتُ أو   
معبملبت ( إلى واقع حقيقي  ،ؿ فيه الأنشطة الدينية ) عابداتبل تيحوضّ  ،ومنبقشة قضبيب دينية بؿددة

  Punjabiبجبمعة   Simone Mannحيث تؤكد الابحثة ،بي ذلك الدينيكوضف له أثر  في نفوضس منيس
ف حتى لأغراض ظِّ أف الدين كبف قد وُ و  ،الإعلبـ ابعديدبيكن إنكبر العلبقة بتُ الدين و  أنه لا ،ابؽندية

ظبر ابعزاء من وراء أف ابغديث عن مكبفأة الله أو انيو  ،على موضاقع شاكبت اليوضاصل الاجيمبعيبيببية 
أف تلك ابؼمبرببت تيعلق بببعبنب الروحبني و  ،أمر بفكن عند بعض ابؼسيوضيبت ابيخداـ الفبيساوضؾ دينيبً 

 . (3)للمسيخدمتُ 
على عينة من ابؼدونتُ العرب  -كذلك   - السببقة كبنت إحدى دراببتنبو إلى جبنب الفبيساوضؾ،  

ليكشف عن مكبنة هذا  ،)ت( قد أثايت أف أكثر العنبصر الثقبفية حضوضراً في مدونبتهم هوض الدين
إف لم إف ظبهرة اليدوين الديتٍ و  ،كذا المجيمعبت التي بويوضف فيهبنصر في ابغيبة الشخصية للؤفراد و الع

إلا أنهب تعيبر من قايل  ،غتَ الثقبفية في فضبءات تدوينية تثات تالوضرهب بشكل ينبفس ببقي ابؼضبمتُ
الفعل الثقبفي الديتٍ أو الظبهرة الدينية في اتسبع المجبلات التي تصلهب والوضببئل التي تعيمد عليهب في 

                                                           
(1)

 statista , Number of monthly active Facebook users worldwide as of 2nd quarter 

2020 , https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-

facebook-users-worldwide/ ,25/08/2020,23 :48 
راببت الابلبمية ، ، بؾلة الدانية على عينة من مسيخدمي ابؼوضقع، درابة ميدلابيخداـ الديتٍ بؼوضقع الفبيساوضؾفوضزي شريطي ، ا (2)

 . 182، ص 2013الثبلث جبمعة الأغوضاط، العدد 
(3)
 Academiaعبر موضقع  06.33، على السبعة  2011بايمبر  19، يوـض  Simone Mann حوضار مع الابحثة 

https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/
https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/
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الغربية تزايداً كاتَاً في بروضؿ الاهيمبـ تشهد بـيلف المجيمعبت العربية و  ؛ حيثقبئهب و ابيمرارييهبومبف ب
العلبقبت وضار الدائر بتُ بـيلف الثقبفبت و ابغعلى العديد من قضبيب النقبش و  بيطرتهو  ،بكوض عنصر الدين

ببليبلي فإف مب بودث في ابؼدونبت الالكتًونية هوض و  ،التي تربط دوؿ العبلم على أكثر من مسيوضى
كذا الثقبفبت و يمع و المجبتُ الدين و  ،والدولةابيمرارية لمجموضعة من اليفبعلبت السبئدة بتُ الدين 

 .  (1)أو بينه و بتُ اليكنوضلوضجيب  ،الديبنبت الأترى
 
 .  الذوية :  الدطلب الرابع -

ف لقد كشفت الدرابة أف القبئم ببلاتصبؿ أو ابؼربل عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي هوض كيب     
 ؛ حيث يقل بلوضؾ تقمص شخصيبت أترى غتَ شخصيةحقيقي غتَ تفي في غبلب الأحيبف

 .التي تظهر في الغبلب بصوضرة و إبم حقيقيتُ  ،ابؼسيخدـ
بل حتى على مسيوضى  ،بت ليس فقط على ابؼسيوضى اليقتٍرح موضووضع ابؽوضية العديد من اليحدييط   

ابؼربل  بتُ بكيمبؿ العملية الاتصبلية من تلبؿ عنبصرهب ابغقيقية لا بيمبف ،نفسهبالعملية الاتصبلية 
فببغصوضؿ على تعليق أو إعجبب في  ،وقع أو فعبلية أكثر من أف تكوضف غتَ ذلك وابؼيلقي يكوضف له

 حسبب حقيقي بىيلف بسبمب عن نظتَ  في ابغسبب غتَ ابغقيقي .
إلى أف  2018كبنت شركة فبيساوضؾ قد أشبرت في أحد تقبريرهب الفصلية العبـ   ،أمبـ هذا الوضاقع    

في إطبر جهوضدهب بؼوضاجهة هذا اليحدي  -قد قبمت  أنهبو  ،مليوضف حسبب غتَ حقيقي نشط 91هنبؾ 
تعددت  نلئو  ،(2)مليوضف حسبب غتَ حقيقي في الفصل الثبلث من تلك السنة  754بحذؼ  -

فإنهب تاقى بؿيفظة ببلعملية   -..  ،قرصنة ،إشهبر -غبيبت تلك ابؽوضيبت الزائفة من وراء بلوضكهب 
 الاتصبلية و إف في ابذب  واحد .  

من جبمعة  Giustina Trevisiغيستينا تريفيسي  إلى جبنب ذلك ترى الابحثة الأنثروبوضلوضجية  
ري وابؼخيصة في أنثروبوضلوضجيب شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي، أف أحد أنظمة الاتصبؿ السِّ  ،لندف العببؼية

 ،أشخبص معينتُرة التي لا يفك معنبهب إلا تليهب الرموضز ابؼشفّ  ،في الفبيساوضؾ هي ابغسبببت ابؼزيفة

                                                           
،  2014فوضزي شريطي ، اليدوين الالكتًوني كفعل ثقبفي ، بؾلة الدراببت و الاحوضث الاجيمبعية ، جبمعة الوضادي ، العدد الرابع  (1)

  . 86ص 
(2)

 Jack Nicas , Does Facebook Really Know How Many Fake Accounts It Has? ,   

https://www.nytimes.com/2019/01/30/technology/facebook-fake-accounts.html , 

29/08/2020,23:39 

https://www.nytimes.com/2019/01/30/technology/facebook-fake-accounts.html
https://www.nytimes.com/2019/01/30/technology/facebook-fake-accounts.html
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؛ أو ابؼنشوضرات العبمة ابؼفهوضمة من طرؼ ببقي الأصدقبء، لكن لث هوض نظبـ الرببئل غتَ ابؼابشرةوالثب
 .  (1) ص بؼيلقي بؿدد أو ميلقتُ بؿددينلديهب معتٌ تفي أو تب

أو نشر معلوضمبت شخصية مغلوضطة قد لا يفهم من منظوضر  ،إف بلوضؾ اليخفي وراء هوضيبت مزيفة   
؛ حيث تسوضد العديد من ابؼخبوؼ بوضاء تعلق الأمر منبقض للعملية الاتصبلية النبجحةأنه  آتر على

كبنت الدرابة التي أجراهب ابؼعهد   الصددفي هذا و  ،ببؼربل أو ابؼيلقي وكذا الفضبء الاتصبلي ككلب
الفبيساوضؾ ينشروف معلوضمبت  )ت( من ابؼراهقتُ مسيخدمي %26قد كشفت أف  PEWالأمريكي 

 . (2)من أجل بضبية تصوضصيبتهم  و غتَ ذلك ،ابؼوضقع ،السن ،مزيفة كأبظبء غتَ حقيقية
 في بعض الأحيبف - قد تشكلت أف هذ  السلوضكبت كبنتب الاعيقبد ببليبلي بويلنب الأمر إلىو    

أو نييجة  )إزعبج الأصدقبء، بضبية ابغيبة ابػبصة للعبئلة، ..( نييجة لوضاقع اجيمبعي معتُ -وابغبلات
نبهيك عن اعيابرهب ابغل الوضحيد في الكثتَ من  ،لظروؼ اتصبلية معينة فرويهب على مسيخدمي ابؼوضقع

 حبلات الوضلوضج أو الابلراط في عمليبت اتصبلية معينة  .
بل في شاكبت  ،لم يعد موضووضع ابؽوضية كمب في السببق مقيصراً على مرجعية و ثقبفة الكبئن الاتصبلي   

مع ذلك و  ،في وجوضد هذ  ابؽوضية في الوضاقع الاتصبلي من عدمهب اليدقيقر و اليوضاصل الاجيمبعي أعيد النظ
ر الأنشطة الافتًاوية التي أبنهب تطوضي ،فإننب نعيقد أف هذ  ابؽوضية ابيطبعت أف تثات وجوضدهب بطرؽ عدة

 أوصلت إلى بفبربة ابؼوضاطنة الفعلية . 
 
 : الدصدر القائم بالاتصاؿ .  الدطلب الخام  -

مصدر ؛ فهوض مب أكدته درابينبو  ،كهب في الكثتَ من ابغبلاتيعيتَ ابؼربل ركيزة الرببلة الاتصبلية و بؿرّ    
؛ قد شطة اتصبلية شخصيةأن، و بؾهوضدات جيمبعي هي في الغبلبالرببلة عبر شاكبت اليوضاصل الا

المحيوضيبت الأترى التي ينقلهب ابؼربل من موضاقع  هب منغتَ  و،ة ومن بشة تعديلهب ونشرهبتكوضف اليقبط صوضر 
 ويعيد نشرهب من جديد .  ثبنوضيةو مصبدر 

                                                           
(1)

 Giustina Trevisi, Secret communication systems in 

Facebook,https://www.ucl.ac.uk/global-social-media/projects/secret-

communication-systems-in-facebook,11/09/2020,23:33. 
(2)

 Marry Madden , Teens, Social Media, and Privacy, Pew Research Center (PEW) 

, https://www.pewresearch.org/internet/2013/05/21/teens-social-media-and-

privacy/11/09/2020:23:36. 

https://www.ucl.ac.uk/global-social-media/projects/secret-communication-systems-in-facebook
https://www.ucl.ac.uk/global-social-media/projects/secret-communication-systems-in-facebook
https://www.pewresearch.org/internet/2013/05/21/teens-social-media-and-privacy/
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يريد    ببليبلي عن مبليعبّر  ،يشتَ هذا الوضاقع إلى مدى اليحكم في صنع الرببلة و توضجيههب للميلقي  
 عن بقدر مب يعبّر  ،الانيقبؿ ابعذري في صنبعة الرببلة الإعلبمية د فكرةهذا اليحوضؿ لا بهسّ  إفّ  ،هوض

  . )ت( بروضؿ هذا النشبط ليصاح من يوضميبت الكثتَ من ابؼسيخدمتُ
وليصاحوضا صنبع بؿيوضى  ،المحيوضى تشبرؾلنشر و حت هذ  الشاكبت القوضة بؼسيخدميهب لقد من   

بلنقلة ابؽبئلة في ابيخداـ الانتًنت بصفة عبمة جعلت من ابؼسيخدمتُ صبنعي بؿيوضى إلى ف (1)أنفسهم
الوضاقع ذا موضقع الفبيساوضؾ الآف هوض الأكثر بسثيلب بؽ لعلّ و  ،جبنب مسيهلكتُ له في نفس الوضقت

 . (2)الاتصبلي
علبمية أو السمعة إف أبنية صنبعة المحيوضى لا تيوضقف عند تنوضيع الرببلة أو برقيق تلك ابؽيمنة الا  

على شاكبت اليوضاصل  أو ابؼسيخدمتُ الأكثر ميببعة ،الشخصية التي يصل إليهب بعض صنبع المحيوضى
اليوضاصل الاجيمبعي بل تيعدى ذلك لإعيابر  الضبمن لإبيمرارية هذ  ابؼوضاقع أو شاكبت  ،الاجيمبعي
بلية في الغبلب بؽؤلاء الفبعلتُ ببليبلي كبنت قد ببدرت هذ  الشاكبت ليقديم برفيزات مو  ،بصفة عبمة

مع الاليزاـ بحمبية بؿيوضاهم ببعيابر  ملكية  ،الذين بذبوزوا بقف ميببعة على صفحبتهم الربظية عددا معينب
 فكرية .  

برهب ببعيا ،مهب شاكبت اليوضاصل الاجيمبعيلمحيوضى أداة قوضية تقدّ او إلى جبنب ذلك اعيبرت صنبعة    
أو ابؼسيخدمتُ  ،ابؼصداقية بتُ الشاكة أو ابؼؤبسة الإعلبمية في حد ذاتهبو  ابغجر الأببس لانبء الثقة
حيث يشعرهم ذلك بببؼشبركة أو اميلبؾ تلك ابؼؤبسة فضلب عن الانيمبء  ،صبنعي المحيوضى أنفسهم

مع ذلك فهي تطرح قضبيب أترى قد تعيد هذا الوضاقع إلى مب كبنت عليه وببئل الإعلبـ في و  ،إليهب
 . و الرببئل بيكنهب أف تصل للميلقيحبرس الاوضابة هوض القبئم ببلاتصبؿ و ليس كل ابؼوضاد أ حيث ،السببق

بويلنب إلى اليفكتَ  ،القبئم ببلاتصبؿ في شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي دعنب لنشبط الإرببؿ عنإف تياّ    
م أبلوضب ا عدـ اعيمبدهأووحوض  فأغلب ابؼسيخدمتُ ،مرة أترى في طايعة الدافع وراء ذلك النشبط

فهي إذا أنشطة اتصبلية طايعية على الأقل تيعلق  ،معينة لإبيدارج ابؼيلقيكلبمية  الإقنبع أو أببليب
كمب  ،الأصدقبءعن يوضميبت أو الاحث الالنقبش أو الاطلبع على الدردشة و  من أبببب بشكل تبص

                                                           
(1)

 De Suman Deb Roy, Wenjun Zeng, Social Multimedia Signals: A Signal 

Processing Approach to Social Network  Phenomena , Springer Cham Heidelberg , 

New York, 2015, p 143 . 
(2)

 Yair Amichai-Hamburger, The Social Net: Understanding our online behavior , 

Oxford press, London , 2013, p102.  
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غتَ أف الفبصل فيهب هوض اعيابرهب أصلية  ،تيحكم فيهب ظروؼ معينة ،أنهب لا تيم بشكل يوضمي مكثف
 وهوض ابعبنب ابؼهم في تلك الرببلة حسب اعيقبدنب.  ،غتَ منقوضلة أو مقلدة

تركيزهم في و  ،تكيسب الرببلة قوضتهب في شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي من تلبؿ تبرة ابؼسيخدمتُ  
حيث ابيطبع  ،في درابينب هوض ابغبؿ الذي بؼسنب ، و القيبـ بأنشطة اتصبلية من على حسبببت بؿددة

مب يعتٍ أف الأنشطة الاتصبلية التي  ،شاكبت توضاصل اجيمبعي أكثر اتسبعبتكوضين هؤلاء ابؼسيخدمتُ 
 يقوضموضف بهب أكثر فبعلية و تنوضعب .

مع أف أغلب مسيخدمي  ،إف هذا اليفبعل لم يكن له تأثتَ في عمليبت اليوضاصل الشخصي وجهب لوضجه  
 هذا الوضوع الاتصبلي و مع ذلك لم يغتَّ  ،بينب تروقهم تدمة التًابل على ابؼوضقعموضقع الفبيساوضؾ في درا

كمب أف غبلاييهم لم تعيبر موضقع الفبيساوضؾ أحسن من   ،من طايعة الإتصبؿ ببلآترين لدى الكثتَ منهم
أف شاكبت اليوضاصل و  ،لكن بببؼقببل هنبؾ من يؤكد نقيض ذلك ،الاتصبؿ الشخصي ابؼوضاجهي

ففي درابة قبمت بهب  ،تعيبر لدى الكثتَين من روادهب الأفضل من الاتصبؿ وجهب لوضجهالاجيمبعي 
منهم  %68أفصح  ،مسيخدـ 12.000مدينة حوضؿ العبلم شملت  12في  IKEAالشركة السوضيدية 

بدب في ذلك توضاصلهم مع  ،عن اليوضاصل وجهب لوضجه ،تفضيلهم اليوضاصل عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي
 . (1)م أفراد عبئليه

بقدر مب يبرز صعوضبة الثابت عند بلوضؾ اتصبلي واحد لدى كل مسيخدمي وبيط  ،إف هذا اللبتوضافق  
أف اليكنوضلوضجيب ينوضع في الشكل الاتصبلي الوضاحد، و ثات في الوضقت نفسه حجم الأو وبيلة معينة فهوض يُ 

الثقبفية  ،الاجيمبعية،بوضؼ لن توضقف أشكبؿ اليوضاصل الطايعي بقدر مب تيحكم فيهب ظروفهم النفسية
فطلب بصيل أو تدمة معينة من شخص قد تكوضف أولى من على موضقع الفبيساوضؾ  ،والاقيصبدية أكثر

 من الاليقبء به وجهب لوضجه لظرؼ نفسي كببغيبء مثلب .   

 

 

 

 
                                                           

(1)
 Erik Sass , People Prefer Social Media To Face-to-Face Communication , 

MediaPost, https://www.mediapost.com/publications/article/278620/people-prefer-

social-media-to-face-to-face-communi.html01/06/2016,00:37 
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 : التلقي  .  الدطلب السادس -

ابؼيلقتُ في موضقع الفبيساوضؾ هوض الرجوضع قابلا عند فئة اتل الاطلبع على المحيوضى الأكثر إإف أحد مد   
تشتَ الإحصبئيبت إلى أف المحيوضى الريبوي أو الفتٍ يأتي  و في هذا الإبذب  ،إلى أكثر الصفحبت ميببعة

حيث تطغى ابؼوضاويع الاجيمبعية على نشبط  ،لت إليه درابينبمب بىيلف عن مب توضصّ (1)في ابؼرتية الأولى
بينب التي شملت عكس درا ،بـيلف ابؼسيوضيبت العلمية يلقتُ كوضنهم أفراد منوضية ابؼوببلرجوضع إلى هُ  ،اليلقي

 دتل في ذلك .  بؽذا العبمليزيد من احيمبؿ أف يكوضف  ،فئبت ميعلمة من المجيمع
 ،اعيبد عليه بصهوضر ابؼيلقتُ في السببقبزيلف نوضعب مب عن مب  ،تقتًح فبيساوضؾ بذميعة من ابؼوضاويع   

بذدر و  ،(2) علوـض و تكنوضلوضجيب ،التًفيه ،اليجبرة ،الأنبقةقايل ابعمبؿ و  تعرض باعة فئبت منحيث 
و لئن كبنت شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي  ،الإشبرة هنب إلى أف نوضع المحيوضى بىضع لنوضع الوضبيط أيضب

بزيلف بببؼقببل في مسيوضى  بفإنه ،طايعة عملهب بأس به من اليقبرب في هيكلهب و بروضز على مسيوضى لا
ليلقي الأتابر بقدر مب قد لا يكوضف الوضبيط ابؼفضل   Instagramفموضقع ،الابيخداـ و بلوضكيبتهعة طاي

 .اليجبرية من ألاسة و موضاد بذميل للئبيميبع بدب جدت به العلبمبتهوض مسبحة 
و من وبيط  ،بويلنب هذا الوضوع إلى اليغتَ في بلوضؾ اليلقي و نشبطه من مرحلة اتصبلية إلى أترى  

و مع  ،لآتر و لعل اعيابر الوضبيلة في حد ذاتهب ترفيهية كبف له أثر على نوضع المحيوضى ابؼيلقى بدرجة أكثر
ب تم تلقيه من قال بؼ ؛ من نشرٍ ثيقة بتُ نشبطي الارببؿ و اليلقيتؤكد درابينب أيضب أف العلبقة و ذلك 

 إف بدرجة أقل بفب ينيجه القبئم ببلاتصبؿ نفسه . و 
إف ابؼيلقي في شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي هوض في الغبلب من فئة الأصدقبء ابؼسيهدفتُ في العملية    

و ببليبلي يكوضف هذا النشبط داتل الفضبء الاتصبلي الوضاحد الذي بذمعه اهيمبمبت مساقة  ،الاتصبلية
 مب يؤثر بلب شك في درجة الاقينبع بدحيوضى الرببلة .

ـ بصفة عبمة ي الأتابر ببعيابر  إحدى أهم الصوضر في علبقة وببئل الإعلبنشبط تلقو ببلرجوضع إلى   
نسجل حجم مسبحة الاهيمبـ لدى هؤلاء بببيخداـ شاكبت اليوضاصل  ،فة تبصةوبصهوضر ابؼيلقتُ بص

؛ نظراً لأبابب عدة أبنهب كبمن في طايعة إعلبـ تقليدية الاجيمبعي و ميببعة الصفحبت الربظية لوضببئل

                                                           
(1)

 Socialbakers, Largest Audience , 

https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total , 07/12/2019,14:10. 
(2)

facebook, The 2019 Topics and trends repport from Facebook ,  

https://www.facebook.com/business/news/insights/2019-topics-and-trends-report , 

11/09/2020,23:40. 
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لا يفرض نفسه بصفة كبملة  غتَ أف هذا الوضاقع الاتصبلي ،حد ذاتهب من بسبطة ومرونةالوضبيلة في 
 . هم الوضحيد في ابغصوضؿ على الأتابرفبلعديد من ابؼيلقتُ لا تشكل شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي مصدر 

نوضع حوضؿ  كبنت قد تعبظمت النقبشبت بتُ داربي شاكبت اليوضاصل الاجيمبعيذلك  إلى جبنب   
، Lurkersمب اصطلح على تسمييهم بػ: يوضى شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي أو ابؼسيخدمتُ ابؼيلقتُ لمحمن 

بتُ برهم ميصفحتُ أو ميلقتُ بلايتُ و بتُ من يعي -ر لنب تسمييهم دِّ أو ابؼيصفحتُ السلايتُ كمب قُ 
 من يقحمهم ومن العنبصر النشطة بطريقة أو بأترى في العملية الاتصبلية.

على ابػط و عدـ  ابؼمبربة الأكثر شيوضعب عند القراءة Lurkingالسلبي أو  حشبط اليصفنيعيبر   
نشبط أو بفبربة اتصبلية صبمية  بأنه فإف اليعريف في حد ذاته يقر  و مع ذلك  (1)النقبشبت ابؼشبركة في 
 عن هوضية أف حضوضرهم على ابػط يعبّر وف عدـ اعيابر هذا النشبط بلبي و يقتًح آتر و  أو تفية،

 .(2)بؾموضعة بأكملهب و ربدب مشبركة أعمق من غتَهم 
 
 : الوسيط ) الرسالة (  .  الدطلب السابع -
 

كوضنهب تغذي هذ  الأتتَة   ،بسثل مبدة المحيوضى أو صيغة الرببلة في العملية الاتصبلية أبنية ببلغة    
إلا  ،و على الرغم من أف طايعة الرببلة من طايعة الوضبيلة في حد ذاتهب ،نهب و ابيمرارييهبوتضمن تكوضّ 

ظيف صيغ توض في  - في شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي -أننب نلمس نوضعب من الاتيلبؼ أو اللبتوضافق 
تشتَ درابينب إلى أف الصوضرة هي الوضعبء الأكثر اتسبعب في نقل الرببلة إوبفة لعنصر  حيث ،الرببلة
ثم  ،أف النص ييفوضؽ على عنصر الصوضرة في نقل الرببلة عض الدراببت كبنت قد أثايتتَ أف بغ ،النص

اليعليق ل أيضب من تلبؿ أنشطة الإعجبب أو ب ،ليس هذا عبر نشبط الإرببؿ فقد ،يليهب عنصر الفيديوض
 . (3)أين ييفبعل مسيخدموضا شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي مع الصوضرة بشكل أكبر ،وإعبدة النشر

                                                           
(1)

 Mrinal TalukdarDictionary Of Computer & Information Technlgy 

,Brabhat Books,New Delhi,2013,P212. 
(2)

 Yu-Wei Lee et all , Lurking as Participation：A Community Perspective on 

Lurkers' Identity and Negotiability, International Conference of the Learning 

Sciences (ICLS): Making a Difference.june 2006, 

https://www.researchgate.net/publication/234809361_Lurking_as_participation_a_c

ommunity_perspective_on_lurkers'_identity_and_negotiability,11/01/2021,00:50. 
(3) 

Cheonsoo Kim, Sung-Un Yang , like,comment , and share on Facebook : how 

each behavior differs from the other Public relations review, 43 , Indiana University 

, 2017,pp 445-446 .  
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بل إف كثبفة حضوضر الصوضرة  ،إف أبنية هذا الوضبيط لا تيوضقف عند طايعيه ابؼخيلفة عن ببقي الوضببئط   
حيث تشتَ  ،بهعل أثرهب أقوضى من غتَهب ،ومن العملية الاتصبلية على شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي

بطي مع هذا ليعإوبفة إلى بهوضلة ا (1)مليوضف صوضرة ييم رفعهب يوضميب 350الاحصبئيبت إلى أف مب يفوضؽ 
ييطلب الأمر اتييبر  لا إذ ،في ابغضوضر ومن بؿيوضى الرببلة الاتصبليةببعد  كثتَا ً الذي  الوضبيط

 أو مب بيكن أف يأتذ  وبيط الفيديوض من وقت و حجم .  ،الألفبظ وترتياهب كمب هوض عليه وبيط النص
ق كبف أبا  -رغم بدائييهب  -بتٍ الاشر ببلصوضرة توضاصل ؛ كوضف تبربىي في الأببس قد يكوضف الساب   

أو حتى تياع بتَورة تطوضر  ،بزيزؿ ابؼعبني أكثر من النص  -لا تزاؿو  -من النص أو أف الصوضرة كبنت 
بـيلف  عم  كبنت دائمب توضحي بأف زمن الصوضرة بوضؼ يَ   0.2الوضيب لابيمب بعد ظهوضر الوضيب و  ،الوضببئط

 ابؼسبحبت الإعلبمية . 
، بؼب باق اليعبرؼ نعيقد ،كنييجة منطقية  -إف صح القوضؿ  -القوضة أصاح من بيلك الصوضرة بيلك    

الصوضرة في حد  أف ؛ غتَك ابؼبؿ أيضب اميلك القوضةمن اميللقوضة و عليه من أف اميلبؾ ابؼعلوضمة اميلبؾ ل
تشتًى بأبشبف ن ذلك فهي وعبء ثري بببؼعلوضمبت، وقيميهب جعلت منهب بلعة تابع و ذاتهب لا بريد ع

   .و صدقهبدائمب الدليل على حقيقيهب يكن غتَ أف ذلك لم  ،ببهضة
فبلعدبة العريضة التي  ،1920إلى هذ  الظبهرة منذ بعض النقبد السيمنبئيتُ بشكل تبص  نياهإ   

غتَ أف واقع مب بوصل  ،يسيخدمهب مدير اليصوضير تنشأ الإطبر ابؼرجعي الكبمل الذي يريد  هوض أف نرا 
تَهب من غيعلق الأمر ببليعديل و الإوبفة و و ييعقد الأمر أكثر عندمب ي ،تلف ذلك لا يظهر للجمبهتَ

لكن الاتيلبؼ يكمن في القوضة الإتصبلية  ،هوض الأمر ذاته بوصل مع الصحبفة الوضرقيةابؼؤثرات، و 
 . (2)للصوضرة

نهب مع مرور يقلل من شأ بتٍ الاشر وقيمهب و الاتصبلية بتُنعيقد أف هذا مب أببء و يسيء للعملية   
الاهيمبـ ببلقضبيب السيببية  في الإجحبؼ عن ميببعة الأتابر و  و قد بدأنب نلمس أحد بذليبته ،الوضقت

 ( . الثببية و ابؼيحركة ) فيديوض ،كنييجة لإنعداـ الثقة في مب يقدـ و يعرض من صوضرة على اتيلبفهب
 
 
 

                                                           
(1)

 Omnicore, Facebook by the Numbers: Stats, Demographics & Fun Facts , , 

https://www.omnicoreagency.com/facebook-statistics/,09/12/2019,00 :57. 
(2)

 De Larry D. Lauer , Communication Power: Energizing Your Nonprofit 

Organization , Aspen Publication , New York , 1997, p 151. 

https://www.omnicoreagency.com/facebook-statistics/
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 : الرركؼ المحيطة بالعملية الاتصالية  .  الدطلب الثامن -
 

 ية الاتصبلية عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي بؾموضعة من العوضامل العبروة التي قد تغتَّ لمتيخلل الع  
هوض ابغبؿ نفسه في غتَهب من عمليبت اليوضاصل عبر و  ،نهتيحكم فيه أو تقنّ  ،من مسبر العملية الطايعي

 وببئل أترى .
إلا  ،على الرغم من أف أنشطيهب الاتصبلية تيم في فضبء افتًاويإف شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي و    

فهي  ،لم بهعلهب في منأى عن مب بوصل في المجيمع بصفة عبمةو  ،غة الاجيمبعيأف ذلك لم يفقدهب صا
 ه .تؤثر فيه و تيأثر بدب جد في بنبئ هي تاعب لذلكنيبج مب حصل في المجيمع، و 

رض المحيط الاجيمبعي الذي يعيش فيه مسيخدموض شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي في الغبلب نفسه يف  
 عنه مسيخدموض الفبيساوضؾ في هوض مب عبّر و  ،كذا فعبلية هذا اليوضاصل، و طريقة توضاصلهم، و على أنشطيهم

رببئل ،.. ،أو تعليق جيمبعية عند قيبمهم بأنشطة نشر وتشبرؾمن مراعبتهم لاعض ابؼعبيتَ الا ؛درابينب
كلت منه هذ  ف هذا المجيمع الذي تش؛ لأكمب نعيقد  ،هي نييجة منطقيةو  ،معينة من على صفحبتهم

بؿتًمة في ذلك  ةبيظل تعمل ومن أطر  العبم ، أصاحت إحدى لانبت تطوضر و الشاكبت الاجيمبعية 
 العديد من ابؼعبيتَ و القيم التي تضمن ابيمرارييه و بقبء  .

تَ المجيمع الاتصبلي قيم ومعبيو  ،ة بتُ قيم المحيوضى أو الرببلة ابؼنشوضرةدوض الفروقبت ابؼوضجعلى الرغم من و    
هم مل إلى أف ابؼسيخدمتُ بصفة عبمة بيكنهم الوضفبء لقيأف هنبؾ من توضصّ  الافتًاوي وابغقيقي إلا

م للئدراؾ وحبجبته ،تلاية حبجبتهم للئنيمبء عبر ،من تلبؿ الارتابط الاجيمبعي ببلآترين ةالاجيمبعي
 . (1)مع الذين شبركوضهم قيم و قوضاعد و مصبلح معينة 

و شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي  -على تنوضع قيمه و معبيتَ   -قة اليأثتَ واليأثر بتُ المجيمع إف علب  
ليسبهم بذلك في ابيمرارية وحيوضية   ،تاقى ميداولة طببؼب أف هنبؾ مسيخدمتُ نشطتُ إرببلا و إبيقابلا

أبنهب تعزيز  ،على عدة مسيوضيبتذي قال بأنهب تؤثر في المجيمع و  مت الانتًنت مناتهّ  لإفو  ،كليهمب
وهوض الشبئع في ابؼداتل التي اعيمدهب  ،من منطلق الوضصوضؿ إليهب ،اللبمسبواة الاجيمبعية بتُ الأفراد

ونشوضء  اليطوضراتتسبرع تلك إلا  أنه ومع مرور الوضقت و  ،أو حتى ابؽيئبت الربظية في ذلك ،الداربوضف
عدـ إلصبقهب و  سلايبتهنب اليفكتَ إلى اليغبوي عن تلك الوجّ  ،بتهبمسيوضيتنمية على اتيلبؼ نساهب و 

                                                           
(1)

 Yongbing Jiao , et all , Social Value and Content Value in Social Media: Two 

Ways to Flow , Journal of Advanced Management Science Vol. 3, No. 4, December 

Beijing,2015 , p304. 
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؛ حيث مؤشر اللبمسبواة الاجيمبعية يتًواح بتُ يوضاصل الاجيمبعي في الوضقت ابغبوربشاكبت ال
 مهبرات ابيخداـ تلك الشاكبت اليوضاصلية و توضظيفهب إبهببيب .

ففي بلد  ،ك فإف هنبؾ من يعيبر أف موضقع الفبيساوضؾ هوض مؤشر ليقييم اللبمسبواة الاجيمبعيةمع ذلو    
تنشط على شاكبت  % 40هنبؾ فقط  ،من السكبف تسيخدـ الانتًنت % 56.7مثل إيراف هنبؾ 

 تُالابحثبعض ص حسب هوض مب يلخّ و  ،أغلاهب من مسيخدمي موضقع الفبيساوضؾو  ،اليوضاصل الاجيمبعي
أنه حتى مع ثاوضت الوضصوضؿ و  -كمثبؿ  -بت المجيمع الايراني ابيمرار اللبمسبواة بتُ العديد من فئ

التي بذعل اللبمسبواة الأترى من قايل الفجوضة الرقمية والتًشيح أو الرقببة و تاقى بعض ابغوضاجز  ،للئنتًنت
 .   (1)الاجيمبعية ظبهرة مسيدامة 

ة عبر شاكبت اليوضاصل أبنييه في العملية الاتصبليالاقيصبدي و ل يدفعنب هذا الوضوع إلى إثبرة العبم   
اتيلبؼ ، على تنوضعهب و مع أف اليمبيز في الاقابؿ على شاكبت اليوضاصل الاجيمبعيالاجيمبعي، و 

 الثقبفية والاقيصبدية .بت ابؼسيخدمتُ الاجيمبعية و منطقيب تاعب لاتيلبؼ مسيوضيياقى  تدمبتهب
إلا أف هنبؾ من  ،  زمن العملية الاتصبلية ابغبليةز و للوضهلة الأولى ميأتراً أو بذبرح قد يادو هذا الط   

 Twitterأو توضيتً  ،مثلب  Linkedinل إلى أف شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي مثل موضقع لانكد إفتوضصّ 
لكن نفس الدرابة  ،الأعلى دتلبتعليميب و  تبص بتُ ابؼسيخدمتُ الأكثر مسيوضاً تشيهر بشكل  التي

أو أنسيبغراـ  Facebook أكدت أف هذ  السلوضكبت غتَ شبئعة في موضاقع من قايل الفبيساوضؾ
Instagram (2) . 

قد  ،عدـ قيبمهم بأنشطة اتصبلية ليحقيق عبئد مبديأغلاية مسيخدمي موضقع الفبيساوضؾ و إف عزوؼ   
توضظيف تلك الشاكبت ليعزيز قيمة الدتل التي لا تيطلب ب بحبليهم الاقيصبدية ابؼسيقرة، و يوضحي أيض

درابينب كبنت بؼسيخدمتُ )ت( بدوف  في مع العلم أف النساة الأكبر ،الشهري أو برقيق أرببح إوبفية
 دولار شهريب .  1000إلى  500في حتُ أف ابؼشيغلتُ منهم ييقبووضف بتُ  ،وظيفة أصلب

تأثتَ نساة الدتل في كثبفة ابيخداـ تؤكد  ،مع ذلك فإف النيبئج التي تظهرهب دراببت أترىو   
ففي الوضلايبت ابؼيحدة الأمريكية مثلب تقدر نساة مسيخدمي شاكبت  ،شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي

في حتُ تقل  % 83ألف دولار بػ :  75و  50اليوضاصل الاجيمبعي الذين يتًاوح دتلهم السنوضي بتُ 
                                                           

(1)
 Massimo Ragnedda, Bruce Mutsvairo , Digital Inclusion: An International 

Comparative Analysis,Lexington Books ,New York , 2018, P142 . 
(2)

 Karine Aillerie, Sarah Mcnicol. Digital inequalities and social media: experiences 

of young people in Chile. Information and Learning Science, EmeraldInsight, 2017, 

118 (7/8), pp.372-384 https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-01609094v2 

. 10/12/2019 ,01:08. 

https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-01609094v2
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ألف دولار في السنة  30قبووضف أقل من من بتُ ابؼسيخدمتُ الذين يي %68تلك النساة ليصل إلى 
(1)   . 
؛ الذي بكساه ذي ارتابط وثيق ببلمجيمع بقد العبمل النفسي ،الاجيمبعيي و بجبنب العبملتُ الاقيصبد   

ليس فقط مب  ثبر في هذا السيبؽ،  إف مب يسيخدمي شاكبت اليوضاصل الاجيمبعيأو المحيط الاتصبلي بؼ
بل بذدر الإشبرة أيضب إلى مب إذا   ،بردثه شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي من تأثتَ نفسي في مسيخدميهب

 كبنت العوضامل النفسية بااب في اليوضاصل عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي ؟ .
إف مب بردثنب به نيبئج درابينب كبف واوحب من تلبؿ تعاتَ نساة كاتَة من مسيخدمي شاكبت    

مب يعتٍ  ،اليوضاصل الاجيمبعي عن وجوضد دوافع أترى غتَ الدافع النفسي لابيخداـ موضقع الفبيساوضؾ
 أترى . جدانية تيم من تلبؿ وببئط و طرؽ الوض يضب أف تلاية ابغبجبت العبطفية و أ

حظ  على الرغم من أف ملبمسة العبمل النفسي صعب كوضنه تعاتَاً عن عوضاطف و أحببيس قد نلبو     
سيخدمي شاكبت اليوضاصل هوض مب توضصل إليه بؾموضعة من الابحثتُ من أف مو ، ابغقيقة في الوضاقع كثبفيهب

المحيوضيبت العبطفية بشكل أكبر و بدرجة أقل الأحببيس الإبهببية في  و ييشبركوضف ييقببظوضفالاجيمبعي 
كمب (2)احدة توضاصلهم ابػبص مقبرنة بيوضاصلهم العبـ أو الظبهر بعميع أعضبء الشاكة الاجيمبعية الوض 

فسي في نشوضء العملية الاتصبلية بذدر الإشبرة إلى أف مب يعنينب بصفة مابشر هوض تأثتَ العبمل الن
بغض النظر عن المحيوضى النفسي أو اليعببتَ الوضجدانية التي تيضمنهب الرببلة في شاكبت  ،بتَورتهبو 

 اليوضاصل الاجيمبعي . 
تَ آرائهم أو الطريقة التي ييصرفوضف بهب للحصوضؿ على ولعل اعتًاؼ بعض مسيخدمي الفبيساوضؾ بيغي    

إعجبببت أكثر يؤكد قوضة العبمل النفسي في اليحكم في بلوضؾ الاتصبؿ لدى مسيخدمي شاكبت 
 اليوضاصل الاجيمبعي .

له تأثتَ كاتَ في نفسية ابؼربل بصفة  ،إف تأثتَ الإعجبب الافتًاوي كأحد أوجه اليفبعل مع الرببلة    
هوض بيثل أيضب مزبهب من ابؼشبركة الفعبلة و  ،ملية الاتصبلية عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعيتبصة في الع

ع على الرببلة ؾ شخصب مب قد اطلّ عجبب يوضحي بداية بأف هنبفبلإ ،وضقتفي نفس الأو ميببعة بلاية 
                                                           

(1)
 Statista, Percentage of adults in the United States who use social networks as of 

February 2019, by income, https://www.statista.com/statistics/471398/us-adults-

who-use-social-networks-income/,06/03/2021,01:13. 
(2)

  Natalya N. Bazarova , et all , Social Sharing of Emotions on Facebook: Channel 

Differences, Satisfaction, and Replies , The 18th ACM Conference on Computer-

Supported Cooperative Work and Social Computing , March 14-18, 2015, 

Vancouver, BC, Montreal , 2015,P160 . 

https://www.statista.com/statistics/471398/us-adults-who-use-social-networks-income/
https://www.statista.com/statistics/471398/us-adults-who-use-social-networks-income/
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الاهيمبـ  عن كثتَ لكنه أيضب بيكن أف يعتٍ ذلك السلوضؾ الروتيتٍ العبدي الذي لا يعبّر  ،أعجب بهبو 
مع ذلك ياقى أثر  حبوراً عندمب ييعلق الأمر بدقبرنة الذات ببلغتَ أو تقدير الذات  و  ،بدحيوضى الرببلة
 .  (1)كحبلة نفسية 

نبهب من عنبصر ؛ تصوضصب إذا ابيثنياللغة عنصر ظيفل النفسي بيكننب أف نمإلى جبنب العب    
هي في هذا و  ،أو تعرقل وصوضؿ الرببلة الاتصبلية التي تعيقو  -أو اليشوضيش الدلالي -اليشوضيش المحيملة 

ابط ببلعبمل النفسي في توضظيفهب و ذات ارت ،ظيفيهب اليوضاصليةو  الإطبر اميداد للئجيمبعي في تركيايهب و
 .تداوبؽبو 

 وبلبمة اليغتَات و لاتاليادّ  بؽذ  بزضع ييكلموضنهب الذين للؤحيبء مرافقة مبدامت" و هي أي اللغة    
 توضالي من لابد و ،النموض و الإرتقبء لنبموضس بىضع كبئن فهي ،العصر لروح موضاكايهب و تطوضرهب في اللغة

 وتراكياهب أصوضاتهب في مسيمر تغتَ في لغة أي وأف ،يريدو لم أـ ذلك أصحببهب أراد ،فيهب واليوضليد الدثوضر
 موضجوضدة فهي أترى إلى زمنية فتًة من فيهب اليغتَ برعة اتيلفت وإف ،ومعبنيهب ،وصيغهب ،وعنبصرهب

 . (2)"حبؿ كل على
فضلب عن كوضنه غتَ  ع كثتَاً سييّ  ،إف ابغديث عن مدى تأثتَ شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي في اللغة    

ب يركز بشكل أبببي عن اليأثتَ العكسي أو مب تفعله اللغة نإف حديث ،مرتاط مابشرة بدب تروـ إليه درابينب
 في العملية اليوضاصلية عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي . 

 لقد أكد مسيخدموض شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي أنهم ييوضاصلوضف بلغيهم الأصلية في الغبلب و أنهب    
ة وعدـ بذبوزهب حدودهب ابعغرافية أو بؿدودية تلك العملية اليوضاصلي؛ مب يعتٍ تكوضف لغة عبمية أكثر مب

هي اللغة الإبقليزية في هذا د، إلا إذا تم توضظيف لغة وبيطة و الشاكة الاجيمبعية ذات الفضبء المحدو 
 الوضوع الاتصبلي . 

شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي لا يقوضموضف بإرببؿ )ت( مسيخدمي( ابؼيلقتُ)مع ذلك فإف أغلاية و     
إذ أف أغلب الأنشطة الاتصبلية تكوضف  ،رببلة معينة أو بؿيوضى غتَ مفهوـضرببئل يطلاوضف فيهب تفستَ 
يمبعية الذين ييحدثوضف نفس اللغة، كمب أنهب لا تشكل حبجزاً مشوضشب موضجهة لأفراد الشاكة الاج

                                                           
(1)

 Desjarlais, Malinda , The Psychology and Dynamics Behind Social Media 

Interactions , IGI Global ,Montreal ,2019,p290 .  
(2)
،  193، العدد ، المجلس الوضطتٍ للثقبفة و الفنوضف و الآداب، بلسلة عبلم ابؼعرفةبصف ، اللغة و اليفستَ و اليوضاصلمصطفى ن 

 . 35 ، ص1996، 1الكوضيت، ط
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وضاصل ببليبلي بزيفي أشكبؿ اليشوضيش اللفظي طببؼب أف هنبؾ بؿركبت بحث و تدمبت تلإنيقبؿ الرببلة و 
  للمعتٌ بسهوضلة .توضفر الوضصوضؿ 

 

 : بلورة نموذج العملية الاتصالية عبر شبكات التواصل الاجتماعي .  الدطلب التاسع -

 

نعيقد أف ابغلقة الأولى في العملية الاتصبلية عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي تادأ بوضجوضد الدافع      
مع العلم أف كل تلك ابغبلات لا بسثل  ،بيببية ،بعد تالوضر  كحبلة نفسية أو رغاة ربحية ،للئتصبؿ

و زتم  ،إلى اعيابر توضافر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي مب يوضجّهنب ،ابعبنب الأكبر من ذلك الدافع
 كبف أحد أبابب تشكل الدافع للبتصبؿ على الأقل أو كثبفيه .  ،الفضبء الاتصبلي ابعديد بيطايقبتهب

إلا أف مب يعطيه  ،ى الأنشطة ابغيوضية لاتٍ الاشرعلى الرغم من أف الدافع للئتصبؿ هوض إحدو    
  ،تصوضصية عندمب ييعلق الأمر بشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي هوض تضمنه لأنشطة أو جهوضد أترى موضازية

إوبفة الأصدقبء و غتَهب من تلك الأنشطة الاتصبلية التي تؤشر  ،اليسجيل ،كيحميل اليطايق الاتصبلي
 على وجوضد دافع . 

أف نشبط  -صل الاجيمبعيكإحدى مفبرقبت بموضذج الاتصبؿ عبر شاكبت اليوضا- لقد اتضح لنب  
؛ حيث تيشكل ابؼرحلة الأولى بعلبقة القبئمتُ يضب بىلق الدافع للقيبـ ببلاتصبؿاليلقي نفسه هوض أ

ببلاتصبؿ ابعدد و شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي من تلبؿ تبرات اليلقي السلبي ابؼابشر و ابيهلبؾ 
أو بطريقة غتَ مابشرة من تلبؿ علبقبت الأصدقبء  ،يفبعل معهب عبر وببئط عدةرببئل دوف ال

ف الرغاة يكوضّ تو ببليبلي  ،ابغقيقيتُ و الأفكبر أو الرؤى التي يأتذونهب عن شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي
 هب و ابيخدامهب .  لوضجِ في وُ 

 ،بقد من الأهم الإشبرة إلى أف الدافع للئتصبؿ قد لا يكوضف في عدد من ابغبلات هوض الاتصبؿ ذاته  
بوضاء تعلق  ،ت عليه بلوضكيبت اليخفيكل هذا دلّ   ،.. ،القرصنة ،اليياع ،فبلاعض يرغب في الإزعبج

مع و  ،جيمبعيالأمر ببلابم ابؼسيعبر أو الصوضر الشخصية غتَ ابغقيقية بغسبببت شاكبت اليوضاصل الا
ذلك فإف حقيقة القبئم ببلاتصبؿ الظبهرة في بؾيمع شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي هي ليست نفسهب 

  .حقيقيه في الوضاقع
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على أنشطة اتصبلية  مب بوثّ  -بنة  25و19لا بيمب بتُ  -بب ييشكل الدافع بقوضة لدى فئة الشا   
غتَ أف ميغتَ السن لا يلقي بأثر  على كل تلك الأنشطة في شاكبت  ،أكثر من الفئة ابؼيقدمة في العمر

هب عند الفئبت فببؼشبركة في النقبشبت مثلب أكثر كثبفة لدى كابر السن من غتَ  ،اليوضاصل الاجيمبعي
 .العمرية الأترى 

لفئة إف ابؼابدرة ببلابلراط في الأنشطة الاتصبلية عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي بقدهب ورورية    
مرية الأكثر في حتُ هي لدى الفئة الع ،ي الكثتَ من الغتَالشابب التي تادأ توضض بذبرب ابغيبة و تلقّ 

 .ومشبركيهباليجبرب ابغيبتية ابؼكيساة من قال  بدرجة أكبر نقل و تقببمتقدمب في السن تعتٍ 
في شاكبت اليوضاصل بباة، بعدهب اتييبر الرببلة ابؼنييم  ،عندمب يوضجد هنبؾ دافع للئرببؿ أو اليلقي  

فمحيوضاهب مكوضف من بؾهوضد  ،الاجيمبعي غبلاب مب يكوضف مصدر تلك الرببلة القبئم ببلاتصبؿ نفسه
اليأكيد أف العملية في حد  غتَ أننب بقد من ابؼلحّ  ،شخصي للمربل أو تراكمبت بذبرب اليلقي عند 

؛ د في النهبية ذلك المحيوضىلتي بردّ ل ابريط و تيحكم فيهب بؾموضعة من العوضام -الإرببؿ نقصد  -ذاتهب 
د بدعبيتَ بؾيمعه و ثقبفيه فيمب ينشر  عبر شاكبت اليوضاصل فمرجعية ابؼربل الدينية مثلب تفرض عليه اليقيّ 

 الاجيمبعي .   
؛ فزتم المحيوضى و تنوضعه قد لا يعتٍ كثبفة الإرببؿ بطريقة غتَ مابشرةللعبمل السببق تأثتَ على     

غتَ أف   ،الثقبفية من تلك الكثبفةط تلك ابؼعبيتَ والقيم الاجيمبعية و و بببؼقببل قد تثاّ  ،احتًافييهببلضرورة 
 كثبفة الإرببؿ التي نقصدهب هي غتَ ذلك بسبمب . 

أف يكوضف  ،أو بيعاتَ آتر ،بظحت تطايقبت شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي ببليوضاجد على ابػط  
مع ذلك فبلاتصبؿ عبر وببئط أترى أو الاتصبؿ العبدي و  ،راً الإبلراط في العملية الاتصبلية مسيم

فأغلب القبئمتُ ببلاتصبؿ في  ،الطايعي يؤثراف على تردد الاتصبؿ عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي
 هذ  الأتتَة لا يقوضموضف بنشبط الإرببؿ بشكل يوضمي . 

؛ بوضاء تعلق حبليه العبئلية الاجيمبعي بعنس القبئم ببلاتصبؿ و بزضع الرببلة في شاكبت اليوضاصل  
بلة عبر شاكبت اليوضاصل ؛ و ييم اليعاتَ عن الربحتى صيغيهبوبصهوضرهب ابؼسيهدؼ و  الأمر بدضموضنهب

مع تفبوت في الصيغ اليعاتَية الأترى التي بزضع لنوضع  ،على شكل صوضر -في الغبلب-الاجيمبعي
 شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي في بضلِ مع ذلك فإف هذا الينوضع الذي تييحه و  ،الشاكة في حد ذاتهب

فبلرببلة الوضاحدة تنطوضي على روابط تشعاية لرببئل  ،في اميداد هذ  الأتتَة بٌ الرببلة يرافقه تشعّ 
و ببليبلي فإف تعدد الرببئل التي بيكن إربببؽب في بداية العملية الاتصبلية قد لا تكوضف له نهبية  ،أترى

 بؿيملة . 



ك مناقشتهاالنتائج العامة   الفصل السادس 

 

 280 

تفروه هندبة شاكة اليوضاصل الاجيمبعي أو طايعيهب بظح بيشعب الشاكة  إف تشعب الرببلة الذي    
فبرتابط هذا الأتتَ بدضموضف رببئل  ،دوف أف ينقص ذلك من أبنية بؿيوضاهب في هذا الإطبر ،نفسهب

لكن في ابؼقببل لا يكوضف في صبلح  ،شاكبت توضاصل اجيمبعي أترى بىلق حيمب روابط بتُ كليهمب
كمب نعيقد أنه أحد أشكبؿ اليشوضيش   ،الرببلة و بؿيوضاهب الأصلي في الغبلب ابؼربل أو لا بىدـ هدؼ

 التي تطبؿ ابيمرارية العملية الاتصبلية عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي و تعيق هدؼ الرببلة .  
ينطوضي على بعض طرؽ اليغلب على أشكبؿ  إف الاتصبؿ عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي   

؛ فبلرببئل التي لم تسمح برعة تدفق بيبنبت ر ببلدلالية منهب أو ابؼيكبنيكيةالأماليشوضيش بوضاء تعلق 
ب لنوضع شاكة اليوضاصل الاجيمبعي الانتًنت الضعيفة بنقلهب بيكن تداركهب و إعبدة إربببؽب تلقبئيب تاع

الاتيلبفبت و ، كمب أف اليفبعل ابغبصل بتُ ابؼربل و ابؼيلقي يقلل من كم الرببئل غتَ ابؼفهوضمة  ،قدراتهبو 
 المحيملة في مسيوضيبت إدراكهمب . 

بل  ،فكلببنب ييقمص دور الآتر ،تيقبطع أنشطة الإرببؿ و اليلقي ،في شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي  
مع الإشبرة إلى أف هذا اليلقي يكوضف انيقبئيب حسب  ،يكوضف اليلقي نفسه وبيلة للئرببؿ و بااب له

 -غبلاب  -و تشكل فئة ابؼيلقتُ في هذ  العملية  ،الاجيمبعيةقبفية و بلة و مرجعية ابؼيلقي الثبؿيوضى الرب
 الأهداؼ ..  .  ،الاهيمبـ ،أفراد الشاكة الاجيمبعية الوضاحدة التي تيقببم المحيوضى

؛ فببؼربل بإمكبنه أف اصل الاجيمبعي بدب في ذلك اليلقيتيزامن أنشطة الاتصبؿ عبر شاكبت اليوض   
ى كمب تزدوج تلك الأنشطة عندمب يكوضف كل من ابؼيلقي عل  ،يربلقال و يسيابؼيلقي ، و يربل وييلقى

على الرغم من أبنية هذ  العملية الأتتَة في صنع الرببلة إلا أف و  ،أكثر من حسبب في تلك الشاكبت
ف بلوضؾ اليلقي هوض بدثببة حيث أ ،وف الرببئل التي تلقوضهب مابشرةأغلب القبئمتُ ببلاتصبؿ لا ينشر 

                         . بس في هذ  العملية الاتصبليةليس الأبابؼوضجه و و أابؼسبعد 
و بلغة أشدّ اتيصبراً، نعيقد أف بموضذج الاتصبؿ عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي ييشكل و ينموض وفق   

في إطبر ، و تيخله حلقيبف أبببييبف بنب الرببلة و عملية اليفبعل ابؼربل و ابؼيلقي، حدّا  بؾبؿِ دائري
 هذا المجبؿ الاتصبلي تنشط بؾموضعة من الظروؼ التي بردد و تيحكم في عمل تلك العنبصر الأربع

                                                           وأدائهب.
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  ( يوضح نموذج الاتصاؿ ) الدقترح( عبر شبكات التواصل الاجتماعي .05رقم ) الشكل
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 مة :  ػػػخات

 

بلوضرة بموضذج الاتصبؿ عبر  تلببؽب من ابيطعنب هبدفة بؿبولة ،توضاوعهب على ،ابؼنجزة الداربة تعيبر     
 إنيشبراً تلك الشاكبت  أهم لإحدى واليحليل الاحث مبرغِ  توضضبعد  ،شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي

 ابؼينفس ،الكثتَين لدى ،اعيبرت طببؼب التي ،الإلكتًونية ابؼدونبت موضقع الفبيساوضؾ و في ابؼيمثلة و ،وتأثتَاً 
 . للؤنشطة الاتصبلية  ابؼوضاتية ابؼسبحة و الوضحيد

لعل و  ،و ابؼيلقي على حد بوضاء للئتصبؿ لكل من ابؼربللقد كبنت هذ  الفضبءات ابعديدة ميسعب    
نبهيك عن  ،دهب في الكثتَ من الأحيبفأبرز ملبمح ذلك تزايد حجم العمليبت الاتصبلية بينهمب و تعقّ 

كل هذا من على وببئط و وببئل جديدة بزيلف عن واقع كليهمب في   ،بؽمب الأدوار الاتصبليةتداو 
 كبف شخصيب موضاجهيب أو بصبهتَيب .الاتصبؿ اليقليدي العبدي بوضاء  

 ع العملية الاتصبلية عبر شاكبتدفعينب ابغبجة العلمية إلى تياّ  ،ابعديد تصبليالإ ابؼنبخ هذا بيبؽ في    
 أكثر من منطقة في ،الظبهرةند كل عنصر من عنبصرهب الابطنة و و الوضقوضؼ ع ،اليوضاصل الاجيمبعي

في مدة زمنية منبباة بظحت ببلاحبطة بجوضانب تلك العملية  ،من على منصبت بـيلفةجغرافية واحدة و 
 وظروفهب .

و بنية العملية الاتصبلية بصفة  ،الرببلةنقف عند تصبئص كل من ابؼربل،ابؼيلقي، أف ابيطعنب وقد     
ابغركية في الأنشطة  مراحل زمنية بببقة هوضهذ  الأتتَة عن غتَهب من وببئط و و لعل مب بييز  ،عبمة

مضبؼ إليهب اميداد الرببلة  ، المحيوضى و بذدد  بببيمرارو تغتَّ  ،اللبثابت في تقلد الأدوارالاتصبلية، و 
 اهب .وتشعّ 

بوضاء في  اللبتكبفؤ و اللبتوضازف قدر جوضاناهب من الكثتَ في أثايت الدرابة نيبئج أف من الرغم وعلى   
 إلاابؼنصبت عينة الدرابة،  ، و رافية( أو بتُ ابؼنبطق ابعغمتُ )ت( ببلاتصبؿ و ابؼيلقتُ )تجنس القبئ

 بأف قوضي مؤشرك ،واقعية العملية الاتصبلية ابعديدة في حيبة الأفراد رغم افتًاوييهب يضمر لا ذلك أف
حيمب بـيلف  مس  ات المحيملة بيَ أف العديد من اليغتَّ و  ،الاتصبؿ بتُ الأفراد لم يعد كبلسببق مسيقال

 تيغتَ .   التي لا بد ألاّ  في النهبية عن ميزة اليغتَّ عنبصر العملية الاتصبلية ليعبّر 
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 بجميع الإحبطة عيتدّ  لا فهي ،درابينب يعتًي قد الذي النقص إلى نشتَ أف يفوضتنب لا الإطبر هذا وفي 
 تشخيص في قهبتعمّ  أيضب زعمت لا كمب ،العملية الإتصبلية عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي جوضانب
تصبؿ الإ بحوضثو  الدراببت من ابؼزيد أمبـ وتطوضة دافعب تكوضف أف حساهب و ،العلبقة بتُ عنبصرهب طايعة

    . ابعديدة
 

 

 

 

 . أحكم و..  أعلم و أعلى والله                                                                        
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 الدلخص  : 
 
و أمبـ  ،منذ ظهوضر الانتًنت -على الأقل -غتَّت و ميّزت ابؼنبخ الإتصبليمع اليغتَات ابؼيلبحقة التي   

ع العملية الاتصبلية كبف تياّ   ،الينبمي ابؼفرط لشاكبت اليوضاصل الاجيمبعي كإحدى مظبهر ذلك اليغتَ
بهب أكثر إبغبحب من أي وقت  -ابؼيحكمة  -وكذا الظروؼ المحيطة  الكشف عن بنييهب وطريقة عملهبو 

اليحليلية و كذا ابؼنهجية بؿبولة  -في هذا السيبؽ تأتي درابينب من تلبؿ أطرهب النظرية وابؼيدانية  ،آتر
بنية العملية الاتصبلية و بموضذج  ةمبهيوبؤاله الرئيس عن ؛ داثيبت ابؼوضووضع واحيوضاء إشكبلييهالإحبطة بإح

أداة الابيايبف معيمدين  -ابؼيداني ابعبنبفي - أين ابيخدمنب ؟عملهب عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي
 العينة القصدية، ثم ليحديد القبرات والدوؿ التي يكوضف أفرادهب عينة للاحث ابؼيعددة ابؼراحلعلى العينة 

 ابيقصبء آراء ، حيث تمالإطبر تم التًكيز على طلاة ابعبمعة في هذاو  ،ليحديد ابؼفردات ابؼسيجوضبة
الاتَو ( حوضؿ كيفية  ،إيطبليب ،)أندونيسيبيلفة بـ -قبرات في ثلبث-طبلب من ثلبثة دوؿ  211

، و قمنب يوضىالمحبرليل إلى أداة  -ابعبنب اليحليليفي - كمب ابيندنب  ،توضاصلهم عبر موضقع الفبيساوضؾ
 Huffington Post،TMZ) على منصبت ابؼدونبت ابػمس الأكثر زيبرةتدوينة من  1086 بيحليل

،Business insider،Mashable،Gizmodo)،  وقد كبف  ،2019إلى  2016في الفتًة ابؼميدة من
 من أهم نيبئج الدرابة كشفهب : 

ببلاتصبؿ هوض ، فبلقبئم يلف عن غتَهب في وببئل إعلبـ أترىأف بنبء العملية الاتصبلية و عنبصرهب بى -
تبرته الاتصبلية عبر شاكبت اليوضاصل من يسيلهم رببليه و ، ابغقيقية ، يظهر بهوضييهنفسه ابؼيلقي
يظيف  ، وتلقب  من بؿيوضى، كمب يعيبر هوض ابؼصدر الأبببي بؽذ  ابؼبدة الإعلبمية مب، و الاجيمبعي

حتُ تيصف الشاكة  بلوضغ أهدافهب، فيو  وضؿ الرببلةعنصر الرابط اليشعبي بعداً آتر لنطبؽ وص
 و ابػبرة الاتصبلية للفبعلتُ فيهب.  ،الاجيمبعية الوضاحدة ببتسبع نطبقهب

ة دتل في بنبء القبئم ببلاتصبؿ للعملية الاجيمبعيو  ةالثقبفيو كذا ابػلفية أف للعبمل الاقيصبدي  -
 جبناية كبلدردشة،أنشطة اتصبلية كمب أف هنبؾ نزوعب بكوض   ،اليفبعل معهب، و الاتصبلية وبؿيوضى رببليهب

يشكل الإعجبب ببلرببلة أحد أبرز أوجه في حتُ الاطلبع على يوضميبتهم، ، و أصدقبء الاحث عنو 
  ابؼيلقي. اليفبعل بتُ ابؼربل و

بييزهب اليعدد في جنسيبت و إنيمبءات أف شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي وبيط شاببي في الغبلب،  -
 عليهب تطغى صيغ اليعاتَ عنهب،وهي على تنوضع مضبمينهب و  ،وكذا حبليهم العبئلية ، الدينية أطرافهب

 . فيهب وبيط الصوضرة بشكل أبببي، و يوضظف ابؼوضاويع الاجيمبعية ثم اليكنوضلوضجية و الفنية
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كثبفة ة عبر شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي و حجم ابغركية و اليعقيد في العملية الاتصبليارتفبع  تأكد -
 فضلب عن ابؼسببنة في بلوضرة بموضذجهب الاتصبلي ابعديد .  ،تشعاهبؿيوضاهب و طة التي تيضمنهب وتنوضع الأنش

 
 ابؼدونبت الالكتًونية. و الفبيساوضؾ ،شاكبت اليوضاصل الاجيمبعي ،: العملية الاتصبليةالكلمات الدفتاحية
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Abstract : 

                 With the successive changes that characterized and 
metamorphosed the communication climate - At least since the 
advent of the internet - and after the excessive growth of social 
networks as one of the indicators of that changes, we found it 
necessary-more urgent than at any other time- to study and 
fellow up again the communication process and reveal its 
structure and method of operation as well as the controlling 
surrounding conditions. 
                In this context, our study comes through its theoretical, 
analytical, methodological frameworks trying to understand and  
analyze this communicative reality. Morover, contain its 
problematic, and the main question about the structure of the 
communication process, including its working model through 
the social networks, where we used the questionnaire tool, based 
on the multi-stage sample to identify continents and countries 
whose members are a sample for our research, then the 
intentional sample to determine the  respondents, whom were a 
universities students. 
         we surveyed the views of 300 students from three different 
countries - on three continents - (Indonesia, Italy, Peru) about 
how they communicate through Facebook, and analyzed the 
content of 1086 posts from the five most visited blogging 
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platforms(HuffingtonPost, TMZ, Businessinsider, Mashable, 
Gizmodo) between 2016 and 2019 . 
   Among the important results, the study showed that:  
     - The structure of the communication process and its elements 
differs from that of other media. The communicator is the same 
as the recipient, mostly shows his true identity, and his message is 
inspired by the content he already received, as he is considered 
the main source of  that content.Also the hypertext adds another 
dimension to the message in order to reach and achieve its 
objectives, Whereas, the single network is known by its wide 
nodes and the communication experience of its elements. 
       - The economic factor, as well as the cultural and social   
background, was involved in building the sender’s 
communication process and the message content. Also there is a 
tendency towards side communication activities such as chatting, 
searching for friends and viewing their diaries. While liking the 
message is the most prominent aspects of the interaction between 
the sender and the recipient . 
    - Social networks are predominantly a youth medium, notable 
by the diversity of nationalities and religious affiliations, but also 
with the diversity of their contents and expressions, marked by 
social, then technological and artistic topics.  
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           - The high volume of mobility and complexity in the 
communication process through social networks, the intensity of 
the activities that it includes, furthermore, the contribution to the 
design of its new communication model. 

 
Key words : Communication process, social networks, 
Facebook, blogging. 
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Résumé : 

           Avec les changements successifs qui ont caractérisé et 
métamorphosé le climat de la communication humain - au moins 
depuis l'avènement d'Internet - et après la croissance excessive des 
réseaux sociaux comme l'un des indicateurs de ces changements, 
nous l'avons trouvé nécessaire - plus urgent qu'à tout autre 
moment - d’étudier et suiver le processus de communication et 
révéler sa structure et son mode de fonctionnement ainsi que les 
conditions qui contrôle ces activités. 
      Dans ce contexte, notre étude - depuis ses cadres théoriques, 
analytiques et méthodologiques - visant  à explorer et d'analyser 
cette réalité communicative et de contenir sa problématique, ainsi 
que la question principale sur la structure du processus de 
communication, y compris son modèle à travers les réseaux 
sociaux.  Afin d’atteindre cet objectif nous avons utilisé l'outil de 
questionnaire, basé sur l'échantillon à plusieurs degrés pour 
identifier les continents et les pays, puis l'échantillon intentionnel. 
Cela nous a permis le sondage des points de vue de 300 étudiants 
en trois pays différents - trois continents - (Indonésie, Italie, 
Pérou) sur la manière dont ils communiquent via Facebook et 
analysé aussi le contenu de 1086 publications des cinq plateformes 
de blogs les plus visitées (HuffingtonPost, TMZ, Businessinsider, 
Mashable, Gizmodo) entre 2016 et 2019. 
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   Parmi les résultats importants, l'étude a montré que:  
 
- La structure du processus de communication et ses éléments 

diffère de celle des autres médias. L'expéditeur est le même que 
le destinataire, montre d'une façon générale sa véritable 
identité, et son message est inspiré par le contenu qu'il a déjà 
reçu, considéré aussi comme la source principale de ce 
contenu. De plus, l'hypertexte ajoute une autre dimension au 
message afin d’atteindre ses objectifs, en autre ces réseaux 
sociaux sont connus par ses larges nœuds et l’expérience 
communicationnel de ses éléments. 

-  Le facteur économique, ainsi que le contexte culturel et social, 
a été impliqué dans la construction du processus de 
communication et le contenu du message. Il existe aussi une 
tendance vers des activités de communication secondaires telles 
que la discussion, chercher des amis et consulter leur journal. 
Bien que ( les j’aimes ) du message soit l'aspect le plus 
important de l'interaction entre l'expéditeur et le destinataire. 

-    Les réseaux sociaux sont à l'ordinaire des  medias qui attirent 
les jeunes, remarquable par la diversité des nationalités et 
l’affiliations religieuses, mais aussi par la diversité de leurs 
contenus et expressions, marqués par des sujets sociaux, puis 
technologiques et artistiques. 

- le volume de mobilité élevé et la complexité dans le processus 
de communication à travers les réseaux sociaux, l'intensité des 
activités qu'il inclut, la diversité de son contenu et de ses 
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créateurs, ainsi que la contribution à la conception de son 
nouveau modèle de communication. 

 
 
Mots Clés : Processus de communication, réseaux sociaux, 
Facebook, blogs. 
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Astratto: 
 
           Con i successivi cambiamenti che hanno caratterizzato e 
metamorfizzato il clima comunicativo - Almeno dall'avvento di 
Internet - e dopo l'eccessiva crescita dei social network come uno 
degli indicatori di quel cambiamento, abbiamo ritenuto 
necessario - più urgente che in qualsiasi altro momento - studiare 
e riavviare il processo di comunicazione e rivelarne la struttura e il 
metodo di funzionamento, nonché il controllo delle condizioni 
circostanti. 
    In questo contesto, il nostro studio passa attraverso i suoi 
quadri teorici, analitici e metodologici cercando di comprendere 
e analizzare questa realtà comunicativa. Inoltre, contengono la 
sua problematica, e la domanda principale sulla struttura del 
processo di comunicazione, compreso il suo modello di lavoro 
attraverso i social network, dove utilizziamo lo strumento del 
questionario, basato sul campione multi-fase per identificare 
continenti e paesi i cui membri sono un campione per la nostra 
ricerca, quindi il campione intenzionale per determinare il 
intervistati, che erano studenti universitari. 
  Abbiamo esaminato le opinioni di 300 studenti provenienti da 
tre diversi paesi - in tre continenti - (Indonesia, Italia, Perù) su 
come comunicano attraverso Facebook e analizzato il contenuto 
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di 1086 post dalle cinque piattaforme di blog più visitate 
(HuffingtonPost, TMZ, Businessinsider , Mashable, Gizmodo) 
tra il 2016 e il 2019. 
Tra i risultati importanti, lo studio ha mostrato che: 
- La struttura del processo di comunicazione e dei suoi elementi 
differisce da quella di altri media. Il comunicatore è lo stesso del 
destinatario, per lo più mostra la sua vera identità, e il suo 
messaggio si ispira al contenuto che ha già ricevuto, poiché è 
considerato la fonte principale di quel contenuto. Inoltre 
l'ipertesto aggiunge un'altra dimensione al messaggio per 
raggiungere i suoi obiettivi, considerando che la singola rete è 
conosciuta per i suoi ampi nodi e l'esperienza di comunicazione 
dei suoi elementi. 
- Il fattore economico, così come il background culturale e 
sociale, è stato coinvolto nella costruzione del processo di 
comunicazione del mittente e del contenuto del messaggio. C'è 
anche una tendenza verso attività di comunicazione laterale come 
chat, ricerca di amici e visualizzazione dei loro diari. Mentre il 
gradimento del messaggio è l'aspetto più importante 
dell'interazione tra il mittente e il destinatario. 
- I social network sono prevalentemente un mezzo giovanile, 
notevole per la diversità di nazionalità e affiliazioni religiose, ma 
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anche per la diversità dei loro contenuti ed espressioni, segnati da 
temi sociali, poi tecnologici e artistici. 
- L'alto volume di mobilità e complessità nel processo di 
comunicazione attraverso i social network, l'intensità delle attività 
che include, inoltre, il contributo alla progettazione del suo 
nuovo modello di comunicazione. 
 
Parole chiave: processo di comunicazione, social network, 
Facebook, blog. 
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 :استمارة الاستبياف   -4
 : : ) إنجليزية (  4-1
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 )عربية( : - 2 -4



   الدػػػلاحق
 

 323 

 



   الدػػػلاحق
 

 324 

 استمارة تحليل المحتول :  -5
 : استمارة تحليل المحتول الخاصة بفئات الدضموف .  1 -5
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 : دليل استمارة تحليل المحتول الخاصة بفئات الشكل .  5-2
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 لتحليل شبكات التواصل الاجتماعي . GEPHYمثاؿ استخداـ برنامج  :  6-
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 لتحليل شبكات التواصل الاجتماعي .  SASمثاؿ استخداـ برنامج :  7 -
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 لتحليل النصوص  ) كحدة الكلمة ( .   SASمثاؿ استخداـ برنامج :  8 -
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 لتحليل شبكات التواصل الاجتماعي . Rمثاؿ استخداـ برنامج  :  9 -
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                                      
 يرة التعليم العالي ك البحث العلمكزا                                           

 
  ؿ الدين       كلية أصو                                  -قسنطينة  - جامعة الأمير عبد القادر للعلوـ الإسلامية   

 قسم الدعوة ك الإعلاـ ك الاتصاؿالرقم التسلسلي : ........                                                         
              رقم التسجيل : ...........   

 

 شبكات التواصل الاجتماعي بنية الارساؿ كالتلقي عبر           
 من خلاؿ مدكنات ككردبرس كالفايسبوؾ

 -تحليلية ميدانية  دراسة -
 

  الإعلاـ ك الاتصاؿ الدعوة كفي علوـ أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه 
 ثقافيالعلاـ الإتخصص :                                        

 
                الأستاذ الدكتور :           إشراؼ                                               : الطالب إعداد          

   جماؿ العيفة                                              فوزم شريطي                     
 

 لجنة الدناقشة                                                           
 الجامعة الصفة الرتبة العلمية الأستاذ
 -قسنطينة -الأمير عبد القادر للعلوـ الإسلاميةجامعة  رئيسا أستاذ أ.د بوبكر عواطي

 -عنابة  -جامعة باجي مختار مشرفا ك مقرران  أستاذ أ.د جماؿ العيفة
 -قسنطينة -جامعة الأمير عبد القادر للعلوـ الإسلامية عضوان  أستاذ أ.د رقية بوسناف

 -قسنطينة -الإسلاميةجامعة الأمير عبد القادر للعلوـ  عضوان  أستاذ  د عيسى بوعافيةأ.

  -أـ البواقي  –جامعة العربي بن مهيدم  عضوان  أستاذ محاضر أ د.أمينة علاؽ
  -تبسة  –جامعة العربي التبسي  عضوان  أستاذ محاضر أ د.الطيب البار

     
 

 ىػ 1443-1442ـ/2022-2021الجامعية:لسنة ا                             ا
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