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 الإٍداٛ

 الجَد ٍذا أٍدٖ بالفضل ّعزفاىا إجلالا

 العلنٕ

 حفظَنا- ّالداٖ إلى 

 أثني أٌ بكلن٘ يمكيني لا ّاللذاٌ-الله

 .علٕ أفضالهنا علٙ

 .ّ لا أىضٙ إخْتٕ ّكل أٍلٕ

إلى كل أصاتذتٕ مً التعلٔه الابتداٜٕ 

إلى الجامعٕ  الذًٓ  كاىْا صيدا  لٕ، فكد 

 صاٍنْا في تعلٔنٕ 

إلى كل مً صاعدىٕ علٙ إتماو بحجٕ 

 مً قزٓب أّ بعٔد 

  *    إيماٌ حضياّٖ*         



                                     

 الشكز ّ التكدٓز                   

 

ىتْجُ إلى الضناٛ رافعين أٓدٓيا ليشكز ّلٕ ىعنتيا الذٖ أمدىا بكْٗ الصبر ّمَد 

 صبحاىُ ّتعالى..... ليا المشْار ليصل إلى ٍدفيا

 .إلى كل مً ٍّب حٔاتُ في خدم٘ العله....  إلى الأصفٔاٛ ّالأتكٔاٛ ّّرث٘ الأىبٔاٛ

ّلأٌ الكلنات ٍٕ ما نملك إساٛ مً غنزىا بالجنٔل ّلأٌ الشكز ٍْ ٓعفٕ 

الاعتراف بَذا الجنٔل لا ٓضعيا في ٍذا المكاو صْٚ أٌ ىتكدو بالشكز ّالعزفاٌ 

علٙ تفضلُ بالإشزاف علٙ ٍذِ المذكزٗ ّعلٙ ما قدمُ مً " أحمد عبدلٕ"للدكتْر 

 الذٖ ما عضاىٕ أٌ أقْل فُٔ .... تْجَٔات ّإرشادات

 قه للنعله ّفُٔ التبجٔلا         كاد المعله أٌ ٓكٌْ رصْلا

 .كنا أتكدو بالشكز الجشٓل إلى كل مً صاٍه في ٍذا البحح ّلْ بكلن٘ طٔب٘
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      : ملخص الدراسة

، كإف اختلبؼ مواضيعها  على الساحة الإعلبميةطرحت من ات١وضوعات التي الإعلبنات الدينيةعد ت
 عرض الإعلبنات الدينية أصبح جعلها تٗتلف عن باقي الإعلبنات التجارية، كقد ،كت٘يزىا بأىدافها كقيمها

كموقع الفيسبوؾ اليوتيوب كالتويتً عبر الإعلبـ اتٞديد من خلبؿ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي 
كىذا الأختَة أكثر استخداما كانتشارا في المجتمعات، كلا تٮفى تأثتَىا على . كغتَىا كمنصات لعرضها

ات١تابعتُ، كىذا يسهل كصوؿ الإعلبنات الدينية إلذ اتٞماىتَ ات١ستهدفة، كبالتالر إحداث الأثر ات١طلوب، 
كما سهلت خصائص شبكات التواصل الاجتماعي عملية تتبع الإعلبنات الدينية كمعرفة أثارىا عن طريق 
ردكد أفعاؿ ات١تابعتُ ت٢ا؛ التي تظهر غالبا من خلبؿ تعليقاتهم، أك مشاركتهم، كحتى ت٣رد الإعجاب في حد 

 .ذاتو يعتبر تاثتَا
كتسعى ىذه الدراسة إلذ معرفة دكر الإعلبنات الدينية التي تعرضها شبكات التواصل الاجتماعي 
على موقع الفيسبوؾ في تنمية الوعي الديتٍ لدل ات١تابعتُ ت٢ا؛ من خلبؿ معرفة أثارىا، كالتي نلمسها في 

، كنظرا لطبيعة الدراسة فقد تم الاعتماد على ات١نهج الوصفي، مدعما اتٞانب ات١عرفي كالوجداني كالسلوكي
بأداة الاستبياف؛ كقد كزعت الاستمارة على عينة قصدية على أفراد متابعتُ للئعلبنات الدينية عبر موقع 

 :  الفيسبوؾ، كتوصلت الدراسة إلذ ت٣موعة من النتائج، منها
كسيلة فعالة للتسويق منصة ك الذم يعتبرلإعلبنات الدينية عبر موقع فيسبوؾ، يتابع ات١بحوثوف ا -

ت٢ا ، لذا كغتَىا من ات١واضيع التي تنشر عبر صفحات ات١وقع كالإعلبف، كإفٌ الإعلبنات الدينية 
 .لتًكيج ت٢اؿ كىذا يتيح فرصة ،متابعتُ كمعجبتُ يقوموف بنشرىا أك مشاركتها كالتفاعل معها

 يتابعونها عن طريق ىمتابعة الإعلبنات الدينية من قبل ات١بحوثتُ، حيث ت٧دـتعدد مصادر  -
 .المجموعات ات١وجودة في موقع الفيسبوؾ

 . تعرض قضايا مهمةكونهابالنسبة للمبحوثتُ،  سبب متابعة الإعلبنات الدينية عبر موقع فيسبوؾ -
 .  ا﵁منالتقرب  على سات٫ت الإعلبنات الدينية ات١تابعتُ ت٢ا -
معارؼ ات١تابعتُ بتقدير في زيادة عبر  موقع الفيسبوؾ تعرض  متابعة الإعلبنات الدينية التي سات٫ت -

 .مرتفع
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 عبر موقع الفيسبوؾ بعض الشيء في تغيتَ سلوؾ تعرضسات٫ت متابعة الإعلبنات الدينية التي  -
. ات١تابعتُ ت٢ا

 عبر  موقع الفيسبوؾ بعض الشيء في التحلي بالقيم تعرضسات٫ت متابعة الإعلبنات الدينية التي  -
. كالأخلبؽ

 عاتٞت كاضيعكما أف ىذه الد، طبيعة ات١واضيع التي طرحتها الإعلبنات الدينية تعالج الظواىر اتٟياتية -
 .دابالآ الأخلبؽ ك العبادات،قضايا ت٥تلفة منها
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The summary of the study: 

  

Religious Advertisments Through Social Network and Their Role in 

Developing Religious Awareness Among Their Followers 

“ A Field Study on a  Sample of Followers Via Facebook “ 

 

Religeous advertisements is one of the most significant issues that should 

beraised at the level of mass media since it is distinct by its diversity and it is 

unique in its objectives and values. It becomes widely spread thanks to the 

recent modern media via the various social media platformssuch as facebook, 

twitter and web sites and applications like youtube…etc .Online religeous 

advertisements becom ewidelyspread, more effective and more influential 

because they are easily accessed by the followers and the target population . 

Therefore, their objectives are reached and their effects can be seen and 

observed in the reactions and the comments of  their followers and social media 

users. 

This studyaims to know the crucial role of  religeous advertisements shown 

on facebook  platforms to raise the audience awareness and to revealits  

profound  impacts on  facebook users knowledge, emotions and behaviours. In  

this respect, the descriptive method is chosen and followed to meet the nature of 

the study supported by a questionnaire addressed and directed to a desired 

sample  group of religeous advertisements followers on facebook. 

The studyreachesa set of resuls;          

-  The target population follows religious advertisements on facebook 

which is an effective platform and means of marketing and advertising. Hence, 

religeous advertisements, asother on line contents, have their followers and 

audience thatpublish, share and react on larger scope. 
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- The diversity or religeous advertisements sources allows the facebook 

users to access them and reachtheir content via engaging in the available groups 

on facebook. 

-  The reason behind  following this type of advertisements by the target 

population isitsvaluable issues and important topics. 

- Religeous advertisements cotribute to maketheir followers close to Allah 

the Almighty. 

-  They Increase the followers knowledge, enlarge their culture, deepen 

their awareness and empowers their responsibility. 

 - They change the followers behaviours to a certain degree. 

-  They Contribute to acquire morals and values. 

- Religious advertisements are strictly related to real life phenomena since 

it takes into account various issues such as worships, morals and desciplines. 
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Résumé d'étude: 

Les annonces religieuse à travers les réseaux et leur rôle dans le 

développement de la conscience religieuse à leur suiveurs 

"Etud sur terrain sur un échantillon des suiveurs par Face book" 

Les publicités religieuses sont l'un des sujets les plus importants qui 

devraient être présentés dans la scène médiatique, car les différents sujets et 

distinctions dans leurs objectifs et leurs valeurs les différencient des autres 

compagne médiatique commerciales, et l'affichage de publicités religieuse à 

travers les nouveaux médias est devenu grâce à l'utilisation des sites de réseaux 

sociaux tels que Face book, You Tube et Twitter et d'autre comme plateformes 

d'affichage , ils sont plus répandus, plus efficaces et plus efficaces par les 

suiveurs , ce qui facilite l'accès aux publicités religieuses au public cible , et 

ainsi obtenir l'effet souhaité, et les caractéristiques des réseaux sociaux facilitent 

le processus de suivi des publicités religieuses et connaissent leurs effets à 

travers les réaction de leurs abonnés qui apparaissent souvent dans leurs 

commentaires  

Cette étude cherche à connaitre le rôle des publicités religieuse qui sont 

affichées sur les sites de réseaux sociaux , Face book , dans la sensibilisation des 

suiveurs en connaissant leurs effets , que nous voyons dans les aspects cognitifs, 

émotionnels et comportementaux des suiveurs, via Face book et l'étude a atteint 

un ensemble de résultats , notamment:  

- Les répondants suivant les publicité religieuse via Face book qui est 

considéré comme une plat forme et un moyen efficace de marketing et de 

publicité, et les publicité religieuse sont comme d'autre sujets qui sont publies 

sur les page du site , donc elles ont donc des abonnés et des fans qui les publient 

ou les partagent et interagissent avec elles , ce qui leur donne l'occasion de les 

promouvoir. 
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- Multiples sources de suivi des publicités religieuses par les répondants , 

on les retrouve à les suivre à travers les groupes sur le site Face book. 

- La raison pour laquelle les répondants suivent les publicité religieuses sur 

Face book, car cela présente des problèmes importants contribué aux annonces 

religieuses de ses suiveurs pour se rapprocher de dieu  

- Le suivi des publicités religieuses publiées sur Face book a contribué 

l'augmentation de la connaissance des suiveurs avec un degré élevé. 

- Le suivi des publicités religieuses postées sur Face book contribué à 

changer le comportement de ses abonnés ou suiveurs. 

- Le suivi des annonces religieuses publiées sur Face book a contribué 

d'avoir des valeurs et une morale. 

- La nature des sujets soulevés par les publicités religieuses traitent des 

phénomènes de la vie et traitaient de diverses question notamment les vénération 

, la morale et l'étiquette. 
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 المقدمــــــة      

 ظهور القنوات بعد الثورة الصناعة إلذالتطورات التي حصلت في كسائل الإعلبـ كالاتصاؿ أدت 
 في تقدـ اتٟياة سات٫ت، كانتشار ىذه الأختَة في العالد بشكل كاسع ككبتَ الفضائية كشبكة الإنتًنت

ففي  ، فكرا كسلوكا كقيما عليهمأثرما  للؤفراد كالمجتمعات، كىذا  من خدماتالاجتماعية بسبب ما قدمتو
عصر العوت١ة كالتقدـ التكنولوجي، كفي ظل التحولات السلوكية كالأخلبقية تداخلت ثقافات ت٥تلفة 

فأثر ىذا على " أصبح العالد قرية صغتَة" لمجتمعات متنوعة، نتيجة ت١ا ركجت لو كسائل الإعلبـ تٖت اسم 
     .  العالد الإسلبمي، خاصة من الناحية السلوكية كالأخلبقية كالاعتقادية لأفراده

ككما نعلم أفٌ المجتمع الإسلبمي مبتٍ على قيم الشريعة الإسلبمية كأحكامها، كبالتالر حفاظو على 
كىنا تضافرت اتٞهود ت١واجهة ىذه التأثتَات، فاستخدمت كل مبادئو كشعائره يعتبر من ات١قاصد الضركرية، 
، ككذلك تٛلبت إعلبميةمن صحف كإذاعة كقنوات فضائية الوسائل ات١تاحة في الإعلبـ كبكل أساليبها، 

 . كتثبيتها القيم الأخلبقية الإسلبميةىدفها كاحد ت٘ثل في غرس

 مستخدمة ؛ ت١واجو ات١خاطر الاجتماعية التي تهدد المجتمعاتٟملبت الإعلبمية التوعويةبرزت ك
 التجارية علبنات نقلة نوعية من الإتعتبر، كالتي االإعلبنات الدينية كوسيلة اتصالية لإيصاؿ رسائلو

 لتمثل الوجًٍهىةى الأخرل ت٢ا غتَ الوجًٍهىة الاستهلبكية، إذ أنٌها تركج للقيم الإسلبمية كالأفكار ؛التسويقية
،  كالزكاة الإسلبـ كالتوعية بأت٫ية الصلبة، اتٟث على أداء الصدقاتشعائرنشر ، بكالسلوكات الأخلبقية

 . نشر الأخلبؽ الفاضلة كغتَىاك أت٫ية التكافل الاجتماعي، كإظهار

سلوكيات الأفراد، من خلبؿ تغيتَ في  تغيتَ  إحداث إلذالإعلبنات الدينية  مصمٌمواسعىكما م
أفكارىم كقيمهم بتغيتَات ات٬ابية تشملهم كتشمل المجتمع، عن طريق أساليب متعددة تبتٌ على برامج 

قضايا باؿ، ىدفها رفع كعي المجتمع  كالقيم الإسلبميةتسويق فعالة للقضايا الاجتماعية، توجهها ات١بادئ
 شبكات التواصل الاجتماعي مثل اليوتيوب كالتويتً الإعلبنات الدينيةكاستخدمت .  التي تعرضهادينيةاؿ

 كالفيسبوؾ كمنصات لإعلبناتها، فقد ساعدت شبكات التواصل الاجتماعي تٓصائصها في بناء ت٣تمعات
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 كاستمرارية ة،على اختلبفهم كتنوعهم، لذا فهي تتطلب جهود كبتَ كل ات١تابعتُ عبر الانتًنت، تتجو إلذ
. حتى ت٭دث التغيتَ

تْاجة نات الدينية  الإعلبإعداد فيو كسائل التواصل الاجتماعي، أصبح انتشرتكفي الوقت الذم 
 على عناصر معتمدة ، تٖقيق أىدافها علىةقادر، ككاضح  منهج كفق مسبقة يتم كضعها لتكوفت٠طط

اتٞمهور ات١ستهدؼ كالأساليب الاقناعية كالإعلبـ ات١ساعد موضوع الإعلبف ك :أساسية في ت٥ططها، منها
 قياس ردة فعل ات١تابعتُ،  تقييم الإعلبنات الدينية من خلبؿكات١ؤسسات تٔختلف منصاتها، بالإضافة إلذ

 .بهاات١تابعتُ تأثر كىذا من اجل معرفة مدل 

كمن ىنا تتمحور ىذه الدراسة فهي تهتم بهذا النوع من ات١ضامتُ الإعلبمية، فالإعلبنات الدينية 
تقدـ رسالة إعلبمية ىادفة، كانطلبقا من ىذا الدكر الذم تقوـ بو تسعى الدراسة إلذ معرفة مدل تأثتَىا 
كدكرىا في تنمية الوعي الديتٍ لدل ات١تابعتُ  ت٢ا عبر شبكات التواصل الاجتماعي كقد تم اختيار موقع 

الفيسبوؾ كنموذج للدراسة، كمن أجل الوصوؿ إلذ ما تهدؼ إليو الدراسة تم كضع خطة تتكوف من ثلبثة 
:  فصوؿ

جانب  مقدمة كقسمتُ نظرم ك:قسمت إلذ التي ؛كىذا ما نسعى ت١ناقشتو من خلبؿ ىذه الدراسة
  تناكؿ الفصل الأكؿ الإطار ات١نهجي للدراسة، حيث تم فيو تٖديد إشكالية.ميداني بالإضافة إلذ ات٠ات٘ة

 كأسباب اختيار ات١وضوع، إلذ جانب مفاىيم الدراسة، ككذا ة الدراسة كأىدافها، كتساؤلاتها، كأت٫يالدراسة
  الغرس الثقافي، نظرية نظرية:عرض الدراسات السابقة كمناقشتها، كتناكؿ الإطار النظرم للدراسة

 من أىم النظريات ات١ستخدمة في البحوث كىي ،نظرية ترتيب الأكلويات، كالاشباعات الاستخدامات
  ات١تبعكما عرضنا ات١نهجية ات١تبعة في ىذه الدراسة من حيث نوع الدراسة كات١نهج. العلمية في ت٣اؿ الإعلبـ

 .كأدكات تٚع البيانات كالعينة ات١ختارة

؛ الإعلبنات الدينية كتنميتها للوعي الديتٍ، كتم عرض موضوع الدراسة في  في الفصل الثانيتتناكؿ
ماىية الإعلبف، كعرضنا فيو بداية الإعلبف كتطوره، أت٫يتو، أنواع  ات١بحث الأكؿ :ت فيثلبثة مباحث، ت٘ثل

ككاف ات١بحث الثاني . الإعلبنات، كظائف الإعلبنات كأىدافها، كتطرقنا لبناء الرسالة الإعلبنية الناجحة
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مفهوـ الوعي الديتٍ، ملبمح الوعي الديتٍ،  أبعاد : تطرقت فيو إلذ ك،بعنواف الوعي الديتٍ ات١فهوـ كالأبعاد
أما .  كتٌم التطرؽ لوسائل الإعلبـ كعامل مهم في تكوين الوعي،الوعي الديتٍ، عوامل تشكيل الوعي الديتٍ

:  علىت٭وم ىذا ات١بحثك،  عبر كسائل الإعلبـ الإعلبنات الدينية ظهورىا كتطورىا بعنوافات١بحث الثالث
 الذم كاف لو ؛من خلبؿ التسويق الاجتماعي  بداية ظهور الإعلبنات الدينيةالإعلبف في الفقو الإسلبمي،

 الإعلبناتك، ، كعوامل ت٧احهادكر بارز في ظهورىا، كما تم التطرؽ إلذ مراحل إعداد إعلبنات التوعية
 كقد تم دراسة أىم ات١واقع ،الإعلبنات الدينية عبر مواقع التواصل الاجتماعي،  عبر القنوات التلفزيونيةالدينية

. "بالفيسبوؾ كالتويتً كاليوتيو"

عرضنا فيو تٖليل كتفستَ إجابات  ات١يدانية،  التطبيقي للدراسةاتٞانبتناكلنا في الفصل الأختَ 
متابعة الإعلبنات الدينية عبر استخدامات موقع الفيسبوؾ،  : التي تضمنت؛ حوؿ ت٤اكر الاستمارةات١بحوثتُ

كتقييم ات١بحوثتُ للئعلبنات كقع الفيسبوؾ على ات١تابعتُ ت٢ا، لدتأثتَ الإعلبنات الدينية ، موقع الفيسبوؾ
 .التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ، كأختَا عرض نتائج الدراسةالدينية 
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 : الدراسةإشكالية -1-1
، كقد تعتبر الإعلبنات أحد الأنشطة الرئيسية في ت٣اؿ التسويق كالتعريف بالعديد من ات٠دمات

ارتبطت كنشاط اتصالر في بداياتها بالسوؽ، فهي تعتمد على ثنائية تسويقية أساسية، ت٘ثل القيم اتٞمالية 
مقابل القيمة الاستعمالية للمنتج ت٤ل تسويق، كتركيزىا على القيم اتٞمالية على حساب القيم الأخلبقية أثرٌ 

يزىا على الربط بتُ الإشباع الغرائزم كاقتناء ات١نتج، دكف اعتبار للقيم الأخلبقية، ؾعلى قيم الإنساف، لتً
ذلك لأف الثقافة الغربية الإعلبمية القائمة على الإشباع البصرم، تعتبر أف القيمة اتٟقيقية تكمن في التسويق 

اتٞمالر، كأما الأخلبقي فهو منحى منزكع الفائدة ات١الية، كلا تٗتص ىذه الثقافة الإعلبنية بالعالد الغربي 
فقط بل تشربتها كسائل الإعلبـ العربية، كىتكت بهذا ات١بدأ  كل أستار القيم الأخلبقية كالدينية في 

ت٣تمعاتنا، فاستبيح الكذب كالغش، كالاستهتار كالإغراء، كالتًكيج ت١ظاىر لا يقبلها الدين الإسلبمي، كقد 
 .صارت  بعض ىذه الإعلبنات مشكلة أخلبقية كقيمية في حد ذاتها

 للمحتول الإعلبمي  بعض التوازف الأخلبقي كالقيميتأعاد التي بركز القنوات الإعلبمية الدينية،مع 
إلذ تسويق القيم الأخلبقية ل  في تسويق السلع فقط بل تعدان عد ت٤صورملد كالإعلبني، كىذا الأختَ 
 كسيلة  الاجتماعية من خلبؿ اتٟملبت الإعلبمية التي اتٗذت من إعلبنات التوعية،كالآداب العامة كات١بادئ

 على تشكيل أفكار الأفراد، كتوجيو ةقدركما ت٢ا اؿ، رسائلها ات٢ادفةفعالية في إيصاؿ لأنٌها أكثر لذلك، 
 تسعى إلذ رفع مستول الوعي العاـ كتعزيز مشاركة الأفراد في العملية فهي ،سلوكياتو، كتغيتَ معتقداتو

 قبوؿ الأفكار كالأت٪اط من خلبؿ المجتمع، تٖديث ت٦ا يساىم في  ت٢م؛رفع ات١ستول الثقافيبالتنموية، 
.  السلوكية التي تعرضها

 التي ظهرت في سبعينات القرف ،كتعتبر الإعلبنات الدينية تطورا تٟملبت التوعية الاجتماعية
حوؿ ت٥تلف القضايا توعيتهم ب إلذ تٖستُ مستول الأفراد معرفيا كسلوكيا  من خلبت٢االعشرين، سعت

بأسلوب بسيط يقدمها عالد بدايات الإعلبنات الدينية كانت ك" الدينية، الاجتماعية كالاقتصادية كحتى
نتاج إظهرت ىذه الإعلبنات بذات جودة تصميم ك (ـ2001)مع بداية القرف الواحد كالعشرين كدين، 
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 كقد تم عرضها على قنوات .(1)"تأثتَا في ات١شاىدينجرأة ك أكثر ؛الإعلبنات التجارية، كبأسلوب درامي
mbcأباليسو في  أقم صلبتك قبل ت٦اتك، كتٛلة  أكلا، كبعدىا انتشرت في باقي الفضائيات العربية كحملة

التي  من اتٟملبت الإعلبنية  كغتَىاأنا مسلم أنا ضده... ، كتٛلة الإرىابقناة الرسالة كالغيبة كىذا ديتٍ
 . القيم الإسلبمية كأركانو آدابواىتمت بالتَّذٍكًتَ ب

 يقتصر عرض الإعلبنات الدينية على القنوات التلفزيونية فقط، فمع ظهور الانتًنت التي أضحت لد
 ،تشكل حيزا كبتَا في حياة الأفراد، خاصة بعد ظهور مواقع التواصل الاجتماعي، التي ت٘لك خصائص عدة

اعتماد ىذه  كإفٌ .ت٦ا أتاح تداكؿ ىذه الإعلبنات عبر صفحاتها كمشاركتها بصورة كاسعة بتُ ات١ستخدمتُ
 بعد ما ؛المجتمعكفق متطلبات الإعلبنات للتوعية الدينية يعتبر نوع من التوافق مع تٕديد ات٠طاب الديتٍ 

 كمن ىنا جاءت ىذه .اتعرضت ات١ؤسسات الدينية لانتقادات عديدة كاتهامها بالتقاعس كعدـ أداء دكره
  من.الدراسة حوؿ دكر الإعلبنات الدينية في نشر  الوعي الديتٍ لدل ات١تابعتُ ت٢ا عبر موقع الفيسبوؾ

 :     طرح التساؤؿ الآتيخلبؿ 

       في تنمية الوعي الديتٍ  للمتابعتُ ت٢ا؟ عبر موقع الفيسبوؾما أكجو مسات٫ة الإعلبنات الدينية

 :تسـاؤلات الـدراسـة -1-2

تهدؼ الدراسة إلذ معرفة مسات٫ة الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيس بوؾ في نشر الوعي 
   : الديتٍ لدل ات١تابعتُ، كلأجل الوصوؿ إلذ ذلك تم تفريع التساؤؿ الرئيسي إلذ التساؤلات الفرعية الآتية

 ؟" فايسبوؾ " ما ىي عادات استخداـ  ات١بحوثتُ موقع  التواصل الاجتماعي 
 ؟" الفايسبوؾ " ما ىي  عادات  متابعة ات١ستخدمتُ عينة الدراسة للئعلبنات الدينية عبر - 
  ؟" الفايسبوؾ " متابعة ات١ستخدمتُ عينة الدراسة للئعلبنات الدينية عبر ما ىي أسباب - 

" ماىي الاشباعات التي حققها ات١ستخدموف عينة الدراسة جراء متابعة الإعلبنات الدينية عبر -  
 ؟" الفايسبوؾ 

                                                           
  جريدة الشرق الأوسط، "عودة الإعلبنات الدينية الشبابية..السعودية " ناىد أناجيدم، -  1

https://archive.aawsat.com/ 2022-02-11ـ،  تاريخ الزيارة 2009 يناير 22، 11013، العدد. 

https://archive.aawsat.com/
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  :  وأىدافها الدراسة ميةـــــأه -1-3
  : أىمية الدراسة - أ

 أت٫ية الدراسة في قيمتها العلمية كالنتائج ات١توصل إليها كما تضيفو من معارؼ، ككذلك مدل تكمن
كما تنعكس أت٫ية الدراسة على المجتمع بتحقيق تقدمو،   .مسات٫تها في معرفة حقائق الظاىرة ات١دركسة

 . كعلى العلم بتطوره

  :تتجلى أت٫ية ىذه الدراسة فيك

 الأىمية المجتمعية : 

تظهر أت٫ية الإعلبنات الدينية من خلبؿ دكرىا الذم يتمثل في نشر الوعي الديتٍ، فهذه الإعلبنات 
تٖرص على غرس القيم كتهذيب الأخلبؽ كتزكية النفوس كتقويم السلوؾ، للؤفراد كالمجتمعات، ففي ظل 
تداخل الثقافات كبركز الثقافة الغربية على الإسلبمية سعت ىذه الإعلبنات إلذ تصحيح ات٠لل الذم 

 من عرضها ؛ بو الإعلبناتأحدثتو فوضى الإعلبـ في قيم المجتمعات الإسلبمية، مستفيدة بذلك تٔا تتميز
، ىذا ما أكدتو الدراسات الأكادتٯية تلقي كالتأثتَ بوت٠دمات كثتَة كمتنوعة، كقدرتها على الوصوؿ إلذ الد

 القيم الدينية الإسلبمية تركيج كنشر إلذ  للسلع لذا فإف توجيو الإعلبف من التسويق1.*حوؿ تأثتَ الإعلبف
، كنيشًرى عبر  خاصة إذا عيمِّمى ىذا النوع من الإعلبنات عبر كسائل الإعلبـىم،سيكوف لو أثر فيحتما 

 . ات١نصات الإعلبمية كالتلفزيوف كشبكات التواصل الاجتماعي بأنواعها

بسبب اختلبؼ ، كما تعتبر الإعلبنات الدينية ظاىرة جديدة كت٥تلفة في الوسط الإعلبمي الإعلبني
 بتُ افراد المجتمع، فهي تطرح  نشر مبادئ الدين الإسلبمي في دقائق معدكدة،مضمونها، الذم يدعو إلذ

قضايا متنوعة ككاقعية، الات٬ابية منها كالسلبية، فقد تم اعتمادىا من باب اتٞانب الوقائي، لأنها تٖث على 
 .  التحلي بالأخلبؽ كتغرس القيم كات١بادئ الإسلبمية

                                                           
اتٟملبت "، ك"مذكرة ماجستتَ فعالية الرسالة الإعلبنية في التأثتَ على السلوؾ النهائي للمستهلك"  دراسات حوؿ تأثتَ الإعلبنات * 1

  " كدكرىا في التوعية الدينية لدل الشباب كىي مذكرة ماجستتmbcَالإعلبنية في باقة 
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 الأىمية العلمية: 

ت٘ثل ىذا الدراسة إضافة علمية جديدة للجامعات اتٞزائرية، يتم الاستفادة من نتائجها في ات٧از 
البحوث العلمية، ككما تستفيد منها حتى ات١ؤسسات الإعلبمية كالإعلبنية حوؿ موضوع التوعية الدينية 

 . للئعلبنات الدينية

يعلم البحث العلمي التفكتَ العميق، الذم يقوـ على تٚع ات١علومات كربطها كتٖليلها، باستخداـ 
 .  أدكات البحث ات١ختلفة، للوصوؿ في الأختَ إلذ نتائج تٗدـ الدراسة

كما يتم اكتساب معارؼ جديدة من خلبؿ الاطلبع على مراجع ككتب كمقالات، خاصة ضمن 
 .تٗصص الباحث، ت٦ا ينمي معارفو

 :أىداف الدراسة - ب

بياف دكر الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ في تنمية : يتمثل ات٢دؼ الرئيسي في
.  ات١تابعتُالوعي الديتٍ لدل 

: تتمثل فيلتحقيقها لدراسة  التي تسعى اكمن خلبلو فإف الأىداؼ الفرعية

 . الوقوؼ على الدكافع التي تكمن كراء متابعة الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ -
التعرؼ على مدل مسات٫ة  الإعلبنات الدينية في زيادة ات١عارؼ الدينية للمتابعتُ ت٢ا عبر موقع  -

 . الفيسبوؾ
 . التعرؼ على مدل مسات٫ة الإعلبنات الدينية في تغيتَ سلوؾ ات١تابعتُ ت٢ا عبر ات١وقع نفسو -
 التعرؼ على القيم الدينية التي غرستها تلك الإعلبنات في ات١تابعتُ ت٢ا عبر ذات ات١وقع -
التعرؼ على تقييم ات١تابعتُ للئعلبنات الدينية من كل اتٞوانب، حوؿ مواضيعها الدينية  -

  .كأسلوب تقدتٯها كمدتها الزمنية
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 :أسباب اختيار الموضوع -1-4

يعد اختيار موضوع الدراسة أحد أىم مراحل ات٧از البحث العلمي، لأف اختيار ات١وضوع ىو اختيار 
 .للمشكلة كتٖديدىا

  : إفَّ أسباب الدِّراسة كالبحث في ىذا ات١وضوع تتمثل في

 الأسباب الذاتية: 
.  الرغبة في البحث في ىذا ات١وضوع لارتباطو تٔجاؿ تٗصصي -
كن  الذم يم،ات١سات٫ة في تٖرير أطركحة جديدة تٖت عنواف الإعلبنات الدينية عبر الإعلبـ اتٞديد -

بالشؤكف اتٟياتية  الإعلبنات الدينية تهتم بالإضافة إلذ أف. استخدامو في الإعلبـ الإسلبمي ات٢ادؼ
.  سلبميةالإ إبراز القيم للمسلم مركزة على

ت٤اكلة معرفة مدل تطور ات١واضيع التي تعرضها الإعلبنات الدينية منذ ظهورىا إلذ الآف، ككذلك  -
 .أساليب تقدتٯها

 الأسباب الموضوعية :
حاجة الدعوة إلذ ا﵁ في عصرنا اتٟاضر إلذ كل الوسائل ات١تنوعة، كمن بتُ ىذه الوسائل  -

الإعلبنات الدينية كالتي تنشر عبر شبكات التواصل الاجتماعي، كإف استغلبؿ الوسيلتتُ 
.  الإعلبميتتُ في الدعوة إلذ ا﵁ يعد أمرا جيدا للؤمة الإسلبمية لػما ت٢ما من تأثتَ على ات١تابعتُ

 تٖمل الإعلبنات الدينية جزء من الإعلبـ الإسلبمي فهي تعكس مضامتُ إسلبمية ىادفة،تعتبر  -
 مقارنة  جدا، قليلة الدينية كالوعي الديتٍعلبناتموضوع الإكالدراسات حوؿ قيمو كتعاليمو، 

 .بدراسات تأثتَ الإعلبنات التجارية على ات١ستهلكتُ
غرس القيم الأخلبقية النبيلة في النفس، كاكتساب معارؼ دينية، كتغيتَ سلوكات الأفراد  -

من خلبؿ إبراز القيم الأخلبقية التي يدعو ت٢ا الدين الإسلبمي، كىذا كالمجتمع، من خلبؿ 
 . كطريقة الإعلبف كموضوع الإعلبفيعكس ثقافة  اتٞانب ات١علن
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 : الدراسةمـفاىيمضبط  -1-5

 تساعد على كضع إطار لأنها ضبط مفاىيم الدراسة من أىم مراحل إت٧از البحث العلمي، يعد
ساعد على توضيح معاني ات١صطلحات ات١وجودة في كتمرجعي للباحث في التعامل مع مشكلة الدراسة، 

 . كما ترتبط ىذه ات١فاىيم بالأفكار الأساسية للدراسة(1)،البحث

:  تضمنت الدراسة ات١فاىيم التاليةقد ك

 : مفهوم الدور -1-5-1

كؿ أيعتبر مصطلح الدكر من ات١صطلحات الصعبة في كضع تعريف ت٢ا، عكس ما يبدك عليو في 
. مكانية فهمو بأكثر من معتٌ كاحدإلذ إالأمر، كىذا راجع 

 :لغة - أ
داره غتَه أنا كدكرتو كأدرتو أدكر دار الشيء يدكر دكارا كدكرانا  كاستدار ك: جاء في لساف العرب

لذ إ كداكره مداكرة كدكارا دار معو، تٔعتٌ طاؼ حوؿ الشيء كعاد ،درت استدرتأ ك،كدكر بو كدرت بو
 (2).ات١وضوع الذم ابتدأ منو

 :اصطلاحا - ب
السلوؾ ات١توقع من الفرد في : " بأنو مصطلحات العلوـ الاجتماعية عرفو اتٛد زكي بدكم في معجم

ات١كاف المجاؿ الاجتماعي البيئة )اتٞماعة، كىو اتٞانب اتٟيوم الذم ت٬مع إلذ جانب العناصر الفيزيقية 
م شخصية الفرد ذاتو كما يتصل بها من قيم كعادات أ الذين يتعامل معهم، كالمجاؿ النفسي كالأشخاص

 (3)".(كميولات

                                                           
 .  50ـ، ص 2007 دار دجلة للنشر كالتوزيع، : عماف،1، طمقدمة في منهج البحث العلميرحيم يونس كرك العزكام، -   1
 .356، ص صادر دار : بتَكت،13 المجلد ، لسان العرب، بن منظورت٤مد بن مكرـ بن علي -  2
. 396- 395، ص 2013 مكتبة لبناف، : بتَكت،معجم مصطلحات العلوم الاجتماعيةاتٛد بدكم زكي،  - 3
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ما ت٭دد لنا طبيعة التوقعات الاجتماعية ات١رتبطة تٔكانات أك أكضاع اجتماعية كظيفة الفرد  فهو ىو 
 (1)ىي ت٣موعة متًابطة من اتٟقوؽ كالوجبات  .معينة كت٭لل تفاصيل تلك التوقعات

: إلذ أفٌ الدكر مرتبط بالسلوؾ الذم ىو بتُ فعلو كما سيفعلو الشخص كقاؿ" سيد علي شتا"أشار 
أف ىناؾ فرؽ بتُ ما سوؼ يفعلو الشخص  كما يفعلو بالفعل، كىذا مرتبط إلذ حد ما باختلبؼ في كيفية 

" بوؿ سكورد"التي ت٭قق بها الشخص اتٟقوؽ كالواجبات ات١رتبطة بدكره، كقد استدؿ على ذلك تٔا جاء عن 
اللذاف ميزا بتُ توقعات الدكر كسلوؾ الدكر، حيث أف توقعات الدكر ت٘ثل الكيفية التي " كارؿ باكماف"ك

 2.يفتًض أف يتصرؼ بها الفاعل، بينما سلوؾ الدكر ىو ت٦ارسة دكر معتُ أم السلوؾ الفعلي للتوقعات

: مفهوم الإعـلان -1-5-2
 :لـغة - أ

 الإعلان في معاجم اللغة العربية: 

 :          كردت كلمة الإعلبف تٔشتقاتها في معاجم اللغة تٔعاف عدة، كىي

عىلىن، تػيعٍلًني عىلىنان، كعىلبىنيًىةن كاًعٍتػىلىنى أىم " : العركس للزبيدمتاج معجم  فقد جاء في :الإظهار -
 فالإعلبف ىنا يعتٍ إظهار  أظهرتو، -بالتشديد –ظهر كفشا، كأعلنتو كأعلنت بو كعىلَّنتو 

 العتُ كاللبـ كالنوف أصل :عىلىنى  ":كما كرد في معجم مقاييس اللغة لابن فارس(   3)".الشيء
. يقاؿ علن الأمر يعلن، كأعلنتو أنا.  كالإشارة إليو كظهوره؛صحيح يدؿ على إظهار الشيء

عالنة
ي
  (4)."كالعلبف كات١

                                                           
، المجلد الثاني،   1 ت٤مد اتٞوىرم،  ط،مراجعة ، ترتٚة ت٤مد اتٞوىرم كت٣موعة من الأساتذة،موسوعة علم الاجتماع ،جوردكف مارشاؿ - 1

 723 ، ص 2000
  .122، ص 1999 مطبعة الاشعاع الفنية، :، الاسكنذرية1، طنظرية الدور والمنظور الظاىري لعلم الاجتماعسيد علي شتا،  - 2

، اتٞزء 18، تٖقيق عبد ات١نعم خليل إبراىيم،كريم سيد ت٤مد ت٤مود، المجلد تاج العروس من جواىر القاموست٤مد مرتضى الزبيدم، - 3
. 207ـ، ص 2007دار الكتب العلمية للنشر كالتوزيع، :  بتَكت، 1، ط35

 .111ـ، ص 1979، الفكر للطباعة كالنشردار  ،4اتٞزء  تٖقيق عبد السلبـ ت٤مد ىاركف، ، معجم مقاييس اللغةبن فارس، أتٛد -  4
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 أم :العلبف كات١عالنة كالإعلبف"  لابن منظور أف الإعلبف منفي لساف العرب كرد  :المجاىرة -
 (2)".المجاىرة كات١عالنة" كىو ما كرد في معجم تاج العركس تٔعتٌ ( 1)."المجاىرة

، إذا شاع  فيهماعىلىن الأمٍري يػىعٍليني عيليونان كعىلًنى يػىعٍلىني عىلىنان كعلبنية: قاؿ ابن منظور :الانتشار -
 (4).عىلىنى الأمري عيلونان أم شاع ك ظهر:  كما جاء نفس ات١عتٌ في ات١عجم الوسيط(  3).كظهر

يتضح من خلبؿ التعريف اللغوم للئعلبف في معاجم اللغة العربية متقارب فيما بينها، فكلها تدكر 
 .  الإظهار، الإشهار كاتٞهر بالإضافة إلذ الانتشار: حوؿ معتٌ

 الإعلان في القرآن الكريم والسنة النبوية    :

أعلنت، أعلنتم، تعلنوف، ) : بالصيغ التاليةاترفي القرآف الكريم ست ـ" علن"كردت مشتقات 
:  كىي، في ستة عشر موضعان في اثنتي عشر سورة قرآنية  (علبنية تعلن، يعلنوف،

ذكرت  –، النحل- مرتتُ كل منها ذكرت في–  ، ىود، الرعد، إبراىيم-ذكرت فيها مرتتُ –البقرة 
 ككلها تعتٍ (5).نوح. التغابن. ، القصص، فاطر، يس، ات١متحنة-ذكرت فيها مرتتُ –، النمل-فيها مرتتُ

: تعالذ في الآيات التاليةقولو : كمنها. رالإظهار كاتٞو

:" قاؿ تعالذ-                  (6). 

 :" قاؿ تعالذ-                 (7) 

  :" قاؿ تعالذ-                            (8) 

                                                           
. 288،  ص صادر دار : بتَكت،13 المجلد ، لسان العرب، بن منظورت٤مد بن مكرـ بن علي - 1

. 207، ص نفس ات١صدرالزبيدم ، -  2
. 288، ص  سبق ذكرهمصدرابن منظور، - 3
.  625-624ـ،  ص 2004مكتبة الشركؽ الدكلية، : القاىرة، 4، طالمعجم الوسيط، إصدار ت٣مع اللغة العربية- 4

.  481، ص1364 مطبعة دار الكتب ات١صرية،  :القاىرة، المعجم المفهرس لألفاظ القرآن الكريمت٤مد فؤاد عبد الباقي، -  5
 77: سورة البقرة، الآية-  6
 38: سورة إبراىيم، الآية-  7
  1: سورة ات١متحنة، الآية- 8
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:"  قاؿ تعالذ-               (1) 

 ،في مواضع ت٥تلفة، (أعلن، استعلن، علبنية) ثلبث مرات "عىلىنى " في اتٟديث النبوم مشتقات كرد
  : كمنها. ككلها تعتٍ الإظهار كاتٞهر(2)

 أبَوُ قاَلَ  ((بِقِرَاءَةٍ  إِلانَّ  صَلَاةَ  لَا  )):قاَلَ  وَسَلنَّمَ  عَلَيْوِ  اللنَّوُ  صَلنَّى اللنَّوِ  رَسُولَ  أَننَّ  ىُرَيرَةَ  أبَِي عَنْ  -
نَاهُ لَكُمْ  :"ىُرَيْـرَةَ  رواه " فَمَا أَعْلَنَ رَسُولُ اللنَّوِ صَلنَّى اللنَّوُ عَلَيْوِ وَسَلنَّمَ أَعْلَننَّاهُ لَكُمْ وَمَا أَخْفَاهُ أَخْفَيـْ
  مسلم

 عَلَانيَِةً  وَلَا  سِرًّا يَدَعُهُمَا وَسَلنَّمَ  عَلَيْوِ  اللنَّوُ  صَلنَّى اللنَّوِ  رَسُولُ  يَكُنْ  لَمْ  ركَْعَتَانِ  :"قاَلَ ْ  عَائِشَةَ  عَنْ  -
 رواه البخاري" الْعَصْرِ  بَـعْدَ  وَركَْعَتَانِ  الصصُّبْحِ  صَلَاةِ  قَـبْلَ  ركَْعَتَانِ 

عد تتبع كلمة الإعلبف تٔشتقاتها في كل من القرآف الكريم كاتٟديث النبوم ككذلك ات١عاجم، تبتٌُ أف ب
.  ت٢ا معتٌ كاحد كىي الإظهار كاتٞهر كالانتشار

 : اصطلاحا - ب

 قبل تعريف الإعلبف كبياف معناه الاصطلبحي، لابد من الإشارة إلذ أفٌ ات١صطلح يستخدـ على 
. (التعليمي كالبحثي)، كعلى ات١ستول الأكادتٯي (ات١مارسة)ات١ستول ات١هتٍ :  مستويتُ بلفظ ت٥تلف، كت٫ا

كلمة الإعلبف، في حتُ تستخدـ دكؿ ات١غرب  (...مصر كالأردف )حيث يستخدـ دكؿ ات١شرؽ العربي 
 La)كيقابل ذلك في اللغة الفرنسية تعبتَ .  كلمة الإشهار (..اتٞزائر، تونس، ات١غرب )العربي شماؿ أفريقيا 

publicité)، كفي اللغة الات٧ليزية Advertising – Advertisement – publicity .(3) 

يبقى ا ريف الإعلبف من قبل الدارستُ لو، كرغم ىذا التعدد فإفٌ الإطار الفكرم لوا تعتتعدد
  :  كنذكر تعريفات الإعلبف الوارد عند الدارستُ لو، كىي.كاحدا

                                                           
  9: سورة نوح، الآية- 1

  ،ـ1936 مكتبة بريل، :ليدف،  4، تٖقيق ت٤مد فؤاد عبد الباقي، المجلد المعجم المفهرس لألفاظ الحديث النبويفنسيك، . م.أ-  2
. 339ص 

. 15 ـ، ص 1999الدار ات١صرية اللبنانية، : القاىرة، 1 ط،الإعلان اتٟديدم،  سعدمتٌ- 3

http://library.islamweb.net/newlibrary/showalam.php?ids=3
http://library.islamweb.net/newlibrary/showalam.php?ids=3
http://library.islamweb.net/newlibrary/showalam.php?ids=3
http://library.islamweb.net/newlibrary/showalam.php?ids=3
http://library.islamweb.net/newlibrary/showalam.php?ids=3
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?bk_no=53&ID=186&idfrom=1070&idto=1082&bookid=53&startno=4#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?bk_no=53&ID=186&idfrom=1070&idto=1082&bookid=53&startno=4#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?bk_no=53&ID=186&idfrom=1070&idto=1082&bookid=53&startno=4#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?bk_no=53&ID=186&idfrom=1070&idto=1082&bookid=53&startno=4#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?bk_no=53&ID=186&idfrom=1070&idto=1082&bookid=53&startno=4#docu
https://library.islamweb.net/newlibrary/showalam.php?ids=25
https://library.islamweb.net/newlibrary/showalam.php?ids=25
https://library.islamweb.net/newlibrary/showalam.php?ids=25
https://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?bk_no=52&ID=352&idfrom=978&idto=1129&bookid=52&startno=66#docu
https://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?bk_no=52&ID=352&idfrom=978&idto=1129&bookid=52&startno=66#docu
https://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?bk_no=52&ID=352&idfrom=978&idto=1129&bookid=52&startno=66#docu
https://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?bk_no=52&ID=352&idfrom=978&idto=1129&bookid=52&startno=66#docu
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عملية اتصالية تستهدؼ إحداث أثر ت٤دد يتمثل في إقناع :"عرفو الباحث صفوت العالد بأنو
اتٞمهور ات١ستهدؼ من قبل ات١علن كدفعو إلذ سلوؾ ييقدًـ فيو على شراء أك التعامل مع ات٠دمة ات١علن 

( 1")عنها

الرسائل التي يوجهها ات١علنوف إلذ :" بأنوق أتٛد زكي بدكم في معجم مصطلحات الإعلبـ،كعرؼ
 (2)".اتٞمهور لتعريفو بالسلع كات٠دمات التي تقدمها ات١نشأة، مستخدمتُ في ذلك كسائل النشر ات١تاحة

 كيستهدؼ ،ت٪ط اتصالر يقوـ على نقل الأفكار:"  بأنو،في ات١عجم الإعلبميكعرٌفو ت٤مد تٚاؿ الفار 
 (3)"  كيقوـ على أسس نفسية في مقدمتها اتٟث كالإثارة كالدافع كاتٟاجات،تركيج سلعة أك خدمة

الطلب على 4*النشاط ات١خطط على أسس علمية كعملية، كات٢ادؼ إلذ خلق ": كعرٌؼ أىيٍضان بأنوٌ
 كذلك من خلبؿ كسائل النشر ات١ناسبة، شريطة مراعاة كافة ،السلعة أك ات٠دمة أك الفكرة مقابل أجر مدفوع
 (5). لإحداث الأثر الات٬ابي في اتٞمهور ات١راد ت٥اطبتو،الضوابط الفنية كالشكلية ات١تأثرة بو كات١ؤثرة فيو

كسيلة غتَ شخصية ىادفة لتقديم الأفكار أك السلع : "كتيعرِّؼ تٚعية التسويق الأمريكية الإعلبف بأنوٌ
 (  6) ."أك ات٠دمات بواسطة جهة معلومة كمقابل أجر مدفوع

كسيلة من كسائل البيع غتَ الشخصي إذ يتم اتصاؿ ات١نتج مع ات١ستهلكتُ عن طريق :" كيعتٍ أيضا
 (7 )."كسائل النشر ات١ختلفة

:  ما يلي، من خلبؿ تعاريف الإعلبف ات١تعددةيتضح 
                                                           

. 19ـ، ص 1998مكتبة النهضة ات١صرية، : القاىرة، 3، طعملية الاتصال الإعلاني العالد،  ت٤مدصفوت- 1
. 11  دار الكتاب اللبنانية،  ص :لبناف،  تقديم  أتٛد خليفة، معجم مصطلحات الإعلامأتٛد زكي بدكم، -  2
.  33م، ص 2010 دار أسامة للنشر والتوزيع،  دار المشرق الثقافي، :الأردن، عمان، المعجم الإعلامي ت٤مد تٚاؿ الفار، -3

 .يراد بها إت٬اد الطلب على السلعة أك الفكرة-  4
 دار الياركزم :الأردف، الترويج والإعلان التجاري أسس نظريات تطبيقات مدخل متكامل، علي ت٤مد ربابعة بشتَ عباس العلبؽ،- 5

 . 155ـ، ص 2007للنشر كالتوزيع، 
دار الكتاب اتٞامعي : الإمارات العربية ات١تحدة، 1ط، استراتيجيات التسويق وفن الإعلان، إيناس رأفت مأموف شوماف: نقلب عن- 6

.  116ـ، ص 2011للنشر كالتوزيع، 
. 19، ص 2013 دار ات١عرفة اتٞامعية، :الإسكندرية استراتيجيات الدعاية والحملات الإعلانية،أشرؼ فهمي خوخة، -    7



 الإطار المنهجي للدراسة                        الفصل الأول                                               
 

 
16 

 كونو يستخدـ كافة الوسائل ، كنشاط اتصالر متكامل الأركاف؛إفٌ الإعلبف عملية اتصالية تٚاىتَية -
 بدءا من ات١صدر فالرسالة فات١ضموف فالرموز فات١ستقبل ،الاتصالية ات١تاحة لنقل الرسالة الإعلبنية

.  فالتأثتَ فػىرىددُّ الفعلً 
الرسالة كات١علومات ، لأف الإعلبف كسيلة اتصاؿ غتَ شخصية بتُ ات١علن كاتٞمهور ات١علن إليويعتبر  -

 (1). تنقل بصورة غتَ مباشرة من خلبؿ الوسائل الإعلبمية ات١ختلفة؛التي تٖتويها
لأفكار لا يقتصر الإعلبف على التًكيج للسلع الاستهلبكية فقط، بل يتعدل ذلك إلذ التًكيج ؿ -

 ( 2).كات٠دمات كالأشخاص كات١ؤسسات
تعرض الرسالة الإعلبنية شخصية ات١علن بوضوح، كتعتبر ىذه صفة من صفات الإعلبف السائدة،   -

كالتي تسبق ظهور السلعة أك ات٠دمة في الأسواؽ ت٦ا تٯهد ت٢ا الطريق، كتٮلق حوت٢ا اىتماـ تٚاىتَم 
. توفرىا فور ىاكشوؽ كت٢فة ت١عرفتها كاستخداـ

 ت٦ا يتطلب التًكيز كالإت٬از في فكرتو ،كتٔحدكدية مساحتو بسرعة الإيقاعيتصف الإعلبف  -
 (3).  كالبساطة في ات١عاتٞة الفنية كعدد أشخاصو،كالاختصار في تٖريره

: شبكات التواصل الاجتماعي -1-5-3

، من خلبؿ ات٠صائص الباحثتُمتشابهة بتُ ت٧د أفٌ شبكات التواصل الاجتماعي ت٢ا مفاىيم 
: منهاكات١ضامتُ، 

أفٌ " معجم مصطلحات ات١كتبات كات١علومات "ODLISكقد أشار ت٤مود طارؽ ىاركف  نقلب عن 
تلك ات٠دمات الالكتًكنية ات١تاحة على الويب كالتي صممت بغرض : "شبكات التواصل الاجتماعي ىي

 ت٢م سواء كانت تلك اتٟسابات لأشخاص  أك  Accountsت٘كتُ أعضائها من إنشاء حسابات شخصية 
كتسمح . منظمات، كتتم عملية الاتصاؿ  بتُ الأفراد  بغرض التواصل، التعاكف، مشاركة ا﵀تويات بينهم

معظم الشبكات إتاحة خدماتها للؤعضاء ات١شتًكتُ بها فقط، حيث يستطيع الفرد تٔجرد التسجيل أف 

                                                           
.  82-81ـ، ص 2006 دار النهضة العربية، :بتَكت،1ط. دراسات سوسيو إعلامية ،ت٤مد علي البدكم-  1
. 21ـ، ص 2009 الدار العربية للنشر كالتوزيع، :، القاىرةالإعلان الإذاعي والتلفزيوني ،شعباف أبو اليزيد شمس-  2
. 41 – 40، مرجع سابق، ص الإعلان ،اتٟديدم-  3



 الإطار المنهجي للدراسة                        الفصل الأول                                               
 

 
17 

كمن أشهر الشبكات التي ت٘ثل  .   ينتمي إليهاGroupsأك تٚاعات  Friends listينشئ قائمة بأصدقائو 
  Twiter.(1 )، تويتً Myspyaceمام سبيس ، Facebookتلك الفئة شبكة الفيسبوؾ 

مواقع على الانتًنت يتواصل من خلبت٢ا ملبيتُ البشر الذين " :شبكات التواصل الاجتماعي، ىي
تٕمعهم اىتمامات أك تٗصصات معينة، كيتاح لأعضائها مشاركة ات١لفات كالصور كتبادؿ مقاطع الفيديو 

كإنشاء ات١دكنات كإرساؿ الرسائل، كإجراء ت٤ادثات فورية، كسبب كصف ىذه الشبكات بالاجتماعية لأنها 
تتيح التواصل مع الأصدقاء كزملبء الدراسة كتقوم الركابط بتُ أعضاء ىذه الشبكات في فضاء 

    (2)".الانتًنت

أنواع الإعلبـ الرقمي نوع من ": فهو ؛ تعريفان إجرائياSheridanكتعرفو كلية شريدياف التكنولوجية 
يعتمد على اندماج النص كالصورة كالفيديو كالصوت، فضلب عن الذم يقدـ في شكل رقمي كتفاعلي، ك

استخداـ الكومبيوتر كآلة رئيسة لو في عملية الإنتاج كالعرض، أما التفاعلية فهي ت٘ثل الفارؽ الرئيس الذم 
  (3 )."تٯيزه كىي أىم تٝاتو

مواقع تقدـ خدمة التواصل بتُ الأعضاء ات١نتسبتُ ت٢ا، حيث تٯكن لأحد : "ككما تٌم تعرفيها بأنٌها
 ليصل جديد ما يكتب كيضيف ذلك الصديق إلذ صفحة ،ات١ستخدمتُ الارتباط بأحد الأصدقاء عبر ات١وقع

صديقو، كما أنٌها ت٘كن ات١ستخدـ من التحكم با﵀تول الذم يظهر في صفحتو، فلب يظهر إلا ما يضيفو 
  (4 )."الأصدقاء من كتابات كصور كمقاطع

                                                           
دار : ، القاىرة1، طالشبكات الاجتماعية على الانترن  وتاثيرىا في المعرفة البشرية والنظرية والتطبيقت٤مود طارؽ ىاركف، -  1

. 46ـ، ص 2017الفجر للنشر كالتوزيع، 
دار الفكر كفن : القاىرة، 1 ط،الإعلام الجديد الإعلام البديل تكنولوجيا جديدة في عصر ما بعد التفاعليةحسنتُ شفيق،  - 2

. 182ـ، ص 2010الطباعة للنشر كالتوزيع، 
، البوابة العربية لعلوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، الإعلام الجديد دراسة في مداخلة النظرية وخصائصو العامةعباس مصطفى صادؽ، - 3

 .6ـ، ص2011
مكتبة : الإسكندرية، 1، طتأثير شبكات التواصل الاجتماعي الإعلامية على جمهور المتلقينت٤ي الدين إتٝاعيل ت٤مد الديهي، -  4

 .447ـ، ص 2015الوفاء القانونية، 
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الأصدقاء  لالتقاء افتًاضيان  كاقعان  تقدـ أف تٖاكؿ ؛اجتماعي طابع ذات إلكتًكنية مواقع:"ككذلك ىي
 صعب ات١ناؿ، من خلبؿ  الواقع ىذا أصبح أف بعد ،الأرض على الطبيعي الواقع كات١عارؼ كالأىل، ت٭اكي

 العالد، تٕمعهم اىتمامات أت٨اء كافة كمن كالأجناس الأعمار ت٥تلف من من الأصدقاء شبكة تكوين
 للتعبتَ صغتَة منافذ عن عبارة كىي ,كثقافاتهم كتفكتَىم من اختلبؼ كعيهم بالرغم مشتًكة كنشاطات

 كات١عارؼ كات١علومات كأحزاف، يتبادؿ من خلبت٢ا ات١شتًكوف التجارب أفراح من النفوس بو تعتمر عما
 البريد : الأخرل ت١ستخدميها، مثل ات٠دمات من العديد تقديم إلذ الفيديو، إضافة كمقاطع كات١لفات كالصور

 (1)".كغتَىا الفورية كا﵀ادثة ات٠اصة كالرسائل الإلكتًكني

كتبادؿ  للحوار فرصة ت١ستخدميها توفر الإنتًنت شبكة مواقع على :"كتٌم تعريفها أيضا بأنٌها
 الدردشة كغرؼ الصور كألبومات ،ات١لفات الشخصية خلبؿ من كات١شكلبت كالأفكار كالآراء ،ات١علومات

،  Twitter ،Facebook YouTube:مواقع الشبكات ىذه على كمن الأمثلة ذلك، كغتَ

MySpace.(2) 

نلبحظ أف ىذه التعاريف ت٘ثل كصفا للمواقع كما تقدمو من خدمات، فكاف تقديم معناىا من قبل 
 .الباحثتُ بشكل موسع، مع ذكر خصائص شبكات التواصل الاجتماعي كما تتميز بو

 :الفيسبوك -1-5-4

موقع الفيسبوؾ من أىم مواقع التشبيك الاجتماعي، كىو لا تٯثل منتدل اجتماعيا فقط، كإت٪ا يعتبر 
 كالفيسبوؾ  كلمة أعجمية، (3 ).أصبح قاعدة تكنولوجية، بإمكاف كل شخص أف يفعل بواسطتها ما يشاء

   ( 4).؛ كتعتٍ كتاب الوجوه، مثلما أراد بها مؤسس ات١وقع Book كبوؾFaceفيس : مكونة من جزأين

                                                           
رسالة ماجستتَ، كلية الآداب كالتًبية، الاكادتٯية )، "تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين"نصور، الدت٤مود -  1

. 30،  ص (ـ2012)، (العربية، الدت٪ارؾ
دكر شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأم العاـ لدل طلبة اتٞامعات " ،زىتَ ياستُ الطاىات، عبد الكريم الدبسي-   2

 .68،  ص 2013،  ـ01العدد  ،40 المجلد  الصادرة بعماف،،جلة العلوم الإنسانية والاجتماعيةم، " الأردنية
 .218، ص 2008، دار الشركؽ، 1 ط :عماف، الإعلام الجديد المفاىيم والوسائل والتطبيقاتعباس مصطفى صادؽ، -  3
 .58، ص 2017دار النخبة، :  ، مصر1، طالفيسبوك تح  المجهرة، مٌ حساف أتٛد قمح-   4
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 كيتيح للؤفراد .موقع من مواقع الشبكات الاجتماعية يهدؼ إلذ ربط ات١ستخدمتُ:" ىوالفيسبوؾ 
كات١نظمات إنشاء التشكيلبت التي تشمل ات١صالح كالانتماءات، كيسمح بإنشاء صفحات خاصة للؤفراد 

   (1 )."لدعم أك انتقاد شخص أك حدث أك قضية

 يساعد على تبادؿ ،ىو موقع تواصل اجتماعي يعمل على تكوين الأصدقاء" :كيعرٌؼ أيضا
 ، كإمكانية ا﵀ادثة أك الدردشة الفورية،ات١علومات كات١لفات كالصور الشخصية كمقاطع الفيديو كالتعليق عليها

 (2 )".كيسهل إمكانية تكوين علبقات في فتًة قصتَة

 .تتيح للمستخدمتُ إنشاء قاعدة ت١لبت٤هم الشخصية؛ موقع لشبكة اجتماعية في الانتًنت" :كىو
 كالكتابة على جدراف أصدقائهم، كإنشاء ت٣موعات ،كعقد علبقات صداقة مع مستخدمتُ آخرين

 كنشر الأحداث كالتسجيل كمعجبتُ كت٤بتُ لأم شيء تٯكن تصوره ضمن قائمة ،كالانتساب إليها
         (3)". طويلة

 : مفهوم التنمية -1-5-5
 :التنمية لغة - أ

 (4).التمنية من ت٪ى النماء كتعتٍ الزيادة، ت٪ى ينمي ناميا كت٪اء تعتٍ زاد ككثر: جاء في لساف العرب
 : اصطلاحا - ب

ىي زيادة مهارات الفرد  كزيادة حريتو على الابداع كزيادة شعوره بات١سؤكلية، كىي عملية تراكمية مستمرة 
 (5). كمتصاعدة

 

                                                           
 دار الكتاب اتٞامعي،  :، دكلة الإمارات العربية ات١تحدة1، طالإعلام الرقمي والحراك السياسيأمتَة ت٤مد ت٤مد سيد أتٛد،  - 1

. 25ـ ، ص 2015
 .163علبء الدين ت٤مد عفيفي ، مرجع سابق، ص -  2
.  193شفيق، مرجع سابق، ص -  3
 . 451ص ، 13المجلد ابن منظور، مصدر سبق ذكره، -  4
 .126، ض 2012دار ات١يسرة للنشر كالتوزيع،  : عماف الردف، 1، طالإعلام والتنميةعبد الرزاؽ الديلمي،  - 5
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اتٞهود التي تبذؿ لإحداث سلسلة من التغتَات الوظيفية لنمو المجتمع كذلك بزيادة قدرة أفراده : كىي
  (1).على استغلبؿ الطاقة ات١تاحة إلذ أقصى حد ت٦كن لتحقيق أكبر قدر من اتٟرية كالرفاىية ت٢ؤلاء الافراد

مفهوـ معنوم يعبر عن عملية ديناميكية تتكوف من سلسلة من : "عرفها  الأستاذ اشرؼ حسونة بأنها
التغتَات الوظيفية كات٢يكلية، تٖدث نتيجة التداخل الإرادم لتوجيو الطاقات البشرية ك العوامل البيئية لزيادة 

  (2)" قدرة المجتمع على البقاء كالنمو

:  مفهوم الوعي الديني -1-5-6

لذا سيتم تعريف كل مصطلح على حدا،  ، الوعي كالدين:لوعي الديتٍ مركب من مصطلحتُا
. كت٬مع ات١عنيتُ معا للخركج بتعريف يوضح معتٌ الوعي الدين

:  الدين- 1-5-6-1
 : لغة - أ
 في معاجم اللغة: 

ينٍ في لساف العرب تٔعتٌ : كاتٞمع أدياف.  اتٞزاء كات١كافأة، يوـ الدين يوـ اتٞزاء:" كردت كلمة الدِّ
الإسلبـ،  اتٟاؿ، : كيعتٍ أيضا. كىو ما يتدين بو الرجل. داف الرجل بديانة كتدين بو إذا ككلتو إلذ دينو

  (3)."كالسلطاف، كالطاعة

 (4)"الإسلبـ كالعبادة: يعتٍ-  بالكسر–كالدًين  "

اتٗذه دينا كتعبد بو فهو دين، . داف يدين دينا خضع كذؿ، كأطاع: ككردت في ات١عجم الوجيز تٔعتٌ
 (5).كيعتٍ ا﵀اسبة كاتٞزاء، كتدين بعقيدة داف بها

                                                           
 .384بدكم، مرجع سابق، ص -   1
 .127،  ص 1985، ات١كتب اتٞامعي اتٟديث، العلاقات العامة والاعلام في الدول الناميةحسن ت٤ي ت٤مود، منصور تٝتَ حسن، - 2

. 171- 167مصدر سابق، ص  ،13 المجلد ابن منظور،-  3
دار اتٟديث، : أنس ت٤مد الشامي، زكريا جابر أتٛد، القاىرة: ، تٖقيقالقاموس المحيطت٣د الدين ت٤مد بن يعقوب الفتَكزابادم، -  4

. 581، ص 2008
. 241،  ص1998،  القاىرة،  مجمع اللغة العربيةات١عجم الوجيز، -   5
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على ات١عتٌ اللغوم للدين من خلبؿ ما كرد في معاجم اللغة العربية، " ت٤مد عبد ا﵁ دراز"علق 
علبقة بتُ طرفتُ يعظم أحدت٫ا الآخر كتٮضع الدين ىو : " ، فقاؿ"لزكـ الانقياد"كخلص إلذ أف معناه ىو 

فإذا كصف بها الطرؼ الأكؿ كانت خضوعا كانقيادا، كإذا كصف بها الطرؼ الثاني كانت أمرا كسلطانا، . لو
كحكما كإلزاما، كإذا نظر بها إلذ الرباط اتٞامع بتُ الطرفتُ كانت ىي الدستور ات١نظم لتلك العلبقة أك 

  (1)".ات١ظهر الذم يعبر عنها، أم ات١بدأ الذم يلتزـ الانقياد لو

فكل من .  موضع جدؿReligionت٧د اشتقاؽ كلمة الدين في اللغة الفرنسية كالات٧ليزية كالأت١انية 
لاكتانس، أك غسطتُ كسرفيوس، يركف في الدين فكرة الربط سواء ربط الواجب تٕاه بعض ات١مارسات، أك 

، تعتٍ الإحساس Religioلاشلييو أف كلمة .كيرل ج. الربط بتُ اتٞامع كالناس، أك بتُ البشر كالآت٢ة
   (2) .ات١صحوب تٓوؼ كتأنيب الضمتَ، بواجب ما تٕاه الآت٢ة

 في القرآن الكريم: 

تدؿ . ( موضعا 101 ) أكثر من مئة موضع  في،كردت كلمة الدين تٔشتقاتها في القرآف الكريم 
 . اتٞزاء كاتٟساب، الطاعة، العبادة، الإسلبـ، ات١لة، اتٟكم، التوحيد: التالية  أحد ات١عانيغلبها علىأ

" : قاؿ تعالذ:اتٞزاء  كاتٟساب-        "( 3)  

" : قاؿ تعالذ:طاعةاؿ-                          "(4)  
" : قاؿ تعالذ:الإسلبـ-                           "(5)  

":  قاؿ تعالذ:اتٟكم-                        "(6)  

" : قاؿ تعالذ:ات١لة-                   "( 7)  
                                                           

 .31 ـ، ص  1952 دار القلم، :الكويت، الدين بحوث ممهدة لدراسة تاريخ الأديانت٤مد عبد ا﵁ دراز، - 1
 13ـ،  ص 2001دار قباء للطباعة كالنشر كالتوزيع، : ، القاىرةمدخل إلى علم فلسفة الدينت٤مد عثماف ات٠شب، -    2
. 04الآية : سور الفاتٖة-  3
. 52الآية : سورة النحل-  4
. 132الآية : سورة البقرة-  5
. 76الآية : سورة يوسف-  6
. 33الآية : سورة التوبة-  7
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ت٧د أفٌ التعريف اللغوم لكلمة الدين سواء ما كرد في معاجم اللغة العربية أك اللغات الأجنبية، تتفق 
 .في كونو يعتٍ ات٠ضوع كالذلة كالطاعة كالالتزاـ، كالكلمة تعتٍ ما يؤمن بو الناس كيعتقدكنو

 :  اصطلاحا - ب
 تعريف الدين عند الفلاسفة غير المسلمين: 

 : يذكر علي سامي النشار تعريف الدين عند الفلبسفة غتَ ات١سلمتُ، نذكر منها

أمٌا ". ىو الإحساس الذم نشعر بو حينما نغوص في تْر من الأسرار: "تعريف سبنسر لو بأنوٌ
خضوع الإنساف ت١وجود أتٝى "كعرٌفو شيلر ماخر بأنوٌ ".الإحساس باللبمتناىي: "ماكس مولر فعرفو بأنوٌ

 (1)".الغريزة التي تدفعنا ت٨و السعادة:" كيرل فيورباش أف الدين ىو". منو

ت٣موعة متماسكة من العقائد كالعبادات ات١تصلة بالأشياء ات١قدسة :" بأنوٌ" الفيلسوؼ دكركايم"عرٌفو  
 (2)".تْيث تؤلف ىذه المجموعة في كحدة دينية متصلة،  بتُ كل من يؤمنوف بها-  ت٦يزة كناىية–

 : كذكر تٚيل صىليبىا عدة تعاريف لفلبسفة آخرين، نذكر منها

الدين تٚلة من الإدراكات كالاعتقادات كالأفعاؿ اتٟاصلة للنفس من جراء حبها ﵁، كعبادتها إياه "
الإتٯاف بالقيم ات١طلقة كالعمل بها، كالإتٯاف بالعلم أك الإتٯاف بالتقدـ، أك :  كىو أيضا. كطاعتها لأكامره

الإتٯاف باتٞماؿ، أك الإتٯاف بالإنسانية، ففضل ات١ؤمن بهذه القيم كفضل ات١تعبد لذم ت٭ب خالقو، كيعمل تٔا 
 .شرعو

: يوجد من الفلبسفة من اعتبر الدين مؤسسة اجتماعية تضم أفرادا يتحلوف بصفات، تتمثل في
إتٯانهم بقيم مطلقة، كحرصهم على توكيد ىذا . قبوت٢م بعض الأحكاـ ات١شتًكة، كقيامهم ببعض الشعائر

                                                           
 21،  ص 1949دار نشر الثقافة، :  الاسكندرية،نشأة الدين النظري  التطورية والمؤىلةعلي سامي النشار، -    1
. 28 ات١رجع، ص  نفس-    2
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اعتقادىم أفٌ الإنساف متصل بقوة ركحية أعلى منو، مفارقة ت٢ذا العالد أك سارية فيو، كثتَة . الإتٯاف كحفظو
  ( 1)".أك موحدة

الدين عياف :" يذكر كايتهد معتٌ الدين من خلبؿ كصفو ت١ا ت٭س بو، فقد كصفو بلفظ شيء، فقاؿ
لشيء يقوـ فيما كراء المجرل العابر للؤشياء ات١باشرة، أك خلف ىذا المجرل، أك في باطنو، شيء حقيقي كلكنو 
في الوقت نفسو أعظم اتٟقائق الراىنة، شيء تٮلع معتٌ على كل ما من شأنو أف ينقضي كيزكؿ، كلكنو مع 

ذلك يند عن كل فهم، شيء يعد امتلبكو تٔثابة ات٠تَ الأقصى، كلكنو في الآف نفسو عصي بعيد ات١ناؿ، 
 (2)." شيء ىو ات١ثل الأعلى النهائي، كلكنو في الوقت نفسو مطلب لا رجاء فيو

 .تبقى ىذه التعاريف جهود فردية من منطلق ما يؤمن بو كل شخص كيعتقده

 تعريف الدين عند المسلمين : 

كضع إت٢ي يدعو أصحاب العقوؿ إلذ قبوؿ ما : "بأنوٌ" معجم التعريفات"عرٌؼ اتٞرجاني الدين في
متحداف بالذات، ت٥تلفاف : " ك قارف اتٞرجاني بتُ الدين كات١لة فقاؿ. ىو عند الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم

بالاعتبار، فاف الشريعة من حيث إنٌها تطاع تسمى دينا، كمن حيث إنٌها تٕمع تسمى ملة، كمن حيث إنها 
  كىو متوافق جدا مع ما كرد في ات١عجم الفلسفي تٞميل صىليبىا، فقد عرٌؼ (3)".يرجع إليها تسمى مذىبا

كذكر أفٌ الدين منسوب إلذ ا﵁ تعالذ، كات١لة منسوبة إلذ "  كضع يسوؽ ذكم العقوؿ إلذ ات٠تَ:"الدين بأنوٌ
كيطلق الدين أيضا على الشريعة، كىي ما شرعو " الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم كات١ذىب منسوب إلذ المجتهد

 (4)." ا﵁ لعباده من السنن كالأحكاـ

اعتقاد قداسة ذات، كت٣موعة السلوؾ الذم يدؿ على : بأنوسعود بن عبد العزيز ات٠لفعرٌفو 
يشمل ىذا التعريف ات١عبود سواء كاف  معبودا حقا أك باطلب، . ات٠ضوع لتلك الذات ذلان كحبان، رغبة كرىبة

                                                           
. 573-572ـ،  ص 1978دار الكتاب اللبناني،  : ، اتٞزء الأكؿ، بتَكتالمعجم الفلسفيتٚيل صليبا، -   1
ات٢يئة ات١صرية العامة :  مراجعة اتٛد فؤاد الاىواني، القاىرة،، ترتٚة زكرياء ابراىيمالزمان والازل مقال في فلسفة الدينكلتً ستيس، -     2

 .38، ص 2013للكتاب، 
. 93-92دار الفضيلة، ص : ، تٖقيق ت٤مد صديق ات١نشاكم، القاىرةمعجم التعريفاتعلي بن ت٤مد اتٞرجاني، -   3
 572تٚيل صليبا، مرجع سابق، ص -  4
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كما . كما يشمل العبادات التي يتعبد بها الناس سواء كانت تٝاكية صحيحة أك ت٤رفة أك كانت غتَ تٝاكية
ابرز التعريف حالة العابد التي يكوف فيو متذللب خاضا، كيبتُ ىدؼ العابد من العبادة، كىو إمٌا رغبة أك 

  (1).رىبة

عرٌفو ت٤مد عبد ا﵁ دراز في كتابو الدين بعد ما عرض ت٣موعة من التعاريف ت١ختلف العلماء، كالتي 
 : قاـ بتحليلها، ليصل إلذ معنيتُ للدين

ىو الاعتقاد بوجود ذات أك ذكات غيبية علوية، كت٢ا شعور كاختيار، ؼ: "من حيث أنو حالة نفسية -
كت٢ا تصرؼ كتدبتَ للشؤكف التي تعتٍ الإنساف، اعتقاد من  شأنو أف يبعث على مناجاة تلك 

إفٌ إضافة عبارة ذكات غيبية تدؿ على أف ". الذات السامية في رغبة كرىبة، كفي خضوع كت٘جيد
كعرفو بعبارة أخرل . التعريف تٮص كل الدين عند تٚيع الفئات البشرية على اختلبؼ معتقداتها

  ".ىو الإتٯاف بذات إت٢ية جديرة بالطاعة كالعبادة: "تٮتصر فيها الكلبـ، بقولو
تٚلة النواميس النظرية التي تٖدد صفات تلك :" أما من حيث كونو حالة حقيقية خارجية، فهو -

 .   (2)"القوة الإت٢ية، كتٚلة القواعد العملية التي ترسم طريق عبادتها

الإنساف على كجو  تٮاطب بها إت٢يةتعاليم  :"يشتَ عبد المجيد النجار إلذ تعريف الدين، بأنوٌ
 التدين ىو الكسب الإنساني في :" كيفرؽ بينو كبتُ التدين، الذم يوضح معناه في قولو،"التكليف

 (3)."كتكييف اتٟياة تْسبها في التصوٌر كالسٌلوؾ الاستجابة لتلك التعاليم،

يظهر لنا من ىذا التعريف أفٌ الدين جزء من التدين، لأف التدين سلوؾ عملي ت١ا تٮاطب بو 
 .(الدين)الإنساف فيصدؽ ما جاء بو 

العقائدم :" ما يوافق عبد المجيد النجار في أفٌ الدين لو قسمتُقذكرت ىند عزكز في أطركحة الدكتورا
ىي التصديق اتٞازـ بوجود ا﵁ كما ت٬ب لو من توحيد في ربوبيتو كالوىيتو كأتٝائو كالسلوكي، فالعقيدة 

                                                           
-10، ص 1997مكتبة أضواء السلف، : ، الرياض1، طدراسات في الأديان اليهودية والنصرانيةسعود بن عبد العزيز ات٠لف، -   1

11. 
 .52، ص  مرجع سابقدراز، - 2
 .15-13 ص رئاسة ا﵀اكم الشرعية كالشؤكف الدينية، : قطر، 1، اتٞزء فقو التدين فهما وتنزيلاعبد المجيد النجار،  - 3
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كل عمل أما السلوؾ فهو  يشمل كصفاتو كالإتٯاف تٔلبئكتو ككتبو كرسلو كاليوـ الأخر كالقدر ختَه كشره، 
  (1)."يكوف السلوؾ في حيز العبادة التي خلق الإنساف من أجلهاؿ ،لذيرضي ا﵁ تعا

  " : تعالذ، لقولوالإسلبـكنظرا لطبيعة الدراسة كت٣تمع البحث فإف الدين يراد بو    

     "( 2) . 

 :مفهوم الوعي-  1-5-6-2

:  لغة - أ

كىعىى الشَّيٍءى كىاتٟىٍدًيثى يىعًيوً كىعٍينا . حًفٍظي الٍقىلٍبً الشَّيٍءى : الٍوىعٍيي : كعى في لساف العرباؿمعتٌ كرد 
فه : كىأىكٍعىاهي  ، كىفيلبى فو أىمٍ أىحٍفىظي كىأىفػٍهىمي  حىفًظىوي كىفىهًمىوي كىقىبًلىوي، فػىهيوى كىاعو  (3 ).أىكٍعىى مًنٍ فيلبى

" :استخدمت كلمة الوعي في معتٌ اتٟفظ في قولو تعالذ         "(4) . تعتٍ ككلمة الوعي

 (5 ).الفهم كالسلبمة كالإدراؾ

 Conscience "ت٥تلفتُ  معنيتُ ت٢افي اللغة الات٧ليزية كرد في ات١وسوعة ات١يسرة أف كلمة الوعي 

، كىي خاصية تٯلكها (الضمتَ)الأكلذ للدلالة على الوعي بات١عتٌ الأخلبقي ، ؼ"Consciousnnessو
الفكر الإنساني لإصدار أحكاـ معيارية كمباشرة كتلقائية انطلبقا من فلسفة أخلبقية تٖدد مفاىيم ات٠تَ 

    (6 ).(الفكر، اتٟدس، ات١عرفة) كالثانية للدلالة على الوعي تٔعناه النَّفسىاني .كالشر الرذيلة كالفضيلة

                                                           
أطركحة دكتوراه، كلية العلوـ السياسية كالإعلبـ، جامعة )، "الصحافة الجزائرية وتنمية الوعي الديني لدى القراء"ىند عزكز، -   1

. 122، ص (ـ2013)، (اتٞزائر
.  19الآية : سورة آؿ عمراف- 2
. 246،  ص  ذكرهمصدر سبق، دار صادر، 15اتٞزء ابن منظور، - 3
. 12الآية : سورة اتٟاقة-4
 .9، ص 2000دار القلم للنشر كالتوزيع، : دمشق، 1، طتجديد الوعيعبد الكريم بكار، - 5

ـ، ص 2000مكتبة لبناف، :  بتَكت،1، طالموسوعة الميسرة في الفكر الفلسفي والاجتماعي عربي انجليزيكميل اتٟاج، -  6
671 .
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 كىذا ،Cum ،Scienta اللبتينية، كىي كلمة مركبة من Conscientaترجع كلمة الوعي إلذ كلمة 
ات١صطلح لا يعتٍ معرفة ات١وضوع من طرؼ الفاعل فقط، بل أف ىذا ات١وضوع يعد مرجعا للفاعل نفسو، 

 .Conscientaكيقابل نفس الكلمة أم الوعي بالفرنسية  

 كيعتٍ الوعي. يقصد بالوعي الإدراؾ كالإحاطة، ككعٌاه توعية معناه أكسبو القدرة على الوعيك
 كقد كاف يعبر مصطلح الوعي عن الإحاطة تْقائق اتٟاضر . رجل كاع كامرأة كاعية:الفطنة كالذكاء فيقاؿ

فإنو يعتٍ كذلك الإحاطة تْقائق ات١اضي كإدراكها كاستخلبص العبرة منها، ثم ىو يعتٍ أيضا الرؤية الواضحة 
 (1).لاحتمالات ات١ستقبل بالتقدير السليم تٟقائق اتٟاضر مع الاستفادة الكاملة من تٕربة ات١اضي

 : الوعي في القرآن الكريم والحديث النبوي - ب

اتٟفظ كالفهم كالتدبر :  تٔعاف متقاربة، كىي(2)كردت كلمة الوعي كمشتقاتها في القرآف الكريم
 . كاتٞمع

" :قاؿ تعالذ: الحفظ والفهم والتدبر-        "( 3)كاعية تعتٍ حافظة  

":   قاؿ تعالذ:الجمع-                   "(4). 

": ما في القلب-                     "(5)ما في قلوبهم . 

الفهم : ، كتعتٍ(6)في أحاديث الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم" الوعي كمشتقاتها"كما كردت كلمة 
 . كالإدراؾ كاتٞمع، كاتٟفظ 

                                                           
-43ص، 1990، 04، اتٞزائر، العدد المجلة الجزائرية للاتصال، "إشكالية تٖديد مفهوـ الوعي الاجتماعي"، بوجلبؿعبد ا﵁  - 1

44 .
. 756عبد الباقي، مرجع سابق، ص -  2
 12: سورة اتٟاقة، الآية-  3
. 17 الآيةسورة ات١عارج، -  4
 .23 -22:الآيتتُسورة الانشقاؽ، -  5
. 261-260، ص 07فنيسك، مرجع سابق، المجلد -  6
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سأل رسول - رضي الله عنو-أنّ الحارث بن ىشام - رضي الله عنها-عن عائشة أمّ المؤمنين 
-: صلى الله عليو وسلم-كيف يأْتيِكَ الوَحْيُ؟ فقال رسول الله : فقال- صلى الله عليو وسلم -الله 
، صَلْصَلَة أحْياناً يأَْتيِني مِثْلَ " عنو ما قال، وأحياناً  وَعَيْ ُ  وقد عنِّيفيـَفْصِمُ  الجَرَس، وىو أَشدصُّه علينَّ

 .متفق عليو". يتمثنَّلُ لي المَلَكُ رجَُلًا فيُكَلِّمُني فأَعِي ما يقول

قال أبو ىريرةَ ما كان أحدٌ أعلمَ بحديثِ رسولِ الِله صلنَّى اللهُ عليْوِ وسلنَّمَ مني إلا ما كان من 
عبدِ الِله بنِ عمرٍو فإننَّوُ كان يكتبُ بيدِهِ ويعي بقلبِوِ ، وكنُْ  أعي ولا أكتبُ ، استأذنَ رسولُ الِله صلنَّى 

 صحيح البخاري" اللهُ عليْوِ وسلنَّمَ في الكتابِ عنو فأذِنَ لو
: قال-  صلى الله عليو وسلم-  أنّ رسول الله –رضي الله عنو –عن عبد الله بن مسعود 

استحيوا من الِله تعالى حقنَّ الحياءِ ، من اسْتحيا من الِله حقنَّ الحياءِ فلْيحفظِ الرأسَ وما وعى ، "
ولْيذكرِ الموتَ والبِلا ، ومن أراد الآخرةَ ترك زينةَ الحياةِ الدنيا ، فمن فعل  ولْيحفظِ البطنَ وما حوى،

 أخرجو الحاكم" ذلك فقد استحيا من الِله حق الحياءِ 

أمرني رسولُ اللنَّوِ صلنَّى اللنَّوُ عليوِ وسلنَّمَ أن :" قال- رضي الله عنو -عن علي بن أبي طالب 
آتيَوُ بطبقٍ يكتَبُ فيوِ ما لا تضلصُّ أمنَّتُوُ من بعدِهِ فخشيُ  أن تفوتنَي نفسُوُ قالَ قلُ  إنِّي أحفظُ وأعي 

 أخرجو أحمد" وما ملكَ  أيمانُكم قالَ أوصي بالصنَّلاةِ والزنَّكاةِ 

:" قال- صلى الله عليو وسلم–أنّ رسول الله - رضي الله عنو-عن عبد الله بن مسعود 
سمِعَ مَقالتَي، فحفِظَها ووَعاىا وأدنَّاىا، فرُبنَّ حاملِ فِقوٍ غيرِ فقيوٍ، ورُبنَّ حاملِ فِقوٍ إلى  عبدًا اللنَّوُ  نضنَّرَ 

 سير أعلام النبلاء". مَن ىو أفقَوُ مِنو

 : صطلاحاا- جـــ

 شتى  فهو يستخدـ في،ت٣الات البحث فيوالعلماء، ك نظر كجهاتتٮتلف مفهوـ الوعي باختلبؼ 
، منها  ... كعلم الاجتماع، علم الفلسفة، النفسعلم الشريعة، علم: العلوـ
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 :كفيما يلي عرض لتعريفات الوعي
 تعريف الوعي عند علماء النفس: 

ربط علماء النفس الوعي بات١شاعر كالأحاسيس، كاتفقوا على أفٌ معناه الشعور، كالإحساس كالإدراؾ 
 :  بالعقل، فنجد

يشتَ مصطلح الوعي في علم النفس إلذ حالة اليقظة، كإلذ قدرة الإنساف ات١تميزة ات٠اصة على 
مركز : " كيعرؼ فركيد الوعي بأنو. الشعور بذاتو، كت٘ايزه عن الآخرين كعن الأشياء كالكائنات الأخرل

 (1)"حساس قادر على  ت٘ييز ما ت٬رم داخل الذىن عن ات١دركات ات٠ارجية كىو يعتٍ ت٘ييز الواقع

يعتٍ إدراؾ الفرد لذاتو كأحوالو كأفعالو إدراكا مباشرا، كىو أساس كل معرفة كلو مراتب متفاكتة من "
   (2) ."فالشخص يكوف كاعيا إذا كاف يدرؾ كيشعر. الوضوح كالتعقيد

ت٤صلة عمليات ذىنية كشعورية كمعقدة حيث يشتًؾ في تشكيلو التفكتَ كاتٟدس كات٠ياؿ "ىو أيضا 
كالأحاسيس كات١شاعر كالإرادة كالضمتَ كات١بادئ كالقيم كمرتكزات الفطرة كحوادث اتٟياة كالنظم الاجتماعية 

   (3)."كالظركؼ التي تكتنف حياة الإنساف

إدراؾ الفرد لذاتو ت٣موعة عمليات : "يشتَ عادؿ فهمي إلذ الوعي من كجهة النظر النفسية بأنو
كىو ينعدـ إذا كاف الفرد نائما أك ت٥مورا أك في حالة إغماء كيقابل حالة . كللعالد ات٠ارجي كالاستجابة لو

  (4).الوعي حالة اللبكعي أك اللبشعور

شعور : " معجم اللغة العربية ات١عاصر أشار إلذ تعريف الوعي من منظور علم النفس، كىو ككرد في
 شعور الكائن اتٟي تٔا : "ك ذكر أيضا بأنوٌ". اليقظة، التمييز كالإدراؾ عن طريق اتٟواس أك عبر ات١لكة العقلية

 
                                                           

. 253،   ص 1997، مطابع ات٢يئة العامة للكتاب، مصطلحات فكريةسامي خشبة، -  1
 .251ـ، ص 2002  ،12عدد  ،اليزياالصادرة بم، مجلة التجديد، "تٕديد الوعي" تٚاؿ اتٛد بادم،  - 2
 .251، ص نفس ات١رجع - 3
 .73، ص ـ2014دار الشركؽ العربي، : مصر، 1، طالإعلام بين ىموم الفرد وقضايا المجتمع عادؿ فهمي، - 4
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 (1)".في نفسو كما ت٭يط بو

كالوعي ىو . الإحساس كاتٟدس الذم تٯلكو الإنسافب: أيضا" Consciousnness"كيعتٍ الوعي 
. المجمل الكلي للعمليات العقلية التي تساعد الإنساف على فهم العالد كالتكيف مع متطلبات اتٟياة

الوعي أحد ات١عطيات الرئيسية للفكر، كقاؿ باستحالة تفكيكو إلذ عناصر أكلية :" اعتبر كلياـ ىامتلن
 (2)"كبسيطة فالوعي لا تٯكن أف ت٨دده كلكن نستطيع أف ت٨دد ما ت٨سو كما نفهمو بواسطتو

 مفهوم الوعي عند علماء الفلسفة: 
حاسة باطنية تدرؾ النفس بها تواترىا، تٔعتٌ أف الوعي ىو ادارؾ :"الفلبسفة الوعي على أنويرل 

كيفرؽ ىؤلاء بتُ الوعي كاللبكعي، كيقولوف أف الادراكات البسيطة غتَ الواعية تصبح . شيء كمعرفتو
بتُ الإنساف كغتَه من ات١خلوقات على أساس ؽ علماء الفلسفة يفر. "بالتًاكم ت٣معات إدراكية كاعية

 الإنساف مرتبة الإدراؾ لظواىر كبو يبلغأفٌ الوعي ىو أرقى صور التأمل للعالد ات١وضوعي، كيقركف . الوعي
علبمة كجود الإنساف في خضم اتٟياة كما أنوٌ .  كالتطور إلذ التغيتَ كالتحوؿكيسعىالتناقض ا﵀يطة بو 

 (3).كالأشياء

 مفهوم الوعي عند علماء الاجتماع: 

 :عرفو علماء الاجتماع بتعاريف عدة، تتمحور حوؿ الفرد كعلبقتو بالآخرين نذكر منها

تطور فسيولوجي ت١خ الإنساف كلقدرتو على العمل كابتكار اللغة، كبهذا يصبح : "علبفو فركيد بأنوٌ
الوعي النتاج ات١باشر لتفاعل ات١عرفة ات١كتسبة فرديا أك اجتماعيا مع الدماغ، كبالتالر يصبح اللبكعي جزءا من 

   (4)"الوعي كيتبادلاف التأثتَ كالتأثر

                                                           
 .2469 ص ، 2008عالد الكتاب، : ، القاىرة1، المجلد 1، طمعجم اللغة العربية المعاصرةأتٛد ت٥تار عمر، -  1
. 671، ص مرجع سابقاتٟاج، -  2
. 73فهمي، مرجع سابق، ص -  3
. 255خشبة، مرجع سابق، -  4
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 كىو أساس كل معرفة، كيقوـ على إدراؾ الفرد ت١ا ت٭يط بو إدراكا مباشرا: "يعرؼ بدكم الوعي بأنو
  (1 )."الإدراؾ كات١عرفة، الوجداف، النزكع كالإرادة : ثلبثة أسس

فهو نتاج فرد كفي الوقت : يرل عادؿ فهمي بأف الوعي تٔعناه العاـ لو مظهراف، فردم كاجتماعي
إدراؾ  ":كاختار أبسط تعريف عند علماء الاجتماع لػ شوقي جلبؿ، كىو. نفسو نتاج اتٟياة الاجتماعية

 كعي الفرد لذاتو كبذاتو، ككعيو بالبيئة الاجتماعية كالطبيعية كىوالفرد لذاتو باعتباره عضو في تٚاعة معينة، 
  (2)."كالوعي اتٞمعي لعديد من أبناء المجتمع

مل على إحاطة أفراد المجتمع تٔجمل تالوعي مصطلح عاـ يش:"ذكر عبد ا﵁ بوجلبؿ في مقالتو بأفٌ 
 (3)."القضايا السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية كحتى العلمية

الوعي عبارة عن أسلوب إدراؾ أعضاء كل تٚاعة للواقع الاجتماعي تٔا يشمل عليو من علبقات "
 (4)."كنظم كمدل فهمهم ت١ا يدكر فيو من أحداث، كتقييمهم ت٢ا، كردكد أفعات٢م تٕاىها

تٚع الزاىر أتٛد حنفي الطاىر بتُ مفهوـ الوعي عند علماء النفس كالاجتماع ككضع تعريفا يبتُ 
ىو حالة من الإدراؾ الذم ت٬مع بتُ تفعيل دكر العقل كات١شاعر لفهم ما يدكر حوؿ :"فيو أفٌ الوعي

الإنساف، كلتنظيم علبقتو بات١وجودات ا﵀يطة بو، كلا يكتمل الوعي إلا إذا عمل الإنساف على تنميتو من 
 (5)".خلبؿ تطوير قدراتو الفكرية كربطها بتجاربو اتٟسية التي تتشكل من خبرتو في اتٟياة

فاتٞانب ات١عرفي يرتكز على مستول الإدراؾ .  مظاىر معرفية، كمظاىر سلوكية:كللوعي مظهرين
كمدل سلبمة الفهم، أما اتٞانب السلوكي فهو يشتَ إلذ عمليات من خلبت٢ا يتم تكوين كتشكيل الوعي 

                                                           
. 29بدكم، مرجع سابق، ص -  1
.  74رجع، ص نفس الدفهمي،  - 2
 .56بوجلبؿ، مرجع سابق، ص  - 3
.  17، ص 2012دار أسامة للنشر كالتوزيع،  : عماف، 1ط ،الإذاعة ودورىا في الوعي الأمنيإتٝاعيل سلماف أبو جلبؿ،  - 4

مجلة كلية الدراسات ، "الوعي الفقهي في ت٣اؿ المجاملبت كدكره في تٖقيق التعايش السلمي دراسة فقهية"الزاىر أتٛد حنفي الطاىر، -  5
. 3917ـ،  ص 2021، 4 العددجامعة الأزىر، ،الإسلامية بنين بأسوان
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ذاتو كما أنو يشتَ إلذ طرؽ كأساليب توظيف ىذا الوعي في النشاط اليومي للفرد كفي اتٟياة العامة 
 (1 ).للمجتمع

:  الفرق بين الوعي والتوعية - د

: لذا ت٧د من يعرفها بأنها. ، فهي مصطلح مقارب للوعي معنان كرتٝان بد من عرض معتٌ التوعية     لا
تعديل سلوؾ فرد أك تٚاعة من السلوؾ السلبي إلذ السلوؾ الات٬ابي نتيجة لتغيتَ الاتٕاىات ات٠اطئة "

 (2 )".كتصحيح ات١فاىيم ك ات١عارؼ

 كىي مأخوذة من .، كتكوف التوعية خارجيةالتوعية مصدر كعٌى كىي التفهيم كالتوضيح كالإرشاد
 ضم ات١عاني كالقيم كات١فاىيم إلذ القلب كالأصل في الوعي ضم الشيء،. الوعي كىو اتٟفظ كالفهم كالإدراؾ

 كالتوعية ضم معلومات إلذ معلومات كىي تٔثابة إفهاـ الغتَ كتٖفيظهم ما .ليستوعبها كت٭فظها كيعمل بها
كتسعى . كالتوعية تهدؼ إلذ التوجيو كالإرشاد للتزكد بات١عرفة كإكساب ات٠برة. ينبغي عليهم فعلو كإرشادىم

أما الوعي فهو داخلي، ناتج عن فهم  (3).للتأثتَ في إنساف أك تٚاعة أك ت٣تمع لقبوؿ فكرة أك موضوع ما
 .الشخص كإدراكو

 أك رأم ت٤ددةبفكرة تٞعلهم يقتنعوف تعتٍ إت٬اد الوعي كإكسابو للؤفراد كاتٞماعات : "كالتوعية
  (4)."معتُ، كاتٗاذ منهج سلوكي معتُ بقصد تٖقيق نتائج يهدؼ إليها القائم بالتوعية

سب تؾمم العملية التي التوعية ق: من خلبؿ مقاربة بتُ تعاريف كل من الوعي كالتوعية يتضح أف
 . ، كتهدؼ عملية التوعية إلذ التوجيو كالإرشاد كتغيتَ السلوؾ باكتساب ات١عرفةكعيمن خلبت٢ا اؿالفرد 

                                                           
. 63ـ، ص 1987، 4عدد الإمارات، ، مجلة منار الإسلام، "الوعي الإسلبمي مفهوـ تكوينو كخصائصو"إبراىيم البيومي غالز، -  1
مجلة جامعة ، "دكر كسائل الإعلبـ في نشر الوعي الاجتماعي لدل الشباب الفلسطيتٍ"  موسى عبد الرحيم، ناصر علي مهدم،- 2

 .142ـ، ص 2010،  2، العدد 12 المجلد  فلسطتُ،،الأزىر بغزة
، كلية الشريعة كالدراسات الإسلبمية، جامعة الشارقة، ندوة الحج الكبرى)، "مفهوـ الوعي كالتوعية كأت٫يتهما"عمر صالح بن عمر، - 3

 .39-38،  ص (الإمارات العربية ات١تحدة
 .  44رجع، ص  نفس الدبوجلبؿ،  - 4
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، أمٌا التوعية فهي إدراؾ بفعل "يقظة النفس"كما تٯكن اعتبار أف الوعي تٯثل إدراؾ داخلي 
 .خارجي

 : مفهوم الوعي الديني -1-5-6-3

الفهم اتٞملي لمجموع التشريع، من حيث حقيقتو  ": بأنو عبد المجيد النجار الوعي الديتٍ يعرؼ
 (1 )".كطبيعتو، كمن حيث أىدافو

  .يشتَ التعريف إلذ فهم أحكاـ الدين كالاقتناع بها كتطبيقا سلوكيا عند الأفراد

لوجي للدين، من حيث كمادإدراؾ نفسي اجتماعي كتصور  ": بأنوعبد الباسط عبد ات١عطي،كيعرفو 
 التي تؤثر في درجات ،العبادات، الأكامر كالنواىي، ات١كافآت كالعقوبات، العلبقات: أبعاده كمكوناتو

  (2) ".كأشكاؿ كمستويات الوعي الفردم كالاجتماعي العفوم كات١تبلور
ت٣موعة الاعتقادات كات١مارسات التي تصف العلبقة :" عرفو عبد ا﵁ عائض سعد الغامدم بأنو

كسلوكا  (الإتٯاف)الركحية بتُ الفرد كخالقو، كبينو كبتُ الأفراد، مع الامتثاؿ لتعاليم الدين كالتمسك بو فكرا 
  (3).(العبادات)

إت١اـ كاستيعاب الفرد ت١بادئ كحقائق الدين :"  كفقا لدراستها بأنوٌأمتَة ت٤مد ت٤مد سيد أتٛدعرفتو 
كالقدرة على الفهم الصحيح لأموره، كتٖديد موقف صحيح تٕاه القضايا ات١ثارة في ت٥تلف جوانب اتٟياة من 

الناحية ات١عرفية كالوجدانية كالسلوكية كفق منظور ديتٍ، حيث ت٘كن الفرد من التفاعل الات٬ابي مع البيئة 
  4".ا﵀يطة بو، كتٛايتو من تيارات الأفكار كات١عتقدات ات١نافية لقيم الإسلبـ

                                                           
.  63 ص مرجع سابق،، 2النجار، اتٞزء  - 1
ندوة الدين في ، "دراسة ميدانية على عينة من شرائح طبقية في قرل مصرية: الوعي الديتٍ كاتٟياة اليومية"عبد الباسط عبد ات١عطي، -  2

 .366-365، ص 2000مركز دراسات الوحدة العربية،: ، بتَكتالمجتمع العربي
3
، "الوعي الديني عند الطلاب المرحلة الابتدائية وعلاقتو ببعض متغيرات التنشئة بمنطقة الباحة"عبد ا﵁ عائض سعد الغامدم، -  
  .24، ص (ـ2016 )،(دكتوراه، كلية التًبية، جامعة أـ القرل، ات١ملكة العربية السعوديةأطركحة )

دكر الصفحات الدينية على مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الديتٍ لدل الشباب دراسة "أمتَة ت٤مد ت٤مد سيد أتٛد،  -  4
 173،  ص 2015،  03العدد القاىرة، ، المجلة العلمية لبحوث الصحافة، "ميدانية
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 أخرجت أمتَة ت٤مد سيد تعريف الوعي الديتٍ من ت٣رد الإدراؾ كالفهم كالتطبيق، إلذ تٛاية الفرد 
 . من كل تيار ت٥الف للدين بسبب الاختلبؼ في القضايا ات١ستجدة التي لا نص شرعي فيها

 يشتَ بن تواتي سعيد في دراستو إلذ أف الدين ىو الإسلبـ كقد عرؼ الوعي الديتٍ بتكامل اتٞانب 
تٯثل الوعي الديتٍ النظرة ات١تعمقة للدين لدل الفرد كتشمل على كعي ديتٍ : "الداخلي كات٠ارجي للفرد فقاؿ

 1". كالسلوكاتتجوىرم يتمثل في الإتٯاف كالعقيدة الصحيحة، ككعي ديتٍ ظاىرم يتمثل في العبادا
 الفرق بين الوعي الديني والتدين: 

بسبب عدـ ضبط مفهوـ الوعي الديتٍ عند العلماء أدل ذلك إلذ صعوبة ضبط ات١فاىيم ات١قاربة لو، 
  .فمنهم من يفرؽ بتُ الوعي الديتٍ كالتدين، كمنهم من يعتبرت٫ا أمرا كاحدا

فالتدين تعبتَ عن الدين في صورة .  أشار عبد ا﵁ عائض سعد الغامدم إلذ كجود فرؽ بينهما
كالوعي يصف ت٤تول السلوؾ الديتٍ تٔفهومو الواسع، . إجرائية ت٦ا ييسر إمكانية فحصو كتقديره كالوعي بو

كما أف تردد الفرد على أماكن العبادة أك أداء العبادات يعطي انطباعا بأف ذلك الفرد متدين، كعلى كعي 
كما أف التدين . كالوعي الديتٍ ىو إت١اـ معرفي بالدين ينتج عنو التدين أم تٖقيقو بالسلوؾ الديتٍ. بالدين

ىو درجة عالية من الوعي الديتٍ، فهو يعتٍ التمسك بعقيدة معينة يلتزمها الإنساف في سلوكو، فلب يؤمن إلا 
كقد يتفاكت الناس في ذلك قوة . بها، كلا تٮضع إلا ت٢ا، كلا يأخذ إلا بتعاليمها، كلا ت٭يد عن سننها كىديها

  (2) .فالوعي العميق بالدين كعلومو يزيد من تدين الفرد. كضعفا

التدين : "ت٧د أف كرتٯة بوشايب لد تفرؽ بتُ الوعي الديتٍ كالتدين، حيث أشارت في دراستها إلذ أف
ىو التزاـ بعقيدة معينة كأداء فرائضها كت٦ارسة طقوسها كشعائرىا، ككل ما يتصل بها من العبادات ت٨و 

                                                           
،  "دور الوعي الديني والثقافي في اتجاه الافراد للعلاج بالرقية والسحر والدجل والشعوذة دراسة ميدانية"سعيد بن تواتي، -   1
. 10، ص (2011-2010 )،(02رسالة ماجستتَ كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية، جامعة اتٞزائرم )
 .33 صمرجع سابق،الغامدم،  -  2
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كيكوف التدين صحيحا إذا كاف الفهم القائم عليو صحيحا، كفي ىذه . ات١عبود ات١عتًؼ بو من ىذا الدين
 (1 )".اتٟالة يصبح مرادفا للوعي الديتٍ

 : لمصطلحات الدراسةالتعريف الإجرائي -1-5-7
 الدور : 

 الدينية على موقع الفيسبوؾ من زيادة كعي ات١تابعتُ ت٢ا فيما الإعلبناتيقصد بو الوظائف التي تقوـ بها  
. الإسلبمييتعلق بالدين 
 تنمية الوعي: 

التغيتَ الذم تٖدثو الاعلبنات الدينية التي تعرض على موقع الفيسبوؾ على اتٞانب ات١عرفي كالوجداني 
 .كالسلوكي للمتابعتُ ت٢ا

 لوعي الدينيا: 

 ىو مدل إدراؾ كفهم الفرد للؤمور الدينية الإسلبمية كمدل قدرتو على تغيتَ اتٕاىاتو كتنمية   
 .، كالالتزاـ بأحكامو سلوكيامعارفو الدينية

 الإعلانات الدينية: 

 أما بالنسبة ت١فهوـ الإعلبف الديتٍ فانو لا يوجد تعريف ت٤دد لو من قبل الباحثتُ، كات١قصود      
من ىذه الدراسة ىو بياف ما تقدمو الإعلبنات الدينية مضمونا كشكلب من أجل فهم ات١تابعتُ كإدراكهم تٔا 
ت٭يط بهم فيتم توجيههم كإرشادىم، من خلبؿ اتٞهود ات١بذكلة من طرؼ الأفراد كات١ؤسسات، بغرض دفعهم 

إلذ الاقتناع بتلك الرسائل ات١ستمدة من الدين الإسلبمي، بغية بناء ت٣تمع كاع تٔبادئ الإسلبـ، كقد تم 
شبكات  ثم تم نشرىا عبر ، التلفزيوف الصحف كالمجلبت، كملصقات ثمعرض ىذه الإعلبنات الدينية عبر

.  التواصل الاجتماعي

                                                           
1
رسالة ماجستتَ،  )، "الوعي الديتٍ كات١ساندة الاجتماعية كعلبقتهما بالصلببة النفسية لدل عائلبت ات١صابتُ بالسرطاف"بوشايب كرتٯة، -  

 34 ص (.2016-2015 )،(02،  جامعة اتٞزائر كالإنسانيةكلية العلوـ الاجتماعية 
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  الإسلبميةحكاـ الشريعةتركج لأ الإعلبمية  ىي ت٣موعة من الرسائل:الإعلانات الدينية    
، كتشمل ات١واضيع (الفيسبوؾ)تنشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي ك ،(اعتقادات، ات١عاملبت، الأخلبقيات)

 كسلوكاتو من خلبؿ قتغيتَ أفكار الأفراد كاعتقاداتالإسلبمية ات١ختلفة، كىي تٖمل رسالة ىادفة تسعى إلذ 
 .إكسابو معارؼ

 :السابقةالدراسات  -1-6

 ت٣موعة من الأتْاثالسابقة، أحد أىم عناصر البحث العلمي، فهي عبارة عن تعتبر الدراسات     
 . أك جزء منو تْثو قد تناكلت موضوعكالدراسات ات١تصلة تٔوضوع الدراسة، كالتي تكوف

    تقدـ الدراسات السابقة للباحث أفكار كمعلومات جديدة تساعده في فهم موضوعو من جهة، 
كما تسهل عليو الاطلبع على ت٥تلف مناىج . كمن جهة أخرل يبتعد عن الأفكار التي ت٘ت دراستها سابقا

  .  البحث كت٥تلف ات١صادر كات١راجع؛ فيختار ما تٮدمو في دراستو

 :الدراسات التي ت٢ا ارتباط تٔوضوع الدراسة، ت٧د    كمن بتُ 

 (1)."الإعلان من منظور إسلامي"دراسة أحمد عيساوي  : الدراسة الأولى

    تنطلق فكرة الباحث فيها حوؿ الإعلبف الذم يعتبر احد العناصر الإعلبمية الأكثر تأثتَا، كىو 
كإشكالية الدراسة كانت من نوع الأسئلة ات١فتوحة، فالباحث يشتَ إلذ .القوة ات١تحكمة في قيادة اتٟضارة

من تٚيع الضوابط كالقيم الأخلبقية، كاستباحتو لكل شيء تٯيىكٌن من التًكيج للبستهلبؾ،  الإعلبف انفلبت
 كالفصل بتُ الأخلبؽ كاتٞماؿ، ،باستخداـ كل الإغراءات التي ترتكز حوؿ إشباع الغرائز كالشهوات

كمن ىنا جاءت الدراسة التي تبرز دكر .  كتوظيف جسد ات١رأة في الإعلبف الذم بات أمرا أساسيا فيو
.         اتٟضارة الإسلبمية بضوابطها كأخلبقياتها كمنقذ حضارم

                                                           
 كلية أصوؿ الدين، جامعة الأمتَ عبد رسالة ماجستتَ، )، "الإعلبف من منظور إسلبمي دراسة نظرية تٖليلية تقوتٯية"أتٛد عيساكم، - 1

 .(ـ1992-1991 )،(القادر، قسنطينة
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 كذلك بتتبع تاريخ ،الباحث على ات١نهج التارتٮيفيها اعتمد  كىي دراسة نظرية تٖليلية تقوتٯية،
 كات١نهج الوصفي في تٖليل بعض النماذج الإعلبنية الغربية كالإعلبنات ذات الطبيعة .الإعلبـ كالإعلبف

 .  كات١نهج التحليلي كالنقد كات١قارنة تّمع ات١علومات كالبيانات كتتبعها.الإسلبمية

:   إلذ عدة نتائج، نذكر منهاتودراستوصل الباحث في 

 كتدفع ؛تسعى إلذ الربح السريع كات٠يالر، لأنها  الإعلبنات العربية بأىدافها السلبية كالات٬ابيةتتميز -
. إلذ تنمية الركح الاستهلبكية لدل اتٞمهور كالركح التنافسية السوقية دكف مراعاة القيم كات١ثل العليا

كأماـ ذلك كلو . تتلبعب بعواطف كعقوؿ اتٞماىتَ، كالذم يعكس الفلسفة ات١ادية الغربيةكما 
صار من اللبزـ كجود إعلبف إسلبمي بديل ت٭مل مع الإشهار  التًكيج للقيم كات١ثل العليا كلا 

.  يهدؼ إلذ التًكيج ات١ادم فقط
الإعلبف الإسلبمي إعلبف راشد كمضبوط بالقيم كات١بادئ الإسلبمية فػكرا كمفهػوما كت٦ارسة ككسيلة،  -

 .كيستند إلذ الفلسفة الإعلبمية كالإعلبنية الإسلبمية
أشار أتٛد عيساكم إلذ معالد الإعلبف الإسلبمي الأصيل، فهو الذم تستقيم معات١و بضوابط  -

مبينا أف كل ما تعرضو القنوات كالوسائل العربية . كأحكاـ الشريعة الإسلبمية، فكرا كأخلبقا كتشريعا
 .  كالإسلبمية يفتقد لتلك ات١عالد

اتٞمع بتُ عوامل اتٞودة في الإعلبف الإسلبمي، لأنو إذا كصل للجمهور ات١ستهدؼ فإنو سيؤثر  -
العمل : فيهم، كت٭ملهم على الاقتناع تٔا يتم إعلبنو، كىذا الإعلبف يكوف كفق ات١عالد الشرعية التالية

بالنظرية الفنية الإسلبمية، التي تعكس تصور الإسلبـ للرسم كات٠ط كاللوف كالشكل كالزم كاتٟركة 
 . كالعمل بالنظرية الإسلبمية في النواحي الاجتماعية كالثقافية  كالتًبوية كالتعليمية كالإعلبمية. كالظل

 



 الإطار المنهجي للدراسة                        الفصل الأول                                               
 

 
37 

الحملات الإعلانية الدينية في باقة : " صابر لامية، تح  عنواندراسة  :الدراسة الثانية
MBC (1)-." دراسة ميدانية- ودورىا في التوعية الدينية للشاب 

 في توعية MBC التي تبثها باقة  الدينية دكر اتٟملبت الإعلبنيةتسعى الباحثة في دراستها إلذ إبراز
 mbcما دكر اتٟملبت الإعلبنية الدينية التي تبثها باقة : تساؤؿ الدراسة على النحو التالرجاء . الشباب

 في التوعية الدينية لشباب كلاية سطيف؟ 

 كىو . على منهج ات١سح بالعينةالتي تٌم الاعتماد فيها ؛تندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية
لذا اعتمدت الباحثة على استمارة .  حالة الأفراد كسلوكهم كإدراكهم كاتٕاىاتهمبدراسة يقوـمنهج 

حوؿ مشاىدتهم للئعلبنات   شباب مدينة سطيف قصدية ت٘ثلت في على عينةالاستبياف، التي كزعت
     .الدينية

:  مفادىاتوصلت الباحثة إلذ ت٣موعة من النتائج،

 ما تعرضو من برامج متنوعة بػتُ مشاىدة القنوات العربية، بالنظر إلذ  لػها حضور قومmbcباقة  -
 .موجهة لكل الفئات، زىذا بسبب تعدد قنواتها

 مع كجود بعض التفاكت في ؛mbc  باقةعرضهاكل البرامج التي تغالبية أفراد العينة يشاىد  -
، كىذا راجع  كبتَة بنسبةالأفلبـ كات١سلسلبتجاءت مشاىدة كل من  حيث ،درجات ات١شاىدة

برامج كالرياضة، ، الأخبار: كما يشاىد أفراد العينة البرامج الأخرل . الفئة ات١ستهدفةإلذ طبيعة
 .ات١سابقات كاتٞوائز

 كاتضح أف النسبة  ،"أحيانا كدائما"بتُ   اتٟملبت الإعلبنية من أفراد العينة %91.43 يشاىد -
 .تواجدىنٌ بالبيوت أكثر من الذكورؿ كذلك ،مرتفعة عند الإناث أكثر من الذكور

                                                           
-دراسة ميدانية على عينة من شباب كلاية سطيف- كدكرىا في التوعية الدينية للشبابmbcاتٟملبت الإعلبنية في باقة "لامية صابر، - 1
. (ـ2010 )،(رسالة ماجستتَ ،  كلية اتٟقوؽ، جامعة اتٟاج ت٠ضر، باتنة)، "
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يتابع غالبية ات١بحوثتُ اتٟملبت الإعلبنية الدينية؛ في حتُ انتظار عودة  البرامج التي كانوا  -
بينما القليل منهم يتابعونها لأنها تعلمهم . يشاىدكنها، ليتضح اف مشاىدتهم ت٢ا لأنهم ت٣بركف

 .عادات حسنة، أك تدعوىم للتحلي بالأخلبؽ الإسلبمية
الشباب، يليها النساء، يليها الأطفاؿ، : أكثر الفئات استهدافا من خلبؿ اتٟملبت الدينية ىم -

 .يليها المجتمع ككل
 تؤثر لأنٌها. يعتقد غالبية ات١بحوثتُ بأفٌ الإعلبنات الدينية كانت بديلب للخطاب الديتٍ بشكل كبتَ -

 . بعيدا عن الوعظ ات١باشرىمفي
 يرل غالبية ات١بحوثتُ بأف اتٟملبت الإعلبنية الدينية تؤثر نوعا في ات١تلقي، كذلك بنسبة  -

  .أنها أثرت كثتَايركف  ؛ فهممن أفراد العينة 19.85%ة تنسبما  ، بينما%67.41

 :ب، تتمثل فياب الأس    يرجع تأثتَ اتٟملبت الإعلبنية الدينية في ات١تلقي إلذ ت٣موعة من

ة، لأف ات١شاىد لد يتعرض ت١ثل ىذا النوع من  الصدـتٛلبتضمن اتٟملبت ىذه صنفت  -
الإعلبنات، فهي عكست الواقع السلبي للمجتمعات الإسلبمية، كعرضتو في صورة درامية للتأثتَ 

 . على ات١شاىدين
 كالبعيد عن النمط ،ت٪ط جديد من تٛلبت التسويق الاجتماعيتعتبر اتٟملبت الإعلبنية الدينية  -

 . لفت انتباه اتٞمهور حوؿ ما ىو جديد كمثتَكىذا ما ،الاستهلبكي كالتجارم ات١عركؼ
اقناعية متنوعة، فقد أكد غالبية ات١بحوثتُ أف  أساليب مت اتٟملبت الإعلبنية الدينيةاستخد -

 .  كاف الغالبعاطفيةأسلوب  الاستثارة اؿ
استخدمت اتٟملبت الإعلبنية الدينية تقنيات الإخراج الفتٍ اتٞيد، فقد كاف تقدتٯها بأسلوب  -

 . اللغةتركيزه علىاتٟركة أكثر من درامي شيق، ركز على الصورة ك
  : ىي،في اتٟملبت الإعلبنية الدينيةات١وجودة  النقائص يرل غالبية ات١بحوثتُ أف -
 قصر مدة بثها فهي تبث في دقائق معدكدة. 
  تبث بشكل منتظملا. 
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حملات التسويق الاجتماعي لمواجهة العنف بالعراق : خليل إبراىيم وردي :  الدراسة الثالثة
 (1 ).في الفضائيات العربية واتجاىات العراقيين في الخارج ونحوىا

 من  خلبؿ تدكر إشكالية الدراسة حوؿ معرفة طبيعة العنف ات١نتشر في العراؽ كدكافعو كأبعاده،
 كمدل مسات٫تها في ،راسة كتٖليل مضامتُ تٛلبت التسويق الاجتماعي ات٠اصة تٔواجهة ظاىرة العنفد

 كاتٕاىات العراقيتُ ات١قيمتُ في ات٠ارج ت٨وىا، ثم دكر قادة الرأم كاتٞماعات ،كضع حد ت٢ذه الظاىرة
الاجتماعي في مواجهة ىذه الظاىرة  كمدل جدية تٛلبت التسويق، ات١رجعية في ت٧اح كفشل تلك اتٟملبت

. كمتطلبات النهوض بتلك اتٟملبت لتؤدم دكرا أكثر فعالية في مواجهة العنف

 التي تهتم بوصف الظاىرة للوصوؿ إلذ أسبابها ؛تندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية
 من خلبؿ . منهج ات١سحل عل الباحث كاستخلبص النتائج لتقييمها، كقد اعتمد،كالعوامل التي تتحكم فيها

. مسح كتٖليل مضموف اتٟملبت ات٠اصة تٔواجهة العنف بالعراؽ

 :كتوصل الباحث إلذ ت٣موعة من النتائج، منها

. المجتمع العراقي يؤمن بالتعايش السلمي تٞميع مكوناتو كينبذ العنف -
 ، جهات سياسية داخلية كخارجيةناتج عن ،العنف السائد في العراؽ عنف سياسييعتبر نوع  -

. لأغراض خاصة بها
 التي تبثها القنوات ،معظم الذين أجريت معهم ات١قابلبت غتَ مكتًثتُ بالتنويهات التلفزيونية -

 في إطار تٛلة التسويق الاجتماعي ت١واجهة ظاىرة العنف، كلا تثتَ تلك التنويهات نقاشا ؛الفضائية
. على ات١ستول الأسرة أك اتٞماعة الأكلية، أك تفاعلب بتُ الأفراد

،  كخاصة اتٟكومي مصداقية لدل معظم أفراد المجتمع موضوع الدراسة؛لا يكتسب الإعلبـ العراقي -
 مضافا إليو . كلكونو يعبر عن أجندة سياسية كطائفية كعرقية،لأسباب تتعلق تٔصادر التمويل

                                                           
، "تٛلبت التسويق الاجتماعي ت١واجهة العنف بالعراؽ في الفضائيات العربية كاتٕاىات العراقيتُ في ات٠ارج كت٨وىا"خليل إبراىيم كردم، -  1
.  (ـ2008 )،(، القاىرةرسالة ماجستتَ،  كلية الآداب، جامعة عتُ شمس)
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 من خلبؿ كسائل الإعلبـ العراقية كعلى ،تدخلبت سلطات الاحتلبؿ لتًكيج أرائها كتوجيهاتها
. لساف إعلبميتُ كعراقيتُ

مي إبراىيم حمزة، الاستخدامات الدلالية في حملات التسويق الاجتماعي : الدراسة الرابعة
 (1)"وتأثيرىا على المتلقي

 قياس التأثتَ ات٠اص بات١تغتَات ات١رتبطة بالاستخدامات الدلالية في رسائل :تهدؼ ىذه الدراسة إلذ
تتمثل ىذه ك.  في عملتي إدراؾ كتذكر الشباب اتٞامعي ت٢دؼ الرسالة،التسويق الاجتماعي التلفزيونية

 استخداـ الدلالة اللفظية كغتَ اللفظية، الإستًاتيجية الرمزية ات١ستخدمة في الرسائل، : في،ات١تغتَات
.      الدلالات اللونية، استخداـ ات١وسيقى كات١ؤثرات الصوتية

 على اعتمدت الباحثة ، التي تسعى إلذ قياس التأثتَ؛ الدراسات الوصفيةضمنالدراسة تندرج ىذه 
 ت٠دمة أىداؼ  قصديو عينة أمٌا عينة الدراسة فقد كانت. أداة الاستبيافمستخدمةات١نهج الوصفي، 

 .  عشوائيا إلذ ت٣موعات حيث تٌم تقسيمها  الدراسة،

:   منها،الدراسة إلذ ت٣موعة من النتائجتوصلت 

لا يتأثر إدراؾ ات٢دؼ من الإعلبف التسويق الاجتماعي باختلبؼ الاستخدامات الدلالية لكل - 
 متمثلب في الرسوـ أك الكلمات أك الرموز أك ات١وسيقى أك ،عنصر من عناصر الرسالة بشكل منفرد

 .الألواف
. لا يؤثر إدراؾ ات٢دؼ من إعلبف التسويق الاجتماعي في تذكر الشباب اتٞامعي لعناصر الإعلبف- 
ت٭قق الإعلبف الاجتماعي الذم يعتمد على تفوؽ استخداـ الدلالات اللفظية، كالتكامل بتُ - 

ات١وسيقى، كات١ؤثر الصوتي كالتكامل بتُ الرمز كالنموذج الرمزم كالاستخداـ الدلالر للؤلواف أعلى 
 .مستول لإدراؾ ات٢دؼ منو لدل تٚهور الشباب اتٞامعي

                                                           
رسالة دكتوراه، كلية الآداب،  جامعة )، "الاستخدامات الدلالية في تٛلبت التسويق الاجتماعي كتأثتَىا على ات١تلقي"مي إبراىيم تٛزة، -  1

 .(ـ2011 )،(، القاىرةعتُ شمس
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 كاستخداـ الدلالات اللونية ؛ت٭قق الإعلبف الاجتماعي الذم يعتمد على تفوؽ الدلالات اللفظية- 
 أعلى مستول في التذكر ببدائل الإعلبف ؛كاستخداـ الرمز كالتكامل بتُ ات١وسيقى كات١ؤثر الصوتي

 .الاجتماعي
 تكامل الدلالات اللفظية كغتَ اللفظية كاستخداـ :ت٭قق الإعلبف الاجتماعي الذم يعتمد على- 

 كاحتماؿ ، في تكوين ات١بحوثتُ اتٕاىا ات٬ابيا عنو؛الدلالة اللونية كتكامل الرمز مع النموذج الرمزم
 . إتباعهم للسلوؾ ات١ستهدؼ منو

تباع الشباب إ في احتماؿ ؛يعد استخداـ العناصر الدلالية في الإعلبف الاجتماعي عاملب مؤثرا- 
 .اتٞامعي للسلوؾ ات١ستهدؼ منو

 لصالح الإناث في تذكر إعلبف التسويق ،توجد فركؽ دالة إحصائيا بتُ الذكور كالإناث- 
 . الاجتماعي

التغيير القيمي في حملات التسويق " دراسة خالد زعموم بعنوان :الدراسة الخامسة
 (1)."الاجتماعي

تٛلبت التسويق الاجتماعي في مطويات  التي تضمنتها القيم ةعرؼـإلذ تهدؼ دراسة خالد زعموـ 
، لتحديد العلبقة بتُ القيم التي تضمنتها تلك  كعلبقتها بفكرة التغيتَ الاجتماعي،ت٣تمع الإمارات

 التي تسعى تٛلبت ، القيم كات١وضوعاتما طبيعة: تساؤؿ الدراسة على النحو التالر جاء .اتٟملبت كالتغيتَ
  ؟التسويق الاجتماعي إلذ نشرىا في ت٣تمع الإمارات

كطبيعة ات١وضوع تٖدد على الباحث استخداـ أداة  ،اعتمدت الدراسة على ات١نهج الوصفي التحليلي 
 تٛلبت التسويق التي تضمنتها القيم كل لتحديد تْث معينة، لذا ت٧د أف الباحث اختار أداة تٖليل ا﵀تول،

ات١رجوة  أجل تٖقيق أىداؼ من، قصديةكانت عينة الدراسة عينة ك . من خلبؿ فئة ات١وضوعاتالاجتماعي
. من البحث

                                                           
1 - ، ، كلية الاتصاؿ، "التغيتَ القيمي في تٛلبت التسويق الاجتماعي دراسة نقدية على تٛلبت ات١طويات في ت٣تمع الإمارات"خالد زعموـ

.  09:46، الساعة 12/05/2013، تاريخ الزيارة www2.gsu.edu،  (ـ2009)، (جامعة الشارقة
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 : توصلت الدراسة إلذ ت٣موعة من النتائج، ىي

أظهرت نتائج الدراسة تنوع القيم التي تضمنتها تٛلبت التسويق الاجتماعي لعينة الدراسة، فقد - 
الدينية، الاجتماعية ، السياسية، البيئية، الاقتصادية، الثقافية، التًبوية، الصحية، : ت٘ثلت في، القيم

 . %20.30كقد احتلت القيم الاجتماعية ات١رتبة الأكلذ بنسبة . التنمية
، كىذا راجع إلذ %22.5احتلت قيمة التبرع العيتٍ ات١رتبة الأكلذ من بتُ القيم الاجتماعية بنسبة - 

يليها قيمة كفالة اليتيم، يليها . دكر اتٞمعيات ات٠تَية، كحثها على التعاكف كالتضامن بتُ أفراد المجتمع
 .كافلة طالب العلم، كفي الأختَ قيمة بر الوالدين

يشتَ تنوع القيم في تٛلبت التسويق الاجتماعي إلذ تنوع ات١واضيع التي عاتٞتها، بتُ الدينية - 
 .الخ... كالاقتصادية كالاجتماعية كالتًبوية كالبيئية

التوجيهية : ركزت تٛلبت التسويق الاجتماعي لعينة الدراسة على استًاتيجيات معينة ت٘ثلت في- 
كالقيمية كات١عرفية كالسلوكية، كقد احتلت الاستًاتيجية السلوكية، ات١رتبة الأكلذ بػأعلى نسبة 

"37.5% ." 
  مقارنة بات١ستويات %57.5بينت نتائج الدراسة أفٌ تغيتَ السلوؾ جاء في ات١رتبة الأكلذ بنسبة - 

 .، كيتضح أف اتٟملبت ىدفها تغيتَ السلوؾ(تغيتَ ات١عتقدات، تغيتَ الأفكار)الأخرل 
توصل الباحث إلذ أت٫ية استخداـ تٛلبت التسويق الاجتماعي كتوظيفها من اجل التغيتَ - 

 .  الاجتماعي، بسبب ما أحدثتو  العوت١ة ت٦ا أدل إلذ تداخل الثقافات كالقيم كالعادات كالأعراؼ
يرتبط ت٧اح اتٟملبت برسم برنامج تنفيذم لتحقيق تأثتَات نفسية كمعرفية كسلوكية على اتٞمهور - 

اختيار ات١وضوع، اختيار الوسيلة ات١ناسبة لعرض اتٟملة : ات١ستهدؼ، كىذا البرنامج يتمثل في
الإعلبنية، مراعاة اتٞمهور ات١ستهدؼ، التوزيع ات١ستمر لرسائل اتٟملة دكف انقطاع، تقييم اتٟملبت 

 . بصفة دكرية
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تسويق قيم العمل الخيري في ضوء نظرية  ": ياسر بن علي الشهريلـدراسة : اسة السادسةالدر
 (1)".التسويق الاجتماعي

 للمؤسسات ات٠تَية في  أساليب تٗطيط كتنفيذ اتٞهود الاتصالية إلذ دراسةدراسةتسعى ىذه اؿ
 إثرفي  ت٪اذج التسويقيةؿؿىا ستخداـاعرفة كاقع  كـ، لتسويق قيم العمل ات٠تَم،ات١ملكة العربية السعودية

.  التسويقية، كت٣الاتها ككسائلها، كأساليبهاكفرضياتها الأساسية" نظرية التسويق الاجتماعي"تٖليل 

تندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية، التي تستهدؼ تقويم كتٖليل فعالية البرامج الاتصالية 
في التسويق الاجتماعي، من خلبؿ دراسة فعالية اتٞهود الاتصالية ت١ؤسسات العمل ات٠تَم في تنمية الوعي 

كلتحقيق ذلك تم الاعتماد على أسلوب ات١سح  كذلك تٔسح أساليب ات١مارسة كاتٞمهور، بهدؼ . بقيمو
كاستخدـ الباحث أداتتُ تٞمع ات١علومات . دراسة الأساليب الإدارية كالتنظيمية في ات١ؤسسات عينة البحث

 .  ات١قابلة كاستمارة الاستبياف: ت٘ثلتا في

ت٘ثٌل ت٣تمع الدراسة في تٚيع ات١ؤسسات ات٠تَية الدكلية العاملة في ات١ملكة السعودية، إلذ غاية عاـ 
العمل : ق، حيث اختار الباحث عينة قصدية، شملت ت٣موعة من ات٠براء في التخصصات التالية1427

 . خبتَان 12-6ما بتُ ات٠تَم، الإعلبـ كالاتصاؿ، الإدارة كالتسويق، من ت٣تمع الدراسة، قدٌر عددىم 

 :  منها،لنتائج ت٣موعة من اتوصلت الدراسة إلذ

تفتقد نظرية التسويق الاجتماعي إلذ قوانتُ ت٤ددة كمعالد كاضحة، فهي لد تستطع كصف القيم - 
 . اتٟقيقة لنشاط ات١ؤسسات كاتٞمعيات ات٠تَية، لتنوع ت٣الاتها كمواضيعها

لعملية الاتصاؿ في ات١ؤسسات -  رغم ضعف كتتَتو–كشفت نتائج الدراسة عن تطور ملحوظ - 
كاتٞمعيات ات٠تَية عينة الدراسة، حتى تواكب مفاىيم الاتصاؿ اتٟديثة في ات١ؤسسات الاجتماعية، 

 : كىذا راجع لأساب عدة، ذكر الباحث منها

                                                           
تسويق قيم العمل ات٠تَم في ضوء نظرية التسويق الاجتماعي، دراسة تٖليلية تقوتٯية للجهود الاتصالية في "ياسر بن علي الشهرم، - 1

رسالة دكتوراه، كلية الدعوة كالإعلبـ،  جامعة الإماـ ت٤مد بن سعود الإسلبمية، ات١ملكة )، "ات١ؤسسات ات٠تَية في ات١ملكة العربية السعودية
 .(ىػ 1428/1429)،  (العربية السعودية
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  ،سعت ات١ؤسسات كاتٞمعيات ات٠تَية عينة الدراسة إلذ كسب رضى تٚهورىا ات١ستهدؼ
 .بالإضافة إلذ تٖستُ صورتها

  توفتَ ات١ؤسسات كاتٞمعيات ات٠تَية عينة الدراسة كحدات إدارية ت٥تصة بالتسويق كالإعلبف
 .كالعلبقات العامة

  ،استخداـ ات١ؤسسات كاتٞمعيات ات٠تَية عينة الدراسة منصات التًكيج كالتسويق الاتصالر
 .الإعلبف، العلبقات العامة، الاتصاؿ الشخصي، تنشيط تبتٍ القيم: ات١تمثلة في

ضعف التطبيق العملي ت١بادئ التسويق الاجتماعي في ات١ؤسسات كاتٞمعيات ات٠تَية عينة - 
تٖديد الأىداؼ، كتوفتَ كحدات ت٥تصة للتسويق :  التسويق بػتالدراسة، رغم كضع استًاتيجيا

 .بأنشطتها ات١تنوعة
 .عدـ توفر ت٥تصتُ في ت٣اؿ التسويق الاجتماعي في ات١ؤسسات كاتٞمعيات ات٠تَية عينة الدراسة- 
لد تٗصص ات١ؤسسات كاتٞمعيات ات٠تَية عينة الدراسة ميزانية مالية من أجل تدريب كتطوير - 

 .مهارات العاملتُ في ت٣اؿ الاتصاؿ، سواء على ات١ستول الشخصي أك الإدارم
أشار الباحث في دراستو إلذ توفتَ ت٣موعة من العوامل، لتعزز فعالية النشاط الاتصالر - 

للمؤسسات كاتٞمعيات ات٠تَية عينة الدراسة، كىذه العوامل تدعم مرحلة البدء الفعلي في الأخذ 
 :ت٘ثلت ىذه العوامل في. بنظرية التسويق الاجتماعي

 توفتَ عاملتُ في ات١ؤسسات كاتٞمعيات ات٠تَية. 
 توفتَ عاملتُ ت٥تصتُ في كحدات الاتصاؿ التسويقي. 
 مراقبة دكرية لإيرادات ات١ؤسسات . 
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 (1 ).الصحافة الجزائرية وتنمية الوعي الديني لدى القراء :بعةالدراسة السا

 كات١تصل بات١واضيع الدينية، ،تهدؼ الدراسة إلذ تشخيص كاقع ا﵀تول الإعلبمي ات١تعلق بالصحف
 كانت نظرة الصحف إلذ الدين نظرة جزئية أـ أكسع ، كمعرفة إذا ماكربط الوعي الديتٍ بالصحافة اتٞزائرية

 عن طريق ،اتصاؿ مباشر بتأثتَ الدين في كاقع الناس ت٢ا تّوانب أخرلالصحافة اىتمت كقد  .من ذلك
:  جاءت كما يلي  الدراسةإشكاليةك. كاضيع تهم اتٞمهور اتٞزائرمالتطرؽ لد

 ؟دكر الصحف اتٞزائرية  في تنمية الوعي الديتٍ لدل القراءما 

على منهج ات١سح  الباحثة في دراستها  كاعتمدت، البحوث الوصفيةضمن ىذه الدراسة تندرج
. ضافة إلذ أداة تٖليل ا﵀تول بالإ كالتي تعد استمارة الاستبياف إحدل أدكاتو،؛الاجتماعي بالعينة

:  منها،نتائجمن اؿ توصلت الدراسة إلذ ت٣موع 

 بنشر الثقافة فقد قامت ، الاحتلبؿ الفرنسي تٔقاكمة الصحف اتٞزائرية منذ نشأتهااىتمت- 
أمٌا ات١واضيع . إلذ ات١واضيع الدينية تٔفهومها العاـراجع ، كىذا كغرس قيمها في القراءالإسلبمية 

صحف ذات الصبغة اؿ ك، أيضا مع صحف التصوؼة حاضرتالدينية تٔفهومها ات٠اص فقد كاف
 .الدينية

كما  ، ا﵀لية كالدكلية، فهي تدكر بتُ ات١واضيع ات١واضيع الدينيةأشارت نتائج الدراسة إلذ تنوع- 
 تعدد ، يدؿ على الإعلبـ الديتٍ في بعض صحف ىذه ات١رحلةككجود . بالشؤكف السياسيةاىتمت

 .  ىاات١عاني كالقيم الدينية في مواضيع
تكتب ات١واضيع الدينية من قبل أشخاص لا ينتموف للتخصص في المجاؿ الديتٍ، كىذا راجع إلذ - 

، كأشارت النتائج لد تنسب ات١ادة الإعلبمية لأم شخصية دينيةخصوصية الصحف اتٞزائرية، التي 
 . بأكبر نسبةلصحفيتُ التابعتُ للجريدةإلذ أف ات١واضيع الدينية كتبت من قبل ا

                                                           
رسالة دكتوراه،  كلية السياسية كالإعلبـ، جامعة )، "الصحافة اتٞزائرية كتنمية الوعي الديتٍ للقراء دراسة تٖليلية ميدانية"  عزكز، ندق-  1

.   (ـ2013 )،(اتٞزائر
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استثناء ب كىذا لعدـ كضوح مصدرىا، ؛ ات١صدرت٣هولة ات١واضيع ذات الصلة بالوعي الديتٍ ت٧د أفٌ - 
 في معرفة طبيعة كما أفٌ توظيفهما لد يساعد ،لقرآف الكريم كالسنة النبوية، لأنهما مصدراف معلومافا

 .(معلوـ أك ت٣هوؿ) كات١راجع ،(مالكي أك غتَ مالكي) ات١ذاىب : من حيث،ا﵀تول الديتٍ ات١نشور
 كىو ما ينطبق على الصحف . مركزة على جوانب دكف أخرل؛تعالج الصحف ات١واضيع الدينية- 

 الصحف ركزت على :اتٞزائرية تْسب ما دلت عليو نتائج التحليل الكمي كالكيفي، إذ تبتُ أفٌ 
 كقد اقتضى الأمر إحداث توازف في نشر كعرض ات١واضيع التي .جوانب بعينها مهملة جوانب أخرل

 ، إذ ركزت الصحف الصادرة في شهر رمضاف على موضوع الصياـ.ت٘س ت٥تلف ت٣الات اتٟياة
أما ات١واضيع .  من ت٣مل ات١واضيع%42.78كتٖديدا موضوع العبادات الذم كرد بنسبة أكبر بلغت 

 .السلوكية فقد كردت في ات١رتبة الثانية
كردت ات١واضيع الدينية في الصحيفة ضمن صفحاتها الداخلية ات١تخصصة، كىي الصفحة الدينية - 

 . ، كعادة ما تكوف ىذه الصفحة في أخر الصحيفة"إسلبميات"التي تعنونها الصحف بػ 

أثر برامج الفضائيات الإسلامية في الوعي الديني لدى الشباب الجزائري في : الدراسة الثامنة
 1. ولاية قسنطينة

تسعى الباحثة في دراستها إلذ بياف الدكر الذم تقوـ بو الفضائيات الإسلبمية في التوعية الدينية 
للشباب، فقد جاءت كرد فعل على الإعلبـ ات٢ابط، ت٤اكلة إعطاء البديل الذم يتوافق كخصوصيات المجتمع 

ما :  كإشكالية الدراسة جاءت كما يلي. الإسلبمي، بالإضافة إلذ غرس القيم الدينية كنشر تعاليم الإسلبـ
 مدل متابعة الشباب اتٞزائرم في كلاية قسنطينة لبرامج الفضائيات الإسلبمية كما أثرىا في كعيهم الديتٍ؟ 

تندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية، كاعتمدت الباحثة على ات١نهج ات١سح الوصفي، 
باعتباره ات١نهج ات١ناسب للدراسة، فعن طريقو يتم تٚع ات١علومات عن حالة الأفراد كسلوكهم كإدراكهم 

                                                           
 أطركحة)، " دراسة ميدانيةأثر برامج الفضائيات الإسلبمية في الوعي الديتٍ لدل الشباب اتٞزائرم في كلاية قسنطينة"نواؿ بومنجل، -  1

. (2022-2021 )،(سلبمية، قسنطينةلإ الدين، جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ اأصوؿدكتوراه، كلية 
 



 الإطار المنهجي للدراسة                        الفصل الأول                                               
 

 
47 

 مفردة،  من كلاية 400كتم الاعتماد على أداة الاستبياف، التي كزعت على عينة بلغت . كاتٕاىاتهم
 .قسنطينة

 : توصلت الدراسة إلذ ت٣موعة من النتائج، منها

، كمعظمهم يشاىدكنها %47يشاىد غالبية ات١بحوثتُ برامج الفضائيات الإسلبمية أحيانا بنسبة - 
 اتٞمعة مع أسرىم منذ أكثر من سنتتُ غالبا، كفتًة مشاىدتهم لتلك البرامج كانت في فتًتي يوـ 

 . ثا38د ك33الظهتَة كالليل، تٔعدؿ يومي قدر بػػ 
يشاىد أفراد العينة برامج الفضائيات الإسلبمية لدكافع نفعية، كىم موافقوف على ما تٖقق ت٢م من - 

اشباعات توجيهية كاجتماعية، في حتُ جاءت الاشباعات الشبو توجيهية كالشبو اجتماعية ضمن 
متوسط يشتَ إلذ اتٟياد كالتًدد كعدـ تٖديد موقف ت٤دد بات١وافقة أك ات١عارضة اتٕاه أغلب ىذه 
الاشباعات، كىو يبتُ أت٫ية الفوائد العلمية ات١تحصل عليها نتيجة مشاىدة برنامج الفضائيات 

 .  الإسلبمية
ات١عرفي كالوجداني : تؤثر مشاىدة برامج الفضائيات الإسلبمية على أفراد العينة على ات١ستول- 

كاف التأثتَ ات١عرفي من خلبؿ مسات٫ة البرامج في زيادة معارؼ الأفراد العينة في ت٣اؿ . كالسلوكي
كالتأثتَ الوجداني من خلبؿ مسات٫ة برامج الفضائيات الإسلبمية في تقوية . العقيدة الإسلبمية

أما التأثتَ السلوكي من خلبؿ تعلم الإقتداء بالنبي صلى ا﵁ عليو كسلم في . كتعظيم ا﵁ في الأنفس
 .أخلبقو العلمية

يتوقف ت٧اح برامج الفضائيات الإسلبمية على نوعية ت٤تول البرنامج ات١قدـ، ككفاءة الشخص - 
كتٖقق الأىداؼ ات١نوطة . ات١قدـ للبرنامج، كجاذبية شكل البرنامج، التي تٖقق صورة جيدة للبرامج

بالفضائيات الإسلبمية يكوف بإقباؿ ات١تابعتُ؛ كتأثتَىا فيهم كتوعية الشباب ات١سلم دينيا، من خلبؿ 
جعلو يستَ كفق الطريق الصحيح ات١وافق للشريعة الإسلبمية كأحكامها كما بينها الرسوؿ ت٤مد صلى 
ا﵁ عليو كسلم، خصوصا في ظل كجود بدائل ىدامة تٔحتول متدني، ينشر الرذيلة كالأفكار السلبية 

 . التي من شأنها ىدـ المجتمعات الإسلبمية كطمس ىويتها كتشوه الدين الإسلبمي
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قيم العمل في مؤسسات القطاع الخاص بين الاندماج الاجتماعي والوعي : الدراسة التاسعة
 (1).الديني

يعتبر الوعي الديتٍ شكل من أشكاؿ الوعي الاجتماعي، حيث يؤثر الوعي الديتٍ على  القيم 
كيغرس في الفرد الأخلبؽ التي ينبغي عليو أف يتمسك بها في ت٣اؿ العمل، لأف ات١عتقدات كات١مارسات 

الدينية ات١نتظمة تعزز من احتًاـ الفرد للقيم النبيلة في المجتمع، ففي حدكد ىذا البناء الاجتماعي يتحدد 
كتسعى ىذه الدراسة إلذ معرفة مدل تأثتَ الاندماج الاجتماعي للعامل ككعيو الديتٍ . سلوؾ الفرد، كأفكاره

كمن خلبؿ ىذا الطرح جاءت إشكالية الدراسة . في التمسك بالقيم العمل في مؤسسات القطاع ات٠اص
إلذ أم مدل يؤثر الاندماج الاجتماعي للعماؿ كالوعي الديتٍ في التمسك بقيم العمل في : كالتالر

 مؤسسات القطاع ات٠اص؟

تندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية؛ كاعتمد الباحث فيها على ات١نهج الكمي للتعبتَ عن 
مستخدما أداة الاستبياف، التي كزعها .  الظاىرة موضوع الدراسة كميا، بتجميع ات١علومات كربطها كتٖليلها

 .على عينة الدراسة، كىي عماؿ ات١ؤسسات بعيادة الواحات لولاية غرداية

 : توصلت الدراسة إلذ ت٣موعة من النتائج، منها

تعزز الأسرة الانتماء بالقيم الأخلبقية لدل الفرد، لأنها تزكده بها في كل ت٣الات اتٟياة، كخاصة - 
كما للوسط الأسرم  الذم ينتمي إليو دكر في تعزيز زيادة الزيارات الأسرية بتُ أفرادىا، . في العمل

 .ت٦ا ينمي قيم الالتزاـ عنده، فيؤثر ذلك على قيم التزامو في العمل
كجود الأصدقاء كالزملبء يعزز من اندماج الفرد في ت٣تمعو، لأنهم يتفاعلوف فيما بينهم، كيكونوف - 

 .  علبقات جيدة مع بعضهم البعض، ت٦ا ينمي بينهم قيم التعاكف
يساعد الات٩راط في اتٞمعيات كخاصة اتٞمعيات ذات الطابع الاجتماعي ات٠تَم، كالات٩راط في - 

تٚعيات التابعة للمساجد، تنمية أكاصر التعاكف، فيندمج الفرد من خلبؿ ات٩راطو في تلك 

                                                           
قيم العمل في مؤسسات القطاع ات٠اص بتُ الاندماج الاجتماعي كالوعي الدين دراسة ميدانية بعيادة الواحات "خدت٬ة بوحادة، -  1

(.   2013/2014) ،(رسالة ماجستتَ،  كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة غرداية) ،"بغرداية
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اتٞمعيات، ليتوجو إلذ التعاكف مع أعضاء ت٣تمعو، كينتقل ىذا السلوؾ إلذ مكاف عملو بتُ زملبئو 
 . في العمل

أداء الصلبة في ات١سجد تغرس في الفرد ت٥تلف القيم الفاضلة، بسبب ما يتلقاه من مواعظ - 
كدركس كخطب، فكما كاف الفرد أكثر مواظبة كالأكثر التزاما في أداء الشعائر التعبدية في ات١سجد 

كما أف إتقاف الفرد لعباداتو كأدائها في كقتها علمو . كلما زاد ت٘سكو بقيم العمل في مؤسستو
 الإتقاف في العمل، 

ت٦ارسة  الفرد للعبادة في كقتها تظهر من خلبؿ سوكاتو، كطريقة تعاملو مع الآخرين،  لأفٌ دين - 
ات١سلم اتٟقيقي يظهر في ات٠لق اتٟسن، كيتجسد إتٯانو في أخلبقو كسلوكاتو، لتظهر أخلبقو كسلوكاتو 

 .في العمل
تؤثر ات١ناسبات الدينية على الفرد ت٦ا ت٬علو يتحلى بقيم التعاكف كالتسامح كالتماسك الاجتماعي، - 

فكلما تبادؿ الأفراد الزيارات في ات١ناسبات الدينية تعززت عندىم ت٥تلف القيم؛ . كصلة الرحم كاتٞتَة
 . كفي تٚيع المجلبت

الوعي الديني والمساندة الاجتماعية وعلاقتهما "دراسة بوشايب كريمة :  الدراسة العاشرة
 (1)"بالصلابة النفسية لدى عائلات المصابين بالسرطان

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ إبراز العلبقة بتُ الوعي الديتٍ كات١ساندة الاجتماعية في تٖقيق صلببة 
الصحة النفسية لدل ات١صابتُ تٔرض السرطاف كعائلبتهم، من خلبؿ معرفة درجة تأثتَت٫ا، في ظل الأحداث 

. اليومية الضاغطة، التي يتعرض ت٢ا  عائلبت مرضى السرطاف من ىوؿ ات١رض كتقبلو كالبحث عن علبج لو
ىل ىناؾ علبقة ارتباطية دالة احصائيا بتُ كل من درجات الوعي : كجاءت إشكالية الدراسة كما يلي

الديتٍ كدرجات ات١ساندة الاجتماعية، كما مدل تأثتَت٫ا على مستول الصلببة النفسية لدل عائلبت مرضى 
 السرطاف؟

                                                           
رسالة ماجستتَ،  )، "الوعي الديتٍ كات١ساندة الاجتماعية كعلبقتهما بالصلببة النفسية لدل عائلبت ات١صابتُ بالسرطاف"بوشايب كرتٯة، -  1

 (.2016-2015 )،(02،  جامعة اتٞزائر كالإنسانيةكلية العلوـ الاجتماعية 
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تندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية، كاعتمد الباحث فيها على ات١نهج الوصفي، بسبب 
طبيعة ات١وضوع التي تتلبءـ كخصائص ات١نهج، مستخدما أداة الاستبياف التي تكونت من مقاييس معدلة من 

. مقياس الوعي الديتٍ، كمقياس ات١ساندة الاجتماعية، كمقياس الصلببة النفسية: قبل الباحث، ت٘ثلت في
ككاف اختيار .  مفردة116كزع الاستبياف على عينية من عائلبت مرضى السرطاف، حيث بلغ عددىم 

 . الباحث للعينة قصديا لتحقيق أىداؼ الدراسة

 : توصل الباحث في دراستو إلذ ت٣موعة من النتائج، منها

جوىرم كظاىرم، كاتضح أف البعد الديتٍ اتٞوىرم : قسم الباحث أبعاد الوعي الديتٍ إلذ قسمتُ- 
عكس بعد . ىو العامل الوحيد ات١رتبط بالصلببة النفسية كات١ساندة الاجتماعية لدل عينة الدراسة

الوعي الديتٍ الظاىرم، الذم لد توجد بينو كبتُ الصلببة النفسية علبقة، كىذا راجع لصغر حجم 
 .العينة

كأظهرت النتائج أف . الالتزاـ كالتحكم كالتحدم: صنف الباحث مكونات الصلببة النفسية إلذ- 
الوعي الدين اتٞوىرم أثر فقط على الالتزاـ لدل أفراد العينة، كىذا يدؿ على أف أفراد عائلبت 

في حتُ أظهرت النتائج أف . مرضى السرطاف لديهم التزاـ ديتٍ ساعدىم على تقبل ما يعيشونو
 .كيرجع الباحث سبب ذلك إلذ صغر حجم العينة. الوعي الديتٍ الظاىرم لد يؤثر في ذلك

توجد علبقة بتُ الوعي الديتٍ اتٞوىرم كالصلببة النفسية فكلما زاد الوعي الديتٍ زاد مستول - 
 .الصلببة النفسية، كالعكس صحيح

ات١ساندة الأسرية كمساندة الأصدقاء، كأظهرت : صنف الباحث ات١ساندة الاجتماعية إلذ صنفتُ- 
النتائج أف الوعي الديتٍ اتٞوىرم ساىم في تقبل ات١ساندة الاجتماعية لأفراد العينة من قبل عائلبتهم 

في حتُ أظهرت النتائج أف الوعي . كأصدقائهم، لأنهم يدركوف ات١عتٌ اتٟقيقي للتكافل كالتضامن
 .كيرجع الباحث سبب ذلك إلذ صغر حجم العينة. الديتٍ الظاىرم لد يساىم في ذلك

تساىم ات١ساندة الاجتماعية على رفع مستول الصلببة النفسية من خلبؿ التأثتَ على مكوناتها - 
ليصبح الفرد أكثر ثقة  في نفسو كأقول ت١قاكمة ما يعيشو، من خلبؿ  قدرتو " التحكم كالتحدم"

 .على التحكم في ظركفو كمواجهتها
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توجد علبقة بتُ ات١ساندة الاجتماعية كالصلببة النفسية فكلما زادت ات١ساندة الاجتماعية زاد - 
 .مستول الصلببة النفسية، كالعكس صحيح

يؤثر كل من الوعي الديتٍ كات١ساندة الاجتماعية في الصلببة النفسية لدل أفراد العينة، كأظهرت - 
 .النتائج كجود علبقة تكاملية بينهما، كتوفرت٫ا يؤدم إلذ التأثتَ الكلي على زيادة الصلببة النفسية

 مناقشة الدراسات السابقة: 

السابقة، أحد أىم عناصر البحث العلمي، فهي تساعد الباحث في فهم موضوع تعتبر الدراسات 
دراستو بشكل جيد، من خلبؿ تقديم أفكار كمعلومات جديدة تٗص موضوعو، كتعرض كجهات النظر 

 .   ات١تنوعة للباحثتُ في دراساتهم

تعتبر دراسة لامية صابر من الدراسات ات١همة التي تٗدـ البحث، من اتٞانب النظرم ككذلك 
. ات الدينية في الوعي الديتٍ للجمهور ات١تلقي ت٢ا بتأثتَ الإعلبفتتُ الدراس كلبحيث اىتمتالتطبيقي، فقد 

سلطت ك .mbc قناة بر باقةالتي كانت تبث عاختصت دراسة لامية صابر باتٟملبت الإعلبنية الدينية؛ 
، التلفزيوف ت٘ثلت في الوسيلة الإعلبمية بينما  ،الشباب دكف الفئات العمرية الأخرلفئة الدراسة الضوء على 

ككانت نتائج الدراسة متوافقة إلذ . أفٌ عينة الدراسة شملت من يشاىد الإعلبف كمن لا يشاىدهمع العلم 
 . كبتَ مع دراستيحد

،  عن الدراسة الأكلذلا تقل أت٫يةفهي ملبت التسويق الاجتماعي،  التي تطرقت لحدراساتاؿأما 
  ركزت دراسة كقد. كىي جزء منها، نتاج تٟملبت التسويق الاجتماعيىيالإعلبنات الدينية فكرة  فٌ لأ

 من حيث ، العنف:خليل إبراىيم كردم على موضوع كاحد من ضمن تٛلبت التسويق الاجتماعي كىو
 للوصوؿ إلذ حل يقضي على ىذه ،دكافع انتشاره، أبعاده، العوامل ا﵀يطة بو كات١سات٫ة في بقائو كاستمراره

  .، كجعل المجتمع العراقي يتًؾ كل مظاىر العنف، ليتحلى بالرفق كاللتُالظاىرة

 تأثتَ الرسالة الإعلبنية تٟملبت التسويق الاجتماعي على : مي إبراىيم تٛزة علىكركزت دراسة
، مشتَة إلذ أت٫ية درست جانبا من جوانب إعلبنات التوعيةؼ . من خلبؿ الدلالة الصوتية كاللونية،ات١تلقي

 .تلك الدلالات في التأثتَ الوجداني على ات١تلقي
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 دراسة كصفية فقد اىتمت باتٞانب القيمي في إعلبنات التوعية، كىي ؛راسة خالد زعموـأمٌا د
، استفادت الباحثة من نتائج الدراسة؛ من خلبؿ معرفة تٖليلية ت١طويات تٛلبت التسويق الاجتماعي
 .أثتَ إعلبنات التوعية في تغيتَ القيم للمتلقتُات١واضيع التي تطرقت ت٢ا تلك ات١طويات، كت

فقد اىتمت بنظرية التسويق الاجتماعي، في تسويق القيم كالأفكار : كدراسة ياسر بن علي الشهرم
للمؤسسات كاتٞمعيات ات٠تَية، فكانت الدراسة على ات١ؤسسات لا الأفراد، كقد استفدت من ىذه الدراسة 

 . في الإطار ات١نهجي، كفي صياغة أسئلة الاستبياف

 في شقها اختارت الباحثة ت٣موعة من الدراسات التي تطرقت للوعي الديتٍ، لأنها تٗدـ الدراسة
تنمية الوعي الديتٍ حيث تناكلت دراسة ىند عزكز . ، مستفيدة من اتٞانب النظرم ت٢اات١تعلق بالوعي الديتٍ

، مبرزة أفٌ  بات١واضيع الدينية الصحفي ارتباط ا﵀تول الإعلبميباحثة عن مدللدل قراء الصحف اتٞزائرية، 
كما أفادتتٍ ىذه . دكر كبتَ في تشكل الوعي الديتٍ لدل اتٞمهور ات١تلقي" الصحافة"لوسائل الإعلبـ 

 .  أسئلة الاستبيافبناءفي الدراسة 

أمٌا دراسة خدت٬ة بوحادة؛ ركزت على جانب القيم كالأخلبؽ؛ التي ىي جزء من أبعاد الوعي 
... كتتعزز ىذه القيم في الفرد انطلبقا من العوامل ا﵀يطة بو، كالأسرة كالمجتمع كالأصدقاء كات١سجد. الديتٍ

كىذا ما تطرقت لو الدراسة في الإطار النظرم، كقد ربطتو الباحثة بالإطار ات١يداني من خلبؿ تساؤلات 
 . "تأثتَ الإعلبنات الدينية ت١وقع  الفيسبوؾ على ات١تابعتُ ت٢ا" ا﵀ور الثالث

من اجل ات١قارنة " 2022" قامت الباحثة بالاطلبع على دراسة نواؿ بومنجل، التي نشرت مؤخرا 
بتُ الدراستتُ،  في اتٞانب ات١نهجي كالنظرم كالتطبيقي كىذا لتقاربهما، كمقارنة النتائج التي توصلت ت٢ا كلب 

كقد اختصت دراسة نواؿ بومنجل كسيلة إعلبمية تتمثل في الفضائيات الإسلبمية كدركىا في . الدراستتُ
غرس القيم الدينية كنشر تعاليم الإسلبـ، حيث يتضح بشكل جيد أف كسائل الإعلبـ تّميع أنواعها تعتبر 

 .عامل من عوامل تشكيل الوعي الديتٍ
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 :الإطار النظري للدراسة -1-7
 :نظرية الاستخدامات والاشباعات -1-7-1

. الطاغية رد فعل ت١فهوـ قوة كسائل الإعلبـؾ ؛ الاستخدامات كالاشباعاتت٪وذج نظريةتأسيس جاء 
كبنيت ىذه النظرية على إت٬ابية اتٞمهور لأنو تٮتار مضامتُ الوسائل الإعلبمية بوعي تاـ، حسب ما يشبع 

      (1 ).رغباتو كحاجاتو، كعدـ اعتبارىم ت٣رد مستقبلتُ سلبيتُ

:  الاستخدامات كالاشباعات على الافتًاضات التالية تستند نظرية

أفراد اتٞمهور فاعلوف في عملية الاتصاؿ، كاستخدامهم لوسائل الإعلبـ ت٭قق ت٢م أىداؼ - 
 .مقصوده تلبي توقعاتهم

. إشباع حاجات كرغبات معينة عند الأفراد مرتبط باختيار الوسيلة الإعلبمية التي ت٭ددىا بنفسو- 
 . أيضاتٖدده الفركؽ الفرديةكما 

 . كليست كسائل الاتصاؿ ىي التي تستخدـ الأفرادتٮتار اتٞمهور كسائل الاتصاؿ كمضامينها،- 
يكوف اتٞمهور على علم بالفائدة التي تعود عليو، كبدكافعو، كاىتمامو فهو يستطيع أف تٯد - 

 .الباحثتُ بصورة فعلية لاستخدامو كسائل الإعلبـ
   من خلبؿ استخدامات اتٞمهور لوسائل، يكوفالاستدلاؿ على ات١عايتَ الثقافية السائدة- 

 .  كليس من خلبؿ ت٤تول الرسائل التي تقدمها كسائل الاتصاؿ،الاتصاؿ

: تسعى نظرية الاستخدامات كالاشباعات إلذ تٖقيق ثلبثة أىداؼ رئيسة، كىي

معرفة كيفية استخداـ الأفراد لوسائل الإعلبـ ات١تنوعة، من خلبؿ افتًاض أف اتٞمهور النشط تٮتار - 
 -.    مستقبل إت٬ابي–ما يشبع رغباتو كحاجاتو 

 . معرفة دكافع استخداـ اتٞمهور لوسيلة إعلبمية بعينها لإشباع حاجاتو- 
 

                                                           
. 240ـ،  ص 1998 الدار ات١صرية اللبنانية، : القاىرة، الاتصال ونظرياتو المعاصرةحسن عماد مكاكم، ليلي حستُ السيد،  -  1
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 (1).التًكيز على فهم الاتصاؿ اتٞماىتَم يأتي نتيجة لاستخداـ كسائل الاتصاؿ اتٞماىتَم- 

لشبكات   الأفرادمعرفة نتائج استخداـ: ة للنظرية من خلبؿثلا الثالأىداؼالدراسة على  كركزت
 ذلكالتواصل الاجتماعي، كمعرفة الدافع لاختيارىم متابعة الإعلبنات الدينية من خلبؿ موقع الفيسبوؾ،  ك

  :تساؤلات التاليةاؿمع كافق ت مما

ما دكر الإعلبنات الدينية عبر شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الديتٍ لدل ات١تابعتُ - 
 ؟ت٢ا
 ت١اذا تستخدـ موقع الفيسبوؾ؟- 
 ما ىو الدافع ت١تابعة الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر مواقع الفيسبوؾ؟- 

 : نظرية  ترتيب الأولويات -1-7-2

 كسائل الإعلبـ كاتٞماىتَ التي تتعرض : بدراسة العلبقة التبادلية بتُ؛تهتم تْوث ترتيب الأكلويات
 . في تٖديد أكلويات القضايا السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية التي تهم المجتمع،لتلك الوسائل

فتًض ىذه النظرية أفٌ كسائل الإعلبـ لا تستطيع أف تقدـ تٚيع ات١وضوعات كالقضايا التي تقع في ت
المجتمع، كإتٌ٪ا تٮتار القائموف على ىذه الوسائل بعض ات١وضوعات التي يتم التًكيز عليها بشدة كالتحكم في 

 كبالتالر ت٘ثل .ىذه ات١وضوعات تثتَ اىتماـ الناس تدرت٬يا كتٕعلهم يدركونها كيفكركف فيهاك. اطبيعتها كت٤تواه
 .تٞماىتَ عن ات١وضوعات التي لا تطرحها كسائل الإعلبـىذه ات١وضوعات أت٫ية أكبر ؿ

في كتابو  (Lippman)" كالتًليبماف"إلذ ما كتبو   (ترتيب الأكلويات)ظرية  ىذه النأصوؿترجع 
كسائل الإعلبـ تساعد في بناء الصور الذىنية لدل  ": فيو أفٌ بتُالذم ـ، 1922 سنة" الرأم العاـ"

في عقوؿ اتٞماىتَ، كتعمل كسائل – زائفة أخبار – اتٞماىتَ، كفي الكثتَ من الأحياف تقدـ ىذه الوسائل 
". الإعلبـ على تكوين الرأم العاـ من خلبؿ تقديم القضايا التي تهم المجتمع

                                                           
، 2014دار الإعصار للنشر كالتوزيع، : عماف، 1، طنظريات الاتصال والإعلام الجماىيري كآخركف، ، كافي يوسف مصطفى-   1
. 215ص



 الإطار المنهجي للدراسة                        الفصل الأول                                               
 

 
55 

تٌم تٕاىل ىذه النظرية ت٘اما في الأربعينيات كات٠مسينيات من القرف العشرين، كفي ك
 كسائل الإعلبـ" :، حيث زعم بافٌ "ليبماف" إحياء كجهة نظر "Cohen كوىتُ"أعاد ـ 1963الستينيات 

 كلكنٌها تنجح دائما في إبلبغهم عما ت٬ب ،(الاتٕاىات)لا تنجح دائما في إبلبغ اتٞماىتَ كيف يفكركف 
 ".(ات١علومات) أف يفكركا فيو

 ىذا الرأم من خلبؿ تقريرت٫ا ـ،1966عاـ "  lang et lang  لانغ كلانغ"كقد دعم كل من 
كسائل الإعلبـ ىي التي توجو الاىتماـ ت٨و قضايا بعينها، فهي التي تطرح  ":اللذيٍن أشارا فيو إلذ أفٌ 

كما الذم ينبغي أف يعرفوه كما الذم ينبغي أف ... ات١وضوعات كتقتًح ما الذم ينبغي أف يفكر فيو الأفراد
 (1)".يشعركا بو

: تقوـ ىذه النظرية على فرضيات، كىي

الاتفاؽ بتُ ترتيب أجندة كسائل الإعلبـ، كترتيب أجندة اتٞمهور للبىتماـ بالقضايا - 
 ت٦ا يشتَ . أم كجود ارتباط بتُ ترتيب الاىتماـ لكل من الوسيلة كاتٞمهور،كات١وضوعات الإعلبمية

 بالقضايا كات١وضوعات  ات١طركحة بنفس ؛إلذ دكر كسائل الإعلبـ في ترتيب أكلويات اىتماـ اتٞمهور
   (2 ).التًتيب الذم تعطيو الوسائل ت٢ذه القضايا كات١وضوعات

 ككيف تقوـ بدكرىا في انتقاؿ ؟من الذم يضع أجندة كسائل الإعلبـ؟ ككيف تعمل ىذه الأجندة- 
  أـ أفٌ ىناؾ عوامل كسيطة تسهم أك تسرع بنقل الأثر؟،الأثر؟ ىل تعمل تٔفردىا

 ،إفٌ من ت٭دد أجندة كسائل الإعلبـ لا يقف عند حدكد انتقاء ات١وضوعات أك القضايا فقط- 
كلكن تٯتد إلذ اختيار مفردات النشر كالإذاعة، ككسائل العرض كالإبراز، كتكرار النشر كالإذاعة 

إدراؾ ، ك كيسمح تّذب الانتباه ثم الإثارة كالاىتماـ،بالشكل الذم يوفر تراكما في ات١علومات
كما أفٌ الأحداث . ات١وضوعات أك القضايا بنفس درجة الاىتماـ، التي تضعها الوسيلة الإعلبمية

  (3).كالوقائع في حد ذاتها تفرض نفسها على أجندة كسائل الإعلبـ

                                                           
 .289-288مكاكم، السيد، مرجع سابق، ص  -  1
. 275-273ـ، ص2000عالد الكتاب للنشر كالتوزيع، : القاىرة، 2، طنظريات الإعلام واتجاىات التأثيرت٤مد عبد اتٟميد، -  2
 281-280 ، ص ، مرجع سابقنظريات الإعلام واتجاىات التأثيرعبد اتٟميد، -  3
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كقد أثار ت٤مد تٜايسة في مقاؿ لو حوؿ تأثتَ شبكات التواصل الاجتماعي في أجندة الإعلبـ، بعد 
ىم من يوجهوف اىتماـ اتٞمهور إلذ قضايا معينة ...- التلفزيوف، الإذاعة –ما كاف القائموف على الإعلبـ 

من خلبؿ التًكيز على عرضها، ليصبح اتٞمهور ذاتو ىو من ينشر القضايا التي تهمو عبر شبكات التواصل 
   (1).الاجتماعي ليفرضوا أجندتهم

تسعى الدراسة ت١عرفة طبيعة العلبقة بتُ قائمة أكلويات الاىتماـ، كنوع ات١واضيع الدينية في الإعلبنات 
الدينية التي تنشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي من جهة، كترتيب أكلويات تلك ات١واضيع لدل ات١تابعتُ ت٢ا 

 – بتُ كسائل الإعلبـ ةكىذا ما تهتم بو ىذه النظرية من خلبؿ دراسة العلبقة التبادلر. من جهة أخرل
 .كاتٞماىتَ التي تتعرض لتلك الوسائل-  الإعلبنات الدينية عبر شبكات التواصل الاجتماعي

 :الإجراءات المنهجية للدراسة- 1-8

 بها الطريقة التي سوؼ يتخذىا الباحث كي ت٬يب بها على تساؤلات الدراسة  من خلبؿ يقصد
كإفٌ التصميم الدقيق ت٢ذه الإجراءات ات١نهجية من الدراسة ككل يعد . تقديم شرح مفصل ت٢ذه الإجراءات

شرح ىذه ات٠طوات  " : ذلك أفٌ ، يتطلب من الباحث بشكل عاـ أف يوليها عناية خاصة،مطلبا منهجيا
كتٖديدىا بطريقة منطقية كمنظمة تساعد القارئ على اتٟكم على صحة ات١ناىج كالوسائل ات١ستخدمة 

كمدل كفايتها كملبءمتها، فهدؼ الباحث ىنا أف يقدـ شرحا تٯكٌن القارئ من أف يعيد إجراء البحث 
 (2).بإعادة خلق نفس ظركؼ الدراسة الأصلية لكي يتحقق من النتائج

 :نوع الدراسة- 1-8-1

في تنمية الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوؾ الدراسة دكر تعالج 
 كالتي تعتٍ بدراسة الظاىرة كما ىي ، الدراسات الوصفيةلذا فإنٌها تنتمي إلذالوعي الديتٍ لدل ات١تابعتُ ت٢ا، 

 فالتعبتَ الكيفي يصف ىذه الظاىرة كيوضح خصائصها، . كالتعبتَ عنها تعبتَا كيفيا أك تعبتَا كميا،في الواقع

                                                           
 أكتوبر 23، معهد اتٞزيرة للئعلبـ، نشر في مجلة الصحافة  "ىل فقدنا جهاز التحكم؟.. ترتيب الأكلويات ": ت٤مد تٜايسة-  1

. 18.33ـ، التوقيت 2022-06-27 تاريخ الزيارة  ،/https://institute.aljazeera.net  ـ،2018
 .228ـ، ص  2002 دار الفجر للنشر كالتوزيع،  :القاىرة،1، طأساسيات البحوث الإعلامية والاجتماعيةت٤مد منتَ حجاب، -  2

https://institute.aljazeera.net/
https://institute.aljazeera.net/
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بالإضافة إلذ تٚع البيانات كتوفتَىا  (1).أما التعبتَ الكمي فيقدـ كصفا رقميا ت٢ا، كيبرز مقدارىا أك حجمها
 ثم تٖليليها تٖليلب شاملب، كبعدىا استخلبص ،كتصنيف البيانات كاتٟقائق التي يتم تسجيلها كتٕميعها

لظاىرة ؿالظاىرة التي يقوـ الباحث بدراستها، كبناء أساس للحقائق التي تٯكن أف تبتٌ عليها فركض تفستَية 
 (2).تٔا يسهم في تقدـ ات١عرفة

 :منهج الدراسة- 1-8-2

 للحصوؿ على البيانات ،يعد ات١نهج ات١سحي من أبرز ات١ناىج ات١ستخدمة في البحث الإعلبمي
ت٣موعة الظواىر موضوع البحث ":  كيعرؼ ىذا ات١نهج بأنو.كات١علومات التي تستهدؼ الظاىرة العلمية ذاتها

 بهدؼ تكوين القاعدة الأساسية من ،التي تضم عدد من ات١فردات ات١كونة لمجتمع البحث كت١دة زمنية كافية
  (3)".البيانات كات١علومات في ت٣اؿ تٗصص معتُ من اجل معاتٞتها

يستهدؼ التعرؼ على مسح تٚهور كسائل الإعلبـ الذم : ف بينهاأنواع ـكيشمل ىذا ات١نهج تٜس 
الآراء كالأفكار كالاتٕاىات كات١فاىيم كالقيم كالدكافع كات١عتقدات كالانطباعات كالتأثتَات ات١ختلفة لدل قراء 

الصحف كمستمعي الإذاعة كمشاىدم التلفزيوف كمستخدمي ات١واقع الإعلبمية على الانتًنت ككسائل 
 New media. (4)الإعلبـ اتٞديد 

ات١علومات عن ات١تابعتُ سوؼ تعتمد الباحثة في ىذه الدراسة على مسح اتٞمهور عن طريق تٚع 
للئعلبنات الدينية عبر موقع الفيسبوؾ، كدراسة سلوكياتهم كاتٕاىاتهم كمشاعرىم كمعرفة آرائهم حوؿ 

 . كدكرىا في زيادة كعيهم الديتٍ تٔختلف القضايا ات١همة؛الإعلبنات الدينية ات١نشورة في موقع الفيسبوؾ
 كونها تفتًض  أف استخدامنا لوسائل الإعلبـ ،كتفستَ ذلك من خلبؿ نظرية الاعتماد على كسائل الإعلبـ

                                                           
، ص 1999دار كائل للنشر، : عماف، 2ط، منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات، ت٤مد عبيدات كآخركف-  1

183  .
. 119ـ، ص 2000 عالد الكتب ، :القاىرة. دراسات في مناىج البحث العلمي،  تٝتَ ت٤مد حستُ-  2
 دار الكتاب اتٞامعي، : ، دكلة الإمارات العربية ات١تحدة كاتٞمهورية اللبنانية مناىج البحث الإعلاميسعد سلماف ات١شهداني،  -  3

 .89، ص 2017
 89نفس ات١رجع، ص ،  مناىج البحث الإعلاميسعد سلماف ات١شهداني،  -  4
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لا يتم تٔعزؿ عن تأثتَ المجتمع الذم نعيش داخلو، على أفٌ قدرة كسائل الإعلبـ على التأثتَ تزداد عندما 
 (1).بشكل ت٦يز كمكثفتقوـ ىذه الوسائل بوظيفة نقل ات١علومات 

:  مجتمع  الدراسة الميدانية- 1-8-3

ت٣موعة ات١فردات ات١راد دراستها إما لوصفها أك لاستقراء السمات العامة ت٢ا أك "يراد تٔجتمع الدراسة 
لاستقراء العلبقة بينها للوصوؿ إلذ السنن الكونية، كىذه الأشياء إما أف تكوف مادية تدرؾ باتٟواس كإما 

  (2)"نتعامل مع مفاىيمها

تنشر عبر شبكات التواصل  للئعلبنات الدينية التي تابعتُالدالأفراد يتمثل ت٣تمع الدراسة في     
 .الإجتماعي

 :عينة الدراسة- 1-8-4

 كمن أىم ات١راحل التي العلمي، البحث ات٧از مراحل من أىم ؛الدراسة لمجتمع ات١مثلة العينة اختيار إف
. ت٣تمع الدراسةعن  فهي ت٘ثل  صورة مصغرة .كاختيارىا يكوف تْسب طبيعة ات١وضوع. يقوـ بها الباحث

 البيانات ىذا التعامل من خلبؿ كيسجل منهجيا، معها يتعامل التي ات١فردات من ت٤دكد عدد :"كتعتٍ
 يوصف التي كالسمات ات٠صائص في البحث ت٦ثلب لمجتمع يكوف أف العدد ىذا في كيشتًط ات١طلوبة، الأكلوية

  (3)".المجتمع ىذا خلبت٢ا من

عبارة عن ت٣موعة جزئية من ت٣تمع الدراسة، يتم اختيارىا بطريقة معينة، : "كما تم تعريفها بأنها
  (4)".كإجراء الدراسات عليها كمن تٙة استخداـ تلك النتائج كتعميمها على كامل ت٣تمع الدراسة

                                                           
.  90ات١رجع ، ص نفس -  1
.  117ـ، ص 1983ديواف ات١طبوعات اتٞامعية،  :  اتٞزائر، 4ط، البحث العلمي مناىجو وتقنياتوت٤مد زياف عمر، -  2
 .133 ص ، مرجع سابق،الإعلامية الدراسات في البحث العلمي اتٟميد،  عبد- 3
.  85 كآخركف، مرجع سابق، ص ،عبيدات-  4
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 على أساس أفٌ الباحث ،(الاحتمالية غتَ العينة)القصدية  العينة كاعتمدت الباحثة على أسلوب
 طبقان ت١ا يراه من تٝات ،(عمدية)ضمن ىذا النوع من العينات تٮتار ات١فردات في ىذه العينة بطريقة قصدية 

 (1).أك خصائص تتوفر في ات١فردات تٔا  ت٭قق أىداؼ الدراسة ات١طلوبة

 .  كت٘ثلت عينة الدراسة في الأفراد ات١تابعتُ للبعلبنات الدينية عبر موقع الفيسبوؾ

:  مجالات الدراسة- 1-8-5

:  مقكت٣الات الدراسة التي تم تٖددىا، يساعد ت٣اؿ الدراسة على تٖقيق ات١عارؼ النظرية في ات١يداف، 

 : المجال الزمني- أ

، حيث تم إعداد اتٞانب النظرم 2022 إلذ  2020تد المجاؿ الزمتٍ لإت٧از ىذه الدراسة ما بتُ يم
 كفيو تٌم إعداد الاستمارة كإخضاعها للتحكيم، كبعدىا توزيع الاستبيانات على .أكلا، ثم اتٞانب ات١يداني

 . ات١بحوثتُ كتٚعها من أجل معاتٞة البيانات كتٖليلها كاستنباط نتائجها

 : المجال البشري- ب

 لابد من تٖديد المجتمع الأصلي ،حتى تكوف الدراسة علمية كيتم الوصوؿ إلذ نتائج كاقعية كموضوعية
للدراسة، الذم يسمح بتحديد نوع العينة ات١ختارة تٞمع ات١عطيات من أفرادىا عن طريق استخداـ الأدكات 

 كات١تابعتُ كفيما تٮص المجاؿ البشرم للدراسة فهو يشمل ات١ستخدمتُ ت١وقع الفيسبوؾ (2 ).البحثية ات١ناسبة
للبعلبنات الدينية؛ الذين تم تٖديدىم من خلبؿ تعليقاتهم كمشاركتهم كاعجابهم بالاعلبنات الدينية عبر 

من كلب كميزة ىذا الفئة أنها تتابع الإعلبنات الدينية عبر شبكات التواصل الاجتماعي،  موقع الفيسبوؾ،
". ابتدائي كمتوسط كثانوم كجامعي" ات١ستويات التعليمية  ت٥تلف كمن،اتٞنستُ

 

                                                           
. 269ـ،  ص 2009 دار اليازكرم للنشر كالتوزيع، :الأردف، البحث العلمي الكمي والنوعيإتٯاف السامرائي، ، عامر قنديلجي -  1
رسالة ماجستتَ، كلية أصوؿ الدين، قسم الدعوة كالإعلبـ )ىيبة شعوة، دكر القناة الإذاعية الأكلذ في التوعية ات١ركرية دراسة تٖليلية، -    2

. 36،  ص (2007)، (كالاتصاؿ، جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية،  قسنطينة
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 : المجال المكاني- جــ

. تٯثل المجاؿ ات١كاني للدراسة حدكدىا أك أبعادىا ات١كانية، فهي ت٘ثل ات١نطقة التي أجريت فيها الدراسة
كفي ىذه الدراسة لد يتم تٖديدىا بسبب طبيعة ات١وضوع؛ الذم ريبط بعينة قصدية ت٘ثلت في ات١تابعتُ 

للئعلبنات الدينية، كلقلت عددىم اعتمدت الباحثة على كل فرد في بلد اتٞزائر، لدراسة تأثتَ الإعلبنات 
 .   الدينية على أفراد المجتمع اتٞزائرم

 :أداة جمع البيانات- 1-8-6

 أك اختبار ،طركحةالديعتمد ت٧اح البحث العلمي على تٖديد مشكلة البحث كالإجابة على تساؤلاتو 
  (1). بالإضافة إلذ الأدكات ات١ستخدمة في تٚع البيانات كمدل فعاليتها.مدل صدؽ فرضياتو

 أسئلة، اعتمدت ىذه الدراسة على أداة الاستبياف، كىي أداة تٞمع البيانات عن طريق استمارةك
 كتٚع حقائق عن .ـ كرغباتوـعتقداتوات١تعلقة بمات١علومات البيانات ك، كتستخدـ تٞمع ت٬يب عليها ات١بحوث

ات١مارسات اتٟالية كاستطلبعات الرأم العاـ كميوؿ الأفراد، كإذا كاف الأفراد الذين يرغب الباحث في 
 في أماكن متباعدة فإف أداة الاستبياف ت٘كنو من الوصوؿ إليهم تٚيعا  تٗصهم، لكنهماتٟصوؿ على بيانات

 (2).بوقت ت٤دكد

عبارة عن ت٣موعة من الأسئلة ات١كتوبة التي تعد بقصد اتٟصوؿ على معلومات أك أراء "كالاستبياف 
عبارة عن شكل مطبوع، ت٭وم على ت٣موعة من " أك ىو (3)".ات١بحوثتُ حوؿ ظاىرة أك موقف معتُ

    (4)"الأسئلة، موجهة إلذ عينة من الأفراد، حوؿ موضوع أك موضوعات ترتبط بأىداؼ الدراسة

 ككذلك إرسالو إلذ ؛كقد تم إعداد استبياف الكتًكني باستخداـ جهاز اتٟاسوب حيث ت٘ت كتابتو
 اتٞهد ، توفرأفراد العينة كتٚعو من خلبؿ رابط الكتًكني عبر الشبكة العنكبوتية، بطريقة سهلة كبسيطة 

                                                           
.  177، مرجع سابق، ص بحوث الإعلامحستُ،  -  1
. 62ـ، ص 1999 كزارة ات١عارؼ،  :ات١ملكة العربية السعودية،  البحث العلميعبد الرتٛاف بن عبد ا﵁ الواصل، -  2
 .63، ص ، مرجع سابقعبيدات كآخركف-  3
 .353، صمرجع سابق، البحث العلمي في الدراسات الإعلاميةعبد اتٟميد، -  4
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 تٚع البيانات، كما كاف تصميم أسئلة الاستبياف فكاف كفق إشكالية الدراسة كتساؤلاتها كما من اجلكات١اؿ 
:     يساعد على الوصوؿ للؤىداؼ ات١رجوة كفق ت٤اكر كىي

. استخدامات موقع الفيسبوك: المحور الأول
. متابعة الإعلانات الدينية عبر موقع الفيسبوك: المحور الثاني
 تأثير الإعلانات الدينية لموقع  الفيسبوك على المتابعين لها : المحور الثالث
تقيم أفراد العينة للإعلانات الدينية عبر الفيسبوك : المحور الرابع

كردت فعلهم تٕاه ما يعرض من لإعلبنات الدينية كتٖاكؿ الاستمارة معرفة مدل متابعة أفراد العينة ؿ
. مواضيع، كمدل تغتَ سلوكاتهم كغرس القيم فيهم

:  اختبار صدق الاستبيان- 1-8-7

تعتبر ىذه ات٠طوة من أىم عناصر البحث العلمي في جانبو ات١نهجي، فهي توضح كتؤكد صلبحية 
، كلتحقيق أىدافو في تٚيع البيانات ات١طلوبة، كىو ما يسمى بصدؽ الاستمارة الاستبياف للتطبيق

Validity كىناؾ ثلبث طرؽ مكملة لاختبار استمارة الاستبياف كصدقها، كالتأكد من أنها تقيس ما ىو ،
: كيكوف ذلك من خلبؿ . مطلوب قياسو فعلب، كصلبحيتها تٞمع البيانات ات١طلوبة

لأسئلة من توافق ا كصياغتها، كالتأكد من مدل أسئلتومراجعة من خلبؿ : مراجعة الاستبيان -
 (1 ).توافقها مع أىداؼ الدراسة، ككذلك حيث ا﵀تول كالصياغة كأشكاؿ الإجابة كترتيبها

بعد تصميم الاستبياف كصياغة أسئلتو، يتم عرضها على ت٣موعة من ات٠براء  :تحكيم الاستبيان -
 (2)كالأساتذة ات١تخصصتُ كمحكمتُ، للتعرؼ على رأيهم في ت٤اكرىا كالأسئلة التي تندرج تٖتها،

 كللكشف عما يكوف في تصميم الاستمارة من قصور أك أخطاء علمية، أك منهجية تؤثر في

                                                           
. 387 مرجع سابق، ص ،البحث العلمي في الدراسات الإعلاميةعبد اتٟميد، -  1
مكتبة كمطبعة الإشعاع الفنية، : الإسكندرية، 1، طأسس ومبادئ البحث العلمي فاطمة عوض صابر، متَفت على خفاجة، - 2

.  123ـ، ص 2002
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، ككضعها في (1)*موضعية الاستقصاء كصدؽ ت٤تواه كبنائو، في ضوء أراء كملبحظات ا﵀كمتُ
 . الصورة الصحيحة العلمية كبذلك يكوف الاستقصاء في صورتو النهائية السليمة

 :قائمة المحكمين
 الجامعة الأصلية الدرجة العلمية الاسم واللقب

 جامعة تكريت العراؽ أستاذ التعليم العالر سعد سلماف ات١شهداني
 01جامعة اتٞزائر  أستاذ التعليم العالر  نصتَ بوعلي

 جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية قسنطينة أستاذ ت٤اضر أ ت٤مد البشتَ بن طبة
 جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية قسنطينة أستاذ ت٤اضر أ ليلى فيلبلر

 جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية قسنطينة أستاذ ت٤اضر  عيسى بوعافية
 جامعة ات١لك فيصل السعودية أستاذ مساعد عبد العزيز بن سعود اتٟلبي

 جامعة اتٟاج الأخضر باتنة أستاذ ت٤اضر مراد ميلود

- Pre teste: كيكوف بتوزيع عينة أكلية من الاستمارة على عينة ت٤دكدة مشابهة للعينة الرئيسية 
للكشف على مدل فهم العينة للؤسئلة كطريقتها كأشكات٢ا، كتٕاكبها مع أشكاؿ الإجابات كترتيب 

الأسئلة، كالكشف عن الألفاظ الصعبة أك غتَ الشائعة أك ما يظهره ىذا الاختبار من صعوبات تٯكن 
  (2 ).تلبقيها عند إعداد أسئلة الاستبياف في صورتها الأكلية

قبل تطبيق الاستبياف لابد من التأكد من معامل الثبات، فبعد الانتهاء من : التأكد من معامل الثبات -
ات٠طوات السابقة يكوف الاستبياف معدا للتطبيق، ثم يقوـ الباحث بإعداد تعليمات الاستبياف 

  (3 ).بالتفصيل
كىي طريقة لاستخراج العوامل تقوـ على : مقياس ألفا كرونباخ لثبات وصدق أسئلة الاستبيان -

، أك معاملبت الارتباطات بتُ ات١تغتَات (الثبات)استعماؿ معامل ألفا كركنباخ للبتساؽ الداخلي 
ذلك أف العامل الذم ت٭ػوز على . الػميقاسة بهدؼ تقدير الاتساؽ الداخلي للعوامل ات١راد استخراجها

                                                           
الدكتور سعد سلماف عبد ا﵁ ات١شهداني، الدكتور نصتَ بوعلي، د ت٤مد البشتَ بن : تشكر الطالبة الأساتذة ا﵀كمتُ للبستمارة كىم -  *1

. طبة ، د ليلى فيلبلر، د عيسى بوعافية ، د عبد العزيز اتٟلبي، د مراد ميلود
 . 389-387، مرجع سابق، ص البحث العلمي في الدراسات الإعلاميةعبد اتٟميد ، -  2
 .123 ص نفس ات١رجع، -  3
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أعلى قيمة ت١عامل ألفا يستخرج قبل غتَه من العوامل، ثم تستخرج العوامل الأخرل بالتتابع بناء على 
ترتيب التنازلر ت١ستويات معامل ألفا للبتساؽ الداخلي للعوامل، كيستمر استخراج العوامل حتى 

 (1). تستفيد تٚيع العوامل ذات معاملبت ألفا ات١وجبة كلا تبقى إلا العوامل ذات معاملبت ألفا السالبة
مقياس يبتُ درجة ثبات كصدؽ أسئلة الاستبياف، لو قيم تتًاكح بتُ الصفر ىو كمعامل ألفا كركنبارخ 

أمٌا إذا قاربت .  ثبات في البيانات إذا قاربت قيمة ات١عامل الصفر؛ فيمكن القوؿ بعدـ كجودكالواحد،
 . ثبات تاـ في البيانات الواحد أك تساكيو، فيمكن القوؿ بوجودقيمة ات١عامل

 التفريغ والجدولة والتحليل الإحصائي   :

 كتٖليل النتائج كالإحصاءات ىا، تأتي مرحلة تفريغبيافتٚع البيانات عن طريق الاستعملية بعد 
: ات١توصل إليها، كتم الاعتماد على

ات١وجودة في اتٞداكؿ، ت١عرفة درجة توزيعات للمتغتَات ات١ستقلة التكرار والنسب المئوية  .1
. كالثابتة

 من اجل معرفة ما إذا كاف ىناؾ فركؽ ذات 2 إف مقياس الدلالة الإحصائية كا:2اختبار كا .2
دلالة إحصائية بتُ استخدامات أفراد العينة حسب متغتَ اتٞنس كالسن كات١ستول التعليمي، 

 2 ا﵀سوبية أكبر من كا2 اتٞدكلية، فإذا كانت كا2 ا﵀سوبية ككا2كتكوف ات١قارنة بتُ كا
 فهذا يعتٍ رفض الفرض 0.05اتٞدكلية عند درجة اتٟرية ا﵀ددة كمستول احتماؿ الصدفة 

. الصفرم كقبوؿ الفرض بوجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الظاىرتتُ كالعكس
 . كىذا ت١عرفة ثبات فقرات الاستبياف:اختبار ألفا كرونباخ .3

                                                           
دار ات١ستَة للنشر كالتوزيع،  : عماف، 1، طالتحليل العاملي الاستكشافي والتوكيد مفاىيمها ومنهجيتهاأت٤مد بوزياف تيغزة،   -1

 .44ـ، ص 2012
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أصبحت الإعلبنات لكثرتها كتنوعها تشكل ت٪طا في كاقعنا ات١عاصر، فشركات الإعلبف استخدمت 
كل كسائل الإعلبـ من ت٣لبت، إذاعة، تلفزيوف، انتًنت، ىواتف، لافتات كلوحات إعلبنية كغتَىا من 

كلكل سياستو في التسويق فمنهم من يسوؽ للمنتجات . اجل التسويق للخدمات كالسلع كالأفكار
الاستهلبكية كمنهم من يركج للقيم كات١بادئ كالأخلبؽ، كمن خلبؿ ىذه الدراسة نريد أف ندرس الإعلبنات 

 الأىداؼ التي بالإضافة إلذ. الدينية كيفية ظهورىا كتطورىا كانتشارىا عبر ت٥تلف كسائل الإعلبـ ات١ختلفة
 كتصحيحها قسلوكياتىي توجيو الفرد كتوعيتو في ت٥تلف ت٣الات دينو تٔا يضمن لو تغيتَ ك، لتحقيقهاتسعى 
  .أخلبقيةقيم اؿكغرس 

.  ة الإعلانــــــــــــــــــماىي- 2-1
 :ه تطور بداية الإعلان ولمحة تاريخية عن-  2-1-1

 إلذ العصور القدتٯة، فهو الصورة اتٟضارية لكل مرحلة من مراحل  الإعلبناتيرجع تاريخ ظهور
 فقد مرٌ (1). أما تطوره فتَتبط بالوسائل ات١تجددة لتنفيذه.تطور البشرية من حيث بيئتها كثقافتها كمدنيتها

الإعلبف منذ نشأتو إلذ يومنا ىذا تٔراحل ت٥تلفة من التطور إلذ أف أصبح علما مستقلب بذاتو، كىذه ات١راحل 
:  ىي

ما قبل ظهور الطباعة  : المرحلة الأولى

كانت ات١ناداة كالإشارات كالرموز ىي ت٘ثل ىذه ات١رحلة بداية الإعلبف قبل ظهور الطباعة، ففيها 
الوسائل الفعالة للوصوؿ إلذ أكبر عدد من اتٞمهور، لإبلبغ الرسائل الإعلبنية، فكاف ات١نادكف يستخدموف 

كما تٞأ  ( 2).للئعلبف عن أخبار الدكلة، ككصوؿ السفن كالبضائع أك ت٬وبوف الأسواؽ للئعلبف عن سلعهم
طبقة اتٟكاـ لتوصيل الأكامر إلذ شعوبهم كتٖديد ما عليهم تٕاه - الإعلبف بات١ناداة–إلذ ىذا النشاط 

                                                           
. 17ـ، ص 2007 دار الفاركؽ للنشر، : عماف،1، طالإعلان وسلوك المستهلك بين النظرية والتطبيقحساـ فتحي أبو طعيمة،  -  1
.  15ـ، ص 2003دار كائل النشر،  : عماف، الإعلان مدخل تطبيقيالغالبي طاىر ت٤سن، العسكرم أتٛد شاكر، -  2
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 التي الإعلبف كسائل أيكلذ من  ىوالشفهي الإعلبف يعتبر ( 1).ـالسلطة تٔا ت٭قق للحاكم مطالبو منو
 .(2)....ركما مصر القدتٯة، الإغريق، بابل،: مثل اتٟضارات القدتٯة في الإنساف استخدمها

 أك البائع اسم البصرم عن بالتعبتَ الإعلبف في كالإشارة أيضا الإشارات في الإعلبف، كاًستيخدمت
الرموز عن طريق  ،كاتٟرفيتُ التجار بتُ التنافس حدة لزيادة منطقية نتيجة للئعلبف التطور كىذا العارض،

كاف شكل الطاحونة يرمز للمخابر، الكأس كالثعباف للدلالة على  فقد ذلك مثاؿ ك(3).كالنقوش كاللبفتات
 عمود في يتمثل رمز اتٟلبقوف ت٢م   و(4).الصيدلية، كاتٟذاء ات٠شبي للدلالة على ت٤ل صانع الأحذية

 اتٞراحية عملياتهم في يستخدموا التي الطبية الضمادات إلذ إشارة منهم التوالر على كبيضاء تٛراء كخطوط
 بها، كاتٟانات للتعريف الفنادؽ على ات١وضوعة الإشارات ظهرت ذلك كبعد للخطر، رمز اتٞمجمة كرمز

 (5).تلك المجتمعات أكساط في الأمية انتشار إلذ الكتابة بدؿ الإشارات كضع إلذ السبب كيعود

:  كفيما يلي استعراض لتاريخ الإعلبف في بعض اتٟضارات القدتٯة

 كأية أفكار خاصة ،الإعلبف بالدعاية ات٠اصة للحكاـ كالأنظمة السائدة الفراعنة تٔصر ارتبطعند - 
 كختَ مثاؿ على ذلك النقوش ات١وجودة على الأىرامات كات١سلبت ،الدينية يركج ت٢ا للسيطرة على الشعوب

 ...الشاىقة ات١نتشرة ىناؾ لتعلن للشعب عن عظمة فرعوف

 استخدـ كبار التجار ،(...البابلية كالأشورية كالاكٍدًيىة) حضارات بلبد ما بتُ النهرين ت٧د في- 
 لتميزىم عن الآخرين كعلبمات تٕارية ت٦يزة للتجار كات١نتجات على حد سواء ؛شعارات دعائية خاصة بهم

 . في الأسواؽ

ا الإغريق القدامى قاموا باستخداـ الألواح ات٠شبية كالأعمدة ات١رمرية بوضعها أماـ ت٤لبتهم ػكأ ٌـ- 
 .ا التي يبيعونوالسلع للئعلبف عن 

                                                           
.   64، مرجع سابق، ص الإعلاناتٟديدم، -  1
 .143 مرجع سابق، ص  العادلر،-  2
 . 06 ص ـ،1985  ،مصرية الأت٧لو ات١كتبة : مصر،1 ط ،الإعلاناتالأنصارم،  رفاعة علي-  3
. 84 البدكم، مرجع سابق، ص - 4
 . 06 ص ،نفس ات١رجع الأنصارم،-  5
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 عليها إعلبناتهم التجارية بألواف ت ألواحا حجرية مربعة الشكل كيتبـ ساحاتوت٧د عند الركماف كفي- 
 (1).زاىية

استخدـ العرب قبل الإسلبـ ات١ناداة على السلع في الأسواؽ من أجل البيع كالشراء، كعندما جاء - 
الإسلبـ أقر النبي صلى ا﵁ عليو كسلم بعض ات١مارسات الإعلبنية التي كاف الناس تٯارسونها في الأسواؽ 

  (2).كات١ناداة على السلع في الأسواؽ

يبدك من الصعب تٖدد نقطة دقيقة تٯكن أف تكوف منطلقا كاضحا لبداية ات١مارسة الإعلبنية في 
فالأشكاؿ التقليدية للئعلبف كات١ناداة كالشعارات كالرموز كالأشكاؿ، سنجد أف تاريخ ىذه . اتٞزائر

الأشكاؿ قديم في اتٞزائر مثلو مثل أم ت٣تمع، كالإعلبف بشكلو اتٟديث القائم على ات١مارسة ات١ستندة إلذ 
 ( 3).نظاـ مؤسسي كقانوني، فيمكن أف نعتبر فتًة الاستعمار منطلقا لتجربة الإعلبف في اتٞزائر

 ظهور الطباعة:  المرحلة الثانية

توفرت لو إمكانيات أكبر للبتصاؿ حيث  (4)، اختًاع الطباعةبعدأدل تطور الإعلبف كأساليبو 
 كتعتبر الإعلبنات الصحفية البداية الأساسية ت٢ذه ات١رحلة، كقد كانت الدكؿ (5).بأعداد ىائلة من اتٞمهور

الأكربية الأسبق في ت٣اؿ الإعلبف في الصحف، فقد نشرت الإعلبنات في الصحيفة الات٧ليزية ككاف ذلك 
 الإعلبنات في 1630في باريس سنة  La Gazette d’ Franceكأيضا نشرت جريدة (6 )ـ،1625سنة 

 كفي الواقع كاف تطور الإعلبف بطيئا جدا لأف دكر الإعلبف اقتصر على تقديم النصيحة للقارئ (7).أعدادىا

                                                           
. 18-17،  ص مرجع سابقأبو طعيمة، -   1
، ربيع الآخر 21، العدد مجلة الشريعة والقانون، "الإعلبنات التجارية أحكامها كضوابطها في الفقو الإسلبمي"عبد المجيد الصلبحتُ،  -2

. 34ـ، ص 2004يونيو -ق1425
 كلية العلوـ رسالة ماجستتَ،) ،"أت٪اط الإعلبف في الصحافة اتٞزائرية ات١كتوبة دراسة كصفية تٖليلية لصحيفة ات٠بر"،  ت٫يسي الدينرنو-  3

.  105، ص (ـ2006-2005) ،( قسنطينة،الاجتماعية كالعلوـ الإنسانية،  جامعة منتورم
. ـ1447 تم اختًاع الطباعة على يد العالد الأت١اني  جوىاف غوتنبرغ عاـ - 4
.  15الغالبي، العسكرم ، مرجع سابق، ص -  5
. 67 مرجع سابق، ص ،لإعلانااتٟديدم، -  6
 . 3ـ، ص 2006 مركز جامعة القاىرة للتعليم، : القاىرة،فن الإعلان الصحفيصفوت ت٤مد العالد، نهلة اتٟفناكم، -  7
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كفي بداية  (1).بشراء السلعة عبر التهويل كإضافة مواصفات غتَ موجودة بالسلعة فات١هم ىو تصريف البضائع
سنة " The post liter"القرف الثامن عشر عرفت أمريكا الإعلبف الصحفي حيث ظهرت جريدة 

 أم Adventismesـ، كفي عددىا الثاني صدر العديد من الإعلبنات مصحوبة بكلمة 1704
 (2).الإعلبف

في " الوقائع ات١صرية"عرؼ العالد الإسلبمي الإعلبنات ات١طبوعة عبر الصحف مع ظهور صحيفة 
نشر إعلبف عن بيع أحد العقارات، كأعقب ذلك نشر العديد من  تم 634في عددىا ، ؼعهد ت٤مد علي

   (3).الإعلبنات في الدكؿ العربية

ارتبطت بداية الإعلبنات ات١طبوعة في اتٞزائر بالفتًة الاستعمارية، ككانت ىذه البداية بفتح ككالة 
، كجرل تقسيمها سنة 1832الفرنسية فرعا ت٢ا باتٞزائر، كىي ككالة تأسست عاـ " HAVASىافاس 
كبعد الاستقلبؿ تم الشركع في إنشاء مؤسسات . قسم للئعلبـ، كقسم للئعلبف:  إلذ قسمي1919

، ثم باللغة العربية في 1962في سبتمبر  Le Peupleجريدة الشعب بالفرنسية : إعلبمية عمومية منها
بوىراف في مارس  Al-Djomhoria: ، ثم صدرت يوميتاف جهويتاف باللغة الفرنسية ت٫ا1963بدايات 
 ( 4). كىي ت٘ثل كسائط للئعلبف1963بقسنطينة في سبتمبر  En-Nasr، كالنصر 1963

: مرحلة الثورة الصناعية- جـ

 كزيادة حدة ات١نافسة حتى أصبح الإعلبف ،ازدادت أت٫ية الإعلبف نظرا لكبر حجم الإنتاج كتعدده
 .حد ات١ستلزمات الأساسية للمنتج كات١وزع كات١ستهلكأ ك،اتٟياة الاقتصادية ضركرة من ضركريات

 

 

                                                           
. 18 مرجع سابق ، ص  أبو طعيمة، - 1
. 3 ، ص  ذكرهبقب، مرجع سفن الاعلان الصحفيالعالد،  اتٟفناكم، -  2
  .70، مرجع سابق ، ص الإعلاناتٟديدم، -  3
. 107-106، ص  ذكرهبقبت٫يسي ، مرجع س-  4
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:  مرحلة تطور وسائل الاتصال الحديثة- د

 التقدـ كالتطور في كسائل الاتصاؿ كات١واصلبت كالعلوـ اتٟديثة إلذ ظهور الإعلبف بصورة أدل
 فقد أصبح يقدـ (1).جديدة، كمنها بدأ ينتشر كيتطور في أساليبو كمستول تٖريره كتصميمو كإخراجو

 الراديو : ىي، كمن بتُ أىم ىذه الوسائل(2).خدمات للمستهلكتُ بشكل أفضل كبطرؽ جديدة
 كقد بدأ استخداـ الراديو كوسيلة إعلبنية ،كالتلفزيوف، فلها خصائص كإمكانيات فنية ىائلة تٕذب ات١تلقي

ـ، من قبل ا﵀طات 1941ـ، ككانت بدايات الإعلبف في التلفزيوف سنة 1922بشكل صريح سنة 
   (3).الأمريكية

: مرحلة زيادة الصلة بين الإعلان والعلوم الأخرى- ىـ

تطور الإعلبف بشكل ملفت فقد امتد ليتصل بالعلوـ الأخرل، كالاتصاؿ بعلم النفس كالاجتماع 
كالرياضيات كمنها انطلق الإعلبف ليضع ات١بادئ كالأصوؿ كيلتمس طريقة بتُ فركع ات١عرفة الأخرل ليثبت 

 كمن أىم العوامل التي ساعدت على تطور الإعلبف في ات١راحل الأختَة من بداية (4).كجوده كنشاط متميز
:  مرحلة الثورة الصناعية إلذ أخر مرحلة ىي

ارتفاع ات١ستول التعليمي كالثقافي خاصة بعد ظهور الطباعة كالكتابة، كما رافقهما من كسائل - 
. الاتصاؿ ات١تعددة، مػما تطلب توظيػف الإعػلبف كػوسيلة تعبر عن رغبات الأفراد كات١علنتُ كات١ستهلكتُ

ارتفاع معدؿ التصنيع كزيادة حجم الإنتاج كما كنوعا، كتعدد ات١اركات التجارية، دفع إلذ ضركرة - 
. تنشيط الأسواؽ لزيادة ات١بيعات كالتخلص من الفائض في الإنتاج

                                                           
.  16الغالبي ، العسكرم، مرجع سابق، ص -  1
. 18أبو طعيمة، مرجع سابق، ص -  2
.  79-76، ص مرجع سابق ،الإعلاناتٟديدم، -  3
. 4، مرجع سابق ، ص فن الإعلان الصحفيالعالد، اتٟفناكم، -  4
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انتشار الأسواؽ الكبتَة، بعد ات١ستهلك عن ات١نتج كتقدـ كسائل ات١واصلبت إضافة إلذ عنصر - 
  (1).ات١نافسة بتُ ات١نتجتُ كالتجار ت٦ا دفعهم إلذ الإعلبف في سبيل كسب العملبء

إف الزيادة ات١طردة في الدخل القومي ككذلك الدخل الفردم ات١تاح :  الزيادة ات١طردة في الدخل- 
 الشيء الذم دفع ،للئنفاؽ ت٬عل ات١يل ت٨و الاستهلبؾ لدل الأفراد أعلى، كبالتالر يزداد إقبات٢م على الشراء

ات١علنتُ إلذ تقديم اقتًاحات إلذ اتٞمهور حوؿ كيفية إنفاؽ دخوت٢م القائمة كالتي لد تعد تقف عند شراء 
. السلع الأساسية

أسهم ذلك التًاكم في زيادة القدرة على إنتاج العديد : استمرار تراكم التطور الفتٍ كالتكنولوجي- 
من السلع كات١نتجات اتٞديدة، كىذا استدعى ضركرة رسم خطط تسويقية كإعلبنية متطورة لتًكيج 

  (2).مبيعاتها

:  اتأىمية الإعلان- 2-1-2

 كدكره في تو أت٫ي، كقد برزتمراحل تطور الإعلبف من خلبؿ العرض التارتٮي ت٢ذه ات١راحلذكرت 
 لسلع كات٠دمات أك حتى الأفكار، خاصة بعد تسويق ا سواء ، أداة مؤثرة في عملية التسويقلأنوٌالمجتمعات، 

تطور كسائل الاتصاؿ،  كتٯكن أف ت٧مل أت٫ية الإعلبف بالنقاط التالية 

 : وتظهر ىذه الأىمية في:الإعلان قوة تعليمية- 1
 : الإعلان كقوة تعليمية- 

يؤثر على أفكار الناس كيزيد من ثقافتهم، فهو يعمل على إقناع الناس بشراء سلع أك خدمات 
 .معينة، كفي سبيل إقناعهم يستخدـ اتٟجة كات١نطق فيحملهم على تعلم أشياء لد يكونوا يعلمونها من قبل

 

 
                                                           

.   18ص ،ـ1981دار النهضة العربية للنشر كالتوزيع،  : بتَكت ،الإعلان راشد، عادؿ أتٛد-  1
.  17، ص مرجع سابقالغالبي ، العسكرم ،-  2
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 :الإعلان أداة من أدوات الثقافة- 

الاطلبع إليو أك الاستماع إليو يتعلم الناس أشياء جديدة تتعلق بتًكيب السلع ات١ختلفة من خلبؿ 
 .كتكوينها كاستخداماتها كفوائدىا كتارتٮها، كما إلذ ذلك من معلومات عنها

 : الإعلان وسيلة من وسائل نقل الأفكار- 

من ات١علنتُ إلذ اتٞمهور بوجو عاـ كات١ستهلكتُ بصفة خاصة، ينقل إليهم من ات١علومات ما يزيد في 
كيعمل الإعلبف على تعليم الناس في كيفية ا﵀افظة على صحتهم .ثقافتهم الاقتصادية كالاجتماعية

 .كيستثمركف مدخراتهم ككيف يرتفعوف تٔستواىم العلمي كالثقافي

: الإعلان كوسيلة لترويج المبادئ السياسية والاجتماعية- 2

، (1)يستخدـ الإعلبف أيضا كوسيلة لتًكيج ات١بادئ كالأفكار السياسية كالاجتماعية بتُ أفراد المجتمع
كأمثلة ذلك عديدة منها تعمل على تركيج ات١بادئ الاجتماعية في بعض تٛلبت التطوع أك التبرع ات٠تَم 

 ، (2  )كتٛلبت الوقف ات٠تَم، تٛلبت التبرع بالدـ، تٛلبت التوعية تٓطر الإرىاب (زاد ات٠تَ)مثل شعار 
  (3).كتٛلبت القركض الوطنية، كإعلبنات عن كتب أك ت٣لبت سياسية أك اجتماعية

:  الإعلان يوفر جهد ووق  الأفراد-3

الإعلبف ات١عتُ كات١ساعد للمعلن كللمتلقي، فمن خلبؿ ات١علومات التي ت٭ويها الإعلبف مثل يعتبر 
دعوتهم لشراء السلعة أك الاستفادة من ات٠دمة، مع تعريفهم بأماكن كجودىا، كالأسعار التي تباع بها، 

كطريقة اتٟصوؿ عليها، كفي أم ات١واقع التسويقية تٯكن توفرىا، ككافة ات١زايا التي ت٘نحها ات١نشأة كات٠صم أك 
 (4)...الضماف ت١دة معينة 

                                                           
.  145 – 144 مرجع سابق ،  ص "أسس نظريات تطبيقات مدخل متكامل"الترويج والإعلان التجاري العلبؽ، ربايعة، -  1
.  23، ص مرجع سابقالنادم كآخركف، -  2
.    145، ص نفس ات١رجع  ،"أسس نظريات تطبيقات مدخل متكامل"الترويج والإعلان التجاري  العلبؽ، ربايعة،-  3
 . 15أتٛد ت٤مد ات١صرم، مرجع سابق، ص -  4
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: غرس عادات جديدة ومفيدة عند الأفراد- 4

تكرار مشاىدة الإعلبنات التي تطرح بعض الأفكار كالعادات التي قد تكوف غتَ مألوفة أك 
  مستخدمة بشكل غتَ منقطع لدل البعض، كالتبرع لصالح تٚعيات ختَية تقوـ تٔساعدة الفقراء كا﵀تاجتُ،

.   ليعمل ات١شاىد على التبرع كبالتالر تثبت فيو قيم حب ات٠تَ

:       يعمل الإعلان على إبراز تكافؤ الفرص بين أفراده- 5

كتسهيل الاستفادة من ات٠دمات التي تقدمها الدكلة ت١واطنيها من خلبؿ كسائل الإعلبف ا﵀لية 
كبذلك فاف تٚيع أفراد المجتمع الذين تنطبق عليهم شركط معينة، فلهم تٚيعا  (إذاعة – تلفاز – صحافة )

 ( 1). نفس الفرصة للتقدـ ت١لء شغور كظيفة ما

:  التقريب بين الشعوب والمجتمعات- 6

حتُ يينشىري على الصعيد الدكلر يعمل فهو يساىم الإعلبف في التقريب بتُ طبقات المجتمع الواحد، 
على التقريب بتُ المجتمعات ات١ختلفة، كتٖقيق الاتصاؿ بتُ شعوبها، ذلك لأنو ينقل عادات بعضها إلذ 

البعض الأخر، كما أنو ينشر أساليب حياة أفضل للدكؿ، كينقل كجهات النظر ات١ختلفة كأساليب التفكتَ 
فالإعلبف عن القيم الدينية ( 2).ات١تنوعة عند الناس، كينشر العلوـ كالآداب كالفنوف كات١عاملبت بتُ الأمم

. للمجتمع الإسلبمي يؤدم إلذ نشر كتصحيح صورتو كإزالة التشويو الذم تٟق بو

  اتأنواع الإعلان- 2-1-3

ستعمل فيها، فلكل نوع من أنواع ت كذلك لاختلبؼ الأغراض التي ؛ أنواع ت٥تلفةاتلإعلبفتشمل ا
 حسب الوظائف فقد تم تقسيمولذا . الإعلبف خصائص ت٤ددة تٮتص بها دكف غتَه من الأنواع الأخرل

كفيما يلي شرح ت٢ذه ات١عايتَ التي . التسويقية التي يؤديها، أك اتٞمهور ات١ستهدؼ، أك من كجهة منافذ التوزيع
:  تبتُ أنواع الإعلبف

                                                           
.  22، ص مرجع سابقالنادم كآخركف، -  1
  .146 مرجع سابق، ص  ،أسس نظريات تطبيقات مدخل متكامل"الترويج والإعلان التجاري  العلبؽ، ربايعة،-  2
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:  الإعلان من حيث الوظيفة التي يؤديها- 2-1-3-1

 حيث قسم إلذ تٜسة أنواع، ،الوظيفة التي يؤديهاتٯكن التمييز بتُ عدة أنواع للئعلبف حسب 
 : كىي

 :Informative advertising الإعلان التعليمي -1

 اتٞديدة ات١عركفة التي تطرح لأكؿ مرة في الأسواؽ، كالتي ظهرت ت٢ا  أك ات٠دماتيتعلق بتسويق السلع
أك الإعلبف الذم يعمل على تسويق . استعمالات أك استخدامات جديدة لد تكن معركفة للمستهلكتُ

  (1).سلع قدتٯة تمَّ تطويرىا

ظيفة الإعلبف التعليمي تعريف ات١ستهلك بالسلعة كخصائصها اتٞديدة كطرؽ استعمات٢ا كالأسعار  ك
كيستخدـ ىذا النوع من الإعلبف كبشكل مكثف عند تقديم أصناؼ  .كات١كونات كالنوعية كأماكن التوزيع

 (2).كيهدؼ إلذ بناء الطلب الأكلر على ات١نتجات New product catiegoryجديدة من منتجات 

:  الإعلان الإرشادي والإخباري- 2

نشط مؤخرا ىذا النوع من الإعلبف، كالذم يسعى إلذ ربط اسم الشركة أك ات١نتج بإعلبنات توجيهية 
للحماية كالوعي، فمثلب إعلبنات التبرع بالدـ أك إعلبنات الابتعاد عن التدختُ أك إعلبنات التوعية ات١ركرية، 

. أك إعلبنات تقديم ات١ساعدة كإغاثة ا﵀تاجتُ

 :Reminder Advertisingالإعلان التذكيري - 3

من   غايتو.تٔوضوعات يعرفها اتٞمهور، كيعتمد على التكرارية في عرض الإعلبف ىذا الإعلبف يتعلق
ذلك تذكتَ الناس بهذه السلعة كحثهم على شرائها عند مشاىدتهم ت٢ا في أماكن البيع عن طريق  التأثتَ 

 .كمن أجل التأثتَ على كمية ات١بيعات اللبشعورم كالتغلب على عادة النسياف،

                                                           
 .20ص النادم كآخركف، مرجع سابق، - 1

.   26، ص مرجع سابقأبو طعيمة،  -  2
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 : الإعلان الإعلامي-4

عن   أك نوع معتُ من السلع أك ات٠دمات أك إحدل ات١نشآت؛يعمل على دعم كتقوية صناعة ما
 يؤدم نشرىا إلذ تقوية الصلة بينهم كبتُ ات١علن، أك تصحيح فكرة خاطئة ،طريق تقديم بيانات للجمهور

.   بتدعيم موقف ىذا ات١علن كبعث الثقة فيو من قبل ىؤلاء،تولدت لدل ىؤلاء اتٞماىتَ عن ات١علن

 :Persuasive Advertising الإعلان التنافسي -5

بالسلع أك الػخدمات التي تعرضت لػظهور منتجات أخرل مػنافسة أك  ىذا النوع من الإعلبف يتعلق
السػلع كات٠دمات اتٞديدة التي استحدثت لتنافس سلعا موجودة من قبل، تكافؤىا من حيث ىذا النوع 

أم أف (  1).كات٠صائص كظركؼ الاستعماؿ كالثمن، لذلك يتميز ىذا النوع من الإعلبف بضخامة التكاليف
 (2).الإعلبف التنافسي يركز على العلبمة التجارية للسلعة كليس على السلعة تْد ذاتها

 (الإعلبف التذكتَم الإعلبف التعليمي الإعلبف الإرشادم أك الإخبارم،)تعتبر الأنواع الثلبثة الأكلذ 
 فالاستهلبؾ حر ماداـ .من أىم أنواع الإعلبف في المجتمع الذم يتميز بتخطيط الإنتاج كحرية الاستهلبؾ
 كسوؼ يظلوف ت٤تاجتُ ؛التخطيط يبدأ أكلا بتحديد احتياجات اتٞمهور ات١ادية كالنفسية، فالناس ت٤تاجتُ

 موفرا ؛ كيعلمهم ما لد يكونوا يعلموف عن السلع كات٠دمات،إلذ من يعرفهم تْقيقة حاجاتهم ككيفية إشباعها
.   عليهم اتٞهد كالوقت كات١اؿ

 إذ ،فهو ضركرم لتسويق السلع كالتعريف بات١نشآت اتٞديدة (الإعلبف الإعلبمي)أما النوع الرابع 
 أما الإعلبف التنافسي فلب يتفق إلاٌ مع المجتمع .يبعث الثقة فيها كيقوم مركزىا كيصحح ات١علومات عنها

 كقد تلجأ إليو البلداف الاشتًاكية كتطبق قواعده في خارج حدكدىا ت١ا تلقاه منتجاتها من منافسات ،الرأتٝالر
 (3).تسويقية مع منتجات  ت٣تمعات أخرل

 

                                                           
  .51-50ـ، ص2012 دار أسامة للنشر كالتوزيع، : الأردف،1، طالإعلان التلفزيوني وتأثيره في الجمهورسعد سلماف ات١شهداني،  - 1
.  27-26أبو طعيمة، مرجع سابق، ص - 2

 .   87ـ ، ص 1996دار ات١عرفة اتٞامعية، : الإسكندرية، 1، ط علم الاجتماع الاتصال والإعلامغريب سيد أتٛد، -  3
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 :  الإعلان من حيث الجمهور المستهدف- 2-1-3-2

:   كىي كذلك حسب اتٞمهور التي توجو إليو،تنقسم إلذ تٜسة أنواع

  :الإعلان الأىلي والعام- 1

يكوف موضوعو سلعا أك خدمات توزع على مستول الدكلة بشكل عاـ كينتشر مستهلكوىا في كافة 
أت٨اء البلد، كيستخدـ ت٢ذا النوع من الإعلبف كسائل نشر الإعلبنات ذات التوزيع الشامل، مثل اتٞرائد 

. العامة كالمجلبت الأسبوعية كالإذاعة كالتلفزيوف

  :الإعلان المحلي أو إعلان التجزئة- 2

 حيث توجو الرسالة الإعلبنية ، النوع من الإعلبف بالسلع التي توزع في ات١نطقة ت٤دكدةيتعلق ىذا
 لوحات الطرؽ كدكر السينما كالإذاعة : مثل، تلك ات١نطقة في الذين يقطنوف؛للمستهلكتُ النهائيتُ

 ( 1).ا﵀لية

:   الإعلان الصناعي أو الفني-3

 التي تباع إلذ منتجتُ آخرين لاستخدامها في أغراض ؛يتعلق ىذا النوع من الإعلبف بالسلع الإنتاجية
 كيستطيع ات١علن أف يتصل بهم بشكل ،يتصف ىذا النوع من الإعلبف بكوف عملبئو معركفتُك. إنتاجية

 ؛كسائل النشر التي ت٢ا علبقة باختصاصاتهم  أك،مباشر مستخدما الوسائل الإعلبنية التي يريدىا بنفسو
 كيتوجب في ىذا النوع من الإعلبف أف تكوف الرسالة الإعلبنية تشمل أك تغطي .كالمجلبت الفنية كات١هنية

   (2). التي يهتم تٔعرفتها رجاؿ الصناعة ات١وجو ت٢م ىذا الإعلبف،تٚيع ات١علومات الفنية

 

 

                                                           
. 22، مرجع سابق، ص العسكرمالغالبي ، - 1

. 48، مرجع سابق، ص راشد-  2



 الإعلانات الدينية وتنمية الوعي الديني                                                             الثانيالفصل  
 

 
76 

:      الإعلان التجاري- 4

 الذين يكوف ىدؼ شرائهم ىو بيعها ،يتعلق ىذا النوع من الإعلبف بالسلع التي تباع إلذ ات١شتًين
 كت٭تاجوف كالذ الرسالة الإعلبنية التي توفر ت٢م . لغرض ات١تاجرة بها كتٖقيق الأرباح،مرة أخرل بواسطتهم

 الإعلبف البريد ات١باشر ىذا النوع منكيستخدـ . ات١علومات التي ت٭تاجونها عن السلع التي يتاجركف بها
.  كالمجلبت ات١تخصصة

:  الإعلان المهني-5

معلومات عن السلع التي لا ؿ ؿ؛يتعلق ىذا النوع من الإعلبف تٓدمة أصحاب ات١هنة الواحدة
 ما يوجو للؤطباء من إعلبنات عن الأدكية : كمثاؿ ذلك.شرائهابيستخدمونها بأنفسهم كلكنهم يوصوف 

 حتى تلك التي ، كالوسائل ات١ناسبة لنشر ىذا النوع من الإعلبف.شرائها كاستخدامهاؿحتى يوصوا بها ات١رضى 
 كما تٯكن استخداـ الرسائل البريدية ب في ىذا ،العلمية كالمجلبت الفنية، تنشر بتُ ات١هنيتُ ات١ختصتُ

  (1).ات١يداف

:  الإعلان وفق المعيار الجغرافي- 2-1-3-3

: يشملك

:   الإعلان المحلي-1

 ، داخل دكلة أك مدينة ت٤ددة؛ بالسلع أك ات٠دمات التي توزع على نطاؽ ت٤ليتٮتص ىذا الإعلبف
. كيشمل خدمات أك سلع ذات استخداـ ت٤لي

:       الإعلان الإقليمي-2

 ما يطلق عليو : مثل،تسويق سلعة أك خدمة تتواجد على نطاؽ إقليم ت٤ددإلذ الإعلبف  يهدؼ ىذا
.  على اختلبؼ مواقعها اتٞغرافية،منطقة الشرؽ الأكسط أك منطقة ات٠ليج العربي أك الدكؿ الناطقة بالعربية

                                                           
 23 - 22مرجع سابق، ص   الغالبي، العسكرم ،-  1
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:  الإعلان الدولي- 3

مع تغيتَ بسيط ،  كيكوف قابلب للعرض في تٚيع دكؿ العالد، الإعلبف على مستول دكلريصمم ىذا
 أك مستحضرات ، ات١شركبات الغازيةات ما ت٭دث في إعلبف:يتعلق باللغة التي يعرض بها الإعلبف، مثل

كإعلبنات التوعية الدينية تٯكن عرضها في الدكؿ الإسلبمية باللغة العربية،  (1). كغتَىابافجلأ اكأالتجميل 
 .كترتٚتها حتى يتستٌ للمسلمتُ في الدكؿ غتَ العربية من متابعتها

: الإعلان وفق معيار الوسيلة المستخدمة- 2-1-3-4

  (2):تٯكن تقسيم الإعلبف كفقا للوسائل الإعلبنية ات١ستخدمة، كيشمل 

  : المسموعالإعلان- 1

يتم من خلبؿ الكلمة ات١سموعة في الإذاعات، الندكات كغتَىا، كتعد الكلمة ات١سموعة أقدـ كسيلة 
استعملها الإنساف في الإعلبف، حيث تتميز بطريقة أدئها، كبقدرة الصوت على التأثتَ، من خلبؿ ما ت٭ملو 

كما تٯكن مصاحبتو بات١وسيقى لتزكيده بطاقة كبرل . من خصوصيات في التنغيم كالإيقاع كاتٞهر كات٢مس
 . على إت٭اء كالوىم كالتخيل كاستثارة ات١شاعر

 :المكتوب الإعلان- 2

الصحف، المجلبت، الكتب، النشرات، ات١لصقات على اتٞدراف في : يعتمد على كسائل لنشره، منها
  : يتمثل الإعلبف ات١كتوب في. الساحات حيث يكثر الناس

 ات١لصقات الدكريات، كالمجلبت، الصحف إعلبنات :المطبوعة لإعلاناتا.  
 بعينهم لأشخاص كترسل تسلم التي كالكتيبات  ات١طويات:المباشرة غير علاناتالإ.  
 العامة النقل كسائل في علبناتكالإ كات١عارض الشوارع إعلبنات: الخارجية علاناتالإ. 
  

                                                           
.   105، ص مرجع سابقالبدكم، -  1
. 27ـ، ص 2008الدار العربية للنشر كالتوزيع، : القاىرة، 1، طمقدمة في الإعلان العالد،  ت٤مدصفوت-  2
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 : البصري السمعي الإعلان- 3

 كاتٟركة الأداء كات١وسيقى كطريقة فالوالأك بالصورة يتم كالسينما، التلفزيوف الأساسية كسيلتو
 الديكور كالإخراج، في متخصص فريق عمل كات٧ازه إنتاجو على ميكركفيلم يتعاكف عن عبارة فهو كات١وضوع،
 .كالتمثيل التًكيب كضبط الصوت، التسجيل كالإضاءة، التجميل اتٟلبقة، كالأثاث،

 :الالكتروني الإعلان- 4

 العات١ية ات١علومات شبكة أت٫ية بازدياد أت٫يتها زادت كقد ؛الانتًنت شبكة على الإعلبف في يتمثل
، نراه الذم كات١تطور ات١ستول ات١تقدـ إلذ كصلت حتى إعلبناتها تطورت .مإعلبـ كوسيط  إلذ إضافة اليوـ
بالإضافة إلذ كسائل  (1) .العالد حوؿ عدد مستخدميو ازدياد بعد النقاؿ ات٢اتف شػاشة على الإعلبف

 .التواصل الاجتماعي

 :ىاأىدافوظائف الإعلانات و- 2-1-4
 :أىداف الإعلانات- 2-1-4-1

يعتبر تٖديد أىداؼ الإعلبف من أىم خطوات البرنامج الإعلبني كات١علن، لذا لا بد من دراسة كل 
اتٞوانب ات٠اصة بالإعلبف حتى ينجح كت٭قق أىدافو، سواء القريبة أك البعيدة، كمن بتُ الأىداؼ التي يريد 

:  الإعلبف تٖقيقها، مايلي

 أك ات١نتجات على الطلب زيادة إلذ يؤدم أف للئعلبف تٯكن :تأثتَ الإعلبف على الطلب   -
:   كتٯكن لو  أف يستثتَ الطلب على أم منتج أك خدمة بثلبث طرؽ أساسية، كىي،عنها ات١علن ات٠دمات

 إقناع ات١ستخدمتُ اتٟاليتُ للمنتج أك ات٠دمة بزيادة معدلات استهلبكهم اتٟالية .
 للمنتج جديدة كاستخدامات خدمات تقديم على علبفالإ يركز. 
 للمنتج جدد مستخدمتُ جذب اكلةمح .

                                                           
.  25-24 ـ، ص 2009دار الكتاب اتٞامعي، : دبي، 2، طالإعلان الأسس والمبادئالنور دفع ا﵁ أتٛد ، -  1
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 يهدؼ الإعلبف إلذ زيادة عدد الأفراد الذين يتًددكف على بعض متاجر التجزئة، ككذلك قد - 
. يستخدـ الإعلبف لإعطاء فكرة للمستهلك ا﵀تمل عن السلعة قبل قياـ رجل البيع بإت٘اـ عملية البيع

يهدؼ الإعلبف إلذ ت٤اكلة تعديل أك القضاء على بعض الانطباعات السيئة عن ات١نتج أك ات٠دمة  -
بالإضافة إلذ خلق اتٕاىات ات٬ابية ت٨و . التي توجد في ذىن ات١ستهلك، كت٤اكلة خلق صورة أفضل في ذىنو

.   السلعة أك ات٠دمة ات١علن عنها

 يهدؼ الإعلبف إلذ إت٬اد نوع من التمييز بتُ منتجات الشركة كمنتجات الشركات الأخرل -
.  ات١نافسة ت٢ا

يهدؼ الإعلبف إلذ الوصوؿ كت٥اطبة قادة الرأم في المجتمع كالذين يؤثركف بدرجة كبتَة على قبوؿ - 
.  كانتشار ات١نتجات كات٠دمات

 يركف فعندما بالشركة، العاملتُ لدل بات١نتج كالاعتزاز الثقة من بإت٬اد درجة عالية يقوـ  كما-
في المجلبت أك اتٞرائد العامة، أك على شاشات التلفزيوف فيؤدم ذلك إلذ اعتزازىم  عنها يعلن منتجاتهم

    (1).بالشركة كمنتجاتها

:  اتوظائف الإعلان- 2-1-4-2

 . خصائصها كسعرىا كمكاف بيعها: مثل، يقوـ الإعلبف بتزكيد اتٞمهور تٔعلومات عن السلعة
كت٭اكؿ الإعلبف إقناع ات١ستهلك بتكرار استعماؿ السلعة، أك اقتنائها أك أف يقنعو باستعمات٢ا إذا كانت 

:  لكن للئعلبف كظائف عامة عديدة تٯكن تلخيصها في النقاط التالية.جديدة

: الوظيفة التسويقية- 1

 التسويق، إذ  ىذ كيقوـ الإعلبف بدكر ىاـ في؛تعمل الشركات على تسويق منتجاتها كزيادة مبيعاتها
 خصائصها، كسعرىا كمكاف بيعها، ت٦ا يساعد  : مثل،أنوٌ يقوـ بتزكيد اتٞمهور تٔعلومات عن السلعة

                                                           
.  274-268ـ،  ص 2006 ات١كتب العربي اتٟديث،  :الإسكندرية، لانــــــــــــــالإعإتٝاعيل ت٤مد السيد، - 1
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.  على اقتناع ات١ستهلك بتكرار شراء السلعة، أك اقتناعو باستعمات٢ا إذا كانت جديدة

 :الوظيفة التعليمية- 2

 أشياء جديدة حوؿ السلعة أك الفكرة، من حيث ؛ بتعليم الأفرادت٘ثل الوظيفة التعليمية للئعلبف
ككل  . كالسعر ككيف ت٭صلوف عليها، كما أنهم يتعلموف طرقا جديدة لتحستُ أساليب حياتهم:مواصفاتها

.  من خلبؿ قوة الإعلبف الاقناعيةذلك

: الوظيفة الاقتصادية- 3

ؽ ا﵀لية ا تأثر في الأفراد كالأسو، ذات جوانب متعددة؛ القوؿ بأف للئعلبف كظيفة اقتصاديةفتٯك
الإعلبنات إلذ تركيج السلع ت٦ا يعزز التجارة كيدعم النشاط التجارم كالصناعي داخل تسعى . كالدكلية

 فالإعلبنات كما توفر للؤفراد معلومات عن ، كما يعزز ذلك على مستول التجارة الدكلية،المجتمع ذاتو
ات١ختًعات خاصة  ة،ت١ؤسسات كالشركات الصناعية كالتجارم أيضا معلومات عن ا توفر؛السلع كات٠دمات

 كيقوـ الإعلبف بتسهيل عملية التسويق كزيادة الإنتاج ت٦ا يؤدم إلذ الانتعاش .كات١عدات التكنولوجية اتٟديثة
  .من البطالةكت٭د  في سوؽ العمل  يؤثر  بالتالر،الاقتصادم

:  الوظيفة الاجتماعية-4

 على ات١ساعدة في تٖستُ ظركؼ اتٟياة، كذلك من تو التأثتَات الاجتماعية للئعلبف في قدرتتضح
خلبؿ تقديم أنواع من السلع كأساليب اتٟياة الاجتماعية التي تعمل عل رفع مستول اتٟياة كتٖستُ ظركفها، 

حل بعض ، كتٚهورللكلا تٮفى علينا أف ىناؾ من الإعلبنات غتَ الرتْية كالتي تسعى إلذ تٖقيق خدمات 
 . ات١نتشرةات١شكلبت الاجتماعية
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 :الوظيفة الترفيهية- 5

 في الإعلبنات التلفزيونية كالإعلبنات كخصوصا، كظائف جانبية التي ت٭ققها الإعلبف التًفيونذكر 
 ىدفا في   التي يصبح الاستمتاع بها عند البعض،فتستخدـ الأغاني كالرقصات.  المجلبتالتي ت٧دىا فيات١لونة 

( 1).حد ذاتو

:  يتفق معظم الباحثتُ أفٌ للئعلبف كظائف ت٤ددة ىي

 جذب انتباه ات١تلقي. 
 إثارة اىتماـ ات١تلقي. 
 خلق أك تطوير الرغبة لدل ات١تلقي ت٨و ات٠دمة أك الفكرة ات١علن عنها. 
 إقناع ات١تلقي بشراء السلعة ات١علن عنها أك ات٠دمة أك قبوؿ الأفكار التي تضمَّنها الإعلبف. 
  إرشاد ات١تلقي إلذ ات١كاف الذم تٯكن لو شراء السلعة منو أك تقديم ات٠دمة أك توجيو ات١تلقي

 (2).إلذ أعماؿ معينة

 .الرســالة الإعـلانيـة بناء- 2-1-5

 :مفهوم الرسالة الاعلانية- 2-1-5-1

: الرسالة الإعلبنية، حيث يقصد بها معتٌ لابد من الإشارة إلذ

كل شيء يظهر في الإعلبف ات١قدـ إلذ ات١ستهلك النهائي كات١ستعمل كأداة تتًجم من خلبت٢ا " 
  (3)".أفكار ات١علن

 

                                                           
. 62-61ـ، ص2006دار النهضة العربية،  : بتَكت،  2 ط،الدعاية وأساليب الاقتناعمي العبد ا﵁، -  1
.  49، مرجع سابق، ص الإعلان التلفزيوني وتأثيره في الجمهورسعد سلماف ات١شهداني، -  2
.  510ـ، ص 2000مكتبة مؤسسة الأىراـ،  : القاىرة، التسويق الفعالطلعت أسعد عبد اتٟميد، -   3
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أك ا﵀تول الذم يعبر عن السلعة أك ات٠دمة ات١علن عنها، كالتي يهدؼ  ات١ضموف: " كتعرؼ أيضا
  (1)"ات١علن لتقريب مينٍتىجىوي للمستهلك مستخدما في ذلك كسائل الاتصاؿ ات١تاحة

شرح الفكرة الرئيسية للئعلبف أك ما يريد ات١علن أف يقولو للجمهور ات١ستهدؼ عن :" أك ىو
 (2)"ات١نتج

مزيج متػجانس كمدركس مػن الكلمات كالأصوات كاتٟركات كالإيقاعات : " كتعرؼ أيضا بأنػها 
 (3)."كاللمسات ات١رئية ات١باشرة كغتَ ات١باشرة

كىي ات١ضموف كالشكل ات١راد إرسالو كتهدؼ إلذ حث ات١شتًين على تفضيل السلعة أك : كتعرؼ أيضا
( 4).ات٠دمة ات١علن عنها عن غتَىا من البدائل ات١نافسة

 الرسالة الإعلبنية ىي الفكرة الرئيسية ت١ضموف الإعلبف برموزه  :من خلبؿ ىذه التعاريف أفٌ نستنتج 
.  كصوره كعباراتو، كىجَّهىها ات١علن ت٨و تٚهور معتُ لتحقيق ىدؼ معتُ عبر كسيلة معينة

:  مكونات الرسالة الإعلانية- 2- 2-1-5

  الذم يتكوف من ت٣موعة من العناصر الرئيسية ات١كونة للرسالة،تٝى بهيكل أك جسم الرسالةت
: الإعلبنية من الرسالة  كتتكوف(5). سواء كانت مطبوعة أك مسموعة أك مرئيةالإعلبنية،

 : العـنـوان- 1

 فهو ذلك اتٞزء من الرسالة الإعلبنية التي ينشر كيصمم ،يعتبر العنواف من العناصر ات٢امة في الإعلبف
يقدـ العنواف الفكرة  كما .بشكل متميز عن باقي عناصر الرسالة الإعلبنية، ك في نفس الوقت يرتبط بها
:   يعمل العنواف على،الإعلبنية التي يؤدم إدراكها فيو إلذ استمرار القارئ في قراءة النص الإعلبني

                                                           
.  137 ص ،2011 دار أسامة للنشر كالتوزيع، :عماف، 1، طالاتصال والإعلام التسويقيفاطمة حستُ عود، -  1
.  100أبو طعيمة، مرجع سابق، ص -  2
 .336 ص  مرجع سابق،،الترويج والإعلان التجاري،  العلبؽ، ربابعية - 3
.   123ـ، ص 2006 دار الياركزم العلمية للنشر كالتوزيع،  :عماف، مبادئ التسويقنعيم العبد عاشور، رشيد ت٪ر عودة، -  4
 .100، ص نفس ات١رجع طعيمة، أبو-  5
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 . جذب الانتباه إلذ الإعلبف- 
 . إحداث تأثتَ سريع ك مباشر على القارئ- 
 . اىتماـ القارئ- 
 (1).  كاملبات١رتقب لقراءة النص الإعلبنياتٞمهور استمالة - 

:   كللعنواف عدة أشكاؿ منها

  العنوان المباشرDirect headline : 

تفاصيل   تْيث قد يقلل من اىتماـ القارئ بقراءةInformativeالعنواف ات١باشر لو طبيعة إخبارية 
الإعلبف، لذا على مصمم الإعلبف تضمتُ العنواف ات٠اص تٔوضوع الإعلبف أك كضع بعض ات١علومات داخل 

.  العنواف كترؾ الباقي للرسالة الإعلبنية

  العنوان غير المباشرIndirect headline   :

القراءة حتى الانتهاء من الإعلبف كاملب، كذلك من خلبؿ يستمر في القارئ  ت٬عل ىذا العنواف
.  الابتعاد عن نشر تٚيع اتٟقائق بشكل مباشر

 العنوان الصحفي : 

تٯتاز الإعلبف الصحفي بالاختصار، الذم يهدؼ إلذ تٖقيق تأثتَ سريع كمباشر على القارئ، كيلجأ 
.     بعض مصممي الإعلبف أحيانا إلذ ىذا الأسلوب لتقديم السلعة

 العنوان الاستفهاميHow to headline  :

 للتعرؼ على الإجابة من خلبؿ ىذا العنواف الذم ؛يهدؼ ىذا الأسلوب إلذ إثارة اىتماـ القارئ
حتى  تكوف لك صدقة جاريةىل ترغب أف " بداية الإعلبف التلفزيوني بػ :مثاؿ. يأخذ شكل استفهاـ كسؤاؿ

 ...تبرع لوقف ات١دينة ات١نورة من أجل بناء مسجد كغتَىابعد ذلك ... ؟ بعد ت٦اتك
                                                           

. 128-127ـ،  ص 2009 الدار العربية للنشر كالتوزيع، : القاىرة،1، طفن الإعلان الصحفي العالد،  ت٤مدصفوت-  1
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 العنوان الآمرCommand Headline   :

يلتزـ مصممو الإعلبف بصيغة الأمر، كلا توجد قواعد تٖكم ىذا العنواف إلاٌ تلك التي تشتَ إلذ 
 (1)".احم أسرتك بالتأمتُ على اتٟياة ":مثاؿ ذلك. ضركرة احتواء العنواف على كلمات تٖقق ىدؼ إعلبني

 كإثارة فضولو لابد أف يتوفر فيو ت٣موعة من ،كحتى يتمكن الإعلبف من جذب انتباه ات١شاىد
:  ىي ،الصفات

 . أف يكوف ت٥تصرا- 
 .أف يكوف جذابا- 
أف يكوف دقيقا في اختيار الكلمات كات١عتٌ، تْيث تكوف معبرة عن حقيقة ما تٖتويو الرسالة - 

 . الإعلبنية من خصائص كصفات
 (2).أف يكوف كاضحا كسهل الفهم فيكوف في حدكد معرفة كثقافة ات١شاىد- 

 
  : النص الإعلاني- 2

 الذم بواسطتو يتم نقل الأفكار الإعلبنية إلذ القراء من ،نص الرسالة الإعلبنية عنصر أساسييعتبر 
 (3).أجل تٖقيق ات٢دؼ الرئيسي للئعلبف

:  كالنص الإعلبني يتكوف من

 :استخدام الصور والرسوم في الإعلان- أ

 كيعبر عنها بأحد الأسلوبتُ التعبتَ بالكلمات كات١عتٌ أك ،ينقل مصمم الإعلبف أفكاره إلذ ات١شاىدين
، فاستخداـ التعبتَات ات١رئية لا يقل أت٫ية عن استخداـ التعبتَات ات١قركءة، فكل  التعبتَ بالصور كالرسوـ

                                                           
 .167-165 مرجع سابق، ص  ،النادم ك آخركف-  1
. 101أبو طعيمة، مرجع سابق، ص -  2
.  201، مرجع سابق، ص مقدمة في الإعلانالعالد، -  3
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ككل ىذا من أجل ات٢دؼ الذم يسعى . منهما ت٭وم ت٣موعات من الرموز التي تصور أفكار كمعاني معينة
.  الإعلبف إلذ تٖقيقو

:  كالوظائف التي تٯكن للتعبتَ ات١صور أف يؤديها بالنسبة للئعلبف، ىي

 . التعبتَ عن الأفكار الإعلبنية بسرعة ككفاءة- 
 .جذب انتباه تٚهور معتُ إلذ الإعلبف- 
 .إثارة اىتماـ ات١شاىد تٔا ت٭ويو الإعلبف من عناكين كرسائل إعلبنية- 
 (1).إضفاء درجة من الواقعية على الإعلبف- 
 :استخدام الإشارات والشعارات والرموز في الإعلان- ب

 التي تساعد على إيضاح الفكرة الإعلبنية ،يستعتُ مصمم الإعلبف غالبا ببعض الإشارات كالرموز
: ، مثلكتقدتٯها للقارئ بأفضل طريقة، كىذه الإشارات قد تكوف على شكل كلمات أك في أم شكل آخر

الأسهم كالأشكاؿ ات٢ندسية كالدكائر، التي تعمل على توجيو كتسهيل حركة بصر القارئ داخل ات١ساحة 
 فإذا كانت الإشارات تعمل على ت٘هيد الطريق كتوجيو القارئ أك ات١شاىد إلذ عناصر الرسالة .الإعلبنية

.  الإعلبنية، فإفٌ الرموز تؤدم كظيفة نقل ات١عاني

قد يثتَ ما  كلفت نظره إلذ ،الإشارات كالرموز القارئ أك ات١شاىد إلذ النواحي ات٢امة في الإعلبفتوجو 
 مصمم الإعلبف أف تٮتار ت٣موعة إشارات كرموز تساعده على إحداث تأثتَ مباشر لذا على .اىتمامو

. كسريع على اتٞمهور

 :استخدام الشعارات- جـ

 كتعرض خاصية أساسية من خصائص ،الشعار عبارة عن تٚلة إعلبنية تتميز بالسهولة كالوضوح
تٯيل بعض كتاب الإعلبف إلذ استخداـ الشعارات كوسيلة لتحقيق بعض . السلعة أك ات٠دمة ات١علن عنها

                                                           
ـ، ص  2009مكتبة المجتمع العربي،  : عماف، 1، طتصميم الإعلان والترويج الالكترونيفداء حستُ أبو دبسة، خلود بدر غيث، -  1

118-119  .
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الأىداؼ الإعلبنية ا﵀ددة، كيتًتب على ترديدىا أفٍ ترتبط في أذىاف القارئ أك ات١شاىد للئعلبف بتلك 
: كيستخدـ الشعار لتحقيق أىداؼ معينة، ىي . السلعة درجة من الولاء

 .توفتَ الاستمرارية للحملة الإعلبنية خلبؿ فتًة طويلة- 
اختزاؿ الفكرة الأساسية من خلبؿ عبارة قصتَة كجيزة يسهل ترديدىا كتتلبءـ مع ات٠دمة ات١علن - 

   (1).عنها

 : خاتمة الرسالة الإعلانية- 3

يغتَ الفرد من ، أك ينتقل الفرد من حالة إلذ حالة بالتصرؼ في نهاية الأمر، كقد يكوف القبوؿ بالفكرة
كلأفٌ الإعلبف يعمل كصورة اتصاؿ . يوافق على الفكرة ات١وجودة في الرسالة الإعلبنيةكاتٕاىو ت٨و الفكرة، 

غتَ مباشرة بتُ ات١علن كات١ستهلك فاف كل ات١علومات كالتوجيهات للمستهلك، كالدكافع التي تدفع 
كذلك لابد أف تركز الرسالة على . بات١ستهلك للقياـ بالتصرؼ لابد كأف توضح في ختاـ الرسالة الإعلبنية

.  أفٌ قياـ ات١ستهلك بالتصرؼ ىو أمر سهل لا ت٭تاج إلذ ت٣هود

:  أىم اتٞوانب التي تساعد على دفع ات١شاىد أك القارئ إلذ ما تدعو لو الرسالة الإعلبنية ما يلي

 .التًكيز على توفر السلعة في أماكن ميسرة للفرد- 
 .دفع الفرد إلذ القياـ بالتصرؼ كذلك من خلبؿ الإغراءات- 
 .تقديم مزايا السلعة- 
 (2). التذكتَ بات١ناسبات ات١رتبطة بالفكرة الإعلبنية- 

ككما يتضمن إنهاء الرسالة في أغلب الأحياف اسم ذكر الشركة كخاتم نهائي للئعلبف، أك ىدية 
 (3).... كغتَىا من الأمور ات١غرية 

                                                           
.  125-123،  ص نفس ات١رجع-  1
. 481-479 السيد، مرجع سابق،  ص - 2
. 102أبو طعيمة، مرجع سابق، ص -  3
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:  أنواع الرسالة الإعلانية-2-1-5-3

تٯكن التفرقة بتُ أكثر من نوع من الرسائل الإعلبنية، كذلك في ضوء طبيعة ات٢دؼ ات١طلوب 
:  ك من أىم ىذه الأنواع للرسائل الإعلبنية ما يلي. التحقيق من كراءىا

  :Reason whycopyالرسالة الإعلانية التفسيرية - 1

على صياغة ات١علومات بشكل توضيحي أك تعليمي يساعد على توضيح مزايا ىذه الرسالة تعتمد 
ت٤اكلة لإثارة القارئ أك ات١ستمع أك ات١شاىد أم  تعتمد غالبا على معلومات حقيقية دكف .السلعة كفوائدىا

بأساليب عاطفية أك خيالية، فهي تبرز أسباب كاقعية كمنطقية لتبرير دعوة ات١ستهلك إلذ استهلبؾ سلعة ما 
 (1).أك ماركة معينة منها

 لدل ات١ستهلك، إذ لا بد  سريعةالتي قد لا تٕد استجابةفي الأشياء يستخدـ ىذا النوع من الرسائل 
 (2).لإزالة التًدد كات٠وؼ الذم يساكر ذىن الفرد، في ىذه اتٟالة من تقديم الكثتَ من ات١علومات

   : Desciriptiveالرسالة الإعلانية الوصفية - 2

كصف السلعة كخصائصها ككيفية استعمات٢ا، أك الاستخدامات  ت٢ذه الرسالة  الأساسيات٢دؼيكوف 
 كىذا النوع من الرسائل يستعمل لوصف السلعة التي لا تٯكن التعبتَ عنها (3).ات١ختلفة التي تصلح ت٢ا

 (4).بالصور أك الرسوـ أك كسائل الشرح الأخرل

 

 

 

                                                           
 .150-149راشد، مرجع سابق،  ص -  1
. 231ص ـ، 2010دار ات١ستَة للنشر كالتوزيع، : ، عماف1 ط،الاتصالات التسويقيةبي، ععلي فلبح الز-  2
 .151-150 ص نفس ات١رجع، راشد، -  3
. 231، ص نفس ات١رجع، الاتصالات التسويقيةبي، عالز-  4
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: الرسالة الإعلانية الخفيفة - 3

توم  على بيانات كمعلومات جامدة أك منطقية تحالرسالة بات٠فة كالبساطة، تٔعتٌ أنو لا تتميز ىذه 
فقط تٗاطب العقل، كإت٪ا تقدـ للقارئ أك ات١ستمع أك ات١شاىد بعض ات١علومات البسيطة كالتي تقتصر على 

. اسم السلعة كبعض مزاياىا في صياغة فنية كلطيفة تْيث تنفذ إلذ نفوس اتٞمهور

 :كيلبحظ أف ىذا النوع من الرسائل يستخدـ للتًكيج عن السلع الاستهلبكية البسيطة كات١يسرة مثل
. الخ...اتٞبن، الشيكولاطة، ات١شركبات الغازية

 :Dialogueالرسالة الإعلانية الحوارية - 4

ىذا النوع من الرسائل  يأخذ شكل حوار بتُ فردين أك أكثر، في ت٣اؿ الإعلبف في الراديو أك 
التلفزيوف، كعادة ما يفيد ىذا اتٟوار في مثل ىذا النوع من الرسائل في إضفاء قدر من اتٟركة كاتٟيوية، 

. كيقلل من الرتابة كات١لل الذم قد ينتاب الرسالة الإعلبنية ات١سموعة أك ات١رئية بوجو خاص

  :Testmonyالرسالة الإعلانية الاستشهادية - 5

نوع من الرسالة الإعلبنية الذم يعتمد على أقواؿ ك شهادات شخصيات معركؼ عند كصف 
ك يلبحظ ىنا فاعلية الرسالة تتفوؽ على . السلعة أك ات٠دمة ات١راد الإعلبف عنها، ك ذكر فوائدىا ك مزاياىا

 استخداـ مشاىتَ كرة القدـ في إعلبف عن معجوف :مثاؿ ذلك. مدل استعدادىم بالاقتناع تٔا يقوؿ
 . كفي إعلبنات التوعية الدينية يتم استخداـ ات١شاىتَ من الدعاة أك الأئمة(1).اتٟلبقة

 

 

 

 
                                                           

.  151-150راشد، مرجع سابق، ص -  1
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 : الرسالة الإعلانية الناجحة- 2-1-5-4

:   ترتبط الرسالة الإعلبنية تٓطوات تساعد على ت٧احها أت٫ها

 :الانتباه  جذب- 1

إرادم كانتباه لا  انتػباه:نوعتُ إلذ كينقسم .معتُ أك فكرة معينة شيء على الشعور الانتباه ىو تركيز
 ا﵀يطة البيئة من أم ات٠ارج، من يأتي  أما الانتباه اللبإرادم،الفرد داخل من يأتي : لانتباه الإرادمكا. إرادم
كمن أىم خصائص الانتباه أنوٌ ت٤دكد تٔعتٌ أف الأشياء التي تٯكننا أف ننتبو إليها في تٟظة معينة . بالفرد

 من ىناؾ ت٣موعة.  كالانتباه لا يػىثٍبيتي على حاؿ بل ينتقل من نقطة لنقطة، كمن فكرة لأخرل،ت٤دكدة
  (1 ):بينها من الانتباه جذب لإحداث تتوفر في الإعلبف أف ت٬ب التي العوامل

 :المساحة أو الحجم- أ

الانتباه، كالاىتماـ أكثر من الإعلبنات الصغتَة كذلك بسبب  تٕذب ت٧د أف الإعلبنات الكبتَة
  .كضوحها

  :الحركة -ب

  .الانتباه على السلعة أك ات١نتج استخداـ الأشياء ات١تحركة تٞذب

 

 :التباين- ج 

 .كاستعماؿ الأبيض كالأسود، الطويل كالقصتَ الأشياء الاختلبؼ بتُ معناه

 

                                                           
 دار ات١عرفة اتٞامعية، :الإسكندرية، الدعاية والإعلان المفاىيم والأطر النظرية التطبيقاتتٚاؿ ت٤مد أبو شنب، أشرؼ ت٤مد خوجة، -  1

.  22-21ـ، ص 2005
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:  الموقع- د

   (1).للسلعة ات١ستهلك اتٞمهور مع ملبئما ات١وقع يكوف أف ت٬ب. ات١كاف ات١خصص للئعلبف

 : التصميم والإخراج -ىـ

الشكل الذم يظهر فيو الإعلبف في صورتو النهائية الذم ت٭قق القيم اتٞمالية، ك ت٭قق عنصر جذب 
.  الانتباه

 :الانفراد- و

 فيو تبث التي الإعلبنات أم الأخرل، الإعلبنات من مزاتٛة دكف ما مكاف في الإعلبف انفراد كيعتٍ
 .برعايتها الشركة تقوـ معينة برامج بها تنفرد كالتي الذركة، كقت

 :والرسوم الصور استخدام -ي

 في الإعلبف يساعد ت٦ا اتٞميع يفهمها التي ا﵀سوسات بلغة الفرد أك الرسم الصورة من كل تٗاطب
 .الأىداؼ من الكثتَ تٖقق

 :الألوان استخدام -ح

 الدلالات منطلق  من استخدامها كيأتي للطبيعة، كت٤اكاة كاقعية الإعلبنية ات١ادة على الألواف تضفي
 اتٟركة بعنصر اقتًف لو أيضا خصوصا الأضواء باستخداـ الألواف استخداـ كيرتبط لوف، بكل ات٠اصة

 جذب عناصر من كعنصر فاعليتها من الأضواء كالزيادة كتلوين تشكيل من ت٘كن حيث ات١تقطعة كالأضواء
 .الانتباه

 

                                                           
.  22مرجع سابق، صأبو شنب، -  1
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 اتٟركة كالتغيتَ منها، الانتباه جذب عوامل من آخر عدد ذكر تٯكن العوامل ىذه كل إلذ بالإضافة
 كالأغاني ات١ؤثرات الصوتية كاستخداـ ات١ألوؼ عن كات٠ركج كاتًٞدٌة كالابتكار الفكاىة كذلك للصورة، بالنسبة

  (1). كات١وسيقى

 : إثارة الاىتمام- 2

تٖويل إدراؾ ات١شاىد للخدمة ات١علن عنها كشيء ت٣رد، بإثارة انتباىو بواسطة العناصر الفنية في " :ىو
جذب انتباه الفرد فقط لا يضمن متابعة إفٌ . الإعلبف، إلذ إدراؾ أت٫ية السلعة أك طلب ات٠دمة ات١علن عنها

  (2)." كالتي لابد من إثارة اىتمامو، كجذب انتباه عقلو فتَبط الانتباه تٔضموف الإعلبف؛الرسالة الإعلبنية

: كىناؾ العديد من القواعد التي تساعد على تٖقيق إثارة الاىتماـ من بينها

 أما في الإذاعة فيتم الاعتماد على ات١ؤثرات ،كتابة الإعلبف بات٠ط العريض في ت٣اؿ الصحافة -
 . الصوتية

.  تْيث يتم إبراز خصائص الإعلبف كت٦يزاتها كما تؤديو من نفع للمستهلك: الاىتماـ بات١تلقي -
يؤدم التوقيت ات١ناسب لعرض الإعلبف من دكاعي إثارة اىتماـ : التوقيت ات١ناسب لعرض الإعلبف -

 الإعلبف عن التبرع من أجل اليتامى أثناء شهر رمضاف يثتَ الاىتماـ أكثر من :مثلب. ات١ستهلك
   (3).عرضو في أياـ عادية

 .ةــــــلق الرغبــــخ- 3

 حيث ستدفعو ىذه الرغبة إلذ ،لإعلبفا يدعو لو اات١رحلة الأكلذ في استجابة الفرد لدت٘ثل خلق الرغبة 
الإقباؿ على ات٠دمة، كترتبط ىذه ات٠طوة ارتباطا كثيقا باتٟاجات الأكلية كالثانوية لدل  كأشراء السلعة 

كىنا لا بد من اختيار الفكرة .  باعتبار أنها أساس كل سلوؾ حركي أك ذىتٍ يقوـ بو الفرد؛ات١شاىدين
. ات١ناسبة التي تعمل على استشارة حاجات ات١شاىد

                                                           
. 105-103النور دفع ا﵁ أتٛد، مرجع سابق ، ص -  1
  . 53 ، ص  ذكره، مرجع ساؽالإعلان التلفزيوني و تأثيره في الجمهورات١شهداني، - 2
. 106، ص نفس ات١رجعالنور دفع ا﵁ أتٛد،  - 3
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. اعـــــــالإقن- 4

يتم إقناع ات١ستهلك بأت٫ية السلعة لو، كلا يشمل الإقناع الأسلوب العقلي فقط القائم على اتٟجج 
.  الأسلوب العاطفي أك الإت٭اء غتَ ات١باشر: مثل، بل تٯتد ليشمل النواحي الأخرل للئقناع،العقلية

كإفٌ اتٟقيقة تٔفردىا . فمعتقدات اتٞماىتَ تعتمد على الانفعالات كالعواطف أكثر منها على ات١نطق كالعقل
ليست كافية ت٠لق اعتقاد معتُ في ذىن ات١ستهلكتُ، بل إنٌهم تٯيلوف إلذ تصديق ما يتناسب إلذ تصديق ما 

.  يػميلوف إلذ تصديقو، كما أنهمٌ يصدقوف رأم ات٠براء ك ذكم السلطة كالقادة

. حث على الاستجابةال- 5

 كىو ما . كالتي تٖث ات١ستهلك على اتٗاذ موقف ات٬ابي،يقصد بو العناصر ات١وجودة في الإعلبف
 كالتي تكوف بناء على ت٣موعة من ات١نبهات ،تٯكن عليو الاستجابة السلوكية أك الشرائية ت١وضوع الإعلبف

.  ىا ات١راحل السابقةتكات١ثتَات التي تضمن

:  كىناؾ ت٣موعة من العوامل التي تؤدم إلذ إحداث الاستجابة كىي

اختتاـ الإعلبف ببعض ات١قتًحات أك ات١بررات العاطفية أك ات١نطقية التي تساعد ات١ستهلك من التغلب  -
.  على الصراع الداخلي في نفسو

تقديم مغريات كتٗفيضات في الأسعار السلع لفتًة ت٤دكدة ت٦ا يؤدم إلذ سرعة استجابة ات١ستهلك  -
 .للشراء

تقديم تسهيلبت ت٥تلفة للمستهلك مثل الشراء بالتقسيط كالدفع على مدل طويل، أك توصيل  -
 (1).السلع للمنازؿ

 :التثبي  بالذاكرة- 6

يسعى الإعلبف من خلبؿ ىذه ات٠طوة إلذ التغلب على عادة النسياف، تْيث تظل السلعة ات١علن 
 :عنها عالقة في ذىن الأفراد على الدكاـ، كيتحقق ىذا بعدة طق منها

                                                           
.   54-53، مرجع سابق ، ص الإعلان التلفزيوني وتأثيره في الجمهورات١شهداني، -  1
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 بشيء العاـ مدار على الإعلبنية الرسالة توزيع يعتٍ فالتوزيع ميرىكَّزٍ، أك ميوىزَّعٍ  تكرار إما ىو :التكرار 
 كفي الشهر اليوـ في مرة من أكثر الإعلبف يتكرر حيث التكثيف ىو التًكيز بينما التجزئة، من

 .الأسواؽ في ات١وتٝية السلع نزكؿ عند خاصة
 بطريقة تستًجع لأنها التذكر في الصدارة موقع ت٢ا الأكلذ الكلمات أف أم: الأولوية أو الأسبقية 

 .كأسهل أسرع
 من للتذكر كأيسر أسهل كتكوف الذىن في تستقر الأختَة الكلمات أف يعتٍ :الجدة أو الحداثة 

 .الوسيطة الكلمات

العلبمة  الاسم، منها بالذٌاكرة التشبث على تعمل أخرل عوامل ىناؾ العوامل ىذه إلذ إضافة
( 1) .كغتَىا.. الشعار استخداـ ات١سجلة،

 .ملامحو وأبعادهالوعي الديني - 2-2

:   ملامح الوعي الديني-2-2-1

 ، كبديهيات العقل، كات١تسق مع كليات الشرع؛الوعي الديتٍ ىو ات١نطلق من حالة عليا للفهم كالفقو
 ، فهو مرحلة متقدمة من ات١عرفة العامة تتجاكز الفهم الشامل للمعتٌ.كحيثيات الواقع السلوكي للفرد كالمجتمع

فالفكرة  بػ . إلذ تٖوؿ ىذه الفكرة كانعكاسها خارج مفهوـ العقل ت٨و امتثاؿ الفرد لإملبءاتها من دكف تردد
  . للحقيقةاتتحوؿ إلذ قناعة أك معتٌ خالص، عندما تتأكد باتٟجج كالشواىد"  الفهم البسيط"

:  كحالة الوعي تٔعناه النظرم كالسلوكي تٯكن أف تتقارب ملبت٤ها من خلبؿ
 .الوعي لا ت٭تمل العنف كلا يقبل الإكراه- 
 . الوعي يستدعي براىينو كلا يقبل الانقياد من دكف حجج كبراىتُ- 
الوعي ينعكس على الوجود ات٠ارجي، فهو تٚلة من التصورات كالأفكار ات١تنوعة، التي تٖصلها - 

 .الذات بذاتها كعن العالد ات٠ارجي الذم ت٬علها في اتصاؿ دائم معو

                                                           
.  108-107النور دفع ا﵁ أتٛد، مرجع سابق، ص -  1
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 االوعي ينهض بالتغيتَ، لأنو ت٭يط تٔاضيو كحاضره كبالتالر ت٭سن فعل ات١ستقبل كيرسم أىداؼن - 
كتٕديد الوعي عبء تنوء بو الكواىل، في أحضاف منظومات . فهو انتباه، فيقظة، فنضاؿ.  كاضحة فيو
 . المجتمع كلها
الوعي ينظم الذىن كيرتب أكلويات الفكر، فهو صٌماـ أماف من التحولات اتٟادة كالتقلبات - 

 . السريعة التي ت٘ليها التحديات اتٟياتية ات١تنوعة

 . عند تطوير معناه ت٨و نظرية فكرية مستقلةالوعي الأكصاؼ توضح ملبمح ىذهتٚلة ك

تٯكن تقريب النظر في أىم ملبمح اكتشاؼ الوعي الديتٍ لدل ات١سلمتُ، من خلبؿ القضايا الأربعة 
  : التالية

  .فهم البياني الصحيح لدلالات النصوص على معانيهاال- 
 .التأصيل الاستدلالي المعِّرف بأحكام النوازل الجديدة وفق قواعد التنزيل المحكم- 
الشهود الاستخلافي القائم بواجب عمارة الدنيا ونهضة معاش الناس وفق مشاريع تحضر - 
  .واقعية

التلازم المقاصدي بجمع النصوص والفهوم لتتوافق مع حقائق المقاصد الكلية للشريعة - 
. .مصالح الناسوالمعطيات العلمية، لتحقيق 

ىذه ات١لبمح الأربعة ىي مقاربة اجتهادية، يظهر فيها اليبيعد التجديدم، بتجاكزىا الإرث الفقهي ت٘ثل 
كما  أف تٙرة ىذا الوعي . من ت٤ورية دكره في النظر، إلذ كونو  ملهمنا كمعينا في الفهم كالتعامل مع النصوص

استكشافنا كعمرانا كتسختَا . إت٢اب الذىن ت٨و أفاؽ الكوف كاتٟياةعلى تكمن في قدرة ىذه الفكرة 
 (1).للئنساف

 

 

                                                           
 .9-7القحطاني، مرجع سابق، ص -    1
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:  أبعاد الوعي الديني- 2-2-2

ىو ما يعتٍ أفٌ للوعي أبعادا كيتطلب أف يكوف الوعي الديتٍ ذا فعالية في نفس الفرد كفي المجتمع، 
:  كجدانية كمعرفية كسلوكية

 : البعد الوجداني- 2-2-2-1

كيشمل الأىداؼ ذات العلبقة بات١شاعر كالعواطف كالانفعالات، مثل ات١يوؿ كالتقدير كالاتٕاىات 
 (1).كالقيم كالتكيف

تكمن أت٫ية اتٞانب الوجداني في الإسلبـ في ترقية ات١شاعر كتهذيب النفس تْيث يسلك الفرد سلوكا 
فأكؿ ما تقوـ بو التًبية .  تستطيبو كتستعذبو، كإت٪ا لأفٌ نفسو تواقة إليو،سويا فيفعل ات٠تَ لا لأنو ختَ فقط

 ،الإسلبمية تطهتَ الوجداف من تٚيع الرذائل كالإرادات الشريرة، كمن ثمٌ تنمية الركح الأخلبقية ات١ؤصلة
لذا كاف أكؿ جانب قامت عليو التًبية ات١وجهة من ا﵁ . كتنمية نزعات ات٠تَ بتقوية دكافع العمل الصالح

 كذلك عن طريق تنقيتو من الشوائب، بإخراج العلقة ، ىو تربية كجدانو-صلى ا﵁ عليو كسلم-للرسوؿ 
 .السوداء من قلبو كغسلو، كتنقيتو تنقية كاملة لأجل تٛل منهج ا﵁ إلذ أمتو كإعداده للرسالة ات١نوطة إليو

ات١نهج الإسلبمي تٖرير الوجداف من خلبؿ التطهتَ الداخلي من الشوائب كالشرؾ كات٠رافات فقد راعى 
 (2).كاتٞانب الآخر ىو الإحلبؿ إحلبؿ العقيدة الصحيحة في الوجداف. كالتقاليد البالية

ثار آ ككذلك بالنسبة للنفس ت١ا لو من ؛إفٌ الإتٯاف با﵁ الذم يعد عنصرا أساسيا في الدين الإسلبمي
تعتبر دكافع مكتسبة ذات تأثتَ كبتَ على سلوؾ الإنساف، كتٖريك التي ك. كثتَة تٖقق اتٟاجات الوجدانية

كتٕسد ىذه  .نشاطو، كاتٗاذ مواقفو كاتٕاىاتو ات١ختلفة، كتكوين شخصيتو على ت٨و إت٬ابي أك سلبي

                                                           
ـ، 2003  الدار ات١صرية اللبنانية ، :القاىرة إعداد حامد عمار، ،معجم مصطلحات التربوية والنفسيةحسن شحاتة، زينب النجار، -  1

 .256ص 
-52 ص  ،(ىػ1417  )،(دكتوراه،  كلية التًبية، ات١ملكة العربية السعودية)، "التًبية الوجدانية في الإسلبـ"تٝية ت٤مد علي حجازم،  - 2
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اتٟاجات الدكافع الثانوية التي يتميز بها الإنساف عن غتَه من الكائنات، كلابد من إشباع اتٟاجات النفسية 
 (1).للئنساف كإلا تعرض إلذ ات٨رافات كاضطرابات

ىا يؤثر في الأخرل، فمثلب إشباع اتٟاجة إلذ احدإكحاجات الوجداف متًابطة كمتشابكة كإشباع 
ا﵀بة كالعطف يوفر الأمن، كإذا ما أشبعت حاجة الإنساف إلذ ا﵀بة كالأمن توفرت لو فرص اتٟرية 

 .إلذ إشباع حاجتو إلذ النجاح الذم يشبع حاجتو إلذ التقدير كالاحتًاـالذم سيؤدم كالاستقلبؿ النفسي، 
كبدراسة مضامتُ الشريعة الإسلبمية ت٧دىا تقف موقفا حكيما متزنا عادلا من اتٟاجات النفسية للئنساف، 

فتقرىا كتعتًؼ بها كتدعو إلذ إشباعها بالطرؽ التًبوية التي تكفل للشخصية الإنسانية حسن التنمية 
   (  2). كالتكوين كالصقل كالتهذيب

 : البعد المعرفي- 2-2-2-2

يتجلى في معرفة ات١قتضيات أك التوجهات الإسلبمية، كالتي لا يكوف ات١سلم مسلما أك لا يكتمل 
التي  .، كىي ات١عرفة الشرعية ات١تصلة تّوىر الإسلبـ كأركانو كحدكده كفرائضو ككاجباتو إلا بهاإسلبـ ات١رء

. كيشرحها فقهاء ات١سلمتُ (الكتاب الكريم كالسنة النبوية )ا ات١صادر الإسلبمية الشرعية توحدد

لعل أبرز شاىد على ذلك نزكؿ أكؿ سور كتتضح أت٫ية ات١عرفة كالعلم في الإسلبـ في شواىد كثتَة، 
القرآف التي تٖث على طلب العلم، كمن النصوص الشرعية أيضا التي تٖث على طلب العلم كشرط لكماؿ 
. الإتٯاف با﵁ كخشيتو، كما أفٌ الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم لد يبعث ىاديا فقط، كإت٪ا بعث معلما كمرشدا

فيتعتُ على . نو مناط التكليف، بدلا من التقليد الأعمى ات١رفوضلأالإسلبـ إلذ إعماؿ العقل يدعو 
بأركانو  ات١رء أف يسلك ات١سالك التي من شأنها أف ت٘كنو من تٖصيل ات١عرفة كالعلم بالأصوؿ العامة للئسلبـ

كأحكامو كحدكده، من فركض ككاجبات كمندكبات ككذا ا﵀رمات كات١كركىات، كغتَ ذلك من التصورات 
  الصحيح كالدلالات التي تصوغ كتضبط حركة ات١سلمتُ في كل نواحي اتٟياة كفقا للمنهج الإسلبمي

 بعيدا عن تباعو كما ت٬ب تركو، في إطار الغاية من الوجود الإنسانياكىكذا يدرؾ الشخص ات١سلم ما ت٬ب 

                                                           
 .207ـ،  ص1993 الدار العربية للكتاب،  :  تونس،2، طأسس التربية الإسلامية في السنة النبويةعبد اتٟميد الصيد الزنتاني،  - 1
. 609-608 ص نفس ات١رجع،  - 2
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التجاذبات ات١ذىبية لدل بعض اتٞماعات الإسلبمية التي شتت شباب ات١سلمتُ تٔا تنفثو من أحكاـ كأراء 
  (1).عبر شبكات التواصل الاجتماعي كات١طويات

 : البعد السلوكي- 2-2-2-3

النشاط الكلي ات١ركب الذم يقوـ بو الفرد كالذم ينطوم على عمليات جزئية "يقصد بالسلوؾ 
كل حركة أك نشاط أك تصرؼ أك عمل يقوـ بو الإنساف في " كيعتٍ أيضا (2)".كحركات كأداءات تفصيلية

فالسلوؾ ". حياتو مدفوعا ببواعث كدكافع معينو، فطرية كانت أـ مكتسبة لإشباع حاجاتو الطبيعية كالنفسية
عبارة عن نتاج للتفاعل الدينامكي الصادرة عن تفاعل الإنساف تٔيولو كحاجاتو كحوافزه كاتٕاىاتو، كبتُ 

البيئة الاجتماعية كالطبيعية التي يعيش فيها كتؤثر في سلوكو، كتٕعلو يغتَه في صور متعددة،  تبعا ت١ا ت٬ده من 
 (3). انفعالاتو النفسية

يعد السلوؾ من أىم مكونات الشخصية الإسلبمية التي تٯيزىا عن غتَىا، ات١نبثق عن العقيدة 
الإسلبمية كات١نسجم معها، إذ أف الشخصية الإسلبمية  ت٘لك مقياسا كاضحا كثابتا للسلوؾ ات١قبوؿ أك 

ات١رفوض، فما كاف متفقا مع مبادئ الشريعة السمحة فهو مقبوؿ، كما كاف غتَ ذلك فهو مرفوض، فات١سلم 
لا يسلك سلوكا عشوائيا غتَ موزكف، بل يضع كل قوؿ أك فعل أك موقف أماـ أحكاـ الشريعة، قبل أف 
يقدـ عليو فإف كجده عملب يرضي ا﵁ متسقا مع منهج الإسلبـ، أجاز لنفسو الإقداـ عليو كالشركع في 

 ا ا﵁ ابتعد عنو كأعلن رفضو لو، كىذرضاتنفيذه، كإف كجده شاذا متعارضا مع ىذا ات١نهج، بعيدا عن 
يتطلب أف يتوفر في الشخصية الإسلبمية  إرادة قوية قادرة على الاختيار متمكنة من القبوؿ أك الرفض، 

    (4).كفق مقاييس الإسلبـ كأحكامو، التي تتمثل في القوؿ كالعمل

                                                           
أطركحة دكتوراه، كلية )، "علبقة الواقع الاجتماعي بالوعي الديتٍ لدل مسلمي ألبانيا دراسة ميدانية"شائم بن لافي بن غالز ات٢مزاني،  - 1

. 29، ص ( ـ1998)، (العلوـ الاجتماعية، جامعة الإماـ ت٤مد بن سعود الإسلبمية، ات١ملكة العربية السعودية
 مكتبة : القاىرة، لسلوك الإنساني بين التفسير الإسلامي وأسس علم النفس المعاصرا،  كآخركفعبد المجيد سيد أتٛد منصور - 2

 . 28ـ، ص 2002 ، الأت٧لو ات١صرية
 .554 الزنتاني، مرجع سابق،  ص - 3
 . 182ـ، ص 2008عالد الكتاب اتٟديث، : الأردف، 1 ط،سيكولوجية التفكير والوعي بالذاتسعاد جبر سعيد، - 4
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 في السلوؾ تأثتَا بليغا، إذ أنها ليست  تؤثركالأخلبؽالأفراد،  لسلوؾ ا﵀رؾ الإسلبمي الدين يعتبر
نظريات أك أعراؼ أك تقاليد راسخة، بل أنها ىيئات كصفات ثابتة في النفس البشرية، تؤثر تأثتَا عمليا 
كيظهر أثرىا على سلوؾ الإنساف، فتعمل على تشكيل حياتو كالتأثتَ في علبقاتو كتصرفاتو، بها يستطيع 

الإنساف اتٟكم على الأعماؿ بات٠تَ كالشر، كتقوتٯها تقوتٯا مستقلب يعتمد على فهم إسلبمي حقيقي، غتَ 
. خاضع في أحكامو ت١ا ألفو الناس

كتٔا أف الأخلبؽ في نظر الشريعة الإسلبمية ىي عبادة، يلتزـ بها ات١كلفوف من غتَ إفراط كلا تفريط، 
كت٬تهد الإنساف على الالتزاـ بها في حياتو كل بقدر استطاعتو، حتى تصبح رقيبا داخليا في نفس كل مسلم، 

كليتقول الشعور الداخلي عنده تٔراقبة ا﵁  لو في حياتو، كىذا ما ت٬عل تٚيع ت٦ارساتو كسلوكو كتصرفاتو لا 
كمن ات١هم العمل على غرس الأخلبؽ الإسلبمية في نفوس النشء، لتقويم  .تٗرج عن حكم ا﵁ تعالذ كشرعو

    (1).سلوكهم كتهذيب نفوسهم كتٛايتهم من الات٨راؼ، كإبعادىم عن الرذائل كزرع ات٠وؼ من ا﵁ فيهم

كتٮتص بالبعد الركحي في : يتضح أف الوعي الديتٍ يشمل جوانب رئيسية تتمثل في اتٞانب الوجداني
الشخصية الإنسانية التي يقع إشباعها عن طريق توثيق الصلة با﵁ تعالذ كالاستعانة بو كالإنابة إليو، كت٦ا 

ثم اتٞانب  (...ا﵀بة، التوكل، الشوؽ، ات٠وؼ)الدعاء كالتضرع  كأعماؿ القلوب : يدخل ضمن ىذا القسم
ات١عرفي الذم نقصد بو اكتساب الفرد ت١عارؼ صحيحة حوؿ الإسلبـ الذم يتسع باتساع ت٣الات اتٟياة بدء 

بات١نظومة العقائدية بزيادة ات١عارؼ ذات العلبقة بالعقيدة الإسلبمية، ثم ات١نظومة الفقهية كىذا بزيادة الكم 
ات١عرفي في الأحكاـ الفقهية من عبادات كمعاملبت مالية كاجتماعية، ككصولا إلذ ات١نظومة الأخلبقية 

ثار كالصدؽ م جديدة من الناحية ات١عرفية كالصبر كالإان كالقيمية عن طريق اكتساب الفرد الأخلبؽ كقيم
كالوفاء ثم الثقافة الإسلبمية التي نعتٍ بها تزكيد الفرد تٔعلومات عن تاريخ الإسلبـ كتسليط الضوء على 

الشخصيات الإسلبمية التارتٮية كإسهامات اتٟضارة الإسلبمية كجزء من اتٟضارة الإنسانية كفن العمارة 
الإسلبمية كالعادات كالتقاليد التي دىأىبى عليها ات١سلموف في سائر البقاع إلذ غتَ ذلك من ات١واضيع ذات 

.  الصلة بالثقافة الإسلبمية

                                                           
 153ـ،  ص2008عالد الكتاب اتٟديث،  : الأردف، 1، طالقيم العالمية وأثرىا في سلوك الإنسانيسعاد جبر سعيد،  - 1
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كأختَا اتٞانب السلوكي الذم يتضمن تدعيم أت٪اط السلوؾ كالعادات حيث يتبتٌ الفرد ت٣موعة من 
السلوكيات كالأعماؿ كأداء الفرائض كالعادات اتٟسنة للذين لا يؤدكف ذلك من قبل أك تنمية ىذا الأداء 

. كتٖسينو باكتساب خبرات جديدة بشأنو

إف ىذه اتٞوانب الثلبثة متداخلة كتتصل مع بعضها البعض اتصالا كثيقا، كختَ مثاؿ على ذلك 
القيم كمفهومها، فهي ت٢ا خصائص مرتبطة بأبعاد كجوانب الوعي الديتٍ، كىي اتٞانب الإدراكي كالوجداني 

عنصر اؿكالسلوكي فالعنصر الإدراكي يقتضي إدراؾ موضوع القيمة كت٘ييزه عن طريق العقل كالتفكتَ، كأما 
 ألد، كما  أكالوجداني فيتضمن الانتقاؿ تٔوضوع القيمة من ات١يل إلذ النفور منو، كما يصاحبو ذلك من سركر

يعبر عنو من حب أك استحساف كالعنصر السلوكي اتٟركي الظاىرم للتعبتَ عن القيمة عن طريق الوصوؿ 
 (1).إلذ معيار سلوكي معتُ

 :عوامل تشكيل الوعي الديني- 2-2-3

 : يتشكل الوعي عند الفرد بفعل عوامل، داخلية كخارجية، تتمثل ىذه العوامل ات٠ارجية في

  :الأسرة- 2-2-3-1

تعد الأسرة أساس المجتمع الإسلبمي، كىي كحدة أساسية من كحدات العمراف الكوني، حرص 
النظاـ الاجتماعي في الإسلبـ يتميز  .الإسلبـ على تنظيم أحكامها لضماف استمرار كجودىا كت٘اسكها

 أك العائلة ، انطلبقا من الأسرة النواة، كمن ثمٌ الأسرة ات١متدة؛با﵀افظة على شبكة العلبقات الأسرية
كيعد كجود الأسرة ركيزة أساسية تسهم في تربية ات١سلم .  حتى يتشكل المجتمع الذم تريده الشريعة،ات١وسعة

 كغرس القيم فيهم كتوجيههم كإكسابهم ات١هارات ،تربية صحيحة من اتٞوانب السلوكية كالفكرية كالعلمية
كىذا التأثتَ تٔا تقدمو الأسرة لأبنائها من عطف كحناف، ت٪اذج تٯكن . كات١عارؼ التي ت٭تاجونها في حياتهم

. الاقتداء بها كالتفاعل معها لتسهم في البناء الوجداني كالسلوكي كات١عرفي لشخصياتهم

                                                           
. 136-134عزكز، مرجع سابق، ص -  1
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 كأكلذ مؤسساتو التي تكوف العلبقات فيها الغالب ،لمجتمع الأساسية في االوحدة الأكلذ": الأسرة ىي
اجتماعية، كيكتسب فيها كثتَا من معارفو كمهارتو كميولو كعواطفو تنشئة مباشرة، كيتم داخلها تنشئة الفرد 

  (1)."كاتٕاىاتو في اتٟياة، كت٬د فيها أمنو كسكنو

 .بالزكاج الشرعي- الزكج كالزكجة -اتٞماعة التي ارتبط ركناىا : أك ىي

ـ عادة ضت٣موعة من الأفراد تربط بينهم صلة الدـ أك الزكاج، كت: الأسرة في علم الاجتماع تعتٍ
  (2).ـ أفرادا آخرين من الأقاربضالأب كالأـ كالأبناء كقد ت

 ثم يبدأ في اكتساب شخصيتو تدرت٬يا في الوسط ، كلكن يولد فردا؛الإنساف شخصالا يولد 
 كمؤسسة ىي  ك، كالأسرة ىي أكلذ حلقات ىذا الوسط الاجتماعي الواسع. فيويعيشالاجتماعي الذم 

، ت٢ذا ت٧د الإسلبـ يولر عناية فائقة بالأسرة، كبذؿ ت٢ا  تولد معهااجتماعية تقوـ أساسا على دعائم فطرية
، فقد جاء التشريع ات١تعلق بها تشريعا مفصلب كدقيقا، يشمل كل  جزئية الكبتَمن العناية ما يتفق كدكرىا 

 ﴿: يقوؿ سبحانو كتعالذ.من جزئياتها، كما أفٌ ىذا التشريع أكثر ثباتا كاستمرارا كانتشارا       

                                                  

                                   ﴾(3)  

 ﴿:أيضا كقاؿ                                            

                         ﴾(4)  

                                                           
، 1 ط تٖرير رائد تٚيل عكاشة، منذر عرفات زيتوف، ،الأسرة المسلمة في ظل التغيرات المعاصرةات١عهد العالر للفكر الإسلبمي،  - 1

 .27-25 ص ،ـ2015دار الفتح، : عماف
 .47شحاتو، النجار، مرجع سابق، ص -  2

. 01: سورة النساء، الآية-  3
، الآية-  4 . 21: سورة الركـ
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 ﴿: كقاؿ تعالذ                                

    ﴾( 1) 

﴿  :كقاؿ تعالذ                      ﴾(2)  

 إِذَا خَطَبَ إِليَْكُمْ مَنْ تَـرْضَوْنَ )): قاَلَ رَسُولُ اللنَّوِ صَلنَّى اللنَّوُ عَلَيْوِ وَسَلنَّمَ : عَنْ أبَِي ىُرَيْـرَةَ قاَلَ 
نَةٌ فِي الَأرْضِ ، وَفَسَادٌ عَريِضٌ   .رواه الترمذي ((دِينَوُ وَخُلُقَوُ فَـزَوِّجُوهُ، إِلانَّ تَـفْعَلُوا تَكُنْ فِتـْ

:  تنكح المرأة لأربع )): عن أبي ىريرة رضي الله عنو عن النبي صلى الله عليو وسلم أنو قال و
  رواه البخاري((لمالها ، ولحسبها ، وجمالها ، ولدينها ، فاظفر بذات الدين ترب  يداك

الأسس كالثوابت التي بنيت - الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلم-كأحاديث يلبحظ ات١تأمل في آيات ا﵁ 
البقاء من جانب  من جانب الوجود ك: فقد أحاطتها برعاية كبتَة حتى يتم حفظها،عليها الأسرة في الإسلبـ

 (3). كالاستمرار

تعتبر الأسرة من العوامل التي تؤثر في سلوؾ الفرد كمداركو كمكاسبو، فهي أكؿ من يتولذ تربية الطفل 
كيهذب غرائزه كينمي مواىبو كتػيقىوـ فكره كسلوكو، فمن ات١سؤكليات التي جعلها الإسلبـ أمانة على الآباء 

توعية أكلادىم، كالسبيل إلذ التوعية الكاملة يكوف من خلبؿ التلقتُ الواعي الذم يكوف بتلقتُ الطفل 
حتى يرتبط الطفل بالإسلبـ ، كبالثقافة الإسلبمية ركحا كفكرا تْقيقة الإسلبـ كمبادئو، كتشريعاتو كأحكامو،

.  كبالقرآف نظاما كتشريعا، كبالتاريخ الإسلبمي اعتزازا كقدكةة،دينا كدكؿ

 :كمن عناصر التوعية الكاملة

 فتَتبط الطفل تٔرشد كاع ت٥لص فاىم للئسلبـ مندفع لو ت٣اىد في سبيلو مطبق :القدكة الواعية- 
 . تٟدكده

                                                           
 .72:  النحل، الآية سورة  1
. 223: سورة البقرة، الآية-  2
  .72-66ص ـ،  2002 ، منشورات جامعة باجي ت٥تار: عنابة ،مؤسسات التنشئة الاجتماعيةمراد زعيمي،  - 3
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 فيضع ات١ربي بتُ يدم الطفل منذ أف يعقل كتٯيز مكتبة تشمل ت٣موع القصص :ات١طالعة الواعية- 
الإسلبمية، كتشمل الكتب الفكرية ات١تعلقة بالنظم الإسلبمية سواء كانت عقيدة أك أخلبقية أك اقتصادية أك 

     (1). كلا بد أف يكوف الاختيار ت٢ذه الكتب يناسب سنو كثقافتو، حتى يكوف النفع كالفائدة... سياسية

 :  الثقافيالموروث- 2-2-3-2

 التًاث الثقافي كل شعب ىويتو التي ت٘يزه عن غتَه من الشعوب، كتٯنحو قيمتو الاجتماعية يعطي
ا﵀يط الذم يصوغ " يرل مالك بن نبي أف الثقافة ىي .تٟضارةبناء اكالفنية كالعلمية كالتًبوية، كىو الأساس 

بأنها ت٣موعة الصفات : ، كعرفها بقولو(2)"كياف الفرد، كما أنها ت٣موع من القواعد الأخلبقية كاتٞمالية
ات٠لقية كالقيم الاجتماعية التي تؤثر في الفرد منذ كلادتو كتصبح لا شعوريا العلبقة التي تربط سلوكو بأسلوب 

ىي - النسق الفكرم الإسلبمي- فٌ الثقافة في إيقوؿ ت٤مد عمارة ك (3).اتٟياة في الوسط الذم كلد فيو
 (4).تهذيب النفس الإنسانية بالأفكار كالعقائد كالقيم كالآداب كالفنوف

:  فٌ الثقافة تشملإكعلى ىذا ؼ

منظومة التفكتَ التي يستخدمها الناس في التعرؼ على أنفسهم، كعلى العالد من حوت٢م، كالتي - 
 .يوظفونها في إنتاج ات١عرفة كتنميتها

 العقائد كالقيم كالأخلبؽ فما يستخدمونو من معايتَ في اتٟكم على الأفعاؿ كالأشياء ات١ختلفة ـ- 
 .كالأحاسيس
 .طرؽ التعبتَ كالصور كالرموز التي يفصح من خلبت٢ا الناس عن الأفكار كات١شاعر كالقيم- 
 . ات١عارؼ كات١هارات كالوسائط التقنية التي يتعامل الناس من خلبت٢ا مع البيئة ا﵀يطة- 

                                                           
-288 ـ، ص 1976دار السلبـ للطباعة كالنشر،  : القاىرة،  1، ط2، اتٞزءتربية الأولاد في الإسلامعبد ا﵁ ناصح علواف،  - 1

294. 
. 32،  ص 1986دار الفكر، : دمشق، 3، ط1، ترتٚة عبد الصبور شاىتُ، اتٞزء ميلاد مجتمعمالك بن نبي،  - 2

 .83 ص ـ،1986دار الفكر للطباعة كالنشر، : ، دمشق1ترتٚة عبد الصبور شاىتُ، اتٞزء، شروط النهصة ،مالك بن نبي-  3
. 5ـ، ص 1999دار النهضة، : مصر، 1، طمخاطر العولمة على الهوية الثقافية ت٤مد عمارة، - 4
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كالثقافة تٔعناىا الواسع تشمل تٚيع السمات الركحية كات١ادية كالفكرية كالعاطفية التي ت٘يز ت٣تمعا بعينو 
أك فئة اجتماعية بعينها، مثل النظم كالقيم كالتقاليد كالعادات، كمثل اتٟقوؽ الأساسية إلذ جانب الفنوف 

  (1).كالثقافة ىي نافذة الوعي. كالآداب كطرائق العيش

الثقافة العربية الإسلبمية جوىرىا كحقيقتها كثوابتها الإسلبـ، الذم طبع طبعتو كصبغ صبغتو، 
. فعادات كتقاليد كأعراؼ كآداب كفنوف ات١سلمتُ، كسائر العلوـ كلها طبعت بطابع الإسلبـ كبصبغتو

فات٢وية الثقافية للمسلمتُ ىوية إسلبمية تٕمع بتُ تيارات الأصالة الفكرية كالسياسية، كفي مكوناتها تأتي 
كمع الإسلبـ كالعربية يأتي التاريخ، تاريخ الأمة كما ىو تاريخ الدين .  لساف الإسلبـنياللغة العربية التي تع

فالفرد ات١سلم ككائن اجتماعي ت٤كوـ  (2).فهو كعاء الذكريات اتٟافظ ت٠لود الأمة عبر الزماف كات١كاف
تٔحيطو الاجتماعي، فبنيتو العقلية ىي نتاج ات١ؤسسات كات١عتقدات الدينية التي شكلت ت٤يطو الثقافي، الذم 

 كمن بتُ (3).كاف يقدـ لو تصورا عن العالد كأت٪اطا من السلوؾ على ت٥تلف الأصعدة الاجتماعية
 كات١درسة كالزكايا ككسائل  كات١سجدات١ؤسسات التي تساىم في تشكيل الوعي الديتٍ للفرد، الأسرة كالمجتمع

. الإعلبـ

 :الإعــلام- 2-2-3-3

 تّميع اتٟقائق الإنساف تزكيد على تعمل التي الاتصالية النشاط أكجو تٚيع الإعلبـ  يشمل
 حركة المجتمع حركة يؤدم إلذ تْيث للمجتمع ا﵀ركة من الوسائل الاتصاؿ أفٌ  باعتبار ات١عرفية، كات١علومات

 أيديولوجية خلبؿ من تتحرؾ الإعلبـ كسائل خلبؿ من الإعلبمية العملية  كإفٌ .كمتأثرة مؤثرة تفاعلية
 .السياسية كالاتٕاىات كالثقافية، الفكرية للتيارات كفقنا متغتَة المجتمع فأيديولوجية المجتمع،

 كعلي ،الاجتماعي التنظيم على الواضح تأثتَىا ت٢ا التكنولوجيا التي حدثت في كما أفٌ التحولات
 عملية الاتصاؿ، خلبت٢ا من تتم التي الإعلبـ كسائل بطبيعة الاجتماعي النظاـ كيتحدد .ات١شاعر الإنسانية

                                                           
 .226-225ـ،  ص 2000دار القلم للنشر كالتوزيع، : دمشق، 1، طتجديد الوعيعبد الكريم بكار، -  1
 .10-5، ص مرجع سابقعمارة، -  2
. 84، ص 1989،  أكت 126الصادرة بلبناف، عدد ، المستقبل العربي، "الأساس الديتٍ في الشخصية العربية"فرحاف الديك،  -3
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 التغتَات كيفية معرفة إلذ الوصوؿ لا نستطيع ،الإعلبـ كسائل تٔقتضاه تعمل الذم الأسلوب فهم فبدكف
 (1 ).المجتمعاتعلى  تطرأ التي كالثقافية الاجتماعية

غدت كسائل الإعلبـ على اختلبؼ أشكات٢ا قول كبرل في صناعة الثقافة كنشرىا، بالقدر الذم 
تدمج بو كسائل الإعلبـ في عملية التنشئة، كتكوف فعاليتها في غرس كتنمية الوعي، كيكوف تأثتَىا على 

. الطرؽ التي يكتسب بها الناس قيمهم كمعارفهم كأنواع ىذه القيم كات١عارؼ

يكمن دكر كسائل الإعلبـ في نشر ات١عرفة كبث القيم التي بدكنها لا تٯكن للمجتمع أف يتطور، كقد ك
بدا أفٌ كسائل الإعلبـ تٯكن أف تعمل على تأسيس ات١عايتَ الاجتماعية للسلوؾ كترسيخها في الوعي، 

تشكل مقاييس ات١صداقية في المجتمع، ت كغالبا ما .كمراقبة الات٨راؼ عن ىذه ات١علومات، كلكنها توجو ات٠برة
.  أكثر ت٦ا تتشكل بواسطة ات٠برات ات١باشرة،كمقاييس الناس للواقع كاتٟقيقة بفعل كسائل الإعلبـ

يبدأ تكوين الوعي باللغة التي ىي نظاـ من الرموز يسمح للؤفراد بالاشتًاؾ في ات١عاني ت٦ا يسمح 
كترتبط القدرة على استخداـ اللغة بالقدرة على . كاللغة تعكس العالد بطرؽ ت٥تلفة. للعقوؿ أف تتلبقى

. بوصفنا أشخاصا منفصلتُ، ككعينا بالآخرين يتشكل باللغة،  بذكاتنا، ككذلك ات١عرفة بالوعي،التفكتَ
كالإنساف نشأ في البيئة الإعلبمية كمعظم عناصرىا أكثر استخداما للغة، فأصبح لوسائل الإعلبـ دكر  في 

  (2). تشكيل الوعي من خلبؿ الصور كالرموز التي تٖتويها

كما أف كسائل الإعلبـ تعتمد على جذب اىتماـ اتٞمهور لتوليد الوعي عندىم، كلتصل إلذ 
الإدراؾ كالفهم، فات١تلقي ينتقي ما يتابعو في كسائل الإعلبـ، كىي بدكرىا تعتمد على عنصر تكرار ا﵀تول، 

 (3). بالإضافة إلذ أف الفرد يتأثر تٔا تعرضو كسائل الإعلبـ حسب درجة اىتمامو الشخصي بات١علومات

، دكرا بارزا في تشكيل الوعي (ػشبكات التواصل الاجتماعي)كيلعب الإعلبـ اتٞديد أك ما يعرؼ ب
للؤفراد، من خلبؿ تزكيدىم بات١علومات، كما يسهم في تكوين كتدعيم أك تغيتَ ثقافتهم، كاستعدادىم 

                                                           
دكر كسائل الإعلبـ في تشكيل الوعي الاجتماعي لدل الشباب الفلسطيتٍ دراسة "موسى عبد الرحيم حلس، ناصر علي مهدم،   - 1

 .147-146، ص 2010  ،2، عدد12 الصادرة بغزة، المجلد ،مجلة جامعة الأزىر، "ميدانية
 .91-89فهمي، مرجع سابق، ص  - 2

. 397مكاكم، السيد، مرجع سابق، ص -   3
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. إذ يشار للوعي بوصفو حالة ذىنية تتمثل في إدراؾ الإنساف للعالد على ت٨و عقلي أك كجداني. للعمل العاـ
حيث يعرؼ الإنساف . كيتجلى الوعي الإنساني في صور شتى تتباين بتباين المجاؿ ات١درؾ أك موضوع الوعي

 .  أشكالا متنوعة من الوعي كوعي الديتٍ، كالوعي العلمي، كالوعي الأخلبقي كالوعي السياسي

كت٘لك شبكات التواصل الاجتماعي قدرات كبتَة على التأثتَ، كظهر ذلك في الدكر الذم لعبتو تلك 
   ( 1).الشبكات في الثورات العربية

 : آثار تنمية الوعي الديني- 2-2-4

يكسب الوعي الديتٍ الأفراد كالمجتمعات أتٝى القيم كات١بادئ، التي تظهر على سلوكياتهم بصفات 
كأخلبؽ توافق الفطرة السوية كات١ركءة كمكارـ الأخلبؽ، فهو ت٭صن الفرد من التخبط في أكحاؿ الرذائل 

كالآفات كالات٨راؼ كراء الإغراءات، كبصورة عامة فإفٌ الوعي الديتٍ يتًؾ أثارا إت٬ابية على الفرد كالمجتمع، 
 :منها

 : عدم الاغترار بالدنيا- 2-2-4-1

الإنساف ات١تمتع بالوعي الديتٍ لا تلهيو زخارؼ اتٟياة كلا يغتً بزينتها، لأنو ينظر إليها على 
حقيقتها، فيدرؾ أنٌها فانية كأنها ت٦رٌ للآخرة، فلب يركن إليها كلا يسمح ت١تاعها كلذاتها أف تلهية  عن مهمتو 

لو يعلم الناس ما في فضل معرفة الله عزّ وجل  )):فقد قاؿ علي رضي ا﵁ عنو. كغايتو التي خلق لأجلها
ما مدوا أعينهم إلى ما متع الله بو الأعداء من زىرة الحياة الدنيا ونعيمها، وكان  دنياىم أقل عندىم 

الدنيا عند الإنساف الواعي ت٘ثل مرحلة عابرة يتزكد منها ليوـ معاده، لأنو يدرؾ أف .  ((ممّا يطئونو بأرجلهم

 :"قاؿ تعالذ. اتٟياة ساحة جهاد كمواجهة بتُ ات٠تَ كالشر                       

  "(2)   . 

                                                           
دار : ، القاىرة1، طوالتطبيق الشبكات الاجتماعية على الانترن  وتاثيرىا في المعرفة البشرية والنظريةت٤مود طارؽ ىاركف، -  1

 .187-186ـ،  ص 2017الفجر للنشر كالتوزيع، 
. 06 : الآية،سورة الإنشقاؽ-  2
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 : عدم الانخداع بالأفكار الباطلة- 2-2-4-2

ت٭صٌن الوعي الديتٍ صاحبو من الات٩داع بالأفكار الباطلة، كالآراء ات١زيفة كاتٟقائق ات١شوىة التي 
يلقيها ات١نحرفوف، كلاسيما منهم الشخصيات الضالة التي ت٘تلك القدرة الفائقة في التأثتَ على الآخرين، 

فلهذا يكوف في غتٌن عن . فالإنساف تٯتلك بوعيو ات١يزاف الذم يقٌيم بو الأفكار. كإقناعهم تٔختلف الأفكار
التقليد الأعمى كالستَ ات٢مجي كراء ات٢تافات البراقة، كت٬عل ميزانو في تقييم الواقع ىو ات١نهج الرباني الذم 

 .ينبغي أف ترد القضايا كلها إليو

 :  سلامة الباطن والنية- 2-2-4-3

يرتقي الإنساف بارتفاع مستول كعيو الديتٍ، الذم بو يدرؾ أفٌ حولو ملبئكة تقييم أعمالو، فيسعى 
لفعل كل حسن كيبتعد عن كل معصية، لأنو يدرؾ أف ا﵁ رقيب عليم كحسيب، كىذا يساعده في تطهتَ 

كما يدرؾ الإنساف الواعي أف العمل الصالح ينبغي أف ييطلب ﵁ تعالذ، .  قلبو كتنقية سريرتو كتهذيب نفسو
حتى يىتًؾ مفعولو الإت٬ابي في النفس، كأف الرياء كالازدكاجية كالتوجو للعمل العبادم لنيل رضا الناس يفسد 

 .القلب

 : الإيمان والحياة الطيبة- 2-2-4-4

. يبحث الإتٯاف دائما على القلوب الطاىرة كالسرائر النزيهة، ليجعلها مستقرا كمستوطنا لنفسو
فقلب الإنساف تٔقدار . كالوعي الديتٍ لا يرتقي إلاٌ تٔقدار طهارة القلب كخلوه من الأمراض كالشهوات

": قاؿ تعالذ. درجة كعيو الديتٍ، فهو أكثر استعدادا لقبوؿ اتٟق، كأكثر إتٯانا كانفتاحا على ا﵁    

                                                      

        "
فالإتٯاف ينظم نزعات الإنساف كرغباتو كت٭فظ لو نفسو، كيوجو طاقاتو ت٨و ات٠تَ .(1)

   (2).كالقيم السامية كالأخلبؽ الفاضلة، كبالتالر تهذيب سلوكو كتصرفاتو كصيانة علبقتو مع الآخرين

                                                           
. 97 : الآية،سورة النحل-  1
. 162-155،  ص 2003 دار الغدير للطباعة كالنشر،  :إيراف، 1،  طتنمية الوعيعلبء اتٟسوني،  -  2
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 .ظهورىا وتطورىا عبر وسائل الإعلام: الإعلانات الدينية- 2-3

 :الإعلان في الفقو الإسلامي- 2-3-1

 :مشروعية الإعلان ودليلو- 2-3-1-1

الأصلي فيها الإباحة  قالوا أفٌ ، ك في قسم ات١عاملبت كالعاداتالإعلبناتي  صنف علماء الإسلبـ
افًظى الإعلبفي ،إلذ ات١نعمن الإباحة  اتٟكمى ، حيث يتغتَ بها ت٤ظور شرعيٌ يكن ما لد ؛كاتٞواز  كتٯكن أىفٍ ت٭ي

 : كدليل مشركعيتو. لد تٮالف أحكاـ الشريعة الإسلبمية؛ سواء فيو أك رسالتوعلى حكم الإباحة إذا ما 

 : القرآن الكريم-أ

 ":قاؿ ا﵁ تعالذ           "(1 ) 

كبالنظر . دلت الآية على أف البيع في ت٣ملو مباح، كلا يدخل التحريم إليو أك إلذ تفصيلبتو إلا بدليل
 دليل خاص أك عاـ على منعو كتٖرتٯو، بل كانت اتٟوادث كالشواىد في عصر لا يوجدإلذ صور الإعلبنات 

 (2) .النبي صلى ا﵁ عليو كسلم تدلل على عدـ منعو

: السنة النبوية- ب

عن أبي ىريرة أن رسول الله صلى الله عليو وسلم مرنَّ على صُبْرة طعام فأدخل يده فيها فنال  
أفلا جعلْتَو فوق : أصابَـتْو السماء يا رسول الله قال: ما ىذا يا صاحب الطعام؟ قال: أصابعو بللًا فقال

  رواه .الطعام كي يراه الناس مَن غَشنَّ فليس منِّي

بتُ اتٟديث طريقة من طرؽ عرض البضاعة في عصر النبي صلى ا﵁ عليو كسلم كىي الصبرة، حيث 
لد ينكر على صاحبها - صلى ا﵁ عليو كسلم - تعتبر بذلك كسيلة من كسائل الإعلبنات، إلا أف النبي 

                                                           
.  275:سورة البقرة، الآية-  1
  الصادرة بفلسطتُ، ،مجلة الجامعة الإسلامية، "الضوابط الشرعية للئعلبنات التجارية"ماىر حامد اتٟولر، سالد عبد ا﵁ أبو ت٥دة، -  2

.   10،  ص 2010، يناير 1، عدد 18المجلد 
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 على الرجل؛  الرسوؿ صلى ا﵁ عليو كسلمطريقتو في العرض أك الإعلبف عن البضاعة، كلكن كاف إنكار
 .أظهر البضاعة بغتَ مظهرىا اتٟقيقيكأعلن عنها بطريقة الغش كات٠داع، لأنو 

 : عمل الصحابة- ج

يعرضوف بضائعهم في سوؽ ات١دينة، ثم ينادكف عليها إمٌا - رضواف ا﵁ عنهم- كاف الصحابة 
بأنفسهم كإمٌا عن طريق عبيدىم كغلمانهم، كتلك الطريقة ت٪ط من أت٪اط الإعلبنات على الرغم من 

 . إقراران منو على جواز الإعلبناتفكاف النبي صلى ا﵁ عليو كسلم ذلك؛  ينكر، كلدابدائيتو

 :المعقول- ح

، كمنع ات١سلمتُ من القياـ تٔا أصبحت الإعلبنات التجارية بالوسائل ات١ختلفة من الضركرات ات١لحة
جاءت الشريعة الإسلبمية بالتيستَ ىو ضركرم لدكراف العجلة الاقتصادية كالتجارية يلحق بهم ات١شقة، كقد 

  ":كرفع اتٟرج؛ قاؿ ا﵁ تعالذ              " (1) خاصة أف العصر اتٟديث كثرت 

فأصبح من ات١لح أف تعرض كل شركة لبضائعها؛ لتظهر ما فيو الشركات ات١صنعة للبضائع تٔواصفات ت٥تلفة، 
  (2).فيها من تلك ات١واصفات

كتٮتلف حكمو من الإباحة إلذ الندب إلذ  إلا أنو تعتًيو الأحكاـ التكليفية ات٠مسة باعتبار حالتو،
 . الوجوب إلذ الكراىة أك التحريم باختلبؼ الأحواؿ كالظركؼ، كمكونات الرسالة الإعلبنية

إف دخل في الإعلبف تركيج ت١ا ت٬ب على ات١سلم اقتناؤه مثل ات١صحف، أك كاف : كوف كاجبةمقد 
كسيلة متعينة لتًكيج أمر يكوف بو قواـ الأمة الإسلبمية كالتًكيج ت١وقع إسلبمي تعليمي أك دعوم على 

، تٯكن أف ...مثلبن، أك التًكيج لقناة دعوية تبث أفكاران إسلبمية على إحدل الفضائيات (الإنتًنت)شبكة 
. يساىم في تٖقيق مصلحة شرعية أك كاجب

                                                           
.  78: سورة اتٟج، الآية-  1
 . 39-36، ص مرجع سابقالصلبحتُ، -  2
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إف كاف فيها تركيج لشيء مندكب، مثل التًكيج للسواؾ فإنو بذلك يركج لسنة : كقد تكوف مندكبة
فعن أبي ىريرة رضي الله عنو أن رسول الله صلى الله عليو وسلم قد استننها النبي صلى ا﵁ عليو كسلم، 

  رواه البخاري "لولا أن أشق على أمتي أو على الناس؛ لأمرتهم بالسواك مع كل صلاة: "قال

، مثل ظهور النساء سافرات، أك كانت : كقد تكوف حرامان  إف دخل في تصميم الإعلبف شيء ت٤رـ
الإعلبنات تشتمل على شيء ت٤رـ مثل إعلبنات الدخاف أك ات٠مور أك لباس اتٟرير للرجاؿ كالشرب من 

كاف حذيفة بات١داين، فاستسقى فأتاه دىقاف بقدح فضة : آنية الذىب كالفضة، فعن ابن أبي ليلى قاؿ
إني لم أرمو إلا أني نهيتو فلم ينتو وإنّ النبي صلى الله عليو وسلم نهانا عن الحرير )): فرماه بو فقاؿ

 ركه ((ىن لهم في الدنيا وىي لكم في الآخرة: والديباج والشرب في آنية الذىب والفضة وقال
 البخارم

إف دخل في تصميم الإعلبف شيء مكركه، مثل أف يظهر فيو رجل يأكل أك : كقد تكوف مكركىة
أف رجلبن أكل عند رسوؿ ا﵁ صلى ا﵁ عليو : يشرب بيده اليسرل، فعن إياس بن الأكوع، أف أباه حدٌثو

فما : لا استطع  ما منعو إلى الكِبْر قال: لا أستطيع، قال: كل بيمينك قال":  لوكسلم بشمالو فقاؿ
 .رواه مسلم"رفعها إلى فيو

كىي الإعلبنات التجارية التي تكوف خالية من ا﵀رمات كات١كركىات كتٖقق : كقد تكوف مباحة
 (1).مصلحة للتاجر كات١ستهلك على أف تكوف كفق الضوابط الشرعية

: الضوابط الشرعية للإعلان- 2-3-1-2

لا بد أف تتوفر فيو حتى  لو، الإسلبـ كضع ضوابطيعتبر الإعلبف من أمور ات١عاملبت، كت٧د أفٌ 
 :تتمثل ىذه الضوابط، في. ، من خلبؿ ما كرد في القرآف كالسنةيصبح مشركعا

 

 
                                                           

. 12اتٟولر، أبو ت٥دة، مرجع سابق، ص -  1
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 :الصدق- 1

الإعلبف مقدمة ت١عاملة تٕارية لا بد أف يقوـ على أساس الصدؽ، كذلك بأف يتحرل ات١علن يعتبر 
حث  (1).الصدؽ في إعلبنو بإخبار اتٞمهور ات١ستهدؼ تٔا يوافق حقيقة السلعة أك ات٠دمة ات١علن عنها

 فعنأمر مطلوب في تٚيع ات١عاملبت، كلأت٫يتو، فهو مطلب أساسي في حياة ات١ؤمن على الصدؽ الإسلبـ 
 فِي لَهُمَا بوُرِكَ  وَبَـيـنَّنَا صَدَقاَ فإَِنْ  يَـتـَفَرنَّقاَ لَمْ  مَا باِلْخِيَارِ  الْبـَيـِّعَانِ  )):قاَلَ  وَسَلنَّمَ  عَلَيْوِ  اللنَّوُ  صَلنَّى الننَّبِيِّ 
كتظهر أت٫ية الصدؽ في ات١عاملبت من .  ركاه البخارم((بَـيْعِهِمَا بَـركََةُ  مُحِقَ ْ  وكََتَمَا كَذَباَ وَإِنْ  بَـيْعِهِمَا

خلبؿ بياف النبي صلى ا﵁ عليو كسلم للمكانة كات١نزلة التي ينات٢ا يوـ القيامة من يتصف بالصدؽ من 
((. وَالشصُّهَدَاءِ  وَالصنَّدِيقِينَ  الننَّبِيِّينَ  مَعَ  الْأَمِينُ  الصنَّدُوقُ  التنَّاجِرُ :)) التجار، فقد قاؿ عليو الصلبة كالسلبـ

 .ركاه التًمذم

:  من صور الإعلبف التي يػينٍتىفى منها عنصر الصدؽ ما يليك

الإعلبنات التي تصف السلعة كت٘نحها مزايا ليست فيها، كأف يعلن مصنع ألباف أف ألبانو عالية  -
اتٞودة في حتُ أنها غاية في الرداءة، أك يعلن صاحب مصنع الزيوت أف زيوتو خالية من الكلستًكؿ 

 .في حتُ أنها تٖوم نسبة منو كإف قلت
الإعلبنات التي تتحدث عن آثار لاستعماؿ السلعة أك ات٠دمة لا علبقة ت٢ا بهذا الاستعماؿ، كأف  -

يعلن صاحب مصنع إنتاج شفرات اتٟلبقة بأف اتٟلبقة بشفرتو تٕعلك أكثر رجولة، أك أف يعلن 
كغتَىا من . صاحب مصنع ت١عجوف الأسناف بأف استعماؿ معجونو ت٬علك مبتسما دائما

 . الإعلبنات التي تٕعل ات١نتج يوظف في أمور لد ييعدَّ ت٢ا كلا علبقة لو بها
الإعلبنات التي لا تنطق بالكذب كإت٪ا الكذب في كيفية عرضها، كأف يصور طالب كسوؿ قليل  -

التحصيل ثم يبدك في نفس الإعلبف طالبا ذكيا مبادرا مشاركا نشيطا لأف أمو أعدت لو في الصباح 
شطتَة جبن كذا، كغتَىا من الإعلبنات التي توحي للمشاىد تٔزايا لسلعتو أك ت١نتج ىي ليست فيو 

 . فعلب
                                                           

مذكرة مكملة لنيل درجة الدكتوراه في )، "الإعلبنات التجارية مفهومها كأحكامها في الفقو الإسلبمي"علي عبد الكريم ت٤مد ات١ناصتَ، -  1
. 119،  ص (ـ2007ت٘وز )، (الفقو كأصولو، كلية الدراسات العليا، اتٞامعة الأردنية

http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=52&ID=3867#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=52&ID=3867#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=52&ID=3867#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=52&ID=3867#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=52&ID=3867#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?bk_no=79&ID=&idfrom=5499&idto=6138&bookid=79&startno=37#docu
http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?bk_no=79&ID=&idfrom=5499&idto=6138&bookid=79&startno=37#docu
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الأقول، الأنظف، الأجود، الأكثر جاذبية، : الإعلبنات التي تٖمل عبارات التفضيل ات١طلق، مثل -
فهذه العبارات لا تٯكن أف تكوف صادقة، لأف ما تشتَ إليو أمور نسبية يصعب التحقق منها، كلا 

 . تٯكن ادعاؤىا إلا بعد إجراء دراسات ميدانية استقصائية كىذا ما تٯكن اتٞزـ بعدمو

 ات١تعلق تْماية ات١ستهلك كقمع 03-09؛ تٔقتضى القانوف رقم 11اتٞزائرم ات١ادةقانوف اؿكرد في 
   (1).الغش، بإلزامية مطابقة ات١نتوجات من حيث طبيعتها كصنفها كت٦يزاتها الأساسية كتركيبتها ت١ا عرض

 : تجنب الغش والخداع- 2

 بإظهار البائع ما يوىم جودة السلعة كذبا، أك بكتم عيب فيها، كىو ت٤رـ إتٚاعا،  الغشيكوف

": الذتعككبتَة من الكبائر، قاؿ                          "(2) ، كفي

لمسلمُ أخو المسلمِ ولَا يحلصُّ ا:" حديث عقبة بن نافع قاؿ تٝعت النبي صلى ا﵁ عليو كسلم يقوؿ
ت٬ب على كل مسلم علم أف بسلعتو . ابن ماجوركاه  " لمسلمٍ باعَ من أخيوِ بيعًا فيوِ عيبٌ إلانَّ بيـنَّنَوُ لَو

   (3) .شيئا يكرىو ات١شتًم أف يبينو مفصلب فلب ت٬وز لو أف تٮفيو، كيكوف الغش بالقوؿ كالفعل

ت٦ا لا يعرفو ات١شتًم من غتَ إطناب أك ، كإذا كاف الإعلبف عن السلعة كالثناء عليها تٔا ىو فيها
كا مصاتٟهم من ض لتَغبوا فيها كيق،مبالغة فهو جائز، فقصد ات١علن ىو تعريف اتٞمهور ات١ستهدؼ بذلك

 (4).خلبت٢ا، أما إذا كصف السلعة كأثتٌ عليها تٔا ليس فيها فهو غش كتلبيس كتغرير بات١ستهلكتُ

إف ات١عاملبت في الإسلبـ كمن بينها الإعلبف مبنية على التناصح كالوضوح، كمن أجل ذلك على 
ات١علن أف يتجنب الغش كالتدليس في إعلبنو، كأف يدعي ميزة في السلعة أك ات٠دمة ات١علن عنها كىي ليست 
فيها، أك أف يظهر السلعة بات١ظهر اتٟسن على كسائل الإعلبف ات١ختلفة من تلفزيوف أك صفحات اتٞرائد أك 

                                                           
 ات١وافق ؿ 1430 صفر عاـ 29، ات١ؤرخ في 03-09قانوف رقم اتٞمهورية اتٞزائرية الدتٯقراطية الشعبية، كزارة التجارة كترقية الصادرات، -  1

. 15، ص(ـ2009 مارس 08 ،15اتٞريدة الرتٝية للجمهورية اتٞزائرية، العدد )،  ( 2009  ) فبراير25
 85: سورة الأعراؼ، الآية - 2
،  :  بتَكت،3، اتٞزء مدونة الفقو المالكيالصادؽ بن عبد ا﵁ الغرياني، - 3  .  193-192ـ ،  ص 2008 دار بن حزـ

.  284ـ، ص 2004 دار الكتب العلمية، : بتَكت،1،  طحماية المستهلك في الفقو الإسلاميت٤مد ت٤مد أتٛد أبو سيد أتٛد،  -  4
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اللوحات الإعلبنية أك الانتًنت تٔظهر تٮالف اتٟقيقة كالواقع، كيكوف ذلك بالاستعانة بالتقنيات الفنية 
  (1).اتٟديثة من صور كرسوـ كإخراج

الإعلبف الذم ينطوم على الغش كالتدليس كات٠داع يعد من الأعماؿ ا﵀رمة، كمن صور الإعلبف 
:  الذم ينطوم على الغش كات٠داع

عدـ ذكر مقدار الرسوـ كالضرائب ات١توجبة على السلعة ات١علن عنها عند ذكر سعرىا في الإعلبف،  -
كأف تعلن إحدل ككالات بيع السيارات عن ماركة معينة من السيارات كتذكر في الإعلبف أف تٙن 
ىذه السيارة ىو عشرة آلاؼ دينار، ثم يفاجأ ات١شتًم أف ىذا السعر لا يشمل الرسوـ كالضرائب، 
كقريب من ىذا أف يعلن أحد ا﵀لبت التجارية عن بضاعتو في الصحيفة أك المجلة، كيضع تٓط كبتَ 
سعر البضاعة كيضع تٓط صغتَ لا يكاد يرل مقدار الضريبة ات١توجبة على ىذه السلعة، كذلك حتى 

يتوىم قارئ الإعلبف رخص ىذه السلعة كمن ثم يقدـ على شرائها، لتفاجأ عند الشراء أف السعر 
 . الذم كتب تٓط كبتَ غتَ شامل للضريبة ات١توجبة على ىذه السلعة

الإعلبنات التي تظهر السلعة على خلبؼ حقيقتها على صفحات اتٞرائد كشاشات التلفاز،  -
بأنو يعطي الشعر ت١عانا كلونا براقا، كيتم إظهار ذلك " x"الإعلبف الذم يصف الشامبو : كمثات٢ا

  (2).بالفعل بواسطة التقنيات الفنية الإخراجية

 ات١تعلق 03-09 ات٠اصة بات١نتج كتسويقو، تٔقتضى القانوف رقم 3اتٞزائرم ات١ادة قانوف اؿكرد في 
تْماية ات١ستهلك، كقمع الغش،أف يكوف ات١نتوج خاؿ من أم نقص أك عيب خفي يضمن عدـ الإضرار 

   (3).بصحة كسلبمة ات١ستهلك أك مصاتٟو ات١ادية كات١عنوية

 

 
                                                           

 .88ص مرجع سابق، الصلبحتُ، -  1
  .125-124ات١ناصتَ، ات١رجع سابق،  ص -  2
 ات١وافق 1430 صفر عاـ 29، ات١ؤرخ في 03-09 قانوف رقم اتٞمهورية اتٞزائرية الدتٯقراطية الشعبية، كزارة التجارة كترقية الصادرات، -  3
. 14، ص (ـ2009 مارس 08 ،15اتٞريدة الرتٝية للجمهورية اتٞزائرية، العدد )،  ( 2009) فبراير 25ؿ 
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 عدم الإعلان عن المحرمات- 3

جاءت الشريعة الإسلبمية بكل ما فيو مصلحة كختَ، كما نهت كحرمت كل ما فيو مضرة ت٢م، 
كالإعلبنات التجارية كما فيها ات١صلحة من جانب قد يساء استخدامها بالإعلبف عن ا﵀رمات، كقد نصت 

" :تعالذ قولوانطلبقا من  (1).الشريعة الإسلبمية على حرمة الإعلبف عن ا﵀رمات            

                         "(2) أف الإعلبف عن أم سلعة فهو  ككجو الدلالة في الآية

   (3).تركيج ت٢ا،كإف تركيج ا﵀رـ فيو إعانة على الإثم كالعدكاف

 النبي صلى ا﵁ عليو كسلم أنَّو لعن ات٠مر كعاصرىا كمعتصرىا كبائعها كشاربها كحاملها كما أفٌ 
كا﵀موؿ إليو، ككجو الدلالة في حديث النبي صلى ا﵁ عليو كسلم أنو لد يكتفي بلعن شارب ات٠مر كإتٌ٪ا عمٌ 
بلعنتو كل من ساىم بعمل متعلق بها، فلعن العاصر كات١عتصر كىو طالب العصر، كلعن اتٟامل ككذا ا﵀مولة 

إليو، فدؿ ذلك على حرمة كل عمل فيو إعانة على إشاعة شربها، كلاشك أف الإعلبف عنها داخل في 
 إشاعة للفساد كتركيج فهيف الإعلبف عن ا﵀رمات فيو ذريعة لبيعها فيحرـ سدا للذريعة، أم أ .التحريم

   (4).ات١نكر كتشجيع على فعلو، كفيو أضرار الاجتماعية كالاقتصادية كالأخلبقية

:  كمن صور الإعلبف عن ا﵀رمات

 .حرمة تصميم إعلبنات فيها تركيج للخمور كالدخاف كغتَىا من الأمور ا﵀رمة- 
 .حرمة تصميم كتركيج إعلبنات بنوؾ تتعامل معاملبت ربوية- 
 .اتٟفلبت ات١وسيقية ات١اجنة، كتصميم بطاقات فيها دعوة لتلك اتٟفلبت- 
 .التصميم كالإعلبف عن ات١واقع الإباحية كا﵀رمة، أك الإعلبف عبر تلك ات١واقع- 
 .صالونات اتٟلبقة كالتجميل التي يزاكؿ فيها اتٟلبقة كالتجميل رجاؿ لنساء أك العكس- 

                                                           
.  13،  ص مرجع سابقاتٟولر، أبو ت٥دة، -  1
 .2: سورة ات١ائدة، الآية- 2

. 96الصلبحتُ، مرجع سابق، ص -   3
. 98-97، ص نفس ات١رجع-  4



 الإعلانات الدينية وتنمية الوعي الديني                                                             الثانيالفصل  
 

 
114 

 .الإعلبف عن الأفلبـ ات٠ليعة كالإباحة في شتى القنوات التلفزيونية- 
 .ات١يتات بأنواعها- 
  (1).اللحوـ ا﵀رمة كلو بعد ذتْها كات٠نزير كالكلب كسائر السباع كالبهائم كالطتَ- 

 :جنب إثارة الغرائز وتأجيج الشهواتت- 4

حرص الإسلبـ على تربية أفراده كت٣تمعاتو على التحلي تٓلق الفضيلة كاجتناب الرذيلة، كت٢ذا فقد 
حرٌـ كل ما من شأنو إثارة الغريزة كتأجيج الشهوة، كمن ىنا حرٌـ الشرع ات٠لوة بتُ الرجل كات١رأة الأجنبية، 

كبناءن على ذلك فإف كل . مصافحة النساء، كدعا إلذ غض البصر، كي تبقى نفس ات١سلم ساكنة مطمئنة
.  إعلبف يثتَ الشهوة سواء أكاف ذلك في موضوعو أـ في كيفيتو فإنو يكوف ت٤رما

كمن أمثلة . لابد من كجوب خلو الرسالة الإعلبنية من كل ما من شأنو إثارة الغريزة كتأجيج الشهوة
:  ذلك

 .استخداـ جسد ات١رأة في الإعلبنات كاعتباره طريقة لتًكيج البضائع  -
الإعلبف عن أحد ات١شركبات الغازية يظهر فيو ت٣موعة من الرجاؿ كالنساء يرقصوف كيتمايلوف كىم  -

 .يشربوف ىذا ات١شركب
بث بعض ات١شاىد ات١ثتَة، كإظهار صديق يهدم صديقتو زجاجة عطر نسائي من نوع كذا كىو  -

  .يغازت٢ا

ىذه الصور من الإعلبنات على ات١علن تٕنبها، كعليو أف يراعي في إعلبنو ا﵀افظة على الأخلبؽ، ك
كات١علن الناجح .  كتٕنب الإثارة الرخيصة، فلب تغلب الاعتبارات النفعية على الاعتبارات التًبوية الأخلبقية

كقد ( 2 ). من الات٨دار في الرذيلة كالفسادالأفرادت٭افظ من خلبت٢ا على ؼ ؛شرعية للئعلبفاؿكسيلة اؿلا يعدـ 
  (3)."بعض الدكؿ الإسلبمية قوانتُ ت٘نع استخداـ جسد ات١رأة كإظهاره في شكل غتَ ت٤تشمنصت 

                                                           
. 100-99، ص مرجع سابق ،الصلبحتُ. 363اتٟولر، أبو ت٥دة، مرجع سابق، ص -  1
. 106-104رجع، ص نفس الدالصلبحتُ، -  2
 .138-137ات١ناصتَ، مرجع سابق،  ص -  3
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 : تجنب الطعن في منتجات المنافسين وخدماتهم- 5

 ات١علن بإعلبنو غتَه من ات١نتجتُ، كأف لا يتعرض ت١نتجاتهم بذمها أك تٖقتَىا، فهذا الأسلوب لا يضر
- عىنٍ أىبي سىعًيدو ات٠ٍيدٍرمًٌ من أساليب عدـ الإيثار كحب ات٠تَ للآخرين لذا فيو إضرار تٔصالح الآخرين، ؼ

  رواه ابن ماجو،"لَا ضَرَرَ وَلَا ضِرَارَ : " قىاؿى - صلى ا﵁ عليو كسلم – أىفَّ رىسيوؿى اللَّوً - رضي ا﵁ عنو 
 (1).فالمعلن لابد أن يسعى إلى إظهار محاسن سلعتو لا مقارنتها مع سلع الآخرين

 ت٘نع ات١مارسات التجارية غتَ النزيهة، كالتي يكوف 27 ات١ادة 02-04كرد في القانوف اتٞزائرم رقم 
 (2). فيها نشر معلومات ت٘س تٔنتجات أك خدمات ات١نتجتُ الآخرين

 :تجنب الدعوة إلى الإسراف والتبذير- 6

ٌـ ا﵁ الإسراؼ كالتبذير ت١ا لو من أضرار على النفس كالمجتمع، فقد جاء في قولو تعالذ  ":ذ  

                            ."(3) إفٌ في الإعلبنات الداعية 

فالأضرار الناتٚة عن . للئسراؼ إشاعة للؤت٪اط الاستهلبكية كإىدار ت١وارد الأمة كتضييعها في ما لا نفع فيو
مثل ىذه الإعلبنات لا تقتصر على اتٞانب ات١ادم فقط، كإتٌ٪ا تتعدل ذلك إلذ اتٞوانب التًبوية 

 الأفرادكالاجتماعية من خلبؿ تربية الأمة على أت٪اط استهلبكية غتَ مرغوبة، من خلبؿ تضييق اىتمامات 
. الكمالية فقطكغتَىا من الأمور ...لتنحصر في أنواع ات١لببس كات١شركبات كالأكل

:  كمن أمثلة الإعلبنات التي تدعو إلذ الإسراؼ كالتبذير

أف يظهر في الإعلبف صبي كىو يتلذذ بالتهاـ قطع كثتَة من الشكولاطة أك البسكويت تدليلب على  -
 .لذتها

                                                           
.  365اتٟولر، أبو ت٥دة، مرجع سابق، ص -  1
 سنة:  يونيو23 تٚادل الأكلذ 5، 02-04 رقم قانوف اتٞمهورية اتٞزائرية الدتٯقراطية الشعبية، كزارة التجارة كترقية الصادرات، -  2
. 6، ص ( ـ2004 ،يونيو 41اتٞريدة الرتٝية للجمهورية اتٞزائرية، العدد )  ،(ـ 2004)

. 27: سورة الإسراء، الآية-  3
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أف يظهر الإعلبف رجلب كىو ت٭مل بتُ يديو علبا كثتَة من نوع معتُ من اتٟلول تدليلب على رغبتو  -
 . بها

أف يظهر الإعلبف امرأة ترتدم زيا غالر الثمن مفتخرة بتُ صديقاتها، كيظهر الإعلبف ذاتو نظرات  -
 . الإعجاب كالغتَة من صديقاتها

 .أف يظهر في الإعلبف رجل يلتهم عددا كبتَا من الشطائر ت٤شوة تّبن منوع معتُ -
أف يظهر الإعلبف طوابتَ طويلة ت٦تدة من الزبائن يتزاتٛوف كيتشاجركف من أجل شراء منتج  -

 (1).معتُ

 ينمي ؛تكرارىا كبثها في فتًات متقاربة كبكيفيات ت٥تلفةعن طريق طريقة عرض الإعلبنات كتؤثر 
الرغبات الاستهلبكية في الشرائح الاجتماعية ات١ختلفة، كىذه الرغبات تتحوؿ مع مركر الزمن إلذ أعراؼ 

استهلبكية كتقاليد راسخة، ثمٌ إف الإكثار من الإعلبنات التي تركج لسلع كمنتجات كمالية يؤثر سلبا على 
   (2).دائرة الاستهلبؾ في المجتمع ات١سلم كيغتَ من أكلوياتو

 : أن لا يكون في الإعلان خدش للحياء- 7

اتٟياء خلق إسلبمي عظيم، كىو من خصائص الإنساف، كقد أكدعو ا﵁ تعالذ فيو ليميزه عن البهائم 
فلب يقتًؼ كل ما تشتهيو نفسو، لأنو تٯنع صاحبة من ارتكاب ات١عاصي، كلذلك عدٌه النبي صلى ا﵁ عليو 

فأفضلُها قولُ لا إِلوَ : الإيمانُ بِضْعٌ وسَبْعونَ أو بِضْعٌ وسِتصُّونَ شُعبةً " : بقولو(3).كسلم جزءان من الإتٯاف
 .متَّفقه عليو" إماطةُ الأذَى عَنِ الطنَّريقِ، والحياءُ شُعْبةٌ مِنَ الإيمانِ  إلانَّ اللهُ،وأدْناىا

كت٢ذا فإف كل إعلبف فيو خدش للحياء العاـ فإنو يعتبر ت٤رما، ت١ا يتًتب عليو من استخفاؼ تٓلق 
اتٟياء، كتعدٍّ على منظومة القيم الإسلبمية، كمن ذلك الإعلبف عن بعض السلع التي لا ت٬مل اتٟديث عنها 

... في كسائل الإعلبـ، كالإعلبف عن الفوط النسائية كمزيلبت الشعر ات١تعلقة بالنساء كالعوازؿ الذكرية

                                                           
. 112-111الصلبحتُ، مرجع سابق، ص -  1
. 112،  ص  نفس ات١رجع- 2
 . 134 ، ص مرجع سابق، ات١ناصتَ- 3
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كما يكوف خدش اتٟياء العاـ في موضوع الإعلبف تٯكن أف يكوف في كيفيتو، كالإعلبف عن كسائل 
منع اتٟمل بطريقة حوارية نسائية يكوف فيها خدش للحياء، فوسائل منع اتٟمل تٯكن الإعلبف عنها بطريقة 

  (1).تراعي ثقافة الأمة كتقاليدىا، يبتعد فيها عن النمط اتٟوارم

، (2)"مولود تٛركش"، في ظل حكومة السيد 1991كرد في النص القانوني حوؿ الإعلبف في مارس 
اقتضى تأسيس المجلس الأعلى للئعلبف كمجلس لو ات٢يئة ات١عنوية . من طرؼ المجلس الوطتٍ للئعلبـ

جاء  في ىذا . مهمتو تشجيع النشاط التجارم إضافة إلذ السهر على احتًاـ قواعده. كالاستقلبؿ ات١الر
 : النص القانوني اتٟدكد التي يتم فيها الإعلبف، منها

 .تٯنع الإعلبف الذم تٮالف العادات كالسلوكات اتٟسنة- 
 .تٯنع الإعلبف ات١خالف للقيم الوطنية كالقيم الإنسانية- 
 (3).أف يراعي الإعلبف عادات كثقافة المجتمع العربي الإسلبمي- 

:  الدينية  الإعلاناتالتسويق الاجتماعي ودوره في تطور- 2-3-2

 تعتبر الإعلبنات الدينية امتدادا ت١ا يسمى بالتسويق الاجتماعي، الذم يعتٍ تسويق الأفكار كالقيم 
كالتسويق الاجتماعي مصطلح قد ظهر في تٜسينيات القرف العشرين ليصف . الأخلبقية كالإنسانية

  (4).استخداـ تكنيكات كمبادئ التسويق، من أجل تقديم قضية اجتماعية أك فكرة أك سلوؾ

يرل العديد من الباحثتُ أف البداية اتٟقيقية لمجاؿ التسويق الاجتماعي كانت مع عالد الاجتماع 
wiebe كإف الاىتماـ .  عندما قدـ تساؤلاتو عن إمكانية بيع الصداقة1952 في دكرية الرأم العاـ عاـ

اتٟقيقي بهذا ات١فهوـ كاف أكاخر الستينات كأكائل السبعينات عندما دفعت حرب الفيتناـ العديد من 

                                                           
 .103، ص  مرجع سابق الصلبحتُ، -  1
بقسنطينة، سياسي جزائرم تولذ عدة مناصب قبل  ىػ 1361 ذك اتٟجة 26 ات١وافق ؿ 1943 جانفي 3 كلد في .مولود تٛركش-  2

  .1991 جوف 5 إلذ 1989 سبتمبر 5 رئاسو للحكومة من
، 11، العدد مجلة أفاق للعلوم جامعة الجلفة، "بتُ الأطر التنظيمية كالقانونية: الإشهار في التشريع اتٞزائرم"عبد الغتٍ عراب، -  3

.  59، ص 2018مارس 
.   16ـ، ص 2006الدار ات١صرية اللبنانية، :  القاىرة، 2 ط،الإعلام والمجتمعمتٌ سعيد اتٟديدم، سلول إماـ علي، -  4

https://ar.wikipedia.org/wiki/3_%D8%AC%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/3_%D8%AC%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/1943
https://ar.wikipedia.org/wiki/26_%D8%B0%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/26_%D8%B0%D9%88_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1361_%D9%87%D9%80
https://ar.wikipedia.org/wiki/1361_%D9%87%D9%80
https://ar.wikipedia.org/wiki/5_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/5_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1989
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كبعدىا تتالت اتٞهود في ت٣اؿ التسويق . القطاعات في المجتمع الأمريكي إلذ تركيج الأفكار الاجتماعية
. الاجتماعي ارتبطت بتسويق خدمات متعلقة بالأسرة

ـ، قد دعا 1969كقد صاحب ىذه ات٠طوات الاىتماـ الأكادتٯي بالتسويق الاجتماعي ففي عاـ 
kolter&levy إلذ مفهوـ موسع للتسويق الاجتماعي، مؤكدين أف التسويق ىو نشاط اجتماعي إقناعي 

كتٯكن اعتبار ىذه ات١قالة الانطلبقة الأكلذ لمجاؿ التسويق . يرمي إلذ ما كراء بيع ات١عجوف كالصابوف
الاجتماعي، إذ ساعدت على التأكيد أف مصطلح ات١نتج لا يقتصر على البضائع ات١ادية بل تٯتد ليشمل 

    (1).ات٠دمات كالأفكار

 الغرض منها ،بأنو تصميم كتنفيذ كرقابة برامج-: التسويق الاجتماعي-عىرِّؼ كولتً ك زالتماف م
التأثتَ على مدل قبوؿ أفكار اجتماعية مع الأخذ في الاعتبار استًاتيجيات تٗطيط ات١نتج كالتسعتَ 

"  كالاتصاؿ كالتوزيع كتْوث التسويق

تعريف : كبعد تعريف كوتلر كزلتماف قدٌـ العديد من الباحثتُ تعريفات للتسويق الاجتماعي، منها
 استخداـ آليات كتكنيكات التسويق التجارم لتحليل كتٗطيط بأنو: ـ1995 عاـ Andreasenأندرسوف 

.  كتنفيذ كتقييم برامج مصممة للتأثتَ في السلوؾ التطوعي للؤفراد لتحقيق مصاتٟهم الفردية كللمجتمع

  التسويق الاجتماعي بأنو عملية التأثتَ في سلوؾ الأفراد على نطاؽ كاسع 1999كيعرؼ بل تٝيث 
 .باستخداـ أسس كمبادئ التسويق التجارم من اجل تٖقيق منافع اجتماعية كليست مادية

خر كىو التطبيق ات١نظم للتسويق التجارم آـ تعريفا 2006كيضع ات١ركز الدكلر للتسويق الاجتماعي 
 (2).بتكنيكاتو ات١ختلفة لتحقيق أىداؼ سلوكية معينة من أجل تٖستُ المجتمع كتٖقيق أىدافو

كفي ىذا الإطار كضع الباحثوف نظرية توضح عملية التسويق الاجتماعي، كىذه النظرية ليست بناءا 
فكريا موحدا، لكنها تٕميع للنظريات ات٠اصة بتسويق ات١علومات أك ات١عرفة التي تتبناىا الصفوة لتكتسب 

فهي تقوـ بتوظيف نتائج تْوث الإقناع كانتشار ات١علومات في إطار حركة النظم . القيم الاجتماعية
                                                           

. 68-67ـ،  ص 2016دار الكتاب اتٞامعي للنشر،  :  بتَكت، 1، طالتسويق الاجتماعي مدخل معاصربي، ععلى فلبح الز-  1
 20-19ـ،  ص 2011دار النهضة العربية، : القاىرة، التسويق الاجتماعيسلول العوادلر، -   2
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ـ ضالاجتماعية كالاتٕاىات النفسية تٔا يسمح بانسياب ات١علومات كتأثتَىا من خلبؿ كسائل الإعلبـ، ت
     (1).ت٥ططات من أجل استغلبؿ قوة الإعلبف

كقد تم تطبيق مفهوـ التسويق الاجتماعي على ت٣الات متعددة أبرزىا المجاؿ الصحي، كظهرت 
العديد من أمثلة التسويق الاجتماعي كجزء من جهود التنمية الدكلية التي بذلت في دكؿ العالد الثالث، كمن 

بالإضافة إلذ استخدامو بشكل كثيف في . أشهرىا برنامج الوقاية من أمراض القلب، كارتفاع ضغط الدـ
 (2)...ت٣اؿ الأسرة كتٛلبت تتعلق بات١ستهلكتُ، كمناىضة التمييز بتُ ات١ستهلكتُ، كتٛاية البيئة كغتَىا

عملية التسويق الاجتماعي مبادئ كمهارات علم التسويق، ككافة أساليب الإبداع كالإبهار تستخدـ 
الإعلبني لتًكيج الأفكار كالقيم الاجتماعية، لذلك يعتمد على مهارات الاتصاؿ لػنشر ات١علومات في 

المجتمع، كيعتمد على عناصر أساسية لتًكيج كتبتٍ الأفكار كالسلوكيات ات١نشودة اجتماعيا، كيستخدـ 
 تٔهامو ت٠دمة المجتمع كافة فهو يرتبط باتٞمهور حتى تٯكنو ىذا الأختَ حيث يقوـ (3).الإعلبف الاجتماعي

بناء كإدراؾ للهدؼ أك القضية التي يتناكت٢ا كيقتنع اتٞمهور بها كالإعلبف من أىم الوسائل الناجحة في التأثتَ 
كما أنو يدعو الفرد للمشاركة عندما يقدـ ات٠دمة كيقتًح على الفرد تبنيها كتطبيقها، . على سلوؾ ات١تلقي

فالدكر التًكت٬ي للئعلبف يتجلى من خلبؿ كونو كسيلة اتصالية ت٘كن من تعديل أك تقوية اتٕاىات ات١تلقي 
سواء القارئ أك السامع أك ات١شاىد، فيتعدل من ت٣رد إيصاؿ ات١علومة إلذ عنصر الإقناع للئقباؿ على فكرة 

معينة، كتبنيها كسلوؾ، كإذا لد يتم بناء السلوؾ من خلبؿ الإعلبف فاف الفكرة التي تم التًكيج ت٢ا يكوف 
  (4).مصتَىا الفشل

 

 

 

                                                           
.  29ـ، ص2007عالد الكتب، : القاىرة، 1، طالتسويق الاجتماعي وتخطيط الحملات الإعلاميةفؤادة عبد ات١نعم البكرم، -  1
 28-25 ص ،2011 دار نهضة مصر للنشر كالتوزيع، : القاىرة،التسويق الاجتماعي والسياسيسامي عبد العزيز،  -  2
  .40 صنفس ات١رجع،البكرم، -  3
  103، مرجع سابق، ص التسويق الاجتماعي مدخل معاصربي، عالز-   4
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 : عناصر التسويق الاجتماعي- 2-3-2-1

 تعديل ات١واقف كالأت٪اط السلوكية ات١رتبطة بالقيم كالعادات للؤفراد التسويق الاجتماعيىدؼ 
من خلبؿ ىذا العنصر سيتم بياف عناصر التسويق للحملبت الإعلبنية  .كاتٞماعات كصولا إلذ المجتمع

 : كالعناصر ىي. التوعوية للئعلبف الديتٍ أقم صلبتك

 :Product Theالمنتَج - 1

ليس بالضركرة أف يكوف شيئا ماديا ملموسا كإتٌ٪ا ىو عبارة عن مزيج من الأمور ات١ادية مثل كسائل 
تنظيم اتٟمل، كصولا إلذ ات٠دمات التي تتمثل في الفحوصات الطبية، كتنتهي بالأفكار غتَ ات١لموسة  

الدقيقة عن ، كات١علومات كالبيانات الكافيةللحملة ك تنفيذىا يتطلب التخطيط إفٌ . ات١رأة كالطفلكحماية 
  ايضا لابدك.  اتٟملبت الإعلبنية التوعويةفي التي تٖتاج حلولا كاقعية كمقبولة من قبل ات١ستهدفتُ ؛القضية

 (1). من فهم ات١دركات اتٟسية كات١واقف كات١شاعر الفعلية للجهات ات١ستهدفة

، فات١نتج في ىذا الإعلبف ليس شيئا ماديا "أقم صلبتك"ككنموذج للدراسة تم أخذ الإعلبف الديتٍ 
 أركاف الإسلبـ ات٠مسة، أساسيي منركن تعتبر الصلبة  ".الصلبة: " تسويقو عبادة، كىيفما يتمفقط، 

تربي النفس،  :ىا أىم،فضائلت٢ا " عماد الدين "كالصلبة .اأىم الفرائض ات١طلوب على ات١سلم أف يؤديوك
أدائها كا﵀افظة ، كتنتهي بأفكار ملموسة كىي ليصل إلذ بياف أت٫يتها كفضائها. كتنهى عن الفحشاء كات١نكر

 .عليها

 : Price  Theالسعر - 2

 ىا عادة بات١اؿ، فالكثتَ من ات١نتجات فياتٟملبت الإعلبنية ذات الطابع التوعوملا يرتبط الثمن في 
تكوف ت٣انية أك منخفضة التكلفة، كلكن يكوف الثمن الذم يدفعو الفرد ىو اتٞهد أك الوقت الذم 

                                                           
. 69- 68،  ص ـ2011دار كائل للنشر كالتوزيع، : عماف، 2، طالتسويق الاجتماعي الأخضر والبيئيت٤مد إبراىيم عبيدات، -  1
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 مصطلح الثمن الاجتماعي ليعبر عن التكاليف النفسية Fine  فافكقد قدـ. يتطلبهما تنفيذ السلوؾ
 (1).كالبدنية كالاجتماعية التي يتحملها الفرد مقابل القياـ بالسلوؾ ات١ستهدؼ

أف الثمن ليس مرتبط بات١اؿ، لأف ات١نتج ىو فكرة، تٙنها " أقم صلبتك" ت٧د في الإعلبف الديتٍ 
 .     يكوف بأداء الصلبة كاتٟفاظ عليها

 : The distributionالتوزيع - 3

 كالطريقة التي يتم إيصاؿ ات١نتج إلذ اتٞهات ات١عنية سواء كانوا أفرادان أك ةيرتبط ىذا العنصر بالكيفي
كإذا كاف ات١نتج ذك صفات مادية فلب بد من إدراؾ الأنشطة كالوظائف . تٚاعات أك حتى المجتمع كلو

ات١ناسبة للتوزيع، كحملبت الإعلبنية التي تدعو إلذ أداء الزكاة أك الوقف أك الصدقات، تٞمعها كتوزيعها 
 صفات غتَ ملموسة فلب يكوف ك ذأمٌا إذا كاف ات١نتج. على ا﵀تاجتُ فإنها تٖتاج لوسائل من أجل ذلك

ارات ات١رتبطة تٔنافذ التوزيع ات١ناسبة رللمكاف كالشكل كالكيفية أت٫ية كبتَة، حيث ترتكز أت٫ية التوزيع على الق
للجهات ات١ستهدفة، بالإضافة إلذ ات٠دمات ات١رتبطة بعملية نشر الفكرة أك ات١فهوـ باستخداـ كسائل مناسبة 

غلى إيصاؿ الفكرة مع ضركرة تدريب كتعريف اتٞهات ات١ستهدفة على استخدامها استخداما مرغوبا فيو 
 كالبرامج كاتٟصص كات١طويات ، كالندكات، الإعلبنات، ا﵀اضرات:كقد تتضمن ىذه الوسائل. ت٤ققا للهدؼ

كما يرتبط بالتوزيع بعض القرارات ات١تعلقة بإمكانية إيصاؿ ات١نتج في الأكقات ات١ناسبة كإيصاؿ . كغتَىا
    (2).التبرعات للمحتاجتُ، كمدل تقبل الذم تٖقق ت٢ا

العديد من  عرضت على ؛ في سلسلة من الإعلبنات التلفزيونية،"أقم صلبتك"تم عرض تٛلة 
تشجع على الفضيلة كالتمسك  ، تكونت اتٟملة  من تٜسة عشر حلقة إعلبنية، كلهاعربيةكات اؿقناؿ
 .صلبةباؿ

 

  
                                                           

 .57تٛزة، مرجع سابق، ص -  1
. 70، مرجع سابق،  ص التسويق الاجتماعي الأخضر والبيئيعبيدات، -  2
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  :Promotionالترويج - 4

يهتم عنصر التًكيج بالقياـ بالاتصالات اللبزمة حياؿ ات١نتج مع السوؽ ات١ستهدؼ، كيستخدـ 
التًكيج لإخبار الناس بات٠دمة كالفكرة ات١سوؽ ت٢ا، كات١هم للمنظمات أف تٗتار بعناية أداة الاتصاؿ الكفيلة 

ساليب الأستخدـ تٛلبت التسويق الاجتماعي كافة  ت.بإيصاؿ مضموف الرسالة للجمهور ات١ستهدؼ
. العلبقات العامة، التسويق ات١باشر، الانتًنت، أساليب الدعاية،  الإعلبف:التًكت٬ية ات١تاحة، فيوظف

كتٯكن للعديد من الوكالات إجراء ىذه اتٟملبت من خلبؿ إقامة شركات ت٦كنة مع منظمات أخرل 
كت٭تاج ات١سوقوف الاجتماعيوف  إلذ التحقق من التنسيق مع ات١نظمة ات١تحالفة تٟملة . لديها نفس ات٢دؼ

  (1).ت٤ددة للتأكد من ات١نهج الشامل للبقتًاب من المجتمع بشكل فاعل كقدر الإمكاف

أقم "أكلذ القنوات التي كافقت على عرض الإعلبف" MBC"كانت قناة تلفزيوف الشرؽ الأكسط 
قناة  كآخراللبنانيتتُ بعرضو قبل موافقتهما، " ات١ستقبل"ك" LBC"، بينما ترددت قنوات مثل " صلبتك

 2))."اتٞزيرة"عرضت ىذا الإعلبف اتٞرمء ضمن فقراتها الإعلبنية كانت 

 :Peopleالناس - 5

 (3).تشتَ إلذ اتٞماىتَ ات١ختلفة التي ت٬ب أف تٗاطبها برامج التسويق الاجتماعي حتى تٖقق ت٧احا
 الرسالة الإعلبنية موجو للشباب أفٌ تظهر فئة الشباب، كفي تفاصيلها الدينية الإعلبنات تستهدؼ سلسلة 

كىم ييدٍعىوٍفى لأداء   تٯر شريط حياتهم فجأة، ككيفـب كموتوشبا قصة عن ملةالح عبركت .ان  كإناثان ذكور
ـ أك كيف حافظوا  صلبتوكاككيف أضاعـ  كت٢وهتهمأسلوب درامي يذكٌر ات١شاىد تْياالصلبة، ككاف ذلك ب

 .عليها

                                                           
دار اتٟامد للنشر كالتوزيع، : عماف، 1، طإدارة التسويق في المنظمات غير الربحيةنظاـ موسى سويداف، عبد المجيد البركارم، - 1

. 282ـ، ص 2009
الإمارات  ، meoميدل إس  أونلابن ، "أقم صلبتك قبل ت٦اتك  إعلبف مثتَ للجدؿ في الفضائيات العربية" ب، . المصدر ق-  2

، 11/09/2019 تاريخ الزيارة  /https://middle-east-online.comمـ 11/03/2002الاثنين العربية المتحدة، 
  .14.15التوقي  

 .61مرجع سابق، ص ، تٛزة-  3

https://middle-east-online.com/
https://middle-east-online.com/
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 : المشاركة- 6

تصف بو برامج التسويق الاجتماعي، التي لا تٯكن تتظهر ضركرة عنصر ات١شاركة نظرا للتعقيد الذم 
لوكالة أك جهة كاحدة القياـ بها كإت٪ا يلزـ التنسيق كات١شاركة من جهات ت٥تلفة مثل الشخصيات العامة 

 (1 )...كاتٞمعيات الأىلية 

ت٭تاج التسويق لفكرة الصلبة للحث على أدائها كاتٟفاظ عليها؛ إلذ تعميم كاسع للفكرة كمشاركتها 
مع جهات ت٥تلفة، فالإعلبف كاف بتعاكف شباب سعوديتُ تٗرجوا من مدرسة الفكر، التي تهتم بات٠دمة 

كقد خصص ىؤلاء الشباب كقتهم كفريق عمل لات٧از ىذه السلسلة من الإعلبف، . كات١سؤكلية الاجتماعية
في البداية رفضت بعض . كما أفٌ ت٘ويلها كاف من خلبؿ التبرعات ات٠تَية عن طريق اتٞمعيات ات٠تَية

" LBC"بينما ترددت قنوات مثل كانت السباقة لذلك،  MBCالقنوات عرض الإعلبف؛ إلاٌ أفٌ قناة 
قناة عرضت ىذا الإعلبف اتٞرمء ضمن فقراتها  كآخراللبنانيتتُ بعرضو قبل موافقتهما، " ات١ستقبل"ك

 كىنا يظهر عنصر ات١شاركة في ات٧از كعرض الإعلبف كمشركع أكلر لإعلبف 2))."اتٞزيرة"الإعلبنية كانت 
 .    ديتٍ

 : لسياسةا- 7

تغيتَ السلوؾ على مستول الأفراد، كلكن من الصعب  إلذ التسويق الاجتماعيتٛلبت  برامج تسعى
تطلب ت غالبا ما ىااستمرار ىذا التغيتَ ما لد يكن مدعوما من داخل البيئة على ات١دل الطويل، لذا فإف برامج

 Donovan &  Henley فقد ركز .تغيتَا في السياسات أك القوانتُ تٔا يدعم أىدافها كيضمن استمرارىا
على أف تٖقيق أىداؼ التسويق الاجتماعي لا يتطلب التأثتَ في السلوؾ التطوعي للؤفراد فحسب، بل 

يتعداه إلذ التأثتَ في التكوين الكبتَ الذم يساعد على إحداث التغيتَ أك تٯنع حدكثو، كما يتطلب ذلك من 
  (3).تغيتَ بعض السياسات أك القوانتُ

                                                           
 .62ص  نفس ات١رجع، -  1
  . مقال سبق ذكره،"أقم صلبتك قبل ت٦اتك  إعلبف مثتَ للجدؿ في الفضائيات العربية"ب، .ات١صدر ؽ-   2
 .62، ص نفس ات١رجع: تٛزة-  3
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إلذ تغيتَ سلوؾ الفرد؛ من خلبؿ جعلو يقيم الصلبة، أك " أقم صلبتك"تسعى اتٟملة الإعلبنية 
عرضت اتٟملة على القنوات العربية الإسلبمية، التي تتوافق مع معتقدات المجتمع التي . ت٭افظ على أدائها

يشاىدىا، كحتى يضمن منتجوا اتٟملة استمرار التأثتَ اعتمدكا على جعلها تتكوف من تٜسة عشر حلقة، 
 .   كلها تدعو إلذ إقامة الصلبة. كل حلقة تعرض قصة ت٥تلفة عن الأخرل

. أىداف التسويق الاجتماعي- 2-3-2-2

يهدؼ التسويق الاجتماعي إلذ التأثتَ على السلوؾ الاجتماعي للجهات ات١ستهدفة مثل تٖفيز 
الأفػراد ات١دخنتُ للتوقف عن التدختُ، أك إقػناع السائقتُ بضركرة التػَّقىييد بقواعد السىتٍَ كخاصة الالتزاـ 

.  بالسرعة ا﵀ددة، أك ضركرة استخداـ حزاـ الآماف من قبل سائقي كريكىابٍ السيارات
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 تطوير كتٖستُ ظركؼ اتٟياة  ىوكما أف ات٢دؼ الأساس للخطط التسويقية الاجتماعية أيضا
كيرمي التسويق الاجتماعي . للؤفراد كالأسر كاتٞماعات كالمجتمعات، كليس تٖقيق أية أرباح أك فوائد مادية

 (1). إلذ تٖستُ ظركؼ اتٟياة للؤفراد كالأسر دكف توقع أم مقابل مادم

ساعدة الأفراد لدإفٌ تغيتَ عادات كسلوكيات غتَ صحيحة كنشر سلوكيات أخرل سليمة، 
كاتٞماعات في حل مشكلبتهم ىي من أىم أدكار كتٝات التسويق الاجتماعي، كتٯكن اعتبار التسويق 

:   كىي، إذا اعتمد على منهج علمي تتوافر لو السمات التالية؛اجتماعيا

ـ التدخلبت ات٠اصة بالبرامج ػػيمػأف يكوف تغيتَ السلوؾ أىم الأسس ات١بدئية لتصميم كتق- 
 .التسويقية

استخداـ أبػحاث اتٞمهور بػهدؼ فهم اتٞمهور ات١ستهدؼ، كتٕربة البرامج قبل تطبيقو، كمراقبة - 
 .ات١تغتَات ات٠ارجية

 .تقسيم اتٞمهور تقسيما كاعيا للتأكد من كفاءة استخداـ ات١صادر- 
استخداـ استًاتيجية تأثتَية تعتمد على التأثتَ ات١تبادؿ كالتحفيزم، إلذ جانب استخداـ - 

، كيقوـ التسويق الاجتماعي على عدد من القواعد 4PSاستًاتيجية التسويق التقليدية التي تعتمد على 
أت٫ها معرفة طبيعة ات١شكلة ات١عنية كالرسالة الإعلبمية ات١طلوبة تٟل ات١شكلة  كالأنشطة التسويقية، ثم كضع 

الأكلويات كاختيار الأنشطة التسويقية، ثم كضع الأكلويات كاختيار الأنشطة التي تٯكن ت٘ويلها ككضع جدكلة  
 .للؤنشطة الأخرل

إذا بنيت برامػجو ككضعت متوافقة مػع تقاليد اتٞمهور كمعتقداتو،  التسويق الاجتماعيتزداد فعالية 
كمن الضركرم أف يعمل ات١نتج على توصيل رسائلو إلذ اتٞمهور ات١ستهدؼ بكافة الوسائل كالطرؽ ات١مكنة 

لاءـ مع اتٕاىات اتٞمهور كلا تتعارض معها، حتى تٯكن تطوير أك تغيتَ ىذه الاتٕاىات دكف تكالتي ت
         (2). ق عقائديةؿإحداث آثار سلبية أك بلب

                                                           
. 33-32،  ص مرجع سابق، التسويق الاجتماعي الأخضر والبيئيعبيدات، -  1
.  21البكرم، مرجع سابق، ص -  2
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 : يلياـ الإعلبنات ؽتٖق أف تٯكن الاجتماعي التسويق خلبؿ كمن

 :الوضوح زيادة- 

 الفكرة، لانتشار ىي فرصة ات١علومات أف كما ات١علومات، نشر على القدرة لديو الاجتماعي التسويق
 .اتٟملة مضامتُ على أكثر للئطلبع المجتمع أفراد من الزكار عدد يزيد تْيث

 :الاستهداف تحسين- 

 قوة من يزيد كبالتالر اتٟملة الإعلبنية، من استهدافا أكثر ىم من جذب تٯكن الاجتماعي التسويق 
 لاستهداؼ)مثلب ات١واقع الاجتماعية على ت٥تلفة أدكات استخداـ طريق عن ذلك كيتم الاستهداؼ،
 .الاتصاؿ بهم من ت٘كن كالتي (الانتًنت مستخدمي

  :الفعالية زيادة- 

 التخطيط تقوـ عمليات تْيث الإعلبنية، اتٟملة فعالية تزيد أف تٯكن الاجتماعي التسويق خلبؿ من
 تٛلة =  تسويق اجتماعي :معادلة تتحقق تْيث اتٟملة، انطلبؽ قبل ات٢دؼ ىذا بإدراج التسويق في

 .ناجحة إعلبنية

  :الإعلانية الحملة في المهارات نقص ضيعوت- 

 كاف فإذا الإعلبنية، اتٟملة في كالكفاءات ات١هارات نقص يعوض قد الناجح الاجتماعي التسويق
 اتٟملة في ات١وجودة تعويض النقائص فبإمكانهما التسويق، خبراء لدل خاصة فنية مهارات ىناؾ

( 1).الإعلبنية

 

 

                                                           
.  134ابر، مرجع سابق، ص ص-  1
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:  إعداد إعلانات التوعية- 2-3-3

:  مراحلها-2-3-3-1

 في كعرضها ظهورىا كحتى فكرة كونها من بدءا إعداد إعلبنات التوعية بها ت٘ر التي ات٠طوات تعددت
: تتمثل في ت٢ا التنفيذية ات٠طوات أىم كإف .الإعلبـ كسائل

 : تحديد موضوع الإعلان- 1

ت٬ب على ت٥طط الإعلبف أف ت٬مع البيانات ات٠اصة تٔوضوع إعلبنو خاصة ات١علومات ات١نشورة 
بالأدلة كالإحصاءات التي ينشرىا اتٞهاز ات١ركزم للتعبئة العامة كالإحصاء ثم الاطلبع على الدراسات 

العلمية، كالإت١اـ بالظركؼ السائدة، فات٠طة الناجحة ىي التي تعتمد على كافة ات١علومات كالبيانات التي 
توفرىا خطوة البحث كتٚع ات١علومات كتٖليل ات١وقف، حتى تٯكن أف تتبتٌ قرارات اتٟملة كخطوتها 

. تٔوضوعية

كات٢دؼ من خطوة تٖليل ات١وقف ىو التعرؼ على ات١شكلبت التي على إدارة اتٟملة أف تعمل على 
كعلى ت٥ططي اتٟملة أف يكونوا كاعتُ كمتفهمتُ ت٘اما للسياسات كالاستًاتيجيات . حلها أك تعديلها

بالإضافة إلذ دراسة الواقع التي يشملو . ات٠اصة بات٠طط ات١تعلقة بكل مكوف من مكونات ات١زيج التسويقي
 (1).خطوة البحث كتٚع ات١علومات

 :تحديد الأىداف- 2

تعتبر ىذه ات١رحلة مهمة في تٖديد اتٕاه إعلبنات التوعية، كيبدأ التخطيط العملي بتحديد الأىداؼ 
. ات١طلوب تٖقيقها كسبل الوصوؿ إليها كات١دة الزمنية ات١طلوبة لتحقيق ىذه الأىداؼ

                                                           
. 75-74البكرم، مرجع سابق، ص -  1
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كلكي تعود للعملية الاتصالية فعاليتها كات٬ابيتها في التطوير كالتنمية الاجتماعية لابد أف تعود ت٢ا 
تواصل الاجتماعي تناسب من خلبت٢ا ات١علومات كالأفكار في ؿكظيفتها الأصلية تٔعتٌ أف تكوف كسيلة ؿ

. اتٕاىتُ من ات١رسل إلذ ات١تلقي كمن ات١تلقي إلذ ات١رسل

كىذه الوظيفة تقتضي أف تتحوؿ كسائل الإعلبـ إلذ منصة لعرض الأفكار كالآراء كات١شكلبت 
كات٠برات كالتجارب، فتصبح ىذه الوسائل أكثر إقناعا كقدرة على تٖقيق مزيد من التطوير كالتحديث كىو 

فدتٯقراطية الاتصاؿ تعتٍ ضركرة ات١شاركة اتٞماىتَية على اف تتسم ىذه ات١شاركة .ما ت٭قق دتٯقراطية الاتصاؿ
بع من اقتناع حقيقي من جانب اتٞمهور حتى تٯكن للعملية الاتصالية أف تٖقق فبالات٬ابية كالفاعلية كاف ت

. الأىداؼ ات١رجوة

:  تشمل التيت٬ب أف تتسم ىذه الأىداؼ تٔجموعة من السمات

 .كتعتٍ تٖديد ات١طلوب تٔنتهى الدقة دكف إمكانية لتفستَ ت٥تلف: الوضوح -
 . تنفيذ ات٠طةقلظركؼ ات١ختلفة التي قد تواجؿف تكوف قابلة للتعديل كالتغيتَ كفقا كذلك بأ: ات١ركنة -
 . أف تكوف ىذه الأىداؼ قابلة للتطبيق العمليىي: ات١وضوعية -
 (1). أف تكوف ىذه الأىداؼ منطقية تٯكن تٖقيقها في مدة زمنية ت٤ددة سلفاكمعناىا: الواقعية -

 : تحديد الجمهور المستهدف الذي تتجو إليو إعلانات التوعية- 3

ديد اتٞمهور بدقة يزيد من فعالية الرسالة الإعلبنية كمن الأسس الرئيسة عند تٗطيط إعلبنات تح
ىي أف تصل إلذ أكبر عدد ت٦كن من الأفراد، كألاٌ يشكل ىذا اتٞمهور أم مقاكمة أك عداء كالتوعية 

لأىداؼ الإعلبف كأفكاره، تٔا يفرض توافقها مع ات١عايتَ كالثقافات ا﵀لية التي تٯثلها الإتٚاع في المجتمع، 
:  لذلك لابد من التعرؼ على ات٠صائص الدتٯوغرافية للجمهور ات١ستهدؼ من حيث

   (أطفاؿ، شباب، شيوخ )الفئات العمرية  -
 (ذكر، أنثى )اتٞنس  -
 (ضعيف، متوسط، جيد )ات١ستول الاجتماعي  -

                                                           
 105ـ،  ص2016دار الكتاب اتٞامعي، : العتُ، 1، طالتخطيط الإعلامي الأسس النظرية والتطبيقيةليث بدر يوسف، -  1
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   (أمي، متعلم، تعليم متوسط، تعليم عالر )ات١ستول التعليمي  -
 (1 )(ضعيف، متوسط، عالر )مستول الدخل  -

 تناسب مع خصائص اتٞمهورم ذمحتى تٯكن إعداد الرسائل الإعلبنية ذات ات١ضموف اتٞيد كات١ؤثر اؿ
: ت٫اكمرين، أإجراء دراسات عليهم ليتم معرفة ب يكوف ،كالتخطيط اتٞيد

 يةفصعوبة ت٥اطبة كل الناس على اختلبؼ مستوياتهم بنفس ات١ضامتُ الإعلب. 
 بنفس الطريقة فلب تٯكن ت٥اطبة الريفيات بنفس طريقة ت٥اطبة سيدات  المجتمع كلو صعوبة ت٥اطبة

 .اتٟضر، فاللهجة ت٥تلفة كأسلوب الإقناع ت٥تلف كات١نطق ت٥تلف، حتى كاف كاف مضمونا كاحدا

كتظهر  (2).فإذا لد تعرفو لن تستطيع إقناعو" اعرؼ تٚهورؾ"ات١بدأ الرئيس في كل عملية اتصالية ىو 
أت٫ية الدراسات ات١تعلقة باتٞمهور من حيث دراسة السمات الاجتماعية كالفردية للجمهور لوضع الأىداؼ 

حيث أف السلوؾ ات١ستهدؼ من تٗطيط اتٟملبت الإعلبنية ت٬ب أف يتفق . الإعلبنية ات١ناسبة كتٖقيقها
 (3).بداية مع ات١عايتَ كالقيم السائدة التي تٮضع ت٢ا أك يتبناىا أفراد اتٞمهور ات١ستهدؼ

 : اختيار الوسيلة الإعلامية لعرض الحملة الإعلانية- 4

 مهمة جدا، لأف إعداد يةفعملية تٖديد الوسائل الإعلبمية ات١ناسبة لإيصاؿ الرسالة الإعلبتعتبر 
 كخصائص اتٞمهور الذم تستهدفو، كخصائص الوسيلة ، التوعية يتم في ضوء معرفة طبيعة الرسالةإعلبنات

 كالإمكانيات ات١ادية كالبشرية ة،الإعلبمية، كنوعية ات٢دؼ ات١طلوب تٖقيقو، كنوعية أسلوب ات١عاتٞة ات١ستخدـ
        (4).ات١توفرة

ت٤ددات اختيار الوسائل الإعلبمية عديدة كلكن تٯكن النظر إليها كفقا ت١قومات العملية إفٌ 
: الاتصالية كذلك من حيث

                                                           
. 87 البكرم، مرجع سابق، ص - 1
 .106يوسف، مرجع سابق،  ص -  2
. 88 البكرم، مرجع سابق ، ص - 3
 . 96ـ،  ص 2007 جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، : الرياض،حملات التوعية المرورية العربيةت٤مد أديب خضور، -   4
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تناسب القائم بالاتصاؿ من حيث إمكانياتو ات١ادية في ضوء ات١يزانية ات١تاحة إلذ جانب  -
 .تناسب الوسائل مع مقوماتو كقدراتو ككفاءاتو الاتصالية كالعلمية

حيث تتنػاسب الوسائػل كالرسائػل لتحقيق أىداؼ اتٟملة )تناسب ات١ضموف الاتصالر  -
 .(ككضوحها

تناسب اتٞمهور ات١ستهدؼ من حيث إمكاناتو كصفاتو الدتٯوغرافية كتوزيعو اتٞغرافي في  -
 .ات١ناطق ات١ختلفة

تٙة ت٣موعة متنوعة من الوسائل الإعلبمية كالنماذج الاتصالية التي تٯكن استخدامها لتنفيذ تٛلبت 
. كوسائل الاتصاؿ اتٞماىتَم التي تشمل الصحافة، الإذاعة، التلفزيوف، المجلبت، الانتًنت .التوعية

 (1).بالإضافة إلذ كسائل الاتصاؿ ات١باشر مثل خطبة اتٞمعة كا﵀اضرات كات١لتقيات

: لابد أف يكوف ىناؾ انسجاـ كتناسق في كسائل اتٟملة، كلتحقيق ذلك لابد من

 اإعداد شعار للحملة أك رمز خاص بو. 
 اختيار ات١وعد ات١ناسب للبدء باتٟملة. 
 التًكيز على توافر ات٠دمات في الوقت الذم يتم فيو بث اتٟملة الإعلبنية. 
 (2).التًكيز على دكر الاتصاؿ الشخصي لدعم عمل كتأثتَ كسائل اتٟملة  

  :صياغة الرسالة الإعلانية- 5

كتراعي الرسالة الإعلبنية ات٢دؼ .  الذم يقدـ في كسائل الاتصاؿ اتٞماىتَمني ات١ضموف الإعلبت٘ثل
 من حيث ات١نطق الاتصالر ،كت٬ب الإعداد لصناعة الرسالة الإعلبنية. ات١رجو تٖقيقو، كاتٞمهور ات١ستهدؼ

. التي تهدؼ إلذ إقناع اتٞمهور ات١ستهدؼ بقضايا القائم بالاتصاؿ، كاتٟجج الإعلبمية

                                                           
.   94- 91،  ص خضور، مرجع سابق-  1
. 96البكرم، مرجع سابق ، ص  -  2
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توم على عدة رسائل يح اتٞيدة لإعلبف، لأفٌ الإعلبفلا تكفي رسالة كاحدة للقياـ بكل متطلبات ا
كما ت٬ب استخداـ الوسائل البصرية تٞذب انتباه اتٞمهور سواء في الصحف أك المجلبت . ت٥تلفة ات١ضموف

: ت٘ثل في كلكن استخدامها تٮضع لمجموعة من القواعد، ت،أك التلفزيوف

  تبسيط الصورة الإيضاحية كتٕنب التفاصيل الفرعية، كت٬ب تقديم رسالة إعلبمية تنموية تكوف
 .كاضحة

 استخداـ أشكاؿ كرسوـ مألوفة للجمهور حيث يساعد ذلك في توصيل الرسالة بطريقة أكثر تأثتَا. 
  تداعي الأفكار كترتيبها في الرسالة بانسياب طبيعي دكف كجود فجوة في أجزائها أك عدـ التًابط في

 .الأفكار
  ت٬ب مراعاة النسبة كالتناسب مع كاقع الأشياء حيث أف تكبتَ التفاصيل من ات١مكن أف يكوف لو

 .أثر سلبي على مفهوـ الرسالة
 يتم اختيار الألواف بعناية من اتٟاضرين لأف الألواف مفاىيم ضمنية في اتٟضارات ات١ختلفة. 
  استخداـ الرموز تْذر، حيث أف الإشارات غالبا لا يفهمها الأفراد الذين لا يعرفوف معناىا كت٬ب

 .اختيارىا بعناية فائقة عند استخدامها
  ت٬ب استخداـ الأسلوب الإت٬ابي كلما أمكن لأف الرسالة السلبية تٯكن أف تنفر بدلا من أف

 (1).تٖفز

 :جدولة الحملة التوعوية- 6

يقصد تّدكلة اتٟملة رسم برنات٣ها التنفيذم الذم يرتبط تٔجموعة من ات١تغتَات أت٫ها السعي 
لتحقيق أقصى تأثتَات إعلبمية مػمكنة للجمهور ات١ستهدؼ كإحداث الأثػر ات١طلوب كات١ستمر كتتضمن 

مج ناجدكلة اتٟملة كضع الرسائل كالوسائل في جداكؿ زمنية تبتُ متى ؟ كماذا يتم؟  كىي تعتٍ رسم البر
التنفيذم للئعلبنات التي ستنشر أك تعرض أك تذاع خلبؿ الفتًة التي سيتم تٖديدىا لتقديم اتٟملة التوعوية 

.  خلبت٢ا ككفقا للشكل  الذم ستتخذه اتٟملة
                                                           

.  111-110يوسف، مرجع سابق، ص -  1
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تبدأ اتٞدكلة بأف يتم كضع اتٞداكؿ بعد اختيار الوسائل كالشكل الذم ستتخذه اتٟملة، حيث يبدأ 
: ات١خطط بإعداد ما يلي

 قائمة بالوسائل الإعلبمية التي سيتم اختيارىا للحملة. 
 التواريخ ا﵀ددة لاستخداـ كل كسيلة إعلبمية. 
 ات١ساحات كات١واقع الإعلبنية. 
 التكلفة التقديرية للئعلبف في الوسائل. 

: ت٭تاج ات١خطط إلذ أف يفاضل بتُ ثلبث استًاتيجيات

  الوصولreach  :كيعتٍ العدد الكلي للؤشخاص الذين تٖاكؿ اتٟملة الوصوؿ إليهم. 
  التكرارfrequency  : منية معينةزيعتٍ معدؿ عدد مرات عرض الرسالة خلبؿ فتًة. 
  الاستمراريةcontin uity : طوؿ مدة اتٟملة أم ات١دة الزمنية التي تستغرقها اتٟملة بشكل 

 (1 ).متواصل

ات١قصود بوضع الاستًاتيجيات كضع سياسات عامة كطرؽ كأسس تبتٌ عليها اتٟملة للوصوؿ إلذ إفٌ 
كنظرا لأف تٛلبت التوعية تهدؼ إلذ إحداث . اتٞمهور ات١ستهدؼ، كتٖقيق الأىداؼ ات١رغوب تٖقيقها

 فالإستًاتيجية الناجحة ىي التي تقوـ بتنفيذ النواحي ات٢ندسية أكلا، ثم ،تغيتَات معرفية ككجدانية كسلوكية
   (2).التوعية عن طريق التعليم كالإعلبـ، كأختَا تطبيق النواحي العقابية

: كىي، كللجدكلة إستًاتيجية تقوـ عليها

 

 

 
                                                           

.  105-104البكرم، مرجع سابق، ص -  1
 .137-136،  ص 2016مؤسسة حورس الدكلية للنشر كالتوزيع، : الإسكندية، التسويق الاجتماعيحازـ ت٤مد عبد الفتاح،  -   2
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 : تباع إحدل الإستًاتيجيتتُ الآتيتتُاحيث يتم : التوزيع بين الوسائل- 6-1

  :إستراتيجية التكامل- أ

تعتٍ أف الوسائل مكملة لبعضها البعض كيستخدـ أكبر عدد منها في نفس الفتًة الزمنية للبستفادة 
. من عامل التداخل كازدكاج العرض

 : إستراتيجية التعاقب- ب

تقوـ على مبدأ تفضيل تعاقب استخداـ الوسائل الإعلبمية تْيث لا تستخدـ في نفس الفتًة الزمنية 
كتٖقق عنصر الاستمرارية  في اتٟملة رغم قلة ات١خصصات ات١الية، كما تٯكن دمج الإستًاتيجيتتُ أك اتٞمع 

 .بينهما تْيث تستخدـ إحدات٫ا في فتًة أك فتًات ت٤ددة كتستخدـ الأخرل في الفتًات الزمنية ات١تبقية

: التوزيع الزمني- 6-2

كلها أك بعضها ك تنقسم  (الأياـ، الأسابيع، الشهور) تٔعتٌ توزيع الإعلبنات على فتًات اتٟملة 
 :إلذ

 :التوزيع المستمر- أ

 كيستخدـ بكثافة معينة تبعا ،دكف انقطاع خلبؿ مدة اتٟملة الزمنيةعرض الإعلبف بطريقة مستمرة 
 .للئمكانيات

 :التوزيع المتقطع- ب

 الإعلبف في فتًات معينة كالأسابيع كالأشهر كيتوقف الإعلبف نهائيا في فتًات أخرل كيناسب عرض 
 مثلب تٛلبت الإعلبف ات١وتٝي)ىذا اتٟملبت التي تستهدؼ الوصوؿ إلذ اتٞمهور مع قلة الإمكانيات 

(. التوعية الدينية التي تكثر أك تبث كقت شهر رمضاف
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  :التوزيع المركز- ت

تعتٍ تركيز اتٟملة خلبؿ مدة زمنية ت٤ددة من العاـ شهرين مثلب شهر رمضاف أك فصل الصيف 
 (1 ).كىكذا

تٔعتٌ كثافة اتٟملة خلبؿ الفتًات الزمنية ات١ختلفة تْيث تبدأ اتٟملة قوية : كثافة الإعلان- 6-3
جدا بإعلبنات مكثفة كتتلبشى تدرت٬يا أك العكس تبدأ ضعيفة ثم تقول كتزداد كثافتها تٔركر الوقت كت٢ا 

 :عدة طرؽ

 أم تستمر بنفس الكثافة خلبؿ اتٟملة إعلبف في الأسبوع أك إعلبف :الجدولة المتساوية - أ
 .  كل شهر كىكذا

 . أم يتم التًكيز في البداية ثم تتناقض تدرت٬يا حتى النهاية:الجدولة المتلاشية - ب
 . تْيث تبدأ ضعيفة ثم تزداد كثافتها كتقول مع مركر الوقت:الجدولة المتنامية - ت
 تيسر في خط منتظم، أحيانا تزيد كأحيانا تنقص سواء بانتظاـ أك غتَ :الجدولة المتزايدة - ث

 . انتظاـ تبعا لظركؼ اتٟملة أك أم ظركؼ كأسباب يراىا ات١خطط مناسبة

  (2). كلا يوجد تعارض بتُ ىذه الاستًاتيجيات كتٯكن للمخطط أف يستخدـ عدة استًاتيجيات معا

 :ةويتوعالإعلانية الحملات التقييم - 7

التقييم ىو تلك العملية الواعية ات١نهجية كات١وضوعية ات١ستخدمة للحكم على اتٟملة تّوانبها 
 (3).كمراحلها ات١ختلفة، كعلى مدل فاعلية ىذه اتٟملة ككفاءتها، كبالتالر مقدرتها على تٖقيق أىدافها

تعتبر ىذه ات١رحلة مهمة جدا في ت٧اح اتٟملة، كىي تقيس حجم التأثتَ في اتٞمهور ات١ستهدؼ، 
كتقييم اتٟملة يعتمد اعتمادا كبتَا على الدراسات كالبحوث التي ت٬ب اتٗاذىا قبل كأثناء كبعد اتٟملة، كيتم 

                                                           
.  105-104البكرم، مرجع سابق، ص -  1
.  107-105، ص البكرم، مرجع سابق-  2
.   109خضور، مرجع سابق، ص -   3
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من خلبؿ ىذه البحوث التعرؼ على النتائج التي تم التوصل ت٢ا كالأىداؼ التي تم تٖقيقها، كيفيد التقييم 
 (1). في التأكد من صحة اتٞهود كات٠طوات كالأعماؿ لتحقيق من أىداؼ اتٟملة كت٧احها

:     كتقييم اتٟملة يكوف من خلبؿ ثلبث مراحل

كىو الذم يسبق تنفيذ تٛلة التوعية، كيعتٍ بعمليات الاختيار التي تشكل اختيار : التقييم القبلي - أ
ية كالأشكاؿ كات١ضامتُ التي ستعرض من خلبت٢ا، كاختبار الوسائل التي كموضوع اتٟملة التوع

 . ت٢اتستخدمها اتٟملة، كاختبار كفاءة القائمتُ على اتٟملة، كمدل ملبئمة الوقت ا﵀دد
كيهتم ىذا النوع من التقييم بالتًكيز على ات١راحل ات١ختلفة التي ت٘ر بها اتٟملة، : التقييم المرحلي - ب

كذلك بهدؼ معرفة ما إذا كاف يتم التنفيذ في كل مرحلة من مراحلها كفق ات٠طط ات١وضوعة، كما إذا 
كات٢دؼ من ىذا التقييم . كانت البرامج تٔا تتضمنو من نشاطات كفعاليات تٖقق النتائج ات١رجوة منها

 إصلبحها، كذلك حتى لا تتفاقم آثاره  على التعرؼ على نقاط الضعف كات٠لل كالقصور كالعمل
 .السلبية في مراحل  تالية، كحتى لا تتفاجأ قيادة اتٟملة في النهاية تْقائق كاف ت٬ب أف تعرفها سابقا

يتعامل التقييم ىنا مع النتائج العامة، كما يتميز ك. ت٬رم التقييم بعد انتهاء اتٟملة: التقييم النهائي - ت
  (2).ىذا النوع من التقييم بشموليتو، نظرا لأنو يتعرض للجوانب كللمراحل ات١ختلفة من اتٟملة

: أنواع حملات التوعية- 2-3-3-2

 أف تٕذب العمل الاجتماعي، كتهدؼ بعض القضايا إلذ علبج فتتعدد القضايا الاجتماعية التي تٯك
مشكلة اجتماعية، كتهدؼ كل قضية إلذ تٖقيق ىدؼ معتُ، كىذا ات٢دؼ يتضمن إحداث تغيتَ في سلوؾ 

:   إلذية،كتقسم اتٟملبت التوع. الفرد

  : حملات التغيير المعرفي- 1

تهدؼ بعض تٛلبت التوعية إلذ تزكيد الأفراد تٔعلومات كزيادة كعيهم بقضية ما، أم العمل على 
إحداث التغيتَ ات١عرفي، كىذا النوع من اتٟملبت يشمل تلك اتٟملبت التي تتعلق بالقيمة الغذائية لأنواع 

                                                           
. 140عبد الفتاح، مرجع سابق، ص -  1
 .112-110خضور، مرجع سابق، ص -   2
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الطعاـ ات١ختلفة، كالعمل على زيادة التوعية بأت٫ية التغذية الصحية، أك العمل على إعطاء معلومات للؤفراد 
كىذا النوع من أسهل تٛلبت التوعية، كىي تهدؼ إلذ إحداث . عن كيفية تٕنب التعرض للئصابة تٔرض

 (1 ).تغيتَ في سلوؾ الفرد من خلبؿ إعطائو ات١علومات التي تتعلق بالقضية ات١عاتٞة

 :(العمل)حملات تغيير الفعل - 2

ىناؾ العديد من تٛلبت التوعية تهدؼ إلذ إقناع اكبر عدد ت٦كن من الأفراد للقياـ بعمل معتُ 
خلبؿ كقت ت٤دد، كمن ىذه اتٟملبت تلك التي تهدؼ إلذ إقناع الأفراد بضركرة التطعيم للوقاية من 

.  الأمراض أك تٛلبت التبرع

 لا تتطلب فقط إخبار اتٞماىتَ Action-oriented Campaingsاتٟملبت التي تتطلب فعلب 
ىم معلومات، كلكن حثهم على العمل أك الفعل، كعلى اتٞهة التي تتحدث عن اتٟملة أف توفر ءكإعطا

.  بعض اتٟوافز كتشجيع للؤفراد على تبتٍ الفكرة أك السلوؾ ات١طلوب

: حملات التغيير السلوكي- 3

ىي نوع من تٛلبت التوعية أك تٛلبت التغيتَ الاجتماعي، تهدؼ إلذ حث الفرد على تغيتَ بعض 
 كمن بينها تٛلبت التوعية Behavioural ampaignsأت٪اط السلوؾ كىي ما تعرؼ باتٟملبت السلوكية 

ضد التدختُ أك اتٟد من الاستهلبؾ، كتعتبر ىذه اتٟملبت من أصعب اتٟملبت، لأنها تهدؼ إلذ تغيتَ 
.  سلوؾ كعادات دأب الأفراد على القياـ بها

 : حملات تغيير القيم- 4

ىي اتٟملبت التي تهدؼ إلذ تغيتَ القيم كات١عتقدات مثل تٛلبت تنظيم الأسرة، كينخفض معدؿ 
النجاح إلذ حد كبتَ في ىذا النوع من اتٟملبت، حيث يصعب تٖريك القيم كات١عتقدات التي ت٭تفظ بها 

 (2). الأفراد منذ فتًة زمنية طويلة

                                                           
. 36-33مرجع سابق، ص ، الإعلام والمجتمعاتٟديدم، علي، -  1
. 36-33، ص نفس ات١رجع-  2
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كقد تلجا اتٞهات التي ترغب في التغيتَ في ىذا النوع إلذ استخداـ القوانتُ كالتشريعات التي تلزـ 
كإف الالتزاـ بالقوانتُ كالتشريعات . الأفراد بتغيتَ قيمهم كمعتقداتهم، كالتي لا تٯكن تغيتَىا من تلقاء أنفسهم
كمن ىنا تٯكن أف يبدأ ىذا النمط . تٯكن أف يؤدم إلذ إحداث التغيتَات ات١طلوبة في الاتٕاىات كات١عتقدات

       (1). من التغيتَ من خلبؿ تغيتَ أت٪اط السلوؾ، ت٦ا يؤدم بدكره إلذ تغيتَ نظرة الأفراد للؤمور

: عوامل نجاح إعلانات التوعية- 2-3-3-3

: يعتمد ت٧اح إعلبنات التوعية على عدة عوامل كتتمثل في

 : Monopolizationالاحتكار - 1

تٔعتٌ ت٬ب على إعلبنات التوعية أف تٖتكر تٚيع كسائل الاتصاؿ اتٞماىتَية، تْيث لا تكوف ىناؾ 
. رسائل تقدـ في ىذه الوسائل أك بعضها يتناقض مع أىداؼ اتٟملة

 : Canalizationالنوجيو - 2

تٔعتٌ كجود قاعدة أساسية للمشاعر التي تٖاكؿ إعلبنات التوعية تنميتها، فنجدىا تساعد على 
كىنا تكوف إعلبنات . تدعيم ات١واقف كالاتٕاىات أكثر من خلق مواقف كسلوكيات جديدة ك تغيتَىا

. التوعية أكثر فعالية

 : Supplementationالتكامل - 3

تٛلبت التوعية بصورة أفضل حينما توجو كسائل الاتصاؿ اتٞماىتَية رسائل كيتم التكامل  تعمل
بينها كبتُ الاتصاؿ الشخصي، حيث يقوـ أفراد اتٞمهور تٔناقشة ما تٝعوه أك ما شاىدكه مع الآخرين، كقد 

 (2).حيث يعتبر ات١دخل الشخصي أكثر فعالية عند بيع الفكرة. يكوف ىناؾ تغيتَ نتيجة ت٢ذه ات١ناقشة

 

                                                           
. 36مرجع سابق، ، الإعلام والمجتمعاتٟديدم، علي، -  1
 .53-52العوادلر، مرجع سابق،  ص -   2
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:  عوامل ت٧اح تٛلبت التوعية على النحو التالرwiebeكقد حدد كيب 

 . تعتٍ قوة اتٟافز لدل الفرد ت٨و تٖقيق ات٢دؼ:  Forceالقوة- 1
 .كيعتٍ معرفة الفرد بأسلوب كمكاف تٖقيق دافعو الشخصي: deractionالتوجو - 2
 .تعتٍ كجود منظمة ت٘كن الفرد من ترتٚة اتٟافز إلذ العمل: Mechanismآليات العمل - 3
تعتٍ قدرة كفعالية ات١نظمة على : Adequacy and compatbilityالملائمة والانسجام - 4

 .إت٧از عملها
تعتٍ تقدير الفرد للجهد كالتكاليف اللبزمتُ لتحقيق دكافعو كلتغيتَ : Distanceالمسافة - 5

 (1). الاتٕاه أك السلوؾ كعلبقة ذلك العائد الذم سيحصل عليو

:  الإعلانات الدينية على القنوات التلفزيونية العربية- 2-3-4

 إلذ جانب تسارع نسق ات١نافسة ، كظهور البث الفضائي؛نتيجة للتقدـ التقتٍشهد قطاع الاتصاؿ 
تكاليف البث الفضائي كارتفاع تكاليف ارتفاع  التي ظهرت بالبلداف العربية، ،بتُ عديد القنوات التلفزيونية

 اعتمدت عديد القنوات التلفزيونية العربية على الإعلبف كمورد أساسي ، ت١واجهة ىذا الارتفاعالبرت٣ة
ككاف ىناؾ جدؿ حوؿ بث الإعلبف في التلفزيوف، فإفٌ إدراج الومضات الإعلبنية في ا﵀طات . للتمويل

 بل أثار ردكد أفعاؿ ت٥تلفة تصل إلذ حد التباين، ، لد يلبؽ في بادئ الأمر إتٚاعا بات١وافقة؛التلفزيونية العربية
 فهناؾ من قابل ىذه التجربة بالقبوؿ كىناؾ من قابلها بالرفض ؛كذلك فيما تٮص الإعلبنات التجارية

           (2).كالتحفظ

خر من الإعلبنات ات١وجهة التي آكبالإضافة إلذ الإعلبنات التجارية، عرفت الفضائيات العربية نوع 
، قناة إقرأ، قناة MBCقناة أبو ظبي ك : لا تهدؼ إلذ أم ربح تٕارم؛ فنجد بعض ىذه القنوات مثل

التي لاقت ركاجا تعرض إعلبنات توعية تكتسي الطابع الديتٍ، كمن ابرز ىذه الإعلبنات ... الرسالة كغتَىا

                                                           
.  56،  ص العوادلر، مرجع سابق-   1
.   04ـ، ص 2006، 2 الصادرة بتونس، العدد ،مجلة الإذاعات العربية، "دلالات الإعلبف بتُ ات١قوؿ ك ات١عيش"ات١عز بن مسعود،  - 2
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ألبيك "، كتٛلة "راحتي في إتٯاني"، "البركة بالشباب"، "ىذا ىو ديتٍ...ىذه حياتي"كبتَا اتٟملة الإعلبنية 
 (1)..."في ا﵀افظة على البيئة

تهدؼ ىذه الإعلبنات ت٨و تغيتَ عادات أك سلوكيات معينة في المجتمع، أك توجيهو لتبتٍ أفكار 
بناءة، من شأنها دعم مستَة التنمية كالتطور في المجتمعات، تلك الإعلبنات تٯكن إدراجها ضمن فكرة 

 كىو عبارة عن التسويق الذم تتًجم أىدافو كعملياتو  Social  Marketingالتسويق الاجتماعي 
كخططو لاعتناؽ مبدأ أك لتبتٍ فكرة ما، فات٢دؼ دائمان من التسويق الاجتماعي ىو نشر ات١بادئ الإت٬ابية 

 .كالقيم في المجتمع

أقم صلبتك تنعم "ك" البركة بالشباب"تقيدـ تلك الإعلبنات في صورة تٛلة أك شعار كاحد كحملة 
ركاز كتقوـ تلك القنوات بتقديم ىذه اتٟملبت على سبيل القياـ بدكرىا الاجتماعي، فلب "، كتٛلة "تْياتك

ىا لتسويق تٕارم، بل ىي تقوـ بها من منطلق القياـ بدكر الإعلبـ في توجيو المجتمع ت٨و ئتهدؼ من كرا
مبادئ الدين الإسلبمي  الأفضل، كبذلك تكسب ثقة اتٞمهور كحبو بطريقة غتَ مباشرة، لكونها تقوـ على

فصارت اتٟملبت التوعوية ذات أسلوب درامي شائق متكامل العناصر ذم تأثتَ أقول، فأكلذ  ( 2).كقيمو
ـ، كىي تٛلة أقم صلبتك قبل ت٦اتك التي أحدثت تغيتَان فعليان في نوعية 2001اتٟملبت كانت عاـ 

ات٠طاب كأسلوب اللغة التي ت٬ب أف يتبعها الداعي أك الناصح لتغيتَ ما ىو خطأ، أك لتوصيل الرسالة 
كتٖقيق ات٢دؼ ات١قصود من اتٟملة التوعوية الدينية أك الاجتماعية، كتلتها اتٟملبت الإعلبنية بالأسلوب 

" ك" ىذا ىو ديننا" ك" البركة في الشباب"ك" متُ قاؿ الشغل عيب"ك" اتٟجاب"ك" الغيبة"ذاتو كحملة 
           ".الرتٛة"ك " أباليسو

 الإعلبنية، اتٟملبت من النوع ت٢ذا 2001 عاـ أبوابها فتحت التي القنوات  أكلذ mbcقناة  كانت
  عاـ إلذ فكرتها تعود ، دينية إعلبنية تٛلة أكؿ بذلك فظهرت .البداية في الأخرل القنوات ترددت بينما

 فيها التجارية، كات١ختلف الإعلبنات كتصاميم أساليب كل طبقت أين ،"صلبتك أقم تٛلة" كىي1999
 كاف كلقد. الأقطار العربية كل في ات١شاىدين أنظار ت٤ط جعلها الذم الواضح الدرامي الأسلوب ىو فقط

                                                           
. 291ـ، ص 2011 منشورات ات١نظمة العربية للتنمية الإدارية جامعة الدكؿ العربية، :القاىرة، التسويق الاجتماعيعلبؽ، اؿبشتَ -  1
 . 09:07، الساعة 2015-04-05، تاريخ الزيارة http://nas.mbc.net ، موقع mbcمقاؿ تٛلة البركة بالشباب  - 2
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 قوية كاف صدمة كالذم" ت٦اتك قبل صلبتك أقم "إعلبف ىو 2001 عاـ اتٟملة ت٢ذه ظهر إعلبف أكؿ
 ، خطأ ما ىو لتغيتَ الدعاة يتبعها التي اللغة أسلوب ك ات٠طاب نوعية في فعليا تغيتَا أحدث أين للمشاىد،

 (1 ).الاجتماعية أك الدينية اتٟملة من ات١قصود كتٖقيق الرسالة لتوصيل أك

منذ ذلك الوقت بدأت إعلبنات التوعية الدينية عبر القنوات العربية تعرض على ات١شاىد إلذ الآف، 
 جهات كاصلت ،"ت٦اتك قبل صلبتك أقم" إعلبف كاجهت التي الكثتَة الصعوبات كمع.كت٢ا مواضيع ت٥تلفة

  كمن.الإسلبمي المجتمع في السلبية السلوكيات تعديل  ﵀اكلة،الديتٍ الاجتماعي التسويق شعار رفع أخرل
 اغتياب سلوؾ يهاجم كالذم ؛"الغيبة" إعلبف :العربية الفضائيات بعض على بثٌت التي ىذه اتٟملبت بتُ

       .النساء فئة بات٠صوص يستهدؼ درامي في أسلوب الناس

البركة " تٛلة ظهرت كبعدىا "متُ قاؿ الشغل عيب،" تٛلة ثم ،"اتٟجاب"تليها بعد ذلك تٛلة 
في  سلبي سلوؾ معاتٞة ت٭اكؿ إعلبف كل متفرقة، أجزاء في سنتتُ من لأكثر تعرض بقيت التي، "بالشباب
 بثا أطوؿ اتٟملبت من تعتبر  التي،"الرتٛة"ك" أباليسو"ك" ىذا ىو ديتٍ"ت تٛلب تلتها العربي، الشباب
 . لسنواتالعربية القنوات في انتشارا كأكثرىا

 اجتماعي ىو ما كمنها توعوم، ديتٍ ىو ما منها عديدة، تٛلبت القنوات من الكثتَ تبنت كما
 الفضائيات، من العديد على بثت كالتي "ديتٍ حياتي" تٛلة الكويت، دكلة تبنتها التي "ركاز تٛلة"مثل كذلك
 ."لو دين لا الإرىاب"كتٛلة  ،"حسنات بدؿ سيئاتك"تٛلة 

 على انطلبقها بدايات في ات١همة القضايا أكثر من كاف أما بالنسبة ت١صدر ىذه الإعلبنات لقد
 في -ت٦اتك قبل صلبتك أقم إعلبف خاصة -مصدرىا على التعرؼ يتم لد حيث الفضائيات العربية،

 من  ت٣موعةكىم ،ملةالح تبنت التي الفرقة ظهرت ذلك كبعد .الأكلذ التجربة من نظرا للتخوؼ ،البداية
 دامت ما التمويل تٔصدر لتعرؼ اتٟملبت كل انطلقت كبذلك .الإعلبف فن ت٭تًفوف الشباب السعوديتُ

                                                           
.  16:03ـ، الساعة 2015-04-05، تاريخ الزيارة  ذكره أندت٬اني، مقاؿ سبق- 1
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 تٛلة ، الرتٛة تٛلة: ىاتٔصدر تعريفا الإعلبنات أكثر فكانت الاجتماعية كات١سؤكلية بات٠دمة إعلبنات تهتم
 .أباليسو كتٛلة ركاز تٛلة حسنات، سيئاتك بدؿ تٛلة ، عيب قاؿ الشغل متُ

 تطورت كما بداياتو، في استهجن بعدما العربية القنوات في كبتَا شوطا الديتٍ الإعلبف قطع كبذلك
 من ت٦اتك بنوع قبل صلبتك أقم إعلبف انطلق فبعدما الإقناع، كأساليب  كالتصميم ات١ضامتُ ناحية من

 التشويق، التحفيز، أساليب إلذ بعدىا من جاءت التي اتٟملبت عمدت ،بكالتًىي التخويف أسلوب
 1) )..الكوميديا ك الإثارة

:  شبكات التواصل الاجتماعيعبر الإعلانات الدينية - 2-3-5

: مواقع التواصل الاجتماعي نشأتها وتطورىا- 2-3-5-1

قد كاف ظهور ات١صطلح  ؼمرت شبكات التواصل الاجتماعي تٔراحل تطورت فيها بشكل متسارع، 
ـ، من قبل جوف بارنز للدلالة على أت٪اط العلبقات، كتشمل ات١فاىيم التي يستعملها اتٞمهور 1954عاـ 

. بشكل تقليدم، ككاف يستخدمها علماء الاجتماع لوصف المجموعات البشرية كالقبائل كالأسر

كفي سبعينات القرف ات١اضي ظهرت بعض الوسائل الالكتًكنية الاجتماعية البدائية، فقد كانت ىناؾ 
.  من الطرفيات مرتبطة تّهاز حاسوب رئيس تٯثل مركز البياناتاشبكات تواصل تضم آلاؼ

ات من القرف العشرين، بدأت مفي منتصف التسعتُ (الانتًنت)كبعد اختًاع شبكة ات١علومات الدكلية 
ـ، 1995 عاـ Classmatrees.comأكؿ شبكات التواصل الاجتماعي بالظهور بشكلها اتٟديث، منها 

كىذا ات١وقع جاء للربط بتُ الأصدقاء كالزملبء، ككاف ات٢دؼ منو مساعدة الأصدقاء كالزملبء الذين تٚعتهم 
كقد لبى ىذا ات١وقع . الدراسة في مراحل حياتية معينة كفرقتهم ظركؼ اتٟياة العملية في أماكن متباعدة

. رغبتهم في التواصل فيما بينهم إلكتًكنيا

 Six degrees of الذم أخذ اتٝو من عبارة sixdegrees.comبعد عامتُ أطلق موقع  

separation كتعتٍ ست درجات من الانفصاؿ التي  أخذت من تٕربة العالد الصغتَ لعالد النفس 
                                                           

. 143-142صابر، مرجع سابق ، ص -  1



 الإعلانات الدينية وتنمية الوعي الديني                                                             الثانيالفصل  
 

 
142 

،  كىو موقع اجتماعي للبتصاؿ كالتواصل Stanly Milgramالأمريكي في جامعة ىارفرد ستانلي ميلغراـ  
بتُ الأصدقاء كات١عارؼ، يسمح للمستخدمتُ بعمل ملفات شخصية تعريفية، كإدراج قوائم بالأصدقاء كما 

.     ـ إمكانية تصفح ىذه القوائم1998أتاح منذ عاـ 

ـ إلا أنها لد تٖقق 2001ـ ك1999كبعد ذلك ظهرت ت٣موعة من الشبكات الاجتماعية بتُ عاـ 
. ت٧احا لعدـ جودتها ات١ادية

،  Jonathan Abrams في كاليفورنيا من قبل Friendaterـ ظهر موقع 2002في بداية عاـ 
كيقوـ مفهوـ ات١وقع على دائرة الأصدقاء كالتقنية ات١تعددة الأفراد، بسبب دكائر العرض، من صور كملفات 

. الأصدقاء، كالأفراد، كيستخدـ على نطاؽ كاسع في آسيا كىو متاح بلغات عدة

 في فرنسا، كموقع للتدكين، ثم تٖوؿ بشكل Skrockكفي النصف الثاني من نفس العاـ ظهر موقع 
.  ـ، كقد استطاع تٖقيق انتشار كاسع2007كامل إلذ شبكة اجتماعية عاـ 

 الأمريكي، كإف أىم ما يقدمو ىذا ات١وقع My Spaceـ ظهر موقع مام سبيس 2003كفي عاـ 
تفاصيل ات١لفات الشخصية، كتتضمن عرض الشرائح كمشغلبت الصوت كالصورة فضلب عن خدمة 

.  التدكين

 على يد مارؾ زكوربتَغ في جامعة Facebookـ أنشأ موقع الفيسبوؾ 2004كفي شباط عاـ 
ىارفرد، ككانت الفكرة إنشاء موقع اجتماعي يستطيع الطلبة التواصل  مع بعضهم البعض، كقد عمم ىذا 

.  ات١وقع ليشمل كل شخص لديو موقع الكتًكني

 بالولايات ات١تحدة الأمريكية، ككاف الإصدار you tubeـ تأسس موقع اليوتيوب  2005كفي عاـ 
ثم ظهر موقع تويتً في عاـ . ـ، كيتيح ات١وقع مشاىدة كتٖميل مقاطع الفيديو2005التجريبي لو عاـ 

 Evan كإيفاف كليامز Biz Stone  كبيز ستوف   Jack dorsey ـ على يد جاؾ درزم2006

Williams كيسمى موقع التدكين ات١صغر ،  .



 الإعلانات الدينية وتنمية الوعي الديني                                                             الثانيالفصل  
 

 
143 

أما عربيا فهناؾ بعض الشبكات الاجتماعية العربية التي ظهرت لكنها لا ترقى ت١نافسة ات٠دمات التي 
 كىو موقع يقدـ  خدمات كالبحث عن "ياىو مكتوب": تقدمها الشبكات الاجتماعية الكبرل، منها

 (1).أصدقاء، تكوين صدقات، رفع ملفات الفيديو كالصور، كمشاركتها مع الأصدقاء، كإنشاء ت٣موعات

: الإعلانات الدينية عبر مواقع شبكات التواصل الاجتماعي- 2-3-5-2

تزايد الاىتماـ تٔواقع شبكات التواصل الاجتماعي من قبل مستخدمي شبكة الانتًنت، كىذا ت١ا 
كمع تزايد عدد ات١ستخدمتُ ت٢ا، اتٕهت . تتيحو تلك ات١واقع من سهولة الاستخداـ، بالإضافة إلذ تطورىا

ت٤اكلة إضافة اتٞديد كأنظار العديد من الباحثتُ لدراسة تلك ات١واقع،  كذلك ت١عرفة أسباب الإقباؿ عليها، 
. في ىذا المجاؿ

ما تم الوصوؿ إليو ىو أف ت١واقع التواصل الاجتماعي استخدامات عدة من بينها التعرؼ على 
الأصدقاء، تقوية العلبقات الاجتماعية، متابعة الأحداث الاجتماعية ات١ختلفة، بالإضافة إلذ مشاركة ات١واد 

كلد يقتصر استخدامها على تلك الأىداؼ فقط، فبعد ما حدث من . الإعلبمية كالتعلم منها، كالتسلية
تغتَات سياسية في بلداف ت٥تلفة  جعلها تفتح بابا لدراستها من الزكايا ات١ختلفة  الاقتصادية كالإعلبمية كحتى 

 (2)..الإعلبنية كالعلبقات العامة، كىكذا

 . الفيسبوؾ كتويتً كاليوتيوب:كأبرز تلك ات١واقع كأشهرىا

 

 

 

                                                           
ـ، ص 2014دار أسامة للنشر كالتوزيع، : عماف، 1، طالعلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعيحستُ ت٤مود ىتيمي، -  1

78-81  .
الاستًاتيجيات ات١ستخدمة في التسويق الاجتماعي على شبكة الانتًنت دراسة على عدد من ات١نظمات "شيماء عز الدين زكي تٚعة،  -2

 .85، ص (ـ2014 )،(رسالة دكتوراه، كلية الآداب، جامعة عتُ شمس، ديسمبر)، "غتَ ات٢ادفة للربح العاملة في مصر
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:   الفيسبوك- 2-3-5-2-1

: تعريفو- 1

 فقط، كإت٪ا ا موقع الفيسبوؾ من أىم مواقع التواصل الاجتماعي، كىو لا تٯثل منتدل اجتماعييعتبر
 كلو تعاريف عدة  متقاربة  (1).أصبح قاعدة تكنولوجية، بإمكاف كل شخص أف يفعل بواسطتها ما يشاء

:  عند ات١عرفتُ ت٢ا، منها

ىو موقع من مواقع الشبكات الاجتماعية يهدؼ إلذ ربط ات١ستخدمتُ، كيتيح للؤفراد " - 
كات١نظمات إنشاء التشكيلبت التي تشمل ات١صالح كالانتماءات، كيسمح بإنشاء صفحات خاصة للؤفراد 

   (2).لدعم أك انتقاد شخص أك حدث أك قضية

ىو موقع تواصل اجتماعي يعمل على تكوين الأصدقاء كيساعدىم على تبادؿ ات١علومات "- 
كات١لفات كالصور الشخصية كمقاطع الفيديو كالتعليق عليها كإمكانية ا﵀ادثة أك الدردشة الفورية كيسهل 

 (3)".إمكانية تكوين علبقات في فتًة قصتَة

ىو موقع لشبكة اجتماعية في الانتًنت تتيح للمستخدمتُ إنشاء قاعدة ت١لبت٤هم الشخصية "- 
كشبكات اتصاؿ كعقد علبقات صداقة مع مستخدمتُ آخرين كالكتابة على جدراف أصدقائهم، كإنشاء 
ت٣موعات كالانتساب إليها كنشر الأحداث كالتسجيل كمعجبتُ كت٤بتُ لأم شيء تٯكن تصوره ضمن 

   (4)". قائمة طويلة لإمكانيات أخرل
: نشأتو وتطوره- 2

ـ، من قبل الطالب مارؾ زكركربتَج 2004 في شباط عاـ Facebookموقع الفيسبوؾ تٌم إنشاء 
Mark   Zuckerberg (كىو طالب من جامعة ىارفرد في الولايات ات١تحدة الأمريكية)  كقد كاف ات١وقع في

                                                           
. 218 مرجع سابق، ص ،الإعلام الجديد صادؽ،-  1
. 25ـ،  ص 2015 دار الكتاب اتٞامعي،  :الإمارات، 1، طالإعلام الرقمي والحراك السياسيأمتَة ت٤مد سيد أتٛد، -  2
. 163ات١ليجى، مرجع سابق، ص -  3
ـ ، 2014دار فكر كفن للطباعة كالنشر، : القاىرة، مواقع التواصل الاجتماعي أدوات ومصادر للتغطية الإعلاميةحسنتُ شفيق، -  4

.  193ص 
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البداية متاحا لطلبب جامعة ىارفرد،  ثم فتح لطلبة اتٞامعات الأخرل، كبعدىا لطلبة الثانوم، كلعدد ت٤دكد 
 لد ت٭قق ىذا ات١وقع ت٘يزا حتى عاـ  (1).من الشركات، ثم تم فتحو لأم شخص يرغب في فتح حساب

ـ، حيث حقق القائموف على ات١وقع إمكانيات جديدة لو، منها إتاحة فرصة للمطورين ت٦ا زادت 2007
ىذه ات٠اصية من شهرتو، فقد جاكز حدكد الولايات ات١تحدة الأمريكية إلذ كافة دكؿ العالد، كتٕاكز عدد 

ـ نصف مليار شخص، يزكرنو باستمرار كيتبادلوف 2010ات١سجلتُ في ىذه الشبكة في الأكؿ من جويلية 
فيما بينهم الصور كات١لفات كمقاطع الفيديو،  كيعلقوف على ما ينشر في صفحاتهم من آراء كأفكار كمواضع 

.  متنوعة كجديدة، يضاؼ إلذ ذلك ات١شاركة الفعالة كغالبا ما تكوف  في ا﵀ادثات كالدردشة

لفيسبوؾ حاليا من حيث الشهرة كالإقباؿ ات١ركز الثالث بعد موقعي غوغل احتل موقع ا
 (2). ا مليوف مشتًؾ800كمايكركسوفت، كبلغ عدد ات١شتًكتُ فيو أكثر من 

تٯكن ت١ستخدمي الفيسبوؾ الانضماـ إلذ كاحدة أك أكثر من ات١واقع التي تقوـ كل من ات١دينة أك 
فهذه ات١واقع ت٘كن ات١ستخدمتُ من التواصل مع أعضاء آخرين . جهة العمل أك ات١درسة أك الإقليم بتأسيسها

كما تٯكن للمستخدمتُ أيضا الاتصاؿ بأصدقائهم مع السماح ت٢م بالوصوؿ إلذ ملفاتهم . في ات١واقع نفسها
. الشخصية

كيقدـ الفيسبوؾ خدماتو للمستخدمتُ ت٣انا، كتٯكن ت٢م إنشاء ملفات شخصية تتضمن الصور 
كالقوائم الاىتمامات الشخصية، كتٯكن تبادؿ الرسائل العامة أك ات٠اصة كالانضماـ إلذ ت٣موعات من 

كما أف عرض البيانات التفصيلية للملف الشخصي يكوف مقتصرا على ات١ستخدمتُ من ات١وقع . الأصدقاء
 (3).نفسو الواحدة كبعض الاستثناءات ا﵀دكدة الأخرل

 

 

                                                           
.   88ىتيمي، مرجع سابق، ص -  1
.  161ات١ليجى، مرجع سابق، ص -  2
. 213-212ـ، ص 2011مؤسسة طيبة للنشر كالتوزيع، : القاىرة، 1، طالإعلام الجديدصلبح ت٤مد عبد اتٟميد، -  3
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: أىم مميزات الفيسبوك- 3
 الملف الشخصي Profile : فعندما تشتًؾ بات١وقع عليك أف تنشئ ملفا شخصيا ت٭توم على 

معلوماتك الشخصية، صورؾ، أمور مفصلة لك، ككلها معلومات مفيدة من اجل التواصل مع 
. الآخرين، كذلك يوفر معلومات للشركات التي تريد أف تعلن لك سلعها بالتحديد 

 إضافة صديقAdd friend :  كبها يستطيع ات١ستخدـ  إضافة أم صديق ك أف يبحث عن أم 
. فرد موجود على موقغ الفيسبوؾ بواسطة بريده الالكتًكني كحتى رقم ىاتفو

 إنشاء مجموعة Groups : تستطيع من خلبؿ خاصية إنشاء ت٣موعة الكتًكنية على الانتًنيت 
 .أف تنشئ ت٣تمعا الكتًكنيا ت٬تمع حوؿ قضية معينة، سياسية كانت أـ اجتماعية

  كتستطيع جعل الاشتًاؾ بهذه المجموعة حصريا بالعائلة أك الأصدقاء، أك عامة يشتًؾ بها من ىم 
. مهتموف تٔوضوعها

 كىي عبارة عن مساحة ت٥صصة بصفحة ات١لف الشخصي لأم مستخدـ، تْيث : Wall لوحة الحائط
. تتيح للؤصدقاء إرساؿ الرسائل ات١ختلفة إلر ىذا ات١ستخدـ

 النكزة Pokes : منها يتاح للمستخدمتُ إرساؿ نكزة افتًاضية لإثارة انتباه بعضهم إلذ بعض ك 
. حد الأصدقاء يقوـ بالتًحيب بوأىي عبارة عن إشعار تٮطر ات١ستخدـ بأف 

 الصور Photos : كىي ات٠اصية التي ت٘كن ات١ستخدمتُ من تٖميل الألبومات كالصور من 
. الأجهزة الشخصية إلذ ات١وقع ك عرضها

 الحالة Status  : التي تتيح للمستخدمتُ إمكانية إبلبغ أصدقائهم بأماكنهم كما يقوموف بو 
. من أعماؿ في الوقت اتٟالر

 التغذية الإخبارية Newsfeed : التي تظهر على الصفحة الرئيسية تٞميع ات١ستخدمتُ حيث 
تقوـ بتمييز بعض البيانات مثل التغتَات التي تٖدث في ات١لف الشخصي، ككذلك الأحداث 

. ات١رتقبة كأعياد ات١يلبد ات٠اصة بأصدقاء ات١ستخدـ
 الهدايا Gifts : ميزة تتيح للمستخدمتُ إرساؿ ىدايا افتًاضية إلذ أصدقائهم تظهر على ات١لف 

. الشخصي للمستخدـ الذم يقوـ باستقباؿ ات٢دية
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 السوق Market place : الفسحة الافتًاضية الذم يتيح للمستخدمتُ نشر  كىو ات١كاف أك
. إعلبنات مبوبة ت٣انية

 إنشاء صفحة خاصة على موقع Facebook : كيتيح لك أف تركج لفكرتك أك حزبك أك 
جريدتك، كيتيح ات١وقع أدكات لإدارة كتصميم الصفحة، كلكنها ليست أدكات متخصصة كما في 

، كالتي تدفع مقابل كل   facebook adds ات١دكنات ككذلك يتيح أدكات لتًكيج الصفحة مع
 .مستخدـ يرل ىذا الإعلبف ات١وصل على صفحتك في الفيسبوؾ

 التعليقات Facebook notes  : كىي تٝة متعلقة بالتدكين، تسمح بإضافة العلبمات كالصور
التي تٯكن تضمينها، كت٘كن ات١ستخدمتُ من جلب ات١دكنات من ات١واقع الأخرل التي تقدـ خدمات 

  (1).التدكين
:  إعلانات التوعية الدينية عبر موقع الفيسبوك- 4

ـ، كبالتالر أدل ذلك إلذ 2002تطور الأمر ليتيح ات١وقع اشتًاؾ ات١نظمات ات١ختلفة فيو في أفريل 
ق من سلع كخدمات عبر شبكة الانتًنت، أم أف ات١وقع ـإمكانية الوصوؿ للمستخدمتُ، كتسويق ما تقد

حاليا يتم استخدامو في العديد من الأغراض، ت٦ا جعل ىناؾ إمكانية لتسويق الأفكار كالقيم بغرض التأثتَ 
. ية أك دينية جزء من ىذه ات٠دمةكعلى اتٞمهور بشكل جديد، كاتٟملبت الاجتماعية تٔختلف أنواعها توع

 في التسويق الاجتماعي Web 2.0كتزايد الاىتماـ بتطبيقات اتٞيل الثاني من الإنتًنت 
كقد كانت ىناؾ أسباب تدعو إلذ . كالإعلبنات الدينية، كخصوصا من الناحية التًكت٬ية ات٠اصة باتٟملبت

 (2) :التفكتَ في استخداـ موقع شبكات التواصل الاجتماعي كأداة لنشر الإعلبنات الدينية، كىي

إتاحة موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوؾ مع اتٞمهور كبشكل تفاعلي،  ت٦ا ت٬عل اتٞمهور  -
ات١ستهدؼ يشارؾ في عملية صنع ات١ادة الإعلبمية، بدلا من كونو متلقيا فقط، كخصوصا في ظل 

 . اتٕاه كاحداتتوجيو النقد لإعلبنات التوعية كونها ذ

                                                           
تأثتَ شبكات التواصل الاجتماعي على تٚهور ات١تلقتُ، دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية كات١واقع الالكتًكنية العربية "ت٤مد ات١نصور، -  1

. 80، ص (ـ2012)، ( رسالة ات١اجستتَ الأكادتٯية العربية ات١فتوحة في الدت٪ارؾ)، "ت٪وذجا
 .87-85ص مرجع سابق، تٚعة، -  2
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 .قد تنعكس تلك ات١شاركة على تبتٍ موقف إت٬ابي من قبل ىذا اتٞمهور كعلى الاستجابة للرسالة -

كيتم استخداـ الفيسبوؾ في تسويق الأفكار كنشر الإعلبنات التوعية كمن بينها الإعلبنات الدينية، 
 تٞمع أكبر عدد من الأفراد في إطار قضية  eventكمن ضمن تلك التطبيقات إمكانية تنظيم حدث 

.  اجتماعية

 على ما يقدـ على صفحات  ؛إمكانية اتٟصوؿ على رجع الصدل من اتٞمهورىذا ات١وقع أتاح 
 كالتي تظهر مدل انتشار ات١نشورات، من حيث مدل معرفة ،تقييمها، من خلبؿ الإحصائيات ات١تاحة فيها

 أـ من خلبؿ الانتشار ،ات١ستخدمتُ بات١نشور، كىل كاف نتيجة الظهور ت٢م مباشرة في صفحتهم الشخصية
 كمع التطورات التي يتيحها ات١وقع باستمرار، أصبحت تلك الإحصائيات أكثر دقة كتضم .الفتَكسي

   (1).تفاصيل ت٥تلفة عن كل منشور

: YouTubاليوتيوب - 2-3-5-2-2

انتشرت أيضا مواقع مشاركة ا﵀تول، التي تتيح مشاركة الفديوىات ات١ختلفة بتُ ات١ستخدمتُ عبر 
كىو أحد ات١واقع الاجتماعية الشهتَة، كالذم . شبكة الانتًنت دكف تكلفة، كمن أبرزىا موقع اليوتيوب

استطاع بفتًة زمنية قصتَة اتٟصوؿ على مكانة متقدمة ضمن مواقع التواصل الاجتماعي،  كخصوصا من 
الكوارث : خلبؿ دكره ات١تميز في الأحداث الأختَة التي جرت ككقعت في أت٨اء ت٥تلفة من العالد منها

   (2)...الطبيعية كالتحركات، كالانتفاضات اتٞماىتَية كالثورات الشعبية، كغتَىا

   www.youtube.comكعنواف ات١وقع 

 

 

                                                           
 .88، ص مرجع سابق تٚعة،  -1

لتعايش الثقافي وتحديات العصر رؤية لدور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز تفاعل الثقافات في االسعيد مبركؾ إبراىيم، -  2
  177-176ـ ،  ص 2015  مكتبة الوفاء القانونية للنشر،: الإسكندرية، 1، طالعصر الرقمي

http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
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 : تعريفو-  1 

كما إذا كاف ىذا ات١وقع شبكة اجتماعية أك لا، حيث ت٘يل " يوتيوب"اختلفت الآراء حوؿ موقع 
، غتَ أف تصنيفو كنوع من مواقع video sharing siteبعض الآراء إلذ اعتباره موقع مشاركة الفيديو 

، الاجتماعية ضمن ات١واقع جعلتوالشبكات الاجتماعية نظرا لاشتًاكو معها في عدد من ات٠صائص 
 لأت٫يتو الكبتَة التي يقوـ بها في ت٣اؿ نشر الفيديوىات كاستقباؿ التعليقات عليها كنشرىا بشكل بالإضافة

   (1).كاسع
يقوـ بإرفاؽ ملفات تتكوف من مقاطع الفيديو على شبكة  موقع إلكتًكني على شبكة الانتًنت،ىو 

 (2).الانتًنت دكف أم تكلفة مادية
ىو موقع ت١قاطع الفيديو متفرع من غوغل، يتيح إمكانية التحميل عليو أك منو لعدد كبتَ من مقاطع 

 (3).ف كيزكره ات١لبيتُ يومياكالفيديو، كلو مشتًؾ

 (4)"أحد  مواقع بث الفيديو يتيح إمكانية بث مقاطع فيديو مسموعة أك مرئية"

.   ككل ىذه ات١فاىيم متقاربة

نشأتو وتطوره - 2

تشاد : ـ، بواسطة ثلبث موظفتُ من شركة بام باؿ ىم2005فبراير 15تأسس موقع يوتيوب في 
.  ىتَلر، كستيفن تشتُ ك جاكد كريم

كقد نشأت فكرة إنشاء موقع اليوتيوب في مدينة ساف بركنو، كاليفورنيا، الولايات ات١تحدة الأمريكية، 
ف ينشركىا  بتُ كا أعندما كاف الأصدقاء الثلبثة في حفلة لأحد الأصدقاء ، كالتقطوا مقاطع فيديو، كأراد

                                                           
. 64نورماف، مرجع سابق، ص -  1
.  213 مرجع سابق، ص ،مواقع التواصل الاجتماعي أدوات ومصادر للتغطية الإعلاميةشفيق، -  2
. 471الديهى، مرجع سابق، ص -  3
. 32أتٛد،  مرجع سابق، ص  سيد - 4
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زملبئهم، كلد يستطيعوا إرسات٢ا عبر الإتٯيل لأنو لد يكن يقبل ات١لفات الكبتَة، كمن ىنا بدأت تتبلور فكرة 
. موقع لإرفاؽ أفلبـ الفيديو على شبكة الإنتًنت

كيستخدـ ات١وقع تقنية الأدكبي فلبش لعرض ات١قاطع ات١تحركة، كيتنوع ت٤تول ات١وقع بتُ مقاطع الأفلبـ 
تم رفع أكؿ فيديو على اليوتوب، من . ،كالتلفزيوف كمقاطع ات١وسيقى كالفيديو ات١نتج من قبل ات٢واة كغتَىا

. قبل  جاكد كاريم كىو في حديقة اتٟيوانات

كىو يعتبر من مواقع كيب .  الوصوؿ لاتفاقية شراء ات١وقع2006في أكتوبر   googleأعلنت شركة 
ككثتَ من شركات الإنتاج متعاقدة مع يوتيوب الإعلبف، كما أف الكثتَ من  الشركات متعددة . 2.0

اتٞنسيات تبث إعلبناتها عليها كمقاطع فيلمية مرفقة، تٔا يطرح تساؤلا عن طبيعة الإعلبنات عبر ات١وقع 
 ( 1  ).كخدمة تسويق ت٣انية، ككذلك ات١ؤسسات تبث من خلبلو برامج التوعية

:  مميزات اليوتيوب - 3

 ، ابتكارات مواقع التواصل الاجتماعي، كذلك بسبب مزاياه ات١تعددةحسنيعتبر موقع يوتيوب من أ
: كأت٫ها 

 حيث يستطيع كل شخص مهما كانت ثقافتو كمستواه العلمي أف :سهل الاستعمال والمشاىدة 
كما يتيح اليوتيوب إمكانية إعادة ات١شاىدة مرات عديدة . يقوـ بتحميل الأفلبـ كمشاىدتها

كحسب الطلب كىذا ت٭دث الأثر في ترسيخ أدؽ ات١شاىد في الذىن، كيؤثر في الآراء بشكل كبتَ، 
كيساعد ذلك ات١شاىد في اكتشاؼ جوانب من الأحداث كحقائق تٯكن أف لا يتم ملبحظتها من 

 .خلبؿ مشاىدة كاحدة
 حيث أنو متاح لكافة الناس، يستطيع كل من يسجل في ات١وقع أف يقوـ بتحميل ما :عام ومجاني 

كبالتالر يستطيع كل من يريد . يشاء من أفلبـ ضمن شركط كضوابط معركفة كمنشورة في ات١وقع
التًكيج لأفكاره كشرحها على اليوتيوب دكف تٖمل عناء التًكيج بالطرؽ التقليدية، أك تٖمل 

 . تكاليف خاصة، لأف ذلك لا يتطلب سول كامتَا رقمية
                                                           

 .215- 213، ص  ذكره مرجع  سبق،مواقع التواصل الاجتماعي أدوات ومصادر للتغطية الإعلاميةشفيق، -  1
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 إلذ عدة  ... من ت٤اضرات كخطابات كمعلومات:توفر إمكانية ترجمة ما ينشر على اليوتيوب
لغات ترتٚة فورية، تْيث يستطيع أم مستخدـ الاستفادة ت٦ا ينشر على اليوتيوب بأم لغة 

 (1).كانت
 ُأحدت٫ا : يقدـ اليوتيوب خدمات إعلبمية لا تستطيع كسيلة أخرل تقدتٯها كيأتي ذلك من كجهت

أنها تكتسب خصائص التلفزيوف كوسيلة إعلبمية تعتمد على الصوت كالصورة لنقل ات١علومات إلذ 
كثانيهما أنها تكتسب تٝة اللبتزامتٍ التي تتسم بها كل من الصحف الإلكتًكنية . ات١شاىدين

كالتلفزيوف التفاعلي الذم يسمح للجمهور بالتحكم في البيئة الإعلبمية التي ت٘ثل الإطار الزماني 
 (2).كات١كاني للتعرض للوسيلة الإعلبمية

 
: الإعلانات الدينية عبر موقع اليوتيوب- 4

أف تقوـ بعض ات٢يئات أك اتٞهات باستخدامو لرفع كما يكمن  ، اليوتيوب في عدة أغراضيستخدـ
كلعل أبرز الأمثلة على ذلك، قياـ موقع جوجل بإعلبنات تعليمية  لتعليم . فيديوىات تعليمية ت٥تلفة

ات١ستخدمتُ اتٞدد كيفية استخداـ الانتًنت، كقد أتاح  ذلك للبستفادة منو، من قبل ات١ؤسسات كالأفراد في 
نشر إعلبنات التوعية تٔختلف مواضيعها، كتعليمهم سلوكيات صحيحة من خلبت٢ا في إطار التكامل مع 

.  الوسائل الاتصالية  الأخرل

كقد حدث بالفعل عندما قامت العديد من اتٟملبت بإطلبؽ قنوات ت٢ا على اليوتيوب لعرض 
كضع كل الفيديوىات التي قامت برفعها في مكاف كاحد، كعند البحث عنها تظهر كإعلبناتها ات١ختلفة، 

.  كالشكل التالر يوضح ذلك. للمستخدمتُ في نتائج البحث، ت٦ا يتيح سهولة كيسر كصوؿ اتٞمهور  ت٢ا

 

 

                                                           
. 95-94ـ، ص 2014دار أسامة للنشر كالتوزيع، : عماف، 1، طالإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعيعلي خليل شفرة، - 1
.  34سيد أتٛد، مرجع سابق، ص -   2
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يوضح قناة تعرض إعلانات توعية دينية تح  مسمى القناة مشروع جيل جديد (:2) رقم شكل

بتُ  أبرز ما تٯيز اليوتيوب كوسيلة إعلبنية أف ىناؾ سهولة إعادة نشر الفيديوىات كمشاركتها
اتٞماىتَ ات١ختلفة، ت٦ا يزيد ذلك  من نسب ات١شاىدة على اليوتيوب، حيث يتطلب لتشغيل البرنامج  

Adobe Flash Playerبالإضافة.  كىو غتَ مكلف، كما تٯكن تٖميلو من على شبكة الانتًنت نفسها 
إلذ أنو تغلب على عوائق مشاىدة ات١ادة الإعلبنية عند عرضها بشكل مباشر في بعض كسائل الإعلبـ 

، فقد كفر على الكثتَ عناء Videoبسبب انشغاؿ البعض أك عدـ قدرتهم على امتلبؾ أجهزة تسجيل 
تسجيل الفيديوىات ت١شاىدتها  في كقت لاحق، فمن ات١مكن أف يدخل اتٞمهور ت١شاىدة كاستًجاع أم 

.  مواد يريد أف يشاىدىا كفي أم كقت

اليوتيوب تٔثابة مكتبة رقمية أرشيفية بها العديد كالعديد من ات١واد، كيتيح ات١وقع بعد انتهاء أصبح 
عرض كل فيديو ت٣موعة من الفيديوىات ات١قتًحة ات١تعلقة تٔوضوع الفيديو السابق، لتَاىا اتٞمهور إذا 

كيعد استخداـ عنواف ت٤دد كجاذب لفيديو ما، من أحد عوامل ات١همة التي تزيد من عدد مشاىدات  .أحب
ذلك الفيديو، كمن العوامل الدافعة  لإعادة نشره مرة أخرل، كلكن ذلك يتوقف على ات١ضموف ات١قدـ 

كمدل جاذبيتو كمصداقيتو، كعلى الرغم من كوف تٖميل الفيديوىات على اليوتيوب من الوسائل ات١همة، 
.  فإنو من ات١مكن أف يقوـ أحد بتحميلها  كإعادة رفعها
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" الإرىاب أنا مسلم أنا ضده"  إعلان توعية دينية  على موقع اليوتيوب بعنوان :3  رقمشكل

مساحة إعلبنية مدفوعة الأجر تظهر عند الدخوؿ على بعض الفيديوىات اليوتيوب تيح م
حيث تم التًكيج للئعلبنات الاجتماعية كالدينية بشكل جذاب،  Bannerت١شاىدتها، كتكوف في شكل 

 يعاب على تلك الطريقة، ىو عشوائية  ماكلكن. لدفع اتٞمهور للضغط عليو لتوصيلو للئعلبف مباشرة
  .ظهور الإعلبنات

 

 

 

 

 bannerيبين ظهور الإعلانات على شكل  (:  4) رقم شكل
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من ضمن ات١ميزات التي تفيد القائمتُ على نشر الإعلبنات الاجتماعية كالدينية بالنسبة لليوتيوب 
 Staistics Videoىو إتاحة العديد من الإحصائيات التفصيلية عن كل ما يتعلق بالفيديو مرفقة معو

، فتقوـ على شرح معدلات الاستجابة كمشاىدة viewsبالرسم البياني، لتوضيح تطورات ات١شاىدات 
الفيديو، ككانت من خلبؿ البحث عنو على ات١وقع ك من خلبؿ مشاىدتو نتيجة مشاركتو على ات١واقع 

ات١ختلفة الأخرل، بالإضافة إلذ توضيح العديد من ات٠صائص الدتٯغرافية ات١تعلقة باتٞمهور الذم شاىد 
   (1).الفيديو كالنوع كالسن

:  Twitterتويتر - 2-3-5-2-3

تويتً أحد مواقع التواصل الاجتماعي، التي انتشرت في السنوات الأختَة، كلعبت دكرا كبتَا في  يعتبر 
حداث ما يسمى بثورات إالأحداث السياسية في العديد من البلداف، كخاصة في منطقة الشرؽ الأكسط، في 

             (2).الربيع العربي

:  تعريف تويتر- 1

:  كيعرؼ أيضا بأنو

خدمة تساعد الأصدقاء كأفراد العائلبت كزملبء العمل على التواصل كإدامتو، عبر تبادؿ أجوبة " 
  (3).سريعة كمعتادة لسؤاؿ كاحد كبسيط

ىو احد شبكات التواصل الاجتماعي التي ت٘كن مستخدميها من إرساؿ كقراءة النص القائم على " 
      (4)". حرفا140ات١شاركات التي تصل 

                                                           
 .91-88 ص ، تٚعة، مرجع سابق -1

 170  ص مرجع سابق،إبراىيم، -   2
. 207مرجع سابق، ص  ،  مواقع التواصل الاجتماعي أدوات ومصادر للتغطية الإعلاميةشفيق، -  3
. 325 ص ـ، 2015دار ات١ستَة للنشر كالتوزيع، : ، عماف1، طالإعلام الالكترونيعامر إبراىيم قنديلجي، -  4
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موقع تواصل اجتماعي :"ىوك. خذ تويتً اتٝو من توت الذم يعتٍ التغريد، كاتٗذ العصفور رمزا لوأ
الواحدة إلذ   حرفا للرسالة140يقدـ خدمة مصغرة تسمح للمغردين بإرساؿ تٖديثاتهم برسائل لا تتعدل 

  (1)."صفحاتهم ات٠اصة، كتٯكن للزكار قراءتها ككتابة الردكد عليها

: نشأتو وتطوره- 2

أتيح للجمهور في . ـ، على يد جاؾ دكرزم كبزستوف ككليامز2006ظهر موقع تويتً أكائل عاـ 
 الأمريكية على إجراء تْث تطورم ت٠دمة obvious كتويتً خدمة أطلقتها شركة (2).جويلية من نفس العاـ

التدكين ات١صغرة، ثم أتاحت الشركة ات١عنية ذاتها باستخداـ ىذه ات٠دمة لعامة الناس في أكتوبر من نفس 
العاـ، كمن ثم أخذ ات١وقع بالانتشار، باعتباره خدمة حديثة في ت٣اؿ التدكينات ات١صغرة بعد ذلك أقدمت 

 خاصا يطلق عليو تويتً كذلك في االشركة ذاتها بفصل ات٠دمة ات١صغرة عن الشركة الأـ، كاستحدثت ت٢ا اسم
     (3).ـ2007أفريل عاـ 

: مميزات التويتر- 3

:  للتدكين عبر موقع التويتً ت٦يزات مفيدة ك عديدة أت٫ها

 لبريد الالكتًكني يصبح ا كالتسجيل فيو ت٣اني، فبمجرد إدخاؿ استخدام تويتر أمر سهل وبسيط
 .الشخص مشتًكا في ات١وقع كيستطيع أف يبدأ بتدكين ك إرساؿ الرسائل القصتَة

  ،كتٯكن يمنح تويتر لمستخدمو خيار التسجيل في متابعة لمدون معين حتى تصل تدويناتو أولا
 (4).للآخرين أف يتابعوا ات١ستخدـ بالضغط على تتبع

                                                           
.  466الديهي، مرجع سابق، ص-  1
، ديسمبر 30 العدد  الصادرة بقسنطينة،،مجلة المعيار، "الإعلبـ اتٞديد كمواقع التواصل الاجتماعي الأبعاد كات١خاطر"عواج سامية، -  2

.  306ـ، ص 2012
 .466-465،  ص مرجع سابقالديهمي، - 3

. 153-153 صمرجع سابق،، مواقع التواصل الاجتماعي أدوات ومصادر للتغطية الإعلاميةشفيق، -  4
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  يتيح تويتً إمكانية التواصل بتُ مستخدميو عن طريق رسائلsms بعد أف يتم تفعيل رقم ات٢اتف ،
من خلبؿ ات١وقع، كما تٯكن تٖديد الأكقات التي يرغب فيها الشخص باستلبـ الرسائل، كبالتالر 

 .يتجنب الإزعاج في فتًات الراحة
  ختَ )موقع تويتً يسمح بنشر ات٠بر أك الفكرة بسرعة كسهولو مع تركيز على ات١هم على طريقة

 (الكلبـ ما قل كدؿ
  خر أخبار ات١دكنات كالصحف الالكتًكنية كات١واقع الإخبارية كخلبصات آمتابعةRSS  دكف اتٟاجة

 .إلذ زيارة كل موقع منها على حدة
 (1).تٯكن لتويتً أف يؤدم دكرا كبتَا في التسويق كتركيج ات٠دمات  

:  كيتميز موقع تويتً على الفيسبوؾ لاعتبارات عدة، منها

فقد كاف موقع الفيسبوؾ قد كضع عدد . ىناؾ تٖديد، كعدد ت٤دكد من الصدقات على الفيسبوؾ -
 . كحد لعدد الأصدقاء، بينما لا يوجد حد أعلى لعدد الأصدقاء في تويت5000ً

فقد يكفي أف تنقر على زر ات١تابعة . تر ىي أفضل مقارنة بالفيسبوؾمسرعة إضافة الأصدقاء في تو -
بينما في الفيسبوؾ ت٬ب أف تطلب إضافة صديق . لتكوف الصداقة، كبشكل آني مع أم شخص

 .كالانتظار لقبوؿ ىذه الصداقة إذا ما تم قبوت٢ا، من قبل الشخص أك اتٞهة ات١عنية بالطلب
حيث يتيح التواصل كالتعرؼ على أشخاص لد نكن . تويتً يوصلك بأشخاص تود معرفتهم -

كبعكس الفيسبوؾ الذم . نعرفهم، كذلك بسبب مشاركة نفس الاىتمامات، ت٦ا يتيح نقل ات١عرفة
 .يستخدـ أسلوب ات١عرفة كات١وافقة ات١سبقة، غالبا للتواصل مع الأشخاص الذين يطلبوف التواصل

أقل في تويتً، من الفيسبوؾ فلب توجد معلومات دقيقة، عنك كصور لك  ىنالك ت٥اطر أمنية -
 . كلعائلتك، كغتَ ذلك

 

                                                           
 .76-75شقرة، مرجع سابق،  ص -  1
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 تٯكن لأصدقائك تشويو تٝعتك على التويتً، بينما الفيسبوؾ تٯكن لأم صديق من أصدقائك لا- 
إرساؿ أم ت٤تول على جدار الفيسبوؾ ات٠اص بك، ففي تويتً لا تٯكن لأم شخص إرساؿ تغريده 

 (1). تٖت حسابك

 .خصائص موقع تويتر التي يمكن استخدامها لإعلانات التوعية الدينية- 4

استخدـ ىذا ات١وقع في ت٣الات عديدة كالعلبقات العامة كالإعلبف كالعديد من اتٟملبت الاجتماعية 
الدينية، كت١وقع تويتً عدد من ات٠صائص كات١ميزات كالتطبيقات التي تٯكن استخدامها في الإعلبف 

الاجتماعي تٔختلف أنواعو كالتي من بينها الإعلبنات الدينية، فات١وقع يقوـ بتطوير ت٤توياتو على مدار 
السنوات، ليتيح تسهيلبت  أكثر عند استخدامو، فقد أتاح كضع غلبؼ رئيسي كبتَ للصفحة ات٠اصة 

تسويق كالتًكيج اؿباسم ات١ستخدـ، بالإضافة إلذ الصورة الأساسية للحساب، فهذا الغلبؼ يساعد على 
كما أنو . للشركات كات١نظمات كالقضايا ات١ختلفة، كإمكانية استخدامو كإعلبف عن الصفحة كما تقدمو

ت٭وم إمكانية الرد كالتعليق كالتواصل مع ات١نظمة على تلك  التدكينة، كتظهر التعليقات في شكل ت٤ادثة 
 تسمح للعديد من Replyتظهر على الصفحة ات٠اصة لكل من الشخص كات١نظمة، كما اف خاصية 

. الأشخاص الرد كات١شاركة في ا﵀ادثة، من خلبؿ الرد على ات١نظمة كات١ستخدـ كليهما في نفس الوقت
الصفحتتُ، يعطي فرصة لإعلبف ما تقوـ بو ات١نظمة على تي فإظهار أم نشاط يقوـ بو ات١ستخدـ على كل

.  نطاؽ كاسع

 كما أف موقع تويتً يقوـ بنشر كل التدكينات التي تتم على صفحات ت٥تلفة للمستخدـ، حتى كاف 
لد يكن مشتًكا بها، كىذا ما يزيد فرص الوصوؿ لصفحات عديدة، كجعلها متواجدة بقوة بتُ ات١ستخدمتُ 

فمتابعة إعلبف ديتٍ من خلبؿ ات١وقع كمشاركتو على صفحة الشخص تساعد في انتشاره لنطاؽ . ات١ختلفتُ
. أكسع

بعض الكلمات ؿمن أحد الأدكات ات١همة التي أتاحها ات١وقع للتًٌكيج  Hashtahgsكما أف الوسم 
فكل من يقوـ . كات١واضيع، كيصل الأمر غلى استغلبت٢ا في إنشاء تٛلبت إلكتًكنية لتوصيل رسائل معينة

                                                           
 .326مرجع سابق، ص، الإعلام الإلكتروني ،قنديلجي-  1
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كىو ما تٯكن .  بالبحث باستخداـ ات٢شتاج على ت٤رؾ تْث ات١وقع ت٬د كل ما كتب تٓصوص ذلك ات١وضوع
. استغلبلو في الإعلبنات التوعية الدينية لتسويق قضايا دينية بعينها

 

 

 

 

 

 "  الوالدين_بر# :ىشتاق :تويترإعلان توعية دينية على موقع  يوضح 05:  شكل رقم            

للمنظمات بوجو عاـ على الإعلبف سحة عطى ؼأنو أعلى مستول الشكل ات٠ارجي ت١وقع تويتً، ت٧د 
 تٮتار باللوف الذم يريده،كىذا ما أفاد أفت٢ا، من خلبؿ ما يتيحو من ألواف ت٥تلفة، كيستطيع ات١ستخدـ 

 (1).العديد من ات١نظمات خاصة الشركات التًكت٬ية

                                                           
 .98-97، ص تٚعة، مرجع سابق-  1
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تعتبر الدراسة ات١يدانية تكملة للجانب النظرم؛ فمحاكلة إثبات الدراسة النظرية بالدراسة ات١يدانية من 
أىم مساعي البحث العلمي ت١لئ الفجوة ما بتُ النظرية كالواقع، كفي ىذا الفصل تٌم  تٚع بيانات ت٤ددة، 

طبقا للمنهج ات١عتمد في الدراسة، بطريقة تٖليل كتفستَ معطيات تٚعت من خلبؿ استقراء إجابات 
.   كفي ما يلي توضح ت١عطيات الدراسة، كطرؽ تٖليلها.  ات١بحوثتُ عن الاستبياف الذم تٌم توزيعو عليهم

 عينة الدراسة : 

 مفردة، كقد تم اختيارىا بصفة غتَ عشوائية ت٠دمة أىداؼ الدراسة، ك تػمٌ 250بلغ حجم العينة 
، كتػمٌ تٚعها في مدة شهرين لصعوبة البحث عن 2020توزيع الاستبياف إلكتًكنيا مع بداية شهر مام 

.   الأفراد ات١تابعتُ للئعلبنات الدينية التي تنشر عبر صفحات الفيسبوؾ

 تػم إدخاؿ البيانات  spssكبعد عملية تٚع الاستبياف كترميزه كفق التًميز الذم كاف بنظاـ برنامج 
اتٞنس، السن، : الاعتماد على عدد من ىذه ات١تغتَات التي ت٢ا علبقة مباشرة بالبحث كىيفي اتٟاسوب، ك

 . ات١ستول التعليمي
 حساب ثبات الاستبيان : 

عينة استطلبعية تكونت 30يبتُ اتٞدكؿ ات١والر معامل ألفا كركنبارخ لبياف ثبات أداة الدراسة على 
 0.80: كيوضح اتٞدكؿ ات١والر ثبات الأداة، حيث تساكم. spss مفردة، بالاعتماد على برنامج 30من 
.    كىذا ثبات قوم يعتمد عليو لإكماؿ الدراسة على الاستبياف%

 (ألفا كرونباخ)ثبات المحور عدد الفقرات 
82 806 

. يوضح معامل ألفا  كرونباخ لبيان ثبات أداة الدراسة : 01جدول رقم                
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 اعتماد مقياس ليكرت الخماسي:  

عليو سوؼ نستخدـ ات١توسط ات١رجح لإجابات ات١بحوثتُ على الأسئلة، باستخداـ مقياس ك       
. ليكرت ات٠ماسي بغرض معرفة اتٕاه أراء ات١بحوثتُ

 
المستوى الاتجاه العام المتوسط المرجح بالأوزان الاستجابة 

منخفض عدـ ات١وافقة بشدة  1.79 إلذ 1من لا  أكافق بشدة 
عدـ ات١وافقة  2.59 إلذ 180من لا أكافق  

متوسط ا﵀ايدة  3.39 إلذ 2.60من  ت٤ايد 
ات١وافقة  4.19 إلذ 3.40من أكافق 

 مرتفع
 ات١وافقة بشدة 5.00 إلذ 4.20من أكافق بشدة 

.  يوضح  ميزان تقديري وفقا لمقياس تقسيم ليكرت الخماسي: (02)جدول رقم              
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 : تحليل البيانات الشخصية- 3-1

نقوـ من خلبؿ ىذا العنصر بوصف عينة الدراسة، من خلبؿ التطرؽ إلذ ات١ميزات الشخصية ت٢ا من 
 .اتٞنس كالسن كات١ستول التعليمي كالشعبة: حيث

 :توزيع المبحوثين طبقا لمتغير الجنس -3-1-1

 %النسبالتكرار الاحتمالات 
 48.4% 121 ذكر

 51.6% 129 أنثى

 100% 250 المجموع

.  يوضح توزيع ات١بحوثتُ طبقا ت١تغتَ اتٞنس(:03)الجدول رقم 
 

 
 
 

 

 

 من ات١بحوثتُ %51.6يوضح اتٞدكؿ أعلبه توزيع ات١بحوثتُ على أساس متغتَ اتٞنس، كت٧د أفٌٌ 
كتظهر نتائج اتٞدكؿ تقارب بتُ .   من ات١بحوثتُ ىم ذكور%48.4ىنٌ إناث، في حتُ ما نسبتو 
.  النسبتتُ، كىذا تٮدـ الدراسة

 

 

 

48%
52%

يوضح توزيع المبحوثين على أساس متغير الجنس: 06الشكل رقم 

ذكر

أنثى
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0% 0%3%

23%

74%

متغير المستوى التعليميطبقا ليوضح توزيع المبحوثين (: 07)الشكل رقم 

متعلمغٌر ابتدائًمستوى اعداديمستوى ''متوسط''

: وزيع المبحوثين طبقا لمتغير المستوى العلميت -3-1-2
النسب التكرار الاحتمالات 

 %03.2 08 (متوسط)مستوى إعدادي

 %22.5 56مستوى ثانوي 

 %74.3 186مستوى جامعي 

 % 100 250المجموع 

. يوضح توزيع المبحوثين طبقا لمتغير المستوى العلمي: (04)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 من %75 حيث يشتَ إلذ أفٌ ات١ستول التعليمي؛يوضح اتٞدكؿ أعلبه توزيع ات١بحوثتُ طبقا ت١تغتَ        
 منهم ىم من كاصلوا تعليمهم إلذ %22ات١بحوثتُ ىم من كاصلوا دراستهم إلذ ات١رحلة اتٞامعية، في حتُ  

عدادم الأقلية كاصلوا تعليمهم إلذ ات١ستول الا من ات١بحوثتُ؛ كىم %3ات١رحلة الثانوية، بينما ما نسبتو 
 .فيما تنعدـ النسب في ات١ستوم التعليمي الإبتدائي، ككذلك غتَ ات١تعلم .(ات١توسطة)

تعود نتائج اتٞدكؿ إلذ كوف الفئة ذات ات١ستول اتٞامعي الأكثر استخداما لصفحات الفيسبوؾ، 
كىذا راجع إلذ الفئة العمرية الغالبة لأفراد العينة فمن عشرين سنة كأكثر، فهم إما طلبب جامعة، 

كىذا ينطبق أيضا على . يستخدمونو للتواصل كتبادؿ ات١عارؼ أك البحث من ات١راجع، أك خرت٬ي جامعة
الفئة التي تدرس في ات١ستول الثانوم كلكنها أقل درجة، أما الفئة ذات ات١ستول ات١توسط فهي قليلة جدا، 

. كيرجع ذلك إلذ انتشار التعليم كارتفاع ات١ستول التعليمي في المجتمع
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.يوضح توزيع المبحوثين على أساس متغير السن(: 08)الشكل رقم 

21إلى 13من

30إلى 22من

40إلى 31من

50إلى 41من

منأكثر سنة 50

كما أفٌ ىذا التفاكت في النسب للمستول التعليمي عند ات١بحوثتُ، منطقي لأفٌ طبيعة ات١وضوع 
تفرض أف يكوف ات١ستول التعليمي لأفراد العينة جيٌد حتى يػيفٍهىم موضوع الدراسة كتكوف الإجابة على 

  . الاستبياف أكثر دقة

: وزيع المبحوثين طبقا لمتغير السنت -3-1-3
النسب التكرار الاحتمالات 

  %19.6 49  21إلى13 من 

  %28.4 71 30إلى22 من 

 % 36  90  40 إلى31من 

  %15.2 38  50 إلى 41من 

  %0.8 2 سنة  50أكثر من 
 % 100 250المجموع 

يوضح توزيع المبحوثين طبقا لمتغير السن  (:05)الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 من %37ضح اتٞدكؿ أعلبه توزيع ات١بحوثتُ طبقا ت١تغتَ السن، بينما أظهرت نتائج الدراسة أفٌ يو
 الفئة العمرية  ما بتُ  من%28 يليها ما نسبتو  سنة،40إلذ 31 الفئة العمرية ما بتُ ات١بحوثتُ ىم من
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 %15 سنة، يليها ما نسبتو 21 إلذ13الفئة العمرية  ما بتُ  من %20 سنة، يليها ما نسبتو 30 إلذ22
 50 سنة، كمن جانب آخر فاف الفئة العمرية ت١ن تتجاكز أعمارىم 50 إلذ41 الفئة العمرية ما بتُ من

. %1سنة لا ت٘ثل إلاٌ نسبة 
 سنة فتًة 21 إلذ 12كىذا التوزيع لو دلالة في تفستَ نتائج الدراسة، حيث ت٘ثل الفئة العمرية من 

ات١راىقة، أفرادىا في مرحلة ات١راىقة التي تم تٖديدىا من قبل العلماء في كثتَ من الدراسات من سن البلوغ إلذ 
 (1)سن الثامنة عشر كقد ت٘تد إلذ الواحدة كالعشرين، كاختلبؼ ىذه السنوات قليلب تبعا لعدد من العوامل،

 22أما الفئة العمرية من سنة . كىم في الغالب منشغلوف بالدراسة كىذا يؤثر على تصفحهم ت١وقع الفيسبوؾ
 سنة فتًة النضج؛ يكوف الشباب فيها قد أنهى مرحلة ات١راىقة، كبدأ في التفكتَ في مستقبلو 30إلذ 

كاستقراره كعملو كتكوين أسرة، كيسعى للتكيف مع اتٟياة، كما أف ىذا يؤثر على كيفية استخدامهم ت١وقع 
 سنة  ىي مرحلة الشباب كالكهولة، 40 إلذ 31كمن سن . الفيسبوؾ كمتابعة صفحات متعدد كمتنوعة

. كفيها يكوف الإنساف قد بلغ أشد ما تٯكن، كاستقر فكره على العقلبنية كالواقعية كيعتبر من تٕاربو السابقة
 أما مرحلة الكهولة فهي من سن الأربعتُ إلذ الستتُ  عاما يكوف فيها على مرحلة التقاعد، فيبدأ 

في التدقيق تٔا حققو كت٧ح فيو كما أخفق فيو أيضا كت٭اكؿ ات٧از ما اخفق فيها سابقا، إلا أف العائق في ىذه 
      (2) .ات١رحلة الضعف اتٟيوم كالنشاطي، بسبب كبر العمر

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
. 16ـ،  ص1981دار ات١عارؼ، : ، الإسكندريةالمراىقة خصائصها ومشكلاتهاإبراىيم كجيو ت٤مود، : انظر - 1
رسالة ماجستتَ، كلية الدراسات العليا كالبحث العلمي، جامعة )، "الوسائل التًبوية كالدعوية ت١رحلة ات١راىقة"عائشة عثماف ت٤مد أتٛد،  - 2

 .42-41، ص (ـ2016) ، (الرباط، السوداف
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54%
30%

16%

.موقع الفيسبوكالمبحوثين ل يوضح  استخدام(: 09)لشكل  رقم ا
دائما غالبا أحٌانا

 :استخدامات موقع الفيسبوك -3-2

 : استخدام المبحوثين لموقع الفيسبوك- 3-2-1
النسب التكرار الاحتمالات 

 %54 135دائما 

 %29.6 74غالبا 

 %16.4 41أحيانا 

 100% 250المجموع 

 
. يوضح  استخدام المبحوثين موقع الفيسبوك: (06)الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 %30، بينما "دائما" من ات١بحوثتُ يستخدموف موقع الفيسبوؾ %54يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
". أحيانا" يستخدمونو %16، أما ما نسبتو "غالبا"منهم يستخدمونو 

  2021تعود ىذه النتائج إلذ انتشار ىذا ات١وقع كالإقباؿ عليو، فقد أشار التقرير الرقمي لسنة 
إحصائيات استخداـ الانتًنت كمواقع التواصل الاجتماعي في اتٞزائر، كبلغ عدد مستخدمي الانتًنت "

 مليوف نسمة، كبلغ 44.23 من العدد الإتٚالر للسكاف البالغ %59.6 مليوف شخص بنسبة 26.35
.  من العدد الإتٚالر للسكاف%56.5 مليوف شخص بنسبة 25مستخدمو شبكات التواصل الاجتماعي 
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ات١واقع الإلكتًكنية الأكثر زيارة في اتٞزائر في ديسمبر " أليكسا"بتٌُ التقرير حسب إحصاءات  كما 
، كفي ات١رتبة ouedkniss، ثمٌ youtubeالقائمة، يليها موقع  google، كتىصدٌر موقع البحث 2020

كحسب التقرير بلغ عدد مشتًكي موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوؾ باتٞزائر . facebookالرابعة موقع 
 (1)". من عدد السكاف%71.8 مليوف مستخدـ تٯثلوف 23 أكثر من 2021إلذ غاية جانفي 

كأمٌا الذين يستخدموف الفيسبوؾ أحيانا فهذا يعود إلذ انشغات٢م إمٌا بالدراسة أك أعماؿ البيت أك 
يزاكلوف أنشطة أخرل ت٘نعهم من تصفح موقع الفيسبوؾ بصفة دائمة، كىم يستخدمونو فقط في أكقات 

فراغهم، بالإضافة إلذ كجود مواقع تواصل اجتماعي أخرل كالتويتً كالانستغراـ كىذا يؤثر على استخداـ 
.  كتتطلب دراستنا الاستخداـ الدائم للموقع من قبل ات١بحوثتُ لأنو ت٭قق أىدافها. موقع الفيسبوؾ

 

 
. إحصائيات مستخدمي الانترن  وشبكات التواصل الاجتماعي بالجزائر: 10شكل رقم 

 
 
 
 
 
 

                                                           
  جريدة الشروق اليومي، " إحصائيات مستخدمي الانتًنيت كشبكات التواصل باتٞزائر"تقرير الرقمي السنوم الدكلر،  - 1

https://www.echoroukonline.com/  ـ، التوقيت   01/02/2022، تاريخ الزيارة 11/02/2021، تاريخ ات١قاؿ
21.20. 

 

https://www.echoroukonline.com/
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: استخدام موقع الفيسبوك طبقا لمتغير الجنس-   3-2-1-1
    استخدام 
موقع الفيسبوك 

المجموع أنثى ذكر 
 النسبالتكرار النسب  التكرار  النسبة التكرار 

 %16.4 41 %63.4 26 %36.6 15أحيانا 

 %29.6 74 %54.1 40 %45.9 34غالبا 

 %54 135 %46.7 63 %53.3 72دائما 

 %100 250 %51.6 129 %48.4 121المجموع 
                                               02     درجة اتٟرية 3.786=  ا﵀سوبة2قيمة كا 

 0.05  أكبر من sig = "0.151"قيمة الدلالة 
 

 يوضح استخدام المبحوثين لموقع الفيسبوك طبقا لمتغير الجنس: (07)الجدول رقم 

ما يستخدموف موقع فيسبوؾ " أحيانا" من ات١بحوثتُ الذين %63.4تبتُ نتائج اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
ما يستخدموف موقع الفيسبوؾ ىنٌ " غالبا" من ات١بحوثتُ الذين %54.1،  ككذلك ما نسبتو ىنٌ إناث

.  ما يستخدموف موقع الفيسبوؾ ىم ذكور" دائما" من ات١بحوثتُ الذين %53.3 بينما .إناث

تظهر نتائج اتٞدكؿ تقارب النسب، مع فركؽ بسيطة بتُ الذكور كالإناث في استخداـ موقع 
 (1).توزيع ات١بحوثتُ طبقا ت١تغتَ اتٞنس فالإناث أكثر بقليل من الذكور كترجع ىذه الفركؽ إلذالفيسبوؾ،  

  (2). منهم من الذكور%56 مليوف مستخدـ جزائرم ت١وقع الفيسبوؾ 22 إلذ  2020كتشتَ إحصائيات 

:  إفٌ الاستخداـ الدائم ت١وقع الفيسبوؾ ىو بسبب ما تٯلكو من خصائص منها

                                                           
. 164 ص 3انظر اتٞدكؿ رقم -  1
، موقع الرابح، "إحصائيات استخداـ السوشياؿ ميديا في الدكؿ العربية"ت٤مد نور،  -  2

https://www.alrab7on.com/arabic-countries-social-media-statistics/ تاريخ ات١قاؿ ،
 .  14.30، التوقيت 07/02/2022، تاريخ الزيارة 31/10/2021

https://www.alrab7on.com/arabic-countries-social-media-statistics/
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يبقي مستخدميو على إطلبع دائم تٔا ت٬رم في العالد، كمعرفة آخر الأخبار كالأحداث - 
 .الاجتماعية

يتيح موقع الفيسبوؾ التواصل مع الأصدقاء القدامى، كأفراد العائلة، كتٯكنهم من تبادؿ مشاعرىم - 
 (1).كت٫ومهم

 أنوٌ لا توجد علبقة بتُ استخداـ موقع الفيسبوؾ كمتغتَ اتٞنس في 2يتضح من خلبؿ حساب كا
، كبناءن على ذلك فإننٌا نقبل الفرض الصفرم، 0.05عينة الدراسة، حيث جاءت قيمة الدلالة أكبر من 

كىو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ استخداـ موقع الفيسبوؾ كمتغتَ اتٞنس، كنرفض الفرض 
. البديل الذم يقوؿ بوجود علبقة

 :استخدام المبحوثين لموقع الفيسبوك طبقا لمتغير المستوى التعليمي- 3-2-1-2
موقع  استخدام
الفيسبوك  

مستوى جامعي مستوى ثانوي مستوى إعدادي 
 

المجموع  

النسب  التكرار النسب التكرار  النسبالتكرار النسب التكرار 
 %16.4 41 %60 25 %34.1 14 %4.9 02أحيانا 
 %29.6 74 %77 57 %18.9 14 %4.1 03غالبا 
 %54 135 %77 104 %20.7 28 %2.2 03دائما 

 %100 250 %74.4 186 %22.4 56 %3.2 08المجموع 
                                               4    درجة اتٟرية 5.212=  ا﵀سوبة2قيمة كا 

 0.05  أكبر من sig = "0.266"قيمة الدلالة 

           
 .يوضح استخدام المبحوثين لموقع الفيسبوك طبقا لمتغير المستوى التعليمي: (08)الجدول رقم 

ما يستخدموف موقع الفيسبوؾ ىم " أحيانا" من ات١بحوثتُ أكدكا أنٌهم %60يبتُ اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
ما يستخدموف " غالبا" من ات١بحوثتُ أقركا أنهم %77ككذلك  من كاصلو دراستهم للمستول اتٞامعي، 

                                                           
 .24ـ،  ص 2017دار النخبة للنشر،  : ،  مصر1، طالفيسبوك تح  المجهرحسٌاف أتٛد قمحية، -   1
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 من ات١بحوثتُ الذين أكدكا أنهم %77كأيضا موقع فيسبوؾ ىم من كاصلو دراستهم للمستول اتٞامعي، 
. ما يستخدموف موقع فيسبوؾ ىم من كاصلوا دراستهم للمستول اتٞامعي" دائما"

؛ ت٦ن كاصلو دراستهم للمستول % (1)74.3تعود نتائج اتٞدكؿ إلذ أفٌ أغلب ات١بحوثتُ بنسبة 
. اتٞامعي، كىذا ما أشرنا لو سابقا

 أنوٌ لا توجد علبقة بتُ استخداـ موقع الفيسبوؾ متغتَ ات١ستول 2يتضح من خلبؿ حساب كا
، كبناءن على ذلك فإننٌا نقبل الفرض الصفرم، كىو لا 0.05الدراسي، حيث جاءت قيمة الدلالة أكبر من 

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ استخداـ موقع الفيسبوؾ كمتغتَ ات١ستول الدراسي، كنرفض الفرض 
. البديل الذم يقوؿ بوجود علبقة

 :استخدام موقع الفيسبوك حسب متغير السن- 3-2-1-3
استخداـ موقع  

الفيسبوؾ 
المجموع  سنة 50اكبر من  سنة 50 إلذ 41من  سنة 40 إلذ 31من  سنة 30 إلذ 22من  سنة 21 إلذ 13من 

النسب  التكرار النسب  التكرار النسب لتكرارا النسبالتكرار  النسبالتكرار النسب  التكرار

 %16.4 41 %4.9 02 %17.1 07 %41.5 17 %9.8 04 %26.8 11أحيانا 

 %29.6 74 %00 00 21.6% 16 %31.1 23 %31.1 23 %16.2 12غالبا 

 %54 135 %00 00 %11.1 15 %37.0 50 %32.6 44 %19.3 26دائما 

 %100 250 %0.8 02 %15.2 38 %36 90 28.4% 71 %19.6 49المجموع 

                                               08     درجة اتٟرية 22.23=  ا﵀سوبة2قيمة كا 
 0.05  أقل من sig = "0.004"قيمة الدلالة 

 
 :يوضح استخدام المبحوثين لموقع الفيسبوك طبقا لمتغير السن: (09)الجدول رقم 

ما يستخدموف موقع فيسبوؾ " أحيانا" من ات١بحوثتُ الذين %41.5يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
ما يستخدموف " غالبا" من ات١بحوثتُ الذين %31.1 سنة، كت٧د أفٌ 40 سنة ك31تتًاكح أعمارىم بتُ 

كت٧د .  سنة بنفس النسبة10 إلذ 31 سنة كالفئة من 30 إلذ 22من : ات١وقع، ىم من ينتموف إلذ الفئتتُ

                                                           
 .165 ، ص04انظر اتٞدكؿ رقم - 1
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 40 إلذ 31موقع الفيسبوؾ  من الفئة العمرية من " دائما" من ات١بحوثتُ الذين يستخدموف %37أفٌ 
. سنة

 سنة 40 إلذ 22نلبحظ أف ات١بحوثتُ الذين في منتصف العمر، أم الذين تتًاكح أعمارىم ما بتُ 
ىم الأكثر استخداما ت١وقع الفيسبوؾ سوءا أحيانا أك غالبا أك بصفة دائمة، كىذا ما أكدتو الإحصائيات 

 36 إلذ 25 من مستخدمي ات١وقع بتُ %31.5، كما نسبتو 2021 لعاـ الدتٯوغرافية ت١ستخدمي ات١وقع
 من إتٚالر %5.2سنة كىي الفئة العمرية التي تستخدـ موقع الفيسبوؾ أكثر من غتَىا، كما ت٧د أفٌ 

 (1). سنة50مستخدمي ات١وقع النشطتُ في تٚيع أت٨اء العالد من البالغتُ الذين ىم اكبر من 

قد يكوف السبب إلذ أفٌ الأشخاص في ىذا العمر يكونوف متفرغتُ نوعا ما من ناحية الدراسة أك 
. كما أفٌ أكثر أفراد العينة ىم من ىذا العمر. العمل،  فهم يعيشوف في استقرار

 أفٌ ىناؾ علبقة بتُ متابعة الإعلبنات الدينية كمتغتَ السن في عينة 2كيتضح من خلبؿ حساب كا
، كبناءن على ذلك فإننٌا نقبل الفرض البديل 0.05  أقل من 0.004الدراسة، حيث جاءت قيمة الدلالة 

كىو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ استخداـ موقع الفيسبوؾ كمتغتَ السن كنرفض الفرض الصفرم 
. الذم يقوؿ بعدـ كجود علبقة

 

 

 

 

 

                                                           
، تاريخ /https://www.websiterating.comموقع   ، "2022إحصائيات كحقائق الفيسبوؾ ؿ "، مات ألغرين - 1

 . 15:35ـ، التوقيت 06/02/2022، تاريخ الزيارة 2021 فيفرم 16ات١قاؿ 

https://www.websiterating.com/
https://www.websiterating.com/
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0% 4% 21%

19%56%

.يوضح الأوقات المفضلة لاستخدام موقع الفيسبوك(: 11)لشكل رقم ا

صباحا زوالا مساء لٌلا الحاجةوالظروفحسب

 :الأوقات المفضلة لاستخدام موقع الفيسبوك -3-2-1
النسب التكرار الاحتمالات 

 %0.4 01  صباحا

 %04 10  زوالا

 %19.2 48 مساء 

 %20.8 52 ليلا  

 %55.6 139 حسب الظروف و الحاجة 

 100% 250المجموع 

                  
 .الأوقات المفضلة لاستخدام موقع الفيسبوكيوضح :( 10)الجدول رقم 

 
 

يوضح اتٞدكؿ أعلبه الأكقات ات١فضلة لاستخداـ موقع الفيسبوؾ بالنسبة للمبحوثتُ، كت٧د أفٌ 
 منهم يفضلوف % 21 من ات١بحوثتُ يستخدمونو حسب الظركؼ كاتٟاجة، في حتُ أفٌ 56%

 من ات١بحوثتُ أقركا بأنٌهم يستخدموف موقع الفيسبوؾ مساءن ، بينما %19استخدامو ليلب، في ات١قابل 
. فقط بالنسبة ت٢م أفضل كقت لاستخدامو ىو زكالا %4الأقلية ك نسبتهم 

تعود نتائج الدراسة إلذ عدـ كجود كقت ت٤دد لدل أفراد العينة في تصفح موقع الفيسبوؾ، 
لاستخداـ ات١وقع حسب ظركفهم ات٠اصة، كىذا لانشغات٢م؛ فمنهم من يعمل أك يدرس أك غتَ ذلك، كما 



 عرض وتحليل نتائج الدراسة الإحصائيةالثالث                                                             الفصل  
 

 
173 

أف كجود ات١وقع في ات٢اتف النقاؿ الذكي سهل استخدامو، ضف إلذ ذلك أف توفر الانتًنت يسمح 
 فقد بلغ عدد مستخدمي 2021كحسب التقرير الدكلر الرقمي لسنة . بتصفحو كلما سنحت الفرصة

، من العدد الإتٚالر للسكاف % 56.5 مليوف شخص بنسبة 25التواصل الاجتماعي في اتٞزائر شبكات 
 مليوف مستخدـ إلذ الانتًنت بواسطة ات٢واتف النقالة ما 46.82 مليوف نسمة، فيما  يلج 44.23البالغ 

كبلغ عدد اتٞزائريتُ الذين يستخدموف شبكات التواصل عبر ات٢واتف النقالة ، %105.8يشكل نسبة 
 (1). بات١ائة من العدد الإتٚالر ت١ستخدمي الانتًنت97.9 مليوف شخص بنسبة 24.48

 كما يعود استخداـ أفراد العينة ت١وقع الفيسبوؾ ليلب، كونهم ينهوف أعمات٢م، كت٬دكف فيو كقتا أكبر 
في حتُ أفٌ الذم يفضلوف تصفحو صباحا كزكالا كمساءا قليلوف جدا، كتٯثل ىذا الوقت كقت . لتصفحو

.  عمل أك دراسة

كيساعد معرفة الأكقات ا﵀ددة لتصفح موقع الفيسبوؾ عند الأفراد، في تٖديد الوقت ات١لبئم لنشر 
. الإعلبنات الدينية حتى تصل لأكبر عدد من ات١تابعتُ، كتٖقق ات٢دؼ ات١نشود منها

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 جريدة الشروق الموقع ،"آخر إحصائيات مستخدمي انتًنت كشبكات التواصل الاجتماعي باتٞزائر"الشركؽ اكنلبين،  - 1
https://www.echoroukonline.com/  ـ07/02/2022: ،  تاريخ الزيارة11/02/2021، تاريخ ات١قاؿ .

. 18.35:التوقيت

https://www.echoroukonline.com/
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الأوقات المفضلة لاستخدام المبحوثين لموقع الفيسبوك طبقا لمتغير -  3-2-2-1
  :الجنس

أوقات استخدام 
الفيسبوك 

المجموع أنثى ذكر 
 النسبالتكرار  النسبالتكرار النسب التكرار 

 %0.4 01 %100 01 00 00صباحا 

 %4 10 %50 05 %50 05زوالا 

 %19.2 48 %64.6 31 %35.4 17مساء 

 %20.8 52 %55.8 29 %44.2 23ليلا 

 %55.6 139 %45.3 63 %54.7 76حسب الظروف 

 %100 250 %51.6 129 %48.4 121المجموع 
                                               4     درجة اتٟرية 6.74=  ا﵀سوبة2قيمة كا 

 0.05 أكبر من sig   = "0.15"قيمة الدلالة 

. الأوقات المفضلة لاستخدام  المبحوثين لموقع الفيسبوك طبقا لمتغير الجنسيوضح : (11)الجدول رقم       

 من ات١بحوثتُ الذين يستخدموف موقع فيسبوؾ صباحا ىنٌ إناث، %100يبتُ اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
 من ات١بحوثتُ الذين يفضلوف استخداـ موقع الفيسبوؾ زكالا من كلب اتٞنستُ الإناث %50كت٧د أيضا أفٌ 
 يستخدمونو ليلب كىنٌ إناث، %55.8 منهم يستخدمونو زكالا، ك %64، في حتُ النسبة كالذكور بنفس

.  كىي نسب متقاربة بتُ اتٞنستُ من الذكور يستخدموف الفيسبوؾ حسب ظركفهم،%54.7بينما 

 الأكقات ات١فضلة لاستخداـ موقع الفيسبوؾ أنوٌ لا توجد علبقة بتُ 2يتضح من خلبؿ حساب كا
، كبناءا على ذلك فإننا نقبل الفرض الصفرم 0.05كمتغتَ اتٞنس، حيث جاءت قيمة الدلالة أكبر من 

 كمتغتَ الدراسة، الأكقات ات١فضلة لاستخداـ موقع الفيسبوؾكىو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ 
. كنرفض الفرض البديل
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  :الأوقات المفضلة لاستخدام موقع الفيسبوك طبقا لمتغير المستوى التعليمي- 3-2-2-2

 الأوقات المفضلة 
 لاستخدام الفيسبوك

المجموع مستوى جامعي  مستوى ثانوي مستوى إعدادي 
النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار 

 %0.4 01 %100 01 00 00 00 00صباحا 
 %4 10 %90 09 %10 01 00 00زوالا 
 %19.2 48 %66.7 32 %31.3 15 %02 01مساء 
 %20.8 52 %80.8 42 %13.5 07 %5.8 03ليلا 

 %55.6 139 %73.4 102 %23.7 33 %2.9 04حسب الظروف 
 %100 250 %74.4 186 %22.4 56 %3.2 08المجموع 

                                              8     درجة اتٟرية 7.31=  ا﵀سوبة2قيمة كا 
 0.05  أكبر من sig = "0.50"قيمة الدلالة 

الأوقات المفضلة لاستخدام موقع الفيسبوك طبقا لمتغير المستوى التعليمي يوضح :(12)     الجدول رقم 

 من ات١بحوثتُ الذين يستخدموف موقع فيسوؾ في الفتًة الصباحية %100يبتُ اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
 من ات١بحوثتُ الذين يستخدموف موقع فيسبوؾ %90كما أفٌ . ىم من كاصلوا دراستهم للمستول اتٞامعي

 من ات١بحوثتُ الذين يستخدموف %66.7 في حتُ أفٌ .زكالا ىم من كاصلوا دراستهم للمستول اتٞامعي
 من % 80.8موقع فيسبوؾ في الفتًة ات١سائية ىم من كاصلوا دراستهم للمستول اتٞامعي، كنسبة 

كت٧د أيضا . ات١بحوثتُ الذين يستخدموف موقع فيسبوؾ ليلب ىم من كاصلوا دراستهم للمستول اتٞامعي
 من ات١بحوثتُ الذين يستخدموف موقع فيسبوؾ حسب الظركؼ ىم من كاصلوا دراستهم 73.4%

، كتعود ىذه النتائج إلذ أف غالبة أفراد العينة من الذين كاصلوا دراستهم إلذ ات١ستول للمستول اتٞامعي
 .اتٞامعي

 الأكقات ات١فضلة لاستخداـ موقع الفيسبوؾ أنوٌ لا توجد علبقة بتُ 2كيتضح من خلبؿ حساب كا
، كبناءا على ذلك فإننا نقبل الفرض 0.05كمتغتَ ات١ستول التعليمي، حيث جاءت قيمة الدلالة أكبر من 

 كمتغتَ الأكقات ات١فضلة لاستخداـ موقع الفيسبوؾالصفرم كىو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ 
. الدراسة، كنرفض الفرض البديل
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  :الأوقات المفضلة لاستخدام موقع الفيسبوك طبقا لمتغير السّن- 3-2-2-3

الأوقات المفضلة 
لاستخدام موقع 

 الفيسبوك

 21 إلى 13من 
سنة 

 30 إلى 22من 
سنة 

 40 إلى 31من 
سنة  

 50 إلى 41من 
سنة 

المجموع  سنة 50اكبر من 

 %تك  %تك  %تك  %تك  %تك  %تك 

 %0.4 01 00 00 00 00 00 00 %100 01 00 00صباحا 
 %4 10 00 00 %20 02 %50 05 %10 01 %20 02زوالا 
 %19.2 48 00 00 %20.8 10 %18.8 09 %33.3 16 %27.1 13مساء 
 %20.8 52 %1.9 01 %3.8 02 %48.1 25 %28.8 15 %17.3 09ليلا 

 %55.6 139 %0.7 01 %17.3 24 %36.7 51 %27.3 38 %18 25حسب الظروف 
 %100 250 %0.8 02 %15.2 38 %36 90 %28.4 71 %19.6 49المجموع 

                                            16     درجة اتٟرية 19.76=  ا﵀سوبة2قيمة كا 
 0.05  أكبر من sig = "0.23"قيمة الدلالة 

 

 :الأوقات المفضلة لاستخدام موقع الفيسبوك حسب السّنيوضح :(13)الجدول رقم 

 من ات١بحوثتُ الذين يستخدموف موقع فيسوؾ؛ في الفتًة الصباحية %100يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
 من ات١بحوثتُ الذين يستخدموف موقع فيسبوؾ زكالا %50 سنة، كت٧د أفٌ 30 ك22ىم من أعمارىم بتُ 
 من ات١بحوثتُ الذين يستخدموف موقع %33.3 في حتُ أف ،%سنة 40 ك31ىم من عمرىم بتُ 

 من ات١بحوثتُ الذين %48.1 ، كما ت٧د أفٌ  سنة30 ك22فيسبوؾ في الفتًة ات١سائية ىم من عمرىم بتُ 
 من %36.7 كبات١قابل ت٧د أفٌ ، سنة40 ك 31يستخدموف موقع فيسبوؾ ليلب ىم من يتًاكح عمرىم بتُ 

،  سنة40 ك31ات١بحوثتُ الذين يستخدموف موقع فيسبوؾ حسب الظركؼ ىم من يتًاكح عمرىم بتُ 
كىذا لارتباطاتهم كانشغالاتهم إما بالدراسة أك العمل، بالإضافة إلذ كجود ات١وقع على ات٢واتف النقالة سهل 

 .من عملية تصفحو في كل كقت

 الأكقات ات١فضلة لاستخداـ موقع الفيسبوؾ أنوٌ لا توجد علبقة بتُ 2كيتضح من خلبؿ حساب كا
، كبناءا على ذلك فإننا نقبل الفرض الصفرم 0.05كمتغتَ السٌن، حيث جاءت قيمة الدلالة أكبر من 

 كمتغتَ الدراسة، الأكقات ات١فضلة لاستخداـ موقع الفيسبوؾكىو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ 
. كنرفض الفرض البديل الذم يقوؿ بوجود علبقة
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ساعةمنأقل ثلاثإلىساعةمن

ساعات

ساعاتثلاثمنأكثر

.يوميا في تصفح موقع فيسبوكيقضيها المبحوثين يوضح عدد الساعات التي (:12)الشكل  رقم 

ساعةمنأقل

ساعاتثلاثإلىساعةمن

ساعاتثلاثمنأكثر

 :عدد الساعات التي يقضيها المبحوثين  يوميا في تصفح موقع الفيسبوك -3-2-2
النسب التكرار الاحتمالات 
 %3.6 9أقل من ساعة  

 %32.7 81من ساعة إلى ثلاث ساعات  

 %63.7 160أكثر من ثلاث ساعات  
 % 100 250المجموع 

 
 .عدد الساعات التي يقضيها المبحوثين يوميا في تصفح موقع الفيسبوك يوضح (14)الجدول رقم 

 
الساعات التي يقضيها ات١بحوثتُ في تصفح موقع الفيسبوؾ، حيث ت٧د عدد يوضح اتٞدكؿ أعلبه 

 % 33 من ات١بحوثتُ يقوموف بتصفح موقع الفيسبوؾ أكثر من ثلبثة ساعات يوميا، بينما %63أفٌ 
 يتصفحونو ت١دة لا تتجاكز الساعة %4يتصفحونو من ساعة إلذ ساعتتُ، في حتُ أفٌ الأقلية بنسبة 

 .الواحدة فقط
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ما ت٭ويو من خدمات متعددة منها : بسبب"يعود قضاء أكقات طويلة على موقع الفيسبوؾ، 
الدردشة مع الأصدقاء، فالدردشة ت٢ا كقع كبتَ على الأفراد تٕعلهم لا يعتَكف اىتماما للوقت ات١ستغرؽ، كقد 

تٯضوف ساعات فيها دكف أف يشعركا، كما ت٬دكف صعوبة كبتَة في التحكم في أكقاتهم، كجعل استخدامها 
متابعة أىم الأخبار كمشاركة :  إلذ ات٠دمات الأخرل للموقع، التي تتمثل في بالإضافة(1)".استخداما عقلبنيا

الأصدقاء ت١واضيع موجودة على ات١وقع؛ كمتابعة ما تنشره المجموعات ات١فضلة للمتابعتُ كغتَىا، فينسى 
ات١تصفح الوقت الذم استغرقو في استخدامو للموقع، كحتى ميزة مشاىدة مقاطع الفيديو ات١وجودة على 

ات١وقع تؤدم إلذ تصفحو دكف الشعور بالوقت، كىذا تٮدـ الدراسة فإذا كاف أفراد العينة ت٦ن يقضوف كقت 
" كتشتَ إحصائيات .أطوؿ على صفحات الفيسبوؾ؛ فافٌ ذلك يوصلهم إلذ متابعة الإعلبنات الدينية

 2 إلذ أفٌ متوسط الساعات التي يقضيها ات١ستخدـ اتٞزائرم على مواقع التواصل الاجتماعي تفوؽ 2020
   (2)". دقيقة55ساعة ك

؛ يعتمد على نوع الساعات التي يقضيها الأفراد في تصفح موقع الفيسبوؾ كما أف عدد 
شخصيتهم، كالعوامل الظرفية التي قد تؤثر في استخدامهم لو؛ كيكوف أحد أنواع السلوؾ أكثر تأثتَا في 

( 3)". استخداـ الفيسبوؾ من نوع آخر

 

 

 

 

 

                                                           
رسالة )، "منتديات ا﵀ادثة كالدردشة الالكتًكنية، دراسة في دكافع الاستخداـ كالانعكاسات على الفرد كالمجتمع"إبراىيم بعزيز،  -  1

 .126،  ص (ـ2007/2008)، (ماجستتَ،  كلية العلوـ السياسية كالإعلبـ، جامعة اتٞزائر
 .18.35ـ، التوقيت07/02/2022 تاريخ الزيارة الشركؽ أكنلبين، موقع سبق ذكره،  - 2
. 96قمحيٌة، مرجع سابق، ص  - 3
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 :عدد الساعات التي يقضيها المبحوثين يوميا في تصفح موقع فيسبوك طبقا لمتغير الجنس- 3-2-3-1

عدد الساعات التي يقضيها أفراد 
العينة في تصفح الفيسبوك 

المجموع أنثى ذكر 
 النسبالتكرار  النسبالتكرار النسب التكرار 

 %3.6 9 %88.9 08 %11.1 01أقل من ساعة 
 %32.7 81 %56.8 46 %43.2 35من ساعة إلى ثلاثة ساعات 
 %63.7 160 %46.9 75 %53.1 85أكثر من ثلاث ساعات 

 % 100 250 %51.6 129 %48.4 121المجموع 
                                               02     درجة اتٟرية 7.31=  ا﵀سوبة2قيمة كا 

 0.05  أقل من sig = "0.026"قيمة الدلالة 
 

عدد الساعات التي يقضيها المبحوثين يوميا في تصفح موقع فيسبوك طبقا لمتغير  يوضح (:15)الجدول رقم
 الجنس

 ساعات يوميا في تصفح 3 من ات١بحوثتُ الذين يقضوف أقل من %88.9يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
 3 من ات١بحوثتُ الذين يقضوف أقل من ساعة إلذ %56.8ككذلك ما نسبتو . موقع الفيسبوؾ ىنٌ إناث

 من ات١بحوثتُ الذين يقضوف  أكثر من %53.1بينما . ساعات يوميا في تصفح موقع الفيسبوؾ ىنٌ إناث
  . ساعات يوميا في تصفح موقع الفيسبوؾ ىم ذكور3

عدد الساعات التي يقضيها ات١بحوثتُ يوميا في  أفٌ ىناؾ علبقة بتُ 2يتضح من خلبؿ حساب كا
 . 0.05  كىي أقل من 0.026، حيث جاءت قيمة الدلالة تصفح موقع فيسبوؾ حسب متغتَ اتٞنس

عدد الساعات التي كبناءن على ذلك فإننٌا نقبل الفرض البديل، كىو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ 
، كنرفض الفرض الصفرم الذم يقوؿ يقضيها ات١بحوثتُ يوميا في تصفح موقع فيسبوؾ حسب متغتَ اتٞنس

. بعدـ كجود علبقة
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عدد الساعات التي يقضيها المبحوثين يوميا في تصفح موقع فيسبوك طبقا لمتغير المستوى - 3-2-3-2
   :التعليمي

يوضح عدد الساعات التي يقضيها المبحوثين يوميا في تصفح موقع فيسبوك طبقا لمتغير  ( :16)الجدول رقم
 المستوى التعليمي

 
 ساعات يوميا على موقع 3 من ات١بحوثتُ الذين يقضوف أقل من %66.6يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 

 من ات١بحوثتُ الذين يقضوف أقل من %75.3 ك.الفيسبوؾ ىم من كاصلوا دراستهم للمستول اتٞامعي
  كما أفٌ . ساعات يوميا على موقع الفيسبوؾ ىم من كاصلوا دراستهم للمستول اتٞامعي3ساعة إلذ 

 ساعات يوميا على موقع الفيسبوؾ ىم كاصلوا دراستهم 3 ات١بحوثتُ الذين يقضوف أكثر من  من74.4%
. للمستول اتٞامعي

تعتبر الفئة الغالبة في البحث ىم من كاصلوا دراستهم للمستول اتٞامعي، لذا انعكس ذلك على 
.  مفردة250 من 186 أم بعدد %74.3نتائج الدراسة، حيث بلغت نسبتهم 
عدد الساعات التي يقضيها ات١بحوثتُ يوميا  بأنو لا توجد علبقة بتُ 2كيتضح من خلبؿ حساب كا

 ، كبناءا على 0.05، حيث جاءت قيمة الدلالة أكبر من في تصفح موقع فيسبوؾ كات١ستول التعليمي
ذلك فإننا نقبل الفرض الصفرم؛ كىو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ عدد الساعات التي يقضيها 

ات١بحوثتُ يوميا في تصفح موقع الفيسبوؾ كمتغتَ ات١ستول التعليمي، كنرفض الفرض البديل الذم يقوؿ 
. بوجود علبقة

 

عدد الساعات التي يقضيها أفراد 
 العينة في تصفح الفيسبوك

المجموع مستوى جامعي مستوى ثانوي  (اعدادي)مستوى متوسط 
 %النسبة التكرار  %النسبة التكرار  %النسبة التكرار  %النسبة التكرار 

 %3.6 09 %66.6 6 %33.3 03 %00 00أقل من ساعة 
 %32.7 81 %75.3 51 %22.2 18 %2.5 02من ساعة إلى ثلاث ساعات 
 %63.7 160 %74.4 119 %21.9 35 %3.8 6أكثر من ثلاث ساعات 

 %100 250 %66.4 166 %22.4 56 %3.2 08المجموع 
                                               04     درجة اتٟرية 1.157=  ا﵀سوبة2قيمة كا 

 0.05  أكبر من sig = "0.88"قيمة الدلالة 
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عدد الساعات التي يقضيها المبحوثين يوميا في تصفح موقع فيسبوك طبقا لمتغير السّن - 3-2-3-3 
عدد الساعات التي تقضى يوميا 

 في تصفح موقع فيسبوك
 سنة 50اكبر من  سنة 50 الى 41من  سنة  40 الى 31من  سنة 30 الى 22من  سنة 21 إلى 13من 

 %النسبة التكرار  %النسبة التكرار  %النسبة التكرار  %النسبة التكرار  %النسبة التكرار 

 %00 00 %00 00 %55.6 05 %11.1 01 %33.3 03أقل من ساعة 
من ساعة إلى ثلاث 

ساعات 
14 17.3% 25 30.9% 24 29.6% 16 29.6% 02 2.5% 

 %00 00 %13.8 22 %38.1 61 %28.1 45 %20 32أكثر من ثلاث ساعات 
 %0.8 02 %15.2 38 %36.0 90 %28.4 71 %19.6 49أقل من ساعة 

                                               08 درجة اتٟرية 11.16=   ا﵀سوبة2قيمة كا 
 0.05 أكبر من sig  = "0.19"قيمة الدلالة 

 
 .عدد الساعات التي يقضيها المبحوثين يوميا في تصفح موقع فيسبوك طبقا لمتغير السّنيوضح : (17)الجدول رقم 

 ساعات يوميا في تصفح 3 من ات١بحوثتُ الذين يقضوف أقل من %55.6اتٞدكؿ أعلبه أفٌ يوضح 
 من ات١بحوثتُ الذين %30.9 كت٧د أفٌ . سنة40 ك31موقع الفيسبوؾ ىم من تتًاكح أعمارىم ما بتُ 

 22 ساعات يوميا في تصفح موقع الفيسبوؾ ىم من تتًاكح أعمارىم ما بتُ 3يقضوف أقل من ساعة إلذ 
 ساعات يوميا في تصفح موقع 3 من ات١بحوثتُ الذين يقضوف أكثر من %38.1كما أفٌ .  سنة30ك

 . سنة40 ك 31الفيسبوؾ ىم من تتًاكح أعمارىم ما بتُ 

عدد الساعات التي يقضيها ات١بحوثتُ يوميا  بأنو لا توجد علبقة بتُ 2كيتضح من خلبؿ حساب كا
، كبناءا على ذلك فإننا 0.05متغتَ السٌن، حيث جاءت قيمة الدلالة أكبر من في تصفح موقع فيسبوؾ ك

نقبل الفرض الصفرم كىو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ أكقات تصفح  موقع الفيسبوؾ كمتغتَ 
. السٌن كنرفض الفرض البديل الذم يقوؿ بوجود علبقة

 

 

 



 عرض وتحليل نتائج الدراسة الإحصائيةالثالث                                                             الفصل  
 

 
182 

انتشارهسعة

استخدامهسهولة

التحدٌثاتخلالمنالمستمرتطوره … 

تواصلوسٌلة

الأصدقاءمعالدردشة

الأخبارأهممتابعة

الموقععبرالمعلوماتنشر

والأحداثالمواضٌعمشاركة

الألعابتطبٌقات

أخرى

3,27%

6,55%

2,55%

9,45%

17,09%

29,70%

14,18%

11,88%

4,48%

0,85%

.موقع الفيسبوكالمبحوثين ليوضح أسباب تفضيل (: 13)الشكل رقم 

 :أسباب تفضيل المبحوثين لموقع الفيسبوك -3-2-3

 %النسبة التكرار الاحتمالات 

 3,27% 27 سعة انتشاره

 6,55% 54 استخدامو سهولة

 2,55% 21التحديثات المستجدة فيو  خلال من المستمر تطوره

 9,45% 78 وسيلة تواصل

 17,09% 141الدردشة مع الأصدقاء 

 29,70% 245متابعة أىم الأخبار 

 14,18% 117نشر معلومات عبر الموقع 

 11,88% 98مشاركة المواضيع  والأحداث 

 4,48% 37تطبيقات الألعاب 

 0,85% 07أخرى 

 100% 825المجموع 
. أسباب تفضيل موقع الفيسبوك يوضح: (18)الجدول رقم 
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يفضلونو  %29.70 أسباب تفضيل ات١بحوثتُ ت١وقع الفيسبوؾ، حيث ت٧د أف يوضح اتٞدكؿ أعلبه
، بينما يفضلو نشر معلومات عبر ات١وقع يفضلونو بسبب 14,18%ت١تابعة أىم الأخبار، في ات١قابل 

.  بسبب مشاركة ات١واضيع كالأحداث%11.88، بينما يفضلو الدردشة مع الأصدقاء بسبب 14.18%
 يفضلونو لسهولة استخدامو، كما يفضلو %6.55 بسبب كونو كسيلة للتواصل، بينما %9.45كيفضلو 
بينما البعض يفضلونو بسبب سعة انتشاره بنسبة   بسبب تطبيقات الألعاب ات١وجودة على ات١وقع، 4.48%

، كفي التحديثات ات١ستجدة فيو خلبؿ من ات١ستمر تطوره بسبب %2.55 ، كيفضلو %3.27قدرت ب 
   . فقط يفضلونو لأسباب أخرل ت٘ثلت في الدراسة كمتابعة الفيديوىات كات١سلسلبت % 0.85الأختَ ت٧د 

تعود نتائج اتٞدكؿ أعلبه  إلذ ما يتميز بو موقع الفيسبوؾ من تصميم سهل  الاستخداـ من قبل 
اتٞميع، حتى ات١بتدئتُ في عالد التكنولوجيا،  فهو يتيح ت٢م سهولة الوصوؿ إلذ الصفحة الرئيسية التي تظهر 

عليها أىم الأخبار كأحدثها بالنسبة إلذ ما يتابعو صاحب اتٟساب، لذا  ت٧د أف غالبية  أفراد العينة 
يفضلونو بسبب ذلك، كما أفٌ لو سرعة نشر الأحداث كالوقائع، فلو السبق عن باقي كسائل الإعلبـ 

كما تٮتاره أفراد العينة بسبب كونو كسيلة تواصل فورية فهو ت٭وم . الأخرل في نشر كل ما ىو جديد
خدمة الدردشة عبر تطبيق ات١سنجر، باستخداـ مكات١ات الفيديو كا﵀ادثات الصوتية كالنصية، التي 

تساعدىم كتسهل عليهم التواصل مع أصدقائهم كأقربائهم كحتى أىلهم ت١عرفة أخبارىم كأحوات٢م، كما 
.  يسهل  ت٢م بناء علبقات افتًاضية من خلبؿ التعرؼ  على أصدقاء  آخرين يستخدموف ذات ات١وقع

كما ت٧د أفٌ من أفراد العينة من يفضلوف استخداـ ات١وقع بسبب توفتَه للعديد من ات١ميزات فيما 
يتعلق تٔشاركة ات١نشورات على الصفحة الرئيسية، كىذه ات٠دمة تعطي للموقع ميزة التفاعلية بالتعليقات 

كتٯيل بعضهم إلذ خدمة نشر ات١علومات عبر ات١وقع كمشاركة ات١واضيع كالأحداث كىذا للتعبتَ . كالإعجاب
. عن أفكارىم كميولاتهم

كما ت٧د من أفراد العينة من تٯيلوف إلذ استخداـ موقع الفيسبوؾ بدافع التًفيو كالتسلية، لأنهم ت٬دكف 
.  أف ات١وقع يساعدىم على التخلص من ات١لل
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59%
28%

13%

اللغة التي يستخدمها المبحوثين على موقع الفيسبوك(: 14)الشكل رقم 

العربٌةاللغة الفرنسٌةاللغة الإنجلٌزٌةاللغة

 :اللغة التي يستخدمها المبحوثين على موقع الفيسبوك -3-2-4

النسب التكرار الاحتمالات 
 %57.6 144 اللغة العربية

 %29.6 74 اللغة الفرنسية

 %12.8 32اللغة الإنجليزية 

 100% 250المجموع 

 
 .اللغة التي يستخدمها المبحوثين على موقع الفيسبوك يوضح:(19)الجدول رقم 

 
 

 

 

 

 

اللغة العربية الفصحى في موقع الفيسبوؾ،  من ات١بحوثتُ يستخدموف %59يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
في حتُ الأقلية فقط من يستخدموف اللغة  من ات١بحوثتُ يستخدموف اللغة الفرنسية، %28كما نسبتو 

 .%13الإت٧ليزية في موقع الفيسبوؾ ك نسبتهم 

تعود نتائج اتٞدكؿ أعلبه كوف أفراد العينة يستخدموف اللغة العربية الفصحى بأعلى نسبة مقارنة 
باللغات الأخرل، بسبب أنها ىي اللغة الأكلذ أك اللغة الأـ لديهم، فهم يستخدمونها دائما في حياتهم 
اليومية للتحدث كالتواصل بها، فهم يوصلوف أفكارىم كيعبركف عن أرائهم بكل سهولة باللغة العربية، 



 عرض وتحليل نتائج الدراسة الإحصائيةالثالث                                                             الفصل  
 

 
185 

 كتٯيل بعض أفراد العينة إلذ استخداـ أحد اللغات .بالإضافة إلذ عدـ إتقاف بعضهم للغات الأجنبية جيدا
. الأجنبية الفرنسية أك الات٧ليزية دليل على إتقانها، كما يفضلوف التواصل بها

 :اللغة التي يستخدمها المبحوثين على موقع الفيسبوك طبقا لمتغير الجنس- 3-2-5-1

المجموع أنثى ذكر لغة استخدام الفيسبوك 
 %تك  %تك  %تك 

 %57.6 144 %52.8 76 %47.2 68العربية الفصحى 

 %29.6 74 %44.6 33 %55.4 41الفرنسية 

 %12.8 32 %62.5 20 %37.5 12الانجليزية 

 %100 250 %51.6 129 %48.4 121المجموع 

                                               2    درجة اتٟرية 3.05=  ا﵀سوبة2قيمة كا 
 0.05 أكبر من sig  = "0.21"قيمة الدلالة 

 .اللغة التي يستخدمها المبحوثين على موقع الفيسبوك طبقا لمتغير الجنس يوضح:(20)الجدول رقم        

من ات١بحوثتُ الذين يستخدموف اللغة العربية الفصحى في موقع %52.8يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
  من ات١بحوثتُ الذين يستخدموف اللغة الفرنسية في موقع الفيسبوؾ %55.4، كما أف الفيسبوؾ ىنٌ إناث

 من ات١بحوثتُ الذين يستخدموف اللغة الات٧ليزية  في موقع فيسبوؾ %62.5ىم ذكور، في حتُ ت٧د أفٌ 
. ىنٌ إناث

 اللغة ات١ستخدمة في صفحات الفيسبوؾ  إلذ عدـ كجود علبقة بتُ 2كيتضح من خلبؿ حساب كا
، كبناءن على ذلك فإننا نقبل 0.05كمتغتَ اتٞنس لعينة الدراسة، حيث جاءت قيمة الدلالة أكبر من 

 اللغة ات١ستخدمة في صفحات الفيسبوؾالفرض الصفرم؛ كىو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ 
. كمتغتَ الدراسة، كنرفض الفرض البديل
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اللغة التي يستخدمها المبحوثين على موقع الفيسبوك طبقا لمتغير المستوى -  3-2-5-2
 :التعليمي

لغة استخدام 
الفيسبوك 

المجموع مستوى جامعي  مستوى ثانوي مستوى إعدادي 
 %تك  %تك  %تك  %تك 

 %57.6 144 %72.9 105 %22.9 33 %4.2 06العربية الفصحى 

 %29.6 74 %77 57 %21.6 16 %1.35 01الفرنسية 

 %12.8 32 %75 24 %21.9 07 %3.1 01الانجليزية 

 %100 250 %74.4 186 %22.4 56 3.2% 08المجموع 

                                               4     درجة اتٟرية 1.365=  ا﵀سوبة2قيمة كا 
 0.05  أكبر من sig = "0.85"قيمة الدلالة 
       

 اللغة التي يستخدمها المبحوثين على موقع الفيسبوك طبقا لمتغير المستوى التعليمي يوضح:(21) الجدول رقم 

 من ات١بحوثتُ الذين يستخدموف اللغة العربية الفصحى في موقع %72.9يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
 ات١بحوثتُ الذين يستخدموف اللغة الفرنسية من %77الفيسبوؾ كصلوا للمستول التعليمي اتٞامعي، كنسبة 

 من ات١بحوثتُ الذين يستخدموف %75في موقع الفيسبوؾ ىم كصلوا للمستول التعليمي اتٞامعي، كت٧د أفٌ 
 .اللغة الات٧ليزية  في موقع الفيسبوؾ ىم كصلوا للمستول التعليمي اتٞامعي

 اللغة ات١ستخدمة في صفحات الفيسبوؾ  إلذ عدـ كجود علبقة بتُ 2كيتضح من خلبؿ حساب كا
، كبناءن على ذلك فإننا نقبل الفرض 0.05كمتغتَ ات١ستول التعليمي، حيث جاءت قيمة الدلالة أكبر من 

كمتغتَ  اللغة ات١ستخدمة عبر صفحات الفيسبوؾالصفرم كىو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ 
. الدراسة، كنرفض الفرض البديل
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:  اللغة التي يستخدمها المبحوثين على موقع الفيسبوك طبقا لمتغير السّن-  3-2-5-3
لغة استخداـ 

الفيسبوؾ 
المجموع  سنة 50اكبر من  سنة 50 إلذ 41من  سنة  40 إلذ 31من  سنة 30 إلذ 22من  سنة 21 إلذ 13من 

 النسبتكرار  النسبتكرار  النسبتكرار  النسبتكرار  النسبتكرار  النسبتكرار 

العربية 
الفصحى 

29 20.1% 36 25% 51 35.4% 27 18.8% 01 0.7% 144 57.6% 

 %29.6 74 %1.3 01 %12.2 09 %41.9 31 %28.4 21 %16.2 12الفرنسية 

 %12.8 32 00 00 %6.3 02 %25 08 %43.8 14 %25 08الات٧ليزية 

 %100 250 %0.8 02 %15.2 38 %36 90 %28.4 71 %19.6 49المجموع 

                                               08     درجة اتٟرية 9.860=  ا﵀سوبة2قيمة كا 
 0.05  أكبر من sig = "0.27"قيمة الدلالة 

.  اللغة التي يستخدمها المبحوثين على موقع الفيسبوك طبقا لمتغير السّن(:22)الجدول رقم 

 من ات١بحوثتُ الذين يستخدموف اللغة العربية الفصحى في موقع %35.4يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
 من ات١بحوثتُ الذين يستخدموف %41.9، كنسبة  سنة40 ك 31فيسبوؾ؛ ىم من تتًاكح أعمارىم بتُ 

في حتُ ت٧د ما نسبتو .  سنة40 ك31اللغة الفرنسية في موقع فيسبوؾ؛ ىم من تتًاكح أعمارىم بتُ 
 22 من ات١بحوثتُ الذين يستخدموف اللغة الات٧ليزية في موقع فيسبوؾ ىم من تتًاكح أعمارىم بتُ 43.8%

.  سنة30ك

 اللغة ات١ستخدمة في موقع الفيسبوؾ  إلذ عدـ كجود علبقة بتُ 2كيتضح من خلبؿ حساب كا
، كبناءن على ذلك فإننٌا نقبل الفرض الصفرم؛ 0.05كمتغتَ السن، حيث جاءت قيمة الدلالة أكبر من 

كمتغتَ الدراسة، كنرفض  اللغة ات١ستخدمة في موقع الفيسبوؾكىو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ 
. الفرض البديل الذم يقوؿ بوجود علبقة
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دائما غالبا أحٌانا نادرا إطلاقا

الفيسبوكعبر لإعلانات الدينية المبحوثين ل متابعة يوضح مدى (: 15)الشكل رقم 
دائما غالبا أحٌانا نادرا إطلاقا

 :متابعة الإعلانات الدينية عبر الفيسبوك -3-3
 : مدى متابعة المبحوثين للإعلانات الدينية عبر الفيسبوك -3-3-1

النسب التكرار الاحتمالات 
 0,8% 02إطلاقا 

 15,6% 39نادرا 

 31,2% 78أحيانا 

 35,6% 89غالبا 

 16,8% 42دائما 

 100% 250المجموع 

 
 .مدى متابعة المبحوثين للإعلانات الدينية عبر الفيسبوكيوضح : (23)الجدول رقم 
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يوضح اتٞدكؿ أعلبه مدل متابعة ات١بحوثتُ للئعلبنات الدينية عبر موقع فيسبوؾ، حيث ت٧د أفٌ 
ما يتابعوف " أحيانا"منهم أكدكا أنٌهم %  31.2ما يتابعونها، في ات١قابل " غالبا" من ات١بحوثتُ 35.6%

ما يتابعوف الإعلبنات " دائما"ات١بحوثتُ الذين  %16.8الإعلبنات الدينية عبر موقع فيسبوؾ، بينما 
  من ات١بحوثتُ الذين لا يتابعوف %0.8ما يتابعونها، كبنسبة " نادرا" منهم %15.6الدينية، في حتُ أفٌ 

.  الإعلبنات الدينية؛ كىي قليلة جدا

يعتبر موقع الفيسبوؾ كسيلة فعالة للتسويق كالإعلبف، سواء تسويق ات١نتجات أك تسويق الأفكار 
كالقيم، فمن خلبلو تٯكن كسب الكثتَ من ات١عجبتُ كات١تابعتُ لصفحات أك ت٣موعات معينة، كإفٌ 

ت٢ا متابعتُ كمعجبتُ يقوموف ، لذا الإعلبنات الدينية كغتَىا من ات١واضيع التي تنشر عبر صفحات ات١وقع
 .بنشرىا أك مشاركتها كالتفاعل معها، كىذا ما يتيح فرصة التًكيج ت٢ا

كتعود نتائج اتٞدكؿ أعلبه إلذ طبيعة الدراسة، إذ يتطلب أف يكوف أفراد العينة من الذين يتابعوف 
الإعلبنات الدينية عبر صفحات الفيسبوؾ، كما تظهر أفٌ متابعتهم ت٢ا تٗتلف حسب ميولاتهم الشخصية 

.  كارتباطهم بهذه ات١واضيع
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 :متابعة المبحوثين للإعلانات الدينية عبر موقع الفيسبوك طبقا لمتغير الجنس- 3-3-1-1
متابعة ات١بحوثتُ للئعلبنات الدينية 

التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ 
المجموع أنثى ذكر 

النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار 
 0,8% 02 %00 00 %100 02إطلبقا 
 15,6% 39 %46.2 18 %53.8 21نادرا 

 31,2% 78 %52.6 41 %47.4 37أحيانا 
 35,6% 89 %51.7 46 %48.3 43غالبا 
 16,8% 42 %57.1 24 %42.9 18دائما 

 100% 250 %51.6 129 %48.4 121المجموع 
                                               04     درجة اتٟرية 3.411=  ا﵀سوبة2قيمة كا 

 0.05  أكبر من sig = "0.53"قيمة الدلالة 
 

. مدى متابعة المبحوثين للإعلانات الدينية عبر موقع الفيسبوك حسب متغير الجنسيوضح : (24)الجدول رقم 

 من ات١بحوثتُ الذين لا يتابعوف الإعلبنات الدينية التي تنشر على %100يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
ما يتابعوف الإعلبنات " نادرا " من ات١بحوثتُ الذين%53.8كما نسبتو . موقع فيسبوؾ إطلبقا ىم ذكور

ما " أحيانا"  من ات١بحوثتُ الذين%52.6في حتُ أفٌ . الدينية التي تنشر على موقع فيسبوؾ ىم أيضا ذكور
  من ات١بحوثتُ الذين%51.7كبنسبة . يتابعوف الإعلبنات الدينية التي تنشر على موقع فيسبوؾ ىنٌ إناث

 من %57.1كبنسبة . ما يتابعوف الإعلبنات الدينية التي تنشر على موقع فيسبوؾ ىنٌ أيضا إناث" غالبا"
.        ما يتابعوف الإعلبنات الدينية التي تنشر على موقع فيسبوؾ ىنٌ إناث" دائما" ات١بحوثتُ الذين

 أنوٌ لا توجد علبقة بتُ متابعة الإعلبنات الدينية عبر الفيسبوؾ كمتغتَ 2يتضح من خلبؿ حساب كا
، كبناءن على ذلك فإننا نقبل الفرض 0.05اتٞنس في عينة الدراسة، حيث جاءت قيمة الدلالة أكبر من 

الصفرم كىو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متابعة ات١بحوثتُ للئعلبنات الدينية  عبر الفيسبوؾ 
. كمتغتَ اتٞنس كنرفض الفرض البديل الذم يقوؿ بوجود علبقة
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مدى متابعة المبحوثين للإعلانات الدينية عبر الفيسبوك طبقا لمتغير المستوى - 3-3-1-2
 التعليمي 

متابعة المبحوثين للإعلانات 
الدينية عبر موقع الفيسبوك 

المجموع مستوى جامعي مستوى ثانوي  (اعدادي)مستوى متوسط 

النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار 

 0,8% 02 %00 00 %50 01 %50 01إطلاقا 

 15,6% 39 %53.8 21 %35.9 14 %10.3 04نادرا 

 31,2% 78 %70.5 55 %25.6 20 %3.8 03أحيانا 

 35,6% 89 %82 73 %18 16 %00 00غالبا 

 16,8% 42 %88.1 37 %11.9 05 %00 00دائما 

 100% 250 %74.4 186 %22.4 56 %3.2 08المجموع 

                                               08     درجة اتٟرية 36.72=  ا﵀سوبة2قيمة كا 
 0.05  أقل من sig = "0.00"قيمة الدلالة 

       
 متابعة المبحوثين للإعلانات الدينية عبر الفيسبوك طبقا لمتغير المستوى التعليمييوضح : (25)الجدول رقم 

الإعلبنات الدينية التي " إطلبقا" من ات١بحوثتُ الذين لا يتابعوف %50يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
 في .تنشر على موقع الفيسبوؾ ىم منٍ كاصلوا دراستهم للمرحلة الإعدادية كات١رحلة الثانوية بنفس النسبة

ما يتابعوف الإعلبنات الدينية التي تنشر على موقع " نادرا"  من ات١بحوثتُ الذين%53.8حتُ ما نسبتو  
  من ات١بحوثتُ الذين%70.5كت٧د ما نسبتو . الفيسبوؾ ىم من كاصلوا دراستهم للمستول اتٞامعي

ما يتابعوف الإعلبنات الدينية التي تنشر على موقع الفيسبوؾ ىم كاصلوا دراستهم للمستول " أحيانا"
ما يتابعوف الإعلبنات الدينية التي تنشر على " غالبا"  من ات١بحوثتُ الذين%82كت٧د ما نسبتو . اتٞامعي

 من ات١بحوثتُ %88.1كما ت٧د أيضا ما نسبتو ، موقع الفيسبوؾ ىم كاصلوا دراستهم للمستول اتٞامعي
ما يتابعوف الإعلبنات الدينية التي تنشر على موقع فيسبوؾ  ىم كاصلوا دراستهم للمستول " دائما" الذين

.  اتٞامعي
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 أنوٌ توجد علبقة بتُ متابعة الإعلبنات الدينية كمتغتَ ات١ستول التعليمي 2يتضح من خلبؿ حساب كا
، كبناءا على ذلك فإننا نقبل الفرض البديل 0.05في عينة الدراسة، حيث جاءت قيمة الدلالة أقل من 

كىو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ متابعة الإعلبنية عبر موقع الفيسبوؾ كمتغتَ ات١ستول التعليمي،  
. كنرفض الفرض الصفرم الذم يقوؿ بعدـ كجود علبقة

 .متابعة المبحوثين للإعلانات الدينية عبر الفيسبوك طبقا لمتغير السّن -3-3-1-3

متابعة ات١بحوثتُ للئعلبنات 
الدينية عبر موقع الفيسبوؾ 

المجموع  سنة 50اكبر من  سنة 50 الذ 41من  سنة 40 الذ 31من  سنة 30 الذ 22من  سنة 21 إلذ 13من 

النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار 

 0,8% 02 %00 00 %00 00 %00 00 %00 00 %100 02إطلاقا 
 15,6% 39 %00 00 %10.3 04 %30.8 12 %23.1 09 %35.9 14نادرا 
 31,2% 78 1.1% 01 12.4% 11 33.7% 30 %18 16 22.5% 20أحيانا 
 35,6% 89 %1.1 01 %20.2 18 %32.6 29 %37.1 33 %09 08غالبا 
 16,8% 42 %00 00 11.9% 05 45.2% 19 31.0% 13 %11.9 05دائما 

 100% 250 0.8% 02 %15.2 38 %36 90 %28.4 71 19.6% 49المجموع 
                                               16     درجة اتٟرية 31.04=  ا﵀سوبة2قيمة كا 

 0.05  أقل من sig = "0.013"قيمة الدلالة 

 .متابعة المبحوثين للإعلانات الدينية عبر الفيسبوك طبقا لمتغير السّنيوضح : (26)      الجدول رقم 

الإعلبنات الدينية التي " إطلبقا" من ات١بحوثتُ الذين لا يتابعوف %100يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
  من %35.9في حتُ أفٌ .  سنة21 ك 13تنشر على موقع الفيسبوؾ؛ ىم من يتًاكح عمرىم بتُ 

ما يتابعوف الإعلبنات الدينية التي تنشر على موقع فيسبوؾ؛ ىم من يتًاكح عمرىم " نادرا" ات١بحوثتُ الذين
ما يتابعوف الإعلبنات الدينية؛ التي " أحيانا" من ات١بحوثتُ الذين %33.7بينما أفٌ .  سنة21 ك 13بتُ 

ات١بحوثتُ  من %37.1كت٧د أفٌ .  سنة40 ك 31تنشر على موقع الفيسبوؾ ىم من يتًاكح عمرىم بتُ 
 22ما يتابعوف الإعلبنات الدينية التي تنشر على موقع الفيسبوؾ؛  ىم من يتًاكح عمرىم بتُ " غالبا" الذين
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ما يتابعوف الإعلبنات الدينية التي تنشر " دائما" ات١بحوثتُ الذين من %45.2نسبتو أمٌا ما .  سنة30ك 
.   سنة40 ك31على موقع الفيسبوؾ؛ ىم من يتًاكح عمرىم بتُ 

 أنوٌ توجد علبقة بتُ متابعة الإعلبنات الدينية كمتغتَ السٌن، حيث 2يتضح من خلبؿ حساب كا
 لكل متغتَ، كبناءن على ذلك فإننٌا نقبل الفرض البديل كىو توجد علبقة 0.05جاءت قيمة الدلالة أقل من 

ذات دلالة إحصائية بتُ متابعة الإعلبنية عبر موقع الفيسبوؾ كمتغتَ الدراسة السٌن، كنرفض الفرض الصفرم 
.   الذم يقوؿ بعدـ كجود علبقة

 :مصدر متابعة  المبحوثين للإعلانات الدينية عبر الموقع -3-3-2

النسب التكرار الاحتمالات 

 16,30% 66 صفحاتها الخاصة

 10,37% 42 صفحات الأصدقاء

 28,89% 117الصفحات العامة 

 37,53% 152المجموعات الموجودة في موقع فيسبوك 

 6,67% 27من خلال الإشارة إليك فيها 

 0,25% 01أخرى 

 100% 405المجموع 

 
 . عبر موقع الفيسبوك الدينيةالمبحوثين للإعلاناتمصدر متابعة يوضح : (27)الجدول رقم 

 
 
 
 
 



 عرض وتحليل نتائج الدراسة الإحصائيةالثالث                                                             الفصل  
 

 
199 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

.عبر موقع الفيسبوك الدينية المبحوثين للإعلاناتيوضح مصدر متابعة (: 16)الشكل رقم 

الخاصةصفحاتها

الأصدقاءصفحات

العامةالصفحات

موقعفًالموجودةالمجموعات

فٌسبوك

فٌهاإلٌكالإشارةخلالمن

 

 
 

 

 

 

 

   37.53% اتٞدكؿ أعلبه مصدر متابعة الإعلبنات الدينية من قبل ات١بحوثتُ، حيث ت٧د أفٌ يوضح
 يتابعونها عبر الصفحات %28.89يتابعونها عن طريق المجموعات ات١وجودة في موقع الفيسبوؾ، بينما 

 من ات١بحوثتُ أكدكا على متابعتها عبر الصفحات ات٠اصة، أمٌا الذين % 16.33العامة، في ات١قابل ت٧د 
، كالأقلية فقط يتابعوف الإعلبنات الدينية من %10.37يتابعونها من خلبؿ صفحات الأصدقاء فنسبتهم 

. %6.67خلبؿ الإشارة ت٢م فيها بنسبة 

كتعود نتائج الدراسة إلذ ما ت٭ضى بو موقع الفيسبوؾ من تٖديثات دائمة، فكل مرة يتم تطوير 
خاصية من خصائصو، كيسمح موقع الفيسبوؾ للمستخدمتُ بإنشاء ت٣موعات أك صفحات إمٌا عامة أك 

خاصة لنشر ت٤تول معتُ كمشاركتها مع الآخرين، لذا ت٧د من ات١ستخدمتُ من يسخره ت٠دمة الدين 
. الإسلبمي بإنشاء كنشر مثل ىذه إعلبنات التوعية  الدينية
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12%

34%54%

.لإعلانات الدينيةالمبحوثين ل متابعة عدد سنوات يوضح (: 17)الشكل  رقم 
سنةمنأقل سنواتثلاثإلىسنةمن سنواتثلاثمنأكثر

تٯنح موقع الفيسبوؾ أدكات ات٠صوصية اللبزمة؛ ليتحكم الشخص في ما تٯكن متابعتو في صفحتو "
كما يسمح للؤصدقاء الذين يتابعونك من مشاركة اتٟملبت الإعلبنية الدينية كرؤيتها على . (1)"ات٠اصة

    .الصفحة ات٠اصة للشخص

 :عدد سنوات متابعة المبحوثين للإعلانات الدينية  -3-3-3

النسب التكرار الاحتمالات 

 %12.5 31 أقل من سنة

 %33.5 84 من سنة إلى ثلاث سنوات

 %54 135 أكثر من ثلاث سنوات

 100% 250المجموع 

 
. يوضح عدد سنوات متابعة المبحوثين للإعلانات الدينية(: 28)الجدول رقم 

 
 

         

                                                           
. 88تٚعة، مرجع سابق، ص  - 1
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 من %54يوضح اتٞدكؿ أعلبه عدد سنوات متابعة ات١بحوثتُ للئعلبنات الدينية، حيث ت٧د أفٌ 
 منهم يتابعونها منذ سنة إلذ ثلبث سنوات، %33.5ات١بحوثتُ يتابعونها منذ أكثر من ثلبث سنوات، بينما 
. %12.5في حتُ أف الأقلية يتابعونها منذ أقل من سنة كنسبتهم 

:  كتعود نتائج الدراسة إلذ

ـ عبر  القنوات 2001 بداية ظهور اتٟملبت الإعلبنية الدينية كأكلذ اتٟملبت كانت سنة  -
  (1 ).التلفزيونية أكلا، لتنشر عبر مواقع  التواصل الاجتماعي اليوتيوب كالتويتً كمنها الفيسبوؾ

 %54ـ، كيستخدـ أفراد العينة ات١وقع دائما بنسبة 2004كما أف ظهور موقع الفيسبوؾ كاف سنة  -
 .05كىذا ما أشار إليو اتٞدكؿ رقم  

 : طبقا لمتغير الجنس عدد سنوات متابعة المبحوثين للإعلانات الدينية- 3-3-3-1
عدد سنوات متابعة ات١بحوثتُ 

للئعلبنات الدينية 
المجموع أنثى ذكر 

 النسبالتكرار  النسبالتكرار  النسبالتكرار 
 %12.5 31 %54.8 17 %45.2 14أقل من سنة 

 %33.5 83 %50.6 42 %49.4 41من سنة إلى ثلاث سنوات 
 %54 134 %51.5 69 %48.5 65أكثر من ثلاث سنوات 

 100% 148 %51.6 128 %48.4 120المجموع 
                                               02     درجة اتٟرية 0.164=  ا﵀سوبة2قيمة كا 

 0.05  أكبر من sig = "0.92"قيمة الدلالة 
 

.  طبقا لمتغير الجنسيوضح عدد سنوات متابعة المبحوثين للإعلانات الدينية(: 29)الجدول رقم

 

                                                           
.  20.25: ـ، التوقيت09/11/2018اناجيدم، مقاؿ سبق ذكره، تاريخ الزيارة يوـ -  1
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من ات١بحوثتُ؛ الذين يتابعوف الإعلبنات الدينية منذ أقل من سنة  %54.8يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
 من ات١بحوثتُ الذين يتابعوف الإعلبنات الدينية منذ سنة إلذ ثلبث سنوات %50.6ىنٌ إناث، كما نسبتو 

 من ات١بحوثتُ الذين يتابعوف الإعلبنات الدينية منذ أكثر من ثلبث سنوات %51.5ىنٌ إناث، ككذلك 
 .ىنٌ إناث أيضا

عدد سنوات متابع أفراد العينة للئعلبنات  أنو لا توجد علبقة بتُ 2يتضح من خلبؿ حساب كا
، كبناءن على ذلك فإننا نقبل 0.05 كىي أكبر من 0.92 كمتغتَ اتٞنس، حيث جاءت قيمة الدلالة الدينية

الفرض الصفرم كىو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ عدد سنوات متابعة الإعلبنية عبر موقع 
. الفيسبوؾ كمتغتَ اتٞنس كنرفض الفرض البديل الذم يقوؿ بوجود علبقة

 طبقا لمتغير المستوى عدد سنوات متابعة المبحوثين للإعلانات الدينية -3-3-3-2
 :التعليمي

عدد سنوات متابعة ات١بحوثتُ 
للئعلبنات الدينية 

المجموع مستول جامعي مستول ثانوم  (اعدادم)مستول متوسط 
النسب التكرار النسب التكرار  النسبالتكرار  النسبالتكرار 

 %12.5 31 %54.8 17 %41.9 13 %3.2 01أقل من سنة 

 %33.5 83 %65.1 54 %28.9 24 %06 05 من سنة إلذ ثلبث سنوات

 54% 134 %85.1 114 %13.4 18 %1.5 02أكثر من ثلبث سنوات 

 %100 248 %74.6 185 %22.2 55 %3.2 08المجموع 

                                               04     درجة اتٟرية 19.46=  ا﵀سوبة2قيمة كا 
 0.05  أقل من sig = "0.01"قيمة الدلالة 

 
.  طبقا لمتغير المستوى التعليمييوضح زمن متابعة المبحوثين للإعلانات الدينية(: 30)الجدول رقم

 من ات١بحوثتُ الذين يتابعوف الإعلبنات الدينية منذ أقل من سنة؛ %54.8يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
 ات١بحوثتُ الذين يتابعوف الإعلبنات  من%65.1كت٧د ما نسبتو . ىم كاصلوا دراستهم للمستول اتٞامعي
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 %85.1ككذلك ما نسبتو . الدينية منذ سنة إلذ ثلبث سنوات؛ ىم كاصلوا دراستهم للمستول اتٞامعي
من ات١بحوثتُ الذين يتابعوف الإعلبنات الدينية منذ أكثر من ثلبث سنوات؛ ىم أيضا كاصلوا دراستهم 

. للمستول اتٞامعي

 عدد سنوات متابعة ات١بحوثتُ للئعلبنات الدينية أفٌ ىناؾ علبقة بتُ 2يتضح من خلبؿ حساب كا
، كبناءن على ذلك فإننٌا نقبل الفرض 0.05كمتغتَ ات١ستول التعليمي، حيث جاءت قيمة الدلالة أقل من 

 عبر عدد سنوات متابعة أفراد العينة الإعلبنات الدينيةالبديل كىو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ 
. موقع الفيسبوؾ كمتغتَ الدراسة، كنرفض الفرض الصفرم الذم يقوؿ بعدـ كجود علبقة

 : طبقا لمتغير السّنعدد سنوات متابعة المبحوثين للإعلانات الدينية -3-3-3-3
عدد سنوات متابعة ات١بحوثتُ 

للئعلبنات الدينية 
المجموع  سنة 50اكبر من  سنة 50 إلذ 41من  سنة  40 إلذ 31من  سنة 30 إلذ 22من  سنة 21 إلذ 13من 

 النسبالتكرار  النسبالتكرار  النسبالتكرار  النسبالتكرار  النسبالتكرار  النسبالتكرار 

 %12.5 31 00 00 %6.5 02 %25.8 08 %19.4 06 %48.4 15أقل من سنة 

 %33.5 83 %2.4 02 %10.8 09 %33.7 28 %26.5 22 %26.5 22من سنة إلذ ثلبث سنوات 

 54% 134 00 00 %20.1 27 %40.3 54 %31.3 42 %8.2 11أكثر من ثلبث سنوات 

 %100 248 %0.80 02 %15.3 38 %36.3 90 %28.2 70 %19.4 48المجموع 

                                               08     درجة اتٟرية 36.08=  ا﵀سوبة2قيمة كا 
 0.05  أقل من sig = "0.000"قيمة الدلالة 

 
.  حسب متغير السّنيوضح عدد سنوات متابعة المبحوثين للإعلانات الدينية(: 31)الجدول رقم

ات١بحوثتُ الذين يتابعوف الإعلبنات الدينية منذ أقل من سنة؛  من %48.4يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
 من ات١بحوثتُ الذين يتابعوف %33.7في حتُ أفٌ .  سنة21 إلذ 13ىم من تتًاكح أعمارىم بتُ 

 سنة، ككذلك ت٧د 40 إلذ 31الإعلبنات الدينية منذ سنة إلذ ثلبث سنوات؛ ىم من تتًاكح أعمارىم بتُ 
 من ات١بحوثتُ الذين يتابعوف الإعلبنات الدينية منذ أكثر من ثلبث سنوات؛ ىم من تتًاكح %40.3نسبة 

 . سنة40 ك31أعمارىم بتُ 
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.لإعلانات الدينية عبر موقع الفيسبوكالمبحوثن لأسباب متابعة ترتيب يوضح (: 18)الشكل رقم 

مهمةقضاٌاتعرضلأنها

الدٌنٌةمعارفكزادتلأنها

بارزةشخصٌاتعلىتعتمدلأنها

عاطفٌافٌكأثرأسلوبها

الاجتماعٌةوالظواهرالمشاكلتعالج

حدٌثبأسلوب
الخطابفًتقصدكأنهاترى

 عدد سنوات متابعة أفراد العينة الإعلبنات الدينية أفٌ ىناؾ علبقة بتُ 2يتضح من خلبؿ حساب كا
، كبناءن على ذلك فإننٌا نقبل الفرض البديل 0.05كمتغتَ متغتَ السن، حيث جاءت قيمة الدلالة أقل من 

 عبر موقع عدد سنوات متابعة أفراد العينة الإعلبنات الدينيةكىو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية؛ بتُ 
. الفيسبوؾ كمتغتَ الدراسة، كنرفض الفرض الصفرم الذم يقوؿ بعدـ كجود علبقة

 :أسباب متابعة  المبحوثين للإعلانات الدينية عبر موقع الفيسبوك -3-3-4

الرتبة النسب التكرار الاحتمالات 
 01 %37.6 94 لأنها تعرض قضايا مهمة

 02 %30.00 75 لأنها زادت معارفك الدينية

 03 %19.6 49لأنها تعتمد على شخصيات بارزة   

 04 %5.6 14أسلوبها أثر فيك عاطفيا 

 06 %2.4 06تعالج المشاكل والظواىر الاجتماعية بأسلوب حديث  

 05 %4.8 12ترى أنها تقصدك في الخطاب  

  %100 250المجموع 

 . ترتيب أسباب متابعة المبحوثين للإعلانات الدينية عبر موقع الفيسبوكيوضح: (32)الجدول رقم 
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يوضح اتٞدكؿ أعلبه أسباب متابعة الإعلبنات الدينية عبر موقع فيسبوؾ، كترتيبها حسب الأت٫ية 
 السبب في متابعتها كونها تعرض قضايا مهمة في ا  رجحو %37.8بالنسبة للمبحوثتُ، حيث ت٧د أف 

 19.6 أقركا أنها زادت من معارفهم الدينية في ات١رتبة الثانية، في ات١قابل ت٧د نسبة %30ات١رتبة الأكلذ،  بينما 
 % 5.6 من ات١بحوثتُ أكدكا أف السبب الثالث ىو اعتمادىا على الشخصيات ات١شهورة، في حتُ أفٌ % 

 من ات١بحوثتُ أفٌ %4.8 كاف سببهم  أف أسلوبها أثر فيهم عاطفيا كىذا السبب في ات١رتبة الرابعة، كيرل
  فهم يركف %2.4الإعلبنات الدينية تقصدىم في ات٠طاب في ات١رتبة ات٠امسة،  كفي ات١رتبة الأختَة بنسبة 

.  أنها تعالج ات١شاكل كالظواىر الاجتماعية بأسلوب حديث
كتعود نتائج اتٞدكؿ إلذ أفٌ الإعلبنات الدينية؛ نوع من أنواع تٛلبت التوعية الإعلبمية التي تعتمد 
على أسس لنجاحها، من خلبؿ التخطيط لذلك؛ عن طريق دراسة ات١وضوع أك الفكرة، كتقديم معلومات 

بشأنها لغرسها في عقل ات١تابعتُ ت٢ا، ثم الاعتماد على التأثتَ الوجداني؛ حتى تتعمق الفكرة للوصوؿ في 
كىذا ما نلبحظو في إجابات ات١بحوثتُ من أفراد العينة، فقد تم  تٖديد القضية . الأختَ إلذ التغيتَ السلوكي

أك ات١شكلة التي تريد اتٟملة معاتٞتها، كت٬ب أف يدرؾ ات١تابعوف أت٫يتها كىذا من خلبؿ ربطها بالواقع، 
 (1)".كتكوف دراسة الفكرة أك ات١وضوع من كافة اتٞوانب كالتًكيز على إبراز ما تٯس اىتمامات ات١تابعتُ"

كما أف ىدؼ الإعلبنات الدينية إحداث تغيتَات في ات١تابعتُ ت٢ا منها تغتَ ات١عرفي، كتزكيد الأفراد 
 بالإضافة إلذ اعتمادىا على أساليب التأثتَ الوجدانية كالعاطفية، (2 ).تٔعلومات كزيادات كعيهم بقضية ما

: فتعمد بعض الإعلبنات الدينية على توظيف شخصيات مشهورة، مثل. حتى يظهر ذلك على سلوكاتهم
 .الدعاة كات١مثلتُ من أجل ذلك، كدفع ات١تابعتُ إلذ تغيتَ سلوكاتهم عن طريق الاقتداء بهم

 
 

  

                                                           
 .141،   ص 2016دار الكتاب اتٞامعي، : ، القاىرة1،  طالتخطيط الإعلامي الأسس  النظرية والتطبيقيةليث بدر  يوسف،   -  1
. 33، مرجع سابق، ص الإعلام والمجتمعاتٟديدم، علي،  - 2



 عرض وتحليل نتائج الدراسة الإحصائيةالثالث                                                             الفصل  
 

 
206 

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

صفحتكفًمشاركتها

أخرىفٌسبوكمجموعاتوصفحاتفًنشرها

أصدقائكإلىفٌهاتشٌر

لإعجابتكتفً

المسنجررسائلعبرإرسالها

علٌهاالتعلٌق

فاعل المبحوثين على الإعلانات الدينية التي تنشر عبر موقع يوضح طريقة ت(:19)الشكل رقم 
.الفيسبوك

فاعل المبحوثين على الإعلانات الدينية التي تنشر عبر موقع طريقة ت -3-3-5

 .الفيسبوك

النسب التكرار الاحتمالات 
 17,31% 67مشاركتها في صفحتك 

 12,40% 48نشرىا في صفحات و مجموعات فيسبوك أخرى 

 20,93% 81تشير فيها إلى أصدقائك 

 27,39% 106تكتفي لإعجاب 

 6,72% 26 إرسالها عبر رسائل المسنجر

 15,25% 59التعليق عليها 

 % 100 387 المجموع

 
 .فاعل المبحوثين على الإعلانات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوكطريقة تيوضح : (33)الجدول رقم 
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، فاعل ات١بحوثتُ على الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾأعلبه طريقة تكضح اتٞدكؿ م
 منهم يقوموف % 20.93 من عينة الدراسة يسجلوف إعجابهم بها، في حتُ أفٌ % 27.39حيث ت٧د أفٌ 

 منهم يشاركونها على صفحاتهم ات٠اصة، في حتُ أفٌ %17.31بالإشارة فيها إلذ أصدقائهم، بينما 
 يفضلوف نشرىا في المجموعات ات١وجودة على  %12.40 منهم يقوـ بالتعليق عليها، في ات١قابل 15.25%

.   يفضلوف إرسات٢ا للؤصدقاء عبر رسائل ات١سنجر% 6.72صفحاتهم، بينما الأقلية كنسبتهم 

كتٯكن ربط نتائج اتٞدكؿ بأفٌ غالبية ات١بحوثتُ يتفاعلوف مع الإعلبنات الدينية التي يتابعونها، إمٌا 
فمن خلبؿ "كىذا من شركط ت٧احها، . بالتعليق عليها أك إرسات٢ا إلذ أصدقائهم؛ كحتى مشاركتها معهم

 لعدد من تٛلبت الإعلبمية للتوعية الناجحة، توصلب إلذ Merton كمرتوف  Lazarsfeldتٖليل لزار سلفيد
أفٌ ت٧احها أك فشلها يعتمد على توفر شركط منها شرط التكامل، كىو ضركرم بتُ كسائل الاتصاؿ 

اتٞماىتَم كالاتصاؿ الشخصي، حيث يقوـ الفرد تٔناقشة ما شاىدة مع الآخرين  سواء أصدقاء أك أفراد 
 كما أفٌ ىذه ات١ناقشة تسمح بوصوؿ (1 ).الأسرة أك غتَىم، لافٌ ات١ناقشة تؤدم للبقتناع بالتغيتَ بشكل أسرع

. الإعلبنات الدينية إلذ اكبر عدد من ات١تابعتُ كبذلك تتضاعف فعاليتها

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .53ـ، ص 2011دار النهضة العربية، : ، القاىرةالتسويق الاجتماعيسلول العوادلر،  - 1



 عرض وتحليل نتائج الدراسة الإحصائيةالثالث                                                             الفصل  
 

 
208 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

دائما غالبا أحٌانا نادرا اطلاقا

يوضح مناقشة المبحوثين للمتفاعلين عبر موقع الفيسبوك حول (:20)الشكل  رقم 
.الإعلانات الدينية

دائما

غالبا

أحٌانا

نادرا

اطلاقا

 .مناقشة المبحوثين للمتفاعلين عبر موقع الفيسبوك حول الإعلانات الدينية -3-3-6

النسب التكرار الاحتمالات 
 12,4% 31 اطلاقا

 30,4% 76  نادرا

 45,2% 113أحيانا 

 6,8% 17 غالبا

 5,2% 13 دائما

 100% 250المجموع 

        
. يوضح مناقشة المبحوثين للمتفاعلين عبر موقع الفيسبوك حول الإعلانات الدينية(:34)الجدول رقم  
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مناقشة ات١بحوثتُ للمتفاعلتُ في موقع الفيسبوؾ حوؿ الإعلبنات الدينية يوضح اتٞدكؿ أعلبه مدل 
ما يتناقشوف مع ات١تفاعلتُ في موقع " أحيانا" من ات١بحوثتُ أنهم %45.4التي تنشر عبره، حيث أقرٌ 

ما يتناقشوف مع ات١تفاعلتُ في ات١وقع، بينما أقرٌ " نادرا" من ات١بحوثتُ فهم %30الفيسبوؾ، في حتُ أف 
مع ات١تفاعلتُ في موقع الفيسبوؾ، في حتُ أف " إطلبقا" من ات١بحوثتُ على أنهم لا يتناقشوف  12.4%

  %6.8ما يتناقشوف حوؿ موضوع الإعلبنات مع ات١تفاعلتُ كنسبتهم " غالبا كدائما"نسبة قليلة منهم بتُ 
.   على التوالر %5.6ك

كىذه  كتبتُ النتائج أفٌ غالبية ات١بحوثتُ يتناقشوف مع ات١تفاعلتُ في ات١وقع حوؿ الإعلبنات الدينية،
 .ات١ناقشة مفيدة إلذ حد كبتَ من أجل مضاعفة فعاليتها، كمشاركتها إلذ عدد أكبر من الناس

يقوـ بتزكيد الأفراد باتٟقائق ات١ناسبة لاتٗاذ القرار، لأف ت٤اكلة إرغامهم "كما أف فتح باب النقاش  
( 1)".على اتٗاذ تغتَ في السلوؾ ينعكس سلبا عليهم، كيستاء ات١تلقي من مثل ىذه الرسائل

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
دار اتٟامد للنشر كالتوزيع، : ، عماف1، طإدارة التسويق في المنظمات غير الربحيةنظاـ موسى سويداف، عبد المجيد البراكم،  - 1

 .289-288ـ، ص 2009
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 . مناقشة المبحوثين للمتفاعلين عبر موقع الفيسبوك حول الإعلانات الدينية طبقا لمتغير الجنس- 3-3-6-1

المجموع أنثى ذكر  مناقشة المبحوثين
 النسبتكرار  النسبالتكرار  النسبالتكرار 

 12,4% 31 %51.6 16 %48.4 15إطلبقا 

 30,4% 76 %42.1 32 %57.9 44نادرا 

 45,2% 113 %54.9 62 %45.1 51أحيانا 

 6,8% 17 %70.6 12 29.4% 05غالبا 

 5,2% 13 %53.8 07 %46.2 06دائما 

 100% 250 %51.6 129 %48.4 121المجموع 

                                               04     درجة اتٟرية 5.707=  ا﵀سوبة2قيمة كا 
 0.05  أكبر من sig = "0.22"قيمة الدلالة 
يوضح مناقشة المبحوثين للإعلانات الدينية مع المتفاعلين عبر الفيسبوك حسب متغير (:35)الجدول رقم 

. الجنس

مع ات١تفاعلتُ في ات١وقع " إطلبقا" من ات١بحوثتُ الذين لا يتناقشوف %51.6يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
" نادرا"  من ات١بحوثتُ الذين%57.9، في حتُ أفٌ حوؿ الإعلبنات الدينية التي تنشر على ات١وقع ىنٌ إناث

 " من ات١بحوثتُ الذين%54.9 في حتُ أفٌ .ما يتناقشوف مع ات١تفاعلتُ حوؿ الإعلبنات الدينية ىم ذكور
 من  %70.6ما نسبتو ، ككذلك ما يتناقشوف مع ات١تفاعلتُ حوؿ الإعلبنات الدينية ىنٌ إناث" أحيانا

ما يتناقشوف مع ات١تفاعلتُ حوؿ الإعلبنات الدينية التي تنشر على موقع الفيسبوؾ " غالبا" ات١بحوثتُ الذين
. ما يتناقشوف حوؿ الإعلبنات الدينية ىنٌ إناث" دائما"  من ات١بحوثتُ الذين%53.8ىنٌ إناث، كبنسبة 

مناقشة ات١بحوثتُ للمتفاعلتُ عبر الفيسبوؾ  أنو لا توجد علبقة بتُ 2يتضح من خلبؿ حساب كا
، كبناءن على ذلك فإننٌا 0.05كمتغتَ اتٞنس، حيث جاءت قيمة الدلالة أكبر من حوؿ الإعلبنات الدينية 
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مناقشة ات١بحوثتُ للمتفاعلتُ عبر نقبل الفرض الصفرم؛ كىو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ 
. كمتغتَ اتٞنس، كنرفض الفرض البديل الذم يقوؿ بوجود علبقةالفيسبوؾ حوؿ الإعلبنات الدينية 

مناقشة المبحوثين للمتفاعلين عبر موقع الفيسبوك حول الإعلانات الدينية  -3-3-6-2
 :طبقا لمتغير المستوى التعليمي

المجموع مستول جامعي مستول ثانوم  (إعدادم)مستول متوسط  
 النسبالتكرار النسب التكرار  النسبالتكرار النسب التكرار 

 12,4% 31 %58.1 18 %32.3 10 %9.7 03إطلاقا 

 30,4% 76 %82.9 63 %17.1 13 %00 00نادرا 

 45,2% 113 %67.3 76 %28.3 32 %4.4 05أحيانا 

 6,8% 17 %100 17 %00 00 %00 00غالبا 

 5,2% 13 %92.3 12 %7.7 01 00% 00دائما 

 100% 250 %74.4 186 %22.4 56 %3.2 08المجموع 
                                               08     درجة اتٟرية 21.795=  ا﵀سوبة2قيمة كا  

 0.05  أقل من sig = "0.005"قيمة الدلالة 

يوضح مناقشة المبحوثين للمتفاعلين عبر موقع الفيسبوك حول الإعلانات الدينية طبقا لمتغير (:36)الجدول رقم 
المستوى التعليمي 

مع ات١تفاعلتُ عبر " إطلبقا" من ات١بحوثتُ الذين لا يتناقشوف %58.1يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
كت٧د أيضا ما نسبتو . ات١وقع حوؿ الإعلبنات الدينية؛ ىم من كاصلوا دراستهم إلذ ات١ستول اتٞامعي

ما يتناقشوف مع ات١تفاعلتُ عبر ات١وقع حوؿ الإعلبنات الدينية؛ ىم " نادرا"  من ات١بحوثتُ الذين82.9%
ما يتناقشوف " أحيانا " من ات١بحوثتُ الذين%67.3كما نسبتو . من كاصلوا دراستهم إلذ ات١ستول اتٞامعي

كت٧د أفٌ . مع ات١تفاعلتُ عبر ات١وقع حوؿ الإعلبنات الدينية؛ ىم من كاصلوا دراستهم إلذ ات١ستول اتٞامعي
ما يتناقشوف مع ات١تفاعلتُ عبر ات١وقع حوؿ الإعلبنات الدينية؛ ىم من " غالبا"  من ات١بحوثتُ الذين100%

ما يتناقشوف مع " دائما " من ات١بحوثتُ الذين%92.3كاصلوا دراستهم إلذ ات١ستول اتٞامعي، كأيضا 
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كترجع ىذه .  ات١تفاعلتُ عبر ات١وقع حوؿ الإعلبنات الدينية؛ ىم من كاصلوا دراستهم إلذ ات١ستول اتٞامعي
. النتائج إلذ أفٌ أغلب ات١بحوثتُ من ات١ستول اتٞامعي

مناقشة ات١بحوثتُ للمتفاعلتُ عبر الفيسبوؾ حوؿ  أفٌ ىناؾ علبقة بتُ 2يتضح من خلبؿ حساب كا
 0.05كمتغتَ ات١ستول التعليمي في عينة الدراسة، حيث جاءت قيمة الدلالة أقل من الإعلبنات الدينية 

مناقشة لكل متغتَ، كبناءن على ذلك فإننا نقبل الفرض البديل كىو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ 
كمتغتَ ات١ستول التعليمي كنرفض الفرض ات١بحوثتُ للمتفاعلتُ عبر الفيسبوؾ حوؿ الإعلبنات الدينية 

. الصفرم الذم يقوؿ بعدـ كجود علبقة

مناقشة المبحوثين للمتفاعلين عبر موقع الفيسبوك حول الإعلانات الدينية  -3-3-6-3
 .طبقا لمتغير السّن

المجموع  سنة 50اكبر من  سنة 50 الذ 41من  سنة  40 الذ 31من  سنة 30 الذ 22من  سنة 21 إلذ 13من  
النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار 

 12,4% 31 %3.2 01 19.4 06 %38.7 12 %16.1 05 %22.6 07إطلبقا 

 30,4% 76 %00 00 %15.8 12 %42.1 32 %28.9 22 %13.2 10نادرا 

 45,2% 113 %00 00 15.9% 18 %28.3 32 %29.2 33 %26.5 30أحيانا 

 6,8% 17 %00 00 %11.8 02 %41.2 7 %35.3 06 %5.8 01غالبا 

 5,2% 13 %7.7 01 %00 00 53.8% 07 %38.5 05 %00 00دائما 

 100% 250 %0.8 02 %15.2 38 %36.0 90 %28.4 71 %19.6 49المجموع 

                                               16 درجة اتٟرية 25.41=   ا﵀سوبة2قيمة كا 
 0.05 أكبر من sig  = "0.63"قيمة الدلالة 

 .مناقشة المبحوثين للمتفاعلين عبر موقع الفيسبوك حول الإعلانات الدينية طبقا لمتغير السّن يوضح (:37)الجدول رقم 

مع ات١تفاعلتُ عبر " إطلبقا" من ات١بحوثتُ؛ الذين لا يتناقشوف %38.7يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
 من %42.1كما نسبتو .  سنة40 ك31ات١وقع حوؿ الإعلبنات الدينية؛ ىم من يتًاكح عمرىم بتُ 

ما يتناقشوف مع ات١تفاعلتُ عبر ات١وقع حوؿ الإعلبنات الدينية؛ ىم من يتًاكح عمرىم " نادرا "ات١بحوثتُ الذين
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ما يتناقشوف مع ات١تفاعلتُ عبر ات١وقع " أحيانا"  من ات١بحوثتُ الذين%29.2 سنة، بينما 40 ك31بتُ 
 " من ات١بحوثتُ الذين%41.2كأفٌ .  سنة30 ك22حوؿ الإعلبنات الدينية؛ ىم من يتًاكح عمرىم بتُ 

 40 ك31ما يتناقشوف مع ات١تفاعلتُ عبر ات١وقع حوؿ الإعلبنات الدينية، ىم من يتًاكح عمرىم بتُ " غالبا
ما يتناقشوف مع ات١تفاعلتُ عبر ات١وقع حوؿ " دائما " من ات١بحوثتُ الذين%53.8سنة، كت٧د أيضا أفٌ 

.   سنة40 ك31الإعلبنات الدينية؛ ىم من يتًاكح عمرىم بتُ 

مع ات١تفاعلتُ عبر ات١وقع مناقشة ات١بحوثتُ  أنوٌ لا توجد علبقة بتُ 2يتضح من خلبؿ حساب كا
كبناء على ذلك فإننا . 0.05كمتغتَ السن، حيث جاءت قيمة الدلالة أكبر من  حوؿ الإعلبنات الدينية

مع ات١تفاعلتُ عبر مناقشة ات١بحوثتُ نقبل الفرض الصفرم، كىو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ 
. ات١وقع حوؿ الإعلبنات الدينية كمتغتَ الدراسة، كنرفض الفرض البديل الذم يقوؿ بوجود علبقة
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الدٌنًالإعلانٌعرضهاالتًالفكرة

الدٌنًالإعلانفًالموجودةالشخصٌات

الدٌنًالإعلانفًالضوئٌةوالصوتٌةالمؤثرات

الدٌنًللإعلانالزمنٌةالمدة

الدٌنًالإعلانفًالإقناعالأسالٌب

الدٌنًالإعلانلغة

أخرى

.يوضح الأمور التي يدور حولها النقاش(: 21)لشكل  رقم ا

 : الأمور التي يدور حولها النقاش -3-3-7
النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 

 36,9% 141الفكرة التي يعرضها الإعلان الديني 

 18,6% 71الشخصيات الموجودة في الإعلان الديني 

 8,9% 34المؤثرات الصوتية و الضوئية في الإعلان الديني 

 1,8% 7المدة الزمنية للإعلان الديني 

 22,0% 84أساليب الإقناع في الإعلان الديني 

 5,2% 20اللغة التي عرض بها الإعلان الديني 

 6,5% 25أخرى 

 % 100 382المجموع 

 
. الأمور التي يدور حولها النقاشيوضح : (38)الجدول رقم 
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 من ات١بحوثتُ تدكر %36.9يوضح اتٞدكؿ أعلبه الأمور التي يدكر حوت٢ا النقاش؛ حيث ت٧د أفٌ 
 منهم يدكر نقاشهم حوؿ أساليب الإقناع في %22بينما . مناقشتهم حوؿ الفكرة التي يعرضها الإعلبف

في حتُ .  منهم يدكر نقاشهم حوؿ الشخصيات ات١وجودة في الإعلبف الديتٍ%18.6الإعلبف الديتٍ بينما 
  ك %5.2، في ات١قابل ات١ؤثرات الصوتية كالضوئية في الإعلبف الديتٍ منهم يدكر نقاشهم حوؿ %8.9أفٌ 

.  ات١بحوثتُ الذين يدكر نقاشهم حوؿ لغة الإعلبف الديتٍ، كات١دة الزمنية للئعلبف على التوالر من1.8%

 تعود نتائج اتٞدكؿ إلذ أت٫ية التخطيط اتٞيد لإعداد تٛلبت التوعية، كمنها الإعلبنات الدينية، 
فبداية من تٖديد الفكرة كات١وضوع؛ لأنها أساس الإعلبف الديتٍ، ت٬ب إعداد الرسالة الإعلبنية كفق معطيات 

مقنعة كحجج كأدلة، يتم فيها مراعاة خصوصية ات١تابعتُ، دكف تٕاىل أساليب الإقناع لأنٌها من الأمور 
ات١همة، فهي ت٘ثل طريقة تقديم موضوع الإعلبف الديتٍ؛ يتم فيها مراعاة مضموف الإعلبف حتى يكوف مقنع 

تستخدـ الإعلبنات شخصيات عادية حتى تكوف أكثر كما . كشكل الإعلبف حتى يكوف عرضو مؤثرا
كاقعية في مضمونها،  كتستخدـ كذلك بعض الشخصيات ات١شهورة كنوع خاص من اتٞماىتَ الفاعلة من 

بالإضافة إلذ اتٞوانب الفنية من حيث اختيار . أجل الاستمالة العاطفية، كما أنٌهم عامل مهم تٞذب الانتباه
  (1 ).أصوات ات١علنتُ كاختيار ات١وسيقى كات١ؤثرات الصوتية كاختيار أماكن التصوير كغتَىا

إفٌ اختيار اللغة ات١ستخدمة كمدل مناسبتها للجمهور، كالاىتماـ بالإخراج كالعناصر الفنية الصوتية 
كات١رئية، من حيث استخداـ ات١وسيقى أك ات١ؤثرات الصوتية، تصوير ات١شاىد، أسلوب أداء ت٦ثلي اتٟملة، ىذه 
من عناصر الإعلبنات التي لا بد أف يكوف ت٥طط ت٢ا حتى بعد عرض الإعلبف كنشره، كمناقشة ىذه الأمور 

  .تفيد في تقييمها
على أت٫ية استخداـ كل من الدلالات اللفظية كغتَ اللفظية، " مي إبراىيم تٛزة"كتؤكد دراسة 

كالإستًاتيجية الرمزية، كدلالات ات١وسيقى كات١ؤثر الصوتي مع بعضها البعض، في إعلبنات التوعية لتحقيق 
فإذا كجد الأمرين فهذا يبتُ ت٧اح الإعلبف كتأثتَه في سلوؾ .تذكر الإعلبف، كإدراؾ ات٢دؼ منو: أمرين كت٫ا

                                                           
 .145يوسف، مرجع سابق، ص :  انظر - 1
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حيث أشارت نتائج دراستها إلذ أفٌ الإعلبف الذم يعتمد على استخداـ تلك الدلالات بشكل . "ات١تابعتُ
تٓلبؼ إذا تم الاعتماد على عناصر . متكامل، ت٭قق أعلى مستول في تذكر الإعلبف من قبل ات١تابعتُ لو

أك الاعتماد فقط على . ات١وسيقى كات١ؤثرات الصوتية كحدىا، لأنها أقل العناصر التي يتذكرىا ات١تابعوف
كما أف استخداـ تلك الدلالات متكاملة ت٭قق أعلى مستول من إدراؾ . الدلالات اللفظية كغتَ اللفظية

 (1)".ات٢دؼ من إعلبف التوعية لدل ات١تابعتُ، كىذا تٓلبؼ اذا ما تم الاعتماد على دلالات دكف أخرل
ات١ؤثرات الصوتية كالضوئية في ك ، حوؿ الشخصيات ات١وجودة في الإعلبف الديتٍ ات١تابعتُنقاشكىذا ما جعل 
 .بنسب قليلةلغة الإعلبف الديتٍ، كات١دة الزمنية للئعلبف ك، الإعلبف الديتٍ

 .طبيعة الأشخاص الذين يتناقش معهم المبحوثين -3-3-8
النسب التكرار الاحتمالات 

 18,61% 59 أصدقائك على صفحة الفيسبوك

 10,41% 33 القائمون على إنتاج الإعلانات الدينية

 42,59% 135المتفاعلون مع منشورات الإعلانات الدينية 

 20,50% 65الصفحات التي نشرت الإعلان الديني 

 7,89% 25أخرى 

 100% 317المجموع 

 

.  طبيعة الأشخاص الذين يتناقش معهم المبحوثينيوضح: (39)لجدول رقم ا

                                                           
. 258تٛزة، مرجع سابق، ص  - 1
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19%

10%

43%

20%

8%

.الذين يتناقش معهم المبحوثين يوضح طبيعة الأشخاص(:22)الشكل رقم 

الفٌسبوكصفحةعلىأصدقائك

الدٌنٌةالإعلاناتإنتاجعلىالقائمون

الدٌنٌةالإعلاناتمنشوراتمعالمتفاعلون

الدٌنًالإعلاننشرتالتًالصفحات

أخرى

 من  %42.59يبتُ اتٞدكؿ أعلبه طبيعة الأشخاص الذين يدكر معهم النقاش، حيث ت٧د أفٌ 
ات١بحوثتُ يتناقشوف مع ات١تفاعلتُ مع منشورات الإعلبنات الدينية، كىذا يظهر في التعليقات على 

، بينما %20.50ات١نشورات، بينما ات١بحوثتُ الذين يتناقشوف مع الصفحات الناشرة للئعلبف الديتٍ بنسبة 
 كالأقلية فقط من  من ات١بحوثتُ الذين يتناقشوف مع أصدقائهم على موقع الفيسبوؾ، %18.612نسبة 

  %7.89، كفي الأختَ بنسبة  %10.41 يتناقشوف مع القائمتُ على إنتاج الإعلبنات الدينية كنسبتهم
. أجابوا بأخرل كت٘ثلت في عدـ ات١ناقشة

كىذه ات١ناقشة بتُ ات١تابعتُ للئعلبنات الدينية مفيدة إلذ حد كبتَ من اجل مضاعفة فعاليتها، كىذا 
،  كيتيح موقع الفيسبوؾ خاصية التعليق  على  ات١نشورات 34ما ذكر سابقا في التعليق على اتٞدكؿ رقم 

لذا فاف ات١ناقشة غالبا تكوف مع ىؤلاء ات١تابعتُ كليس بالضركرة أف يكوف النقاش مع من يتم التواصل معهم 
عبر ات١وقع،  كذلك  لتحقيق ات٢دؼ  الأساسي  من إنشاء ات١وقع كىو  مشاركة  كتبادؿ  الأفكار 

.  كات١علومات
كما أفٌ منتج كت٤رج الإعلبنات الدينية يستطيع الرجوع إلذ تعليقات ات١تابعتُ كمعرفة ات٬ابيات 

. كسلبيات الإعلبف من أجل تعديلها كتطوريها
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 تأثير الإعلانات الدينية في المتابعين لها عبر موقع الفيسبوك  -3-4
ترتيب المبحوثين لمواضيع الإعلانات الدينية المتابعة حسب يوضح  -3-4-1

 اىتماماتهم 
الرتبة  5عمود 4عمود 3عمود 2عمود 1عمودالاحتمالات 

توحيد،الإيمان بالله و ملائكتو و رسلو وكتبو و )معتقدات 
 (اليوم الأخر و القدر خيره و شره

147 36 36 21 8 
01 

59% 15% 15% 8% 3% 

 28 33 28 132 27 (....صلاة، صوم، زكاة، حج، ذكر، دعاء،تسبيح)عبادات
02 

11% 54% 11% 14% 11% 

احترام، كلام طيب، كضم الغيض ، العفو، )أخلاق 
 (...التسامح، حسن الظن

55 33 123 23 14 
04 

22% 13% 50% 9% 6% 

 130 69 28 15 6 (....صدقة،وقف،زكاة )المعاملات المالية 
03 

2% 6% %11 28% 53% 
بر الوالدين،إ عانة الفقراء والمساكين، )الأسرة و المجتمع 

 (...كفالة يتيم
13 32 33 102 68 

05 
5% 13% 13% 41% 28% 

. ترتيب المبحوثين لمواضيع الإعلانات الدينية المتابعة حسب اىتماماتهميوضح : (40)الجدول رقم 
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)معتقدات الإٌمان،توحٌد

ورسلهوملائكتهبالله

الأخروالٌوموكتبه

وشرهخٌرهوالقدر )

)عبادات ،صلاة

،ذكر،حج،صوم،زكاة

تسبٌح،دعاء ....)

)أخلاق كلام،احترام

،الغٌضكضم،طٌب

حسن،التسامح،العفو

(...الظن

(....زكاة والمجتمعالأسرة ( بر

الفقراءإعانة،الوالدٌن

ٌتٌمكفالة،والمساكٌن ...)

1الرتبة

2الرتبة

3الرتبة

4الرتبة

5عمود

 .ترتيب المبحوثين لمواضيع الإعلانات الدينية المتابعة حسب اىتماماتهميوضح (: 23)الشكل رقم 

      
 .ترتيب ات١بحوثتُ ت١واضيع الإعلبنات الدينية ات١تابعة حسب اىتماماتهميبتُ اتٞدكؿ أعلبه 

:   فنجد
عتقدات  من ات١بحوثتُ أنهم يتابعونها لأنها تعرض تبتُ ت٢م أمور الد%59في ات١رتبة الأكلذ أقر  -

. (توحيد، الإتٯاف با﵁ كملبئكتو كرسلو ككتبو كاليوـ الأخر كالقدر ختَه كشره)
، زكاة، حج، ذكر، )عبادات  يتابعونها لأنها تٖث على اؿ%53كفي ات١رتبة الثانية بنسبة  - صلبة، صوـ

  (....دعاء، تسبيح
من صدقة، كقف، )تذكرىم بات١عاملبت ات١الية يتابعونها لأنها تعرض  %52نسبة في ات١رتبة الثالثة  -

. (....زكاة
احتًاـ، كلبـ طيب، ) مكارـ الأخلبؽ  يتابعونها لأنها تدعوىم إلذ%50بنسبة في ات١رتبة الرابعة ك -

. (...كضم الغيض،العفو، التسامح، حسن الظن
بر الوالدين، إعانة الفقراء )  لأنها تعالج قضايا الأسرة كالمجتمع من %41كفي ات١رتبة ات٠امسة بنسبة  -

 .(...كات١ساكتُ،  صلة الرحم، كفالة يتيم
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 متابعة الإعلانات الدينية -3-4-2

الفقرات 
موافق بشدة موافق  محايد غير موافق غير موفق بشدة

المتوسط 
المرجح 

الانحراف 
المعياري 

الترتيب   %النسبة
الاتجاه 
العام 

التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار 
% % % % % 

متابعة الإعلانات الدينية بين  لك محاسن الآداب ومكارم /1
 الأخلاق

12 16 95 73 53 
موافق  02 71.2 1.046 3.56

4.8%  6.4 % 38.0 % 29.2 % 21.2 % 

 غرس  فيك حب الله وحب نبيو متابعة الإعلانات الدينية /2
12 27 124 57 29 

محايد  05 65.2 0.96 3.26
4.8 % 10.8 % 49.6 % 22.8 % 11.6% 

 حذرتك من أفكار دخيلة وىدامة متابعة الإعلانات الدينية /3
08 42 95 62 42 

محايد  04 67 1.04 3.35
3.2 % 16.8% 38.0% 24.8% 16.8% 

غرس  فيك حب الانتماء  متابعة الإعلانات الدينية -4
للإسلام والاعتزاز بو 

02 38 103 60 46 
موافق  03 68.8 0.98 3.44

0.8% 15.2% 41.2% 24.2% 18.4% 

التقرب إلذ ا﵁  متابعة الإعلانات الدينية ساعدتك من -5
05 33 74 80 57 

موافق  01 72.2 1.042 3.61
02%  13.2% 29.6 % 32%  22.8%  

موافق  0.58 3.44 المتوسط المرجح للمحور 

 
 تحليل أراء الاستجابات على فقرات محور متابعة الإعلانات الديني :  (41)الجدول رقم
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محور  متابعة " يتضح من اتٞدكؿ أعلبه التكرارات كالنسب ات١ئوية لاستجابات ات١بحوثتُ حو ت٤ور 
:  ، حيث جاءت النتائج كما يلي"الإعلانات الدينية

التقرب من  متابعة الإعلبنات الدينية ساعدتك على"الفقرة التي تػىنيصدُّ على أفٌ : ففي ات١رتبة الأكلذ
 137، بإتٚالر موافق كموافق بشدة بعدد 3.61 كمتوسط حسابي 1.04بات٨راؼ معيارم   "ا﵁

 متابع، ت٦ا يدؿ على أف متابعة الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ؛ 249مستجيب من أصل 
. تساعد على التقرب من ا﵁ تعتبر مرتفعة

متابعة الإعلبنات الدينية؛ بينت ت٤اسن الآداب "الفقرة التي تنص على أفٌ : كجاء في ات١رتبة الثانية
، بإتٚالر موافق كموافق 3.56 ، كمتوسط حسابي 1.04، بات٨راؼ معيارم "كمكارـ الأخلبؽ في الإسلبـ

 متابع، ت٦ا يدؿ على أف الإعلبنات الدينية؛ بينت ت٤اسن الإسلبـ 249 ت٣يب من أصل 126بشدة؛ بعدد 
. كمكارـ الأخلبؽ بتقدير مرتفع

غرست في ات١تابعتُ حب متابعة الإعلبنات الدينية؛ "الفقرة التي تنص على أفٌ : كجاء في ات١رتبة الثالثة
 بإتٚالر موافق كموافق  ،3.44 كمتوسط حسابي 0.98 بات٨راؼ معيارم ،"الانتماء للئسلبـ كالاعتزاز بو

 متابع، ت٦ا يدؿ أف الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع 249 ت٣يب من أصل 106بشدة؛ بعدد 
. الفيسبوؾ؛ غرست في ات١تابعتُ ت٢ا حب الانتماء للئسلبـ كالاعتزاز بو كانت بتقدير مرتفع

حذرت ات١تابعتُ من متابعة الإعلبنات الدينية "الفقرة التي تنص على أفٌ : كجاء في ات١رتبة الرابعة
 95 بإتٚالر ت٤ايد؛ بعدد  3.35، كمتوسط حسابي 1.04، بات٨راؼ معيارم "الأفكار الدخيلة كات٢دامة

 متابع، ت٦ا يدؿ أف الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ؛ حذرت ات١تابعتُ 249ت٣يب من أصل 
.  كانت بتقدير متوسطمن الأفكار الدخيلة كات٢دامة

غرست فيك حب ا﵁ متابعة الإعلبنات الدينية؛ ""الفقرة التي تنص على أفٌ : كجاء في ات١رتبة الأختَة
 ت٣يب من أصل 57 بإتٚالر ت٤ايد؛ بعدد 3.26، كمتوسط حسابي 0.96 بات٨راؼ معيارم ،"كحب نبيو
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كانت غرست في ات١تابعتُ حب ا﵁ كحب نبيو متابعة الإعلبنات الدينية  متابع، ت٦ا يدؿ أف 7249
. متوسطة

كىو ما يقابل (  3.44)ات١توسط ات١رجح ات١وزكف للمحور بلغ قيمة : كما يتضح من اتٞدكؿ أفٌ 
ات١وافقة؛ أم أف متابعة الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ؛ سات٫ت في تعزيز الأمور ات١ذكور  

. بشكل جيد
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 البعد المعرفي -3-4-3

زيادة المعارف 
موافق بشدة موافق  محايد غير موافق غير موافق بشدة

المتوسط 
المرجح 

الانحراف 
المعياري 

الترتيب   %النسبة
الاتجاه 
العام 

التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار 
% % % % % 

متابعة الإعلانات الدينية زادت معارفك في مجال /1
 (..التوحيد، الإيمان وأركانو)العقيدة 

06 34 64 86 59 
موافق  03 72.6% 1.062 3.63

2.4%  13.6 % 25.6 %  34.4 % 23.6 % 

في  متابعة الإعلانات الدينية زادت معارفك /2
 (صلاة، صوم، زكاة، حج)مجال العبادات 

05 14 78 66 86 
موافق  02 73.4% 1.018 3.67

02 % 5.6 % 31.2 % 26.4% 34.4% 

في  متابعة الإعلانات الدينية زادت معارفك /3
مجال الأخلاق 

05 14 78 66 86 
موافق  01 77.2% 1.024 3.86

2% 5.6% 31.2% 26.4% 34.4% 

متابعة الإعلانات الدينية زادت معارفك في /4
العلاقات الأسرية مجال 

06 25 113 57 48 
موافق  05 69.4% 0.992 3.47

2.4 % 10% 45.2% 22.8% 19.2% 

في متابعة الإعلانات الدينية زادت معارفك -5
 مجال المعاملات

07 31 107 51 53 
موافق  04 70.8% 1.047 3.54

2.8% 12.4% 42.8% 20.4% 21.2% 
موافق  0.64 3.61 المتوسط المرجح للمحور 

 .تحليل أراء الاستجابات على فقرات محور  البعد المعرفي للإعلانات الدينية :  (42)الجدول رقم
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محور  البعد " يتضح من اتٞدكؿ أعلبه؛ التكرارات كالنسب ات١ئوية لاستجابات ات١بحوثتُ حو ت٤ور 
:  ، حيث جاءت النتائج كما يلي"المعرفي للإعلانات الدينية

في مجال متابعة الإعلانات الدينية زادت معارفك " الفقرة التي تػىنيصدُّ على أفٌ : ففي ات١رتبة الأكلذ
 152، بإتٚالر موافق كموافق بشدة؛ بعدد  3.86 كمتوسط حسابي 1.02، بات٨راؼ معيارم  "الأخلاق

، ت٦ا يدؿ على أف متابعة الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ؛ 249مستجيب من أصل 
.    مرتفعة، كقد كانتفي مجال العلاقات الأخلاقيةزادت في معارف المتابعين لها  

في متابعة الإعلانات الدينية زادت معارفك "الفقرة التي تنص على أفٌ : كجاء في ات١رتبة الثانية
، 3.67، كمتوسط حسابي 1.01بات٨راؼ معيارم ، "(صلاة، صوم، زكاة، حج)مجال العبادات 

، ت٦ا يدؿ على أف الإعلبنات الدينية؛ 249 ت٣يب من أصل 152بإتٚالر موافق كموافق بشدة؛ بعدد 
. زادت معارؼ ات١تابعتُ ت٢ا في ت٣اؿ العبادات بتقدير مرتفع

متابعة الإعلانات الدينية زادت معارفك في "الفقرة التي تنص على أفٌ : كجاء في ات١رتبة الثالثة
، بإتٚالر  3.63 كمتوسط حسابي 1.06بات٨راؼ معيارم ، "(..التوحيد، الإيمان وأركانو)مجال العقيدة 

 متابع، ت٦ا يدؿ أف الإعلبنات الدينية التي تنشر 249 ت٣يب من أصل 145موافق كموافق بشدة، بعدد 
؛ (صلاة، صوم، زكاة، حج)في مجال العبادات زادت معارف المتابعين لها عبر موقع الفيسبوؾ؛ 
. كانت بتقدير مرتفع

في متابعة الإعلانات الدينية زادت معارفك "الفقرة التي تنص على أفٌ : كجاء في ات١رتبة الرابعة
، بإتٚالر موافق كموافق بشدة؛  بعدد 3.54 كمتوسط حسابي 1.04 بات٨راؼ معيارم "مجال المعاملات

زادت  متابع، ت٦ا يدؿ أف الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ؛ 249 ت٣يب من أصل 104
.  كانت بتقدير مرتفعفي مجال المعاملات؛معارف المتابعين لها  
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متابعة الإعلانات الدينية زادت معارفك في "الفقرة التي تنص على أفٌ : كجاء في ات١رتبة الأختَة
، بإتٚالر موافق كموافق 3.47، كمتوسط حسابي 0.99 بات٨راؼ معيارم ،"العلاقات الأسريةمجال 

متابعة الإعلانات الدينية؛ زادت معارف ت٦ا يدؿ أف .  متابع249 ت٣يب من أصل 105بشدة؛ بعدد 
.  كانت مرتفعةالعلاقات الأسرية؛المتابعين لها  في مجال 

كىو ما يقابل  ،3.61ات١توسط ات١رجح ات١وزكف للمحور بلغ قيمة  : كما يتضح من اتٞدكؿ أفٌ 
ات١وافقة، أم أفٌ متابعة الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ سات٫ت في زيادة معارؼ ات١تابعتُ 

. ت٢ا، ككانت بتقدير مرتفع

تسعى الإعلبنات الدينية إلذ التغيتَ السلوكي غالبا، كتعتمد في ذلك كبشكل كبتَ على التعلم، من 
نتج الإعلبنات الدينية استخداـ عملية التعلم كطريقة في إعلبناتو 

ي
خلبؿ غرس أفكار لدل متابعيها، كتٯكن ت١

للتًكيج ت٢ا دكف أف ت٬د عائق لذلك، كتقبل الأفراد ت٢ذه الأفكار كات١عارؼ لأنها متوافقة كأقرب لطبيعة ت٣تمعو 

  (1).الإسلبمي؛ كقيمو التي ت٭ث عليها

كمقارنة بدراسة نواؿ بومنجل أظهرت نتائج  تأثتَات برامج الفضائيات الإسلبمية في اتٞانب ات١عرفي، 
كانت في مقدمتها مسات٫ة تلك البرامج في زيادة ات١عارؼ في ت٣اؿ العقيدة الإسلبمية، يليها زيادة ات١عارؼ في 

ت٣اؿ العبادات كات١عاملبت، يليها مسات٫تها في زيادة ات١عارؼ في ت٣اؿ الأخلبؽ كالعلبقات الأسرية 

 (2).كالاجتماعية

كأكدت نتائج دراسة ىند عزكز أفٌ الصفحات الدينتِ في الصحف اتٞزائرية سات٫ت في تنمية الوعي 
سات٫ت  ففي اتٞانب ات١عرفي. "ات١عرفية كالوجدانية كالسلوكية"الديتٍ لدل القراء  من خلبؿ أبعاده الثلبثة 

                                                           
 285-211،  مرجع سابق،  صالتسويق الاجتماعي مدخل معاصرالزعبي،  -  1
. 178بومنجل، مرجع سابق، ص  - 2
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 ثم في ، ثم العباداتالأخلبقي،يليها تنمية ات١عارؼ في اتٞانب  ، تٖقيق الاعتداؿ الفكرم الصحف الدينية في
  (1). الإسلبميثم تنمية معارؼ ات١بحوثتُ في ت٣اؿ التاريخ،  كالاجتماعيةالأسريةت٣اؿ العلبقات 

كدراستي إلا أننٌا -  دراسة ىند عزكز كنواؿ بومنجل–رغم اختلبؼ الوسيلة الإعلبمية بتُ الدراستتُ 
نلبحظ تقاربا كبتَا في النتائج ات١توصل إليها، كيبقى بعض الاختلبؼ البسيط، الذم يرجع إلذ خصائص 

  .الوسيلة الإعلبمية في كل دراسة، كطبيعة ات١واضيع الغالبة التي تعرضها كل كسيلة

كما أفٌ دراسة زعموـ أكدت على أت٫ية تغيتَ الأفكار كقد احتل ات١رتبة الثانية بعد تغيتَ السلوؾ  
كأشار إلذ أفٌ الأفكار ىي ما يؤمن بو .  من ت٣موع مستويات التغيتَ الاجتماعي%38.33بنسبة 

الإنساف، كىي ات١عتٌ أك الفهم الذم يتصوره الفرد عن الظاىرة، حيث يتحوؿ ذالك الفهم من خلبؿ عملية 

  ( 2).فالأفكار نتاج ت٣موعة من ات١ؤثرات ا﵀يطة بالفرد تتًجم لسلوؾ معتُ. الإدراؾ إلذ صورة ذىنية

كيرل الباحث ياسر الشهرم في دراستو أف الأنشطة الإعلبنية في ات١ؤسسات كاتٞمعيات ات٠تَية ت٘يل 
إلذ استهداؼ التأثتَات ات١عرفية بشكل أكبر، من خلبؿ  تذكتَ اتٞمهور بالقيم كتكوين صورة ذىنية عن 

مشركع العمل ات٠تَم، كما يربط ذلك بتُ طبيعة ات١وضوع ات٠تَم نفسو، كالقيم ات١سوقة، إذ إفٌ التٌذٍكتَ بهذه 
القيم، كإثارة ات١عرفة بها كبات١شركعات القائمة عليها، غالبا ما يتم في مواسم ت٤ددة، تعرؼ لدل ات١ؤسسات 

كشهر رمضاف، كىو ما يعتٍ توفر الدافعية كالاتٕاىات الإت٬ابية لدل اتٞمهور " مواسم التبرع"كاتٞمعيات بػ
 (3).لتبتٍ القيم ات٠تَية، فيقتصر الإعلبف على اتٞوانب ات١عرفية

 

                    

                                                           
. 385عزكز، مرجع سابق، ص  - 1
، مرجع سابق، ص  - 2 . 21زعموـ
. 259الشهرم، مرجع سابق، ص  - 3
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 البعد الوجداني -3-4-4

الفقرات 
موافق بشدة موافق  محايد غير موافق غير موافق بشدة

المتوسط 
المرجح 

الانحراف 
المعياري 

الترتيب   %النسبة
الاتجاه 
العام 

التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار 
% % % % % 

متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في استشعار عظمة الله - 1
06 16 94 96 37 

الموافقة  01 75 0.905 3.75
2.4%  6.4 % 37.8 %  38.6 % 14.9 % 

متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في الإخلاص في العبادات - 2
08 24 136 53 25 

المحايدة  07 65.4 0.886 3.27
3.2 % 9.6 % 54.6 % 22.5% 10% 

متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  التخلص من مشاعر الحزن -3
09 34 139 43 24 

المحايدة  09 63.2 0.904 3.16
3.6% 13.7% 55.8% 17.3% 9.6% 

   تخفيف شعور الضيقمتابعتك للإعلانات الدينية ساىم -4
09 31 109 75 25 

المحايدة  06 66.2 0.939 3.31
3.6 % 12.4% 43.8% 30.1% 10% 

تنمية مشاعر العطف كاتٟب كالرتٛة متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في -5
06 23 110 63 47 

الموافقة  02 69.8 0.980 3.49
2.4% 9.2% 44.2 % 25.3% 18.9% 

تٖقيق شعور الطمأنينية  متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في -6
07 27 114 71 30 

المحايدة  04 67.2 0.928 3.36
2.8% 10.8% 45.8% 28.5% 12% 

الشعور بالذنب  متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في -7
10 33 118 63 25 

المحايدة  08 64.8 0.945 3.24
4% 13.3% 47.4% 25.3% 10% 

المحايدة  05 67 0.934 3.35 26 80 105 30 08ات٠وؼ من ا﵁  متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في -8
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3.2% 12% 42.2% 32.1% 10.4% 

حب البذؿ كالعطاء كالقضاء على  متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في -9
البخل كالشح 

14 28 138 56 13 
المحايدة  10 62 0.874 3.10

5.6% 11.2% 55.4% 22.5% 5.20% 

حسن الظن با﵁   متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في -10
08 22 115 75 29 

الموافقة  3 67.8 0.917 3.39
3.2% 8.8% 46.2% 30.1% 11.6% 

الإحساف  متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في -11
16 32 172 21 08 

المحايدة  11 57.8 0.767 2.89
6.4% 12.9% 69.1% 8.4% 3.2% 

المحايدة  0.528 3.28 المتوسط المرجح للمحور

 . للإعلانات الدينيةوجدانيتحليل أراء الاستجابات على فقرات محور  البعد ال :  (43)الجدول رقم 
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محور  البعد : " يتضح من اتٞدكؿ أعلبه التكرارات كالنسب ات١ئوية لاستجابات ات١بحوثتُ حو ت٤ور
:  ، حيث جاءت النتائج كما يلي"الوجداني للإعلانات الدينية

متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في استشعار "الفقرة التي تػىنيصدُّ على أفٌ : ففي ات١رتبة الأكلذ
 133، بإتٚالر موافق كموافق بشدة؛ بعدد  3.75 كمتوسط حسابي 0.90بات٨راؼ معيارم " عظمة الله

، ت٦ا يدؿ على أف متابعة الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ؛ 249مستجيب من أصل 
.   في استشعار عظمة ا﵁ عند ات١تابعتُسات٫ت بشكل مرتفع 

تنمية متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في "الفقرة التي تنص على أفٌ : كجاء في ات١رتبة الثانية
، بإتٚالر موافق كموافق 3.56 كمتوسط حسابي 0.91 بات٨راؼ معيارم ،"مشاعر العطف كاتٟب كالرتٛة

، ت٦ا يدؿ على أف الإعلبنات الدينية سات٫ت بشكل مرتفع في 249 ت٣يب من أصل 110بشدة؛ بعدد 
.  للمتابعتُ ت٢اتنمية مشاعر العطف كاتٟب كالرتٛة

حسن متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في "الفقرة التي تنص على أفٌ : كجاء في ات١رتبة الثالثة
 104، بإتٚالر موافق كموافق بشدة؛ بعدد 3.39 كمتوسط حسابي 0.91بات٨راؼ معيارم  "الظن با﵁

 متابع، ت٦ا يدؿ أف الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ؛ سات٫ت بشكل 249ت٣يب من أصل 
  .حسن الظن با﵁في مرتفع 

متابعتك للإعلانات الدينية "الفقرة التي تنص على أفٌ : كجاء في ات١راتب الأختَة؛ في ات١رتبة التاسعة
، بإتٚالر ت٤ايد؛ 3.16 كمتوسط حسابي  0.90 بات٨راؼ معيارم "ساىم  التخلص من مشاعر الحزن

 ؛ متابع، ت٦ا يدؿ أف الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ249 ت٣يب من أصل 139بعدد 
. التخلص من مشاعر اتٟزف سات٫ت بشكل متوسط في
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حب  في متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت"الفقرة التي تنص على أفٌ : كجاء في ات١رتبة العاشرة
 بإتٚالر  ،3.10، كمتوسط حسابي 0.87 بات٨راؼ معيارم ،"البذؿ كالعطاء كالقضاء على البخل كالشح

سات٫ت بشكل متابعة الإعلانات الدينية؛ ت٦ا يدؿ أف .  متابع249 ت٣يب من أصل 138ت٤ايد؛ بعدد 
 . حب البذؿ كالعطاء كالقضاء على البخل كالشح فيمتوسط

متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في  "الفقرة التي تنص على أفٌ : كجاء في ات١رتبة الأختَة
 ت٣يب من أصل 172، بإتٚالر ت٤ايد؛ بعدد 2.82، كمتوسط حسابي 0.76 بات٨راؼ معيارم ،"الإحساف

.  الإحساف للآخرين فيسات٫ت بشكل متوسطمتابعة الإعلانات الدينية؛ ت٦ا يدؿ أف .  متابع249

كىو ما يقابل   (3.28)ات١توسط ات١رجح ات١وزكف للمحور بلغ قيمة  : كما يتضح من اتٞدكؿ أفٌ 
ا﵀ايدة، أم أفٌ متابعة الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ؛ سات٫ت بعض الشيء في التحلي 

. بالأخلبؽ ككانت بتقدير متوسط

فالقلب . يرتبط البعد الوجداني للوعي الديتٍ بصورة مباشرة بالقلب؛ بطهارتو كنزاىتو من الأدراف
فإذا عجز القلب عن أداء مهمتو، أدل ذلك . كظيفتو معرفة ا﵁ كالإتٯاف بو، كات٠شوع لو كالالتزاـ بالتقول

إلذ فساده، كبالتالر ات٨طاط مستول الوعي الديتٍ، كتكوف النتيجة الاندفاع إلذ اتٞحود كعدـ الإتٯاف كعدـ 

  (1). قبوؿ اتٟق

كمقارنة تٔا توصلت إليو دراسة بومنجل، التي أكدت أفٌ برامج الفضائيات الإسلبمية ت٢ا  تأثتَات 
تقوية كتعظيم ا﵁ في نفسي، يليها زيادة ات٠شوع كالتدبر عند تلبكة :  كجدانية على ات١شاىدين، ت٘ثلت في

القرآف الكريم، يليها زيادة ات٠شوع في الصلبة، يليها الشعور بالراحة كالطمأنينة، يليها الشعور بات٠وؼ من 
  (2).معصية ا﵁

                                                           
. 142-137اتٟسوف، مرجع سابق، ص  - 1
. 181بومنجل، مرجع سابق، ص  - 2
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 للوعي الديتٍ في الصفحات الدينية للصحف اتٞزائرية اتٞانب الوجدانيتشتَ دراسة ىند عزكز إلذ 
في شعورىم بالأماف  نها سات٫تأكما ، تٗفيف ضغط اتٟياة، يليها  غرست فيهم الثقة بالنفسأنٌها

كىو يقارب ما توصلت إليو ىذه  (1).التخلص من مشاعر اتٟزف كالضيق كالشعور بالذنب، يليها كالاطمئناف
  .الدراسة كالاختلبؼ يرجع إلذ طبيعة ات١واضيع ات١عركضة كالتي تٌم التًكيز عليها

كمقارنة بدراسة ياسر الشهرم التي أظهرت في نتائجها أفٌ إعلبنات التوعية، غالبا ما تعتمد على 
 (2).الاستمالات العقلية أكثر من العاطفية، مبتعدة عن استخداـ استمالات التخويف

 

 

 

 

 

                                                           
 .359ص عزكز، مرجع سابق،   -1
. 313الشهرم، مرجع سابق، ص  - 2



 عرض وتحليل نتائج الدراسة الإحصائيةالثالث                                                             الفصل  
 

 231 

 البعد السلوكي -3-4-5

الفقرات 
موافق بشدة موافق  محايد غير موافق غير موافق بشدة

المتوسط 
المرجح 

الانحراف 
المعياري 

الترتيب   %النسبة
الاتجاه 
العام 

التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار 
% % % % % 

متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في أداء العبادات حيث لم تكن تؤديها -1
14 39 141 17 38 

محايد  04 62 1.026 3.10
5.6 % 15.7% 56.7% 6.8% 15.3% 

داء العبادات بشكل أفضل أمتابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في - 2
08 30 122 49 40 

محايد  02 66.6 0.991 3.33
3.2% 12% 49% 19.7% 16.1% 

متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في المداومة على تلاوة القران - 3
05 27 140 45 32 

محايد  03 65.8 0.896 3.29
02% 10.8% 56.2% 18.1% 12.9% 

الالتزام بالذكر والدعاء  متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في -4
02 15 59 118 55 

موافق  01 76.8 0.865 3.84
0.8% 06% 23.7% 47.4% 22.1% 

 أداء النوافل من عبادات أو متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في- 5
.. صدقات

07 29 188 20 04 
2.94 0.611 58.8 05 

عدم 
الموافقة  2.8% 11.7% 75.8% 8.1% 1.6% 

المحايدة  0.453 3.30 المتوسط المرجح للمحور 

 
 .تحليل أراء استجابات المبحوثين على فقرات محور البعد السلوكي للإعلانات الدينية:  (44)الجدول رقم 
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محور  البعد "يتضح من اتٞدكؿ أعلبه التكرارات؛ كالنسب ات١ئوية لاستجابات ات١بحوثتُ حوؿ ت٤ور 
:  ، حيث جاءت النتائج كما يلي"السلوكي للإعلانات الدينية

الالتزام متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في "الفقرة التي تػىنيصدُّ على أفٌ : ففي ات١رتبة الأكلذ
، بإتٚالر موافق كموافق بشدة؛ بعدد  3.84 كمتوسط حسابي 0.86، بات٨راؼ معيارم "بالذكر والدعاء

، ت٦ا يدؿ على أف متابعة الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع 249 مستجيب من أصل 173
.   في التزام المتابعين بالذكر والدعاءساىم  بشكل مرتفع  الفيسبوؾ؛ 

داء أمتابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في "الفقرة التي تنص على أفٌ : كجاء في ات١رتبة الثانية
 122، بإتٚالر ت٤ايد؛ بعدد 3.33، كمتوسط حسابي 0.99بات٨راؼ معيارم  "العبادات بشكل أفضل

أداء العبادات ، ت٦ا يدؿ على أف الإعلبنات الدينية؛ سات٫ت بشكل متوسط في 249ت٣يب من أصل 
.  للمتابعتُ ت٢ابشكل أفضل

متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في "الفقرة التي تنص على أفٌ : كجاء في ات١رتبة الثالثة
، بإتٚالر ت٤ايد؛  بعدد 3.29، كمتوسط حسابي 0.89بات٨راؼ معيارم  ،"المداومة على تلاوة القران

 متابع، ت٦ا يدؿ أف الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ، سات٫ت 249 ت٣يب من أصل 140
 .في مداومة المتابعين لها على تلاوة القرانبشكل متوسط 

متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في أداء "الفقرة التي تنص على أفٌ : كجاء في ات١رتبة الرابعة
 بإتٚالر  ،3.10، كمتوسط حسابي 1.02، بات٨راؼ معيارم "من قبل العبادات حيث لم تكن تؤديها

 متابع، ت٦ا يدؿ أفٌ الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع 249 ت٣يب من أصل 141ت٤ايد؛ بعدد 
ا من قبل، الفيسبوؾ  . سات٫ت بشكل متوسط في أداء العبادات للمتابعتُ ت٢ا حيث لد يكونوا يػيؤىديكنهى
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 أداء متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في"الفقرة التي تنص على أفٌ : كجاء في ات١رتبة الأختَة
، بإتٚالر ت٤ايد  2.94، كمتوسط حسابي 0.61 بات٨راؼ معيارم ، "..النوافل من عبادات أو صدقات

سات٫ت بشكل متوسط متابعة الإعلبنات الدينية؛  متابع،  ت٦ا يدؿ أف 249 ت٣يب من أصل 188بعدد 
    . أداء ات١تابعتُ ت٢ا للنوافل من عبادات أك صدقاتفي

كىو ما يقابل ا﵀ايدة،  ، (3.30)ات١توسط ات١رجح ات١وزكف للمحور بلغ قيمة : يتضح من اتٞدكؿ أفٌ 
أم أف متابعة الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ؛ سات٫ت بعض الشيء في تغيتَ سلوؾ 

. ات١تابعتُ ت٢ا، ككانت بتقدير متوسط

إفٌ الإعلبنات الدينية تهدؼ إلذ إقناع متابعيها، من خلبؿ قبوؿ ما تنشره، كغالبا ما تسعى إلذ تغيتَ 
تغيتَ : سلوكهم، كلا ت٭دث ىذا التغيتَ في سلوؾ الأفراد بشكل مفاجئ، كإت٪ا يكوف عبر مراحل، ىي

معلوماتهم، ثم تغيتَ ادارؾ الفرد، ثم تغيتَ اتٕاىو، كأحيانا يصعب تغيتَ بعض السوكات كالعادات التي دأب 
الأفراد على القياـ بها لفتًة طويلة، لأف ات٢دؼ ليس التخلص من عاداتهم القدتٯة كتعلم عادات جديدة فقط 

  (1 ).بل الاستمرار على ت٦ارستها

كأكدت دراسة بومنجل أفٌ برامج الفضائيات الإسلبمية ت٢ا  تأثتَات سلوكية على ات١شاىدين، ت٘ثلت 
تعليم الفرد الاقتداء بالنبي صلى ا﵁ عليو كسلم، كىذا ما نفقده في ىذه الدراسة، يليها ات١سات٫ة في تعزيز : في

يليها الالتزاـ بآداب التعامل كآداب التحدث كآداب الاستماع . الانتماء إلذ الإسلبـ كالثقافة الإسلبمية
  (2). كآداب اتٟوار

كت٧د أفٌ دراسة ىند عزكز أيضا أشارت إلذ التأثتَ السلوكي لصفحات الدينية للصحف اتٞزائرية على 
الدعوة إلذ  يليها ، العباداتأداء يليها كالإسلبمية، ات٢وية العربية إلذ من خلبؿ تعزيز الانتماء الأفراد

                                                           
 .35-33، مرجع سابق،  صالإعلام والمجتمعاتٟديدم، علي،  - 1
. 183بومنجل، مرجع سابق، ص  - 2
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 كما أف دراسة خدت٬ة بوحادة تؤكد أف الالتزاـ بأحكاـ الدين الإسلبمي (1). اتٟسنةبالأخلبؽالاتصاؼ 
 (2).تٕعل الأفراد أكثر التزاما في سلوكهم

ككذلك دراسة زعموـ تشتَ إلذ أفٌ تٛلبت التسويق الاجتماعي ت٢ا دكر مهم في عملية التغيتَ 
ات١عتقد كالأفكار كالسلوؾ، حيث احتل تغيتَ السلوؾ : الاجتماعي، التي قسمها الذ ثلبث  مستويات، كىي

كيتضح أف ىدؼ تلك اتٟملبت التًكيز على .   من ت٣موع تلك ات١ستويات%57.5ات١رتبة الأكلذ بنسبة 
 (3).تغيتَ سلوكات الأفراد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.  361عزكز، مرجع سابق، ص  - 1
 .خدت٬ة بوحادة، من الدراسات السابقةانظر فصل عرض كتٖليل البيانات كالنتائج لدراسة  - 2
، مرجع سابق، ص  - 3 .  20زعموـ
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البعد الأخلاقي   -3-4-6

الفقرات 
موافق بشدة موافق  محايد غير موافق غير موافق بشدة

المتوسط 
المرجح 

الانحراف 
المعياري 

الترتيب   %النسبة
الاتجاه 
العام 

التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار 
% % % % % 

متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في الحفاظ على قول الكلام الطيب 
04 13 64 115 53 

موافق  01 76 0.888 3.80
1.6% 5.2% 25.7% 46.2% 21.3% 

متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  كظم الغيظ والعفو عن الناس 
06 18 105 70 50 

موافق  03 71.2 0.970 3.56
2.4% 7.2% 42.2% 28.1% 20.1% 

متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في إصلاحك بين الناس 
04 28 114 67 36 

موافق  04 69.8 1.495 3.49
1.6% 11.2% 45.8% 26.9% 14.5% 

في تركك للغيبة والنميمة متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  
05 30 114 65 35 

محايد  06 67.6 0.939 3.38
02% 12% 45.8% 26.1% 14.1% 

في تعاملك برفق ولين مع الآخرين متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  
03 20 104 78 44 

موافق  02 71.2 0.914 3.56
1.2% 08% 41.8% 31.3% 17.7% 

في التحلي بالحب والعطف والرحمة متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  
07 32 143 45 22 

محايد  10 63.4 0.865 3.17
2.8% 12.9% 57.4% 18.1% 8.8% 

في تعاملك بسخاء وكرم متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  
07 33 135 49 25 

محايد  09 64.2 0.896 3.21
2.8% 13.3% 54.2% 19.7% 10% 
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 في حسن الظن بالناسمتابعتك للإعلانات الدينية ساىم  
08 37 134 45 25 

محايد  08 63.4 0.913 3.17
3.2% 14.9% 53.8% 18.1% 10% 

في تحليك بالصبر  متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  
09 17 109 81 33 

موافق  05 69 0.932 3.45
3.6% 8.6% 43.8% 32.5% 13.3% 

في التواضع وعدم التكبر متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  
10 22 121 71 25 

محايد  07 66.4 0.916 3.32
04% 8.8% 48.6% 28.5% 10% 

في إحسانك للآخرين متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  
14 28 176 25 06 

محايد  11 58.4 0.728 2.92
5.6% 11.2% 70.7% 10% 2.4% 

المحايدة                              0.429 3.36 المتوسط المرجح للمحور

 
 .تحليل أراء استجابات المبحوثين على فقرات محور البعد القيمي للإعلانات الدينية:  (45)الجدول رقم 
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محور  البعد " يتضح من اتٞدكؿ أعلبه التكرارات كالنسب ات١ئوية لاستجابات ات١بحوثتُ حو ت٤ور 
:  ، حيث جاءت النتائج كما يلي" القيمي للإعلانات الدينية

متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت في اتٟفاظ على "الفقرة التي تػىنيصدُّ على أفٌ : ففي ات١رتبة الأكلذ
، بإتٚالر موافق كموافق بشدة؛ 3.80 ،كمتوسط حسابي 0.88، بات٨راؼ معيارم "قوؿ الكلبـ الطيب

، ت٦ا يدؿ على أف متابعة الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع 249 مستجيب من أصل 168بعدد  
.   في التزاـ ات١تابعتُ على قوؿ الكلبـ الطيبسات٫ت بشكل كبتَ الفيسبوؾ؛ 

في تعاملك متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت "الفقرة التي تنص على أفٌ : كجاء في ات١رتبة الثانية
، بإتٚالر موافق كموافق 3.56، ك متوسط حسابي 0.91بات٨راؼ معيارم  ،"برفق كلتُ مع الآخرين

، ت٦ا يدؿ على أف الإعلبنات الدينية؛ سات٫ت بشكل مرتفع في 249 ت٣يب من أصل 122بشدة؛ بعدد 
 .تعامل ات١تابعتُ ت٢ا من أفراد العينة برفق كلتُ مع الآخرين

متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت كظم الغيظ "الفقرة التي تنص على أفٌ : كجاء في ات١رتبة الثالثة
، بإتٚالر موافق كموافق بشدة؛  بعدد 3.56 كمتوسط حسابي 0.97بات٨راؼ معيارم ، "كالعفو عن الناس

 متابع، ت٦ا يدؿ أف الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ؛ سات٫ت 249 ت٣يب من أصل 120
.  في كظم الغيظ كالعفو عن الناسبشكل مرتفع 

متابعتك للئعلبنات الدينية "الفقرة التي تنص على أفٌ : كجاء في ات١راتب الأختَة؛ في ات١رتبة التاسعة
 بإتٚالر ت٤ايد؛  ،3.21 كمتوسط حسابي 0.89 بات٨راؼ معيارم ،"في تعاملك بسخاء ككرـسات٫ت 

  متابع، ت٦ا يدؿ أف الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ؛249 ت٣يب من أصل 135بعدد 
. التعامل بسخاء ككرـسات٫ت بشكل متوسط في 

في التحلي متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت "الفقرة التي تنص على أفٌ : كجاء في ات١رتبة العاشرة
 143، بإتٚالر ت٤ايد؛ بعدد 3.17، كمتوسط حسابي 0.86 بات٨راؼ معيارم ،"باتٟب كالعطف كالرتٛة
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 التحلي سات٫ت؛ بشكل متوسط فيمتابعة الإعلبنات الدينية ت٦ا يدؿ أف .  متابع249ت٣يب من أصل 
. باتٟب كالعطف كالرتٛة

في متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  "الفقرة التي تنص على أفٌ : كجاء في ات١رتبة الأختَة
 176، بإتٚالر ت٤ايد؛ بعدد 2.92، كمتوسط حسابي 0.72 بات٨راؼ معيارم ،"إحسانك للآخرين

 الإحساف سات٫ت بشكل متوسط فيمتابعة الإعلبنات الدينية؛ ت٦ا يدؿ أف .  متابع249ت٣يب من أصل 
 .للآخرين

كىو ما يقابل ا﵀ايدة؛ ، (3.36)ات١توسط ات١رجح ات١وزكف للمحور بلغ قيمة : يتضح من اتٞدكؿ أفٌ 
أم أف متابعة الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ؛ سات٫ت بعض الشيء في التحلي بالقيم 

.   كالأخلبؽ ككانت بتقدير متوسط

فالأخلبؽ ت٢ا :" فقاؿ البعد الأخلبقي بصورة مباشرة بتهذيب النفس كتربيتها،" علبء اتٟسوف "ربط
دكر كبتَ في ارتقاء مستول الوعي الديتٍ لدل الإنساف، لأفٌ تهذيب النفس يستوجب إزالة حجب الأىواء 

. كالشهوات عن بصتَة الإنساف، فيؤدم ذلك إلذ تٖرر العقل كالوجداف كالضمتَ من الفساد كالضلبؿ

  ( 1)".كتكوف النفس قادرة على إدراؾ اتٟقيقة عن طريق ات١عرفة، كلأفٌ عقلو نقي من كل شائبة

يتطلب التأثتَ في القيم كالأخلبؽ دراسات معمقة في عوامل التغيتَ، منها البيئة كالأسرة كات١عتقد، كتٔا 
أف ما تغرسو الإعلبنات الدينية موافق للفطرة السليمة عند الإنساف، لذا فإنها تسعى إلذ تعزيز القيم 

كالأخلبؽ في ذىن أفراد المجتمع، كتعود نتائج اتٞدكؿ إلذ صعوبة تغيتَ كإقناع الأفراد عن التخلي عن قيمهم 
  .كمعتقداتهم لتمسكهم بها، أك يرجع إلذ ضعف أسلوب الإقناع في الإعلبنات الدينية

كت٧د أفٌ نتائج الدراسة متوافقة إلذ حد ما مع دراسة ىند عزكز مع فارؽ التًتيب، إذ أظهرت نتائج 
دراستها عن دكر الصحف اتٞزائرية في ترسيخ خلق الصبر كالقناعة كالتعاكف كالصدؽ كالعفو كالرتٛة كبر 

                                                           
 105- 103اتٟسوف، مرجع سابق،  ص - 1
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أف تؤكد " الوعي الديني والمساندة الاجتماعية"بوشايب كرتٯة دراسة كما ت٧د  (1)... الوالدين كالأمانة

 (2).الوعي الديتٍ يزيد من تقوية العلبقات بتُ الأفراد، من خلبؿ التحلي تٓلق التضامن كالتعاكف فيما بينهم

، كتعتبر ات١عتقدات أقول %4.16احتل تغيتَ ات١عتقدات كالقيم في دراسة زعموـ ات١رتبة الثالثة بنسبة 
ما يؤمن بو الإنساف، ت١ا ت٘ثلو من إطار مرجعي كركحي، كتٯكن أف يكوف مصدرىا دينيا، أك إيديولوجيا، أك 

كما أف عملية تغيتَ ات١عتقدات تعتبر من أصعب عمليات التغيتَ، لأنها نتاج . التقاليد كالعادات: اجتماعيا

   (3).سنوات من التلقتُ كالتًسيخ، كىي تتحكم في العديد من سلوكيات الأفراد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .322عزكز، مرجع سابق، ص  - 1
. 202بوشايب، مرجع سابق، ص  - 2
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.الإعلانات الدينية تتطرق لهايوضح طبيعة المواضيع التي (:24)الشكل رقم 

  .تقيم المبحوثين للإعلانات الدينية التي تنشر عبر الفيسبوك -3-5
 .طبيعة المواضيع التي تتطرق لها الإعلانات الدينية  -3-5-1

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %46 144 (واقعية)تعالج الظواىر الحياتية 

 %07.3 18 (مثالية)بعيدة عن الواقع 

 %16.9 42 ( مكررة(تركز على جانب واحد من جوانب الدين الإسلامي

 %18.5 46 شاملة لمختلف الجوانب في الدين لإسلامي

 %08.5 21مقدمة بأسلوب مشوق 

 %02.8 07أسلوب تقديمها ممل وبطريقة تقليدية 

 100% 250المجموع 
 

 .طبيعة المواضيع التي تتطرق لها الإعلانات الدينيةيوضح : (46)الجدول رقم 
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ات١بحوثتُ يركف أفٌ ات١واضيع التي تطرقت ت٢ا الإعلبنات  من % 46: يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
منهم صرحوا بأفٌ ات١واضيع شاملة ت١ختلف  % 18.5الدينية؛ ىي كاقعية أم تعالج الظواىر اتٟياتية، بينما 

 من ات١بحوثتُ قالوا أنٌها تركز على جانب كاحد من  %16.9جوانب الدين الإسلبـ، في ات١قابل ت٧د 
من ات١بحوثتُ يركف أنٌها مقدمة بأسلوب مشوؽ،  % 8.5جوانب الدين الإسلبمي كمكررة، في حتُ أفٌ 

  من ات١بحوثتُ %2.8كبنسبة قليلة جدا ت٘ثل ، (مثالية)بعيدة عن الواقع  رأكا أفٌ ات١واضيع %07.3بينما 
 .رأكا أفٌ أسلوب تقدتٯها ت٦ل كتطرح بطريقة تقليدية

 كتعود نتائج اتٞدكؿ إلذ أفٌ القائمتُ على إنتاج الإعلبنات الدينية يسعوف لنحاجها من خلبؿ 
ربطها بالواقع، فعرض كتسويق الفكرة مرتبط بالمجتمع ككاقعو، كحتى ييقبل ات١وضوع لا بد أف يكوف متوافق مع 
معتقدات الأفراد كاتٕاىاتهم، كتٔا أفٌ ىذه الأفكار أكثر اتساقا كارتباطا مع القيم الإسلبمية فهي بيئة مناسبة 

 (1 ).لتسويقها
إعلبنات : كعاتٞت ىذه الأفكار أحكاـ الشريعة الإسلبمية من معتقدات كأخلبؽ كعبادات، منها

كما . أقم صلبتك قبل ت٦اتك، التي دعت ات١تابعتُ إلذ ضركرة اتٟفاظ على الصلبة كأدائها بشكل صحيح
البركة في "كتٛلة " ىذا ىو ديتٍ"، كتٛلة "الرتٛة"عاتٞت قضية الأخلبؽ كآداب التعامل مع الناس تْملبت 

. التي بينت خطر الشيطاف ككسوستو كتأثتَه على الإنساف" ابليسو"، بالإضافة إلذ تٛلة "الغيبة"، ك"الشباب
 كما تطرقت ت١واضيع (2)".ىذا حجابي"كتٛلة " عاشركىنٌ بات١عركؼ"كتٛلة " متُ قاؿ الشغل عيب"كتٛلة 

" ت١سة حانية"التكافل الاجتماعي، بعرض إعلبنات تدعوا إلذ الزكاة كالصدقة كالوقف من خلبؿ تٛلبت 
. كغتَىا كثتَ".. كقف الوالدين"كتٛلة 

 يؤثر على تغيتَ ذلك، فالتكرارتركز على مواضيع معينة، راجع إلذ أت٫ية ؿإفٌ تكرار الإعلبنات الدينية 
. سلوؾ ات١تابعتُ

                                                           
. 211 مرجع سابق، ص ،التسويق الاجتماعي مدخل معاصرالزعبي،  - 1
 . اناجيدم، مقاؿ سبق ذكره -  2
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كقد أشارت دراسة مي إبراىيم تٛزة إلذ ضركرة تقديم الإعلبف كعرضو بطريقة مشوقة، كبينت نتائج 
دراستها إلذ  أت٫ية استخداـ الدلالات اللونية كالدلالات اللفظية كدلالات الرموز في الإعلبف، فهذه العناصر 

  (1).في حاؿ تكاملها تكوٌف اتٕاىا ات٬ابيا لدل ات١تلقي، كتؤدم إلذ إتباع السلوؾ ات١ستهدؼ

 .طبيعة المواضيع التي تطرح في الإعلانات الدينية طبقا لمتغير الجنس -3-5-1-1
المجموع أنثى ذكر الاحتمالات 

النسب تكرار  %تكرار  %تكرار 
 %46 144 %50 57 %50 57 (واقعية)تعالج الظواىر الحياتية
 %07.3 18 %33.3 06 %66.7 12بعيدة عن الواقع 

 %16.9 42 %52.2 24 %47.8 22مكررة تركز على مواضيع معينة 
 %18.5 46 %54.4 25 %45.2 19شاملة لمختلف جوانب الحياة 

 %08.5 21 %57.1 12 %42.9 09مقدمة بطريقة شيقة 
 %02.8 07 %100 07 00 00مقدمة بطريقة تقليدية ومملة 

 100% 250 %52 129 48 119المجموع 
 5     درجة اتٟرية 9.50=  ا﵀سوبة2قيمة كا 

 0.05 أكبر من sig = "0.90"قيمة الدلالة 
 

 .يوضح طبيعة المواضيع التي تطرق لها  الإعلانات الدينية طبقا متغير الجنس (47 )الجدول رقم  
ات١بحوثتُ الذين ت٬دكف أفٌ ات١واضيع التي تطرح في الإعلبنات  من  %50يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 

 من  %66.7في حتُ ت٧د أفٌ . الدينية؛ ىي مواضيع كاقعية عند كل من الإناث كالذكور بالتساكم
ات١بحوثتُ الذين ت٬دكف أفٌ ات١واضيع التي تطرح في الإعلبنات الدينية؛ ىي مواضيع بعيدة عن الواقع ىم 

 من ات١بحوثتُ الذين ت٬دكف أفٌ ات١واضيع التي تطرح في الإعلبنات الدينية %52.2ذكور، كفي ات١قابل ت٧د أفٌ 
 ات١بحوثتُ الذين ت٬دكف  من%54.8ىي مواضيع مكررة كتركز على مواضيع معينة ىنٌ إناث، كما ت٧د أفٌ 

أف ات١واضيع التي تطرح في الإعلبنات الدينية ىي مواضيع شاملة ت١ختلف جوانب اتٟياة ىنٌ إناث، كأفٌ 
                                                           

. 259تٛزة، مرجع سابق، ص  - 1
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 ات١بحوثتُ الذين ت٬دكف أفٌ ات١واضيع التي تطرح في الإعلبنات الدينية؛ ىي مواضيع مقدمة  من57.1%
 .بطريقة شيقة ىنٌ إناث

 بعدـ كجود علبقة بتُ رأم ات١بحوثتُ حوؿ طبيعة ات١واضيع التي 2يتضح من خلبؿ حساب كا
تعرضها الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ كمتغتَ اتٞنس في عينة الدراسة، حيث جاءت قيمة 

، كبناءن على ذلك فإننا نقبل الفرض الصفرم كىو لا توجد علبقة ذات دلالة 0.05الدلالة أكبر من 
إحصائية بتُ رأم ات١بحوثتُ حوؿ طبيعة ات١واضيع التي تعرضها الإعلبنات الدينية كمتغتَ الدراسة، كنرفض 

. الفرض البديل الذم يقوؿ بوجود علبقة

طبيعة المواضيع التي تطرق لها الإعلانات الدينية طبقا لمغير المستوى  -3-5-1-2
 .التعليمي
المجموع مستوى جامعي مستوى ثانوي مستوى إعدادي الاحتمالات 

النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار 
 %46 144 %75.4 86 %21.9 25 %2.6 03 (واقعية)تعالج الظواىر الحياتية
 %07.3 18 %72.2 13 %22.2 04 %5.5 01بعيدة عن الواقع 

 %16.9 42 %76.1 35 %23.9 11 %00 00شاملة لمختلف جوانب الحياة 
 %18.5 46 %71.4 30 %23.8 10 %4.8 02مكررة تركز على مواضيع معينة  

 %08.5 21 %81 17 %14.3 3 %4.7 01مقدمة بطريقة شيقة 
 %02.8 07 %71.4 5 %28.6 02 00 00مقدمة بطريقة تقليدية ومملة 

 100% 250 %75 186 %22.2 55 %2.8 07المجموع 
 10      درجة اتٟرية 3.87=  ا﵀سوبة2قيمة كا 

 0.05  أكبر من sig = "0.95"قيمة الدلالة 
 .يوضح طبيعة المواضيع التي تطرق لها  الإعلانات الدينية طبقا لمتغير المستوى التعليمي ( 48)الجدول رقم  
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 من ات١بحوثتُ الذين ت٬دكف أفٌ ات١واضيع التي تطرح في الإعلبنات %75.4أفٌ يوضح اتٞدكؿ أعلبه 
 من ات١بحوثتُ %72.2الدينية ىي مواضيع كاقعية ىم كاصلوا دراستهم إلذ ات١رحلة اتٞامعية، في ات١قابل ت٧د 

الذين ت٬دكف أفٌ ات١واضيع التي تطرح في الإعلبنات الدينية ىي مواضيع بعيدة عن الواقع؛ ىم كاصلوا 
 من ات١بحوثتُ الذين ت٬دكف أفٌ ات١واضيع التي تطرح %76.1دراستهم إلذ ات١رحلة اتٞامعية أيضا، كما نسبتو 

في الإعلبنات الدينية ىي مواضيع مكررة كتركز على مواضيع معينة؛ ىم كاصلوا دراستهم إلذ ات١رحلة 
 ات١بحوثتُ الذين ت٬دكف أفٌ ات١واضيع التي تطرح في الإعلبنات الدينية ىي  من%71.4اتٞامعية، كما أفٌ 

 من %81كبنسبة . مواضيع شاملة ت١ختلف جوانب اتٟياة؛ ىم كاصلوا دراستهم إلذ ات١رحلة اتٞامعية
ات١بحوثتُ الذين ت٬دكف أفٌ ات١واضيع التي تطرح في الإعلبنات الدينية ىي مواضيع مقدمة بطريقة شيقة؛ ىم 

 من ات١بحوثتُ الذين ت٬دكف أفٌ ات١واضيع التي تطرح %71.4كاصلوا دراستهم إلذ ات١رحلة اتٞامعية، في ات١قابل 
 .في الإعلبنات الدينية ىي مواضيع مقدمة بطريقة تقليدية ك ت٦لة؛ ىم كاصلوا دراستهم إلذ ات١رحلة اتٞامعية

 بعدـ كجود علبقة بتُ رأم ات١بحوثتُ حوؿ ات١واضيع التي تعرضها 2يتضح من خلبؿ حساب كا
الإعلبنات الدينية؛ التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ كمتغتَ ات١ستول التعليمي، حيث جاءت قيمة الدلالة أكبر 

، كبناءن على ذلك فإننٌا نقبل الفرض الصفرم كىو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ رأم 0.05من 
. ات١بحوثتُ حوؿ ات١واضيع التي تعرضها الإعلبنات الدينية كمتغتَ الدراسة، كنرفض الفرض البديل
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 .طبيعة المواضيع التي تطرق لها الإعلانات الدينية طبقا لمتغير السّن -3-5-1-3
المجموع  سنة 50اكبر من  سنة 50 إلى 41من  سنة 40 إلى 31من  سنة 30 إلى 22من  سنة 21 إلى 13من  

النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار 

تعالج الظواىر 
 (واقعية)الحياتية

21 18.4% 27 23.7% 46 40.4% 19 16.7% 01 0.69% 144 46% 

 %07.3 18 00 00 %11.1 02 %33.3 06 %33.3 06 %22.2 04بعيدة عن الواقع 

مكررة تركز على مواضيع 
معينة 

09 19.6% 16 34.8% 14 30.4% 07 15.2% 00 00 42 16.9% 

شاملة لمختلف جوانب 
الحياة 

07 16.7% 15 35.7% 14 %33.3 05 11.9% 01 2.17% 46 18.5% 

 %08.5 21 00 00 %19 04 42.9% 09 %19 04 %19 04مقدمة بطريقة شيقة 

 %02.8 07 00 00 %14.3 01 %14.3 01 %42.9 03 %28.6 02مقدمة بطريقة تقليدية ومملة 

 100% 250 %0.8 02 %15.3 38 %36.3 90 %28.6 71 %19 47المجموع 

 20     درجة اتٟرية 9.39=  ا﵀سوبة2قيمة كا 
 0.05  أكبر من sig = "0.97"قيمة الدلالة 

 
. يوضح طبيعة المواضيع التي تطرق لها  الإعلانات الدينية طبقا لمتغير السّن (49 )الجدول رقم  

ات١بحوثتُ الذين ت٬دكف أفٌ ات١واضيع التي تطرح في الإعلبنات  من %40.4يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
  من%33.3كما نسبتو .  سنة40 إلذ 31الدينية ىي مواضيع كاقعية؛ ىم من يتًاكح عمرىم بتُ 

ات١بحوثتُ الذين ت٬دكف أفٌ ات١واضيع التي تطرح في الإعلبنات الدينية ىي مواضيع بعيدة عن الواقع؛ ىم من 
ات١بحوثتُ الذين ت٬دكف أف ات١واضيع التي  من %43.8في حتُ أفٌ .  سنة40 إلذ 31يتًاكح عمرىم بتُ 

 22تطرح في الإعلبنات الدينية؛ ىي مواضيع مكررة ك تركز على مواضيع معينة؛ ىم من يتًاكح عمرىم بتُ 
 ات١بحوثتُ الذين ت٬دكف أفٌ ات١واضيع التي تطرح في الإعلبنات  من%35.7 سنة، كفي ات١قابل 30إلذ 

ك .  سنة30 إلذ 22الدينية، ىي مواضيع شاملة ت١ختلف جوانب اتٟياة؛ ىم من يتًاكح عمرىم بتُ 
ات١بحوثتُ الذين ت٬دكف أفٌ ات١واضيع التي تطرح في الإعلبنات الدينية؛ ىي مواضيع مقدمة  من 42.9%
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ات١بحوثتُ الذين ت٬دكف أفٌ  من %42.9بينما .  سنة40 إلذ 31بطريقة شيقة؛ ىم من يتًاكح عمرىم بتُ 
ات١واضيع التي تطرح في الإعلبنات الدينية ؛ىي مواضيع مقدمة بطريقة تقليدية ك ت٦لة؛ ىم من يتًاكح عمرىم 

 . سنة30 إلذ 22بتُ 

 بعدـ كجود علبقة بتُ رأم ات١بحوثتُ حوؿ ات١واضيع التي تعرضها 2يتضح من خلبؿ حساب كا
، 0.05الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ كمتغتَ السٌن، حيث جاءت قيمة الدلالة أكبر من 

كبناءا على ذلك فإننا نقبل الفرض الصفرم كىو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ رأم ات١بحوثتُ 
. حوؿ ات١واضيع التي تعرضها الإعلبنات الدينية كمتغتَ الدراسة، كنرفض الفرض البديل

 من حيث تقييم المبحوثين للإعلانات الدينية المتابعة عبر موقع فيسبوك -3-5-2
. الجودة

النسب التكرار الاحتمالات 

 %16.1 40 جيدة جدا

 %47.2 117جيدة 

 %27.4 68متوسط 

 %4.8 12تح  المتوسط 

 %4.4 11 ضعيفة

 % 100 250المجموع 
 .تقييم المبحوثين للإعلانات الدينية  التي تنشر عبر موقع فيسبوكيوضح : (50)الجدول رقم 
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آراء ات١بحوثتُ؛ كتقييمهم للئعلبنات الدينية ات١تابعة عبر موقع فيسبوؾ، حيث ت٧د بتُ اتٞدكؿ أعلبه م
 من ات١بحوثتُ جاء تقييمهم ت٢ا على %27، في حتُ أفٌ  من ات١بحوثتُ قيموىا على أنٌها جيدة%47أفٌ 

من ات١بحوثتُ كاف تقييمهم للئعلبنات الدينية جيدة جدا، كما نسبتو %  16أنها متوسطة، في ات١قابل 
 .منهم كاف تقييمهم للئعلبنات الدينية، بأنها تٖت ات١توسط كضعيفة بنسب متقاربة %4.4 ك4.8%

تشتَ نتائج اتٞدكؿ إلذ أفٌ تقييم الإعلبنات الدينية كاف جيد كىذا يعتٍ أنها حققت الأىداؼ 
كىذا التقييم اتٞيد يرجع إلذ التطور التكنولوجي، كالتقنيات اتٟديثة ات١ستخدمة في إنتاج  .ا﵀ددة منها

 .إعلبنات التوعية تّودة عالية

 كمقارنة بنتائج دراسة لامية صابر فقد كاف التقييم العاـ للحملبت الإعلبنية الدينية التلفزيونية 
، كىذا التقييم راجع إلذ النقائص التي رآىا ات١بحوثتُ ضمن تلك %32.8متوسطة كذلك بنسبة 

          (1).اتٟملبت

                                                           
. 265صابر، مرجع سابق، ص  - 1
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تقييم المبحوثين للإعلانات الدينية التي تنشر عبر الفيسبوك طبقا لمتغير  -3-5-2-1
 .الجنس

المجموع إناث ذكور الاحتمالات 
النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار 

 %4.4 11 %45.5 5 %54.5 6ضعيفة 
 %4.8 12 %58.3 7 %41.7 5تٖت ات١توسط 

 %27.4 68 %42.6 29 %57.4 39متوسطة 
 %47.2 117 %53.8 63 %46.2 54جيدة 

 %16.1 40 %62.5 25 %37.5 15جيدة جدا 
 % 100 250 %52.0 129 %48.0 119المجموع 
                                               4    درجة اتٟرية 4.692= ا﵀سوبة2قيمة كا 

 0.05 أكبر من sig = "0.32"قيمة الدلالة 
.  طبقا لمتغير الجنستقييم المبحوثين للإعلانات الدينية التي تنشر عبر الفيسبوكيوضح : (51)الجدول رقم  
 

 من ات١بحوثتُ الذين قيٌموا الإعلبنات الدينية بأنٌها ضعيفة ىم %54.4يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
 من ات١بحوثتُ الذين قيٌموا الإعلبنات الدينية بأنٌها تٖت ات١توسط ىنٌ %58.3في حتُ ت٧د أفٌ ذكور، 

كفي ات١قابل .  من ات١بحوثتُ الذين قيٌموا الإعلبنات بأنٌها متوسطة ىم ذكور%57.4ما نسبتو ، بينما إناث
 كت٧د أيضا ما نسبتو . من ات١بحوثتُ الذين قيٌموا الإعلبنات الدينية بأنٌها جيدة ىنٌ إناث%53.8ت٧د أفٌ 
 .  من ات١بحوثتُ الذين قيٌموا الإعلبنات الدينية بأنها جيدة جدا  ىنٌ إناث62.5%

 عدـ كجود علبقة بتُ تقييم ات١بحوثتُ للئعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع 2يتضح تْساب كا
، كبناءن على ذلك فإننٌا نقبل الفرض 0.05الفيسبوؾ كمتغتَ اتٞنس، حيث جاءت قيمة الدلالة أكبر من 

الصفرم، كىو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ تقييم ات١بحوثتُ للئعلبنات الدينية كمتغتَ اتٞنس،  
. كنرفض الفرض البديل الذم يقوؿ بوجود علبقة
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تقييم المبحوثين للإعلانات الدينية عبر الفيسبوك طبقا لمتغير المستوى  -3-5-2-2
 .التعليمي
المجموع المستوى الجامعي المستوى الثانوي المستوى الإعدادي الاحتمالات 

النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار 
 %4.4 11 %100 11 %00 00 %00 00ضعيفة 

 %4.8 12 %66.7 08 %33.3 04 %00 00تٖت ات١توسط 
 %27.4 68 %73.5 50 %23.5 16 %2.9 02متوسطة 

 %47.2 117 %71.8 84 %23.9 28 %4.3 05جيدة 
 %16.1 40 %82.5 33 %17.5 07 %00 00جيدة جدا 

 % 100 250 %75.0 186 %22.2 55 %2.8 07المجموع 
                                               8     درجة اتٟرية 7.88=  ا﵀سوبة2قيمة كا 

 0.05  أكبر من sig = "0.44"قيمة الدلالة 
.  طبقا لمتغير المستوى التعليميتقييم المبحوثين للإعلانات الدينية عبر الفيسبوكيوضح : (52)الجدول رقم 

 

 من ات١بحوثتُ الذين كاف تقييمهم للئعلبنات الدينية ضعيف ىم %100يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
 من ات١بحوثتُ الذين كاف تقييمهم للئعلبنات  %66.7ما نسبتو ، كمن كاصلوا دراستهم للمرحلة اتٞامعية

 من ات١بحوثتُ  %73.5ما نسبتو ك ،الدينية بأنها تٖت ات١توسط ىم من كاصلوا دراستهم للمرحلة اتٞامعية
ما نسبتو ك ،الذين كاف تقييمهم للئعلبنات الدينية بأنها متوسطة ىم من كاصلوا دراستهم للمرحلة اتٞامعية

 من ات١بحوثتُ الذين كاف تقييمهم للئعلبنات الدينية بأنها جيٌدة  ىم من كاصلوا دراستهم  71.8%
 من ات١بحوثتُ الذين كاف تقييمهم للئعلبنات الدينية بأنها جيدة  %82.5ما نسبتو ، كللمرحلة اتٞامعية

 كتعود نتائج اتٞدكؿ إلذ أف أغلب أفراد العينة من الذين .جدا ىم من كاصلوا دراستهم للمرحلة اتٞامعية
 .كاصلوا دراستهم للمستول اتٞامعي

 عدـ كجود علبقة بتُ تقييم ات١بحوثتُ للئعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع 2يتضح تْساب كا
، كبناءا على ذلك فإننا 0.05الفيسبوؾ كمتغتَ ات١ستول التعليمي، حيث جاءت قيمة الدلالة أكبر من 
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نقبل الفرض الصفرم كىو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ تقييم ات١بحوثتُ للئعلبنات الدينية 
 .كمتغتَ ات١ستول التعليمي،  كنرفض الفرض البديل

 .تقييم المبحوثين للإعلانات الدينية عبر الفيسبوك طبقا لمتغير الجنس -3-5-2-3
المجموع  سنة 50اكبر من  سنة 50 إلذ 41من  سنة  40 إلذ 31من  سنة 30 إلذ 22من  سنة 21 إلذ 13من  

النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار النسب تكرار 

 %4.4 11 00 00 00 00 %72.7 08 %27.3 03 00 00ضغيفة 

تح  
المتوسط 

04 33.3% 04 33.3% 03 25% 01 8.3% 00 00 12 4.8% 

 %27.4 68 %1.4 01 %20.6 14 %27.9 19 %30.9 21 %19.1 13متوسطة 

 %47.2 117 00 00 %16.2 19 %40.2 47 %23.9 28 %19.7 23جيدة 

 %16.1 40 %2.5 01 10% 04 %32.5 13 %37.5 15 %17.5 07جيدة جدا 

 % 100 250 %0.8 02 %15.3 38 %36.3 90 %28.6 71 19% 47المجموع 

                                               16     درجة اتٟرية 19.11=  ا﵀سوبة2قيمة كا 
 0.05  أكبر من sig = "0.26"قيمة الدلالة 

.  طبقا لمتغير السّنتقييم المبحوثين للإعلانات الدينية عبر الفيسبوكيوضح : (53)الجدول رقم 

 
 من ات١بحوثتُ الذين قيٌموا مستول الإعلبنات الدينية بأنٌها %72.7يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 

 من ات١بحوثتُ الذين %33.3في حتُ ما نسبتو .  سنة40 إلذ 31ضعيف ىم من يتًاكح عمرىم بتُ 
كما .  سنة30 إلذ 22قيٌموا مستول الإعلبنات الدينية بأنٌها تٖت ات١توسط؛  ىم من يتًاكح عمرىم بتُ 

 من ات١بحوثتُ الذين قيٌموا مستول الإعلبنات الدينية بأنٌها متوسطة؛ ىم من يتًاكح عمرىم %30.9نسبتو 
 من ات١بحوثتُ الذين قيٌموا مستول الإعلبنات الدينية بأنٌها جيدة؛ %40.2كت٧د أفٌ .  سنة30 إلذ 22بتُ 

 من ات١بحوثتُ الذين قيٌموا مستول %37.5كما نسبتو .  سنة40 إلذ 31ىم من يتًاكح عمرىم بتُ 
.  سنة30 إلذ 22الإعلبنات الدينية بأنٌها جيدة جدا؛ ىم من يتًاكح عمرىم بتُ 
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تقدمهفٌماأثقلا

المحتوىطبٌعةحسب

ومطلقتامبشكلنعم

في مضامين الإعلانات الدينية التي تنشر عبر موقع المبحوثين ثوق و يوضح مدى (: 26)الشكل رقم 
:الفيسبوك

تقدمهفٌماأثقلا

المحتوىطبٌعةحسب

ومطلقتامبشكلنعم

 عدـ كجود علبقة بتُ تقييم ات١بحوثتُ للئعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع 2يتضح تْساب كا
، كبناءن على ذلك فإننا نقبل الفرض 0.05الفيسبوؾ كمتغتَ السٌن، حيث جاءت قيمة الدلالة أكبر من 

الصفرم كىو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ تقييم ات١بحوثتُ للئعلبنات الدينية كمتغتَ السٌن،  
 .كنرفض الفرض البديل الذم يقوؿ بوجود علبقة

مدى وثوق المبحوثين في مضامين الإعلانات الدينية التي تنشر عبر موقع  -3-5-3
 :الفيسبوك

النسب التكرار الاحتمالات 

 %6.4 16لا أثق فيما تقدمو 

 %66.7 166حسب طبيعة المحتوى 

 %26.9 67  نعم بشكل تام ومطلق

 100% 250المجموع 

وثوق المبحوثين في مضامين الإعلانات الدينية التي تنشر عبر موقع يوضح مدى : (54)الجدول رقم     
 .الفيسبوك
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في مضامتُ الإعلبنات الدينية؛ التي تنشر عبر موقع ات١بحوثتُ كثوؽ مدل يبتُ اتٞدكؿ أعلبه 

 26.9بينما  من ات١بحوثتُ يثقوف بها؛ كلكن حسب طبيعة ت٤تواىا، %66.4، حيث ت٧د أفٌ الفيسبوؾ
لا يثقوف في ما  من ات١بحوثتُ %6.4 منهم يثقوف فيها بشكل تاـ كمطلق، في ات١قابل فئة قليلة  بنسبة %

 .تقدمو الإعلبنات الدينية
فبسبب مكوناتها "كتعود نتائج اتٞدكؿ أعلبه إلذ أخلبقيات ات١نتجتُ في إعداد الإعلبنات الدينية، 

كركائزىا فافٌ الالتزاـ بالأخلبقيات أمر كاجب، فتأثتَاتو ت٘س كتؤثر على ات١نظومات القيمية كالاجتماعية 
كمن أخلبقيات إعداد ىذه اتٟملبت التعهد بتقديم كافة ات١علومات . كالنفسية للؤفراد كالأسر كالمجتمع كلو

  ككوف ات١واضيع التي عرضتها الإعلبنات الدينية معركفة عند الناس، فهي من (1 ).بصورة كاضحة كشفافة
كما أفٌ من تعاليم الدين الإسلبمي تٖريم الكذب كالغش، فكيف . أمور دينهم، يسهل عليهم معرفة صدقها

كمقارنة بالنتائج التي توصلت إليها دراسة لامية صابر، التي اقرٌ  .يتم عرض إعلبف ديتٍ ت٥الف ت٢ذه التعاليم
 .ات١بحوثتُ فيها إلذ اىتمامهم تٔضموف اتٟملبت الإعلبنية الدينية أكبر من اىتمامهم تٔصدرىا

 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 .80 ، مرجع سابق، صالتسويق الاجتماعي الأخضر والبيئيعبيدات، - 1
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 مدى وثوق المبحوثين في مضامين الإعلانات الدينية التي تنشر عبر موقع  -3-5-3-1
 :الفيسبوك طبقا لمتغير الجنس

ىل تثق في مضامتُ الإعلبنات  
الدينية 

المجموع أنثى ذكر 
 %النسبة التكرار  %النسبة التكرار  %النسبة التكرار 

 %6.4 16 %31.3 05 %68.8 11لا أثق فيما تقدمو 
 %66.7 166 %54.2 90 %45.8 76لا حسب طبيعة المحتوى 
 %26.9 67 %50.7 34 %49.3 33نعم بشكل مطلق 
 100% 250 %51.8 129 %48.2 120المجموع 

                                               02     درجة اتٟرية 3.124=  ا﵀سوبة2قيمة كا 
 0.05  أكبر من sig = "0.21"قيمة الدلالة 

     
وثوق المبحوثين في مضامين الإعلانات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوك طبقا لمتغير يوضح مدى : (55)الجدول رقم  

 .الجنس

 من ات١بحوثتُ الذين لا يثقوف فيما تقدمو الإعلبنات الدينية ىم %68.8يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
من ات١بحوثتُ الذين يثقوف فيما تقدمو الإعلبنات الدينية تْسب طبيعة  %54.2، في حتُ ما نسبتو ذكور

 من ات١بحوثتُ الذين يثقوف فيما تقدمو الإعلبنات الدينية %50.7، ككذلك ت٧د أفٌ ا﵀تول ىنٌ إناث
 .كبشكل مطلق ىنٌ إناث

في مضامتُ الإعلبنات ات١بحوثتُ كثوؽ  بعدـ كجود علبقة بتُ مدل 2كيتضح من خلبؿ حساب كا
. 0.05 أكبر من 0.21 كمتغتَ اتٞنس، حيث جاءت قيمة الدلالة الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ

كثوؽ كبناءن على ذلك فإننا نقبل الفرض الصفرم كىو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ مدل 
. كمتغتَ اتٞنس، كنرفض الفرض البديل، الذم يقوؿ بوجود علبقةفي مضامتُ الإعلبنات الدينية ات١بحوثتُ 
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مدى وثوق المبحوثين في مضامين الإعلانات الدينية التي تنشر عبر موقع  -3-5-3-2
 :الفيسبوك طبقا لمتغير المستوى التعليمي

ىل تثق في مضامتُ الإعلبنات  
الدينية 

المجموع ات١ستول اتٞامعي ات١ستول الثانوم ات١ستول الإعدادم 
 النسبالتكرار النسب التكرار  النسبالتكرار  النسبالتكرار 

 %6.4 16 %68.8 11 %31.3 05 %00 00لا أثق فيما تقدمو 

 %66.7 166 %81.3 135 %18.1 30 %0.6 01لا حسب طبيعة المحتوى 

 %26.9 67 59.7% 40 31.3% 21 %09 06نعم بشكل مطلق 

 100% 250 %74.7 186 %22.5 56 %2.8 07المجموع 

                                               04     درجة اتٟرية 19.71=  ا﵀سوبة2قيمة كا 
 0.05  أقل من sig = "0.001"قيمة الدلالة 

 
وثوق المبحوثين في مضامين الإعلانات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوك طبقا لمتغير يوضح مدى :(56)الجدول رقم 

 .المستوى التعليمي
 من ات١بحوثتُ الذين لا يثقوف فيما تقدمو الإعلبنات الدينية ىم  %68.8يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 

 من ات١بحوثتُ الذين يثقوف فيما تقدمو %81.3 كت٧د أيضا أفٌ .من كاصلوا دراستهم للمرحلة اتٞامعية
الإعلبنات الدينية حسب طبيعة ا﵀تول ىم من كاصلوا دراستهم للمرحلة اتٞامعية، ككذلك ما نسبتو 

 من ات١بحوثتُ الذين يثقوف فيما تقدمو الإعلبنات الدينية كبشكل مطلق ىم من كاصلوا دراستهم  59.7%
. كىذا بسب عينة الدراسة التي أغلب أفرادىا ىم من كاصلوا دراستهم للمرحلة اتٞامعية. إلذ ات١رحلة اتٞامعية

كثوؽ ات١بحوثتُ في مضامتُ الإعلبنات  أفٌ ىناؾ علبقة بتُ مدل 2يتضح من خلبؿ حساب كا
. 0.05 كمتغتَ ات١ستول التعليمي، حيث جاءت قيمة الدلالة أقل من الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ

كبناءن على ذلك فإننا نقبل الفرض البديل كىو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ كثوؽ ات١بحوثتُ في 
مضامتُ الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ كمتغتَ ات١ستول التعليمي، كنرفض الفرض الصفرم 

. الذم يقوؿ بعدـ كجود علبقة
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مدى وثوق المبحوثين في مضامين الإعلانات الدينية التي تنشر عبر موقع  -3-5-3-3
 :الفيسبوك طبقا لمتغير السّن

ىل تثق في مضامتُ الإعلبنات  
 الدينية

المجموع  سنة 50اكبر من  سنة 50 الذ 41من  سنة  40 الذ 31من  سنة 30 الذ 22من  سنة 21 إلذ 13من 
 النسبالتكرار  النسبالتكرار  النسبالتكرار النسب التكرار  النسبالتكرار  النسبالتكرار 

 %6.4 16 %00 00 %00 00 %37.5 6 %18.8 3 %43.8 07لا أثق فيما تقدمو 

لا حسب طبيعة 
المحتوى 

21 12.7% 48 28.9% 71 42.8% 24 14.5% 02 1.2% 166 66.7% 

 %26.9 67 %00 00 20.9% 14 19.4% 13 29.9% 20 29.9% 20نعم بشكل مطلق 

 100% 250 0.8 02 %15.3 38 %36.1 90 %28.5 71 %19.3 48المجموع 

                                               08 درجة اتٟرية 25.35=   ا﵀سوبة2قيمة كا 
 0.05 أقل من sig  = "0.001"قيمة الدلالة 

وثوق المبحوثين في مضامين الإعلانات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوك طبقا يوضح مدى : (57)الجدول رقم 
 .لمتغير السّن

 ات١بحوثتُ الذين لا يثقوف فيما تقدمو الإعلبنات الدينية ىم  من%43.8يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ  
 من ات١بحوثتُ الذين يثقوف فيما تقدمو %42.8أفٌ في حتُ  سنة، 21 إلذ 13من تتًاكح أعمارىم بتُ 

ما نسبتو بينما  سنة، 40 إلذ 31الإعلبنات الدينية تْسب طبيعة ا﵀تول من تتًاكح أعمارىم بتُ 
 من ات١بحوثتُ الذين يثقوف فيما تقدمو الإعلبنات الدينية كبشكل مطلق، ت٧دىا عند كل ت٦ن 29.9%

 . سنة، بنفس النسبة30 إلذ 22 سنة كمن 21 إلذ 13تتًاكح أعمارىم بتُ 

كثوؽ ات١بحوثتُ في مضامتُ الإعلبنات  أفٌ ىناؾ علبقة بتُ مدل 2يتضح من خلبؿ حساب كا
بناءن على . 0.05 كمتغتَ السٌن، حيث جاءت قيمة الدلالة أقل من الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ

ذلك فإننٌا نقبل الفرض البديل، كىو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ كثوؽ أفراد العينة في مضامتُ  
الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ كمتغتَ الدراسة، كنرفض الفرض الصفرم الذم يقوؿ بعدـ 

. كجود علبقة
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إطلاقا نادرا أحٌانا غالبا دائما

مضامين الإعلانات يوضح تحقق المبحوثين الذين لا يثقون في (: 27)الشكل رقم 
الدينية

إطلاقا

نادرا

أحٌانا

غالبا

دائما

 :تحقق المبحوثين الذين لا يثقون في مضامين الإعلانات الدينية -3-5-4
النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 

 %21.3 53إطلاقا 

 %10.8 27نادرا 

 %30.9 77أحيانا 

 %18.1 45غالبا 

 %18.9 47دائما 

 %100 249المجموع 

 
 .تحقق المبحوثين الذين لا يثقون في مضامين الإعلانات الدينيةيوضح : (58)الجدول رقم 

 
 
 

     
 
 
 
 
 

 
مدل تٖقق ات١بحوثتُ الذين في ما تقدمو الإعلبنات الدينية في مضامينها، حيث كضح اتٞدكؿ أعلبه م
  منهم لا يتحققوف منها  %21.6ما يتحققوف منها، بينما " أحيانا" من ات١بحوثتُ % 30.9 ت٧د أفٌ 
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ما يتحققوف من مضامتُ الإعلبنات الدينية، " دائما" من ات١بحوثتُ أكدكا أنهم  %18.9، في حتُ "أبدا"
 من ات١بحوثتُ %10.8ما يتحققوف منها، كالأقلية فقط بنسبة " غالبا" ات١بحوثتُ الذين  من%18.1كت٧د 
 .ما يتحققوف من مضامينها" نادرا "الذين 

ما يتحققوف من مضامتُ " مطلقا"ك" أحيانا"كتعود نتائج اتٞدكؿ إلذ أفٌ غالبية أفراد العينة بتُ 
  (1 ).الإعلبنات الدينية ، بسبب ثقتهم فيما تنشره، كىذا راجع لنتائج اتٞدكؿ السابق

كما أفٌ من تعاليم الدين الإسلبمي تٖريم الغش كالكذب كشهادة الزكر، فلب يعقل أف تتمٌ الدعوة 
. للدين تٔا يتناقض مع مضامينو

 : تحقق المبحوثين في مضامين الإعلانات الدينية طبقا لمتغير الجنس -3-5-4-1
المجموع أنثى ذكر  الاحتمالات

النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار 
 %21.3 53 %50.9 27 %49.1 26إطلاقا 

 %10.8 27 %55.6 15 %44.4 12نادرا 

 %30.9 77 %54.5 42 %45.5 35أحيانا 

 %18.1 45 %50 27 %40 18غالبا 

 %18.9 47 %38.3 18 %61.7 29دائما 

 %100 249 %51.8 129 %48.2 120المجموع 

                                               04     درجة اتٟرية 5.044=  ا﵀سوبة2قيمة كا 
 0.05  أكبر من sig = "0.28"قيمة الدلالة 
. مدى تحقق المبحوثين في مضامين الإعلانات الدينية طبقا لمتغير الجنسيوضح : (59)الجدول رقم           

 

 من ات١بحوثتُ الذين لا يتحققوف من مضامتُ الإعلبنات %50.9يوضح اتٞدكؿ أعلبه اتٞدكؿ أفٌ 
ما يتحققوف من مضامتُ الإعلبنات " نادرا" من ات١بحوثتُ الذين %55.6 كما ت٧د أفٌ الدينية ىنٌ إناث، 

                                                           
 .219، ص 42انظر نتائج اتٞدكؿ رقم  - 1
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ما يتحققوف من مضامتُ الإعلبنات " أحيانا" من ات١بحوثتُ الذين %54.5، ككذلك الدينية ىنٌ إناث
ما يتحققوف من مضامتُ " غالبا" من ات١بحوثتُ الذين %50نسبتو ، كت٧د أيضا ما الدينية ىنٌ إناث

ما يتحققوف من مضامتُ " دائما" من ات١بحوثتُ الذين %61.7، في حتُ أفٌ الإعلبنات الدينية ىنٌ إناث
 .الإعلبنات الدينية ىم ذكور

 عدـ  كجود علبقة بتُ التحقق من صحة مضامتُ الإعلبنات الدينية التي تنشر 2يوضح حساب كا
، كبناءن على ذلك فإننا نقبل 0.05عبر موقع الفيسبوؾ كمتغتَ اتٞنس، حيث جاءت قيمة الدلالة أكبر من 

الفرض الصفرم كىو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ التحقق من صحة مضامتُ الإعلبنات الدينية 
. التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ كمتغتَ اتٞنس، كنرفض الفرض البديل الذم يقوؿ بوجود علبقة

 :التحقق من مضامين الإعلانات الدينية حسب متغير المستوى التعليمي -3-5-4-2
متغتَ ات١ستول التعليمي  

التحقق من صحة مضامتُ 
الإعلبنات الدينية 

المجموع مستول جامعي مستول ثانوم  (اعدادم)مستول متوسط 
 %النسبة التكرار  %النسبة التكرار  %النسبة التكرار  %النسبة التكرار 

 %21.3 53 %53.6 30 %35.8 19 %7.5 04إطلبقا 
 %10.8 27 %74.1 20 %18.5 05 %7.4 02نادرا 

 %30.9 77 79.2% 61 19.5% 15 %1.3 01أحيانا 
 %18.1 45 %80 36 %20 09 %00 00غالبا 
 %18.9 47 83% 39 17% 08 00% 00دائما 

 %100 249 %74.7 186 %22.5 56 2.8 07المجموع 
                                               08    درجة اتٟرية 18.06=  ا﵀سوبة2قيمة كا  

 0.05  أقل من sig = "0.021"قيمة الدلالة 

 
   .مدى تحقق المبحوثين في مضامين الإعلانات الدينية طبقا لمتغير المستوى التعليمييوضح : (60)الجدول رقم 
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 من ات١بحوثتُ الذين لا يتحققوف من مضموف الإعلبنات الدينية %53.6يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
ما يتحققوف " نادرا" من ات١بحوثتُ الذين  %74.1ىم من كاصلوا دراستهم للمرحلة اتٞامعية، كما نسبتو 

 من ات١بحوثتُ %79.2، كت٧د أفٌ من مضموف الإعلبنات الدينية ىم من كاصلوا دراستهم للمرحلة اتٞامعية
، كما ما يتحققوف من مضموف الإعلبنات الدينية ىم من كاصلوا دراستهم للمرحلة اتٞامعية" أحيانا"الذين 

ما يتحققوف من مضموف الإعلبنات الدينية ىم من كاصلوا " غالبا" من ات١بحوثتُ الذين %80ت٧د أفٌ 
ما يتحققوف من مضموف " دائما" من ات١بحوثتُ الذين %83.0بنسبة ، كأيضا دراستهم للمرحلة اتٞامعية

كيعود ذلك إلذ أفٌ غالبية أفراد العينية من . الإعلبنات الدينية ىم من كاصلوا دراستهم للمرحلة اتٞامعية
. الذين كاصلوا دراستهم إلذ ات١رحلة اتٞامعية

 أفٌ ىناؾ علبقة بتُ التحقق من صحة مضامتُ الإعلبنات الدينية التي تنشر 2كيتضح تْساب كا
 أقل من 0.02عبر موقع الفيسبوؾ كمتغتَ ات١ستول التعليمي في عينة الدراسة، حيث جاءت قيمة الدلالة 

كبناءن على ذلك فإننا نقبل الفرض البديل كىو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ التحقق من . 0.05
صحة مضامتُ الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ كمتغتَ ات١ستول التعليمي، كنرفض الفرض 

. الصفرم الذم يقوؿ بعدـ كجود علبقة
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 : تحقق المبحوثين في مضامين الإعلانات الدينية طبقا لمتغير السّن -3-5-4-3
المجموع  سنة 50اكبر من  سنة 50 الذ 41من  سنة  40 الذ 31من  سنة 30 الذ 22من  سنة 21 إلذ 13من  الاحتمالات

النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار 

 %18.9 47 00 00 %17 09 %24.5 13 %24.5 13 %34.0 18  دائما

 %18.1 45 00 00 %25.9 07 %37.0 10 %14.8 04 %22.2 06 غالبا 

 %30.9 77 %1.3 01 %13 10 42.9% 33 29.9% 23 %13.0 10 أحيانا 

 % 10.8 27 %2.2 01 %11.1 05 %40 18 %31.1 14 %15.6 07 نادرا 

 % 21.3 53 %00 00 %14.9 07 %34.0 16 36.2% 17 14.9% 07  إطلاقا

 %  100 250 %0.8 02 %15.3 38 %36.1 90 %28.5 71 %19.3 48المجموع 

                                               16 درجة اتٟرية 20.07=   ا﵀سوبة2قيمة كا 
 0.05 أكبر من sig  = "0.21"قيمة الدلالة 

. مدل تٖقق ات١بحوثتُ في مضامتُ الإعلبنات الدينية طبقا ت١تغتَ السٌنيوضح (: 61)الجدول رقم 

من ات١بحوثتُ الذين لا يتحققوف من مضامتُ  %34.0: يوضح اتٞدكؿ أعلبه اتٞدكؿ أفٌ 
 من ات١بحوثتُ الذين %37في حتُ أفٌ  سنة، 21 إلذ 13الإعلبنات الدينية ىم من تتًاكح أعمارىم بتُ 

 سنة، ككذلك 40 إلذ 31ما يتحققوف من مضامتُ الإعلبنات الدينية ىم من تتًاكح أعمارىم بتُ " نادرا"
ما يتحققوف من مضامتُ الإعلبنات الدينية ىم من تتًاكح " أحيانا" من ات١بحوثتُ الذين %42.9ما نسبتو 

ما يتحققوف من مضامتُ " غالبا" من ات١بحوثتُ الذين %40كما نسبتو ،  سنة40 إلذ 31أعمارىم بتُ 
 من ات١بحوثتُ الذين %34  كت٧د أيضا أفٌ . سنة40 إلذ 31الإعلبنات الدينية ىم من تتًاكح أعمارىم بتُ 

.  سنة40 ك 31دائما ما يتحققوف من مضامتُ الإعلبنات الدينية ىم من تتًاكح أعمارىم بتُ 

 عدـ  كجود علبقة بتُ التحقق من صحة مضامتُ الإعلبنات الدينية التي تنشر 2يتضح تْساب كا
كبناءن على ذلك فإننٌا نقبل . 0.05عبر موقع الفيسبوؾ كمتغتَ السٌن، حيث جاءت قيمة الدلالة أكبر من 

الفرض الصفرم، كىو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ التحقق من صحة مضامتُ الإعلبنات 
. الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ كمتغتَ السٌن، كنرفض الفرض البديل الذم يقوؿ بوجود علبقة
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يوضح النقائص التي تكمن في الإعلانات الدينية (: 28)الشكل رقم 

: النقائص التي تكمن في الإعلانات الدينية -3-5-5
النسب التكرار الاحتمالات 

 %31 77 تكرار المواضيع والقضايا التي تعرضها

 %23.4 58 تركز على فئة معينة من الناس

  %15.3 38 ضعف أسلوب الإقناع في الإعلان الديني

 %3.6 09 رداءة إخراج الإعلانات الدينية

 %10.5 26 الخروج من الواقع إلى المثاليات

 %10.5 26 ميلها إلى تحقيق الربح المادي خاصة عند عرض إعلانات الزكاة والوقف

 % 5.6 14 مصدرىا غير معروف

 %100 250المجموع 

 .يوضح النقائص التي تكمن في الإعلبنات الدينية(:62)الجدول رقم 
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 من ات١بحوثتُ أكدكا أفٌ النقص في الإعلبنات الدينية؛ يكمن في تكرار %31أفٌ يبتُ اتٞدكؿ أعلبه 
 منهم ت٬دكف أنٌها تركز على فئة معينة من الناس، في حتُ أفٌ  %23.4ات١واضيع كالقضايا التي تعرضها، بينما 

من أفراد العينة أكدكا أف النقص ىو ضعف أسلوب الإقناع في الإعلبف الديتٍ، في ات١قابل منهم  15.3%
يقركف أف النقص ىو ميلها إلذ تٖقيق الربح ات١ادم؛ خاصة عند عرض الإعلبنات كىذا بسبب تركيزىم على 

 قالوا بأنها لا تعالج الواقع كتدعوا إلذ %10.5أف . اتٟملبت الإعلبنية ت١وضوعي الزكاة كالوقف بكثرة
 من %3.6 ات١بحوثتُ الذين يركف أف الإعلبنات مصدرىا غتَ معركؼ، بينما أفٌ  من%5.6، أفٌ ات١ثاليات

.  أقلية؛ ت٬دكف أف إخراج الإعلبنات الدينية ردمء فقد قدـ بطريقة التصوير القدتٯةات١بحوثتُ كىم 
:  كتعود  نتائج اتٞدكؿ إلذ تٚلة من الأسباب، منها

ىذه الإعلبنات : "لا تعكس الإعلبنات الدينية الواقع، فقد قاؿ أحد الإعلبميتُ في العالد العربي -
الدينية موجهة إلذ الشباب ات٠ليجي فتلك البيئة ات١صورة لا تعكس سول حياة الرفاىية، كليس كل 

  (1)."شاب عربي يلبس تلك ات١لببس الأنيقة كبركب آخر ماركات السيارات في السوؽ
، لأفٌ  - كما أفٌ منتجي إعلبنات التوعية الدينية قد يفتقدكف إلذ دراسة ىذا التخصص من العلوـ

. إعلبنات التوعية الدينية ناتٕة عن أعماؿ تطوعية كجهود فردية
ميل الإعلبنات إلذ تٖقيق الربح ات١ادم، ىو راجع إلذ تركيزىا بكثرة على إعلبنات الزكاة كالوقف  -

. كالصدقات
حتى تنجح الإعلبنات الدينية لابد من تٖديد ىدؼ كاقعي يبتٌ على إحصائيات، كأيضا لابد من  -

 لأفٌ من إعلبنات التوعية الدينية ما كاف تطوعيا أك عمل فردم، تٖديد الفئة ات١ستهدفة لإعلبف،
فيكوف أسلوب تقدتٯها قدتٯا، ت٦ا يستوجب الاعتماد على تقنيات التصوير . ناتج عن تٛاس صاحبو

. اتٟديثة الناتٕة عن التطور التكنولوجي اتٟاصل
. كإفٌ ىذه النقائص تؤدم إلذ فشل ىذه الإعلبنات الدينية، لأنها لا تٖقق ات٢دؼ ات١نشود منها

                                                           
. 261صابر، مرجع سابق، ص -  1
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كمقارنة بنتائج دراسة لامية صابر إلذ أفٌ النقائص ات١وجودة في اتٟملبت الإعلبنية الدينية التلفزيونية 
 : تكمن في
قصرىا من حيث ات١دة الزمنية، كلكن ىذا يتوافق مع طبيعة الإعلبف الذم لابد أف يكوف زمن بثو  -

 .دقائق معدكدة
كما أنها لا تبث بطريقة منتظمة كىذا راجع إلذ جدكؿ عرضها، فهذه الإعلبنات تكوف أكثر عرضا  -

  (1).في ات١ناسبات الدينية
 .النقائص التي تكمن في الإعلانات الدينية طبقا لمتغير الجنس -3-5-5-1
المجموع أنثى ذكر الاحتمالات 

النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار 
 %31 77 %57.1 44 %42.9 33 تكرار المواضيع والقضايا التي تعرضها
 %23.4 58 %60.3 35 %39.7 23 تركز على فئة معينة من الناس

 %15.3 38 55.3% 21 44.7% 17 ضعف أسلوب الإقناع في الإعلان الديني
 %3.6 09 %44.4 4 %55.6 5 رداءة إخراج الإعلانات الدينية
 %10.5 26 30.8% 08 69.2% 18 الخروج من الواقع إلى المثاليات

ميلها إلى تحقيق الربح المادي خاصة عند عرض 
 إعلانات الزكاة والوقف

15 57.7% 11 42.3% 26 10.5% 

 % 5.6 14 42.9% 06 57.1% 08 مصدرىا غير معروف
 %100 250 %52.0 129 %48 119المجموع 

                                            6     درجة اتٟرية 8.94=  ا﵀سوبة2قيمة كا 
 0.05 أكبر من sig = "0.17"قيمة الدلالة 

. يوضح رأي المبحوثين حول النقائص التي تكمن في الإعلانات الدينية طبقا لمتغير الجنس (63)الجدول رقم 
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 من ات١بحوثتُ الذين رأكا أفٌ نقائص الإعلبنات الدينية تكمن في %75.1كضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ م
 من ات١بحوثتُ الذين رأكا أف النقائص تكمن في %60.3 كت٧د أيضا ما نسبتو .تكرار ات١واضيع ىنٌ إناث

 من ات١بحوثتُ الذين رأكا أفٌ %55.3 ككذلك ما نسبتو .تركيز الإعلبنات ات١عركضة على فئة معينة ىنٌ إناث
 من %55.6ما نسبتو  في حتُ يرل .النقائص تكمن في ضعف أسلوب الإقناع ات١عركضة ىنٌ إناث

 من ات١بحوثتُ الذين %69.2 ككذلك ما نسبتو .ات١بحوثتُ أفٌ النقائص تكمن في رداءة الإخراج  ىم ذكور
 ككذلك يرل ما نسبتو .رأكا أف النقائص تكمن في خركج الإعلبنات من الواقع إلذ ات١ثاليات ىم ذكور

ات١بحوثتُ أفٌ النقائص في الإعلبنات ات١عركضة تكمن في ميلها إلذ تٖقيق الربح ات١ادم كىم   من57.7%
ات١بحوثتُ الذين رأكا أف مصدر الإعلبنات غتَ معركؼ ىم  أغلب %57.1 كما ت٧د أيضا أفٌ .ذكور
. ذكور

 إلذ عدـ كجود علبقة؛ بتُ رأم ات١بحوثتُ حوؿ النقائص ات١وجودة في 2يتضح من خلبؿ حساب كا
الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ كمتغتَ اتٞنس، حيث جاءت قيمة الدلالة أكبر من 

، كبناءن على ذلك فإننٌا نقبل الفرض الصفرم، كىو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ رأم 0.05
ات١بحوثتُ حوؿ النقائص ات١وجودة في الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ كمتغتَ اتٞنس، 

. كنرفض الفرض البديل الذم يقوؿ بوجود علبقة
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 .النقائص التي تكمن في الإعلانات الدينية طبقا لمتغير المستوى التعليمي -3-5-5-2
المجموع مستول جامعي  مستول ثانوم مستول إعدادم الاحتمالات 

النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار النسب التكرار 
 %31 77 %81.8 63 %15.6 12 %2.6 02تكرار المواضيع والقضايا التي تعرضها 

 %23.4 58 %70.7 41 %24.1 14 %5.2 03 تركز على فئة معينة من الناس
  %15.3 38 %71.1 27 %28.9 11 00 00ضعف أسلوب الإقناع في الإعلان الديني 

 %3.6 09 %66.6 6 %33.3 03 00 00 رداءة إخراج الإعلانات الدينية
 %10.5 26 %69.2 18 %23.1 06 %7.7 02 الخروج من الواقع إلى المثاليات

ميلها إلى تحقيق الربح المادي خاصة عند 
عرض إعلانات الزكاة والوقف 

00 00 04 15.4% 22 84.6% 26 10.5% 

 % 5.6 14 %64.3 09 %35.7 05 00 00 مصدرىا غير معروف
 %100 250 %75 186 %22.2 55 %2.8 07المجموع 

                                               12      درجة اتٟرية 11.82=  ا﵀سوبة2قيمة كا 
 0.05  أكبر من sig = "0.45"قيمة الدلالة 

يوضح رأي المبحوثين حول النقائص التي تكمن في الإعلانات الدينية طبقا لمتغير المستوى  (64)الجدول رقم 

. التعليمي

 من ات١بحوثتُ الذين رأكا أفٌ نقائص الإعلبنات الدينية تكمن في %81.8كضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ م
ات١بحوثتُ الذين رأكا   من%70.7كت٧د أفٌ . تكرار ات١واضيع ات١عركضة ىم كاصلوا دراستهم للمرحلة اتٞامعية

أف النقائص تكمن في تركيز الإعلبنات على فئة معينة من الناس ىم كاصلوا دراستهم للمرحلة اتٞامعية، 
ات١بحوثتُ أف النقائص تكمن في ضعف أسلوب الإقناع ىم كاصلوا دراستهم   من%71.1كيرل ما نسبتو 

ات١بحوثتُ الذين رأكا أف النقائص تكمن في  رداءة الإخراج  ىم   من%66.6كما أفٌ . للمرحلة اتٞامعية
 من ات١بحوثتُ الذين رأكا أف النقائص تكمن في %69.2كاصلوا دراستهم للمرحلة اتٞامعية، كما نسبتو 

 %84.6كت٧د أيضا أفٌ خركج الإعلبنات من الواقع إلذ ات١ثاليات ىم كاصلوا دراستهم للمرحلة اتٞامعية، 
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من ات١بحوثتُ الذين رأكا أف النقائص تكمن في ميلها إلذ تٖقيق الربح ات١ادم ىم كاصلوا دراستهم للمرحلة 
 من ات١بحوثتُ الذين قالوا أف النقائص تكمن في أف ات١صدر غتَ معركؼ ىم %64.3اتٞامعية، كما نسبتو 

 .كىذا لأف أغلب أفراد العينة من الذين كاصلوا دراستهم للمرحلة اتٞامعية. كاصلوا دراستهم للمرحلة اتٞامعية

 إلذ عدـ كجود علبقة بتُ رأم ات١بحوثتُ حوؿ النقائص ات١وجودة في 2يتضح من خلبؿ حساب كا
الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ كمتغتَ ات١ستول التعليمي، حيث جاءت قيمة الدلالة أكبر 

، كبناءن على ذلك فإننٌا نقبل الفرض الصفرم؛ كىو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ رأم 0.05من 
ات١بحوثتُ حوؿ النقائص ات١وجودة في الإعلبنات الدينية كمتغتَ ات١ستول التعليمي، كنرفض الفرض البديل 

. الذم يقوؿ بوجود علبقة

 .النقائص التي تكمن في الإعلانات الدينية طبقا لمتغير السّن -3-5-5-3
المجموع  سنة 50اكبر من  سنة 50 إلذ 41من  سنة  40 إلذ 31من  سنة 30 إلذ 22من  سنة 21 إلذ 13من الاحتمالات 

 %تك  %تك  %تك  %تك  %تك  %تك 

تكرار المواضيع والقضايا التي 
 تعرضها

09 11.7% 20 26% 33 42.9% 15 19.4% 00 00 77 31% 

 %23.4 58 00 00 %21.1 07 %37.9 22 %27.6 16 %22.4 13 تركز على فئة معينة من الناس
ضعف أسلوب الإقناع في الإعلان 

الديني 
11 %28.9 10 26.3% 13 34.2% 04 10.5% 00 00 38 15.3%  

 %3.6 09 00 00 %11.1 01 %44.4 04 11.1 01 %33.3 03 رداءة إخراج الإعلانات الدينية
 %10.5 26 %3.8 01 %11.5 03 %26.9 07 %30.8 08 26.9% 07 الخروج من الواقع إلى المثاليات
ميلها إلى تحقيق الربح المادي 
خاصة عند عرض إعلانات الزكاة 

 والوقف

01 03.8% 10 38.8% 08 30.8% 06 23.1% 01 03.8% 26 10.5% 

 % 5.6 14 00 00 %14.3 2 %21.4 3 %42.9 6 %21.4 03 مصدرىا غير معروف
 %100 250 0.8 02 %15.3 38 %36.3 90 %28.6 71 %19 47المجموع 

                                              24     درجة اتٟرية 26.32=  ا﵀سوبة2قيمة كا 
 0.05  أكبر من sig = "0.33"قيمة الدلالة 

. يوضح رأي المبحوثين حول النقائص التي تكمن في الإعلانات الدينية طبقا لمتغير السّن: (65)   الجدول رقم 
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 من ات١بحوثتُ الذين رأكا أفٌ نقائص الإعلبنات الدينية تكمن في %42.9يوضح اتٞدكؿ أعلبه أفٌ 
 %37.9 سنة، ككذلك ت٧د ما نسبتو 40 إلذ 31تكرار ات١واضيع ات١عركضة ىم من تتًاكح أعمارىم بتُ 

من ات١بحوثتُ الذين رأكا أف النقائص تكمن في تركيز الإعلبنات على فئة معينة من الناس ىم من تتًاكح 
 من ات١بحوثتُ الذين رأكا أف النقائص تكمن %34.2 سنة، كما ت٧د أيضا أفٌ 40 إلذ 31أعمارىم بتُ 

 من %44.4 سنة، ككذلك ما نسبتو 40 إلذ 31في ضعف أسلوب الإقناع ىم من تتًاكح أعمارىم بتُ 
، في  سنة40 إلذ 31ات١بحوثتُ الذين رأكا أف النقائص تكمن في رداءة الإخراج ىم من تتًاكح أعمارىم بتُ 

ات١بحوثتُ الذين رأكا أف النقائص تكمن في خركج الإعلبنات من الواقع إلذ ات١ثاليات   من%30.8حتُ أفٌ 
 من ات١بحوثتُ الذين رأكا أفٌ النقائص %38.8 سنة، كما نسبتو 30 إلذ 22ىم من تتًاكح أعمارىم بتُ 

 سنة، ككذلك ت٧د أفٌ 30 إلذ 22تكمن في ميلها إلذ تٖقيق الربح ات١ادم ىم من تتًاكح أعمارىم بتُ 
 من ات١بحوثتُ الذين رأكا أف النقائص تكمن في أف مصدر الإعلبنات غتَ معركؼ ىم من تتًاكح 42.9%

.   سنة30 إلذ 22أعمارىم بتُ 

 إلذ عدـ كجود علبقة بتُ رأم ات١بحوثتُ حوؿ النقائص ات١وجودة في 2يتضح من خلبؿ حساب كا
،  0.05الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ كمتغتَ السٌن، حيث جاءت قيمة الدلالة أكبر من 

كبناءن على ذلك فإننا نقبل الفرض الصفرم كىو لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ رأم ات١بحوثتُ 
حوؿ النقائص ات١وجودة في الإعلبنات الدينية كمتغتَ السٌن،  كنرفض الفرض البديل الذم يقوؿ بوجود 

. علبقة بينهما
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 :النتائج العامة للدراسة -3-6

: بعد إجراء الدراسة ات١يدانية كتٖليل بياناتها؛ تم التوصل إلذ النتائج التالية

 محور البيانات الشخصية: 
أظهرت نتائج توزيع ات١بحوثتُ طبقا ت١تغتَ اتٞنس؛ أفٌ الإناث أكثر بقليل من الذكور، حيث بلغت - 

 . %48.4، في حتُ بلغت نسبة الذكور %51.6نسبتهنٌ  
من  أفٌ أكثر من نصف حجم العينة؛ ات١ستول التعليمي،بينت نتائج توزيع ات١بحوثتُ طبقا ت١تغتَ - 

 منهم من كاصلوا تعليمهم إلذ %22، بينما %75 كاصلوا دراستهم إلذ ات١رحلة اتٞامعية بنسبة
 ىذا .(الإعدادم)كاصلوا تعليمهم إلذ ات١ستول ات١توسط - الأقليةكىم - منهم %3ات١رحلة الثانوية، ك

التفاكت في نسب ات١ستول التعليمي عند ات١بحوثتُ، منطقي لأفٌ طبيعة ات١وضوع تفرض أف يكوف 
. ات١ستول التعليمي لأفراد العينة جيٌد حتى يػيفٍهىم موضوع الدراسة

 31 الفئة العمرية ما بتُ  منهم من%37أظهرت نتائج توزيع ات١بحوثتُ طبقا ت١تغتَ السن، أفٌ - 
 سنة، 21 إلذ13ما بتُ  منهم %20 سنة، ك 30 إلذ22 ما بتُ  منهم%28 ك  سنة،40إلذ
.  سنة 50 منهم ت١ن تتجاكز أعمارىم %1 سنة، ك 50 إلذ41 ما بتُ  منهم%15ك
 نتائج المحور الأول: 
" دائما"بينت النتائج أفٌ كل ات١بحوثتُ يستخدموف موقع الفيسبوؾ، حيث بلغت نسبة استخدامو - 

 .، كما تتطلبو الدراسة ات١يدانية أف تطبق على مستخدمي موقع الفيسبوؾ54%
من حيث اتٞنس؛ ىم الذكور بنسبة " دائما"كما أظهرت النتائج أفٌ الفئة ات١ستخدمة للموقع 

 ، %77، كحسب ات١ستول التعليمي ىم من كاصلوا دراستهم للمرحلة اتٞامعية بنسبة 53.3%
 .  %37 سنة بنسبة 40 إلذ 31كحسب متغتَ السن ىم الفئة العمرية  من 

، %56يتصفح ات١بحوثتُ موقع الفيسبوؾ حسب ظركفهم كحاجتهم بأعلى نسبة حيث قدرت بػ - 
عدـ كجود كقت ت٤دد لدل أفراد العينة كىذا لانشغات٢م؛ فمنهم من يعمل أك : كيرجع ذلك إلذ
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يدرس أك غتَ ذلك، كما أفٌ كجود التطبيق على ات٢اتف النقاؿ سهل استخدامو في أم كقت،  ضف 
 .إلذ ذلك توفر الانتًنت بشكل دائم ساعد على تصفحو كلما سنحت الفرصة

من حيث اتٞنس ىم الذكور " حسب الظركؼ"كما أظهرت النتائج أفٌ الفئة ات١ستخدمة للموقع 
، كحسب ات١ستول التعليمي ىم من كاصلوا دراستهم للمرحلة اتٞامعية بنسبة %54.7بنسبة 
 .  %36.7 سنة بنسبة 40 إلذ 31، كحسب متغتَ السن ىم الفئة العمرية  من 73.4%

أكثر من ثلبث تشتَ نتائج معدؿ تصفح موقع الفيسبوؾ، إلذ أفٌ أغلب ات١بحوثتُ يتصفحونو - 
 .  كيعود  ذلك إلذ ما ت٭ويو من خدمات متعددة، %63ساعات يوميا بنسبة 

ككما أظهرت النتائج أفٌ الفئة الأكثر تصفحا للموقع تٔعدؿ أكثر من ثلبث ساعات يوميا، من 
، كحسب ات١ستول التعليمي ىم من كاصلوا دراستهم %53.1حيث اتٞنس ىم الذكور بنسبة 

 سنة 40 إلذ 31، كحسب متغتَ السن ىم الفئة العمرية  من % 74.4للمرحلة اتٞامعية بنسبة 
 .  %38.1بنسبة 

كىي الأغلبية؛  %29.70أسباب تفضيل ات١بحوثتُ ت١وقع الفيسبوؾ، حيث أفٌ بينت النتائج - 
 بسبب الدردشة %17.09يليها يفضلونو بسبب متابعة أىم الأخبار التي يعرضها في صفحاتهم، 

 بسبب نشر معلومات عبر ات١وقع، بالإضافة إلذ مشاركة الأحداث %14.18يليها مع الأصدقاء، 
 .  مع الأصدقاء،  كاستخدامو بدافع التًفيو كالتسلية، كمتابعة الفيديوىات التي يعرضها

 بسبب  كىذا من ات١بحوثتُ استخداـ اللغة العربية الفصحى على موقع الفيسبوؾ، %59يفضل - 
أنٌها اللغة الأـ لديهم؛ يستخدمونها دائما في حياتهم اليومية للتحدث كالتواصل بها، كيوصلوف 

كتٯيل بعض ات١بحوثتُ إلذ استخداـ أحد . أفكارىم كيعبركف عن أرائهم بكل سهولة باللغة العربية
 .اللغات الأجنبية الفرنسية أك الات٧ليزية لأنٌهم يفضلوف التواصل بها
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ككما أظهرت النتائج أفٌ الفئة الأكثر استخداما للغة العربية على ات١وقع، من حيث اتٞنس ىنٌ إناث 
 72.9، كحسب ات١ستول التعليمي ىم من كاصلوا دراستهم للمرحلة اتٞامعية بنسبة %52.8بنسبة 

 .  % 35.4 سنة بنسبة 40 إلذ 31، كحسب متغتَ السن ىم الفئة العمرية  من %
 نتائج المحور الثاني : 
 %31.2، كبنسبة "غالبا " من ات١بحوثتُ الإعلبنات الدينية عبر موقع الفيسبوؾ%35.6يتابع - 

 كىذا ما تتطلبو الدراسة؛ أف يكوف أفراد العينة من الذين يتابعوف . دائما%16.8أحيانا، كبنسبة
الإعلبنات الدينية عبر صفحات الفيسبوؾ، لقياس أثرىا عليهم، كتظهر أفٌ متابعتهم ت٢ا تٗتلف 

 . حسب ميولاتهم الشخصية كارتباطهم بهذه ات١واضيع
ككما أظهرت النتائج أفٌ الفئة الأكثر استخداما متابعة للئعلبنات الدينية عبر ات١وقع، من حيث 

، كحسب ات١ستول التعليمي ىم من كاصلوا دراستهم للمرحلة %51.7اتٞنس ىنٌ إناث بنسبة 
 37.1 سنة بنسبة 30 إلذ 22، كحسب متغتَ السن ىم الفئة العمرية من % 82اتٞامعية بنسبة 

%  . 

 من ات١بحوثتُ الإعلبنات الدينية من المجموعات ات١وجودة في موقع الفيسبوؾ،  37.53%تابع م- 
 من ات١بحوثتُ أكدكا % 16.33 يتابعونها عبر الصفحات العامة، في ات١قابل ت٧د %28.89بينما 

على متابعتها عبر الصفحات ات٠اصة، بالإضافة إلذ متابعتها من خلبؿ صفحات الأصدقاء أك 
 فات١وقع يسمح للمستخدمتُ بإنشاء ت٣موعات أك صفحات إمٌا عامة أك .بسبب الإشارة ت٢م فيها

خاصة؛ لنشر ت٤تول معتُ كمشاركتها مع الآخرين، لذا ت٧د من ات١ستخدمتُ من يسخره لإعداد 
. كنشر إعلبنات للتوعية الدينية

كيرجع ذلك إلذ ، %54بنسبة  منذ أكثر من ثلبث سنواتيتابع ات١بحوثتُ الإعلبنات الدينية، - 
ـ عبر القنوات التلفزيونية أكلا، لتتخذ من 2001بداية ظهور الإعلبنية الدينية؛ التي كانت سنة 

. مواقع  التواصل الاجتماعي منصات ت٢ا
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ككما أظهرت النتائج أفٌ الفئة الأكثر متابعة للئعلبنات الدينية منذ أكثر من ثلبث سنوات، من - 
. %49.4، كىي مقاربة جدا لنسبة الذكور التي قدرت بػ %50.6حيث اتٞنس ىنٌ إناث بنسبة 

، كحسب متغتَ % 85كحسب ات١ستول التعليمي ىم من كاصلوا دراستهم للمرحلة اتٞامعية بنسبة 
. % 40.3 سنة بنسبة 40 إلذ 31السن ىم الفئة العمرية  من 

 :   رتب ات١بحوثتُ أسباب متابعة الإعلبنات الدينية عبر موقع فيسبوؾ، كما يلي-

. تعرض قضايا مهمة: في ات١رتبة الأكلذ
.  زادت معارفهم الدينية:  في ات١رتبة الثانية
 .   تعتمد على شخصيات بارزة:في ات١رتبة الثالثة
. أثرت فيهم عاطفيا: في ات١رتبة الرابعة

. يركف أنٌها تٗاطبهم: في ات١رتبة ات٠امسة
عرض القضايا : ت٧د أفٌ منتجي الإعلبنات الدينية اعتمدكا أسلوب للتأثتَ في ات١تابعتُ؛ عن طريق

، للوصوؿ إلذ إحداث التغتَ (اتٞانب الوجداني )، ثم ت٥اطبة عواطفهم (اتٞانب ات١عرفي)ات١همة 
. السلوكي في الأختَ

بينت النتائج أفٌ غالبية ات١بحوثتُ يتفاعلوف مع الإعلبنات الدينية التي يتابعونها، إما بالتعليق عليها أك 
حيث يقوـ الأفراد تٔناقشة ما شاىدكه مع الآخرين سواء إرسات٢ا إلذ أصدقائهم، أك مشاركتها معهم، 

كمن . أصدقاء أك أفراد الأسرة أك غتَىم، ىذه ات١ناقشة ت٢ا أثر كبتَ لإحداث التغيتَ بشكل أسرع
جانب أخر تسمح ىذه ات١ناقشة بوصوؿ الإعلبنات الدينية إلذ أكبر عدد من ات١تابعتُ، كبذلك 

 .تتضاعف فعاليتها

 من ات١بحوثتُ كاف نقاشهم حوؿ موضوع أك الفكرة التي يعرضها % 36.9بينت النتائج أفٌ - 
 يليها أساليب الإقناع التي تضمنتها الرسالة الإعلبنية، يليها شخصيات الإعلبف الديتٍ؛ الإعلبف،
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كىذا النقاش يفيد في تقييم الإعلبنات الدينية من حيث جودتها خاصة إذا كانت من ات١شاىتَ، 
 .  كفعاليتها

 ات١تفاعلتُ مع منشورات الأشخاص الذين يدكر معهم النقاش، اغلبهم منبينت النتائج أفٌ - 
 . ، كىذا يظهر من خلبؿ التعليقات عليها %42.59 فنسبتهم قدرت بػ ؛الإعلبنات الدينية

  : رتب ات١بحوثتُ مواضيع الإعلبنات الدينية حسب أت٫يتها، كجاءت كما يلي- 
توحيد، الإتٯاف با﵁ كملبئكتو كرسلو ) الإعلبنات الدينية التي تعرض الأحكاـ الاعتقادية:ات١رتبة الأكلذ

. (ككتبو كاليوـ الأخر كالقدر ختَه كشره
، زكاة، حج، ذكر، دعاء، )عبادات اؿالإعلبنات الدينية التي تعرض : ات١رتبة الثانية صلبة، صوـ

  (....تسبيح
. (....من صدقة، كقف، زكاة) ات١عاملبت ات١الية الإعلبنات الدينية التي تعرض: ات١رتبة الثالثة
احتًاـ، كلبـ طيب، كضم )كمكارـ الأخلبؽ  التي تعرض للقيم الإعلبنات الدينية: ات١رتبة الرابعة

. (...الغيض،العفو، التسامح، حسن الظن
بر الوالدين، إعانة الفقراء )الإعلبنات الدينية التي تعرض قضايا الأسرة كالمجتمع من : ات١رتبة ات٠امسة

. (...كات١ساكتُ،  صلة الرحم، كفالة يتيم
 نتائج المحور الثالث :
 فقرات متابعة الإعلانات الدينية : 
" التقرب إلذ ا﵁متابعة الإعلبنات الدينية ساعدتك من : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 

 ليكوف الاتٕاه .%22.8، كات١وافقتُ بشدة بنسبة % 32أنٌها حصلت على أعلى نسبة للموافقتُ 
 .3.61العاـ ت٨و العبارة ات٬ابي شدتو 

كيعود ذلك إلذ أفٌ الإعلبف الديتٍ يركز في رسالتو على جعل الأفراد يسعوف دائما إلذ نيل رضا ا﵁؛ 
 .بالتقرب إليو بكل الأعماؿ اتٟسنة
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 متابعة الإعلبنات الدينية بينت لك ت٤اسن الآداب : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 
، كات١وافقتُ بشدة بنسبة % 29.2أنٌها حصلت على أعلى نسبة للموافقتُ " كمكارـ الأخلبؽ

 .3.56 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ات٬ابي شدتو .% 21.2
ركزت الإعلبنات الدينية على عنصر الأخلبؽ لأت٫يتو في بناء الفرد كالمجتمع، كىذا يتطابق مع ما 

 . تسعى إليو تلك الإعلبنات من أجل التغيتَ السلوكي
غرست فيك حب الانتماء متابعة الإعلبنات الدينية : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 

، كات١وافقتُ بشدة بنسبة % 24.2أنٌها حصلت على أعلى نسبة للموافقتُ " للئسلبـ كالاعتزاز بو
 .3.44 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ات٬ابي شدتو .% 18.5

حذرتك من أفكار دخيلة  متابعة الإعلبنات الدينية : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 
 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ت٤ايدا .% 38أنٌها حصلت على أعلى نسبة للمحايدين " كىدامة
 .3.35شدتو 

غرست فيك حب ا﵁ كحب  متابعة الإعلبنات الدينية : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 
 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ت٤ايدا .% 49.6أنٌها حصلت على أعلى نسبة للمحايدين " نبيو

 .3.26شدتو 
 البعد المعرفي  :
في ت٣اؿ  متابعة الإعلبنات الدينية زادت معارفك : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 

 .%34.4، كات١وافقتُ بشدة بنسبة % 26.4أنٌها حصلت على أعلى نسبة للموافقتُ  " الأخلبؽ
 .3.86ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ات٬ابي شدتو 

في ت٣اؿ  متابعة الإعلبنات الدينية زادت معارفك : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 
، زكاة، حج)العبادات  ، % 26.4أنٌها حصلت على أعلى نسبة للموافقتُ " (صلبة، صوـ

 .3.67 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ات٬ابي شدتو .% 34.4كات١وافقتُ بشدة بنسبة 
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ركزت الإعلبنات الدينية على بياف أت٫ية العبادات، لذلك بينت فضلها، كحثت على أدائها ت١ا ت٢ا من 
 . أجر كثواب عظيم

 متابعة الإعلبنات الدينية زادت معارفك في ت٣اؿ العقيدة : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 
، كات١وافقتُ بشدة % 34.4أنٌها حصلت على أعلى نسبة للموافقتُ " (..التوحيد، الإتٯاف كأركانو)

 .3.63 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ات٬ابي شدتو .% 23.6بنسبة 
العقيدة ىي الأساس الذم يقوـ عليو الدين الإسلبمي، كصلبح الأفراد يتحقق بصلبح العقيدة، التي 

.  تصلح عقوت٢م كتقوـ سلوكهم
في ت٣اؿ  متابعة الإعلبنات الدينية زادت معارفك : " توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة-

 21.2، كات١وافقتُ بشدة بنسبة % 20.4أنٌها حصلت على أعلى نسبة للموافقتُ  " ات١عاملبت
 .3.54 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ات٬ابي شدتو .%
 متابعة الإعلبنات الدينية زادت معارفك في ت٣اؿ : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 

، كات١وافقتُ بشدة بنسبة % 22.8 أنٌها حصلت على أعلى نسبة للموافقتُ "العلبقات الأسرية
 .3.47 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ات٬ابي شدتو .% 19.2

كىو ما يقابل ، 3.61بلغت قيمة ات١توسط ات١رجح ات١وزكف ﵀ور البعد ات١عرفي للئعلبنات الدينية 
ات١وافقة في مقياس ليكرت ات٠ماسي،  أم أف متابعة الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر  موقع 

.  كىذه أكلذ خطوات ت٧احها.الفيسبوؾ سات٫ت في زيادة معارؼ ات١تابعتُ ت٢ا بتقدير مرتفع
 البعد الوجداني: 
متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت في استشعار عظمة  : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 
 .% 14.9، كات١وافقتُ بشدة بنسبة % 38.6 أنٌها حصلت على أعلى نسبة للموافقتُ  "ا﵁

 .3.75ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ات٬ابي شدتو 



 النتائج العامةالثالث                                                                                             الفصل  
 

 
275 

تنمية مشاعر متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت في  : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 
، كات١وافقتُ بشدة بنسبة %25.3 أنٌها حصلت على أعلى نسبة للموافقتُ  "العطف كاتٟب كالرتٛة

 . 3.49 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ات٬ابي شدتو .% 19
حسن الظن متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت في  : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 

 .% 11.6، كات١وافقتُ بشدة بنسبة % 30.1 أنٌها حصلت على أعلى نسبة للموافقتُ "با﵁ 
 .3.39ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ات٬ابي شدتو 

تٖقيق شعور متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت في  : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 
 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة .% 45.8أنٌها حصلت على أعلى نسبة للمحايدين  " الطمأنينية

 .3.36ت٤ايدا شدتو 
 ات٠وؼ من ا﵁متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت في  : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 
 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ت٤ايدا .% 42.2أفٌ العبارة حصلت على أعلى نسبة للمحايدين " 

 .3.35شدتو 
حذرتك من أفكار دخيلة متابعة الإعلبنات الدينية : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 

 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ت٤ايدا .% 38؛ أنٌها حصلت على أعلى نسبة للمحايدين "كىدامة
 .3.35شدتو 

؛ "ات٠وؼ من ا﵁متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت في : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 
 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ت٤ايدا شدتو .% 42.2أنٌها حصلت على أعلى نسبة للمحايدين 

3.35. 
 تٗفيف شعور متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 

 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ت٤ايدا .% 43.8أنٌها حصلت على أعلى نسبة للمحايدين "  الضيق
 .3.31شدتو 
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متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت في الإخلبص في  : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 
 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة .% 54.6أنٌها حصلت على أعلى نسبة للمحايدين " العبادات

 .3.27ت٤ايدا شدتو 
الشعور متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت في : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 

 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة .% 47.4، أنٌها حصلت على أعلى نسبة للمحايدين "بالذنب
 .3.24ت٤ايدا شدتو 

متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت التخلص من مشاعر : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 
 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ت٤ايدا .% 55.8؛ أنهاٌ حصلت على أعلى نسبة للمحايدين "اتٟزف

 .3.16شدتو 
حب البذؿ متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت في : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 

 .% 55.4؛ أنٌها حصلت على أعلى نسبة للمحايدين "كالعطاء كالقضاء على البخل كالشح
 .   3.10ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ت٤ايدا شدتو 

كىو ما يقابل ، 3.28بلغت قيمة ات١توسط ات١رجح ات١وزكف ﵀ور البعد الوجداني للئعلبنات الدينية 
ا﵀ايدة في مقياس ليكرت ات٠ماسي، أم أف متابعة الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوؾ 

.  سات٫ت بعض الشيء في التأثتَ الوجداني للمتابعتُ ت٢ا

 البعد السلوكي : 
الالتزاـ بالذكر متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت في : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 

 .% 22.1، كات١وافقتُ بشدة بنسبة % 47.4 أنها حصلت على أعلى نسبة للموافقتُ ،"كالدعاء
أم أفٌ الإعلبنات الدينية ركزت في تٛلبتها على . 3.84ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ات٬ابي شدتو 

 . تعويد الأفراد الذكر كالدعاء
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متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت في أداء العبادات : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 
 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة .% 49؛ أنٌها حصلت على أعلى نسبة للمحايدين "بشكل أفضل
 .  3.33ت٤ايدا شدتو 

متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت في ات١داكمة على : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 
 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة .% 56.2؛ أنٌها حصلت على أعلى نسبة للمحايدين "تلبكة القراف

 . 3.29ت٤ايدا شدتو 
متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت في أداء العبادات : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 

 ليكوف الاتٕاه العاـ .% 56.7، أنٌها حصلت على أعلى نسبة للمحايدين "حيث لد تكن تؤديها
 .3.10ت٨و العبارة ت٤ايدا شدتو 

 أداء النوافل من متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت في: "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 
 ليكوف الاتٕاه العاـ .% 75.8؛ أنٌها حصلت على أعلى نسبة للمحايدين "..عبادات أك صدقات

 .2.94ت٨و العبارة سلبي شدتو 
كىو ما يقابل ، 3.30بلغت قيمة ات١توسط ات١رجح ات١وزكف ﵀ور البعد السلوكي للئعلبنات الدينية 

ا﵀ايدة كفق مقياس ليكرت ات٠ماسي، أم أف متابعة الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر موقع 
، كىذا يدؿ على عدـ فاعليتها من ناحية الفيسبوؾ سات٫ت بعض الشيء في تغيتَ سلوؾ ات١تابعتُ ت٢ا

كيرجع ذلك إلذ صعوبة تغيتَ بعض السوكات كالعادات التي دأب الأفراد على القياـ تغيتَ السلوؾ، 
بها لفتًة طويلة، لأف ات٢دؼ ليس التخلص من عاداتهم القدتٯة كتعلم عادات جديدة فقط، بل 

. الاستمرار على ت٦ارستها
 البعد الأخلاقي: 
متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت في اتٟفاظ على قوؿ : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 

 21.3، كات١وافقتُ بشدة بنسبة % 46.2 أنٌها حصلت على أعلى نسبة للموافقتُ  "الكلبـ الطيب
 .3.80 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ات٬ابي شدتو .%
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في تعاملك برفق متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 
 18، كات١وافقتُ بشدة بنسبة %31.3 أنٌها حصلت على أعلى نسبة للموافقتُ ،"كلتُ مع الآخرين

 .3.56 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ات٬ابي شدتو .%
متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت كظم الغيظ كالعفو : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 

 .% 20.1، كات١وافقتُ بشدة بنسبة % 28.1 أنٌها حصلت على أعلى نسبة للموافقتُ ؛"عن الناس
 .3.56ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ات٬ابي شدتو 

متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت في إصلبحك بتُ  :"توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 
 ليكوف .% 14.5، كات١وافقتُ بشدة بنسبة % 27 أنٌها حصلت على أعلى نسبة للموافقتُ ؛"الناس

 .3.49الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ات٬ابي شدتو 
 ؛"في تٖليك بالصبرمتابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 

 ليكوف .% 13.3، كات١وافقتُ بشدة بنسبة %32.5أنٌها حصلت على أعلى نسبة للموافقتُ 
 .3.45الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ات٬ابي شدتو 

في تركك للغيبة متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 
 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة .% 45.8أنٌها حصلت على أعلى نسبة للمحايدين " ،كالنميمة

 .3.38ت٤ايدا شدتو 
في التواضع كعدـ متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 

 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ت٤ايدا .% 48.6، أنٌها حصلت على أعلى نسبة للمحايدين "التكبر
 .3.32شدتو 

في حسن الظن متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 
 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة .% 53.8، أنٌها حصلت على أعلى نسبة للمحايدين "بالناس

 .3.17ت٤ايدا شدتو 
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في تعاملك بسخاء متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 
 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ت٤ايدا .% 54.2، أنٌها حصلت على أعلى نسبة للمحايدين "ككرـ

 .3.21شدتو 
في التحلي باتٟب متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 

 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و .%57.4، أنٌها حصلت على أعلى نسبة للمحايدين "كالعطف كالرتٛة
 .3.17العبارة ت٤ايدا شدتو 

في إحسانك متابعتك للئعلبنات الدينية سات٫ت : "توضح نتائج اتٕاه ات١بحوثتُ ت٨و عبارة- 
 ليكوف الاتٕاه العاـ ت٨و العبارة ت٤ايدا .%70؛ أنٌها حصلت على أعلى نسبة للمحايدين "للآخرين

 .2.92شدتو 
كىو ما يقابل  ، 3.36بلغت قيمة ات١توسط ات١رجح ات١وزكف ﵀ور البعد الأخلبقي للئعلبنات الدينية 

ا﵀ايدة كفق مقياس ليكرت ات٠ماسي،  أم أفٌ متابعة الإعلبنات الدينية التي تنشر عبر  موقع 
. الفيسبوؾ سات٫ت بعض الشيء في التحلي بالقيم كالأخلبؽ

 نتائج المحور الرابع :
 من ات١بحوثتُ أف طبيعة ات١واضيع التي طرحتها الإعلبنات الدينية تعالج الظواىر % 46أكد - 

فالقائمتُ على الإعلبنات الدينية، يسعوف إلذ ت٨اجها من خلبؿ ربطها بالواقع، يليها اتٟياتية، 
 . ت٦ن يركف أنها عاتٞت قضايا ت٥تلفة منها العبادات، الأخلبؽ كالآداب، ات١عاملبت18%
، "جيدة"الإعلبنات الدينية التي يتابعونها عبر موقع الفيسبوؾ، بأنٌها  ات١بحوثتُ  من%47.2قيٌم - 

 . ت٦ن يركف أنها متوسطة%27.4كىذا يعتٍ أنها حققت الأىداؼ ا﵀ددة منها، يليها 
 من ات١بحوثتُ يثقوف في ت٤تول الرسالة الإعلبنية الدينية، كلكن حسب %66.4 بينت النتائج أفٌ -

 ت٦ن يثقوف في ت٤تواىا بشكل تاـ %26.9كىذا راجع إلذ كعيهم تٔا يتابعونو، يليها طبيعة ت٤تواىا، 
 .كمطلق
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" أحيانا "الذين لا يثقوف في مضامتُ الإعلبنات الدينية من ات١بحوثتُ %30.9أفٌ بينت النتائج - 
 .ما يتحققوف منها، كىذا بسبب ثقتهم فيما تنشره

تكرار ات١واضيع كالقضايا التي تعرضها : النقائص التي يراىا ات١بحوثتُ في الإعلبنات الدينية؛ ىي- 
، بالإضافة إلذ ضعف أسلوب %23.4، يليها تركيزىا على فئة معينة من الناس بنسبة %31بنسبة 

 . %15.3الإقناع فيها بنسبة 
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 :    الخــاتــــــــــمة

أصبح السعي لتوعية الناس بأمور دينهم كدنياىم من الأمور ات١همة؛ للحفاظ على بقاء تعاليم 
تعد الإعلبنات الدينية من الأنشطة ك. الإسلبـ في المجتمع، كالسبيل لذلك كاف بتقوية الوازع الديتٍ عندىم

الإعلبمية التي تسعى إلذ ذلك، بنشر قيم كتعاليم الدين الإسلبمي، عن طريق التًكيج ت٢ا عبر ت٥تلف أدكاتها، 
العادات الدخيلة كما تدعوا إلذ التخلي عن  فهي تهدؼ للحد من السلوكات ات٠اطئة  كالأفكار ات١نحرفة،

 الواسع للثقافات الغربية، كبسبب تنوع كاختلبط ات١ضامتُ الإعلبمية نتشارالاظل  في ،على المجتمع الإسلبمي
 .كسائل الإعلبـ كالاتصاؿالتي تبثها 

كحتى تكوف الإعلبنات الدينية ذات تأثتَ في ات١تابعتُ، كتنمي الوعي الديتٍ فيهم، لابد من إتباع 
إستًاتيجية تضمن ت٧احها، كذلك عن طريق دراسة ات١وضوع الذم يتم عرضو، كيكوف متوافقا مع الواقع 

، مع اختيار الأسلوب (البعد ات١عرفي)ات١عاش، تقدـ فيو كل ات١عارؼ كات١علومات؛ ببياف رأم الشارع فيو 
البعد ) ، ليصل إلذ غرس القيم فيهم، التي تظهر في سلوكياتهم(البعد الوجداني)الاقناعي ات١ناسب أثناء عرضو 

 .(السلوكي
كقد توصلت من خلبؿ الدراسة ات١يدانية إلذ أت٫ية الإعلبنات الدينية، كونها ذات تأثتَ على ات١تابعتُ 

ت٢ا، من خلبؿ عرضها لقضايا كاقعية تعالج الظواىر اتٟياتية كتعالج مشاكل موجودة في المجتمعات؛ تسعى 
فيها إلذ بياف حلوؿ ت٢ا، كمن جانب أخر ت٧دىا سات٫ت كثتَا في زيادة معارفهم الدينية حوؿ تلك القضايا، 

كيرجع ذلك إلذ صعوبة . إلا أنٌها لد تساىم بشكل جيد في تغيتَ سلوكاتهم، كغرس القيم كالأخلبؽ فيهم
تغيتَ بعض السوكات كالقيم التي نشأ عليها الأفراد لفتًة طويلة، لأف ات٢دؼ ليس التخلص من عاداتهم 

 .القدتٯة كتعلم عادات جديدة فقط، بل الاستمرار على ت٦ارستها
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:   توصيات الدراسة

 : عند إعداد البحث تم الوقوؼ على ت٣موعة من النقاط، تم إدراجها كتوصيات، منها

الوقوؼ الدائم على تقييم اتٟملبت الإعلبمية الدينية من خلبؿ الاستمرار في عرضها، كتعديل - 
 .تقييمهات٤تول الرسالة الإعلبنية التي تظهر نقائصها من خلبؿ 

تسعى الإعلبنات الدينية في الغالب إلذ تغيتَ السلوؾ للجمهور ات١ستهدؼ، فعلى القائمتُ على - 
تلك الإعلبنات عدـ التوقف عند نقطة تغتَ السلوؾ، بل متابعة مدل البقاء على ذلك التغيتَ،  

 .  كىذا ت١عرفة مدل تأثتَ ىذه الإعلبنات كقوة مضمونها كت٧احها
ربط ا﵀تول الإعلبني الديتٍ بالواقع أكثر من خلبؿ عرض القضايا الاجتماعية السلبية ات١نتشرة - 

للحث على تركها أك الإت٬ابية للحث على إتباعها، من خلبؿ عرضها على ت٥تلف كسائل الإعلبـ 
كإعداد برنامج مشتًؾ بتُ ... من ملصقات، ت٣لبت، صحف، تلفاز، شبكات التواصل الاجتماعي
 متعلق الإعلبنات الدينيةت٥تلف القطاعات الدينية من مساجد كمؤسسات كتٚعيات، فنجاح 

 . بتكامل ىذه الوسائل كترابطها
  سواء ميدانية ؛إجراء  الكثتَ من الدراسات ات١شابهة في ت٣اؿ التوعية  للئعلبنات الدينية كتٛلبتها- 

 .أك تٖليلية أك سيميولوجية، لأنها تفيد في  تقدمها كتطورىا، من خلبؿ الوصوؿ إلذ  نتائج متنوعة
السابقة  الإعلبنية الدينية بابا للتساؤؿ عن نتائج اتٟملبتات١واضيع يفتح  النوع من اىذمعاتٞة - 

 .في تصاعدتطرقت ت٢ا كمدل أثتَىا على المجتمع، بعد أف ظلت الظواىر التي 
دراسة اتٞمهور ات١ستهدؼ جيدا من قبل منتجي الإعلبنات الدينية، حتى يكوف الإعلبف أت٧ع، - 

 .كالتأثتَ اكبر
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الجمهور الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
جامعة الأمير عبد القادر قسنطينة 

كلية أصول الدين 
 . الدعوة والإعلام والاتصال:قسم

 .علوم انسانية واجتماعية: الميدان
 علوم إسلامية: الشعبة
 دعوة وثقافة إسلامية: تخصص

 
 استبياناستمارة 
 
 
 
 في دعوة ثقافة إسلامية (ل م د)مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  

 
إشراف الدكتور :                                                                      الطالبة

إيمان حسناوي                                                                 أحمد عبدلي 
           

 
 

المعلومات التي ستدلي بها في ىذا الاستبيان لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي لذا :  ملاحظة
.  منكم التعاون معنا وتحري الصدق في الإجاباتانرجو

الإعلانات الدينية عبر شبكات التواصن الاجتماعي ودورها في تنمية 
 الوعي الديني لدى المتابعين لها 

 "دراسة ميدانية عمى عينة من المتابعين عبر موقع الفيسبوك "
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: البيانات الشخصية: أولا

  أنثى -ذكر                               -             :الجنس -1

  سنة40 إلذ 31 سنة          من  30 إلذ22 سنة             من 21 إلذ 13من  : السن -2

  سنة51 سنة                        أكثر من 50 إلذ 41        من 

 :المستوى التعليمي  -3

 ثانوم          - متوسط         -      ابتدائي               -  غتَ متعلم                -  

             جامعي -

. استخدامات موقع الفيسبوك: المحور الأول

الفيسبوك موقع  ىل تستخدم   -4

 أحيانا                     غالبا                    ا                ائم  د

  موقع الفيسبوك؟ ستخدامما ىي الأوقات المفضلة لديك لا -5

   الظركؼ/             حسب اتٟاجة  ليلب            مساء     زكالا            صباحا                

   كم ساعة تقضيها في تصفح موقع الفيسبوك يوميا؟ -6

 أقل من ساعة 

 من ساعة إلذ ثلبث ساعات 

 أكثر من ثلبث ساعات       
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 (يمكن اختيار أكثر من إجابة)ما سبب تفضيلك لموقع الفيسبوك؟  -7

 كشهرتوسعة انتشاره  

 بساطة استخدامو 

  تطوره ات١ستمر في ات٠يارات كالتحديثات

   كسيلة تواصل

  الدردشة مع الأصدقاء

 متابعة أىم الأخبار في الصفحات                                           

  نشر معلومات عبر ات١وقع

   مشاركة ات١واضيع كالأحداث

 تطبيقات الألعاب. 

 .............................................................................................أخرل 

 ؟ الفيسبوكفي التفاعل عبر صفحات ما ىي اللغة المستخدمة من طرفك  -8

       الات٧ليزية             - الفرنسية                    -           العربية    -

: ........................................................... أخرل

 متابعة الإعلانات الدينية عبر موقع الفيسبوك: المحور الثاني

 :ىل تتابع الإعلانات الدينية التي تنشر عبر صفحات الفيسبوك  -9

           إطلبقا              نادرا         أحيانا                                غالبا دائما          
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 :ىل تتابع الإعلانات الدينية عبر -10

     صفحاتها ات٠اصة

    من خلبؿ صفحات الأصدقاء

 خلبؿ الصفحات العامة من  

   ات١وجودة على ات١وقعالمجموعات من خلبؿ 

 الإشارة إليك فيها من خلبؿ 

 أخرل تذكر .................................................................. : 

 منذ متى وأن  تتابع الإعلانات الدينية ؟ -11

 أقل من سنة 

 من سنة إلذ ثلبث سنوات 

 أكثر من ثلبث سنوات      

  ؟ (رتبها حسب الأىمية) الفيسبوك موقعما ىي أسباب متابعتك للإعلانات الدينية عبر   -12

 قضايا مهمةرض لأنها تع. 

  معارفك الدينية زادتلأنها  

   لأنها تعتمد على شخصيات بارزة 

  أثر فيك عاطفياأسلوبها 

  ات١شاكل كالظواىر الاجتماعية بأسلوب حديثتعالج 

  ىل ترل أنها تقصدؾ في ات٠طاب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 الملاحق                                                                                            استمارة الاستبيان
  

 

 :الفيسبوك من خلال عبر موقع ىل تتفاعل مع الإعلانات الدينية التي تنشر  -13

 مشاركتها مع الأصدقاء 

 نشرىا في صفحات فيسبوؾ أخرل 

 تشتَ فيها إلذ أصدقائك  . 

 تكتفي بالإعجاب 

 إرسات٢ا عبر رسائل ات١سنجر 

 يهاالتعليق عل 

 أخرل.......................................................... : 

 ؟ الفيسبوكموقعالمتفاعلين  في الإعلانات الدينية مع ىل تتناقش حول   -14

 اطلبقا              أحيانا                   أبدا                 غالبا  دائما               

فما ىي الأمور  الفيسبوك، صفحات عبر  الدينية الإعلانات حول المتفاعلين مع تتناقش كن  إذا -15

؟  التي يدور حولها ىذا النقاش

  الإعلبف الديتٍالفكرة كات١وضوع الذم يعرضو.        

 الإعلبنات الدينيةات١وجودة في شخصيات اؿ.          

  ات١ؤثرات الصوتية كالضوئية في الإعلبنات الدينية

                   ات١دة الزمنية للئعلبنات الدينية 

  أساليب الإقناع في الإعلبنات الدينية 

  اللغة التي عرض بها الإعلبف 
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 : .............................................................................................أخرل

  ما طبيعة الأشخاص الذين تتناقش معهم؟ -16

 أصدقائك على صفحة الفيسبوؾ 

 القائموف على إنتاج الإعلبنات الدينية 

 ات١تفاعلوف مع منشورات الإعلبنات الدينية 

 ٍالصفحات التي نشرت الإعلبف الديت 

 أخرل تذكر............................................................ : 

   عبر موقع الفيسبوكالمتابعين لهافي تأثير الإعلانات الدينية : لثالمحور الثا

 :، مواضيع الإعلانات الدينية التي تتابعها 4 إلى 1رتب حسب اىتمامك من  -17

  (توحيد، الإتٯاف با﵁ كملبئكتو كرسلو ككتبو كاليوـ الأخر كالقدر ختَه كشره)معتقدات   

 زكاة، حج، ذكر ، دعاء، تسبيح)عبادات،         (....صلبة، صوـ

  (...احتًاـ، كلبـ طيب، كضم الغيض، العفو، التسامح، حسن الظن)أخلبؽ  

  (....صدقة، كقف، زكاة )ات١عاملبت ات١الية 

  (...بر الوالدين، إعانة الفقراء كات١ساكتُ، كفالة يتيم)الأسرة كالمجتمع  

 : عند متابعتك للإعلانات الدينية عبر موقع الفيسبوك ىل ترى أنها -18

موافق بشدة موافق  محايد غير موافق غير موفق بشدة الفقرات

     متابعة الإعلانات الدينية بين  لك محاسن الإسلام ومكارم الأخلاق /1

      غرس  فيك حب الله وحب نبيومتابعة الإعلانات الدينية /2
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      حذرتك من أفكار دخيلة وىدامةمتابعة الإعلانات الدينية /3

غرس  فيك حب الانتماء للإسلام متابعة الإعلانات الدينية /4
والاعتزاز بو 

     

     التقرب إلذ ا﵁ متابعة الإعلانات الدينية ساعدتك من /5

 : البعد المعرفي -19

موافق بشدة موافق  محايد غير موافق غير موفق بشدة الفقرات

متابعة الإعلانات الدينية زادت معارفك في مجال العقيدة /1
 (..التوحيد، الإيمان وأركانو)

     

في مجال العبادات متابعة الإعلانات الدينية زادت معارفك /2
      (صلاة، صوم، زكاة، حج)

في مجال العلاقات  متابعة الإعلانات الدينية زادت معارفك /3
الأخلاقية 

     

العلاقات متابعة الإعلانات الدينية زادت معارفك في مجال /4
الأسرية 

     

      في مجال المعاملاتمتابعة الإعلانات الدينية زادت معارفك -5

 

 

 : البعد الوجداني -20

 الفقرات
موافق بشدة موافق  محايد غير موافق غير موفق بشدة 

      متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في استشعار عظمة الله -1

     متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في الإخلاص في العبادات - 2



 الملاحق                                                                                            استمارة الاستبيان
  

 

     متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  التخلص من مشاعر الحزن -3

      تخفيف شعور الضيق متابعتك للإعلانات الدينية ساىم -4

تنمية مشاعر العطف متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في -5
      كاتٟب كالرتٛة

      تٖقيق شعور الطمأنينية متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في -6

      الشعور بالذنب متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في -7

      ات٠وؼ من ا﵁ متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في -8

حب البذؿ كالعطاء كالقضاء  متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في -9
      على البخل كالشح

      حسن الظن با﵁ متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في -10

      الإحساف متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في -11

 

 

 : البعد السلوكي -21

موافق بشدة موافق  محايد غير موافق غير موفق بشدة الفقرات
متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في أداء العبادات حيث لم -1

 تكن تؤديها
     

متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في داء العبادات بشكل - 2
     أفضل 

متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في المداومة على تلاوة - 3
القران 
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     الالتزام بالذكر والدعاء  متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في -4

 أداء النوافل من متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في- 5
      ..عبادات أو صدقات

 : البعد الأخلاقي -22

موافق بشدة موافق  محايد غير موافق غير موفق بشدة الفقرات
متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في الحفاظ على قول الكلام -1

 الطيب
     

     متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  كظم الغيظ والعفو عن الناس -2

      متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  في إصلاحك بين الناس -3

     في تركك للغيبة والنميمة  متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  -4

في تعاملك برفق كلتُ مع  متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  -5
 الآخرين

     

في التحلي باتٟب كالعطف متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  -6
 كالرتٛة

     

      في تعاملك بسخاء ككرـمتابعتك للإعلانات الدينية ساىم  -7

      في حسن الظن بالناس متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  -8

      في تٖليك بالصبر متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  -9

في التواضع كعدـ  متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  -10
 التكبر

     

      في إحسانك للآخرين متابعتك للإعلانات الدينية ساىم  -11
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 تقييم الإعلانات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوك : المحور الرابع

 ما رأيك في الإخراج الفني للإعلانات الدينية التي تتابعها عبر موقع الفيسبوك؟  -23

 جيدة جدا          جيدة                متوسطة                   تٖت ات١توسط              ضعيفة

 :  ىل المواضيع التي تطرح في الإعلانات الدينية -24

   (كاقعية)تعالج الظواىر اتٟياتية  

   (مثالية)بعيدة عن الواقع 

  (مكررة)تركز على جانب كاحد من جوانب الدين الإسلبمي 

 شاملة ت١ختلف اتٞوانب في الدين الإسلبمي. 

 مقدمة بأسلوب مشوؽ 

  أسلوب تقدتٯها ت٦ل كبطريقة تقليدية 

 ىل تثق في مضامين الإعلانات الدينية التي تنشر عبر موقع الفيسبوك؟ -25

 نعم بشكل تاـ كمطلق 

 لا حسب طبيعة ا﵀تول 

 لا أثق فيما تقدمو 

 إذا كن  لا تثق فهل تقوم بالتحقق من صحة المعلومات التي تقدمها الإعلانات الدينية؟ -26

   إطلبقا                 نادرا               أحيانا                غالبادائما                   

 حسب رأيك ما ىي النقائص التي تكمن بالإعلانات الدينية؟ -27

 تكرار ات١واضيع كالقضايا التي تعرضها 
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  تركز على فئة معينة من الناس 

 ٍضعف أسلوب الإقناع في الإعلبف الديت 

 رداءة إخراج الإعلبنات الدينية 

 ات٠ركج من الواقع إلذ ات١ثاليات 

  ميلها إلذ تٖقيق الربح ات١ادم خاصة عند عرض إعلبنات الزكاة كالوقف 

 مصدرىا غتَ معركؼ. 
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.صورة توضح إعلبف من تٛلة زكاة الفطر  

.صورة توضح إعلان لحملة الزكاة عبر جميع مواقع التواصل الاجتماعي  
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توضح إعلان من حملة وقف بر الوالدين التي عرض  عبر مواقع التواصل الاجتماعي : صورة
.وكذلك القنوات التلفزيونية  

.بو تحلو حياتي...صورة للإعلان الديني الكويتي حجابي   
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 ... الإرىاب أنا مسلم أنا ضده ... إعلان لحملة التوعية: صورة توضح

.صورة توضح إعلان من حملة أقم صلاتك قبل مماتك  
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.صورة توضح إعلان حملة لمسة حانية لتي تدعو إلى الصدقة والزكاة والوقف  
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.صلاتي أول ىدف.... صورة توضح  إعلان للحملة القيمية   


