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 محمد البشير بن طبة                      عائشة محمدي                                            
 لجنة المناقشة

 الصفة الجامعة الأصلية الرتبة الأستاذ )ة(
 رئيسا ر ـ قسنطينةجامعة الأمير عبد القاد أستاذ محاضر ـ أ ـ طلحةإلياس 

 مشرفا ومقررا ر ـ قسنطينةجامعة الأمير عبد القاد أستاذ تعليم عالي محمد البشير بن طبة
 عضوا مناقشا جامعة الأمير عبد القادر ـ قسنطينة أستاذ محاضر ـ أ ـ رمضان بن بخمة
 عضوا مناقشا 2جامعة محمد لمين دباغين ــ سطيف  أستاذ محاضر ـ أ ـ عائشة لصلج
 عضوا مناقشا 2جامعة محمد لمين دباغين ــ سطيف  أستاذ محاضر ـ أ ـ نوال سهيلي

 م 2022م ــــ  2021ه الموافق لـــ 1443ه ــــــ 1442السنة الجامعية: 

 لدى  العمل التطوعيثقافة دور الهاشتاغ في تعزيز 
  Facebookمواقع التواصل الاجتماعي مستخدمي  

  المستخدمينصفحات  من عينةلتحليلية دراسة 



 



 

 شكر و عرفان
  .أخيراالحمد لله أولا و 

  .الحمد لله الذي ىداني لهذا ، و ما كنت لأىتدي لولا أن ىداني الله

كاور للمشرف محمد للبشير بن د ستاا  للللأأتقدم بخالص الشكر و الامتنان 
ل من الله ثم بفضلو تم ىذا ، على توجيهاتو و نصائحو القيمة التي بفضطبة

 .الإشراف على انجاز ىذا البحثأشكره على قبولو العمل، و 

 لكل أعضاء لجنة المناقشة كل باسمو،  الشكر

 الأساتذة الذين ساعدوا في تحكيم استمارة ىذا العمل .و 

 

 



 الإىداء
 .الحمد لله و كفى، و الصلاة على الحبيب المصطفى

 إلى روح أبي الزكية الطاىرة، رحمة الله الواسعة عليو.

، إلى نبع الحب و الحنان، إلى أروع إمرأة في إلى من تساندني بدعائها
 .أطال الله في عمرىاأمي الحبيبة  ،الوجود

لى أعز رجل في الوجود مرشدي، إإلى سندي ورفيقي، إلى شريكي و 
 .الغالي "زوجي"

: إبنتي أثينا حبائي و أصدقائي، أبنائي الغواليفلذات كبدي، إلى أإلى 
 .إبني أينال الكمال، حفظهما الله و ،إلين

  رائد وأحمد اججد.محمد ،بنيهاالعزيزة  وا إلى أختي

 إلى كل من علمني حرفا.

ىــــــــــــــــــــــــــــــــذه الأطــــــــــــــــــــــــــروحة.أىـــــــــــــــــــــــــدي   

 عائشة



الإنجليزيةباللغة   الملخص 
 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

We aim by our study to discover the role of Hashtag on reinforce the 

Volunteering  via Facebook pages, Where  we started by a deep 

discussion and in-depth literature review who diagnosed the current status 

of volunteer activities, and future expectations for volunteering in the 

virtual sphere via social media. 

Our study aims to discuss the most important research paths on 

volunteering studies which are rich by a huge number of studies that have 

taken upon themselves the study of volunteer activities and their relation 

to new information and communication technologies, especially social 

networking sites, We also pointed to the multiplicity of research paths of 

volunteering studies on the age of networked societies. 

Moreover our study tried to analyze the radical shift on volunteering, 

especially with diffusion of social media which became the dynamic 

environment that surrounded the volunteering, especially Facebook pages, 

through the most important tool which is the Hashtag, who make made it 

possible to share volunteering stories to large audiences, which make 

volunteering issues on the eye of public opinion interest. 

In order to achieve our goals’ study, we relied on the content analysis 

method, by selecting an Simple random sampling of the most frequently 

used voluntary Hashtags on Facebook pages, and we analyzed these 

voluntary Hashtags based on a content analysis by analyzing what the 

Hashtag says? as on how the Hashtag was presented? Finally, we 

concluded several results; which the most important, there is a positive 

correlation between voluntary Hashtags and voluntary work. 

Keywords: Role, Hashtags, promotion, volunteering, Facebook pages. 
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  :لخصالم

نسعى من خلال دراستنا ىذه إلى إستكشاف الدور الذي يلعبو الهاشتاغ في تعزيز العمل التطوعي 
للأدبيات البحثية التي بدأنا بمناقشة مستفيضة وتحليل معمق عبر الصفحات الفيسبوكية، حيث 

قامت بتشخيص الوضع الحالي للأنشطة التطوعية، والتوقعات المستقبلية للعمل التطوعي في الجال 
 العام الإفتراضي عبر مواقع الإعلام الاجتماعي. 

 التيفضلا عن ذلك ترمي دراستنا ىذه، إلى مناقشة أىم المسارات البحثية لدراسة ظاىرة التطوع، 
ل من الدراسات التي اخذت على عاتقها دراسة الأنشطة التطوعية وعلاقتها تزخر بعدد ىائ

بتكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة وبالأخص مواقع الإعلام الاحتماعي، كما أشرنا إلى تعدد 
 المسارات البحثية المتعلقة بدراسات التطوع في عصر المجتمعات الشبكية.

حدوث تغير جذري في العمل التطوعي وبالأخص مع كما حاولت دراستنا ىذه تحليل كيفية 
إنتشار مواقع مواقع الشبكات الاجتماعي التي أصبحت البيئة المحيطة بالعمل التطوعي ديناميكية 

عبر أبرز أدواتها المتمثلة في الهاشتاغ، الذي جعل من  للغاية، وبالأخص الصفحات الفيسبوكية،
ن الجماىير، التي تجعل من قضايا التطوع محل إىتمام الممكن مشاركة قصص التطوع لجذب المزيد م

 الرأي عام.

في سبيل تحقبق أىداف دراستنا، إعتمدنا على منهج تحليل المحتوى، من خلال إختيار عينة 
عشوائية غير منتظمة من الهاشتاغات التطوعية الأكثر تداولا في الصفحات الفيسبوكية، وعملنا 

بالإعتماد على إستمارة تحليل محتوى تجيب عن فئات ماذا قيل؟  على تحليل ىذه الوسوم التطوعية
وفئات كيف قيل؟ وفي الأخير خلصنا إلى عدة نتائح أبرزىا وجود علاقة ارتباط مباشر بين الهاشتاغ 

 التطوعي والعمل التطوعي.

 دور، الهاشتاغ، التعزيز، التطوع، الصفحات الفيسبوكية.الالكلمات المفتاحية: 



 الجداول3 فهرس

 الصفحة دولػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنوان الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع رقم الجدول
 01 الكلمات الدفتاحية الدستخدمة لجميع الذاشتاغات الدتطابقة وموضوع دراستنا  (10جدول )
 10 الأدبيات البحثية ذات صلة بالتطوع في عصر الإعلام الاجتماعي   (10جدول )
 10 الأدبيات البحثية ذات صلة بظاهرة التطوع       (13جدول )
 031 فئات موضوعات الذاشتاغ التطوعي (11جدول )
 033 الأكثر تداولا حول الصدقات بكل أنواعها الذاشتاغات (10جدول )
 030 الأكثر تداولا حول أزمة مسلمي الذند الذاشتاغات (10جدول )
 031 الأكثر تداولا حول التبرع لدتضرري حرائق غابات الأوراس الذاشتاغات (10جدول )
 010 الأكثر تداولا حول التبرع لدتضرري حرائق تيزي وزو الذاشتاغات (11جدول )
 013 الأكثر تداولا حول التبرع في الدولد النبوي الشريف الذاشتاغات (12جدول )
 010 الأكثر تداولا حول التبرع لتمجيدا الثورة التحريرية الجزائرية الذاشتاغات (01جدول )
 010 مساعدة الفقراء والمحتاجينالأكثر تداولا حول هاشتاغ  الذاشتاغات (00جدول )
 001 رعاية الكبار والدسنينالأكثر تداولا حول  الذاشتاغات (00جدول )
 003 زيارة الدرضى وعلاجهمالأكثر تداولا حول  الذاشتاغات (03جدول )
 000 الأكثر تداولا حول جمع وشراء الأدوية الذاشتاغات (01جدول )
 001 التشجير وتنظيف المحيطالأكثر تداولا حول  الذاشتاغات (00جدول )
 001 الأكثر تداولا حول التشجير الذاشتاغات (00جدول )
 000 الأكثر تداولا حول التبرع للمساعدة في الدخول الددرسي الذاشتاغات (00جدول )
 001 في ولاية باتنةالذاشتاغات التطوعية المحلية الأكثر تداولا  (01جدول )
 000 البليدة في ولايةالذاشتاغات التطوعية المحلية الأكثر تداولا  (02جدول )
 002 الذاشتاغات التطوعية الوطنية الأكثر تداولا في الجزائر (01جدول )
 000 الذاشتاغات التطوعية الأكثر تداولا في الدنطقة الدغاربية (00جدول )
 000 عربيةالتطوعية الأكثر تداولا في الدنطقة الاشتاغات الذ (00جدول )
 001 في العالم الاسلاميالأكثر تداولا  الذاشتاغات (03جدول )
 000 التطوعية الأكثر تداولا في العالماشتاغات الذاشتاغات التطوعية الذ (01جدول )
 001 الأكثر تداولا حول غرس مفهوم حب الخير للأخرين الذاشتاغات (00جدول )



 011 الأكثر تداولا حول تعزيز الروابط بين أفراد المجتمع الذاشتاغات (00جدول )
 013 الأكثر تداولا حول فئة الصدقات بكل أشكالذا الذاشتاغات (00جدول )
 010 الأكثر تداولا حول فئة مساعدة المحتاجين الذاشتاغات (01جدول )
 010 الأكثر تداولا حول التعاون والتكافل الاجتماعي الذاشتاغات (02جدول )
 012 والروحي حول إشباع الجانب الدينيالأكثر تداولا  الذاشتاغات (31جدول )
 020 الأكثر تداولا حول تنمية الحس التطوعي الخيري الذاشتاغات (30جدول )
 021 الأكثر تداولا حول القيم الاجتماعية للتطوع الذاشتاغات (30جدول )  
 020 الأكثر تداولا حول القيم الدينية للتطوع الذاشتاغات (33جدول )
 011 الأكثر تداولا حول القيم الأخلاقية للتطوع الذاشتاغات (31جدول )
 013 الأكثر تداولا حول القيم الصحية للتطوع الذاشتاغات (30جدول )
 010 الأكثر تداولا حول القيم البيئية للتطوع الذاشتاغات (30جدول )

 010 تداولا حول القيم الوطنية للتطوعالأكثر  الذاشتاغات (30) جدول
 001 الأكثر تداولا حول القيم السلوكية للتطوع الذاشتاغات (31جدول )
 000 الأكثر تداولا حول القيم الثقافية للتطوع الذاشتاغات (32جدول )
 001 الأكثر تداولا حول القيم الجمالية للتطوع الذاشتاغات (11جدول )
 001 كثر تداولا حول أزمة مسلمي الذندالأ الذاشتاغات (10جدول )
 001 الأكثر تداولا حول التبرع في الدولد النبوي الشريف الذاشتاغات (10)جدول 

 003 الأكثر تداولا حول التبرع لدتضرري حرائق تيزي وزو الذاشتاغات (13جدول )
 000 باللغة العربية الأكثر تداولا التطوعية الذاشتاغات (11جدول )
 000 العاميةباللهجة  الأكثر تداولا التطوعية الذاشتاغات (10جدول )
 002 باللغة الإنجليزية الأكثر تداولا التطوعية الذاشتاغات (10جدول )
 030 الفرنسيةباللغة  الأكثر تداولا التطوعية الذاشتاغات (10جدول )
 030 الأكثر تعليقا التطوعية الذاشتاغات (11جدول )
 030 الأكثر ردودا في التعليقات التطوعية الذاشتاغات (12جدول )
 032 الأكثر إعجابا التطوعية الذاشتاغات (01جدول )

 010 حباالأكثر  التطوعية الذاشتاغات (00جدول )
 011 اهتماماالأكثر  التطوعية الذاشتاغات (00جدول )



 010 دهشةالأكثر  التطوعية الذاشتاغات (03)جدول 
 012 فرحالأكثر  التطوعية الذاشتاغات (01)جدول 
 000 حزناالأكثر  التطوعية الذاشتاغات (00)جدول 
 003 بكاءاالأكثر  التطوعية الذاشتاغات (00)جدول 
 000 غضباالأكثر  التطوعية الذاشتاغات (00)جدول 
 000 العقليةلاستمالات ل استخداماالأكثر  التطوعية الذاشتاغات (01)جدول 
 001 لاستمالات العاطفيةل استخداماالأكثر  التطوعية الذاشتاغات (02)جدول 

 



 :الأشكال فهرس

 الصفحة الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكلنوان ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع شكلرقم ال
 030 الذاشتاغ التطوعي موضوعاتفئات  (10شكل )

 034 الأكثر تداولا حول الصدقات بكل أنواعها الذاشتاغات (12) شكل

 036 الأكثر تداولا حول أزمة مسلمي الذند الذاشتاغات (13) شكل

 039 الأكثر تداولا حول التبرع لدتضرري حرائق غابات الأوراس الذاشتاغات (14) شكل

 040 الأكثر تداولا حول التبرع لدتضرري حرائق تيزي وزو الذاشتاغات (15) شكل

 043 الأكثر تداولا حول التبرع في الدولد النبوي الشريف الذاشتاغات (16) شكل

 046 الأكثر تداولا حول التبرع لتمجيدا الثورة التحريرية الجزائرية الذاشتاغات (17) شكل

 048 مساعدة الفقراء والمحتاجينالأكثر تداولا حول هاشتاغ  الذاشتاغات (18) شكل

 051 رعاية الكبار والدسنينالأكثر تداولا حول  الذاشتاغات (19) شكل

 053 زيارة الدرضى وعلاجهمالأكثر تداولا حول  الذاشتاغات (01) شكل

 056 الأكثر تداولا حول جمع وشراء الأدوية الذاشتاغات (00) شكل

 059 التشجير وتنظيف المحيطالأكثر تداولا حول  الذاشتاغات (02) شكل

 060 الأكثر تداولا حول التشجير الذاشتاغات (03) شكل

 062 الأكثر تداولا حول التبرع للمساعدة في الدخول الددرسي الذاشتاغات (04) شكل

 065 في ولاية باتنةالذاشتاغات التطوعية المحلية الأكثر تداولا  (05) شكل

 067 البليدة في ولايةالذاشتاغات التطوعية المحلية الأكثر تداولا  (06) شكل

 069 الذاشتاغات التطوعية الوطنية الأكثر تداولا في الجزائر (07) شكل

 070 الذاشتاغات التطوعية الأكثر تداولا في الدنطقة الدغاربية (08) شكل

 073 عربيةالتطوعية الأكثر تداولا في الدنطقة الاشتاغات الذ (09) شكل

 075 في العالم الاسلاميالأكثر تداولا  الذاشتاغات (21) شكل

 077 التطوعية الأكثر تداولا في العالماشتاغات الذاشتاغات التطوعية الذ (20) شكل

 079 الأكثر تداولا حول غرس مفهوم حب الخير للأخرين الذاشتاغات (22) شكل

 080 الأكثر تداولا حول تعزيز الروابط بين أفراد المجتمع الذاشتاغات (23) شكل

 084 الأكثر تداولا حول فئة الصدقات بكل أشكالذا الذاشتاغات (24) شكل

 086 الأكثر تداولا حول فئة مساعدة المحتاجين الذاشتاغات (25) شكل



 087 الأكثر تداولا حول التعاون والتكافل الاجتماعي الذاشتاغات (26) شكل

 091 حول إشباع الجانب الديني والروحيالأكثر تداولا  الذاشتاغات (27) شكل

 092 الأكثر تداولا حول تنمية الحس التطوعي الخيري الذاشتاغات (28) شكل

 095 الأكثر تداولا حول القيم الاجتماعية للتطوع الذاشتاغات (29) شكل

 098 الأكثر تداولا حول القيم الدينية للتطوع الذاشتاغات (31) شكل

 210 الأكثر تداولا حول القيم الأخلاقية للتطوع الذاشتاغات (30) شكل

 214 الأكثر تداولا حول القيم الصحية للتطوع الذاشتاغات (32)ُ  شكل

 216 الأكثر تداولا حول القيم البيئية للتطوع الذاشتاغات (33) شكل

 218 تداولا حول القيم الوطنية للتطوعالأكثر  الذاشتاغات (34) شكل

 200 الأكثر تداولا حول القيم السلوكية للتطوع الذاشتاغات (35) شكل

 203 الأكثر تداولا حول القيم الثقافية للتطوع الذاشتاغات (36) شكل

 205 الأكثر تداولا حول القيم الجمالية للتطوع الذاشتاغات (37) شكل

 209 كثر تداولا حول أزمة مسلمي الذندالأ الذاشتاغات (38) شكل

 221 الأكثر تداولا حول التبرع في الدولد النبوي الشريف الذاشتاغات (39) شكل

 223 الأكثر تداولا حول التبرع لدتضرري حرائق تيزي وزو الذاشتاغات (41) شكل

 226 باللغة العربية الأكثر تداولا التطوعية الذاشتاغات (40) شكل

 227 العاميةباللهجة  الأكثر تداولا التطوعية الذاشتاغات (42) شكل

 231 باللغة الإنجليزية الأكثر تداولا التطوعية الذاشتاغات (43) شكل

 233 الفرنسيةباللغة  الأكثر تداولا التطوعية الذاشتاغات (44) شكل

 236 الأكثر تعليقا التطوعية الذاشتاغات (45) شكل

 238 الأكثر ردودا في التعليقات التطوعية الذاشتاغات (46) شكل
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يزخرررررراج العررررررعدج كبير رررررررججابرررررروثجالررررررلج رررررراج كوع مررررررع ج  كل رررررر  ج كرررررر ج  ع كرررررر ج ررررررع ا ج كع رررررر  ج رررررراج
 كرررررل  ج كبير ررررررج  رررررع ججحيرررررقج ءج رررررا   كبويررررروج ررررراج اترررررع ج    ك رررررع  جبالهرررررعججهخررررر أج رررررعج  اث ررررر

اوع مرررررع ج كع رررررر  جلبير ررررررعجل رررررر جليرررررررلج  رررررر  جالرررررلج ج ك  ررررررع ج كل  يرررررر ج كرررررر ج خرررررر  جليرررررررلجلع   ررررررعج
 شرررررايرج رررررع ا ج كع ررررر  ج ررررراج عيرررررر جج    رررررعج كل  يررررر  ج  ررررر  ج رررررعلع جل رررررهج بررررروثج ج   رررررعع  ج كل  يررررر ج

 ج كعك  ك جيررررررر  ج  خع   رررررررعج جثع مررررررر ج رررررررع ا ج كع ررررررر  ج عا  رررررررعج ع رررررررل  جت يررررررر ج عبررررررروث جارررررررع ع ل 
ج ك  مي ك جي  ج ك  ع ي  ج كوي ي  ج لا صعكي ج  ال  ي .

 صرررررعكي  ج ررررررج كوع مرررررع ج ال  يررررر ج  لااررررررج كوع مرررررع ج كعرررررررجه ع ررررر جاوع مررررر ج رررررع ا ج كع ررررر   ج ررررراج
 رررررا   ج كرررررل  ج كبير ررررررج ك رررررو ج  مررررر ع  عجليررررررلج بااخرررررسجثع مرررررع ج لالررررر لج  ويررررروج كررررر جحع كررررر ج

ك  رررررررل مج ا ررررررراج ررررررراج كب ررررررر ج كع ررررررر  ج ج  ع ررررررر ج كشرررررررلكرجج  لا صرررررررعأج  وي ررررررر  ك جيرررررررعج لالررررررر لج ك 
 كرررررر هج اا ررررررهج    رررررر ج كشررررررلكع ج لاجع عليرررررر ج  رررررر  اجحررررررو ثجل  ع ررررررهج لاجع عليرررررر ج   ررررررل ج عيررررررر ج

ج  عل  هج لاجع علي جتجعهج كك لج اج لالش   ج  اجاي  عج الش  ج كع  لي .
لرررررهج لهعفيرررررععاج ج بزيرررررزج كب ررررر ج كع ررررر لرجلررررر ج ررررر هج كوع مررررر ج ككشررررر جلررررراج كرررررو عج كررررر هجييربجحع كررررر 

  ررررر  ج رررررعجلاحث رررررعهج ج كك رررررلج ررررراج كوع مرررررع ج كبير يررررر ج كررررر ج خررررر  جليررررررلج ج كصررررر  ع ج ك ي رررررل اي 
لع   ررررررعج شررررررايسج ك طرررررر ج  ررررررعقجكتلشرررررر  ج كع  ليرررررر  ج  كع  بررررررع ج   ررررررع ليري جكيرب رررررر ج كع رررررر لرج ج
  ررررررعأج كبررررررعلج ا ل طررررررر جلرررررر ج    رررررر ج الرررررر لج اجع ررررررعلر جحيررررررقجعاررررررز ج كك ررررررلج رررررراج كوع مررررررع ج

 رررررراجخررررر أج ررررررا   جك   رررررر ج الشررررر  ج كع  ليرررررر ج همعشررررررا  ججليررررررلجليريرررررر جكثررررررع ا ج كع ررررر  ج ا ل طررررررر 
ا ع  رررررعج   رررررع ليري  ج  كرررررلرج ررررراج   كررررراجحرررررو  ج كع ررررر  جث ءج ءجيكررررر ءج  ع ررررر  جحعطرررررا ج بيريرررررعج ج
   ررررررر ج كب ررررررر ج  رررررررع جبا  ث ررررررر ج   ررررررري  جكررررررري جباكثرررررررع ا ج  ويرررررررو  ج  ررررررروج مرررررررعاولج  ع  لررررررر ءج ج

جمعررررر ج كع لرررررع  ج  ررررر  ج كرررررو ع ا ج  ل رررررعج ررررراج   رررررعجأ ج لهرررررع   ج  ك يررررروجكبرررررو جمررررر    جكير  رررررعلو ج 
 الشررررررر  .جهلاج ءج  ررررررر عج ررررررر ع ج ك  ك جيرررررررعج  بير  رررررررع ج  لا صرررررررعلا ج ررررررروج رررررررعرج كلرررررررعمج  رررررررعلجل رررررررا ج
  مررررب ج رررراج رررر  ج ك رررر  ج رررراج كب رررر ج كع رررر لرج كرررر هج كررررلرجيبررررا جبامرررر ج كع رررر  جلرررر ج    رررر ج لالرررر لج
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 كررررررر ج فيرررررررع ير جثع مرررررررع عجليررررررررلج كير كررررررر جهمج ررررررر  جل ررررررروهجهمج   ررررررري جثع مرررررررع عج ررررررر ه ج ج لاجع ررررررعلر
ج    ج  ا ج  لهعجه ععج   جر ج ثالي عجه ععجلثاه جج آخا عجه ععج  لي ر.جج

ليرررررررلج  رررررر ج اجررررررا    ج    جيرررررر جكوع مررررررع عج كرررررر جهحعرررررر  جليرررررررلجا ررررررع جلير رررررررجج ا أ لا ررررررععججهفيررررررع  
حع ك ررررعج ي ررررعجافيرررركعكي جثع مررررع عج كرررر جاررررو هج ي ررررعجبالافيررررعع ج مج ك كررررا ج كل  يرررر ج  طرررر  جثع مررررع عج كرررر ج

 كررررررو عج كرررررر هجييربلررررررهج لهعفيررررررععاج ج بزيررررررزج كب رررررر ج كع رررررر لرجلرررررر ج كصرررررر  ع ج ك ي ررررررل اي  ج معكشررررررع ج
ثمج فيرررررراهجهمج ءج ررررررع ا ج كع رررررر  جاشرررررر ي عج كك مرررررريكرج   ررررررويقج رررررروجحرررررر ا ج  ع ررررررعلج كك ررررررلج رررررراج
 كلرررررررعح رج اعيرررررررر جمصصرررررررعثم ج   ج رررررررعثم ج ك كايررررررر  جثمجاب رررررررو عج معشررررررر وهج ثايرررررررع ج  يررررررر ج   ج

  طرررر  جت  ررررع ج  رررر  ج ررررعجمررررعلوهج جهلررررعثج جرررر  جت يرررر ج ج   رررر ثج كبير يرررر ج ك ررررعا   ج  ااجه ررررعججكررررير 
اشررررك جث يررررلج جهفيرررركعكي جثع مررررع عج رررراجخرررر أج ع ررررو  عهج رررراج  يرررراج    رررررجي ارررروجليرررررلج جرررر ثج رررر هج

 كررررررررر جث بع رررررررررعجاجرررررررررا  ج ررررررررر هج كوع مررررررررر  جثمجابرررررررررو عجلاطررررررررر عج كع رررررررررع أج كا ي ررررررررررج  شررررررررركير ج كل  يررررررررر ج
 ك اليررررر  جثمجلاطررررر عجمعيرررررر ج ررررراج امرررررلعمج لا جث بع رررررعجكير يرررررعلجاوع مرررررع ع ج ابرررررو عجاشررررر  عج  كع رررررع لا ج

 هميرررررر جثع مررررررع عج رررررراجخرررررر أجحررررررو   عج كل  يرررررر  جثمج فيرررررراهجهمج  ررررررو  ج  اجرررررر  ج رررررراجثع مررررررع ع ج ابررررررو عج
   ررررررعجابرررررراسج  ررررررع ي جثع مررررررع عج كرررررر جلا  ع ررررررعجاعبررررررععي جك  يرررررر  ج كرررررر  حي  ج  جا  يرررررر  جثمج فيرررررراهجهمج

ج  ج ل  جثع مع ع.     جمجع

 ثايرررررررع ج ج ك  ررررررر ج ا أج معبا طررررررر عج   رررررررعل جحيرررررررقج  رررررررعج ا رررررررععج ك رررررررع ج  ررررررروج  ررررررر  عهج مج ررررررر  ج
   طرررررر  ج  كوع مرررررررع ج ك رررررررعا  ج كرررررر ج ررررررررج حررررررروج  رررررر ج جرررررررز  ج كل رررررررقج كبير ررررررر ج  كررررررر جمرررررررعلو  عج ج

 طرررررر  جثع مررررررع ع ج  با رررررر ج عيررررررر ج  ع  ج  اعير رررررر جح كرررررره ج  لا رررررر  جليرررررررلجج ب ررررررلج   رررررر ج ك كرررررر أجك
    رررررجج ك  ررررعج رررراجطررررل ج ع ررررل  جثع مررررع ع   رررر  ج ررررعجاع رررر ج ك عررررع  ج  ك ثررررا  ج  ا كررررععج  ويررررو  ج

  ررررراجخررررر أج   ررررررج كررررر هجحجليررررررلجاررررر ج اثايرررررع ج كل  يررررر ج ك رررررعا  ج كررررر جلصرررررير عج  رررررو عج جهجا   رررررع 
جثع مرررررع جلاايررررر ج  خرررررا ج ج ليررررر  ج لاطررررر عجهفيررررركعكيع عج كل  يررررر  ج    رررررع  جاعصررررر ي  عجهمليري رررررع ج   رررررعج

 كرررررر ج لع ررررررو جليري ررررررع ج  رررررراناج  ث   جمعرررررر جايعهثمررررررعجثمج فيرررررراهجهمج ارررررراججلعع ج ررررررع ج حع ك ررررررعج  طرررررريرج
ل رررررررعهجه  ع  رررررررعج  خع   رررررررعج ررررررر ج  طررررررر  جثع مرررررررع ع جثمجخيرصررررررر عجهمج اطرررررررع  ج كبير يررررررر ج كررررررر ج رررررررو ع عج
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 ج 
 

  ررررروجحع ك رررررعج يرررررهجلررررراسج  ررررر ج  رررررو خ ج ك ثايررررر جكوع مرررررع عج كررررر جهلعرررررو جج ك  ررررر ج ك رررررع جثع مرررررع ع ج   رررررع
فيرررررررررلعلع  ج لثايررررررررر ج ا يررررررررر جليررررررررررلج ررررررررر  جلثرررررررررا   ج ا لررررررررر جارررررررررع   جلثايررررررررر ج لامرررررررررعاو  ع ج  لا

 ج رررررراجحيررررررقجكثررررررع ا ج كع رررررر  ج رررررروخ جلثرررررراهج ك كرررررر    ج  ج اخررررررلج حعرررررر  ج ك  رررررر ج ك عكررررررقجليرررررررل
ج     ل ج ال    ج ك مع   ج ك  ع  ج  اهمي .

  جليررررررلج  علررررر ج كع لي ررررررجكوع مرررررع ع ج كررررر جل ير رررررعج ي رررررعجليررررررلجليريررررر ج  رررررعج ا رررررععج ك عكرررررقج  ررررروج حعررررر
ج يررررع محعرررر  ج لهعفيررررعع ع ج كع  ليرررر  ج رررراجخرررر أج يررررع ج ررررع  ج يرررر  ج ايرررر ج يرررر   جحيررررقج فيررررع ير ج

  طرررررر لع ج لهعفيررررررععاج كع رررررر لر جمجررررررعلا ج   ي رررررره ج  ررررررو  ج لهعفيررررررععاج كع رررررر لر ج ررررررع  ج يرررررر جليرررررررل ج
 ك رررررري ج كررررررر جي رررررررع و  ع ج     ررررررر عج   رررررررع و ج رررررراج لهعفيرررررررععاج كع ررررررر لرج ج كصررررررر  ع ج ك ي رررررررل اي ج

 فيررررركعأج رررررو  أج لهعفيرررررععاجلي ررررر ج كوع مررررر  ج   رررررعج ي رررررعجارررررسج يرررررع جايررررر ج يررررر ج  ررررروج فيرررررع ير جليررررررل ج
 نمررررررعهج  علرررررر ج كير رررررر ج   ررررررعاو  ج ج لهعفيررررررعع ع ج كع  ليرررررر  ج كع رررررر لرج ج كصرررررر  ع ج ك عي ررررررل اي  ج

    ررررر عج ررررر ج لهعفيرررررععاج كع ررررر لر ج مرررررعكي ج ا  رررررع ج كررررر جحج   ي  رررررعج ج لهعفيرررررععاج كع ررررر لر ج ابرررررو عج
ابررررررو عجل رررررروهجهمج  ع شرررررر جلعررررررع  ج   ررررررعجابرررررراسجلعررررررع رج كوع مرررررر ج رررررراجخرررررر أجليريير ررررررعج فيرررررراح ع جثمج

 عج ج اثايع ج كل  ي ج ك ج فياهجهكي عج  ل ع.ثع مع عج عا  عجباك عع رج  ع ك جهكي 

ثمج  ج اخررررلج   ررررعجاصرررريع  جخعمرررر جثع مررررع ع ج رررراجخرررر أجلرررراسج ررررعج معايرصرررر عهجا رررر ج  ارررراججلعررررع  ج
  ع شرررر جلهرررر هج ك عررررع  جباالع ررررعثجليرررررلج اثايررررع ج كل  يرررر ج   ععارررر ج  ج  شررررع  ج  طرررر  ج  ا حع ررررعج كررررر ج

مرررر علج جه ررررا  ج  كعلرررر ج  ع بيرررر ج  ز  ايرررر  ج  ءج كرررر ءجثع مررررع عج  ج حرررروج ع ل ثمررررع ج  رررر  جمرررربيعج  ررررعجك
   ير رررررررعججويرررررررو ج ررررررراجخرررررررر أج رررررررعجمرررررررع ع هج ررررررراجآ ررررررررعناج  رررررررع ليري جكيرل رررررررقج ج  طررررررر  ج لهعفيررررررررععاج

هطرررررررع  ج ج كوع مرررررررع ج كع لي يررررررر جليررررررررلج  رررررررلج ررررررراجآ رررررررعناججثع مرررررررع عكررررررر ءج  ررررررر ج ءج كع ررررررر لر جا رررررررعجآ
ج كوع مع ج كع  لي .
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  :وتساؤلاتها إشكالية الدراسةأولا: 

، وىو عمل غنً وظيفي غنً  تعد ثقافة العمل التطوعي عبارة عن عمل غنً ربحى، لا يقدـ نظنً أجر معلوـ
من أجل مساعدة وتنمية مستوى معيشة الآخرين، من جنًانهم أو مهني، يقوـ بو الأفراد والدؤسسات 

الدمارسات التي ينطوي برتها العمل البشرية بصفة مطلقة، حيث أف ىناؾ الكثنً من الأشكاؿ و  المجتمعات
التطوعي، من مشاركات تقليدية ، إلذ مساعدة الآخرين في أوقات الشدة أو عند وقوع الكوارث الطبيعية 

دوف أف يطلب ذلك وإلظا لؽارس كرد فعل طبيعي دوف توقع نظنً مادي لذلك العمل، بل والاجتماعية، 
النظنً ىو سعادة ورضا عند رفع الدعاناة عن كاىل الدصابنٌ ولد شمل الدنكوبنٌ ودرء الجوع والأمراض عن 

 .الفقراء والمحتاجنٌ

 لأننشطة التطوعية والتوقعات ن الدراسات العلمية على عاتقها تشخيص الوضع الحالرملذا أخذت الكثنً 
الدستقبلية للعمل التطوعي في الجاؿ العاـ الإفتراضي عبر واقع الإعلاـ الإجتماعي،  حيث ركزت على برليل 

، من خلاؿ قراءة لواقع الأنشطة التطوعية وإستشراؼ لأفاقها الدستقبلية، وأصبح 1لظاىرة التطوع الإفتراضي
وف الدتطوع حاضرا فعليا في موقع العمل الخاص بالدنظمة الدضيفة من الدمكن حدوث التطوع دوف أف يك

ليس بالظاىرة الجديدة، فقد استخدـ الدتطوعوف في الدنازؿ، الذاتف، والبريد لعدة سنوات للمساعدة في جمع 
التبرعات، وملء الدفاتر، وغنًىا من الأنشطة. إلا أف ظهور ثورة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات قد فتح 

 .الباب أماـ نسخة موسعة من ىذا النوع من العمل التطوعي الذي أصبح يعرؼ باسم التطوع الإفتراضي

فيما أخذت دراسات أخرى زماـ الدبادرة لتوليد تأصيل معرفي جديدة حوؿ كيفية قياـ الأنترنت بلعب دور 
اعمة لتسهيل العمل نشط في تسهيل العمل التطوعي، من خلاؿ  إستكشاؼ البنية التحتية لأننترنت الد

التطوعي الافتراضي بنٌ الدتطوعنٌ، وىذا من أجل توفنً فهم أفضل لسمات الدتطوعنٌ الافتراضينٌ 
ودوافعهم، وكذلك على وجو الخصوص فهم ما إذا كاف من الدمكن إجراء التشابو بنٌ العمل التطوعي في 

  .الدوقع والتطوع عبر الإنترنت بنٌ التطوعنٌ

                                                           
1
 Murray, V., & Harrison, Y. (2005). Virtual volunteering. Emerging areas of volunteering, 

1, 31-48. 
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ة الكبرى للعمل التطوعي في أنو يعمل على مشاركة الدواطننٌ في قضايا لرتمعهم، كما أنو وىنا تكمن الألعي
يربط بنٌ الجهود الحكومية والأىلية العاملة على تقدـ المجتمع، كما أنو من خلاؿ ىذا العمل لؽكن التأثنً 

ة، ويؤدي العمل التطوعي الإلغابي في لشباب، وتعليمهم طريقة للحياة قائمة على برمل الدسئولية الاجتماعي
على التقليل من أخطار العلل الاجتماعية والسلوؾ الدنحرؼ داخل المجتمع، عن طريق إنغماس الأفراد في 
القياـ بأعماؿ من شأنها أف تشعرىم بأنهم مرغوب فيهم، ويضاؼ إلذ ذلك أف ىذه الدشاركة التطوعية 

 .2طريق الجهود الذاتية التي لؽارسها الدتطوعوفستؤدي إلذ تنمية قدرة المجتمع على مساعدة نفسو، عن 

لذا فإف إبراز الجوانب الإلغابية من العمل التطوعي ودور الجمعيات لتحفيز الفئات الأخرى، لا يتم دوف 
التركيز على الدوافع والقيم الدينية لدساعدة المجتمع  من خلاؿ برفيز الدتطوعنٌ للمساعدة  في برقيق  

ة، بناء رغبة الدشاركة المجتمعية ومساعدة الدولة في النهوض والتنمية بشكل عاـ عبر أىداؼ الجهات الخنًي
برفيز أصحاب القرار للاىتماـ بالقطاع  الخنًي، بناء حوافز جديدة وجذب الاىتماـ للمشاركة المجتمعية 

المجتمع، للوصوؿ والخدمية، تعميق روح التكامل بنٌ الناس والتشجيع على التعاوف وسرياف روح الجماعة  في 
 .إلذ تعزيز قيم الدشاركة والإحساس بالدسؤولية الاجتماعية والتكامل والعطاء

لا لػتاج الأمر إلذ تفسنً بأف الدتطوعنٌ لؽثلوف موردا مهما للمنظمات غنً الحكومية وبالأخص الخنًية منها، 
للمنظمات الخنًية، حيث كانت تتواصل وبالتالر فإف إدارة جمهور الدتطوعنٌ ىو مصدر قلق مهم لأي إدارة 

الدنظمات التطوعية مع الدتطوعنٌ بشكل رئيسي من خلاؿ طرؽ ووسائل الإتصاؿ الكلاسيكية،  لكن 
بإنتشار الأنترنت صار من الدمكن الوصوؿ إلذ أعداد أكبر من الدتوعنٌ، من خلاؿ وجود تطبيقات الجيل 

 .(Web2.0)الثاني للويب

للعمل الخنًي التطوعي أماـ الجمهور ليكوف متاحا لجميع الدتطوعنٌ إلا عبر لا يتم فتح أفق جديدة 
الإنترنت من خلاؿ تواجدىم في منازلذم واستثمار قدراتهم ومهاراتهم في العمل الخنًي، التطوعي عن بعد من 

نًي، خلاؿ نقل الأخبار والأفكار والأنشطة، وفتح أبواب الاقتراحات وتبادؿ الآراء لتطوير العمل الخ
وكذلك فتح سبل للتعرؼ على أوجو الإنفاؽ الخنًي الأمثل، بالتعرؼ أكثر على احتياجات الجمهور 
                                                           
2
 Mukherjee, D. (2011). Participation of older adults in virtual volunteering: A 

qualitative analysis. Ageing International, 36(2), 253-266. 
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الدستهدؼ، من خلاؿ جمع التبرعات، بالسهولة التي توفرىا مواقع الإعلاـ الإجتماعي، ىذا إلذ جانب 
ئم، أو الشروع في تنفيذ التشجيع على إقباؿ الأشخاص والدؤسسات على الدسالعة في دعم العمل الخنًي القا

 .أعماؿ خنًية جديدة

وبهذا لقد مكنت الأنترنت الدنظمات غنً الحكومية من مشاركة أعمالذا مع جمهور أكبر وعبر الحدود، 
وأصبح للتطوع الآف مساحة رسمية جدا، وأدى إلذ ظهور العديد من الدهن التطوعية، حيث أصبح لدى 

ها مديري متطوعنٌ مكرسنٌ أو يقوموف بتعهيدىا إلذ منظمات غنً العديد من الدنظمات غنً الحكومية نفس
حكومية أخرى لتقدـ الخدمات، شهدت السنوات العشر إلذ الخمس عشرة الداضية إرتفاعا في عدد 
الدنظمات غنً الحكومية وغنًىا التي تشترؾ مع الدنظمات غنً الحكومية الأخرى، وأصبحت توظف 

 .يك الدنظمة غنً الحكوميةمتطوعنٌ بناءًا على متطلبات شر 

أصبحت البيئة المحيطة بالعمل التطوعي  (Social Media) مع قدوـ مواقع الإعلاـ الاجتماعي
 (Micro-Blogging) ومواقع التدوين الدصغر (Blogs) ديناميكية للغاية، حيث جعلت الددونات

 (Social Network Sites SNS’s) ومواقع الشبكات الاجتماعية (Twitter) مثل تويتر
وغنًىا من مواقع التشبيك جعلت من الدمكن مشاركة وتعزيز قصص   (Facebook) مثل فيسبوؾ

  .التطوع وبالتالر جذب الدزيد من الجماىنً

وبهذا جعلت وسائل التواصل الاجتماعي من السهل على الدتطوعنٌ المحتملنٌ التواصل والتواصل مع 
اريو التطوعي كلو أكثر شخصية، ولذا قد يبدو أنو بدا أنو من الدتطوعنٌ الحالينٌ، وىذا ما جعل السين

الأسهل جذب جماىنً أكبر، وسيكوف من الأسهل كذلك الحصوؿ على الدزيد من الدتطوعنٌ باستخداـ 
 .وسائل الإعلاـ الاجتماعي

إف إيصاؿ أىداؼ وأنشطة الدؤسسات الخنًية إلذ أكبر عدد من الجمهور، ليس المحلي فحسب، بل إلذ 
المجتمع العالدي بأسره، من خلاؿ برميل الحالات الإنسانية على اليوتيوب، بالإضافة إلذ عمل معارض 
إلكترونية باستخداـ النصوص الدقروءة والأصوات الدسموعة والفيديوىات الدرئية. طرح وسائل وأفكار عملية 

ية ومتاحف لأنغراض الخنًية، ورعاية لجمع التبرعات مثل إقامة الأسواؽ الخنًية الافتراضية، وإقامة معارض فن
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الشركات التجارية لنشاط الجمعيات الخنًي في العالد الافتراضي، وعرض مشروعات تسويقية على الدتبرعنٌ 
بشكل لرسم وتصميم ألعاب جذابة للدعاية لدواقع الجمعيات الخنًية على الأنترنت، وإقامة المجمعات 

      .لاجتماعيالتجارية الخنًية عبر وسائل الإعلاـ ا

، فقد إزدىر المحتوى الدعد عبر  مستخدمي (Web 1.0) بخلاؼ لزتوى مواقع الجيل الأوؿ من الويب
في الجيل الثاني من الويب  (User Generated Content UGC) وسائل الإعلاـ الاجتماعي

والوسوـ أو   (Tweets) التغريدات (Posts) وبالأخص عبر تويتر وفيسبوؾ، من خلاؿ التدوينات
وبالتالر فإف إدارة وسائل الإعلاـ الاجتماعية تتطلب موردا لسصصا من  (Hashtag) مايعرؼ بالذاشتاغ

 .حيث القوة البشرية ومن حيث الدوارد الدالية، وكلالعا يعاني نقصًا في معظم الدنظمات غنً الربحية

دة كبنًة من الدعجبنٌ أو الدتابعنٌ، علاوة على ذلك، أصبحت الدنظمات غنً حكومية قادرة على تطوير قاع
لكن التحدي الأكبر الذي تواجهو الدنظمات غنً الحكومية ىو برويل ىؤلاء الدتطوعنٌ المحتملنٌ إلذ 

 (Like) متطوعنٌ فعلينٌ، لأنو في العالد الافتراضي، يكوف من السهل إظهار الدعم من خلاؿ الإعجاب
لدواضيع أو إعادة نشر فكرة ما، لكن في الواقع على بعض ا(Comment)  بشيء ما أو التعليق 

 :ىنالك شيء لستلف بتاتا، ومن خلاؿ ما عرضناه لؽكننا طرح التساؤؿ الرئيسي التالر

 دور الهاشتاغ في تعزيز ثقافة العمل التطوعي عبر شبكات التواصل الاجتماعي فيسبوك ؟ما ىو 

  :التساؤلات الفرعية

 المضمون )ماذا قيل(؟: أولا: التساؤلات المتعلقة بفئات

 ماىي موضوعات الذاشتاغ التطوعي  في الصفحات الفيسبوكية عينة الدراسة؟ .1
 الذاشتاغ التطوعي في الصفحات الفيسبوكية عينة الدراسة؟ ماىي لرالات توظيف .2
 عينة الدراسة؟ما ىي الأبعاد الجغرافية للهاشتاغات التطوعية في الصفحات الفيسيوكية  .3
  الذاشتاغ التطوعي في الصفحات الفيسبوكية عينة الدراسة؟ماىي أىداؼ  .4
 الذاشتاغ التطوعي في الصفحات الفيسبوكية عينة الدراسة ؟ ماىي القيم التي يستهدفها .5
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 ثانيا: التساؤلات المتعلقة بفئات الشكل )كيف قيل(؟:

  لدراسة ؟يسبوكية عينة افي الصفحات الف ة الاكثر تداولاالذاشتاغ التطوعيطبيعة  ما ىي  .6
في الصفحات  ةالتطوعي اتالذاشتاغ ها في صياغةتوظيفالتي تم  ات و لذجاتلغما ىي  .7

 الفايسبوكية عينة الدراسة ؟
تفاعل الجمهور مع الذاشتاغ التطوعي في الصفحات الفيسبوكية عينة و كيفية  ماىي  ألظاط  .8

 الدراسة؟
الصفحات الفيسبوكية عينة ما ىي أساليب الإقناع التي تم توظيفها في الذاشتاغ التطوعي في  .9

  ؟الدراسة
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  :أسباب إختيار الموضوع محل الدراسة: ثانيا 

بعد عرضنا لدشكلة دراستنا تبلورت لدينا أسباب ودوافع إختيارنا لدوضوع دراستنا، وبهذا تعددت الأسباب 
جراء دراستنا بنٌ أسباب ذاتية وأخرى موضوعية، لتمهد لنا الطريق لإجراء دراستنا، وقد التي دفعتنا لإ

حاولنا ذلك ألّا نفتعل أسباب ودوافعَ ولعية، لكي لا نضفي أىهمية زائفة على دراستنا،  وىذه الأسباب  
 :كما أشرنا مسبقا، قد تراوحت بنٌ الذاتية والدوضوعية، وىي كالتالر

 الأسباب الذاتية: 
 الشغف العلمي بدراسات التطوع  .1
  الرغبة الشخصية  في صبر أغوار الدوضوع لزل الدراسة .2
 تعد بحوث التطوع الشبكي عبر مواقع الإعلاـ الاجتماعي من إىتمامتنا البحثية .3
 .الطموح الشخصي لنيل دكتوراه علوـ في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ .4

 الأسباب الموضوعية: 
الجمعيات ومؤسسات المجتمع خب العلمية والأكادلؽية من جهة، لدى الن ظاىرة التطوعألعية  .1

 .من جهة أخرىالددني،
 4لاـ الإجتماعي توسع قاعدة المجتمعات الشبكية بسبب بذاوز عدد مستخدمي مواقع الإع .2

مليارات شخص حوؿ العالد مواقع الإعلاـ  4حيث يستخدـ أكثر من  مليارات مستخدـ،
 .مليوف مستخدـ جديد كل يوـ 3م ما يقرب من الإجتماعي كل شهر، وينضم إليه

إكتساح ظاىرة التطوع عبر مواقع الإعلاـ الإجتماعي وبالأخص عبر فيسبوؾ وتوتنً فئات  .3
 واسعة من الأفراد من كل الشرائح العمرية.

تأكيد الكثنً من الأدبيات البحثية للدور الدهم لدواقع الإعلاـ الاجتماعي وبالأخص فيسبوؾ،   .4
 .من دوؿ العالد الحملات التطوعيةوتوتنً في الكثنً من 
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توسع المجاؿ العاـ الإفتراضي، إذ أشار في ىذا الصدد راينجولد ىوارد لضو بروؿ المجتمعات من  .5
لذ لرتمعات المجاؿ العاـ الإفتراضي، المجتمعات الإفتراضية التي  لرتمعات المجاؿ العاـ الواقعي إ

 في متابعة القصص والأنشطة التطوعية. أصبح الفرد يقضي فيها وقت معتبرا من يومو
بروز الدرو الدهم في الأنشطة التطوعية لقادة الرأي الجدد في الساحة أو مايعرؼ بالدؤثرين في  .6

بالأخص فيسبوؾ، تويتر، ويوتيوب. وتوسع قاعدة منصات مواقع الأعلاـ الإجتماعي و 
 .متابعيهم التي صارت تعد بالدلاينٌ

تأكيد الكثنً من الأدبيات البحثية لأندوار الدفتاحية التي يلعبها الذاشتاغ  في منصات مواقع  .7
 الإعلاـ الإجتماعي في حشد الجماىنً لضو الحملات التطوعية

  ،الجمعيات التطوعية، والدؤسسات الخنًيةإنتشار صفحات ولرموعات خاصة بالدتطوعنٌ .8
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  :أهمية الدراسةثالثا 

تستمد الدراسة ألعيتها باعتبارىا تطرح موضوع جديد، و ىو توظيف الذاشتاغ في العمل التطوعي لدى 
يعد كنتيجة لذذه الذاشتاغ توظيف فأف ، التسارع التطور التكنولوجي لطبيعة و نظرا ،  مستخدمي فيسبوؾ

، أداة فعالة في إيصاؿ القضايا بسهولة للمجتمع بل و فرضو كأولوية لرأي العاـ  كما يعد  و ةالحاصلالثورة 
رات التي تدؿ من الظواىر التي إسترعت الاىتماـ البحثي من خلاؿ جملة من الدؤش بدورىاظاىرة التطوع  و

و دورىا في فهم الدور الذي تلعبو وسائل الإعلاـ الإجتماعي في تعزيز كذا ثقافات أو  على ألعية دراستنا
، و إكتسبت الدارسة ألعية من متغنً فرض حضوره أثناء إلصازنا لذذا البحث و ىو الظرؼ سلوكيات

 99كوفيد الاستثنائي الذي أصاب العالد عموما و الجزائر خصوصا، حيث أف إنتشار و ظهور فنًوس  
 أجمع و مست ىذه الأزمة جميع الأصعدة و كاف لذا تأثنً في كل المجالات منها دث حالة طوارئ في العالدأح

و بفضل التسارع و التطور التكنولوجي السابق ذكره انتج تزاوج بنٌ المجاؿ التطوعي الذي عرؼ انتعاشا 
ؿ التي جابو بها العالد ىذه القطاعنٌ أدى لظهور التطوع عبر مواقع التواصل الإجتماعي كنوع من الحلو 

 .  الجائحة 

جاءت لتؤكد على  أنو لا بد من إجراء أبحاث علمية  تكمن ألعية دراستنا ىذه في أنها الأهمية العلمية :
لتساىم في عملية تفسنً العلاقة بنٌ ازدىار لفهم الدور الذي يلعبو الذاشتاغ في تعزيز العمل التطوعي، 

ـ الجديد في ذلك ، و تضمنت دراستنا لزموعة من الدراسات السابقة القيمة العمل التطوعي و دور الإعلا
التي كانت بدثابة انطلاقة لنا في الصاز ىذا البحث و تعمدنا إجراء ما يعرؼ بدراجعة الأدبيات السابقة 

 .لنعرؼ موقع ىذه الدشكلة البحثية و اخر النتائج و التوصيات في ىذا المجاؿ 

استقطبت ظاىرة التطوع ولازالت بذذب الكثنً من الباحثنٌ في لستلف التخصصات  الأهمية العملية :
الإنسانية والاجتماعية  ، إذ تركز دراستنا على دور الذاشتاغ في تعزيز ثقافة العمل التطوعي لدى مستخدمي 

عية التي تلعبها منصة فيسبوؾ، و في المجموعات الفيسبوكية و جاء في دراستنا الإشارة إلذ الدسؤولية الإجتما
وسائل الإعلاـ الجديد و ىي لزاولة دفع القضايا التنموية للواجهة و لزاولة إشراؾ المجتمع الافتراضي و دلرو 
و العالد الواقعي من خلاؿ لزاولة لترتيب أولوياتو ابذاه لرتمعو أولا و غرس القيم و الدبادئ الإنسانية  في 
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 الجانب التطبيقي لدراستنا من خلاؿ جداوؿ التحليل و القراءة الفرد ثانيا و ىذا ما حاولنا إبرازه في
 التفسنًية لذذه النتائج .

للتأكيد أف موضوع  دراستنا يعد من الدوضوعات  ما يدفعناىذا  أهمية الموضوع من حيث جدتو :
توى الجديدة، وخصوصًا في العالد العربي، لذا نولر ألعية لأف تكوف دراستنا ىذه إضافة علمية للمس

 الأكادلؽي على مستوى الجامعات الجزائرية والعربية، وإغناء الدكتبة سواء من حيث الطرح أو التصور.

تزامن الصازنا لذذا البحث و الفترة  :ه الدراسةفيها ىذ تلفترة الزمنية التي أجريأهمية الموضوع من حيث ا
في العالد أجمع و بالتحديد في الجزائر ، و كيف  99الوبائية التي مر بها العالد جراء تفشي فنًوس كوفيد  

أدت ىذه الجائحة لظهور عدة أشكاؿ من التكافل و التضامن في كل المجالات و من خلاؿ كل الوسائل 
 التباعد التي فرضها ىذا الوباء .  لخصوصيةنظرا  اعيالإجتمالتي تعد كبدائل عن التقارب 
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  :أىداف الدراسةرابعا 

تهدؼ دراستنا ىذه إلذ معرفة الدور الذي يلعبو الذاشتاغ في تعزيز العمل التطوعي لدى مستخدمي فيسبوؾ 
التطوعي، وتقديم كوسيط الكتروني في نشر العمل  عبر الصفحات الفيسبوكية، و كيف يساىم  الذاشتاغ

ىذه الخدمة الانسانية، و لؽكن تقسيم الأىداؼ التي تصبو إليها دراستنا إلذ أىداؼ متعلقة بفئات ماذا 
لؽكننا إلغازىا  قيل؟ وأىداؼ أخرى متعلقة بفئات كيف قيل؟  وثالثها أىداؼ عامة لدراستنا، وإجمالا

 فيمايلي :

 (:؟الأىداف المتعلقة بفئات المضمون )ماذا قيل

 موضوعات الذاشتاغ التطوعي  في الصفحات الفيسبوكية. برديد  .1
 الذاشتاغ التطوعي في الصفحات الفيسبوكية. حصر لرالات توظيف .2
  الذاشتاغ التطوعي  في الصفحات الفيسبوكية.برديد المجالات الجغرافية التي تم فيها تداوؿ  .3
 أىداؼ الذاشتاغ التطوعي في الصفحات الفيسبوكية.ضبط  .4
 االذاشتاغ التطوعي في الصفحات الفيسبوكية. القيم التي يستهدفو استخراجلزاولة  .5

 (:؟الأىداف المتعلقة بفئات الشكل )كيف قيل

 في الصفحات الفيسبوكية. تداولا ات التطوعية الأكثر الذاشتاغ  طبيعة .6
الصفحات الذاشتاغ التطوعي في التي تم توظيفها في صياغة اللغات أو اللهجات  برديد اىم .7

 الفيسبوكية.
 تفاعل الجمهور مع الذاشتاغ التطوعي في الصفحات الفيسبوكية. و كيفية  ألظاط إبراز .8
  الأساليب الإقناع التي تم توظيفها في الذاشتاغ التطوعي في الصفحات الفيسبوكية. ستخراجإ .9
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 الأىداف العامة:

الحيز الذي تغطيو الدواضيع الدطروحة في مواقع معرفة الدور الذي يلعبو الذاشتاغ في الفيسبوؾ ، ومعرفة  .1
 الإعلاـ الاجتماعي حوؿ الأعماؿ التطوعية.

 تسليط الضوء حوؿ ظاىرة إستخداـ الذاشتاغ في العمل التطوعي. .2
 الوقوؼ على مدى مسالعة الذاشتاغ في تعزيز الإعماؿ التطوعية.  .3
 شتاغ في الأعماؿ التطوعية.خداـ الذاتبرديد أىم الإستخدامات والإشباعات المحققة من إس .4
 لزاولة برديد كيفية مسالعة الذاشتاغ في دفع عجلة الأعماؿ التطوعية وبرقيق الأىداؼ الدرجوة منها. .5
 الكشف عن لستلف تأثنًات الذاشتاغ على الأعماؿ التطوعية. .6
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  :هامنهجو الدراسة نوع خامسا 
 نوع الدراسة: .1

، لأننا بصدد وصف لظاىرة الذاشتاغ التطوعي والدور الذي يلعبو دراستنا ىذه من الدراسات الوصفية تعتبر
أو  ،لدراسة مشكلات الدراسات الوصفيةللإعتماد على  يلجأ الباحثوف في تعزيز العمل التطوعي، حيث

شكلة بالكامل بناءً على عبر الدعلومات التي تم جمعها، وبعدىا وصف الد ،تحليلها وتفسنًىال ،ظواىر علمية
أحد  يى الوصفية الدراسات الدعلومات التي توفرت عند الباحث وتدوينها في البحث العلمي، حيث أف

د ومتابعة دقيقة لظػاىرة أو رص ، من خلاؿأنواع الدراسات شيوعاً، لقدرتها على وصف الدشكلة بالكامل
 .3ية معينةبطريقة كمية أو نوعية في فترة زمن حػدث

 منهج الدراسة: .2

برليل المحتوى يستهدؼ تشنً الدراسات العلمية أف ، إذ ستنا ىذه على منهج برليل المحتوىعتمدنا في دراإ
الوصف الدقيق والدوضوعي، وبعضهم يرى أنو يهدؼ إلذ التصنيف الكمي لدضموف معنٌ، فيما يرى آخروف 

برليل  أف 4(Berelsonبيرلسون )أنو تصنيف سمات الأدوات الفكرية في فئات، وفي ىذا الصدد يشنً 
الدوضوعي والدنظم والكمي للمضموف المحتوى بأنو أحد أساليب البحث العلمي التي تهدؼ إلذ الوصف 

( برليل المحتوى يهدؼ إلذ التصنيف الكمي Kaplan) كابلانالظاىر من مواد الاتصاؿ، فيما يؤكد 
لدضموف معنٌ في ضوء نظاـ للفئات صمم ليعطي بيانات مناسبة لفروض لزددة خاصة بهذا الدضموف، بينما 

وات الفكرية في فئات طبقاً لبعض القواعد التي بأنو أسلوب لتصنيف سمات الأد (Janisجانيس )يرى 
 5 يراىا المحلل كباحث علمي.

                                                           
نة السمحمد البشنً بن طبة، إبذاىات الصحافة الفرنسية لضو الإسلاـ والدسلمنٌ، رسالة دكتوراه، جامعة الأمنً عبد القادر للعلوـ الإسلامية،  3

 .31، ص 3194-3193الجامعية 
 .33، ص 9983حسنٌ، سمنً محمد، برليل الدضموف تعريفاتو ومفاىيمو ولزدداتو، عالد الكتب، القاىرة،  4
 .39، ص9981عبد الحميد، محمد، برليل المحتوى في بحوث الإعلاـ، دار الشروؽ، القاىرة،  5
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أف  يرىعبد الباسط محمد وأما عند إستقراء التراث العلمي العربي حوؿ منهجية البحث العلمي لصد أف  
، فيما 6برليل المحتوى ىو أسلوب يهدؼ إلذ الوصف الدوضوعي الدنظم الكمي للمحتوى الظاىر للاتصاؿ

أف برليل الدضموف من وجهة نظره منهج و أداة  للوصف الدوضوعي الدنظم والكمي  عبد الباقيزيدان يؤكد 
للمحتوى الظاىر للاتصاؿ وأنو يستخدـ في تصوير الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية والسياسية القائمة في 

 .7المجتمع

تعريف الذي لؽكن اعتباره من أكمل ىذه ىو ال بيرلسون أف تعريف 8العساف صالح محمديرى فيما 
برليل المحتوى عبارة  التعريفات وأدقها في وضع الأطر العامة لدفهوـ برليل المحتوى، حيث يرى بنًلسوف أف

عن طريقة بحث يتم تطبيقها من أجل الوصوؿ إلذ وصف كمي ىادؼ ومنظم لمحتوى أسلوب الاتصاؿ،  
ثلة التي لػويها تعريف بنًلسوف ػػػ كونو الأشمل والأدؽ ػػػػ حيث أف لذا لػصر العساؼ جملة من الدزايا الدتم

برليل المحتوى لا لغري بغرض الحصر الكمي لوحدة التحليل فقط وإلظا يتعداه لمحاولة برقيق ىدؼ معنٌ، 
ويقتصر على وصف الظاىر وما قالو الإنساف أو كتبو صراحة فقط دوف تأويل، كما أنو لد لػدد أسلوب 

وف غنًه ولكن لؽكن للباحث أف يطبقو على أي مادة اتصاؿ مكتوبة أو مصورة، ويعتمد على اتصاؿ د
 الرصد التكراري الدنظم لوحدة التحليل الدختارة. 

 
 الاتجاىات المعتمدة في تحليل محتوى ىاشتاغات عينة دراستنا: 

أولذا إبذاه وصفي، وثانيها إبذاه إعتمدنا في دراستنا ىذه على ابذاىنٌ إثننٌ،في برليل لزتوى عينة دراستنا، 
 إستدلالر، ولعا كالآتي:

بالإعتماد على بعض مقاييس النزعة الدركزية مثل التكرارات تحليل المحتوى ب حيث قمنا :الكميالتحليل 
 الدوائر النسبية والنسب الدئوية، الدتوسطات الحسابية، الدنواؿ،

                                                           
 .945، ص 9981، القاىرة ،دار الشروؽ ،جتماعيأصوؿ  البحث الا ،محمد ،عبد الباسط6
 .933، ص 9974، القاىرة ،للكتاب الذيئة العامة، قواعد البحث الاجتماعي ،زيداف ،عبد الباقي7
 .335 ، ص9989 ،ياضالر  ،مكتبة العبيكاف ،ل إلذ البحث في العلوـ السلوكيةالددخ ،صالح محمد ،العساؼ8
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في التحليل الذي يتخطى لررد وصف المحتوى إلذ الخروج باستدلالات عن  :الكيفي النوعيالتحليل 
  الضمنية أو الكامنة في المحتوى.عناصر العملية الإعلامية والدعاني

 
 :كيفية استخدامنا لمنهج دراستنا: يمكننا توضيحو بإيجاز في المراحل التالية 

طوات استهلاكا نعتبرىا من أكثر الخحيث حصر الهاشتاغات محل الدراسة: المرحلة الأولى:  .1
إذ قمنا بتأطنً للهاشتاغات التطوعية في لزركات البحث في موقع فيسبوؾ من هد والوقت، جلل

 اجل استخراج أكثر الذاشتاغات التطوعية تداولا.
إلذ فئات ماذا قيل؟ وكيف قيل؟  بنًلسوف قسمهاحيث  :وتصنيفها فئات المرحلة الثانية: ضبط .2

 ىذه الفئات وترتيبها. وقمنا بتصنيف
 الدرحلة الأخنًة التي قمنا فيها بتصميم وبناء وىي :تحليل المحتوىتصميم استمارة المرحلة الثالثة:  .3

 في جداوؿ التفريغ. كل البيانات التي سنتحصل عليهافرغ فيها  لكي نالاستمارة 
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 مجتمع الدراسة وعينتهاسادسا: 

 مجتمع الدراسة : .1

الدراسة إلذ المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث إلذ أف يعمم عليها النتائج ذات يشنً لرتمع 
أىداؼ  باختلاؼ المحتوى برليل في الدراسة وحدة أو لرتمع أنو لؼتلفكما   ،العلاقة بالدشكلة الددروسة

فإف إذا  الفيسبوكية،ىاشتاغات الخاصة بالتطوع في الصفحات  لزتوى برليلفي دراستنا ىذه لضاوؿ  البحث،
 حيث قمنا بتغطيها البحث، التي الفترة اشتاغات التي تدعو للتطوع من خلاؿالذ جميع ىو البحث لرتمع
 لرتمع يتم تداولو من ىاشتاغات تطوعية في الصفحات الفيسبوكية كوف ما حوؿ تدور أىدافنا كانت

 عوامل بعدة البحث وحدة برديد مليةع تتأثرتدوينها ونشرىا، وقد  خلاؿ تبث ىاشتاغات تطوعية التي
عدـ توفر أو  معينة، فترات زمنية فيوالتبليغ عنها أو حجبها  ،الذاشتاغات انقطاع أو ،استمرارية مثل

تطوعية الاشتاغات الذ تمثيل عدـ أو تمثيل بالكامل، ومدى توفر العدد الدطلوب عدـ أو ،ىاشتاغات تطوعية
 والدراسة. الاىتماـ لزل برليلنا لوحدات

 :الدراسة  عينة .2
 بدراسة يدرسها أف الباحث قلما يستطيع الأحياف بعض في واسعاً  البحث لرتمع يكوف أف الطبيعي من

في  الدستخدمة العينات ألظاط أكثر البحث، ومن أو الدراسة لمجتمع عينة لشثلة اختيار إلذ لجأنا وعليو شاملة،
، لذلك ىي الأنسب لدراستنا من خلاؿ عملية الدعاينة التي القصدية العينة اعموم الدضموف برليل دراسات

من الصفحات الفيسبوكية التي تتداوؿ الذاشتاغات الخاصة  دراستنا في الدختارة فالعينة قمنا بها، إذف
 بالأنشطة التطوعية.

  لجمع الهاشتاغات المتداولة :مرحلة تحديد الفترة الزمنية 

بالنظر إلذ طبيعة العينة التي قد يستغرؽ رصدىا و جمعها فترة زمنية لمحاولة جمع العدد الكافي الذي 
 . 2022مارس  25إلذ غاية  2021ماي   1يتطلبو البحث فإف الفترة كانت من 
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  برديد الكلمات الدفتاحية الدلائمة لجمع الذاشتاغات الدتطابقة و موضوع البحث : مرحلة 
 الكلمات الدفتاحية شتاغات التطوعيةمواضيع الذا

 مساعدة ، فقراء ، دعم ، تكافل ، تضامن مواضيع اجتماعية
دواء ، تبرع بالدـ ، علاج ، مستشفى ، حالة  مواضيع صحية

 طارئة
 الإسلاـ ، و انفقوا ، أحسنوا ، الصدقة ، البر مواضيع دينية

 ، جفاؼ حرائق ، زلزاؿ ، أزمة مواضيع أزماتية و كوارث بيئية
 كتاب ، لزفظة ، دروس دعم مواضيع تربوية و تعليمية

 تشجنً ، تنظيف ، غرس ، تهيئة مواضيع بيئية
نوفمنً ، 9رمضاف ، العيد ، الأضحية ،  مواضيع مناسبتية دينية و وطنية

 الشهداء
 دراستناموضوع لجمع الهاشتاغات المتطابقة و المستخدمة لكلمات المفتاحية با خاص(1)جدول 
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  :استمارة تحليل المضمون أدوات الدراسة:سابعا 

 أولا: فئات ماذا قيل؟

نقصد بفئات الدوضوع في دراستنا ىذه ىي الفئات التي  فئات موضوع الهاشتاغ التطوعي: .1
بذيب عن السؤاؿ ماذا قيل؟ وإستخدمناىا ىنا للإجابة على السؤاؿ ما ىو موضوع الذاشتاغ 
الذي يدعو للتطوع، ويفيدنا في الكشف عن لزتوى العمل التطوعي، مثل مساعدة الفقراء 

الدسننٌ، زيارة الدرضى وعلاجهم، إغاثة والمحتاجنٌ، الصدقات بكل أنواعها، رعاية الكبار و 
 الدنكوبنٌ في الزلازؿ والفياضات، التبرع، التشجنً ونتظيف المحيط ... إلخ

نقصد بفئات المجالات في دراستنا ىذه ىي   فئات مجالات توظيف الهاشتاغ التطوعي: .3
كوف الفئات التي بذيب عن السؤاؿ ماىو لراؿ توظيف الذاشتاغ التطوعي، حيث لؽكن أف ي

لراؿ توظيف الذاشتاغ التطوعي طارئ كما ىو في الحالات الإنسانية العاجلة والطارئة، كما 
لؽكن أف يكوف لراؿ توظيف الذاشتاغ التطوعي مناسباتي كما ىو الحاؿ في شهر رمضاف 

 والأعياد الدينية، والدخوؿ الددرسي، الأفراح ... إلخ
اؼ الذاشتاغ التطوعي في دراستنا ىذه، نقصد بفئات أىدفئات أىداف الهاشتاغ التطوعي: .3

ىي الأىداؼ الدرجو برقيقها من خلاؿ الذاشتاغ التطوعي، حيث لؽكن أف تتمثل في غرس 
مفهوـ حب الخنً لأنخرين وتعزيز الروابط بنٌ أفراد المجتمع، التعاوف والتكافل الإجتماعي من 

 ب الديني والروحي للمتطوعنٌ.إشباع الجانخلاؿ الصدقات بكل أشكالذا لدساعدة المحتاجنٌ، و 
نقصد بقيم الذاشتاغ التطوعي في دراستنا ىذه، ىي القيمالتي   فئات قيم الهاشتاغ التطوعي: .4

يتم بذسيدىا من خلاؿ الذاشتاغ التطوعي، حيث لؽكن أف تتمثل في القيم الإجتماعية مثل 
ابط بنٌ أفراد المجتمع،أو التعاوف والتكافل الإجتماعي من خلاؿ مساعدة المحتاجنٌ، وتعزيز الرو 

شباع الجانب الديني والروحي للمتطوعنٌ، القيم الدينية مثل الصدقات بكل أنواعها وأشكالذالإ
غرس مفهوـ حب الخنً لأنخرين وتنمية الحس التطوعي والخنًي، أو قيم أو القيم التربوية مثل 
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قيم حضارية مثل ترسيخ سلوكيات ، أو النجدة، الدروءة،الشهامة،الإيثار،الجود،والكرـتربوية مثل 
 الدواطنة .

نقصد بفئات الجمهورفي دراستنا ىذه ىي  فئات الجمهور المستهدف بالهاشتاغ التطوعي: .5
الفئات التي بذيب عن السؤاؿ ما ىو الجمهور الدستهدؼ بالذاشتاغ الذي يدعو للتطوع، حيث 

وكية، أو مسؤولر ومسنًي لؽكن أف يكوف الجمهور يتمثل في أعضاء ومتابعي الصفحة الفيسب
الصفحات الفيسبوكية التطوعية لدشاركتها على صفحاتهم، أو وسائل الإعلاـ،  أو من قادة 
الرأي على مواقع الإعلاـ الإجتماعي، أو  الجمعيات التطوعية والخنًية، الجهات الدسؤولة مثل 

 وزارة التضامن.
ف في دراستنا ىذه ىي الفئات التي نقصد بفئات الفاعلو فئات الفاعلون للهاشناغ التطوعي:  .6

بذيب عن السؤاؿ من ىم صانعو الحدث ولزركو  العمل التطوعي، حيث لؽكن أف تشمل: 
رؤساء الجمعيات الخنًية، الأشخاص الذين لؽسهم العمل التطوعي مباشرة ، قادة الرأي في 

 المجتمع، الدعاة والأئمة، الدشاىنً، الأثرياء، كبار الدسؤولنٌ ... إلخ

 نيا: فئات كيف قيل؟ثا

نقصد بفئات أشكاؿ تداوؿ الذاشتاغ التطوعي في دراستنا فئات أشكال تداول الهاشتاغ التطوعي:  .9
ىذه ىي الفئات التي بذيب عن السؤاؿ كيف يتم تداوؿ الذاشتاغ التطوعي كأف يتم الإكتفاء بدشاىدتو، 

 أو يتم مشاركتو، أو حجبو.
الذاشتاغ التطوعيفي دراستنا ىذه ىي الفئات  فئات لغة توظيفنقصد بفئات لغة الهاشتاغ التطوعي:  .2

التي بذيب عن السؤاؿ ماىي اللغة التي تم توظيفها للهاشتاغ التطوعي، حيث يكوف الذاشتاغ مكتوبا 
بالغة العربية أو بالعامية الجزائرية، أو باللغتنٌ الالصليزية الفرنسية، أو  مزج بينها، أو غنً ذلك من 

 اللغات.
نقصد بفئات ألظاط  تفاعل فئات أنماط  تفاعل الجمهور عبر التغذية الراجعة نحو الهاشتاغ التطوعي: .3

الجمهور في دراستنا ىذه ىي الفئات التي بذيب عن السؤاؿ كيف يتم تداوؿ الذاشتاغ التطوعي من 
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بقرائتو، أو يتم  خلاؿ التغذية الراجعة التي تأخذ عدة أشكاؿ لضو الذاشتاغ التطوعي كأف يتم الإكتفاء
 نشر على جداره فقط، أو يتم مشاركتو...إلخ

نقصد بفئات أساليب الإقناع فئات الأساليب الإقناعية التي تم توظيفها في الهاشتاغ التطوعي: .4
الدوضفة في الذاشتاغ التطوعي في دراستنا ىذه ىي الفئات التي بذيب عن السؤاؿ ماىي الإستمالات 

اشتاغ التطوعي، حيث لؽكن أف تكوف ىذه الإستمالات عاطفية، أو التي تم إستخدامها في الذ
 إستمالات عقلية، أو مزج كلالعا.

نقصد بفئات بالبنية الإخراجية للهاشتاغ التطوعي في  فئات البنية الاخراجية للهشتاغ التطوعي: .5
اغ دراستنا ىذه ىي الفئات التي بذيب عن السؤاؿ ماىي الدرفقات التي جاءت مصاحبة للهاشت

التطوعي، حيث يكوف الذاشتاغ مرفقا بكتابات وشروح، أو صور، أو فيديوىات، أو لغمع بنٌ كل ىذه 
 العناصر.
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  : مفاىيم الدراسةثامنا 
 الدور: .9

، ودوراناً، ، دوراً دار في لزيط أو بيئة معينة من الفعل بدلالة الحركة كلمة الدور  التعريف اللغوي :
و 9، و  بتدأ منواو، وعليو، وعاد إلذ الدوضع الذي ويقاؿ أيضاً دار حولو، وب  بدعنى طاؼ حوؿ الشيء

مصطلح الدور لغويًا بأنو الجزء الذي يؤديو الشخص في  وبيستر  قاموس  يعرؼفي تعريف آخر ، 
 10.موقف لزدد

، فبينما يشنً الػسلوؾ الدتوقع من الفرد في الجماعة والجانب الدينامي لدركز الفردىو  التعريف الإصطلاحي:
الدركز إلذ مكانة الفرد في الجماعة، فإف الدور يشنً إلذ لظوذج السلوؾ الذي يتطلبو الدركز، ويتحدد سلوؾ 
الفرد فػي ضػوء توقعاتو وتوقعات الآخرين منو، وىذه التوقعات تتأثر بفهم الفرد والآخرين للحقوؽ 

من تلك الأفعاؿ التي تتقبلها الجماعة فػي ضػوء والواجبات الدرتبطة بدركزه الاجتماعي، وحدود الدور تتض
  11مػستويات السلوؾ في الثقافة السائدة.

لستلف الوظائف التي يساىم من خلالذا الذاشتاغ، في نشر وتعزيز الأعماؿ  ىو التعريف الإجرائي:
إلذ العالد التطوعية، وبذسيدىا بنٌ مستخدمي مواقع الإعلاـ الإجتماعي، ونقلها من العالد الإفتراضي 

 الواقعي.

 الهاشتاغ:  .3

علامات التصنيف ىي ميزة أخرى مهمة في نظاـ موقع تويتر، حيث أنها تتيح  التعريف الإصطلاحي:
للمستخدمنٌ التعليق على التغريدات باستخداـ البيانات الوصفية برديد الدوضوع أو الجمهور الدستهدؼ 

 12للتواصل.

                                                           
9
 201،ص2791المكتبة الإسلامية للطباعة والنشر، القاهرة،  إبراهيم مصطفى، وآخرون، المعجم الوسيط، 

10
 New websters Dictionary ،U.S.A  Lexicon Publications ،1993 ،p862 

 .395، ص9993أحمد زكي بدوي، معجم مصطلحات العلوـ الاجتماعية، مكتبة لبناف، بنًوت،  11
12

 Conover, M. D., Ratkiewicz, J., Francisco, M., Gonçalves, B., Menczer, F., & Flammini, A. 

(2011, July). Political polarization on twitter. In Fifth international AAAI conference on 

weblogs and social media. 
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علامة التصنيف ىي كلمة أو عبارة تتبع العلامة الدعروفة أيضًا باسم التجزئة، وتستخدـ  التعريف الإجرائي:
نوع من البيانات الوصفية التي تسمح من  لتحديد مشاركات لزددة على الشبكات الاجتماعية، أو أي 

خلالذا علامات التصنيف لأي شخص بوضع علامة على المحتوى على مواقع مثل فيسبوؾ، تويتر، 
غراـ، وتتيح للمستخدمنٌ على التنقل بسهولة في لستلف المحتويات،  والدشاركة في لزادثات أكثر حوؿ إنست

 الأعماؿ التطوعية. 

 ات الإجتماعية:مواقع الشبك .3

ىي مواقع الكترونية اجتماعية على الإنترنت، وتعتبر الركيزة الأساسية للإعلاـ : التعريف الإصطلاحي
 13تتيح لأنفراد والجماعات التواصل فيما بينهم عبر ىذا الفضاء الإفتراضي.الجديد أو البديل، التي 

مواقع أنترنت من الجيل الثاني للويب، ظهرت بقوة مع ظهور وإنتشار ظاىرة المجتمعات  التعريف الإجرائي:
الافتراضية التي تنتج لزتوياتها من قبل مستخدميها من خلاؿ الاتصاؿ عبر الحاسوب، وىذا من أجل القياـ 

  علاـ الاجتماعي.بدختلف الانشطة الحياتية اليومية، مثل نشر ودعم لستلف القضايا التطوعية عبر مواقع الا
  التعزيز:

فإف فإف عزز يعزز ، تعزيزا ، فهو معزز ،   معجم المعاني الجامعحسب تعريف ؿ:  التعريف اللغوي
والدفعوؿ معزز عزز فلانا أو غنًه : قواه ، دعمو ، شدده ، جعلو عزيزا ، أمده ، أيده عزز الداء الأرض : 

 . 14لبدىا وشددىا فلا تسوخ فيها الأرجل
 .الجذر: عزز. الوزف: التػَّفْعِيل .الكلمة: التعزيز عرؼ التعزيز على أنومعجم شمس العلوم  و في

 .عزَّز الدطرُ الأرضَ: إذا لبَّدىا :التعزيز
 .15وقيل: معناه: أي غلبنا، وقيل: معناه: أي شددنا، قيل: أي قػَوَّينْا (فػَعَزَّزْنا بثِالِث  )وقوؿ الله عز وجل: 

                                                           
الوسائل و التطبيقات، دار الشروؽ للنشر و الطباعة، القاىرة، مصر، عباس مصطفى صادؽ ،الإعلاـ الجديد الدفاىيم و  13

 .398، ص 3117
 معجم عربي عربي ،متاح على الرابط : -تعريف و معنى تعزيز في معجم الدعاني الجامع ، موقع مركز أبحاثنا  14

 ،com/?q=node/189742https://www.abhathna.  ،  3199مارس  98شوىد 

https://www.abhathna.com/?q=node/189742
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يعتبر التعزيز من أىم الدفاىيم السلوكية التس قدمها سكنر، والتعزيز ىو أي فعل التعريف الإصطلاحي: 
يؤدي إلذ حدوث سلوؾ معنٌ أو إلذ تكرار حدوثو أو إلذ توقف أو منع حدوث أشياء غنً مرغوبة، 

 16ويسمى الدثنً ) الشيء، أو الحالة، او الحدث( الذي لػدث بعد السلوؾ، فيؤدي إلذ تقوية الدعزز.

التعزيز ىو الدثنً الذي يؤدي إلذ زيادة إحتماؿ تكرار حدوث الإستجابة للإقباؿ لضو  ف الإجرائي:التعري
تأدية لستلف الأنشطة التطوعية في ظروؼ مشابهة، وىو الإستجابة لضو نشرلستلف الوسوـ الدنتشرة في مواقع 

 رض الواقع.الإعلاـ الإجتماعي والخاصاة بالأعماؿ التطوعية والخنًية، وبذسيدىا على أ

 العمل التطوعي:  .4
، تطوع أي لاف وتكلف الطاعة وتنفل أي قاـ بالعبادة طائعا  المعجم الوسيطجاء في  التعريف اللغوي:

لستارا دوف أف تكوف فرضا لله وفي التنزيل العزيز }فمن تطوع خنًا فهو خنً لو{ ويقاؿ تطوع للجندية ويقاؿ 
تطوعت،  معجم الغنياطوع )بالقلب والإدغاـ( وأصلو تطوع والشيء أو لو أو بو حاوؿ مزاولتو و في 

دية من أجل تطوع للجن ، تبرعأي  بدالو لدساعدة الجمعية: أعطاه عن طواعية واختيار، أتطوع، تطوع 
لاف، تكلف الطاعة تطوع صاحبو:  ن طواعية، الطرط فيها تطوع الرجلبذند ع أي الدفاع عن حوزة الوطن

 17.تكلف استطاعتو

التطوع لشارسة انسانية تمثل معاني الخنً والعمل الصالح، ولكنو لؼتلف في حجمو التعريف الإصطلاحي: 
وشكلو وابذاىاتو من لرتمع لاخر ومن فترة زمنية الذ اخرى. ومثاؿ على ذلك، فأف حجم العمل التطوعي 

بياً قد لؼتلف بالاعتماد على اوضاع المجتمعات، حيث يقل حجمو في فترات الاستقرار والذدوء، ويزداد نس
  18في اوقات الحرب والكوارث. 

                                                                                                                                                                                     
 599،الجزء الأوؿ ،دار الحضارة،ص   ودواء كلاـ العرب من الكلوـ شمس العلوـ نشواف الحمنًي،  15

 .56، ص 3119العزة سعيد حسني، وعبد الذادي جودت عزت، تعديل السلوؾ الإنساني، الدار العلمية الدولية، عماف، الأردف،  16
  

17
https://www.arabdict.com/ar/%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-، عرب ديكتقاموس موقع 

%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9# : 1011ان جو 12، تاريخ المشاهدة 
، ص 3116، رسالة ماجستنً، جامعة نايف للعلوـ الامنية، "الشهراني ، معلوي بن عبدالله ، العمل التطوعي وعلاقتو بأمن المجتمع  18
33. 

https://www.arabdict.com/ar/%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9
https://www.arabdict.com/ar/%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9
https://www.arabdict.com/ar/%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9
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جاء في الدعجم الوسيط ، تطوع أي لاف وتكلف الطاعة وتنفل أي قاـ بالعبادة طائعا لستارا دوف أف كما 
تكوف فرضا لله وفي التنزيل العزيز }فمن تطوع خنًا فهو خنً لو{ ويقاؿ تطوع للجندية ويقاؿ اطوع 

لو أو بو حاوؿ مزاولتو و في معجم الغني تطوعت، أتطوع، )بالقلب والإدغاـ( وأصلو تطوع والشيء أو 
فمن تطوع خنًا فهو خنً لو  984تطوع بدالو لدساعدة الجمعية: أعطاه عن طواعية واختيار، تبرع.البقرة آية 

)قرآف( تطوع للجندية من أجل الدفاع عن حوزة الوطن: بذند عن طواعية، الطرط فيها تطوع الرجل: لاف، 
 طوع صاحبو: تكلف استطاعتوتكلف الطاعة ت

ىو لستلف الأنشطة الإنسانية الخنًية التي يقوـ بها الأفراد والمجتمعات لتقديم لستلف التعريف الإجرائي: 
 أنواع الخدمات التطوعية لدن ىم في حاجة إليها، دوف أي مقابل مادي.
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 الدداخل النظرية للدراسة

 نظرية الاستخدامات والاشباعات

 تعريف النظرية : .1

تعد نظرية الإستخدامات و الإشباعات من النظريات الأساسية التي تبتٌ عليها علوـ الإعلاـ و الإتصاؿ 
فمنذ ظهورىا من أربعينيات القررف ابؼاضي أوجدت مكانا بؽا في الدراسات الإعلامية بطرحها لسؤاؿ يبتُ 

سن عماد مكاوي و ليلى العلاقة بتُ ابعمهور ووسائل الأعلاـ و كيف يتم استخدامو بؽا ، و حسب ح
 .بدراسة الاتصاؿ ابعماىتَي دراسة وظيفية منظمة السيد فإف ىذه النظرية تهتم 

فخلاؿ عقد الأربعينيات من القرف العشرين، أدى إدراؾ عواقب الفروؽ الفردية والتباين الاجتماعي على  
تُ ابعماىتَ ووسائل الإعلاـ  وكاف إدراؾ السلوؾ ابؼرتبط بوسائل الإعلاـ، إلى بداية منظور جديد للعلاقة ب

ذلك برولا من رؤية ابعماىتَ على أنها عنصر سلبی غتَ فعاؿ، إلى رؤيتها على أنها فعالة في انتقاء أفرادىا 
لرسائل ومضموف مفضل من وسائل الإعلاـ حسب حسن عماد مكاوي و ليلى السيد )كتاب الاتصاؿ و 

 1نظرياتو ابؼعاصرة( .

 تصوراتها :نشأة النظرية و  .2

مصطفى يوسف كافي فإف النظرية  ظهرت لأوؿ مرة بطريقة كاملة في كتاب "استخداـ  و حسب الأستاذ 
ودار )ـ Elihu Katz and Blumler,Jay 1974تأليف كاتز ويلوملر  وسائل الاتصاؿ ابعماىتَي

وبؿتواىا من جانب، ىذا الكتاب حوؿ فكرة أساسية مؤداىا تصور الوظائف التي تقوـ بها وسائل الإعلاـ 
ودوافع الفرد من التعرض إليها من جانب آخر ومن وجهة نظر كاتز وبلوملر" فإف مدخل الاستخداـ 
والإشباعات يعتٍ  أف الأصوؿ الإجتماعية والسيكولوجية :  ىي الاحتياجات التي يتولد عنها و توقعات و 
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التعرض لوسائل الإعلاـ و ينتج عنها  من وسائل الإعلاـ أو أي مصادر أخرى تؤدي إلى أبماط عتلة من
ات  ونتائح أخرى في الغالب غتَ مقصودة وعلي فهذه النظرية تستند على الاقتًانات حتياجإشباعات للإ

 التالية:

أف أعضاء ابعمهور فاعلوف في عملية الاتصاؿ، واستخدامهم الوسائل الإعلاـ بوقق بؽم أىداؼ مقصودة  
 تلبي توقعتهم . 

و أشار إلى أف الربط بتُ الرغبة في إشباع حاجات معنلة، واختيار وسيلة إعلاـ بؿددة يرجع إلى ابعمهور 
نفسو و بردده الفروؽ الفردية و يكوف ابعمهور على علم بالفائدة التي تعود عليو، وبدوافعو واىتماماتو فهو 

 2يستطيع أف بيد الباحثتُ بصورة فعلية لاستخدامو لوسائل الإعلاـ 

و لأف موضوع بحثنا يستند إلى تساؤؿ رئيسي نبحث من خلالو عن كيفية تعامل بصهور وسائل الإعلاـ 
ابعديد مع ابؼضامتُ التي تطرح بشكل يومي أمامو ، و كيف بوقق إحتياجتو اليومية فحسب حسن عماد 

يشتَ  إلى أف  Werner & ,Tankard 1988مكاوي ليلى حستُ السيد فإف  اويرنر وتانكرد 
البحث في أنواع الاحتياجات التي بوققها استخداـ وسائل الإعلاـ قد بدا منذ وقت مبكر في الثلاثينيات، 
حيث أجريت دراسات عديدة من ىذا ابؼنظور على قراءة الكتب، ومسلسلات الراديو، والصحف اليومية 

ستخداـ الناس الوسائل الإعلاـ، والنتائج وابؼوسيقى الشعبية، وأفلاـ السينما، وذلك للتعرؼ على أسباب ا
التي تتًتب على ذلك للرأي العاـ، وخلاؿ سنوات ابغرب العابؼية الثانية ، أصبح ىناؾ كم وفتَ من 
ابؼعلومات حوؿ استخدامات وسائل الإعلاـ والإشباعات التي برققها كما استمر الاىتماـ بهذه الدراسات 

يرلسوف ، وفي ابػمسينيات في أعماؿ اريليزا، وافريدسوف و ہد واستاتوف وافي الأربعينيات في أعماؿ الازرسفيل
اما کويی ، وفي الستينيات في أعماؿ اشراـ و دليل و تبار کرا ويقدـ بموذج الاستخدامات والإشباعات 

                                                           
  214، الأردف عماف ، ص  1، دار ابغامد للنشر و التوزيع ، ط  الإتصالالرأي العام و نظريات مصطفى يوسف كافي ،  2
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تَات بؾموعة من ابؼفاىيم والشواىد التي تؤكد على أف أسلوب الأفراد أماـ وسائل الإعلاـ أكثر قوة من ابؼتغ
 الاجتماعية والسكانية والشخصية .

أف تأسيس بموذج   1989Edelstein et alكما يؤكد الباحث في نفس ابؼرجع أف وإدلتاين وزملاؤمو  
الاستخدامات والإشباعات جاء كرد فعل بؼفهوـ قوة وسائل الإعلاـ الطاغية، ويضفي ىذا النموذج صفة 

لاؿ منظور الاستخدامات لاتعد ابعماىتَ بؾرد مستقبلتُ الإبهابية على بصهور وسائل الإعلاـ، فمن خ
سلبيتُ الرسائل الاتصاؿ ابعماىتَي، وإبما بىتار الأفراد بوعی وسائل الاتصاؿ التي يرغبوف في التعرض إليها، 

 3ونوع ابؼضموف الذي يلبي حاجاتهم النفسية والاجتماعية من خلاؿ قنوات ابؼعلومات والتًفيو ابؼتاحة . 

 نظرية :فروض ال .3

فنظرية الإستخدامات و الإشباعات عززت من فكرة أف ابعمهور لا بد لو أف يتخلص من صفة السلبية في 
طريقتو في التعاطي مع ابؼادة ابؼقدمة لو أو الفكرة ابؼعروضة عليو و أف الانتقاء و الغربلة وفقا بغاجاتو النفسية 

قدرتو في برديد ما يتناسب و قناعاتو الشخصية ، و أكد و الاجتماعية تتم و ما يتوافق و خلفيتو ابؼعرفية و 
أف منظور الاستخدامات والإشباعات يعتمد على بطسة    Katz, et al 1974الفكرة  كاتز وزملازه 

 فروض حسب ابؼصدر ابؼذكور سابقا  لتحقيق ثلاثة أىداؼ رئيسية، وتتضمن فروض النموذج مايلی :

  إف أعضاء ابعمهور مشاركوف فعالوف في عملية الاتصاؿ ابعماىتَي، ويستخدموف وسائل الاتصاؿ
 لتحقيق أىداؼ مقصودة تلبي توقعاتهم 

  يعبر استخداـ وسائل الاتصاؿ عن ابغاجات التي يدركها أعضاء ابعمهور، ويتحكم في ذلك عوامل
 جات باختلاؼ الأفرادالفروؽ الفردية، وعوامل التفاعل الاجتماعي وتتنوع ابغا

  التأكيد على أف ابعمهور ىو الذي بىتار الرسائل وابؼفعوف الذي يشبع حاجاتو، فالأفراد ىم الذين
 يستخدموف وسائل الاتصاؿ، وليست وسائل الأتصاؿ ىي التي تستخدـ الأفراد
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 تشبع تلك يستطيع أفراد ابعمهور دائما برديد حاجاتهم ودوافعهم، وبالتالي بىتاروف الوسائل التي 
 ابغاجات. 

  بيكن الاستدلاؿ على ابؼعايتَ الثقافية السائدة من خلاؿ استخدامات ابعمهور لوسائل الاتصاؿ، وليس
 4من خلاؿ بؿتوى الرسائل فقط .

و بناءا على ىذه الفرضيات السابقة جاء استخدامنا بؽذه النظرية في دراستنا ،لأننا نؤمن بفكرة أف 
ؿ في بقاح العملية الإتصالية ابؽادفة فالتطوع وسيلة لتنمية المجتمع و غرس القيم ابؼتلق الواعي عنصر فعا

الإنسانية التي من شأنها خلق جو تلابضي بتُ أفراد البيئة الواحدة ، إلى أنو لا بيكن إنكار أف النظرية 
فاىيم ليس بؽا تتبتٌ مفاىيم تتسم بشيء من ابؼرونة مثل الدوافع الإشباع ، ابؽدؼ و الوظيفة، وىذه ابؼ

تعريفات بؿددة، وبالتالي فمن ابؼمكن اف بزتلف النتائج التي برصل عليها من تطبيق النظرية تبعا 
 لاختلاؼ التعريفات حسب الاستاذ كافي و ىذه من  اىم الانتقادات .

 . الانتقادات الدوجهة للنظرية :4

ية واجتماعية، وبزتلف أبنيتها من فرد كما أف ابغاجات ابػاصة بالفرد متعددة ما بتُ فسيولوجية ونفس  
لأخر و لتحقيق تلك ابغاجات تتعدد أبماط التعرض لوسائل الإعلاـ واختيار المحتوى و تقوـ النظرية على 
افتًاض أف استخداـ الفرد لوسائل الإعلاـ استخداـ متعمد ومقصود و ىادؼ، والواقع بىتلف في أحياف  

 تَ ىادفة .كثتَة من ذلك، فهناؾ أيضا استخداـ غ

و ىنا نرجع إلى ابػلفية و التنشئة الفكرية الإجتماعية التي بزتلف من شخص لأخر فما تراه انت مناسب 
ليس بالضروروة يتوافق و ما يراه شخص أخر و أكد الباحث في نفس ابؼرجع الى أف البحوث التي تستند إلى 

اؿ من منظور فردي حوؿ عملية نظرية الاستخدامات و الإشباعات تنظر ألى وظائف وسائل الاتص
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الأستخداـ ، في حتُ أف الرسالة الاتصالية قد برقق وطائف لبعض الأفراد وبرقق اختلالا  وظيفيا للبعض 
 5الآخر

( أحد الوجوه البارزة في التيار السوسيولوجي عن نظريات التأثتَات ابؼباشرة Katzابتعد إيليهو كاتز )
اذ حستُ سعيد  فأف النظرية بذاوزت التأثتَ المحدود والتأثتَ غتَ )الفرضيات السلوكية( ، فحسب الاست

 ابؼباشر لأف انتقائية ابؼتلقتُ بذعل دور وسائل الإعلاـ بؿدودة .

وذلك  بطرح السؤاؿ ابؼعاكس : ماذا يفعل الناس بوسائل الإعلاـ؟ بدلا من طرح السؤاؿ الكلاسيكي: ماذا 
 تفعل وسائل الإعلاـ بالناس؟

كن إنكار قوة وسائل الإعلاـ و لا بيكن نفي فكرة اف لوساا  الإعلاـ و الإتصاؿ أجندة و و ىنا لا بي
اىداؼ سواء كانت واضحة أو بـفية ، رسائل تبث من خلابؽا قد يكوف لوعى ابعمهور دور فاصل في 

ما بينكنها انتقاء ما يتناسب و أفكاره معها لكن تبقى فئة غتَ مؤىلة لا بيكن بذاوزىا لا بسلك من الوعي 
 من الإختيار 

و أكد الباحث في نفس ابؼرجع على فكرة أنو  طور تيار "الاستخدامات والإشباعات في بشانينات القرف  
ابؼاضي مفهومو التأثتَ وسائل الإعلاـ، عبر "الاستخداـ والإشباع"، والتًكيز على أف ابؼعتٌ والتأثتَات تولد 

ا ابعمهور، وإف فك الرموز ررتبط بدشاركة ابعمهور في عملية من تفاعل النصوص والأدوار التي يضطلع به
ارماف وميشاؿ متلار في   (الاتصاؿ، وتربط ابؼشاركة ذاتها بالطريقة التي تبتٍ بها بـتلف الثقافات دور ابؼتلقي 

 6)تاريخ نظريات الاتصاؿ

و بناءا على كل ما تم ذكره فإف توظيف نظرية الإستخدامات و الإشباعات في دراستنا ىذه جاءا بناءا على 
اعتبرىا النظرية الأنسب التي تتطرؽ لفهم العملية الاتصالية ابعماىرية و تنظر للجمهور على أساس أنو 

                                                           
 216، الأردف عماف ، ص  1، دار ابغامد للنشر و التوزيع ، ط  الرأي العام و نظريات الإتصال ، مصطفى يوسف كافي 5
 195، ص  1، دار ابؼنهل البناني ، ط براديغمات البحوث الإعلامية الابستمولوجيا الإشكايات الأطروحاتحستُ سعيد ،  6
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غبات و حاجات نفسية و عنصر نشط ينتقي ما يعرض عليو وفقا لإحتياجاتو و رغبة منو في إشباع ر 
إجتماعية تعزز من شعوره بالإنتماء لمجتمع ىو الصانع الرئيسي و ابؼتحكم الأوؿ في إختياراتو وفقا لقناعاتو و 

 خلفياتو السابقة . 

 أبعاد توظيف النظرية لدراستنا :

لوسائل التواصل إبراز الدور الذي يقوـ بو ابعمهور في انتقاء الوسيلة التي تلبي حاجتو و اختياره  .1
الإجتماعي )موقع فيسبوؾ برديدا( لسهولة استخدامها و اتاحتها حسب الرغبة ، و القاعدة ابعماىرية 

 التي بسلكها بذعل منها إعلاما جديدا يوفر ابؼزايا التي تنعدـ في وسائل الإعلاـ التقليدية .
التطوع يشبع حاجات الفرد امتلاؾ حسابات فيسبوكية و ابؼسابنة من خلابؽا في عمليات تنموية ك .2

 النفسية و الإجتماعية و يساىم في عملية دبؾو في ما بودث داخل و خارج بؿيطو .
التطوع الافتًاضي من خلاؿ صفحة الفيسبوؾ الشخصية بدشاركة ىاشتاغ أو نشر نداء ، يكوف اتصاؿ  .3

 سائل وفقا بعاجتهم ابؼختلفة .إبهابي يعبر عن ابهابية الأفراد باعتبارىم بصاىتَ في حسن إدارتهم بؽتو الو 
من خلاؿ تصدر ابؽاشتاغات بؼواقع التواصل الإجتماعي نستطيع أف نلمس  ابؼعايتَ الثقافية السائدة في   .4

كل بؾتمع ، و تصدر ابؽاشتاغات التطوعية بالتحديد ىو انعكاس لمجتمع يطمح لستَ في العملية 
  على ارساء قيم التضامن و التكافل. التنموية بخطى تضمن تكافلو و حرصو
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 نظرية ترتيب الأولويات 
 تعريف النظرية: .1

تبحث نظرية ترتيب الأولويات للعلاقة ابؼتبادلة بتُ وسائل الاعلاـ وابعمهور كوف أف وسائل الاعلاـ بؽا 
لوسائل تعمل من الأثر الكبتَ في توجيو انتباه ابعماىتَ بكو موضوعات و أحداث معينة ، في حتُ أف ىذه ا

منطلق أنها لا تستطيع تغطية كل الأحداث و أف تعطي نفس ابؼساحة أو الأبنية بعميع ابؼواضيع بحيث أف 
القائموف عليها يقوموف بفرض نوع من السيطرة في توجيو الرأي و جعل ابعماىتَ تدرؾ أبنية ابؼوضوع الذي 

 الإعلامية بؽذه ابؼؤسسات. يتم تسليط الضوء عليو و من ثم جعلو أولوية في الأجندة

حد الباحثوف عددا كبتَا من التعريفات العملية لنظرية ترتيب الأولويات أو وضع الأجندة بحيث أف الباحثة 
حوؿ وضع الأجندة في الإعلاـ بأنها : العملية التي  M . Sanchezنسرين حسونة تطرقت لتعريف  

بواسطتها بردد وسائل الإعلاـ بيا نفكر وحوؿ ماذا تقلق"، ويرى أف أوؿ من لاحظ ىذه الوظيفة ىو 
Lippman   في العشرينيات من القرف ابؼاضي، وأوضح أف الإعلاـ ىو الذي يهيمن على خلق الصور في

ف بذاه تلك الصور وليس بذاه الأحداث الفعلية، لذلك فإف وضع الأجندة أذىاننا وأف رد فعل ابعمهور يكو 
ىي: عملية تهدؼ إلى إعادة صياغة بصيع الأحداث التي تقع في البيئة المحيطة بنا إلى بموذج بسيط قبل أف 

 تتعامل معها .

فيها وسائل عرفها  بأنها: "العملية التي تبرز Stephen Batrason  ذكرت في نفس ابؼرجع أيضا، أفو 
الإعلاـ قضايا معينة على أنها قضايا مهمة، وتستحق ردود ابغكومة وابعمهور ، من خلاؿ إثارة إنتباىهم 
لتلك القضايا ، بحيث تصبح ذات أولوية ضمن أجنداتهم، وأف الفرد الذي يعتمد على وسيلة إعلامية ما 

الوسيلة وموضوعاتها، وبشكل يتوافق  ويتعرض بؽا سوؼ يكف إدراكو وفقا للأبنية ابؼنسوبة لقضايا تلك
 7وابذاه عرضها، وحجم الاىتماـ ابؼمنوح بؽا في تلك الوسيلة .

                                                           
 6، 5، شبكة الألوكة ،  ص  نظريات الاعلام و الاتصالنسرين محمد عبده حسونة ،   7
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ومن ىذا ابؼنطلق بيكننا أف ندرؾ قيمة النظرية في القوة التي تعطيها لوسائل الأعلاـ كونها قادرة على توجيو  
فإف أىداؼ   نهى عاطف العبدو الأستاذة  عاطف عدلي العبد فحسب كل من الأستاذ إدراؾ ابعمهور 

تقوـ على  الافتًاض الرئيسي لنفس النظرية و ىو أف وسائل الإتصاؿ تنجح بكفاءة  نظرية ترتيب الأولويات
 في تعريف ابعمهور فيم يفكر، ولكنها قد لاتنجح في تعريف ابعمهور كيف يفكروف؟

لقضايا ابؼختلفة في تلك الوسائل ، ومن و أف إستخداـ ابعمهور لوسائل الإعلاـ يؤثر في طريقة تناوؿ تلك ا
على بصهورىا ، وبهذه الصورة فإف بحوث ترتيب الأولويات تقع  يثم تؤثر وسائل الإعلاـ بشكل مباشر و قو 

، وبناء على ذلك  FUNCTIONSو الوظاتف  EFFECTSفي منطقة وسط بتُ التأثتَات 
 8بذمع نظرية ترتيب الأولويات بتُ كونها وظيفة و أثر. 

 وضع الأولويات ترتيب قياس .2

« شار»انواع بحوث وضع الأولويات حسب  في مرجع الاتصاؿ و نظرياتو ابؼعاصرة حدد الباحثاف 
 بأربعة أنواع لقياس ترتيب الأولويات وىي:« مارتن»و

  بموذج يركز على قياس أولويات اىتمامات ابعمهور، وأولويات اىتمامات وسائل الإعلاـ اعتمادا
 ت التجميعية . على ابؼعلوما

  بموذج يركز على بؾموعة من القضايا، ولكن ينقل وحدة التحليل منابؼستوى الكلى الذي يعتمد
 على معلومات بذميعية إلى ابؼستوى الفردي .

 نطلاقا من فكرة أف التأثتَ  بموذج يعتمد على دراسة قضية واحدة في وسائل الإعلاـ، وعند ابعمهور
 بىتلف من وقت لآخر.

 9 درس قضية واحدة، وينطلق من الفرد کوحدة للتحليلبموذج ي 

                                                           
، الطبعة الأولى  2008العربي ، القاىرة ،    ، دار الفكر تطبيقاتها العربية  و نظريات الاعلام ،   نهى عاطف العبد عاطف عدلي العبد  8

 342، ص 
 291لقاىرة ، ص ا، الدار ابؼصرية اللبنانية ،   الاتصال ونظرياته الدعاصرةحسن عماد مكاوي و ليلى حستُ السيد ،  9
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 :أهداف النظرية 

  :تسعى نظرية ترتيب الأولويات لتحقيق عدة أىداؼ حسب الباحثاف عاطف و نهى العبد ىي

  التعرؼ على الطرؽ التي بزتار بها وسائل الإعلاـ الأخبار وابؼوضوعات من خلاؿ ما يعرؼ "بحػارس
  .البوابة الإعلامي

 على تأثتَ أولويات القضايا التي بزتارىا وسائل الإعلاـ على ولويات ابعمهور التعرؼ.  
 التعرؼ على إختلاؼ قائمة أولويات كل من الصحف والإذاعة والتلفزيوف حياؿ القضايا ابؼختلفة.  
  التعرؼ على علاقة الأفراد بالبيئة المحيطة وطريقة تفػاعلهم معهػا وىػي بػذلك تقػتًب بشػكل أو بأخػر

 من نظرية الغرس الثقافي. 
 
 فروض النظرية 

فروض ابػاصة بنظرية ترتيب الأولويات و ال و حسب نفس ابؼرجع ابؼذكور أعلاه أشار الباحثاف إلى بصلة من
 تتمثل فيما يلي :

 .ارتباطية إبهابية بتُ أجندة وسائل الإعلاـ و أجندة ابعمهورتوجد علاقة 

، ودراسة التُ ريتشارد لو ، فاستو 1985ومن الدراسات التي إختبر ىذا الغرض دراسة دافيد ب ىيل  
، أما الدراسات العربية التي أختبرت ىذا الغرض منها على سبيل ابؼثاؿ دراسة بسيوني بضادة 1988ايکاري 

 .بابغاج، ونهى العبدسالم عيسی 
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كلما زاد تركيز وسائل الإعلاـ على قضية معينة بؼا ساعد ذلك على اف تزداد أبنية ىذه القضية لدى 
ابعمهور، ولكن من ابعدير بالذكر أف الأجندة الإعلامية لاتتفق بشكل كبتَ مع "مؤثرات العالم الواقعي" 

 10بنية فيمكن أف يبرزوا قضية ىامة ويهملوف قضية أخرى أقل أ

، إلا أنها ما زالت تتعرض  و توسعت بؾالات البحثالبحوث التي بست لاختبار فروض النظرية  تعددت
حسب كل من الباحثاف  نظرية وضع الأولوياتلالانتقادات ابؼوجهة و أىم  للعديد من النقد لبعض جوانبها

 :حسن عماد مكاوي و ليلى السيد 

 نتقادات لبحوث وضع الأولويات بيكن إبصابؽا على النحو التالي:وجو کاراجيو وزملاؤه العديد من الافقد 

 تعدد الأساليب ابؼنهجية ابؼستخدمة في إجراء ىذه البحوث .  1 

 ضيق المجاؿ الذي تتحرؾ فيو ىذه البحوث. 2

 إغفاؿ الطبيعة التًاكمية التي تبثها وسائل الإعلاـ، والتًكيز على الآثار 3

 قصتَة الأمد. 

غياب الأسس النظرية التي ترتكز عليها ىذه البحوث، لأنها تركز على موضوعات وقضايا متخصصة،  4
بدلا من فحص بؾالات الاىتماـ ابؼمكنة التي تنقلها وسائل الإعلاـ العامة الناس، حيث تكمن قدرة وسائل 

 activeryضوعات في برديد ابؼوضوعات ابؼثتَة للجدؿ من بتُ سياؽ أكبر من ابؼو  Activeالإعلاـ 
 العامة. 

إلى ضرورة اىتماـ الباحثتُ بدا يلي: ضرورة « ديرنج»و « روجرز»كذلك أشار كل من   و في نفس السياؽ 
فهم العمليات ابؼعرفية ابؼتضمنة في عملية وضع الأولويات على ابؼستوى الفردی و وضع مؤشرات للواقع 

 وسائل الإعلاـ، أـ على مستوى ابعماىتَ . لتحديد مدى بروز القضايا سواء أكاف ذلك على مستوى

                                                           
 343، نفس ابؼرجع ، ص  نهى عاطف العبد عاطف عدلي العبد  10
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و كذلك اختيار تصميمات بحثية تسمح بالتحكم في ابؼتغتَات الأخرى المحتملة في عملية وضع الأولويات  
بحوث ترتيب الأولويات سابنت في  وعلى الرغم من تلك الانتقادات، فهناؾ إبصاع لدى الباحثتُ على أف

المجتمع، وعززت من استخداـ مفهوـ الآثار بعيدة ابؼدى للتأثتَ الاجتماعي  زيادة فهم دور وسائل الإعلاـ في
 .11الوسائل الإعلاـ 

 

 دراستنافي  النظرية توظيف أبعاد : 
بدا انو يوجد إرتباط وثيق بتُ أجندة وسائل الإعلاـ و أجندة ابعمهور ، فتصدر ابؽاشتاغات التطوعية  .1

يؤكد ذلك و ىذه ابغملات التطوعية الإفتًاضية ىي  صفحات ابؼستخدمتُ )في موقع فيسبوؾ(ىو دليل
تربصة لاىتماـ المجتمعات الإسلامية و المجتمع ابعزائري بالتحديد بأبنية العطاء و التطوع سواء من 

 ابعانب الديتٍ أو الإجتماعي .
يعرؼ  يعتبر حارس البوابة في مواقع التواصل الإجتماعي )عينة الدراسة( ىو القائم على الصفحة أو ما .2

بالأدمتُ و ىو ابؼسؤوؿ عن إدارة الصفحة و منشوراتها و تسيتَ ابؼضامتُ ابؼنشورة فيها ، و عادة ما 
تتطلب مواضيع التطوع و بضلاتها صفحات تكوف ذات قاعدة بصاىرية واسعة، و التًكيز على 

ىذه القضايا  موضوعات معينة و تسليط الضوء على قضايا دوف غتَىا ىو بالضرورة توجيو ابعمهور بكو
 و جعلها من بتُ أولوياتو .

 

 

 

 

                                                           
 298، ص  حسن عماد مكاوي و ليلى حستُ السيد ، نفس ابؼرجع 11
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 الأدبيات البحثية للدراسة

  التطوع في عصر الإعلام الإجتماعيدراسة صلة بالأولا: الأدبيات البحثية ذات 

 عنوان الدرسة رقم الدراسة

11 Volunteering is like any other businesses: Civic participation 

and social media 

12 Cyber-volunteering: Social media affordances in fulfilling NGO 

social missions 

13 The role of social media in supporting Electronic volunteering 

between Youth 

14 Can a like save the planet? Comparing antecedents of and 

correlations between environmental liking on social media, 

money donation, and volunteering 

15 Social media and community volunteering 

16 Networked volunteering during the 2013 Sardinian floods 

17 On solidarity and volunteering during the COVID-19 crisis in 

Denmark: The impact of social networks and social media 

groups on the distribution of support 

18 Participation of Older Adults in Virtual Volunteering:  

A Qualitative Analysis of support 

19 Virtual Volunteering: Current Status and Future Prospects 

دعم العمل التطوعي لدى الشباب الجامعي في أوقات دور شبكات التواصل الاجتماعي فى  11
 رأس الدال الاجتماعي ةيفى ضوء نظر  ةيالسعود ةيالأزمات في الدملكة العرب

 أثر شبكات التواصل الاجتماعي على مستقبل العمل الخيري 11
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واقع العمل التطوعي في مجال البحث العلمي عبر شبكات التواصل الاجتماعي لطالبات   12
 التربية بجامعة جدةكلية 

 لأدبيات البحثية ذات صلة بالتطوع في عصر الإعلام الإجتماعي( خاص با12جدول )

 

 التطوع ظاهرة دراسة صلة بال: الأدبيات البحثية ذات ثانيا 

 عنوان الدرسة رقم الدراسة

   ةيدانيثقافة التطوع لدى الشباب السعودي  دراسة م 13

 نحو العمل التطوّعي في الأردن اتجاهات طلبة جامعة البترا 14

من وجهة نظر  عزوف الشباب عن العمل التطوعي في الجهات الخيرية بمنطقة الباحة 15
 القائمين عليها

 إتجاهات الشباب الجامعي نحو العمل التطوعي دراسة تطبيقية على جامعة الدلك سعود 16

 التطوعظاهرة لأدبيات البحثية ذات صلة ب( خاص با13جدول )
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إلى ظهور برديات في البلداف التي بسر  2015أدى التدفق ابؼتزايد للاجئتُ في عاـ  أنو 12الدراسةأشار صاحبي 
لعبت ابؼبادرات التي يقودىا ابؼتطوعوف والتي توفر  ، لذاوبلداف ابؼقصد مثل أبؼانيا والسويد والدبمارؾ ،بدرحلة انتقالية

تم تنظيم عمل ابؼتطوعتُ في المحطات  ، حيثتُ الوافدينالإغاثة العاجلة دورًا حابظاً في تلبية احتياجات اللاجئ
 ابؼركزية وابؼلاجئ الانتقالية بشكل أساسي بدساعدة فيسبوؾ، من حيث التواصل الداخلي وابػارجي.

الاجتماعي في ابؼشاركة ابؼدنية بالاعتماد على ابؼبادرات التطوعية السويدية  مواقع الاعلاـدور  الدراسةتتناوؿ ىذه 
 برليلي نظري إطار تَتوفعلى  ، كما تعمل الدراسةكدراسة حالة  2015رت في سياؽ أزمة ابؽجرة في عاـ التي ظه

يتضمن علاقات القوة والإمكانيات التكنولوجية وابؼمارسات وابػطابات التي تساعد على إلقاء الضوء على العلاقة 
 .ابؼشاركة ابؼدنيةالتطوع كأحد أنواع ابؼتبادلة بتُ وسائل التواصل الاجتماعي و 

تهدؼ الدراسة لكشف في دور وسائل التواصل الاجتماعي في تنظيم العمل التطوعي في السويد في سياؽ أزمة 
 2015، كما نهدؼ أيضا لإستكشاؼ ابؼبادرات التطوعية الرئيسية التي بدأت في عاـ 2015ابؽجرة في عاـ 

لتطوعي ىنا نقطة دخوؿ بذريبية لإعادة تقييم العلاقات بدساعدة وسائل التواصل الاجتماعي، لذا يعتبر العمل ا
ابؼتبادلة بتُ ابؼشاركة ابؼدنية ووسائل التواصل الاجتماعي، كما عملا صاحبي الدراسة على مناقشة الآثار ابؼتًتبة 

 على دور منصات التواصل الاجتماعي في تنظيم الأنشطة التطوعية بدرور الوقت. 

ج التحليلي لتحليل الأبعاد التكنولوجية، وابؽيكلية، وابػطابية، ابؼوجهة بكو ابؼمارسة إستخدـ صاحبي الدراسة ابؼنه
للمشاركة ابؼدنية عبر وسائل التواصل الاجتماعي، وكذلك نسلط الضوء على ىذه الأبعاد من خلاؿ ابعمع بتُ 

 موعاتهم على موقع فيسبوؾ.ابؼقابلات ابؼتعمقة مع ابؼنظمتُ ابؼركزيتُ للمبادرات التطوعية وبرليل صفحاتهم وبؾ
                                                           
12 12

 Kaun, A., & Uldam, J. (2018). ‘Volunteering is like any other business’: Civic participation 

and social media. New Media & Society, 20(6), 2186-2207. 

 

 (Julie Uldam)جولي أولدام  و (Kaun Anne)كوان آن  لــــ:الدراسة الأولى 
 لعمل التطوعي مثل أي أعمال أخرى: الدشاركة الددنية ومواقع الاعلام الاجتماعيا 

Volunteering is like any other businesses: Civic participation and social media 
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وتوصل الباحثاف لنتائج أبنها، اقتًحت عينة الدراسة التي بست مقابلتو النظر في "التطوع كأي عمل آخر"، وخاصة 
فيما يتعلق الأمر بابؼكاسب والتكاليف الشخصية على الرغم من كونها غالبًا على أنها إيثارية، وىنا يبرز الإيثار  

وع، ولكنو يعكس أيضا احتًاؼ بفارسات التواصل وتنسيق العمل التطوعي، كما أف كأحد دوافع الناس للتط
استخداـ فيسبوؾ في معظم ابغالات للتنسيق والتعبئة للمبادرات التطوعية، يتطلب من النشطاء تعديل اتصالاتهم 

يث الرؤية والزماف وفقًا لذلك. يتضمن ذلك الاستجابات في الوقت ابؼناسب وإدراكًا معينًا بؼنطق ابؼنصة من ح
 واللوجستيات.

كما أفادت نتائج الدراسة أنو من الضروري التنبيو إلى أف وسائل التواصل الاجتماعي قد قلصت الفجوة بتُ 
بـتلف درجات التسلسل ابؽرمي، وخصوصا منصة فيسبوؾ، وىذا ما كاف واضحا في حالة النشاط التطوعي، على 

 هات ابؼابكة وابؼتطوعتُ وابؼهاجرين. سبيل ابؼثاؿ بتُ مديري التنسيق وابع

 مناقشة الدراسة:

إنشاء أنظمة اتصالية ىرمية في  وخصوصا فيسبوؾ منصات وسائل التواصل الاجتماعي على دور الدراسة ركزت
وخصوصا في سياؽ ابؼساعدة التطوعية للمهاجرين، سواء في موقع الدخوؿ إلى أوروبا أو في بلد ابؼقصد النهائي، 

أنو لا يتم إنشاء ىذه التسلسلات ابؽرمية بواسطة وسائل التواصل  ركزت ىذه الدراسة على أنو ذلك، والأىم من
الاجتماعي في حد ذاتها، ولكن من خلاؿ مزيج من إمكانياتها التكنولوجية، وطرؽ استخدامها، وابػطابات التي 

 تنشرىا، وعلاقات القوة التي يتم تضمينها فيها.

احبي الدراسة أنو يتطلب الوصوؿ إلى الدور ابؼعقد لوسائل التواصل الاجتماعي في ؼ صاضوعلاوة على دلك أ
العمل التطوعي كأحد أنواع ابؼشاركة ابؼدنية نهجا متعدد الأبعاد، لذا قدمت بؿاولتهم نظرة ثاقبة في علاقات القوة 

التي تتجاوز الطرؽ الكلاسيكية والإمكانيات، وابؼمارسات، وابػطابات ابؼتعددة، من الأنشطة التطوعية ابؼرئية و 
لتحليل دور وسائل التواصل الاجتماعي من أجل ابؼشاركة ابؼدنية، حيث إف النظر في الأبعاد الأربعة مع بعضها 
البعض يضيف الاتساع والتعقيد الضروريتُ لفهم واقع ظاىرة التطوع في زمن مواقع التواصل الاجتماعي في بؾموع 

 لة مع التًكيز على ابؼتغتَات التكنولوجية ودورىا في تعزيز ابؼشاركة ابؼدنية. أبعادىا وعلاقاتها ابؼتباد
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أصبح التطوع عبر الأنتًنت أو التطوع السيبراني ظاىرة شائعة مع ظهور أنو قد  13أشار أصحاب الدراسة
لوسائل التواصل الاجتماعي، حيث أكد أنو يتم تعريف التطوع عبر التكنولوجيا، خاصة مع الاستخداـ ابعماعي 

الإنتًنت على أنو نشاط يقوـ بو فرد بحرية للعمل في منظمة يتم إجراؤىا عن بعُد عبر الإنتًنت بدلًا من أف كونو في 
ة غتَ ابغكومية ابؼوقع لإكماؿ ابؼهمة، وخصوصا قد زاد انتشار وسائل الإعلاـ ابعديدة بشكل كبتَ من قدرة ابؼنظم

على التواصل مع العملاء، ونتيجة لذلك أصبحت تفاعلات ابؼنظمات غتَ ابغكومية أكثر فاعلية، وواسعة، 
 ومتعددة الأوجو وأصبحت حابظة للأداء التنظيمي.

ابؼنظمات التطوعية من وسائل التواصل الاجتماعي للوصوؿ إلى  تستفادا أصحاب الدراسة أنو قدكما أفاد 
ابعمهور ابؼطلوب، لذا تنشط العديد من ابؼنظمات التطوعية غتَ ابغكومية في فيسبوؾ وغتَىا من وسائل التواصل 

وني أصبح سلوؾ التطوع الإلكتً ف، الاجتماعي لتعزيز ونشر ابؼعلومات والأخبار، ومشاركاتها في أنشطتها التطوعية
أصبحت أنشطة التطوع السيبراني  ، كماعبر وسائل التواصل الاجتماعي شائعًا بتُ أعضاء ابؼنظمات غتَ ابغكومية

 مع توفر وسائل التواصل الاجتماعي في السنوات الأختَة. فعاليةأكثر 

لاجتماعي، لا يركز بشكل خاص على ميزات وسائل التواصل امن ىذه الدراسة ىو الاستكشافي لذا كاف  ابؽدؼ 
بل كيفية استخداـ ابؼنظمات التطوعية غتَ ابغكومية تلك ابؼيزات التي توفره وسائل التواصل الاجتماعي، حيث 
توجد ىناؾ أدبيات كبتَة ناقشت استخداـ ابؼنظمات غتَ ابغكومية لوسائل التواصل الاجتماعي ابؼتعلقة بابؼيزات، 
                                                           
13

 Raja-Yusof, R. J., Norman, A. A., Abdul-Rahman, S. S., & Mohd-Yusoff, Z. (2016). 

Cyber-volunteering: Social media affordances in fulfilling NGO social 

missions. Computers in Human Behavior, 57, 388-397. 
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في بؼؤسسات، لذلك يؤكد أصحاب الدراسة أنهم سيسهموف وامتيازات وسائل التواصل الاجتماعي في سياؽ ا
على أنشطة وسلوكيات التطوع عبر ابؼواقع معابعة تكاليف التطوع عبر وسائل التواصل الاجتماعي وكيف تؤثر ىذه 

 . الأنتًنت

 الرؤية، والقابليةوىي: ، بؼنظمات غتَ ابغكوميةرئيسية مستمدة من ا مقاييسسبعة أصحاب الدراسة ـ ستخدإ
منهجية أصحاب الدراسة  ثم استخدـ ،، والتمثيل التًكيبي الفردي ، وابعماعي للتحرير، وابؼثابرة، والتعاوف الافتًاض

سبع منظمات غتَ حكومية إسلامية بـتارة ، و منظمة غتَ حكومية 25ظمة مع تنوعية باستخداـ مقابلات شبو من
ت على وسائل التواصل الاجتماعي التي أثرت على تنفيذ ابؼقابلا تركز ، حيث  ماليزيا تنشط في بؾالات بـتلفةفي

تحليل البيانات باستخداـ التًميز ب بعدىا قاـ أصحاب الدراسة ، ثمابؼهاـ الاجتماعية في ابؼنظمات غتَ ابغكومية
 .وسائل التواصل الاجتماعي التي تم برديدىافي  مقاييس سبعوحود ىذه ال على اابؼوضوعي بناءً 

في  ابؼتعلقة بالعمل التطوعي السيبرانيقد عززت الأنشطة رت النتائج إلى أف وسائل التواصل الاجتماعي اشأ
 التًويج مثلغتَ ابغكومية  التطوعية لمنظماتأىداؼ لالتطوعي السيبراني  ، كما قد حققابؼنظمات غتَ ابغكومية

بتُ  ، وتبادؿ ابؼعرفةن ابؼتطوعتُ وابؼابكتُم ، وبصع الأمواؿةالتطوعيعلى الأنشطة  لعمل التطوعي، والتدريبل
تتأثر ىذه بشكل كبتَ بسلوؾ التطوع ، حيث ابؼتعلقة بالعمل التطوعي ، وأنشطة حل ابؼشكلاتابؼتطوعتُ
رتبط سلوؾ التطوع الإلكتًوني والرؤية ابعماعية والفردية ي ،من خلاؿ ثقافة العمل وابػصوصية الشخصية ،الإلكتًوني

 للمتطوعتُ.

أشارت النتائج إلى أف التًويج يكوف عبر الإعلاف عن الأنشطة التطوعية، بععلها معروفة لدى ابعمهور،  كما
ويتمثل التدريب في إجراء دورات أو ورشات حوؿ مواضيع بؿددة، وبصع التبرعات ىو بصع الأمواؿ للمشاريع 

امج أو الأنشطة، ومشاركة ابؼعلومات أو التطوعية ابػتَية ابؼعروفة ، وأما بخصوص مشاركة ابؼعرفة ىي مشاركة البر 
البيانات، وبرديثات ابؼعلومات، وابؼناقشات بتُ الأعضاء، ونشر الرسائل التحفيزية، في حتُ أف حل ابؼشكلات 
ىو وسلوؾ بيكن أف يكوف في صورة نقل ابؼعلومات بسرعة، بفا بهعل التواصل سهلا والاستجابة سريعة بطرؽ توفر 

 .والطاقةالوقت، أو التكلفة 
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 مناقشة الدراسة:

ؼ سلوؾ التطوع الإلكتًوني من خلاؿ وسائل التواصل ااستكشجهودىم على أصحاب ىذه الدراسة ركز 
أصحاب  إعتمدالاجتماعي ودوره في برقيق ابؼهمة الاجتماعية للمنظمات التطوعية غتَ غتَ ابغكومية، حيث 

ات التطوعية غتَ ابغكومية من خلاؿ وسائل التواصل الدراسة على سبعة مقاييس بيكن أف ترتبط بسلوؾ ابؼنظم
الاجتماعتُ وقد بسثلت في الرؤية، وقابلية التحرير، وابؼثابرة، والتعاوف الافتًاضي، والتمثيل التًكيبي الفردي 

 وابعماعي.

كما قاـ أصحاب الدراسة بدناقشة سلوؾ التطوع للمنظمات التطوعية غتَ ابغكومية، وكيف ساعدت وسائل 
ناقشت دور السلوؾ التطوعي في التواصل الاجتماعي ىذه ابؼنظمات التطوعية للقياـ بأنشطتها عبر الأنتًنت، كما 

من خلاؿ استخداـ وسائل الإعلاـ  برقيق ابؼهاـ الاجتماعية للمنظمات غتَ ابغكومية، الذي يتجلى ويظهر
الاجتماعية على أساس نظرية التكلفة، ىناؾ الكثتَ من الأدبيات التي ناقشت خصائص ومزايا وسائل التواصل 
الاجتماعي في تنظيم عمل النظمات، ولكن بابؼقابل ىناؾ القليل من الأدبيات التي تناقش أنشطة ابؼنظمات غتَ 

 جتماعي، ومنها ىذه الدراسة بؿل ابؼناقشة.ابغكومية في وسائل التواصل الا
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 دراصة

 

 أنو بزتلف بفارسة العمل الاجتماعي التطوعي من بؾتمع إلى آخر ومن منطقة إلى أخرى، 14أفاد صاحبي الدراسة
ترجع أبنية التطوع إلى تأثتَ التطوع في آثاره الإبهابية كالرضا عن ابغياة، واحتًاـ الذات، والصحة الذاتية، حيث 

والتحصيل التعليمي وابؼهتٍ، والقدرة الوظيفية، كما أف التطوع يقلل من احتمالية ابلراط في الشباب سلوكيات سيئة 
جتماعي في على ىذه ابػلفية يأتي دور وسائل التواصل الاوبناءا مثل التغيب عن ابؼدرسة، وتعاطي ابؼخدرات، 

يعتبر التطوع نقطة دخوؿ بذريبية لإعادة تقييم العلاقات ابؼتبادلة بتُ ابؼشاركة ابؼدنية ، لذا تنظيم العمل التطوعي
 .الاجتماعيى منصات وسائل التواصل لأنشطة التطوعية عللناقشة الآثار ابؼتًتبة بؼو  ،ووسائل التواصل الاجتماعي

لذا ىدؼ صاحبي الدراسة بؼناقشة آثار الاستخداـ الواسع النطاؽ بعيل الشباب بؼواقع الشبكات الاجتماعية عبر 
الإنتًنت، وكشف تأثتَ مواقع الشبكات الاجتماعية على ابؼشاركة ابؼدنية بؽذا ابعيل، كما تهدؼ الدراسة للبحث 

ية بؼواقع الشبكات الاجتماعية بالتطوع، وبؿاولة إستكشاؼ مدى وجود بذريبيًا في كيفية ارتباط استخداـ جيل الألف
علاقة إبهابية بتُ مستوى استخداـ فيسبوؾ والعمل التطوعي، ومن أجل برقيق ىذه الأىداؼ قا صاحبي الدراسة 

 ؟بطرح التساؤؿ الرئيسي التالي: ما دور وسائل التواصل الاجتماعي في دعم التطوع الإلكتًوني بتُ الشباب

تُ: )أ( توجد فروؽ ت التاليتتُالفرضي قياسكما أضاؼ صاحبي الدراسة، أنو تتحقق أىداؼ دراستهما من خلاؿ 
( بتُ شباب ابعامعة لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي لدعم α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

                                                           
14 Ahmed, H., & Radwan, A. M. (2022). The role of social media in supporting electronic 

volunteering between Youth. Egyptian Journal of Social Work, 13(1), 89-107. 

 

 (Ahmed Mohamed Radwan( أحمد محمد رضوان )Ahmed, Hana)أحمد هناء  لػػػػ:ة لثالدراسة الثا

 دور وسائل التواصل الاجتماعي في دعم التطوع الإلكتروني بين الشباب

The role of social media in supporting Electronic volunteering between Youth 
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( بتُ شباب α≤0.05مستوى ) التطوع الإلكتًوني، حسب ابعنس. )ب( توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند
 ابعامعة لاستخداـ مواقع التواصل الاجتماعي لدعم التطوع الإلكتًوني، حسب مستوى دخل الأسرة.

تنتمي ىذه الدراسة إلى بمط الدراسات الوصفية فأشار صاحبي الدراسة أنو وأما بالنسبة لنوع الدراسة ومنهجها 
التطوع الإلكتًوني بتُ شباب ابعامعة وبرديد آليات دعم العمل بهدؼ الوصف الكمي والنوعي لأبنية استخداـ 

اعتمدت الدراسة على منهج عينة ابؼسح كما   التطوعي باستخداـ وسائل التواصل الاجتماعي بتُ الشباب،
طالب من جامعة أـ القرى السعودية،  123مكونة من الاجتماعي ابؼتمثلة في عينة عشوائية بسيطة من الشباب 

دوات فقد اعتمدت الدراسة على استبياف مطبق على شباب ابعامعة بهدؼ التعرؼ على دور وسائل الأوبخصوص 
 التواصل الاجتماعي في دعم التطوع الإلكتًوني بتُ الشباب.

سنة من  18 حوالي أعمارىموأختَا أكدت نتائج الدراسة أف غالبية الشباب من عينة البحث يبلغ متوسط 
أفراد، وبسثلت أبنية  8إلى أقل من  5غتَ متزوجتُ ويتًاوح عدد أفراد الأسرة بؼعظمهم بتُ  الذكور، الذين غالبيتهم

استخداـ التطوع الإلكتًوني بتُ شباب ابعامعة في أف التطوع الإلكتًوني يوفر فرصة أوسع وأكبر للتواصل مع بصيع 
داني القياـ بو، تطوع إلكتًونيًا يتم من خلالو شرائح المجتمع، وقدرة ابؼتطوع على برقيق ما قد لا يستطيع ابؼتطوع ابؼي

تعبئة أكبر عدد من ابؼتطوعتُ ابعدد، وأما بالسبة لآليات دعم العمل التطوعي باستخداـ وسائل التواصل 
الاجتماعي فتكمن في القدرة على الوصوؿ إلى آفاؽ غتَ بؿدودة، مع قدرتها على تطوير العمل التطوع، والتًويج 

 ة التطوع وبؾالاتو ابؼقصودة. الإلكتًوني لفكر 

( بتُ شباب ابعامعة α≤0.05كما كشفت نتائج الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
الذين يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي لدعم التطوع الإلكتًوني حسب ابعنس، كما كشفت نتائج الدراسة  

( بتُ شباب ابعامعة الذين يستخدموف α≤0.05مستوى )كذلك عن وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند 
مواقع التواصل الاجتماعي لدعم التطوع الإلكتًوني ، حسب مستوى دخل الأسرة. الاختلافات لصافٌ أولئك 

 الذين ينتموف إلى الأسر ذات الدخل ابؼرتفع
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 مناقشة الدراسة:

الدراسة على ضرورة دعم الطلبة ابؼتطوعتُ، وىذا من أجل دعم التطوع الإلكتًوني من خلاؿ مساعدة  ركز صاحبي
الطلاب في الوصوؿ إلى الإنتًنت من خلاؿ شبكات الإنتًنت بابعامعة بؼتابعة ابعهود التطوعية، لكن بابؼقابل 

طوع الالكتًوني لا بد أف يكوف الواقع عكس ىذا، حيث غفل صاحبي الدراسة أنو من أجل القياـ بأنشطة الت
في معظم الأوقات متصلا بالأنتًنت، وىو أمر مكلف نوعا مامن الناحية ابؼاليةف بالإضافة إلى التنوع ابؼتطوع 

الشديد في تطبيقات التواصل الاجتماعي التي بيكن استخدامها في التطوع الإلكتًوني، بفا بهعل من متابعة 
ا ما، وكذلك الاستخداـ المحدود للشبكات الاجتماعية لأغراض أخرى غتَ العمل ابؼتطوعتُ أمرأ صعبأ نوعأ صعبً 

أو يشغلهم على  التطوعي الإلكتًوني، تظهرىنا أف استخداـ الأنتًنت قد يقلل من احتمالية القياـ بعمل تطوعي،
 ، وىذا ما يقف عائقا أماـ العمل التطوعي.الاىتماـ بالتطوع
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أنو مع انتشار الإستخداـ المجتمعي للتكنولوجيا الرقمية، أصبحت ابعماىتَ تتعرض الناس  15أكد أصحاب الدراسة
بشكل متزايد بؼوضوعات بيئية من خلاؿ قنوات الوسائط الرقمية مثل الشبكات الاجتماعية، لذلك اقتًح العديد 

ستدامة على أساس طبيعتها، من الباحثتُ ىذه القنوات كإمكانية لتعزيز العمل التطوعي كأحد أىداؼ التنمية ابؼ
حيث حققت بعض الدراسات السابقة في العوامل ابؼعزولة لفهم سلوؾ وسائل التواصل الاجتماعي البيئية، لذا لا 

 يزاؿ ىناؾ فهم نادر للعوامل التحفيزية الأساسية ذات الصلة مع السلوكيات البيئية التقليدية كالعمل التطوعي. 

يار السلوكيات ذي الصلة للإعجاب البيئي على وسائل التواصل الاجتماعي لذا ىدؼ أصحاب الدراسة لإخت
وضبط كيفية التحفيز لسلوؾ الوسائط الاجتماعية البيئية ىذا بسلوكتُ كلاسيكيتُ آخرين، وبنا التبرع بابؼاؿ 

نظرية بتُ والعمل التطوعي ضمن سياؽ ابغفاظ على التنوع، كما ىدفوا كذلك لتحديد أوجو التشابو والاختلاؼ ال
السلوكيات التطوعية، وىو تفستَ قد يساعد لاحقًا في العمل التطوعي من منظور تطبيقي بناءًا على التبرع بابؼاؿ 

 والعمل التطوعي كسلوكيات كلاسيكية.

لذا اقتًح أصحاب الدراسة البحث في العوامل التحفيزية التي تؤثر على الإعجاب البيئي على وسائل التواصل 
أجل مقارنة السوابق للسلوكيات  مقارنة بالسلوكيات البيئية التقليدية للتبرع بابؼاؿ والتطوع، وىذا منالاجتماعي 

                                                           
15 Büssing, A. G., Thielking, A., & Menzel, S. (2019). Can a like save the planet? 

Comparing antecedents of and correlations between environmental liking on social 

media, money donation, and volunteering. Frontiers in psychology, 10, 1989. 

 

 (Menzel(، مينزل )Thielking(، ثيهكينغ ) Büssingبوصينج ) لػػػػ: الرابعةالدراسة 
هل يمكن للاعجاب إنقاذ الكوكب؟ مقارنة السوابق والارتباطات بين الإعجاب البيئي على وسائل 

 التواصل الاجتماعي والتبرع بالدال والعمل التطوعي
 orrelations between Can a like save the planet? Comparing antecedents of and c

environmental liking on social media, money donation, and volunteering 
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ابؼختارة، حيث أنو لم تتمكن الدراسات السابقة من التحقيق في الروابط بتُ السلوؾ البيئي في وسائل التواصل 
لدراسات غالبًا ما ركزت على أحد كلا النوعتُ الاجتماعي والسلوكيات الكلاسيكية في العالم ابغقيقي لأف ىذه ا

من السلوكيات البيئية، لفهم كيفية ارتباط ىذه السلوكيات ببعضها البعض بشكل أفضل، والتحقيق في إمكانية 
الإعجاب بالبيئة كسلوؾ مسار لسلوكيات أكثر بؾهودًا مثل التبرع بابؼاؿ والتطوع. عما عمل أصحاب الدراسة 

بط بتُ الإعجاب بالبيئة على وسائل التواصل الاجتماعي والسلوكيات البيئية التقليدية للتبرع على استخلاص الروا
 بابؼاؿ والتطوع.

 لذا اقتًح أصحاب الدراسة قياس الفرضيات التالية:

الفرضية الأولى: تعد ابؼواقف متغتَاً تنبؤيا برغبات الإعجاب بالبيئة على وسائل التواصل الاجتماعي  .1
 التبرع بابؼاؿ والتطوع. بالإضافة إلى

الفرضية الثانية: تعتبر ابؼعايتَ الشخصية متغتَاً تنبؤًا لرغبات الإعجاب بالبيئة على وسائل التواصل  .2
 الاجتماعي بالإضافة إلى التبرع بابؼاؿ والتطوع.

لعمل التطوعي ، الفرضية الثالثة: لن يكوف التحكم السلوكي ابؼدرؾ إلا متغتَاً تنبئيًا لرغبات التبرع بابؼاؿ وا .3
 ولكن ليس للإعجاب البيئي على وسائل التواصل الاجتماعي.

الفرضية الرابعة: ستكوف ابؼتعة متغتَاً إبهابيًا للتنبؤ برغبات الإعجاب بالبيئة على وسائل التواصل  .4
 الاجتماعي وكذلك التبرع بابؼاؿ والتطوع.

بات الإعجاب بالبيئة على وسائل التواصل الفرضية ابػامسة: سيكوف الغضب متغتَاً سلبيًا للتنبؤ برغ .5
 الاجتماعي بالإضافة إلى التبرع بابؼاؿ والتطوع.

الفرضية السادسة: سيكوف السلوؾ السابق متغتَاً تنبؤًا لرغبات الإعجاب بالبيئة على وسائل التواصل  .6
 الاجتماعي بالإضافة إلى التبرع بابؼاؿ والتطوع.

نموذج الاجتماعي والنفسي لتحليل السلوؾ ابؼوجو بكو ابؽدؼ، ثم قارنوا بتُ لذلك طبق أصحاب الدراسة ابغالية ال
الرغبات في الإعجاب كشكل أساسي من أشكاؿ سلوؾ وسائل التواصل الاجتماعي برغبات لسلوكتُ بيئيتُ 
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على تقليديتُ، وبنا التبرع بابؼاؿ والتطوع بشكل عرضي، كما قاـ أصحاب الدراسة بتصميم ىذا البحث بالتًكيز 
مقارنة الأعماؿ التطوعية وخلصة فيما يتعلق برغبات ابؼتطوعتُ السلوكيات، ثم قاموا بعدىا باستخراج الروابط بتُ 

 طالبًا إكوادوريًا. 407ىذه السلوكيات البيئية للمتطوعتُ الذين بيثلوف عينة مكونة من 

السلوكية ابؼتصورة على رغبات الإعجاب  وفي الأختَ توصل أصحاب الدراسة أبنها، وجود التأثتَ ابؽامشي للسيطرة
على وسائل التواصل الاجتماعي كالفرؽ الرئيسي فيما يتعلق بسلوكيات السلوؾ بسبب يعتمد التبرع بابؼاؿ والعمل 
التطوعي إلى حد كبتَ على ابؼوارد الشخصية مثل الوقت أو ابؼاؿ، علاوة على ذلك  ظهر ابعنس باعتباره 

بتُ السلوكيات نظراً لأنو ينبئ فقط بدافع الإعجاب، فيما كانت ابؼتعة ىي ابؼتغتَ الوحيد  الاختلاؼ الرئيسي الثاني
الذي تنبأ بشكل متماسك بجميع السلوكيات الثلاثة، وأختَاً  تنبأت رغبات الإعجاب على وسائل التواصل 

ط للتطوع ، كما وضحت الاجتماعي بالسلوكيات الأخرى في برليلات الابكدار القوية، ولكنها كانت تنبؤية فق
النتائج كيف أف السلوكيات البيئية الرقمية الفعالة من حيث التكلفة مثل الإعجاب قد تكوف مناسبة لإثارة 
إجراءات بيئية منخفضة ابؼستوى، والتي قد تستلزـ أشكالًا أكثر وضوحًا من النشاط البيئي، وخاصة عندما تنطوي 

إبغاحًا تماشى النتائج مع الأبحاث السابقة ابؼتعلقة بالطبيعة الأقل على تكاليف شخصية بفكنة. بشكل عاـ ، ت
للإعجاب، ولكنها توضح بشكل أكبر أبنية النوع الاجتماعي للسلوؾ التطوعي البيئي ويرتبط بالسلوكيات البيئية 

 الرقمية والكلاسيكية.

 مناقشة الدراسة:

على وسائل التواصل الاجتماعي وسلوكتُ تطوعتُ مكنت ىذه الدراسة من إجراء مقارنة بتُ رغبات الإعجاب 
بيئيتُ كلاسيكيتُ آخرين، فوجد أصحاب الدراسة اختلافات وارتباطات بؿددة بناءً على الإطار النظري ابؼختار، 
حيث بسكنوا من شرح ىذه الاختلافات بناءً على عدـ وجود تأثتَ تنبؤي للتحكم السلوكي ابؼتصور على دافع 

 دوا أف ابعنس ىو الاختلاؼ الرئيسي الثاني في توقع التباين في بصيع السلوكيات البيئية.الإعجاب ، كما وج

إلى جانب ىذه أوضحت الدراسة ىذا النموذج الاجتماعي النفسي العاـ السلوكيات البيئية الكلاسيكية بشكل 
إلى أف النماذج أفضل من السلوؾ البيئي ابؼبتكر للإعجاب على وسائل التواصل الاجتماعي، حيث أشارت 
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الاجتماعية والنفسية التقليدية قد تكوف بؿدودة التطبيق فقط على ىذه السياقات ابعديدة للسلوؾ التطوعي، وىذا 
ما يفتح الباب للدراسات ابؼستقبلية أف تشرح ىذه الروابط بشكل أكبر وبسيز بتُ منصات بؿددة،  كذلك فإف 

كما وضحتها نتائج الدراسة من خلاؿ إثبات  السلوكيات البيئية،ارتباط رغبات الإعجاب بالعمل التطوعي كأحد 
وجود صلات بتُ الإعجاب البيئي والسلوؾ التطوعي البيئي في ابغياة الواقعية، لذا بشكل عاـ نؤكد أف ىذه 
الدراسة قد تسابنت ىذه الدراسات الإضافية في فهم أفضل للسلوؾ التطوعي البيئي ابؼعاصر وكشفت كيف بيكن 

ئل التواصل الاجتماعي أف تسهل السلوكيات ابؼؤيدة للبيئة  مثل الإعجاب وبـتلف أشكل الرسوـ التعبتَية لوسا
 )الإبيوجي(.
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لا سيما ، و انات التحويلية للتقنيات الرقميةإلى استكشاؼ إلى أي مدى يتم برقيق الإمك 16صاحب الدراسة سعى
كيف استخدمت ابؼنظمات   الدراسة تاستكشف، لذا وسائل التواصل الاجتماعي، فيما يتعلق بالتطوع المجتمعي

الصغتَة غتَ ابؽادفة للربح في مقاطعة كانتًبري وسائل التواصل الاجتماعي للعمل التطوعي وكذلك كيفية تبنيها 
 للأدوات بشكل عاـ.

نظر إليو على أنو مهم بػلق رأس ماؿ ي، فصار بنية التطوع للمجتمعات والأفرادتم الاعتًاؼ على نطاؽ واسع بألذا 
أدوات وسائل التواصل الاجتماعي في  تغلغلومع  ،وابؼسابنة في بساسك المجتمع وتعزيز مشاركة المجتمع ،عياجتما

ىذه الأدوات التفاعل وقابلية التشغيل  تحتافأ ، معظم جوانب ابغياة الاجتماعية والثقافية في السنوات الأختَة
تخدـ، حيث يتم تشجيع ابعماىتَ على ابؼشاركة. بإنشاء وتبادؿ المحتوى الذي ينشئو ابؼس تبظح ،البيتٍ والتعاوف

، توفر وسائل التواصل  تشتَ إلى أنو بسبب ىذه ابؼيزاتبؾموعة متزايدة من ابؼؤلفات التيوىذا ما أكدت علبو 
 .الأنشطة التطوعيةالاجتماعي فرصًا كبتَة للقطاع التطوعي لتعزيز ابؼشاركة وزيادة 

الفرص التي توفرىا وسائل التواصل الاجتماعي وحقائق استخداـ ىذه الدراسة إلى دراسة لذا ىدؼ صاحب 
التالية، أولا  أىداؼ ثلاثال من خلاؿ ،الأدوات في سياؽ ابؼنظمات الصغتَة غتَ ابؽادفة للربح والتطوع المجتمعي

نظر في ال، وثانيا لتحليل تفستَات ابعمهور بؼمارسات وسائل التواصل الاجتماعي والمحتوى حوؿ التطوع المجتمعي
لاستكشاؼ قيمة تقنيات ، وأختَا التطوع وابؼشاركة في سياؽ بؾتمعيدور وسائل التواصل الاجتماعي في تشجيع 

 ابعمهور التقليدية وغتَ التقليدية لدراسة وسائل التواصل الاجتماعي. سةبحث
                                                           
16

 Gulyas, A. (2015). Social media and community volunteering. Working Papers of the 

Communities & Culture Network+, 5. 

 (Agnes Gulyas) جونياس أغنيش لػػػػ: الخامسةالدراسة 

 وصائم انتواصم الاجتماعي وانتطوع انمجتمعي

Social media and community volunteering 
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عي للتطوع المجتمعي بست معابعة ىذه الأىداؼ من خلاؿ برليل دراسة ابغالة لاستخداـ وسائل التواصل الاجتما
كما  ،، مع مركز كانتًبري ومركز ىتَف باي للتطوع كشريك في ابؼشروعفي جنوب شرؽ إبقلتًا في منطقة كانتًبري 

مقابلات مع سبعة من مديري ابؼنظمات المجتمعية الذين  ىوأجر  ،ابؼشروع طرؽ بحث بـتلفة صاحب الدر طبق
مع متطوعتُ لدراسة تفستَات ابعمهور  بؤريتتُ، وكذلك تم إجراء بؾموعتتُ ستخدموا وسائل التواصل الاجتماعيا

صغتَة غتَ ربحية كانت بصيع ابؼنظمات التي بست مقابلتها منظمات   ، حيثبؼمارسات وبؿتوى الوسائط الاجتماعية
تبياف استخدـ التحليل بيانات من اس ، كما، لكن مهمتها ومصادر بسويلها كانت متباينةاستخدمت متطوعتُ

فحص مدى استخداـ ل 2014منظمة بؾتمعية في مقاطعة كانتًبري في صيف عاـ  53استقصائي تم إجراؤه مع 
 التطوعية.نظمات ابؼمن قبل  ىذا الاستخداـ أبماطو وسائل التواصل الاجتماعي 

امل رئيسية تؤثر على  ابؼوارد وابؼعرفة والقيود ابؼتصورة ىي عو تعتبر  أبنها، نتائجل صاحب الدراسة وفي الأختَ توصل
التطوع لا يعد ، كما كيفية وإلى أي مدى تتبتٌ ابؼنظمات الصغتَة غتَ ابؽادفة للربح وسائل التواصل الاجتماعي

ليس سبب رئيسي لاستخداـ وسائل التواصل الاجتماعي في ابؼنظمات الصغتَة غتَ ابؽادفة للربح وإذا تم استخدامو 
ابؼنظمات الصغتَة غتَ تستخدـ ، فضلا عن ذلك يةأساسي على أنو أداة توظيف بؽذا الغرض، فإنو ينُظر إليو بشكل

ي بؽأداؼ معينة لكنها تعتبرىا أيضا مصدر برفيز إضافي للمتطوعتُ، ويؤطر ابؽادفة للربح وسائل التواصل الاجتماع
يز ابؼشاركة ابعمهور بؿتوى الوسائط الاجتماعية حوؿ التطوع كإعلانات ودعوات للتطوع خاصة في سياؽ تعز 

 المجتمعية.

 مناقشة الدراسة:

قدمت ىذه الدراسة بعض الأفكار ابؼفيدة حوؿ بؾاؿ موضوع لم يتم بحثو جيدًا كما أثار أسئلة للدراسات 
ابؼستقبلية، حيث أعرب صاحب الدراسة عن رغبة عدد من ابؼنظمات ابؼشاركة بدتابعة البحث والاستكشاؼ بدزيد 

أدى تطبيق كما علق بالتطوع المجتمعي،  من التفصيل للإمكانيات التحويلية لوسائل التواصل الاجتماعي فيما يت
تقنيات بحث ابعمهور غتَ التقليدية إلى بيانات بؿدودة من حيث النطاؽ وابؼدى ونتيجة لذلك لم يشارؾ ابؼشاركوف 

، على الرغم من أنهم قدموا رؤى قيمة من خلاؿ طرؽ البحث دؼ في ىذا ابعزء من بصع البياناتبشكل ىا
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المحتملة لذلك ىو أف ابعمهور كاف لديو مشاركة بؿدودة مع وسائل التواصل  أحد الأسباب ، وىوالتقليدية
 بشكل إبداعي.  التطوعالاجتماعي للتطوع المجتمعي بفا حد بعد ذلك من مدى قدرتهم على ابؼشاركة في 
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تويتً أثناء الفيضانات الغزيرة التي  في موقعنشاط إدارة الطوارئ الذي أنشأه ابؼستخدموف تناوؿ أصحاب الدراسة 
عمليات ل برليلاقدـ أصحاب الدراسة  وبشكل أكثر برديد 2013،17حدثت في سردينيا )إيطاليا( في نوفمبر 

أنشطة الإغاثة من الكوارث التي يقودىا ابؼواطنوف على  ، حيث كانتتصاؿ وبفارسات الاستجابة للكوارثالا
، واستًاتيجيات بصع ابؼعلومات والتحقق من حيث ديناميات التأثتَوسائل التواصل الاجتماعي تتبع أبماطاً بفاثلة 

ضمن الدراسات التي برلل أدوار  دراستهم إعتباربيكن  أكد أصحاب الدراسة أنو بشكل عاـ ،ومشاركتهامنها 
تويتً في سياؽ الأحداث الكبرى مثل أحداث الأزمات، والانتخابات السياسية، والاحتجاجات العابؼية، وبشكل 

 .أوسع التواصل في الأزمات

تسليط  من خلاؿ، 2013ي في أعقاب فيضانات سردينيا رقمتحليل دور التطوع الل لذا ىدؼ أصحاب الدراسة
وابؼشاركة  ،الاتصاؿ في حالات الطوارئ ،الضوء على التفاعلات ذات الصلة بتُ بؾالتُ من بؾالات الدراسة

ركزت الأبحاث حوؿ دور وسائل التواصل الاجتماعي في الاتصاؿ بالكوارث في البداية بشكل  ابؼدنية، حيث
ووصف كيف تعتمد ابؼؤسسات وابؼستجيبوف في حالات ، الاتصاؿ من أعلى إلى أسفل عملياتأساسي على 

في  ث في النظرو ابؼزيد من البح تونتيجة لذلك ، بدأ ،الطوارئ على وسائل التواصل الاجتماعي لنشر ابؼعلومات
، وبرليل ابؼمارسات التشاركية التي يقوـ بها ما يسمى بابؼتطوعتُ الرقميتُ في أعقاب بفارسات الاستجابة التصاعدية

  .ارثو كالوقوع 

                                                           
17

 Parisi, L., Comunello, F., & Amico, A. (2020). Networked volunteering during the 2013 

Sardinian floods. Participations: Journal of Audience & Reception Studies, 17(1), 172-96. 

 (Amico(، أميكو )Comunello(، كومونيلو )Parisiباريسي ) لػػػػ: السادسةالدراسة 

 2013شبكي خلال فيضانات سردينيا  التطوع

Networked volunteering during the 2013 Sardinian floods 
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تعزز التعبئة  ابغركات التيدور  يتناوؿالنطاؽ  واسعالإطار عاـ أصحاب الدراسة بالإعتماد على ومع ذلك كز 
 ،التي يتم تنفيذىا في سياؽ الاتصاؿ بالكوارث مينابؼمارسات التشاركية للمستخد بالتًكيز على، السياسية وابؼدنية

لفهم أعمق و لتواصل في الأزمات لفهم ا أدواتطار الإ ىذامن ابؼأموؿ أف يوفر حيث يضيف أصحاب الدراسة أنو 
وسائل التواصل لديناميكيات الاتصاؿ والتنسيق بتُ بـتلف الفاعلتُ الاجتماعيتُ في أبماط ابؼشاركة على 

 ن فعالية ىذه العمليات.ع الاجتماعي ، فضلا

وعي لمجموعة ( برليل موض2 ،( برليل البيانات الآلي ومقاييس النشاط1: وىيثلاثة مناىج  أصحاب الدراسةدمج 
ابؼقالة بؾموعة استخداما، وبهذا قاـ أصحاب الدراسة ( وبرليل شبكة ابؼستخدمتُ الأكثر 3 ،بـتارة من التغريدات

خلاؿ الأسبوع الأوؿ من  تداوبؽاالتي تم ( #allertameteoSARىاشتاغ )خداـ البيانات الكاملة للتغريدات باست
 تغريدة باستخداـ 93،091 أصحاب الدراسة استخرجفي المجمل  ،(2013نوفمبر  24-18فيضانات سردينيا )

تدفق  ضبطعلى  وا، ركز فيما يتعلق بدقاييس النشاطحيث أنو   "Historical Power Track" برنامج
 ابؽاضتاغ وعلامة ،التغريدات لكل مستخدـ في ابؼتوسط، و ابؼميزينابؼستخدمتُ  برديد ، والتغريدات بدرور الوقت

 . ابؼستخدـ تغريدات وإنتاج التغريد، إعادة خلاؿ من ابؼنتشرة

على وتسمح للباحثتُ بتطوير فهم أفضل للمحادثات التي بذري  ى تويتًعل تركز التي التحليلات ىذهحيث أفادت 
يدات فيما يتعلق ، وتدفق التغر مع ابؼوضوع، وشعبية التغريدات تُابؼنصة من حيث أبماط التأثتَ، وتفاعل ابؼستخدم

ى مواضيع ، بالإضافة إلى مقارنة بؾموعة البيانات ىذه مع بؾموعات البيانات الأخرى التي تركز علالأحداث ابعارية
 .بفاثلة

 ،ادللتغريدات الأكثر إعادة تغريباستخداـ القراءة الدقيقة  أيضا برليل موضوعي ر أصحاب الدراسةأجر كما 
، في حتُ أف التحليل كثر تأثتَاً في بؾموعة البياناتلمستخدـ الذي أنتج أكبر عدد من التغريدات باعتباره الأل

ابػاصة  فإف القراءة الدقيقة للتغريدات الأكثر إعادة تغريدًا وتلكذا ل، تلتغريداالنوعي ابؼتعمق لشكل وبؿتوى ا
عات السائدة وتطور ، وإبراز ابؼوضو اب رؤى نوعية في بؿتوى التغريدات، بظحت باكتسبابؼستخدـ الأكثر نشاطاً

،  قة بالكوارثللمحادثات ابؼتعل ابؼستخدمتُ، مع الأخذ بعتُ الاعتبار استًاتيجيات ومراحل معابعة ابؽاشتاغ نفسو
برليل الشبكة الاجتماعية لتسليط الضوء على ابعهات الفاعلة الرئيسية التي سابنت في بؿادثة وا استخدمكما 
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حسابًا  من خلاؿ منصة الرسم البياني مفتوحة  70تم إنشاء رسم بياني للشبكة من الداخل وابػارج لأكثر  تويتً،
  . GEPHIابؼصدر 

فيضانات سردينيا في لعبت التكنولوجيا الرقمية  بعملة من النتائج أبنها، أنو قد توصل أصحاب الدراسة أختَا،
، وكذلك لدعم إجراءات الإغاثة تهاشاركمو منها ق والتحق ابؼعلوماتلتجميع  ،دوراً مهمًا في تنظيم ابغشود بالفعل

، ساعدت الأزماتتعافً ، كما أبرزتو الأدبيات التي برلل ابغركات التي علاوة على ذلك ،في حالات الكوارث
عملية نفذت ابغشود ابؼتصلة  ابؼتطوعتُ، كماالإنتًنت ووسائل التواصل الاجتماعي في الوصوؿ إلى عدد أكبر من 

، شكل ابؼتطوعوف علاوة على ذلك، الشخصية عبر الشبكات الاجتماعية ابؼوثوقة تشاركية على أساس الاتصاؿ
، بفا أثر على التغطية الإعلامية خدموا منصات بـتلفة عبر الإنتًنتث واستابؼتعلقة بالكوار  تويتًالرقميوف بؿادثات 

 التقليدية وأولويات صانعي القرار. 

بشكل فعاؿ عبر  اتالعمليكذلك و  ،زيع ابؼعلومات ذات الصلةقاموا بتو كما أفادت نتائج الدراسة، اف ابؼتطوعتُ 
( #allertameteoSAR) بالاعتماد على ىاشتاغ  تًتوي، بالاعتماد على أبماط بؿددة من ابؼشاركة على ابغشد
عملية تصنيف ابؽاشتاج على تويتً كيف قاـ ابؼتطوعوف الرقميوف بتصفية ابؼسابنات ذات النتائج  توضح حيث

 ، كما أف ىاشتاغ بنجاح وإدارة التكامل التنظيمي عبر الأنظمة الأساسية ،العكسية بدا في ذلك الشائعات
(allertameteoSAR# )من ناحية  ،شبكة فضفاضةفي ل الروابط بتُ مستخدمي تويتً يتشك قد ساىم في

، من بينهم بيكن العثور على عناصر ابؼشاركة وعة من ابؼستخدمتُ الأكثر نشاطاًبؾم ىذا ابؽاشتاغ ظهرأأخرى، 
 .الثقافات التشاركية عبر الإنتًنتوالتعاوف والثقة التي بسيز 

 مناقشة الدراسة:

تويتً كأداة لإدارة الطوارئ أثناء موقع  تُ العاديتُاستخدـ ابؼواطن يةكيفراسة وصفا دقيقا لقدـ أصحاب الد
الة حدراسة ىذه الدراسة شكلت  ، حيث2013يطاليا في نوفمبر بإالفيضانات الغزيرة التي حدثت في سردينيا 

ؿ على وسائل اصتلديناميكيات الافهم أعمق تقدنً أجل من  ،سردينيا التطوع الرقمي في أعقاب وقوع كارثة
ثتَ بتُ برليل أدوار وأبماط التأأصحاب الدراسة على كز الطبيعية، حيث  التواصل الاجتماعي في حالات الكوارث 
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 تسلط ، كماالكوارث بؼواجهةومشاركة الاتصاؿ ابؼوجو  استًاتيجيات تنظيم، وبرديد ابعهات الفاعلة الرئيسية
  ت الدراسة وشرح ،تَ تويتً وابؼستخدمتُ العاديتُ ابؼتفاعلتُ كمتطوعتُ رقميتُالضوء على دور مشاى الدراسة

 مشاىتَ تويتً في تنشيط الاتصالات ابؼوجهة من أسفل إلى أعلى للإغاثة في حالات الكوارث. كيف بقح

ارث أثناء الكو  وا تويتًستخدممبرليل بفارسات الاستجابة للكوارث التي يقودىا كيفية  ت الدراسةوضحكما 
مسافات من الوسائط الرقمية من تكوين متطوعتُ موثوؽ بهم ، يعملوف بطريقة شبكية  مكنت حيث، الطبيعية

ذا صلة  اإطار  نًقدوىذا ما من شأنو ت ،، بيكن تفعيلها من أجل التعاوف ابؼخصص والوثيق بتُ ابؼستخدمتُ طويل
بصع ، واستًاتيجيات حيث ديناميات التأثتَمن لفهم أعمق لديناميكيات أنشطة الاتصاؿ ابؼتعلقة بالكوارث 

 .، وما إلى ذلكتهاومشارك منها ابؼعلومات والتحقق
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أصدرت العديد من الدوؿ تدابتَ إغلاؽ بعيدة ابؼدى وأغلقت حدودىا كرد فعل  بؼاأنو  18أشار أصحاب الدراسة
فوري على الوباء، اضطر كل من مقدمي الرعاية ابغكومية وغتَ ابغكوميتُ إلى تقليص الدعم وابػدمات 

ل فئة  الاجتماعية والصحية أو تعليقها بالكامل من أجل ابؼسابنة في منع انتشار الفتَوس. ونتيجة لذلك لم برص
 كبتَة من ابؼواطنتُ على الدعم الذي اعتمدوا عليو. 

كما تستكشف ىذه الورقة البحثية كيفية حشد المجتمع ابؼدني غتَ الربظي بسرعة لتقدنً الدعم وملء الفراغ الذي 
ظهر عندما أغلقت الدولة والسوؽ ومقدمي الرعاية الاجتماعية الربظيتُ للمجتمع ابؼدني، وىذا يشمل تلبية 

تياجات الدعم ابغالية بالإضافة إلى تلبية الاحتياجات ابعديدة التي نشأت أثناء الإغلاؽ مثل الدعم فيما يتعلق اح
بالتعليم ابؼنزلي والتسوؽ والنقل والراحة للأشخاص الذين عانوا من الإجهاد العقلي أثناء العزلة، كما تقدـ الورقة 

 في الدبمارؾ. 19ل غتَ ربظي خلاؿ جائحة كوفيد رؤى حوؿ تنظيم التطوع وتوزيع الدعم ابؼنظم بشك

كما أشار أصحاب الدراسة أف الأبحاث ابغالية حوؿ التطوع تؤكد على أبنية رسم خرائط لكل من ابؼساعدة 
في ىذا السياؽ حالة بموذجية تقدـ رؤى فريدة للديناميكيات  19الربظية وغتَ الربظية، بيكن اعتبار جائحة كوفيد 

                                                           
18 Carlsen, H. B., Toubøl, J., & Brincker, B. (2021). On solidarity and volunteering during 

the COVID-19 crisis in Denmark: the impact of social networks and social media groups 

on the distribution of support. European Societies, 23(sup1), S122-S140. 

 

 (Brincker)وبرينكر( ، Toubøl) توبول( ، Carlsen) كارلسن لػػػػ:الدراسة السابعة 

 في الدنمارك:  19التضامن والعمل التطوعي أثناء أزمة كوفيد 

 الاجتماعية ومجموعات وسائل التواصل الاجتماعي على توزيع الدعمتأثير الشبكات 
On solidarity and volunteering during the COVID-19 crisis in Denmark:  

The impact of social networks and social media groups on the distribution 

of support 
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م من قبل ابعهات الفاعلة الربظية وغتَ ابغكومية من ناحية ، و توزيع الدعم الذي يقدمو المجتمع بتُ توزيع الدع
 ابؼدني التطوعي غتَ الربظي، من ناحية أخرى. 

في ىذه الورقة التًكيز على نوعتُ من المجتمع غتَ الربظي ودوربنا في حشد الدعم استجابة ىدؼ أصحاب الدراسة 
لشبكات الاجتماعية، وبؾموعات وسائل التواصل الاجتماعي، حيث وجدت الأبحاث ، وبنا ا19لأزمة كوفيد 

حوؿ الدعم الاجتماعي أف الشبكات الاجتماعية تعمل كشبكات دعم حيوية في تسهيل الدعم للمحتاجتُ، وىو 
 . 19أمر مهم بشكل خاص في أزمات مثل جائحة كوفيد 

 19لتضامن والعمل التطوعي والدعم خلاؿ أزمة كوفيد ستخدـ أصحاب الدراسة أسلوب ابؼسح الشامل حوؿ اإ
في الدبمارؾ، حيث تم بصع الردود من عينة عشوائية من  2020 يما 11أفريل حتى  3التي أجريت في الفتًة بتُ 

عامًا، ثم تم توزيع الاستبياف عبر الإنتًنت إلكتًونيًا على  99إلى  16السكاف الدبماركيتُ في الفئة العمرية من 
، والذي بيتلكو الغالبية العظمى من السكاف ويستخدمونو للتواصل مع (e-Boksشركة )وؽ الوارد ابػاص بػصند

السلطات وابؼؤسسات العامة وكذلك الشركات ابػاصة، وأعقبت الدعوات رسائل تذكتَ عبر ابؽاتف تتيح فرصة 
 مستجيبًا(. 3389٪ )42.6بؼسح فردًا، أكمل ا 7964إجراء مقابلة عبر ابؽاتف، من إبصالي العينة البالغ 

كشفت عن ابتكار في المجتمع ابؼدني غتَ الربظي حيث لا يعتمد  19كوفيد أفادت نتائج الدرسة، أف أزمة 
الوصوؿ إلى الدعم على شبكة شخصية، بل على بؾتمعات دعم وسائل التواصل الاجتماعي، كما  قدمت النتائج 

جتماعي كإطار تنظيمي للدعم،  كما تُظهر النتائج التي توصلوا إليها رؤيتتُ مهمتتُ حوؿ دور وسائل التواصل الا
أف وسائل التواصل الاجتماعي مثل فيسبوؾ قد لعب دور مهم في حشد الدعم ابؼنظم بشكل غتَ ربظي خلاؿ أزمة 

بيئة من أولئك الذين قدموا الدعم فعلوا ذلك عبر وسائل التواصل الاجتماعي، بفا بهعلو ثالث أكبر  19كوفيد 
 تنظيمية. 

ؤكد نتائج الدرسة أف وسائل التواصل الاجتماعي تشكل تقنية تعبئة مفيدة في أوقات الطوارئ والأزمات،  كما ت
كتسب دعم وسائل التواصل الاجتماعي ابؼنظم أبنية إضافية عند النظر إليو فيما يتعلق بالدعم ابؼقدـ عبر ت كما

 استخدـ الذيوسائل التواصل الاجتماعي، كما تظهر البيانات النابذة عن الاستطلاع أنو قدـ ابؼتطوع ابؼتوسط 
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ليست كل أشكاؿ الدعم برمل نفس  شكلا من أشكاؿ الدعم، حيث أنو  للتطوع أخرى تنظيمية إعدادات
التكاليف، على سبيل ابؼثاؿ تعد مشاركة ابؼعلومات عبر الإنتًنت أقل تكلفة نسبيًا من الذىاب للتسوؽ لشخص 

 في عزلة.

 مناقشة الدراسة:

تظهر ىذه الدراسة أف الدعم الاجتماعي الذي يتم تسهيلو من خلاؿ الشبكات الرقمية مثل بؾموعات الوسائط 
اعية يعمل كجسر يسهل مساعدة أولئك الذين ليس لديهم شبكة، حيث أنو من الواضح أف وسائل الاجتم

التواصل الاجتماعي، وخاصة بؾموعات فيسبوؾ التي تسمح للمواطنتُ بالانضماـ إلى بؾموعة بسرعة ونشر طلب 
عدة بصيع للمساعدة، علاوة على ذلك، كاف ىدؼ معظم بؾموعات ابؼساعدة على فيسبوؾ بسثلت في مسا

المحتاجتُ وليس العائلة والأصدقاء فقط، وبالتالي التغلب على قيود الشبكات الاجتماعية الكلاسيكية، وىذا 
 التي أجريت مع مديري ابؼتطوعتُ. 12ماتؤكده يتلقى ابؼقابلات الػ 

ا عبر الإنتًنت، برمل ىذه النتائج بعض النقاط ابؼهمة التي وجدت أف مشاركة ابؼعلومات ىي النشاط الأكثر شيوعً 
ومع ذلك فإف حقيقة أف أنشطة ابؼتطوعتُ عبر الإنتًنت لا بزتلف اختلافاً كبتَاً عن تلك ابؼوجودة في الإعدادات 
الواقعية، كما تشتَ إلى أف التطوع عبر الإنتًنت على الأقل في أوقات الأزماتيمكن أف يسهل بؾموعة أكثر تنوعًا 

 .2015مع النتائج ابؼتعلقة بتعبئة حركة التضامن الدبماركية مع اللاجئتُ سنة من الأنشطة، وىذا ما يتماشى ىذا 
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، حيث يقوـ ابؼتطوعوف بأداء مهامهم 19صاحب الدراسة التطوع الإفتًاضي على أنو نوع من ابؼشاركة ابؼدنية يرى
باستخداـ الأنتًنت إما من منزبؽم أو من مواقع أخرى، ويشر صاحب الدراسة على الرغم من أنو بيكن العثور على 
بؾموعة شاملة من الأدبيات ابؼتعلقة بدشاركة كبار السن في التطوع التقليدي وجها لوجو، إلا أف ىناؾ القليل من 

 وع القائم على الإنتًنت. الدراسات حوؿ التط

وبهذا يأخذ صاحب ىذه الدراسة زماـ ابؼبادرة لتوليد تأصيل معرفي جديدة حوؿ كيفية قياـ الأنتًنت بلعب دور 
نشط في تسهيل العمل التطوعي بتُ كبار السن، من خلاؿ  إستكشاؼ ابػصائص الدبيوغرافية، والدوافع، وأنواع 

 ناء التطوع في بيئة افتًاضية. ابؼهاـ التي يقوـ بها كبار السن أث

ويؤكد صاحب الدراسة على البنية التحتية الداعمة الناشئة لتسهيل العمل التطوعي الافتًاضي بتُ كبار السن، 
سعت ىذه الدراسة إلى فهم أفضل لمحات ابؼتطوعتُ الافتًاضيتُ الكبار ودوافعهم، على وجو ابػصوص، ترغب 

مكن إجراء التشابو بتُ العمل التطوعي في ابؼوقع والتطوع عبر الإنتًنت بتُ كبار الدراسة في فهم ما إذا كاف من ابؼ
 السن.

ويشتَ صاحب الدراسة بابؼقابل، أف دراستو براوؿ أف تستكشف أيضا ما إذا كانت ابؼشاركة في التطوع الافتًاضي 
ة قاـ صاحب الدراسة بإجراء ولدراسة وبرليل بؽذه الإشكالي، من قبل كبار السن تزيد من إحساسهم بالانتماء
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 Mukherjee, D. (2011). Participation of older adults in virtual volunteering: A 

qualitative analysis. Ageing International, 36(2), 253-266. 

 

 (Mukherjeeموخارجي ) لػػػػ: الثامنةالدراسة 

 1مشاركة كبار السن في التوع الإفتراضي: دراسة تحليلية كيفية""
 Participation of Older Adults in Virtual Volunteering:  

of support AnalysisA Qualitative  
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إستقصاء كيفي بؼعابعة ىذه القضية، كما يفيد صاحب ىذه الدراسة، أف دراستو ماىي إلا ىي بؿاولة بعمع 
أوصاؼ بذريبية أساسية بؽذه الظواىر بحيث يكوف للبحوث ابؼستقبلية بؾاؿ لتنقيح النظريات ذات الصلة في ىذا 

 .المجاؿ

من ابؼتطوعتُ، تراوحت أعمار ىؤلاء  22ابؼقابلة، حيث بست مقابلة ما بؾموعو إعتمد صاحب الدراسة على آداة 
٪(، و  31.8سنة، سبعة منهم من الإناث أي ما نسبتو ) 62.5سنة متوسط العمر  67و 53ابؼشاركتُ بتُ 

لى ٪(، وأما بالنسبة بؼستوياتهم التعليمية فقد حصل عشرة منهم من ابؼشاركتُ ع 68.2منهم من الذكور ) 15
٪(، 36.3برصلوا على تعليم بدستوى دكتوراه أي ما نسبتو ) 8٪(، و 44.5شهادات جامعية أي ما نسبتو )

٪( حاصلتُ على شهادات ثانوية فقط ، أما البقية فقد حصلوا على تعليم جامعي احتًافي، 9بينما إثناف منهم )
ؼ في العينة،  وبهذا تطوع بصيع ابؼشاركتُ وبهذا فقد تم إختيار ابؼشاركتُ باستخداـ أكبر قدر بفكن من الاختلا

 للمشاركة في ىذه الدراسة بعد توقيع بموذج ابؼوافقة ابؼسبقة.

حدد ابؼشاركوف في الدراسة العديد من ابؼهاـ التي يؤدونها كمتطوعتُ، وأشارت نتائج الدراسة إاى عدة نقاط أبنها، 
ابؼخصصة للتطوع، كتابة تقارير ابؼشاريع، إعداد حيث شملت ىذه الوظائف برديث بؿتويات مواقع الأنتًنت 

بيانات ابؼراجعة، العمل كمستشارين أو مستشارين في ابؼسائل ابؼالية والإدارية، ومراجعة مقتًحات ابؼنح، العمل  
كموجهتُ، والبحث عن فرص التمويل، ويؤكد صاحب الدراسة أنو تم إختيار ابؼهاـ من قبل متطوعتُ وفقا بؼناطق 

 خبرتهم.

، وف إلى وضع اقتصادي اجتماعي أعلى، كاف ابؼشاركوف في الدراسة في ابؼتوسط ينتمكما أفادت نتائج الدراسة
دولار أمريكي، حيث كاف بصيع ابؼتطوعتُ بيلكوف أجهزة الكمبيوتر  62000دخل الأسرة حيث بلغ متوسط 

أف ىذه الدراسة لم تكن مصممة للتعميم ابػاصة بهم وكاف لديهم إتصاؿ بالإنتًنت من منازبؽم، على الرغم من 
الشامل، إلا أنو من الضروري الإبلاغ عن مشاركة ابؼتطوعتُ حصريا في مهاـ مثل برامج التوجيو والبحث عن فرص 

 التمويل وإعداد مواد العلاقات العامة. 
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من ابؼتطوعتُ الذكور ومع ذلك، أفاد ابؼتطوعوف بأنهم يقضوف وقتاً أكثر في التطوع )أربع ساعات في ابؼتوسط( 
٪ من ابؼشاركتُ بأنهم قد أدخلوا حديثاً للتطوع 62الذين يقضوف )ساعتاف ونصف الساعة في ابؼتوسط(أفاد حوالي 

ساعة أسبوعيًا على  15أمضى ابؼشاركوف في الدراسة في ابؼتوسط حوالي ، فتًاضي من قبل أطفابؽم البالغتُالإ
 ت بريد إلكتًوني، بينما تسعة منهم بيلكوف حسابات على  الفايسبوؾ.الأنتًنت، وأفاد ابعميع أف لديهم حسابا

 مناقشة الدراسة:

أظهرت الدراسة إرتباطا بتُ مفاىيم حوؿ العمل التطوعي الإفتًاضي والشيخوخة، حيث كاف من ابؼثتَ للإىتماـ 
العمل التطوعي الإفتًاضي"، ملاحظة أف العديد من ابؼشاركتُ أشاروا ببساطة وسهولة التطوع عبر الأنتًنت باسم "

٪ من ابؼشاركتُ لديهم خبرة سابقة في بؾاؿ العمل التطوعي، واعتبروا أف واجهة العمل  78أشار ما يقرب من ف
أقر بصيع ابؼشاركتُ ، كما التطوعي الأخرى التي شاركوا فيهاالتطوعي على الإنتًنت لا بزتلف عن أنواع العمل 

تأدية مهاـ العمل التطوعي من ابؼنزؿ وبالأخص ابؼشاركتُ الذين يعانوف من مرض  تقريبًا بأف الأنتًنت مكنتهم من
أو أكثر من الأمراض ابؼزمنة مثل: إلتهاب ابؼفاصل، السكري، والقلب وما إلى ذلك، بفا أدى إلى تقييد حركتهم 

 ية.البدنية، وبهذا أفاد ما يقارب من نصفهم أف الأنتًنت مكنتهم من مواصلة أعمابؽم التطوع

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني الدداخل النظرية والأدبيات البحثية

 

 
67 

 

 

 

 

 

ابؼستندة إلى الأبحاث التي أجريت لصافٌ ابؼنظمة الدولية للمتطوعتُ، بالتًكيز على  20تناوؿ أصحاب ىذه الدراسة
الوضع والتوقعات ابؼستقبلية للعمل التطوعي الافتًاضي في كندا، بلإعتباره على أنو عمل تطوعي يقوـ فيو 

 ابؼتطوعوف بأنشطتهم للوكالات والعملاء عبر الأنتًنت.
أصحاب الدراسة أف التطوع دوف أف يكوف ابؼتطوع حاضرا فعليا في موقع العمل ابػاص بابؼنظمة  رايشكما أ

ابؼضيفة ليس بالظاىرة ابعديدة، فقد استخدـ ابؼتطوعوف في ابؼنازؿ، ابؽاتف، والبريد لعدة سنوات للمساعدة في بصع 
لوجيا ابؼعلومات والاتصالات قد فتح الباب التبرعات، وملء الدفاتر، وغتَىا من الأنشطة. إلا أف ظهور ثورة تكنو 

 أماـ نسخة موسعة من ىذا النوع من العمل التطوعي الذي أصبح يعرؼ باسم التطوع الإفتًاضي.

الوعي ابؼتزايد بإمكانيات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات لتوسيع للإشارة إلى أصحاب ىذه الدراسة  ىدؼ
ة مع قياـ ابغكومات بتقليص توفتَ ابػدمات ابؼختلفة بشكل مباشر، نطاؽ العمل التطوعي بضاسة كبتَة، خاص

فقد شعرت ابؼنظمات بالضغط على القياـ بابؼزيد، في كثتَ من الأحياف مع بسويل أقل من بتُ أمور أخرى، وأدى 
ذلك، ىذا إلى زيادة في الطلب على ابؼتطوعتُ، كما أنو في الوقت نفسو إبلفضت معدلات التطوع، بالإضافة إلى 

 فإف نوع ابؼتطوعتُ الذين يتقدموف، وأسبابهم للتطوع قد تغتَت.
وبهذا صار العديد من ابؼتطوعتُ يبحثوف عن فرص تطوعية أكثر برديدا وبؿدودة الوقت تسمح بؽم باستخداـ 

نتيجة بؽذه الضغوط على العرض والطلب على  ،ابؼهارات ابؼوجودة ومساعدتهم على اكتساب مهارات جديدة
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 Murray, V., & Harrison, Y. (2005). Virtual volunteering. Emerging areas of volunteering, 

1, 31-48. 

 

 (Murray & Harrison)موراي وهاريسون  لػػػػ: التاسعةالدراسة 

 التطوع الإفتراضي: الوضع الحالي والآفاق الدستقبلية"
Virtual Volunteering: Current Status and Future Prospects 
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، دة كاملة من ابؼتطوعتُ المحتملتُابؼتطوعتُ، أصبح مفهوـ التطوع الإفتًاضي أكثر جذبا،  بفا بظح لمجموعات جدي
 أو ذوي الالتزامات ابؼنزلية، أو أولئك الذين يعيشوف في الأماكن البعيدة للتطوع.

ات، إلا أف مواقع الأنتًنت على الرغم من أف العمل التطوعي بدساعدة الإنتًنت كاف موجودا منذ منتصف التسعين
وبهذا براوؿ ىذه الدراسة ، 1999على نطاؽ واسع إلا منذ عاـ التي يسهل الوصوؿ إليها لدعمها لم تكن متاحة 

 برليل ىذه الظاىرة التطوع الافتًاضية عن طريق البحث عن إجابات للأسئلة التالية: 
 . ما ىو مقدار التطوع الافتًاضي ابعاري؟1
 ع ابؼهاـ التي يقوـ بها ابؼتطوعوف الإفتًاضيوف؟. ما ىي أنوا 2
 . ما ىي أنواع ابعمعيات ابػتَية التي تستخدـ ابؼتطوعتُ الإفتًاضيتُ ؟3
 . من ىم ابؼتطوعوف الإفتًاضيوف وكيف يتفاعلوف؟4
 . ما مدى رضا مديري ابؼوارد التطوعية مع إمكانية الاعتماد على ابؼتطوعتُ الافتًاضيتُ ونوعية عملهم؟5
 

أفاد ثلث مديري ابؼوارد التطوعية بوجود ، حيث سة إلى النتائج الرئيسية التاليةخلص أصحاب الدراوفي الأختَ 
بتنفيذ أفاد جل ابؼتطوعوف الإفتًاضيوف ، كما بعمعيات ابػتَية التي ينشطوف بهافرص للمتطوعتُ الافتًاضيتُ في ا

مهاـ مثل إدخاؿ البيانات وإدارة قواعد البيانات وإدارة ابؼتطوعتُ وإدارة ابؼشاريع والدعم التكنولوجي وتربصة اللغات 
يل ابؼتطوعوف الإفتًاضيوف إلى أف ، وبيابؼكتبي ومهاـ ابؼكتب والاتصالاتومشاريع رسم ابػرائط المجتمعية والنشر 

لا يرى غالبية مديري ابؼوارد التطوعية أي ، وأختَا ذين يقبلوف التعيينات في ابؼوقعليكونوا أكثر تطورا من ابؼتطوعتُ ا
 اختلاؼ في موثوقية أو جودة عمل ابؼتطوعتُ الافتًاضيتُ مقارنة بابؼتطوعتُ في ابؼوقع.
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 العالم، بلداف بـتلف فى واسع بانتشار مؤخراً  حظيت التطوعى العمل أف مؤسسات 21ر صاحب ىذه الدراسةاشأ
 ويفتقد للغاية بؿدودا لا يزاؿ ابؼؤسسات ىذه بقاح فإف ، ومعنويا ماديا ودعمها بها العربية ابغكومات اىتماـ ورغم

 المجتمعية دائرة ابؼشاركة فى والتوسع عليها، القائمتُ لدى توافر ارادة النجاح يستلزـ ما وىو ابعاد، والتخطيط التنظيم
 برقق لن والتنمية الإصلاح مشروعات أف والعربية الدولية والتجارب ابػبرات أثبتت حيث التطوعي؛ العمل وإبماء

 .بؾتمعهم باحتياجات ادراكا أكثر بوصفهم المجتمع افراد مشاركة دوف أىدافها

 التواصل الاجتماعي لشبكات ابؼتنوعة التأثتَات تؤكد التى والبحوث الدراسات تزايدبصاحب الدراسة  كما أفاد
 تعدد على ماينعكس وىو والكوارث، الأزمات أوقات فى بستلكها التى والتقنيات تؤديها التى الوظائف بفعل

 الضروري من كاف ثم ومن بؽم؛ برققها التى والإشباعات الاجتماعي التواصل لشبكات ابعمهور استخدامات
 ابعامعى الشباب لدى التطوعي العمل وتعزيز دعم فى الاجتماعي التواصل منصات توظيف إمكانية على التعرؼ

 2017 وعستَ الرياض سيوؿ كارثة على بالتطبيق ابؼيدانى ابؼستوى على تأثتَاتهاو  والكوارث، الأزمات أوقات فى
 .السعودية العربية بابؼملكة ـ

 تطوعية أعماؿ فى الشباب وقت استثمار وفى ابؼستدامة، التنمية مسارات فى التطوعى العمل أبنية من الرغم وعلى
 إعلامية وسيلة ومن لأخرى، منطقة ومن لآخر بؾتمع من بزتلف التطوعى الاجتماعي العمل بفارسة فإف مفيدة،

 دور على التعرؼ الدراسة فى إشكالية تتبلور ثم ومن ابعمهور؛ فى التأثتَية ودرجاتها كفاءتها تتنوع حيث لأخرى؛

                                                           
الأزمات في ابؼملكة العربية بؾدى الداغر، دور شبكات التواصل الاجتماعي فى دعم العمل التطوعي لدى الشباب ابعامعي في أوقات  21

 .2018، 6السعودية فى ضوء نظرية رأس ابؼاؿ الاجتماعي، بؾلة الإعلاـ العربي والمجتمع، العدد 

 مجدى الداغر لػػػػ:الدراسة العاشرة 

الشباب الجامعي في أوقات دور شبكات التواصل الاجتماعي فى دعم العمل التطوعي لدى 
 الأزمات في الدملكة العربية السعودية فى ضوء نظرية رأس الدال الاجتماعي
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 الأزمات أوقات فى السعودي ابعامعى الشباب لدى التطوعى العمل تعزيز فى الإجتماعى التواصل شبكات
 : التالية تساؤلاتال، من لديهم الإجتماعى ابؼاؿ رأس قيم ودعم والكوارث

 التطوعى؟ العمل بؾاؿ فى الاجتماعي التواصل لشبكات ابعامعى الشباب تعرض مدى ما .1

 التطوعى؟ العمل فى الاجتماعي التواصل شبكات ابعامعى الشباب استخداـ دوافع ما .2

 العمل فى الاجتماعى التواصل شبكات استخدامهم عند ابعامعى الشباب لدى ابؼتحققة الإشباعات ما .3
 التطوعى؟

 الأزمات أوقات فى السعودية ابعامعات شباب بتُ التطوع ثقافة نشر فى الاجتماعي التواصل شبكات دور ما .4
 والكوارث؟

 والكوارث؟ الأزمات أوقات فى الالكتًونى التطوعى العمل فى ابعامعي الشباب مشاركة نوعية ما .5

 أوقات فى الإنتًنت شبكة على التطوعي العمل بدؤسسات تفعيلو وسبل الاجتماعي ابؼاؿ رأس أبعاد ما .6
 والكوارث؟ الأزمات

 ابؼاؿ رأس قيم ودعم التطوعى العمل تعزيز فى الاجتماعى التواصل شبكات لدور ابعامعى الشباب تقييم ما .7
 لديهم؟ الاجتماعى

 : الدراسة فروض

 شبكات التواصل الاجتماعي ابعامعى الشباب استخداـ معدؿ بتُ إحصائيا دالة ارتباط علاقة توجد .1
 .والكوارث الأزمات أوقات فى التطوعى العمل وتعزيز دعم بكو وابذاىاتهم

 وابذاىاتهم المجتمع، فى والكوارث للأزمات ابعامعى الشباب متابعة درجة بتُ إحصائيا دالة ارتباط علاقة توجد .2
 .الاجتماعي التواصل منصات عبر التطوع ثقافة نشر بكو
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 الاجتماعي التواصل منصات بو تقوـ الذى للدور ابعامعى الشباب رؤية بتُ إحصائيا دالة ارتباط علاقة توجد .3
 والكوارث الأزمات أوقات فى التطوعي العمل بقاح بكو وابذاىاتهم المجتمع، خدمة فى

 التسامح، الاجتماعي ابؼاؿ رأس وقيم المجتمع، فى التطوعي العمل أبنية بتُ إحصائيا دالة ارتباط علاقة توجد .4
 والكوارث. الأزمات أوقات فى ابعامعى الشباب لدى ابؼؤسسات فى والثقة الأفراد، فى والثقة

 من رئيسة أداة بوصفها الاستبياف صحيفة الباحث استخدـ، فقد بصع البيانات عينة الدراسة وأداةوأما بالنسبة ل
 وفروض تساؤلات على الإجابة فى ابؼتمثلة البحثية ابؼطالب لتلبية بؿاور عدة إلى تقسيمها بعد البيانات بصع أدوات

 الأمنية للعلوـ نايف جامعة وطالبات طلاب من عينة على الاستبانة تطبيق تم علميا بركيمها تم أف وبعد الدراسة،
 العينة على تعميمها قبل الاستبانة، بؿتويات بعض وتعديل وإضافة لضبط استطلاعية، دراسة بوصفها بالرياض
 .الفعلية للدراسة ابؼقتًحة

 :يأتى فيما تتمثل النتائج من عدد صاحب ىذه الدراسة إلى توصل

 أوقات فى ابعامعى الشباب بؽا يتعرض التي الاجتماعى التواصل شبكات تويتً تصدر الدراسة  نتائج . أظهرت1
 شات، وسناب والواتساب، ، البريدية والمجموعات اليوتيوب، يليو الفيسبوؾ، موقع ثم والكوارث، الأزمات

 وابؼنتديات. ابؼواطن وصحافة وابؼدونات وانستجراـ،

 إبهابية يعتٌ بدا التطوعى، العمل بكو إبهابية ابذاىات لديهم ابؼملكة فى ابعامعى الشباب أف النتائج . كشفت2
 فى ابؼتطوعتُ مشاركة ومستوى السعودية العربية ابؼملكة فى التطوعية ابؼؤسسات فيو تعمل الذى ابؼناخ بتُ العلاقة
 فى التطوعى العمل بؼمارسة استجابة الأكثر كانت السعودية بابعامعات الأولى ابؼستويات أف، و الافتًاضية البيئة

  وابؼيدانى. العالم الافتًاضي

 التطوع بؾاؿ فى الاجتماعى التواصل مواقع ابعامعى الشباب استخداـ معدؿ ارتفاع النتائج . أوضحت 4
 والصور والتعليقات راء الآ وتبادؿ للمعلومات مصدرا  بوصفها بو تقوـ الذى للدور وتأييدىم الإلكتًونى،

 الأزمات. أوقات فى التطوع أبنية حوؿ مستخدميها بتُ والفيديوىات
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 ابػاصة، الاحتياجات ذوى ثم الفقراء، بدساعدة اىتماما أكثر كانوا السعودية ابعامعات شباب غالبية . أف5
 ابغوادث ومصابي الواجب، شهداء أسر مساعدة ثم السن، كبار رعاية و رامل وابؼطلقات، والأ الأيتاـ ومساعدة
 .والكوارث

 بتُ الثقة علاقة يؤكد بدا ابؼملكة، فى الاجتماعى التواصل شبكات بابعامعى الشباب استخداـ كثافة . ارتفاع6
 مصدر بوصفها عليها الاعتماد بكو السعودى الشباب وابذاىات جديدة إعلامية وسائط بوصفها التواصل شبكات
 وابػتَى. التطوعى العمل عن معلومات

 التطوع. على وابغث والكوارث الأزمات أوقات فى الاجتماعي التواصل شبكات أبنية إلى النتائج . أشارت7

 بالفعاليات ابعامعى الشباب اىتمامات الاجتماعي التواصل شبكة عبر ابؼلفات بتبادؿ ابؼشاركةت تصدر . 8
 التطوعية، الأعماؿ عن الأصدقاء مع فيديو أو صورة أو بنص ابؼشاركة ثم والكوارث، الأزمات أوقات فى التطوعية
 التباين طبيعة النتائج أكدت ،الاجتماعي التواصل منصات على الأصدقاء أحد كتبها حالة على والتعليق

 ابعامعى. الشباب لدى التطوعية الأعماؿ فى ابؼشاركة آلية حوؿ والاختلاؼ

 مستويات ارتفعت فيما ابؼملكة، فى ابعامعي الشباب لدى ابؼيدانى التطوعى العمل تواجو التى ابؼعوقاتزايد . ت10
 على التواصل شبكات مستخدمي بتُ التطوع بؾاؿ فى الاتصاؿ وتقنيات الذكية ابؽواتف بتطبيقات الاىتماـ
 ابعديد الإعلاـ منصات قائمة الاجتماعي التواصل شبكات تصدر النتائج ظهرتأ ، كماابؼيدانى التطوع حساب
 الإلكتًوني. التطوع على التدريب يليها التطوعي، العمل نشر فى أبنية الأكثر
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أشار صاحب الدراسة أنو قد أصبحت الشبكات الاجتماعية وسيلة فعالة للتواصل الاجتماعي حيث أنها تتيح 
الربط بتُ الزملاء والأصدقاء وليس ىذا فقط بل أنها تساعد في التعرؼ والتواصل بتُ الأشخاص والمجتمعات 

لتوفتَ قدر مناسب من ابؼواقع التي تدعم ابؼختلفتُ بعضهم البعض، ومن ىذا ابؼنطلق سعت الشبكات الاجتماعية 
 22 .التواصل والتي كاف أبرزىا على الإطلاؽ موقع الفيس بوؾ والتويتً واليوتيوب

 : تساؤلات الدراسة

 ما ىي الشبكات الاجتماعية ، وما ابػدمات التي تقدمها ؟ .1

 ما ىي دوافع استخداـ الشبكات الاجتماعية ؟ .2

 ما أبنية الشبكات الاجتماعية ؟ .3

  واقع استخداـ ابعمعيات ابػتَية للشبكات الاجتماعية؟ ما .4

 ما ىي تطبيقات الشبكات الاجتماعية في العمل ابػتَي؟ .5

إستخدـ صاحب الدراسة ابؼنهج ابؼسحي ابؼيداني لرصد بعض أشكاؿ ابؼشاركة في الإغاثة في  :منهج الدراسة
 الأزمات والكوارث و مواسم ابػتَات.

لقد قاـ صاحب الدراسة بعمل حصر ورصد لأشكاؿ تواجد ابعهات ابػتَية  على موقع  :مجتمع الدراسة
مواقع ابعهات ابػتَية على ،الفيس بوؾ  والتويتً واليوتيوب، وىذا من  :الشبكات الاجتماعية على النحو التالي

                                                           
 أثر شبكات التواصل الاجتماعي على مستقبل العمل ابػتَي،  22

 لـــ: الحادي وعشرالدراسة 
 أثر شبكات التواصل الاجتماعي على مستقبل العمل الخيري
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 مات ومواسم ابػتَاتأجل رصد بعض جهود بعض المجموعات الفيسبوكية التي شاركت في الإغاثة في الكوارث والأز 
.  

 :وقد تم اختيار مجتمع الدراسة وفقا لمجموعة من الدعايير

 . من دوؿ ابػليج ، مع اختيار حدث أجنبي تم التعامل معو إغاثياً  أف تكوف المجموعات .1

 .متاحة )مفتوحة( للمستفيدين أف تكوف المجموعات .2

 توافر أىداؼ وخدمات وتفاعلية للمجموعة. .3

 :وصل إليها صاحب الدراسةأهم النتائج التي ت

 .أف ابؼستقبل لشبكات التواصل الاجتماعي ويزداد مستخدموىا مع مرور الوقت .1

 . أف دوؿ ابػليج العربي تأتي في قمة البلاد ابؼستخدمة لشبكات التواصل الاجتماعي .2

 . أف فئة الشباب ىي أكثر الفئات العمرية استخداماً لشبكات التواصل الاجتماعي .3

لديهم الاستعداد للعمل التطوعي ويكثر ىذا الاىتماـ في أوقات الكوارث والأزمات ومواسم أف الشباب  .4
 . ابػتَات والعطلات الصيفية

 أف تواجد ابعمعيات ابػتَية على شبكات التواصل الاجتماعي ضعيف جداً. .5

 
 مناقشة الدراسة:

نفسها لنشر  مفهوـ العمل  التي سخرت بعهات ابػتَية وبؾموعات تطوعية ا تناوؿ صاحب الدراسة ظاىرة انتشار
ابػتَي نظريًا وعلمياً، والسعي من أجل التواصل لتبادؿ الآراء وابػبرات وابؼعرفة سعيا لنمو وتطوير ىذا المجاؿ من 
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جانب، وتواصل ابعهات ابػتَية مع ابؼتطوعتُ في  الشبكات الاجتماعية من جانب آخر، سعياً لتوجيو طاقات 
 . فراد ىذه المجموعات في خدمة العمل ابػتَي ، ونشر ثقافتو في المجتمعوإمكانات ومهارت أ

على فيسبوؾ وتويتً  كاف صاحب الدراسة يأمل من ىذه الدراسة رصد لأشكاؿ تواجد ىذه المجموعاتكما  
 . واليوتيوب مع وضع تصور لتطويع إمكانيات الفيسبوؾ بػدمة العمل ابػتَي
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أنو بالرغم من أبنية العمل التطوعي في بؾالات التنمية، سواء التنمية الإقتصادية أو  23تشتَ صاحبة الدراسة
البشرية. وكونو من الركائز األساسية في بناء المجتمع ابؼدني واستدامتو، نتيجة تنوع بؾاالتو وتعدد صوره. إاؿ أنو اؿ 

ؿ معظمها العمل التطوعي في بؾرد بصع ابؼاؿ يزاؿ بؿصورا في أنشطة ابعمعيات ابػتَية التي اؿ زالت بؿدودة، وبزتز 
 لصافٌ ابػتَ والبر، وندرة اندماجها في المجاالت التنموية الأخرى.

ثقافة التطوع في بؾتمعاتنا العربية واإلسابؼية تتسم بدرجة متدنية من عدـ الفعالية وذلك في معظم البلداف، إذ يشتَ 
بكة العربية للمنظمات اأبؽلية والتي تبتُ أف الشباب اىتماما بالعمل ىنا إلى الدراسة ابؼيدانية التي قامت بها الش
 .(ىم أقل الفئات بالعالم الغربي 11إلى سن  32التطوعي إذا ما قورف ذلك العربي من سن )

واؿ تزاؿ ابعهود التطوعية في ابؼملكة العربية السعودية والعالم العربي بشكل عاـ دوف ابؼستوى ابؼطلوب، ويغلب عليو 
تركيزه في وتشتَ األدبيات إلى أف مستوى العمل التطوعي ما ي ازؿ بؿدودا المجاالت الدعوية والإجتماعية وتقدنً 

 .ابػدمات للفقراء وابؼساكتُ، لى وا قلة الدراسات ذات الصلة بابؼوضوع

فرد من  كما تؤكد صاحبة الدراسة أنو مع ظهور شبكات التواصل الإجتماعي التي يسرت العمل التطوعي لكل
أفراد المجتمع وابغد من ابؼعوقات التي تواجهو في أداء دوره كمتطوع وخاصة للمرأة التي كاف الإبلراط في المجتمع من 
أىم ابؼعوقات التي كانت تواجها بؼمارسة العمل التطوعي من ىنا جاءت الدراسة ابغالية التي تتناوؿ موضوعا جديد 

لعلمي وذلك من خلاؿ استخداـ شبكات التواصل الإجتماعي. وبؽذا ومهم للعمل التطوعي وىو بؾاؿ البحث ا

                                                           
التواصل الاجتماعي لطالبات كلية التربية واقع العمل التطوعي في مجال البحث العلمي عبر شبكات إبراىيم بن عبد الله العبيد،  23

 .2013، 2بؾلة العلوـ العربية والإنسانية، العدد  بجامعة جدة،

 لـــ: إبراهيم بن عبد الله العبيد الثانية عشرالدراسة 
واقع العمل التطوعي في مجال البحث العلمي عبر شبكات التواصل الاجتماعي 

 لطالبات كلية التربية بجامعة جدة
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تتمثل إشكالية البحث ابغالي في التعرؼ على واقع العمل التطوعي في بؾاؿ البحث العلمي عبر شبكات التواصل 
 .الإجتماعي لطالبات كلية التًبية جامعة جدة

  :أسئلة الدراسة في الأسئلة التالية تبسحور  وقد

مل التطوعي في بؾاؿ البحث العلمي عبر شبكات التواصل الإجتماعي لطالبات كلية التًبية ما واقع الع .1
 جامعة جدة؟ 

ما فوائد العمل التطوعي في بؾاؿ البحث العلمي عبر شبكات التواصل الإجتماعي على طالبات الكلية   .2
 من وجهة نظر طالبات كلية التًبية جامعة جدة؟ 

اؿ البحث العلمي عبر شبكات التواصل الإجتماعي على المجتمع من وجهة ما فوائد العمل التطوعي في بؾ .3
 نظر طالبات كلية التًبية جامعة جدة؟ 

ما بفيزات استخداـ شبكات التواصل الإجتماعي في العمل التطوعي بدجاؿ البحث العلمي من وجهة   .4
 نظر طالبات كلية التًبية جامعة جدة؟ 

ت الكلية في بؾاؿ البحث العلمي عبر شبكات التواصل الإجتماعي ما بؾاالت العمل التطوعي لدى طالبا .5
 من وجهة نظر طالبات كلية التًبية جامعة جدة ؟ 

ما معوقات العمل التطوعي في بؾاؿ البحث العلمي عبر شبكات التواصل الإجتماعي لدى طالبات  .6
 الكلية من وجهة نظر طالبات كلية التًبية جامعة جدة ؟ 

شاركة طالبات كلية التًبية في العمل التطوعي في بؾاؿ البحث العلمي عبر شبكات ما أساليب تنمية م .7
 التواصل الإجتماعي من وجهة نظر طالبات كلية التًبية جامعة جدة؟

استخدمت صاحبة الدراسة ابؼنهج الوصفي ابؼسحي للوقوؼ على ابذاىات  :منهجية مجتمع الدراسة وعينتها
العمل التطوعي في بؾاؿ البحث العلمي عبر وسائل التواصل الإجتماعي من خالل طالبات كلية التًبية بجده بكو 

بناء وتطبيق أداة البحث ابؼتمثلة في استبانة مصمم بؽذا الغرض ورصد وبرليل للنتائج والتوصيات، كما بتكوف 
 .طالبة 372بؾتمع الدراسة من بصيع طالبات كلية التًبية بابؼستوى الثامن بجامعة جدة والبالغ عددىن 
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 :نتائج الدراسة

بيارسن طالبات كلية التًبية بجامعة جدة العمل التطوعي في بؾاؿ البحث العلمي عبر شبكات التواصل  .1
 الإجتماعي بدرجة كبتَة.

أشارت النتائج أيضا أنو بالرغم من أف بعض الطالبات بسارسن العمل التطوعي في بؾاؿ البحث العلمي  .2
 إاؿ أنهن يروف أف الفائدة التي تعود عليهن من جرائو قليلة. عبر شبكات التواصل الإجتماعي

أوضحت النتائج أف استخداـ شبكات التواصل الإجتماعي في العمل التطوعي بدجاؿ البحث العلمي  .3
 بالنسبة لطالبات كلية التًبية لو فوائد على المجتمع بدرجة. 

مل التطوعي بدجاؿ البحث العلمي من أشارت النتائج أف إستخداـ شبكات التواصل الإجتماعي في الع .4
 وجهة نظر طالبات كلية التًبية تصلح في المجاالت ابؼبينة بدرجة قليلة.

أوضحت النتائج أف طالبات كلية التًبية يروف أف استخداـ شبكات التواصل الإجتماعي في العمل  .5
 التطوعي بدجاؿ البحث العلمي لو بفيزات بدرجة قليلة.

جد معوقات بدرجة متوسطة في استخداـ شبكات التواصل الإجتماعي في العمل أوضحت النتائج أنو تو  .6
 التطوعي بدجاؿ البحث العلمي من وجهة نظر طالبات كلية التًبية.

أشارت النتائج أف طالبات كلية التًبية يروف أف أىم ابؼمارسات لتنمية مشاركة طالبات كلية التًبية في  .7
العلمي عبر شبكات التواصل الإجتماعي ىي تضمتُ ابؼقررات ابعامعية العمل التطوعي في بؾاؿ البحث 

 ي.مفاىيم وحقائق حوؿ الأعماؿ التطوعية في بؾاؿ البحث العلم
 

 مناقشة الدراسة:

معرفة واقع العمل التطوعي في بؾاؿ البحث العلمي عبر شبكات التواصل الإجتماعي  علىصاحبة الدراسة  ركزت
 ، حيث لطالبات كلية التًبية بجامعة جدة، استخدمت الباحثة ابؼنهج الوصفي واستبانة تم إعدادىا بؽذا الغرض

بكات التواصل أف العمل التطوعي في بؾاؿ البحث العلمي عبر ش يؤكدفأشارت نتائج الدراسة أف الطالبات 
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أف استخداـ شبكات التواصل الإجتماعي في  يضفنالإجتماعي ذو فائدة قليلة عليهن وعلى المجتمع، كما أنهن 
العمل التطوعي بدجاؿ البحث العلمي لو بفيزات بدرجة قليلة في ىذا المجاؿ وأف أىم عوائق استخداـ شبكات 

على استخدامها بؽذا الغرض، وقلة وعي الطالبات  التواصل الإجتماعي في العمل التطوعي ىي عدـ التدريب
أف أىم ابؼمارسات لتنمية مشاركة طالبات كلية التًبية في  يؤكدفكما أنهن   ،بكيفية استخدامها في العمل التطوعي

العمل التطوعي في بؾاؿ البحث العلمي عبر شبكات التواصل الإجتماعي ىي تضمتُ ابؼقررات ابعامعية مفاىيم 
 األعماؿ التطوعية في بؾاؿ البحث العلمي. وحقائق حوؿ
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يولي عناية  بالقطاع ابػاص، حيث ابؼفهوـ ابغديث للتنمية الإنسانيةارتباط  إشكالية 24صاحب الدراسة تناوؿ
خاصة للقطاع الأىلي التطوعي أف تبعات برقيق التنمية تقع علي عاتق القطاع ابغكومي والقطاع ابػاص والقطاع 

ابؼفهوـ ابغديث للتنمية الإنسانية يولي عناية  لذا يؤكد مرة أخرى صاحب الدراسةالأىلي التطوعي في السعودية،  
عند كثتَ من ابؼنظرين بالقطاع الثالث ػ بوصفو قطاعاً مستقلا، بفا خاصة للقطاع الأىلي التطوعي ػ أو ما يسمى 

حدا بدجتمعات العالم إلى الاىتماـ بالتطوع، ونشر الثقافة التي تسانده، ووضع الآليات التي بسكن من الاستفادة 
السياؽ التنموي. كما القصوى من ابؼتطوعتُ وابؼهارات ابؼتوفرة لديهم وابػبرات التي يرغبوف في تقدبيها وتوظيفها في 

يؤكد أف العمل التطوعي صار تعبتَاً عن حيوية وديناميكية العلاقة بتُ ابؼواطن والمجتمع، وتعبتَاً عن إرادة وطنية 
نابعة من تصميم ابؼواطنتُ في المجتمع على النهوض بدستَة التنمية والأخذ بزماـ ابؼبادأة في مواجهة ابؼشكلات 

  .د أصبح حجم ابؼنظمات التطوعية وأعداد ابؼتطوعتُ بها من مقاييس تقدـ المجتمعاتوالأزمات والتغلب عليها فق

 : التالية التساؤلات لتجيب عن الدراسة إشكالية صياغةوبهذا بست 

 ؟ التطوع مفهوـ ما .1

 ؟ الشباب لدى التطوع ثقافة في ابؼؤثرة العوامل أىم ما .2

 ؟ السعودي الشباب نظر وجهة من التطوع وموانع دوافع ما .3

 ؟ الدراسة ونوعية ابعنس باختلاؼ الشباب لدى التطوع وموانع دوافع بزتلف ىل .4

                                                           
 .2114ميدانية،  دراسة السعودي الشباب لدى التطوع ثقافةالعامر،  صافٌ بن عثماف  24

 

 العامر صالح بن عثمانلـــ:  الثالثة عشرالدراسة 
 ميدانية   دراسة  السعودي الشباب لدى التطوع ثقافة
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 بؾتمع الدراسة وعينتو: 

صاحب الدراسة قد أطر بؾتمع الدراسة  فإف بؿاوره و قضاياه وتعدد التطوعي العمل في البحث بؾاؿ لاتساع نظرا
 كليات من ، السعودي الشباب من عينة في تتمثلالتي  الدراسة توضح معالم التي من خلاؿ ابغدود البشرية

   أدبي و علمي  للبنات التًبية كلية و وابؼعادف للبتًوؿ فهد المجتمع التابعة  بعامعة ابؼلك و التقنية و ابؼعلمتُ
 دوف بروؿ التي وابؼوانع ، التطوعي للعمل تدفعهم التي الدوافع أىم حوؿ لاستطلاع آرائهم ابؼدارس، ومديري

 السعودية. العربية بابؼملكة حائل بددينة ابؼيدانية دراستو ، وقدأجرى صاحب الدراسة، العمل التطوعي في مشاركتهم

 :النتائج، أبنهاتوصل صاحب الدراسة إلى بؾموعة من واخير 

فوائد  على يركز ابؼعاصرة الأجياؿ في التأثتَ على قادر جديد بأسلوب التطوع ثقافة خطاب صناعة .1
 ابؼشاركة. بأبنية القناعة لتكريس ابؼتطوعتُ للأفراد التطوعي العمل ومكتسبات

 ابؼتجددة احتياجتها تلبية في والبيئية المحلية يناسب المجتمعات بدا التطوعي العمل في الأولويات ترتيب .2
 التقليدية. بالأعماؿ الاكتفاء وعدـ

 جديدة  أفكاروبرامج وإنتاج ، التطوعية وابؼشاريع الأعماؿ لقيادة مؤىلة جديدة عناصر استقطاب .3

 وخدمتو المجتمح  تنمية في ودوره الإسلاـ في التطوعي العمل بأبنية الأفراد بتوعية الإعلامي الاىتماـ .4
  الآخرة في الأجر على وابغصوؿ ابغياتية ابػبرات واكتساب

 لدى الوعي وابؼمارسة تنمي التي والأنشطة بالبرامج والعالي العاـ التعليم مؤسسات في الاىتماـ زيادة .5
 والمجتمع للفرد وفوائده التطوعي بالعمل النشء

 موحد نظاـ وصياغة التطوعي العمل سياسة رسم تتولى وشؤونو التطوعي يناط بها العمل ربظية ىيئة إنشاء .6
 العمل لتنسيق وتسعى ، وواجباتو ابؼتطوع حقوؽ ويبتُ السعودية العربية ابؼملكة في للتطوع وشامل

 . الإزداوجية ومنع التطوعي
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 ابغقيقية ابؼعوقات تتناوؿ التي القضايا على مركزة التطوعي العمل تتناوؿ التي وابؼؤبسرات الندوات إقامة .7
 ابؼتطوعتُ جذب وسبل ابؼشاركة قضايا تتناوؿ كما مواجهتها، وسبل ابؼؤسسات داخل

في ابؼملكة السعودية  التطوعية والأعماؿ ابػتَية ابعمعيات عن روجت التي الصورة تصحيح على العمل .8
 للعمل ابؼنظمة ومواده الدولي القانوف كفلها التي الطرؽ بكافة عنها والدفاع الإرىاب، تدعم على أنها 
 . التطوعي

 الفردية. الاجتهادات عن بعيدا ابؼؤسسي الأسلوب على التطوعي العمل اعتماد .9

 مناقشة الدراسة:

صاحب أكد عليو  ، وىذا ماالتنمية الإنسانية التطوعية ابؼرتبطة بدفهوـتنتمي ىذه الدراسة ضمن حقل الدراسات 
في ظل الاىتماـ العابؼي ابؼتصاعد بالتنمية ومفاىيمها تبتٌ برنامج الأمم ابؼتحدة الإبمائي أنو  ، حيثالدراسة

ة، أو وفاء مصطلح التنمية الإنسانية ليؤكد أف التنمية ليست بؾرد تنمية موارد بشرية، أو حتى تنمية بشري
بالاحتياجات الأساسية للناس، وإبما ىي نهج أصيل للإنسانية في التنمية الشاملة ابؼتكاملة للبشر وابؼؤسسات 
المجتمعية، على الرغم من أف ابؼفهوـ يقوـ على حقيقة مستقرة في أدبيات التنمية، وىي أف البشر ىم الثروة ابغقيقية 

 نية ىي عملية توسيع خيارات البشر لتشمل الفعاليات.للأمم إلا أنو أضاؼ أف التنمية الإنسا
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إشكالية الدراسة في استقصاء ابذاىات طلبة جامعة البتًا بكو العمل التطوعي وما يواجهو من معوقات  تتتمثل
وآثاره ابؼتوقعة في ضوء متغتَات جنس الطلبة وجنسياتهم وكلياتهم وبزصصاتهم وبيئاتهم.  وتنبثق من إشكالية الدراسة 

 : 25التساؤلات الآتية

 .دة الاقباؿ عليو من قبل الطلبةىل تؤثر اىداؼ العمل التطوعي على زيا .1

 .ما تأثتَ بؾالات العمل التطوعي على ابذاىات الطلبة .2

 .ما ىي اسباب عزوؼ الطلبة عن العمل التطوعي .3

 .ما اىم ابؼعوقات او الصعوبات التي تقف اماـ العمل التطوعي .4

 .ما ىي اثار العمل التطوعي ابؼتوقعة على الطلبة .5

 .العمل التطوعي حسب ابعنس ومكاف السكنىل تتأثر ابذاىات الطلبة بكو  .6

 ما ىو تأثتَ الكلية التي ينتسب اليها الطلبة على ابذاىاتهم بكو العمل التطوعي. .7

 : فرضيات الدراسةوأما بالنسبة ل

 .كلما توضحت أىداؼ العمل التطوعي لدى الطلبة ازداد اقبابؽم عليو .1

                                                           
، 23الأردف، المجلة الأردنية للعلوـ الإجتماعية، العدد  بكو العمل التطوّعي في إبظاعيل الزيود، سناء الكبيسي، ابذاىات طلبة جامعة البتًا 25

 .53-34عماف الأردف، ص 

 

 إسماعيل الزيود، سناء الكبيسيلـــ:  الرابعة عشرالدراسة 
 اتجاهات طلبة جامعة البترا نحو العمل التطوّعي في الأردن
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 .ىات الطلبة بكو بؾالات العمل التطوعيلم تنل بؾالات العمل التطوعي تقديراً عالياً في ابذا .2

 .لم تؤثر اسباب العزوؼ عن العمل التطوعي على ابذاىات طلبة جامعة البتًا بكو ذلك .3

 .يتوجو طلبة جامعة البتًا بكو العمل التطوعي رغم الصعوبات وابؼعيقات التي تواجو ذلك .4

 .إف للعمل التطوعي آثاره السلبية بفا بووؿ دوف التوجو بكوه .5

 .فروقات احصائية بتُ متغتَي ابعنس وبيئة )مكاف( السكن في ابذاىات الطلبة بكو العمل التطوعي توجد .6

 .توجد فروؽ إحصائية في ابذاىات الطلبة بكو العمل التطوعي حسب كلية الطالب .7

لتحقيق أىداؼ الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها، تم تصميم استبانة  اعتماداً على الادبيات ذات العلاقة 
الأوؿ: يشتمل على ابؼعلومات  ،والدراسات السابقة واستشارة ذوي ابػبرة والاختصاص، وقد تكونت من جزأين

فقرة تقيس  54والثاني: تكوف من ، العامة عن الطالب وىي )ابعنس، ابعنسية، التخصص، الكلية، مكاف السكن(
قياس ليكرت ابػماسي لتحديد أوزاف ابذاىات طلبة جامعة البتًا للعمل التطوعي.  وقد تم الاعتماد على م

لاأوافق بشدة.  واستناداً إلى ذلك سيتم التعامل -لاأوافق-بؿايد-أوافق-الإجابات على النحو الآتي : أوافق بشدة
 مع قيم ابؼتوسطات ابغسابية التي وصلت إليها الدراسة

ها مع اخرى،  لقد تباينت أظهرت الدراسة توافقها مع ما توصلت اليو بعض الدراسات السابقة وعدـ توافق
أىداؼ وبؾالات التوجو بكو العمل التطوعي لدى الطلبة، بينما احتل ىدؼ دعم التنمية البشرية ابؼرتبة الأولى بتُ 

، أىداؼ التطوع الثماف، تبتُ اف المجاؿ الصحي قد استقطب النسبة الأعلى من الطلبة بتُ بؾالات التطوع أكثر
وامل تقف أماـ التوجو بكو العمل بسثل أبنها بعدـ وجود برامج ثابتة لرعاية مع كل ذلك فقد ظهر أف ىناؾ ع

ابؼتطوعتُ وتنظيم عملهم التطوعي، مقارنة مع عدد من ابؼعوقات اماـ العمل التطوعي، احتل العامل الاقتصادي 
بؾالات توفر لو  للطلبة ابؼعوؽ الاوؿ، حيث تراجع معدؿ الدخل الفردي، بفا يضطره الى استثمار وقتو للعمل في

 .مردوداً مالياً جل وقتو
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كما أظهرت الدراسة اف الطلبة يتوقعوف للعمل التطوعي آثاره الابهابية في مقدمتها اكتسابهم بؼهارات وخبرات 
متعددة وفي كل ذلك فقد تبتُ عدـ وجود فروؽ في توجو الطلبة بكو العمل التطوعي باختلاؼ ابعنس ومكاف )بيئة 

 .ع وجود فروؽ إحصائية باختلاؼ الكلية / التخصصالسكن( مقارنة م

 مناقشة الدراسة:

توجهت الدراسة وبدا ينسجم وأىدافها، للتعرؼ على توجهات طلبة جامعة البتًا بكو العمل التطوعي، الأمر الذي 
لبة استدعى مناقشة أىداؼ التوجو بكو العمل التطوعي وبؾالاتو، كما أشرت الدراسة الى أىم أسباب عزوؼ الط

وتوصلت الدراسة إلى بصلة نتاج تتمثل بأف أىم أىداؼ ، بجامعة البتًا عن التوجو بكو العمل التطوعي ومعوقاتو
التوجو للعمل التطوعي ىو خدمة المجتمع وتنميتو وابؼسابنة في معابعة مشكلاتو، من خلاؿ المجالات التي بذذب 

 .يها الأولوية ليتلوه المجاؿ البيئيالطلبة في عملهم التطوعي، والتي احتل ابعانب الصحي ف

وبالنسبة للمعوقات فقد مثل العامل الاقتصادي للمستجوبتُ أىم معوؽ بووؿ دوف توجههم للعمل التطوعي.  
أظهرت الدراسة عدـ وجود فروؽ إحصائية  .ومثل اكتساب ابؼهارات وابػبرات أىم الآثار ابؼتوقعة لعملهم التطوعي

بكو العمل التطوعي باختلاؼ ابعنس ومكاف السكن مقارنة مع وجودىا باختلاؼ  في ابذاىات الطلبة للتوجو
وإختتمت الدراسة بتقدنً توصيات إجرائية مؤشرة للجهات ابؼسؤولة عن التنفيذ ، ختبارإالتخصص وفق و الكلية 

 وآلية التنفيذ وتوقيتات ذلك، بفا بهعل للدراسة ابعادىا التطبيقية.
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كما  26قاـ الباحث بإجراء دراسة بعنواف عزوؼ الشباب عن العمل التطوعي في ابعهات ابػتَية بدنطقة الباحة،
إلى إبهاد العلاقة مابتُ ابلراط الشباب في العمل التطوعي صاحب الدراسة من خلاؿ دراستو ىذه، ىدؼ 

إبهاد العلاقة مابتُ مابتُ ابلراط الشباب في العمل التطوعي والعمر، وبرديد العلاقة  وبهذا عمل علىوابعنس، 
إبهاد العلاقة مابتُ ابلراط الشباب في مابتُ ابلراط الشباب في العمل التطوعي وابؼؤىل العلمي، بالإضافة إلى 

 على النحو التالي: تساؤلات الدراسة، وكانت العمل التطوعي واستقطابهم من قبل ابعهات ابػتَية

 ىل ىناؾ علاقة بتُ ابلراط الشباب في العمل التطوعي وابعنس؟ .1

 ىل ىناؾ علاقة بتُ ابلراط الشباب في العمل التطوعي والعمر؟ .2

 ابلراط الشباب في العمل التطوعي وابؼؤىل العلمي؟ ىل ىناؾ علاقة بتُ .3

 ىل ىناؾ علاقة بتُ ابلراط الشباب في العمل التطوعي واستقطابهم من قبل ابعهات ابػتَية؟ .4

  :وضع الباحث أربعة فروض كما 

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية مابتُ العمل التطوعي وابعنس .1

                                                           
، عزوف الشباب عن العمل التطوعي في الجهات الخيرية بمنطقة الباحة من وجهة نظر القائمين عليهافايق سعيد علي الضرماف،  26

 .2008ػػػػ  2007

 

 لـــ: فايق سعيد علي الضرمان عشرالخامسة الدراسة 
 عزوف الشباب عن العمل التطوعي في الجهات الخيرية بمنطقة الباحة 

 من وجهة نظر القائمين عليها 
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 .ل التطوعي والعمرتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية مابتُ العم .2

 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية مابتُ العمل التطوعي وابؼؤىل العلمي .3

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية مابتُ الشباب واستقطابهم من قبل ابعهة ابػتَية. .4

شخصا،  30بسثل بؾتمع الدراسة من القائمتُ على ابعهات ابػتَية بابؼنطقة وبلغ عددىم  مجتمع الدراسة وعينته:
 فقرة موزعة على أربع مراحل. 20وقد قاـ الباحث بتصميم استبياف مكوف من 

  نتائج الدراسة:

  :من خلاؿ النتائج التي توصل إليها الباحث، فإنو يوصي بالتوصيات التالية

ة أماـ الكوادر الشبابية لتنفيذ البرامج وعدـ اصطدامهم بالأنظمة واللوائح تسهيل الإجراءات الربظي .1
 .التنظيمية

 إيصاؿ الأجر العظيم ابؼتًتب على الأعماؿ التطوعية للمجتمع وبرفيزىم على الابلراط بو. .2

 بهب نشر ثقافة العمل التطوعي للمجتمع عن طريق الإعلاـ ، البيت ، ابؼدرسة. .3

رؼ الشاب بابؼنشأت ابػتَية ليتستٌ لو التفكتَ في خدمة العمل التطوعي وإتقانها زيادة البرامج التي تع .4
 .وظهورىا بالصورة الإبهابية ابعيدة

بهب النظر في ابعهات ابػتَية التي بزتص في ابؼراءة وضرورة زيادتها وتفعيلها ودعوة الأخوات ابؼتخصصات  .5
 .لدعم العمل التطوعي النسائي

وإشراكهم في بؾالس الإدارة للجهات ابػتَية، وإعطاءىم أقساـ يشرفوف عليو، لابد من مراعاة الشباب  .6
 .وتشجيعهم والاىتماـ بهم وتقدنً كل ابؼعونات
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غياب دور التحفيز للشباب وإبنالو من قبل ابعهات ابػتَية، فيجب الانتباه بؼثل ىذا وتقدنً شهادة  .7
العمل التطوعي والتجاوز عن ىفواتهم الشكر والعبارات ابؼعنوية للشباب لضماف عدـ عزوفهم عن 

 .وأخطائهم وتصحيحها بالتي ىي أحسن

ضرورة التدريب الإداري في ابعهات ابػتَية بابؼنطقة للقائمتُ على العمل التطوعي بشكل عاـ ، وللشباب  .8
 .ابعدد الذي ينخرطوف في ابعهات ابػتَية

 . الوظائفبهب أف يراعى الشاب ابؼتطوع عن غتَه في ابؼفاضلة للتقدـ إلى .9

إعطاء الشاب الفرصة في تقدنً البرامج والتخطيط للمشاريع وإشراكو في ابزاذ القرارات ودعوتو  .10
 . للاجتماعات الدورية

 .ضرورة وضوح ىدؼ ابؼؤسسة لدى الشاب ابؼتطوع .11

 .توضيح ابؼهاـ للشاب ابؼتطوع بدقة وبياف ابؼرجعية الإدارية لو .12

طاقات الشباب وتوظيفها التوظيف الأمثل بػدمة  بهب على ابعهات ابػتَية الاستفادة من .13
 .ابعهات ابػتَية

تسهيل الإجراءات الربظية أما الكوادر الشبابية لتنفيذ البرامج وعدـ اصطدامهم بالأنظمة واللوائح  .14
 .التنظيمية

 إيصاؿ الأجر العظيم ابؼتًتب على الأعماؿ التطوعية للمجتمع وبرفيزىم على الابلراط بو. .15

 الدراسة:مناقشة 

ظواىر ودلالات لظاىرة عزوؼ الشباب عن العمل التطوعي في ابعهات في تقصي الدراسة ىذه إشكالية  ركزت
ابػتَية بدنطقة الباحة ، وقد دلت الدراسات على زيادة حجم ىذه الإشكالية بفا يتًتب عليها نتائج سلبية على 

حصائيات وقفت عليو بنفسي ، وىي وجود ندرة في الفئة المجتمع والأفراد ، وتستطيع معرفة حجم الإشكالية بذكر إ
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كمتطوعتُ في ابعهات ابػتَية وقد جاءت ىذه الدراسة من أجل بياف واقع ىذه الإشكالية   30إلى 21العمرية من
  .وحجمها وتقدنً حلوؿ لذالك
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نظرا بؼا بيثلو الشباب من أبنية خاصة في مرحلة العطاء وبيتلكوف القدرة الذىنية والبدنية العالية، فقد سعت الكثتَ 
الشباب في العمل التطوعي من تعزيز انتماء  من الدوؿ إلى غرس ثقافة التطوع وتشجيعها بينهم. وتنبع أبنية مشاركة

الشباب لأوطانهم، ومن تنمية مهارات وقدرات الشباب الفكرية والفنية والعلمية والعملية، ومن إتاحة الفرص 
 27.الواسعة أمامهم للتعبتَ عن آرائهم في القضايا

الثقافية والاقتصادية والتعليمية وعلى الرغم من أبنية العمل الاجتماعي التطوعي في تسريع قضايا التنمية في 
والصحية والبيئية، وفي استثمار وقت الشباب في أعماؿ نبيلة، إلا أف بفارسة العمل الاجتماعي التطوعي بزتلف من 

 بؾتمع لآخر. 
أكد صاحب الدراسة أف إحجاـ الشباب في العالم العربي عن التطوع يعود إلى عدة أسباب، منها التنشئة الأسرية 

تم فقط بالتعليم دوف زرع روح التطوع وبث الانتماء ومساعدة الآخرين، وبكوف مناىج وأنشطة  وابؼدرسية التي
 ابؼدارس وابعامعات تكاد تكوف خالية من كل ما يشجع على العمل التطوعي الاجتماعي. 

لعربي بشكل عاـ دوف ابؼستوى أشار صاحب الدراسة لا تزاؿ ابعهود التطوعية في ابؼملكة العربية السعودية والعالم ا
 ابؼطلوب.

كما يرجع صاحب الدراسة إلى أف الأدبيات تشتَ مستوى العمل التطوعي ما يزاؿ بؿدوداً، ويغلب عليو تركيزه في 
المجالات الدعوية والاجتماعية وتقدنً ابػدمات للفقراء وابؼساكتُ. وتشتَ الأدبيات أيضاً إلى قلة مشاركة الشباب 

تماعي التطوعي في ابؼملكة العربية السعودية والعالم العربي، وإلى قلة الدراسات ذات الصلة في العمل الاج

                                                           
بكو العمل التطوعي: دراسة تطبيقية على جامعة ابؼلك سعود، رسالة ابػليج العربي، فهد بن سلطاف السلطاف، إبذاىات الشباب ابعامعي  27

 .103-76، ص 2009، 112العدد 
 

 فهد بن سلطان السلطان لـــ: السادسة عشرالدراسة 
 إتجاهات الشباب الجامعي نحو العمل التطوعي دراسة تطبيقية على جامعة الدلك سعود 
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بابؼوضوع. وقد أشارت التوصية الصادرة عن مؤبسر العمل التطوعي في الوطن العربي إلى دعوة "الباحثتُ وابؼؤسسات 
التطوعي وسبل دفعو والارتقاء بدستوى  العابؼية ومراكز البحوث إلى القياـ بدراسات متعمقة لبحث مقومات العمل

 الأعماؿ التطوعية، ومن ىنا قاـ صاحب الدراسة بصياغة إشكالية الدراسة في السؤاؿ التالي: 
 إلى أي مدى ينخرط الشباب الجامعي في الأعمال التطوعية ؟ 

 
 

 :وقد تفرع عن ىذا السؤاؿ الرئيس عدة تساؤلات فرعية من أبرزىا ما يلي
  ة الشباب ابعامعي للعمل التطوعيما مدى بفارس .1
  ما الأعماؿ التطوعية التي يرغب الشباب ابعامعي في بفارستها؟ .2
 التطوعية؟ ما الفوائد التي يتوقعها الشباب ابعامعي جراء مشاركتهم في الأعماؿ .3
  ما ابؼعوقات التي بروؿ دوف التحاؽ الشباب ابعامعي بالأعماؿ التطوعية؟ .4
 اللازمة لتفعيل مشاركة الشباب ابعامعي بالعمل التطوعي؟ما الوسائل والآليات   .5
التطوعي باختلاؼ الكلية والتخصص  ما مدى اختلاؼ ابذاىات الشباب ابعامعي بكو العمل الاجتماعي .6

 ؟
 

استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي الذي يعبر عن الظاىرة موضع الدراسة ، فقد نهج الدراسةوأما بالنسبة بؼ
مياً وكيفياً، والذي "لا يتوقف عند حد وصف الظاىرة، وإبما يتعدى ذلك إلى برليلها وكشف العلاقات بتُ تعبتَاً ك

أبعادىا ابؼختلفة من أجل تفستَىا والوصوؿ إلى استنتاجات عامة تسهم في برستُ الواقع وتطويره وقد استخدـ 
 الباحث مدخلتُ من مداخل ابؼنهج الوصفي.

 
إقتصرت الدراسة في بؾابؽا البشري على طلاب جامعة ابؼلك سعود من الذكور،  وآداتها: مجتمع الدراسة وعينتها 

كما اقتصرت الدراسة في بؾابؽا ابؼكاني على الطلاب ابؼلتحقتُ بابعامعة بددينة الرياض، بينما في بؾابؽا ابؼوضوعي 
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تطوعية التي يرغب الشباب اقتصرت الدراسة على مدى بفارسة الشباب ابعامعي للعمل التطوعي، والأعماؿ ال
 ابعامعي ابؼشاركة فيها.

بعد إطلاع الباحث على الدراسات السابقة قاـ بتطوير استبانة مكونة من بطسة بؿاور من أجل بصع ابؼعلومات 
 .عبارة يستجيب بؽا أفراد عينة الدراسة وفق تدرج بطاسي 65اللازمة، وتضمنت أداة الدراسة في صورتها النهائية 

 
 :الدراسةنتائج 
الفقراء، وزيارة ابؼرضى، وتقدنً العوف  برسنت بفارسة الشباب ابعامعي للعمل التطوعي في مساعدة ورعاية .1

 .للمؤسسات الثقافية والرياضية، ومع ذلك ظل مستوى ابؼمارسة ضعيف
ابؼوىوبتُ ومكافحة ورعاية الطفولة ورعاية  لا بيارس الشباب ابعامعي إطلاقاً العمل التطوعي في بؿو الأمية .2

 .ابؼخدرات والتدختُ والدفاع ابؼدني
الشباب في ابؼشاركة فيها، يليها زيارة  تأتي مساعدة ورعاية الفقراء والمحتاجتُ في صدر المجالات التي يرغب .3

 ابؼرضى، ثم ابؼشاركة في الإغاثة الإنسانية، ورعاية ابؼعوقتُ، وابغفاظ على البيئة ومكافحة ابؼخدرات.
الدفاع ابؼدني، وتقدنً العوف للنوادي  بؾالات العمل التطوعي جاذبية بؼشاركة الشباب ابعامعي ىيإف أقل  .4

 .الرياضية، ورعاية الطفولة
يرى الشباب ابعامعي أف اكتساب مهارات جديدة، وزيادة خبراتهم، وشغل وقت فراغهم بأمور مفيدة،  .5

ياتهم الاجتماعية تأتي في مقدمة الفوائد التي وابؼساعدة في خدمة المجتمع، والثقة بالنفس، وتنمية شخص
 .بهنونها من مشاركتهم في العمل التطوعي ويرونها ذات أبنية مرتفعة جداً 

على أصدقاء جدد، وتعزيز الانتماء  يرى الشباب ابعامعي أف ابغصوؿ على وظيفة في ابؼستقبل، والتعرؼ .6
 لعمل التطوعي لا برظى بدوافقة كبتَة.للوطن كفوائد يتوقعها الشباب ابعامعي من ابؼشاركة في ا

يرى الشباب ابعامعي أف نقص ابؼعلومات، وضعف الوعي، وعدـ توفر الوقت، وعدـ مساندة الأسرة،  .7
وعدـ توفر التشريعات ابؼنظمة للعمل التطوعي، ذات أبنية مرتفعة في إعاقة مشاركة الشباب ابعامعي في 

 .العمل التطوعي
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عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابذاىات الشباب ابعامعي بكو بؿاور بفارسة العمل التطوعي،  .8
 وابؼعوقات التي بروؿ دوف مشاركة الشباب ابعامعي في العمل التطوعي. 

 
 مناقشة الدراسة:

ي، وماىية أراد صاحب ىذه الدراسة إلى الكشف عن ابذاىات الشباب ابعػامعي بكػو بفارسة العمل التطوع
الأعماؿ التطوعية الػتي يرغبػوف في بفارسػتها، وكذلك برديد ابؼعوقات التي بروؿ دوف التحاؽ الػشباب ابعػامعي 

 بالأعمػاؿ التطوعية. 

طبق صاحب ىذه الدراسة برليل التباين الأحادي لتحديد دلالة الفروؽ بتُ استجابة أفراد عينة الدراسة بكو أبعاد 
تلاؼ الكليات والتخصص، وتطبيق اختبار شيفيو لتحديد ابذاه صافٌ الفروؽ لأي فئة من العمل التطوعي باخ

فئات ابؼتغتَ، وقد أسفرت نتائج الدراسة عن إف متوسط بفارسة الشباب ابعامعي للعمل التطوعي مستوى بفارسة 
 ضعيف جدا. 
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  الثالث:ل صالف
التطوع في عصر 
 الإعلام الاجتماعي



 الثالثالفصل  التطوع في عصر الإعلام الاجتماعي

 

95 
 

 أولا: مدخل مفاىيمي للتطوع

  التطوعتعريف 
 لتطوعل اللغوي تعريفال: 

.التطوع من الطاعة، وتطوع كذا يعني برملو طوعاً، وتطوع لو يعني تكلف استطاعتو حتى يستطيعو، 1
 1لو". فمن تطوع خيراً فهو خيروفي القرآف "

 2من الطاعة، وىو ما تبرع بو من ذات نفسو لشا لا يلزمو فرضو. .التطوع في اللغة:2
.التطوع ىو ما تبرع بو الإنساف من ذات نفسو لشا لا يلزمو وغير مفروض عليو والتطوع في اللغة العربية 3

  3يعني الزيادة في العمل ويعني التبرع بالشيء.

 

 :التعريف الاصطلاحي للتطوع 
 لأدبيات الغربية:مفهوم التطوع في ا 

(  Volunteering Studies) دراسات العمل التطوعيأنو قد إحتلت  جون ويلسونيرى 
في الربع الأخير من القرف العشرين مكانتها الصحيحة في صميم العلوـ الاجتماعية، ويضيف أنو منذ أف 

 voluntary"الدشاركة الطوعية ( لدراسة 1975( الأولر )Smith) سميثنشر تقييم 
participation" ،أصبحت النظريات التي تدرس التطوع أكثر تعقيدًا، وبأساليب أكثر دقة ،

وبيانات أكثر وفرة، وبالتالر تولدت دراسات تأصيلية عن التطوع في لرموعة دائمة التوسع من الدوريات 
 العلمية.

                                                           
 .184البقرة، الأية سورة  1
 .626ص  4لساف العرب، ج 2
 .312، ص 1998الأصفهاني، الراغب ، الدفردات في غريب القراف، بيروت: دار الدعرفة،  3
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و،  في حين أف ىناؾ العديد من التعريفات يضيف ما ىو التطوع؟ يعتمد على الشخص الذي تسأل
( في دراستو الذائعة John Wilson,) جون ويلسون( ، قدـ 2112للعمل التطوعي )ويلسوف ، 

 Volunteerism research: A review)بحوث التطوع: مقال مراجع الصيت بعنواف 
essayحيث قاـ بعملية تنظيم ومراجعة للأبحاث الحديثة حوؿ العمل  ،4( عدة تعاريف للتطوع

التطوعي، مع التًكيز بشكل أساسي على الدراسات جذبت أكبر قدر من الاىتماـ العلمي، والدزيد من 
في ىذا الصدد  ويلسونالعلماء الذين أولوا اىتمامًا بالغل بالدراسات الديدانية للعمل التطوعي، إذ يشير 

حثوف من عدة بزصصات ودوؿ لستلفة في تقدم  عدة تعاريف، لكن بعضها قد كاف أنو قد ساىم با
أكثر تعقيدا من الناحية النظرية، وأكثر صرامة من الناحية الدنهجية، لا سيما فيما يتعلق بتأثير السياؽ 

 ،5الاجتماعي على العمل التطوعي ورضا الدتطوع والتزامو

معاني التطوع في دراستها الدعنونة بػػػػػ ( Kristie McAllumكريستي مكالوم )حيث أكدت 
 Meanings of organizational) التنظيمي: مسارات التطوع الدتنوعة

volunteering: Diverse volunteer pathways)6  التي خلصت فيها إلذ
أف الدفهوـ الضبابي  7(Handy et al) ىاندي وآخرونأرجع فيما  مفهوـ التطوع لايزاؿ غامض،

للتطوع ربدا يرجع إلذ أف العملية التطوعية تشمل لرموعة واسعة من الأنشطة الثقافية، الاجتماعية، 
في أعمالو على  8(Oppenheimer) أوبنهايمرالدينية، القيمية، الأخلاقية ... الخ، فيما ركز 

 الأنشطة السوسيوثقافية لضبط أدؽ لدفهوـ العمل التطوعي.

                                                           
4
 Wilson, J. (2012). Volunteerism research: A review essay. Nonprofit and voluntary sector 

quarterly, 41(2), 176-212. 
5
 Ibid/ 

6
 McAllum, K. (2014). Meanings of organizational volunteering: Diverse volunteer 

pathways. Management Communication Quarterly, 28(1), 84-110. 
7
 Handy, F., Cnaan, R. A., Brudney, J. L., Ascoli, U., Meijs, L. C., & Ranade, S. (2000). Public 

perception of "who is a volunteer": An examination of the net-cost approach from a cross-

cultural perspective. Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations, 

11(1), 45-65. 
8
 Oppenheimer, M. (2008). Volunteering: Why we can't survive without it. Sydney: UNSW 

Press. 
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"الإيثار والعمل التطوعي:  في دراسة لو بعنواف( Haski Leventhalسكي ليفينثال )ىايؤكد 
 Altruism and) 9تصورات الإيثار في أربعة التخصصات وأثرىا في دراسة التطوع"

volunteerism: The perceptions of altruism in four 
disciplines and their impact on the study of volunteerism) 

لا يوجد اتفاؽ واحد بين الأكادلؽيين حوؿ كيفية تعريف التطوع، في الواقع تتأثر آراء الأكادلؽيين أنو 
(، لذا تعددت disciplinary backgroundبشأف التطوع بشدة بخلفيتهم العلمية )

 مرتكزات العلماء في عملية تعريف التطوع، حيث يرتكز علماء النفس على تعريف التطوع مع التًكيز
على الدافع للتطوع، فيما يرتكز علماء الاجتماع في تعريف التطوع بالتًكيز على الذياكل الاجتماعية 

 والثقافات التي تؤثر على التطوع، أو العلوـ السياسية.

( أف تنوع الأنشطة التطوعية Wilson) وويلسون( Musick) موسيكبالإضافة إلذ ذلك يضيف 
 ىاستينكس، لذا اقتًحت 10بالإضافة إلذ برديات برديد الظاىرة يضيف صعوبة أكثر في تعريف التطوع

(Hustinx) أنو يستمر العمل التطوعي في كونو بناءاً اجتماعيًا لأنو لػوي  (0202) 11وزملاؤىا
 تعريفات متعددة، وأحسن ما يساعد في فهم أنو تطوع ىو مسألة إدراؾ عاـ.

( وآخرين في دراستهم الدعنونة Cnaan) كنعانمها غالبًا ما يستخدـ الأكادلؽيوف التعريفات التي قد
 Defining who is a) 12"واعتبارات تجريبية تحديد من ىو الدتطوع: تصوراتبػػػػػػ "

volunteer: Conceptual and empirical considerations،)  وكذلك
الذين اتفقوا في تعريف   (Omoto) أوموتو( و Snyder) سنايدرالتعاريف التي قدمت بواسطة 

                                                           
9
 Haski‐Leventhal, D. (2009). Altruism and volunteerism: The perceptions of altruism in four 

disciplines and their impact on the study of volunteerism. Journal for the Theory of Social 

Behaviour, 39(3), 271-299. 
10

 Musick, M. A., & Wilson, J. (2008). Volunteers: A social profile. Bloomington & Indianopolis: 

Indiana University Press. 
11

 Hustinx, L., Haski-Leventhal, D., & Handy, F. (2008). One of a kind? Comparing episodic 

and regular volunteers at the Philadelphia Ronald McDonald House. International Journal of 

Volunteer Administration, 25(3), 50-66. 
12

 CNAAN, Ram A., HANDY, Femida, et WADSWORTH, Margaret. Defining who is a 

volunteer: Conceptual and empirical considerations. Nonprofit and voluntary sector quarterly, 

1996, vol. 25, no 3, p. 364-383. 
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التطوع على أنو أنشطة مساعدة تم اختيارىا بحرية ومتعمدة بستد بدرور الوقت ، وتشارؾ فيها دوف توقع 
مكافأة أو تعويض آخر وغالبًا من خلاؿ الدنظمات الرسمية ، وىي يتم إجراؤىا نيابة عن الأسباب أو 

 .الأفراد الذين يرغبوف في الدساعدة

( في بحثهم  Handy) ىاندي( وCnaan) كنعان( Hustinx) نكسىاستيفيما شدد 
 Navigating" )"إبحار في نظريات التطوع: خريطة ىجينة لظاىرة معقدةالدعنوف بػػػػػػػ 

theories of volunteering: A hybrid map for a complex 
phenomenon)13  واسع على في لرلة نظرية السلوؾ الاجتماعي، أنو بالرغم من وجود إبصاع

العناصر التي تشكل الخصائص الأساسية للعمل التطوعي، فإف التصورات حوؿ "ما ىو التطوع" تظهر 
وجود قوالب لظطية ثابتة لكل من التطوع والدتطوعين، والتي تظل جزءا لا يتجزأ من المجتمع لذا يصعب 

ت بالقرارات الفردية للمشاركة إزاحتها، إلا أنو مع ذلك من غير الواضح  فهم كيفية إرتباط ىذه التصورا
 في التطوع أو عدـ الدشاركة.

أوموتو و (Snyderسنايدر )، وكذلك 14وآخرين (Cnaanكنعان )تفق كل من ي
(Omoto)15 في دراستهما الدعنونة بػػػػ (Volunteerism: Social issues 

perspectives and social policy implications ،) أف التطوع ىو عبارة عن
نشاط بدوف إكراه، لا ينطوي على مكافأة أو مصلحة شخصية، يتم تنفيذىا من خلاؿ منظمة أو 

 لرموعة رسمية، ولا تتضمن أي علاقة أو مصالح مشتًكة بين الدتطوع والدستفيد من العمل التطوعي. 

                                                           
13

 Hustinx, L., Cnaan, R. A., & Handy, F. (2010). Navigating theories of volunteering: A hybrid 

map for a complex phenomenon. Journal for the theory of social behaviour, 40(4), 410-434. 
14

 Cnaan, R. A., Handy, F., & Wadsworth, M. (1996). Defining who is a volunteer: Conceptual 

and empirical considerations. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 25(3), 364- 383. 
15

 Snyder, M., & Omoto, A. M. (2008). Volunteerism: Social issues perspectives and social 

policy implications. Social Issues and Policy Review, 2(1), 1-36. 
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للتطوع، درجات  وآخروف أنو تتضمن التعريفات الأوسع 16(Whittakerويتاكر )كما يشير 
( على القياـ بالأنشطة التطوعية، مثل التعلم الإلزامي للخدمة degrees of coercionللإكراه)

في الددارس، خدمة المجتمع بأمر من المحكمة، نيل أجر أقل من قيمة العمل الدأجور الدقدـ، حيث تتم 
 الدستفيدين كتطوع غير رسمي.ىذه الأنشطة التطوعية خارج الدنظمات الرسمية، مباشرة مع 

 17(Cnaan) كنعانففي معرض إجابتو عن سؤاؿ التعريف حوؿ مفهوـ التطوع، حدد  كنعانأما 
وآخروف أربعة أبعاد كانت مشتًكة بين لرموعة متنوعة من التعريفات التي وجدوىا خلاؿ مراجعة أدبيات 

 التطوع: 

 (Free choice)الاختيار الحر  .0
 (absence of remuneration)غياب الدكافأة  .0
 (structure)الذيكل  .3
 . (intended beneficiaries)الدستفيدوف الدستهدفوف .4

وزملاؤه أنو ينعكس ىذا في الصيغة التي  18(Rochester) روكسترويضيف في ىذا الصدد 
 the UK Volunteeringاعتمدىا منتدى العمل التطوعي في الدملكة الدتحدة )

Forum كيرنيواقتبسها  1996( في عاـ (Kearney قائلا: "إنو التزاـ بالوقت والطاقة لصالح )
المجتمع والمجتمع ولؽكن أف يتخذ أشكالًا عديدة. يتم القياـ بو بحرية وباختيار ، دوف الاىتماـ بالدكاسب 

 19الدالية"

                                                           
16

 Whittaker, J., McLennan, B., & Handmer, J. (2015). A review of informal volunteerism in 

emergencies and disasters: Definition, opportunities and challenges. International Journal of 

Disaster Risk Reduction, 13, 358-368. 
17

 Cnaan, R. A., Handy, F., & Wadsworth, M. (1996). Defining who is a volunteer: Conceptual 

and empirical considerations. Nonprofit and voluntary sector quarterly, 25(3), 364-383. 

18
 Rochester, C., Paine, A. E., Howlett, S., & Zimmeck, M. (2010). Making sense of volunteering: 

Perspectives, principles and definitions. In Volunteering and Society in the 21st Century (pp. 9-

23). Palgrave Macmillan, London. 

19
 Kearney, J. R. (2003). Volunteering: social glue for community cohesion?. VOLUNTARY 

ACTION-LONDON-INSTITUTE FOR VOLUNTEERING RESEARCH-, 6(1), (P50) 45-58. 
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أدى العمل الذي قاـ بو كنعاف وزملاؤه إلذ تطوير وزملاؤه أنو قد  20(Rochester) روكستريرى 
واختبار الدبدأ القائل بأف التصور العاـ لدن ىو متطوع مرتبط بالدفهوـ الفعلي للتطوع من صافي تكلفة أي 
حالة تطوعية معينة، ويتم حساب ذلك عن طريق قياس التكاليف الإبصالية للمتطوع، وبرديد قيمة أي 

أنو كلما ارتفعت التكلفة  21وآخروف (Handyىاندي )ابلها، فوجد فوائد مرتبطة بالنشاط مق
 الصافية للتطوع ارتفع التقييم الدلحوظ للمتطوع.

لعينة بسثل بشاني بلداف فوجد أف الدفهوـ  وزملاؤه 22(Meijs) ميجسفيما توصلت دراسة أجراىا  
الأساسي ينطبق عبر لرموعة من المجتمعات، وأنو كاف ىناؾ إبصاع حوؿ من لؽكن اعتباره متطوعا فعليا، 
لكن كاف ىناؾ بعض الاختلاؼ فيما يتعلق بدن ىو الأقل احتمالية ليتم اعتباره متطوعا فعليا،" ولكن 

 ا تأثير واضح على تصور الناس لدن ىو متطوع في بصيع الدناطق.الدكافأة والإرادة الأقل حرية لذ

توجد ىناؾ اختلافات في الثقافة والسياؽ وزملاؤه أنو  23(Rochester) روكسترومع ذلك يرى  
بينما يوجد مقياس للاتفاؽ حوؿ  ،مثل وجهات النظر الدختلفة حوؿ شرعية بعض مزايا التطوع

يؤكدوف أنو ليس لديهم تعريف واحد وبسيط وموضوعي لؽكنهم الخصائص الأساسية للعمل التطوعي، و 
من رسم خط واضح بين ما ىو تطوعي وما ىو غير ذلك، بدلا من ذلك يضيفوف أنهم لػتاجوف إلذ 

 النظر عن كثب في غموض بعض الحدود الدعرفية لتعريف التطوعية.

                                                           
20

 Rochester, C., Paine, A. E., Howlett, S., & Zimmeck, M. (2010). Making sense of volunteering: 

Perspectives, principles and definitions. In Volunteering and Society in the 21st Century (pp. 9-

23). Palgrave Macmillan, London. 

21
 Handy, F., Cnaan, R. A., Brudney, J. L., Ascoli, U., Meijs, L. C., & Ranade, S. (2000). Public 

perception of" who is a volunteer": An examination of the net-cost approach from a cross-

cultural perspective. Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit 

Organizations, 11(1), 45-65. 
22

 Meijs, L. C., Handy, F., Cnaan, R. A., Brudney, J. L., Ascoli, U., Ranade, S., ... & Weiss, I. 

(2003). All in the Eyes of the Beholder?. The values of volunteering, 19-34.  P 32. 
23

 Rochester, C., Paine, A. E., Howlett, S., & Zimmeck, M. (2010). Making sense of volunteering: 

Perspectives, principles and definitions. In Volunteering and Society in the 21st Century (pp. 9-

23). Palgrave Macmillan, London. 
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للعمل التطوعي أربعة  وزملاؤه 24(Rochester) روكسترباختصار تشمل التعريفات الحالية حسب 
 مكونات: 

 (free willالإرادة الحرة ) .0
 (no monetary rewardsعدم وجود مكافآت مالية ) .0
 (helping othersمساعدة الآخرين ) .3
 (formal organisationsالدنظمات الرسمية ) .4

 أربعة أبعاد، وىي:كما أكدوا إشتماؿ تعريفات التطوع على 

 (Time)الوقت  .0
 (object)الشيء  .0
 (nature)الطبيعة  .3
  (environment)البيئة  .4

لذا يروف أنو لا تؤدي ىذه الأبعاد إلذ تعريفات واسعة وضيقة للعمل التطوعي فحسب، بل تؤدي أيضًا 
إلذ تصورات لستلفة لدا يشكل التطوع، لا سيما في الثقافات الدختلفة، حوؿ كيفية إدراؾ غير الدتطوعين 

باحتمالية الطراط غير الدتطوعين في العمل التطوعي، ىذا مهم بشكل لذذه الأبعاد، وكيفية ارتباطها 
خاص بالنظر إلذ أف طبيعة العمل التطوعي قد توسعت وتغيرت بدرور الوقت، لذلك تبحث ىذه 

 الدراسة في تصور التطوع من قبل غير الدتطوعين باستخداـ أبعاد التطوع.

 

 

 

                                                           
24

 Rochester, C., Paine, A. E., Howlett, S., & Zimmeck, M. (2010). op. cit., p. 5. 
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 ربية:علأدبيات المفهوم التطوع في ا 

يشير الباز إلذ أف مفهوـ العمل التطوعي ما يزاؿ يتصف بالالتباس وعدـ الوضوح في العالد العربي ويعزو 
، Philanthropic، والعمل الخيري  voluntaryذلك إلذ التداخل بين مفهومي العمل التطوعي 

لمحتاجين وإقامة حيث يتضمن الأخير العمل الدرتبط والدوجو بدوافع دينية كالدعوة إلذ الله ومساعدة ا
 25وبناء الدساجد. 

تطػػرؽ عػػدد مػػن البػػاحثين إلذ تعريػػف التطػػوع في الأعمػػاؿ الخيريػػة أو الاجتماعيػػة، ولعػػل أنسػػب التعػػاريف 
 التي لؽكن إيرادىا، ىي:

التطوع ىو الجهد الذي يبذؿ عن رغبة واختيار بغرض أداء واجب  تعريف فهمي وآخرون: .1
 26.اجتماعي دوف توقع جزاء مالر

التطوع لشارسة انسانية بسثل معاني الخير والعمل الصالح، ولكنو لؼتلف في  تعريف الشهراني: .0
حجمو وشكلو وابذاىاتو من لرتمع لاخر ومن فتًة زمنية الذ اخرى. ومثاؿ على ذلك، فأف 
حجم العمل التطوعي قد لؼتلف بالاعتماد على اوضاع المجتمعات، حيث يقل حجمو في 

 27لذدوء ،ويزداد نسبياً في اوقات الحرب والكوارث.فتًات الاستقرار وا
علػى الصػعيد الاجتمػاعي فيقصػد مػن التطػوع: ذلػك الجهػد أو الوقػت أو الدػاؿ  تعريف الدراكبي: .3

الػػػػذي يبذلػػػػو الإنسػػػػاف في خدمػػػػة لرتمعػػػػو دوف أف يافػػػػرض عليػػػػو، ودوف انتظػػػػار عائػػػػد مػػػػادي في 
 28 الدقابل.

                                                           
 .65، ص2111لرلة البحوث الأمنية. كلية الدلك فهد الأمنية الرياض،  الشباب والعمل التطوعي،، راشد الباز 25
الإسكندرية، الدكتب الجامعي الحديث،  طريقة الخدمة الاجتماعية في التخطيط الاجتماعي،فهمي، سامية وآخروف،  26

 .9، ص 1984
، رسالة ماجستير، جامعة نايف للعلوـ الامنية، "العمل التطوعي وعلاقتو بأمن المجتمع، الشهرانيمعلوي بن عبدالله   27

 .23، ص 2116
 .9، ص 2119دار الكتب الدصرية،  طريقك لخدمة الإسلام،، العطاء التطوعيعبد الربضن بصاؿ الدراكبي،  28
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التطوع ىو الجهد والعمل الذي يقوـ بو فرد أو بصاعة أو تنظيم جهودىم في  تعريف الخطيب: .4
 29تقدم  خدماتهم للمجتمع أو فئة منو دوف توقع لجزاء مادي مقابل جهودىم.

 يتسع مفهوـ التطوع ليشمل ألظاط الدشاركة التطوعية ومستوياتها في العمل الشبيكي: تعريف .5
اءة أو الخبرة أو الجهد البدني أو بالداؿ، كما يشمل العمل الاجتماعي، بحيث تتميز الدشاركة بالكف

  30التطوعي لرالات الدشاركة على مستوى التخطيط، أو التنسيق أو التمويل، أو التنفيذ. 
ىو الجهد او العمل الذي يقدمو أفرادا او مؤسسات الؽانا منهم بفكرة او مبدأ معين.  تعريف حماد: .6

ولا يتوقع القائموف على ذلك العمل أي جزاء او حافز مادي، الظا ىو نوع من الخدمة العامة 
للمجتمع يهدؼ الذ حل مشاكل او صعوبات تواجهها الجماعة او المجتمع الذي يعي فيو الدتطوعوف 

لف دوافع ىذا العمل بين ذاتية أو موضوعية، إلا انو يعتبر بذسيداً للانتماء للجماعة وقد بزت
  31والمجتمع.

العمل التطوعي الخيري ىو تقدم  كل أعماؿ البر و الخير لأفراد المجتمع و بيئتو و  تعريف الوباري:  .7
 32كل ما يؤدي إلذ مصلحة البيئة الاجتماعية بدوف مقابل مادي.

: أنو في ضوء مفاىيم التطوع الدختلفة والدتعددة، لؽكن برديد الأطر العامة  مييعقوب والسليرى  .8
  33التي بركم عملية التطوع بدا يلي:

                                                           
ورقة عمل مقدمة إلذ مؤبسر العمل التطوعي  دور العمل التطوعي في تحقيق السلام والأمن الاجتماعيين، ،الخطيب عبد الله29

 .32، ص  2111والأمن في الوطن العربي، أكادلؽية نايف العربية للعلوـ الأمنية، 
رسالة ماجستير الجهود الإنسانية التطوعية في لرالات الرعاية الاجتماعية بالدملكة العربية السعودية، الشبيكي الجازي،  30

 .16، ص 1992غير منشورة، جامعة الدلك سعود، الرياض، 
 

الوسائل الاجتماعية لاستقطاب الدتطوعين دراسة لوسائل استقطاب الدتطوعين في الأعمال علي عيسى الوباري،  32
 .6-5، ص 2113، ة التطوعيةالاجتماعي

، ص 2115،الرياض: جامعة الإماـ محمد بن سعود، الرياض، إدارة العمل التطوعييعقوب أبضد، والسلمي عبدالله ،  33
34. 
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 .عدـ انتظار عائد مادي من جزاء التطوع 
 إف الدافع الإنساني وحب الخير ىو الدوجو للمتطوع.  
  المجتمع.  خدمةإف التطوع جهود إنسانية فردية أو بصاعية تستند إلذ الرغبة في 
 إف الرغبة والدافع الذاتي عوامل أساسية في التطوع. 
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  :صورات العامة حول مفهوم التطوعتالثانيا 

" بـــ )التصور العام لـ ( وآخروف في دراستهم الدشهورة والدعنونة Handy) ىاندييشير في ىذا الصدد 
 Publicمن منظور متعدد الثقافات ) من ىو الدتطوع": دراسة لدقاربة التكلفة الصافية

perception of "who is a volunteer": An examination of the 
net-cost approach from a cross-cultural perspective)34  مؤكدا

ليس من الواضح إلا أنو بالدقابل أنو بينما تطورت التعريفات الأكادلؽية للعمل التطوعي على مر السنين، 
انت التصورات العامة قد تطورت ذلك، لذا بزتلف التصورات التي حاولت الإجابة عن السؤاؿ ما إذا ك

 "من ىو الدتطوع" اختلافاً كبيرا بين المجموعات الثقافية.

وزملاؤه في برليل متعدد الثقافات أف مكونات التطوع الأربعة التي نظرىا كنعاف وزملاؤه  ميجسكشف 
، وتوافر الدكافأة، والتنظيم الرسمي، والعلاقة بالدستفيدين( ينظر إليها بشكل والتي تتمثل في الإرادة الحرة

لستلف في السياقات الثقافية، حيث بذسد صورة "الدتطوع التقليدي" أي الشخص الذي يساعد الناس 
من خلاؿ منظمة بدوف أجر، بدحض إرادتهم ولفتًة طويلة من الوقت . في الدقابل ، كاف ىناؾ خلاؼ 

بير حوؿ "الدناطق الرمادية" الجديدة للتطوع في الطرؼ الآخر من ، مثل التطوع العرضي )نشاط ثقافي ك
 لدرة واحدة( أو التطوع من خلاؿ مكاف العمل .

أنو لؽكن أف تكوف مفاىيم العمل التطوعي مرتبطة  35(Ho and O’Donohoeيضيف )
خاص  غير الدتطوعين لؽيلوف إلذ إسناد بالرغبة في التطوع، ومدى ىذه الرغبة في التطوع، حيث أف الأش

سمات سلبية إلذ الدتطوعين، كما أوضحا كذلك أنو عندما عبرر غير الدتطوعين عن فهمهم للعمل 

                                                           
34

 Handy, F., Cnaan, R. A., Brudney, J. L., Ascoli, U., Meijs, L. C., & Ranade, S. (2000). Public 

perception of "who is a volunteer": An examination of the net-cost approach from a cross-

cultural perspective. Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations, 

11(1), 45-65. 

35
 Ho, M., & O’Donohoe, S. (2014). Volunteer stereotypes, stigma, and relational identity 

projects. European Journal of Marketing, 48(5/6), 854-877. 
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( للمتطوعين selective stereotyping) صورة نمطية انتقائيةالتطوعي، كشفوا عن 
 ولأنفسهم. 

 الصور النمطيةأنو قد عملت ىذه  36(Gaskin) غاكسينكما يشير في ىذا الصدد 
(Stereotypes إما لحماية أو تعزيز تقديرىم لذاتهم، وتم اقتًاح التنميط السلبي للمتطوعين بين )

( إلذ doubter) الدشككغير الدتطوعين للتأثير على التحولات التطوعية للشباب، ليس فقط من 
 (.stayer) لقائم بالتطوعا( إلذ doer) الفاعل(، ولكن أيضا من starter) الدبتدئ

أنو منذ ذلك الحين، تم وضع النظريات والبحث عن مفهوـ التطوع كنشاط متنوع  37ويلسونلذا يؤكد 
يؤديو لرموعة متنوعة بنفس القدر من الأفراد، ومع ذلك، فقد بحثت دراسات قليلة في كيفية تصور 
الناس فعليًا للعمل، ويضيف أف ىنالك ندرة في الأبحاث حوؿ كيفية تصور غير الدتطوعين للعمل 

ذا مادفع ويلسوف بالمحاولة في تسليط الضوء على مفهوـ التطوع بين غير الدتطوعين ، وكيف التطوعي، وى
 لؽكن أف ترتبط ىذه التصورات بديل الأفراد إلذ التطوع.

ويضيف ويلسوف أنو قد يكوف ىناؾ العديد من الأسباب التي بذعل الناس يتطوعوف، بالإضافة إلذ 
 يفعل الناس ذلك، لذا فإف تصور التطوع بين غير الدتطوعين لؽكن العديد من العوائق التي تفسر لداذا لا

لزيادة معدؿ التطوع، لذا من  أف يلعب دورا مهما يتمثل في دور في التأثير على احتمالية تطوع الناس
 الضروري فهم غير الدتطوعين، وتعريفهم بالتطوع وسماتو الإلغابية، ومن ثم ربدا برويلهم إلذ التطوع.

ع لزاولتنا  لتقدم  فهم أدؽ لفهم التصورات العامة لضو التطوع إعتمدنا على تعريف وأبعاد بساشيا م
نشر ولفهم أكبر للتصورات حوؿ مفهوـ التطوع وحدود العمل التطوعي الذي أعده كنعاف وزملاؤه، 

دراسة  1996( سنة  Wadsworth) وادزورث( و Handy) ىاندي( وCnaan) كنعان
 Conceptual and) 38 وع: الاعتبارات الدفاىيمية والتجريبية""تعريف الدتطبعنواف 

                                                           
36

 Gaskin, K. (2003). A choice blend: What volunteers want from organisation and 

management: Institute for Volunteering Research. 
37

  
38

 Cnaan, R. A., Handy, F., & Wadsworth, M. (1996). Defining who is a volunteer: Conceptual 

and empirical considerations. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 25(3), 364- 383. 
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empirical considerations. Nonprofit and Voluntary Sector 
Quarterly, أجابوا فيها عن السؤاؿ: من ىو الدتطوع؟ فيما يكمن العمل التطوع؟، وبهذا قدموا )

 تعريفا للتطوع تضمن أربعة مكونات:

 (the concept of free willمفهوم الإرادة الحرة ) (0
 (no tangible monetary rewardsعدم وجود مكافآت مالية ملموسة ) (0
 an activity done throughنشاط يتم القيام بو من خلال الدنظمات الرسمية ) (3

formal organisations) 
 ( for the purpose of helping othersلغرض مساعدة الآخرين ) (4

( لذا أربعة أبعاد، volunteering activitiesالأنشطة التطوعية )كما أظهرت دراستهم أف 
 تتمثل في الآتي:

 (.the time devoted to volunteeringالوقت الدخصص للعمل التطوعي ) (0
 the nature of volunteering and theطبيعة التطوع وطريقة إجراء التطوع) (0

way volunteering is conducted.) 
 (.the object of volunteeringموضوع التطوع ) (3
 the environment orالبيئة أو النظام الإيكولوجي الأوسع للعمل التطوعي) (4

broader eco-system of volunteering). 
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  :الدشاركة الددنية بين التطوع الرسمي والتطوع غير الرسمي:ثالثا 

التطوع الرسمي والتطوع وزملاؤه بتحديد أىم الدؤشرات الفاصلة بين  39(Rochester) روكستر قاـ
 The Citizenshipغير الرسمي، وىذا بالاعتماد على استطلاعات رأي الدواطنة )

Surveysوفي الأخير استطاعوا التمييز 2118و 2111( التي أجريت في إلصلتًا وويلز بين سنوات ،
 طة المجتمعية والتطوعية:بين ثلاثة أنواع من الدشاركة في الأنش

(: تاعرَّؼ على أنها الاتصاؿ بأحد أعضاء Civic participation) الدشاركة الددنية .1
البرلداف أو أي لشثل منتخب آخر أو مسؤوؿ عاـ، أو حضور اجتماع أو بذمع عاـ، أو الدشاركة 

 في مظاىرة أو احتجاج عاـ، أو التوقيع على عريضة.
(: ياعرَّؼ بأنو تقدم  مساعدة غير Informal volunteering .)التطوع غير الرسمي .2

 مدفوعة الأجر كفرد لأشخاص ليسوا أقارب".
(: ياعرَّؼ بأنو تقدم  مساعدة غير مدفوعة Formal volunteering)التطوع الرسمي .3

الأجر من خلاؿ المجموعات أو النوادي أو الدنظمات لإفادة الآخرين أو البيئة،على سبيل الدثاؿ، 
 الحياة البرية أو برسين الأماكن العامة الدفتوحة.بضاية 

 Volunteering) الجمعية الأسترالية للتطوعحسب  التطوع الرسميفيما يعرؼ 
Australia )على أنو نشاط يتم من خلاؿ الدنظمات أو الدشاريع غير الذادفة للربح ويتم القياـ بو :

40 

 .تعود بالفائدة على المجتمع والدتطوع .0
 الحرة للمتطوع ودوف إكراه.من الإرادة  .0
 بدوف دفع مالر.  .3

                                                           
39

 Rochester, C., Paine, A. E., Howlett, S., & Zimmeck, M. (2010). Making sense of volunteering: 

Perspectives, principles and definitions. In Volunteering and Society in the 21st Century (pp. 9-

23))51(. Palgrave Macmillan, London. 

40
 Australia, V. (2005). Definitions and principles of volunteering. Melbourne: Volunteering 

Australia. 
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 في الوظائف التطوعية الدعينة فقط. .4
 

أنو كانت الزيادة في أعداد الدشاركين في العمل التطوعي غير  41(Rochester) روكستريضيف 
الرسمي لذدؼ تعزيز الخدمة المحتمعية، مثل في زيادة الأعداد الدشاركة مرة واحدة على الأقل شهريًا في أي 

مؤكدا أف التطوع غير  42(Williams) وليامزمن الأنشطة التطوعية، وفضلا عن ذلك يضيف 
دـ نهجًا أكثر فائدة لزيادة الدشاركة في العمل التطوعي من قبل الأشخاص الرسمي وليس الرسمي يق

الدعرضين لخطر الاستبعاد الاجتماعي، ومع ذلك فمن الدشكوؾ فيو ما إذا كاف التصور العاـ للعمل 
التطوعي سيشمل أعماؿ الجوار الفردية أو الدواطنة، وبالدثل ، فإف بعض أعماؿ الدشاركة الددنية لؽكن 

 رىا نشاطا مدنيا وليست عملا تطوعيا.اعتبا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
41

 Rochester, C., Paine, A. E., Howlett, S., & Zimmeck, M. (2010). op. cit. 
42

 Williams, C. (2003a) ‘Cultivating Voluntary Action in Deprived Neighbourhoods: A fourth 

sector approach’ Voluntary Action 5(3) pp. 11–25. 
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 العوامل والدوافع التطوعية: رابعا (Volunteering motivators ) 

في دراسة ما لغذب الناس للتطوع، قامت لرموعة كبيرة من الدؤلفات بفحص دوافع الدتطوعين، ومن بين 
اللذاف قدما لظوذجا  44(Snyderوسنايدر ) 43(Omotoأوموتو )أبرز ىذه الدراسات، دراساتي 

 أساسيا لتحفيز التطوع والذي حددا فيو ستة دوافع لتعزيز العمل التطوعي:

  :( value-expressionالتعبير عن القيمة ) .0
 (، understandingوالفهم ) .0
 ( socialالسياق الاجتماعي ) .3
 career including skillالوظيفة بما في ذلك تنمية الدهارات ) .4

development)   
 ( protective functionوظيفة الحماية ) .5
  ( personal enhancement) التعزيز الشخصي .6

 فيما ترى دراسات أخرى أنو لؽكن حصر دوافع التطوع في العناصر التالية:

 (:   Coercion) الإكراه .0
تنطوي بعض أشكاؿ النشاط التطوعي على مستوى من الإكراه يضعها بوضوح في فئة العمل غير 
الطوعي غير الدأجور، وتشمل ىذه بعض أشكاؿ العمل التطوعي الددعوـ من صاحب العملما يرى 

في  46(Nash) ناش( و Paxton) باكستونكما أضاؼ  ،45(Tschirhart) تشيرىارت

                                                           
43

 Omoto, A. and M. Snyder (1995) ‘Sustained Helping without Obligation: Motivation, 

longevity of service and perceived attitude change among AIDS volunteers’ Journal of 

Personality and Social Psychology 68 pp. 671–686. 

44
 Snyder, M. and A. M. Omoto (1999) ‘Basic Research and Practical Problems’ in Wosinka, 

W., R. B. Cialdini, J. Reykowski and D. W. Barrett (Eds) The practice of social influence in 

multiple cultures, pp. 287–307, Erlbaum: New Jersey. 

45
 Tschirhart, M. (2005) ‘Employee Volunteer Programs’ in Brudney, J. L. (Ed) Emerging Issues 

in Volunteering, Association for Research on Nonprofit Organizations and Voluntary Action: 

Indianapolis. 
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عين الذين يقوموف بالأنشطة التطوعية من أجل الصالح العاـ، كما قاموا دراستهم التي تناولت الدتطو 
بعض أشكاؿ خدمة التعلم من قبل الطلاب في ، بتشخيص السلوؾ التنظيمي للمتطوعين بدوف أجر

التعليم العالر وخدمة المجتمع والخبرة العملية لطلاب الددارس، والتدريب الداخلي وأنشطة الخبرة العملية 
 غير مدفوعة الأجر التي بسثل إعدادا ضروريا للتوظيف.الأخرى 

بعض الأنشطة التي تتسم بالإكراه في دراستو حوؿ  47(Tschirhart) تشيرىارتكما قدـ كذلك 
القضايا الناشئة في العمل التطوعي عبر الدنظمات غير الربحية، حيث أكد أنو قد تنطوي بض الأنشطة 
التطوعية الأخرى على الإكراه الأخلاقي، فمثلا قد لا لؼتبر الآباء التطوع للمساعدة في إدارة الخدمات 

ستفادة منها على أنها خدمات غير مكرىين للقياـ بها،. وكذلك قد لا يشعر التي يريدوف لأطفالذم الا
الأشخاص الذين يشغلوف مناصب في منظمة لرتمعية أف لديهم خيار الاستقالة إذا لد يكن ىناؾ من 

 .شخص مناسب لؼلفهم

 :(Free choice) الاختيار الحر .0
أف تكوف فكرة الاختيار الحر واضحة بساما  في لراؿ العمل التطوعي لدا ينظر إليو كنشاط ترفيهي، لغب

وبدافع اختياري حر، حيث أنو عادة ما تتضمن الأنشطة التطوعية التي يقوـ بها الأفراد بإرادة حرة مطلبا 
 واضحا للتواجد في مكاف معين، في وقت لزدد، للقياـ بعمل تطوعي معين.

  (:obligationالالتزام ) .3
 48(Stebbins) ستيبينزادة الحرة للقياـ بالأنشطة التطوعية إقتًح كدافع وسيط يتوسط الإكراه والإر 

في ثنائيتو العمل التطوعي كتًفيو والتًفيو كعمل تطوعي، أنو إلذ جانب الإكراه  بالتطوع الالتزاممصطلح 
                                                                                                                                                                                
46

 Paxton, W. and V. Nash (2002) Any Volunteers for the Good Society, IPPR: London. Pearce, 

J. (1993) Volunteers: The organizational behaviour of unpaid workers, Routledge: London. 

47
 Tschirhart, M. (2005) ‘Employee Volunteer Programs’ in Brudney, J. L. (Ed) Emerging Issues 

in Volunteering, Association for Research on Nonprofit Organizations and Voluntary Action: 

Indianapolis. 

48
 Stebbins, R. (2004) ‘Introduction’ in Stebbins, R. and M. Graham (Eds) Volunteering as 

Leisure/Leisure as Volunteering: An international assessment, CABI Publishing: Wallington.pp 

04-07 
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ـ والاختيار، لضتاج إلذ مناقشة مفهوـ الالتزاـ بالتطوع، فالناس ملزموف عندما يفعلوف أو لؽتنعوف عن القيا
بشيء ما، حتى وإف لد يتم إكراىهم فعليا من قبل قوة خارجية، لأنهم يشعروف بأنهم ملزموف في ىذا 

 الصدد بوعد أو اتفاقية أو ظروؼ تدفعهم للتطوع.

وبالتالر فإف العمل التطوعي ينطوي على التزاـ ، ولكن عادة ما تفوقو الدكافآت التي لغلبها وخيار 
نقطة مناسبة في الدستقبل، لكن على أي حاؿ قد يكوف التزاما مقبولا  الدتطوع للخروج من النشاط في

وليس التزاـ غير مقبوؿ، علاوة على ذلك، مقارنة بدتطلبات العمل والحياة الشخصية للفرد، لؽكن وصف 
 الالتزاـ الذي ينطوي عليو العمل التطوعي بأنو ذو مرونة.

 (:absence of remunerationالدكافأة ) غياب .4
غياب الدكافأة ىو البعد الثالث لإطار عمل كناف وزملائو  وىو لؽثل أيضا دافعا للتطوع، في حين  يعتبر

أف الدفهوـ التقليدي للتطوع ىو أف الدمارسة الجيدة في إدارة الدتطوعين تعني أف الدتطوعين لا ينبغي أف 
مادية أخرى، لكن ىذا لا  يكونوا من حر مالذم نتيجة لدشاركتهم ولكن لغب ألا لػصلوا على أي مكافأة

 يطبق عالديا في الكثير من دوؿ العالد بأي حاؿ من الأحواؿ. 

في دراستهما الدعنونة بػػػػػػػػ  49(Phillips) فيليبس( و Blacksell) بلاكسالفي ىذا الصدد أكدا 
كبيرة ، فوجدا أف نسبة  مدى دفع رواتب الدتطوعين في تسعينيات القرن الداضي"و "دفع أجر الدتطوع 

من الدتطوعين قد تلقوا نوعا من الددفوعات بالإضافة إلذ سداد النفقات، كما تم التأكيد على غموض 
ىذه الحدود من خلاؿ استخداـ أنواع أخرى من الدكافآت الدادية، مثل ىدايا أعياد الديلاد أو عيد 

وما إلذ ذلك، كما أنو كانت ىذه الديلاد، وتذاكر الدسرح المجانية، والحفلات، واستخداـ الفنادؽ الدرلػة، 
الدمارسات حتى ذلك الوقت أقل شيوعا في بريطانيا منها في الولايات الدتحدة، وقد اعتبرىا بعض 

 الدتطوعين غير ملائمة.

 

                                                           
49

 Blacksell, S. and D. Phillips (1994) Paid to Volunteer: The extent of paying volunteers in the 

1990s, Volunteer Centre UK: London. 
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 . الدصلحة الذاتية والإيثار5

باستكشاؼ  50(Stebbins) ستيبنزيقصد بهذا الدافع لدصلحة من ىذا النشاط التطوعي، لذا قاـ 
الددى الذي لؽكن أف يانظر فيو إلذ التطوع على أنو يفيد الآخرين أو البيئة وكذلك الدتطوع وعائلتو، 
حيث أكد أنو من الدقبوؿ على نطاؽ واسع أف الدافع للتطوع عادة ما يكوف مزلًغا من الدصلحة الذاتية 

 والإيثار.

في تعريفهما للتطوع في مستوى  51(Halman) ىالدان( و Dekker) ديكروىذا ما ذىب إليو 
من الدستويات من خلاؿ مطالبة الدتوع بإنتاج سلع عامة أو تقدم  منفعة عامة، وىذا ماقد يؤدي إلذ 
استبعاد قدر كبير من التطوع كتًفيو، في النوادي والجمعيات التي يانظر إليها على أنها تفيد أعضائها بدلاً 

النظر إلذ العديد من ىذه الدنظمات على أنها مؤسسات من تقدم  منفعة عامة. ومع ذلك، لؽكن 
مستفيدة لستلطة، والتي تنتج منافع للأعضاء والعامة، لؽكن تقدم  حالة لشاثلة فيما يتعلق بالدساعدة 

 الذاتية أو لرموعات الدساعدة الدتبادلة كجزء متخصص من عالد الجمعيات.

أنو لد تتم دراسة الأبعاد الأربعة للعمل  وزملاؤه 52(Rochester) روكستريرى وفي ىذا الصدد 
التطوعي بالاقتًاف مع دوافع الدتطوعين، في حين أف فهم دوافع الدتطوعين أمر مهم، لذا أكدوا أف 
دراستهم تهتم بكيفية ارتباط تصورات العمل التطوعي باحتمالية مشاركة غير الدتطوعين في نشاط ما، 

ض الأنشطة التطوعية، على ىذا النحو أشار أصحاب وذلك بفحص ما لغذب غير الدتطوعين لبع
الدراسة إلذ ىذه الجوانب على أنها عوامل جذب بدلا من كونها دوافع، والتي تاعرؼ بأنها الجوانب المحددة 

 .للأنشطة التطوعية التي لغدىا غير الدتطوعين جذابة

  :الأبعاد الأربعة للتطوع والتغييرات الحاصلة عليهاخامسا 

                                                           
50

 Stebbins, R. (1996) ‘Volunteering: A serious leisure perspective’ Nonprofit and Voluntary 

Sector Quarterly 25(2) pp. 211–224. 
51

 Dekker, P. and L. Halman (2003) ‘Volunteering and Values: An introduction’ in Dekker, P. 

and L. Halman (Eds) The Values of Volunteering: Cross-cultural perspectives, Kluwer 

Academic/Plenum: New York, Boston, Dordrecht, London, Moscow. 
52

 Rochester, C., Paine, A. E., Howlett, S., & Zimmeck, M. (2010). op. cit. 
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أدت التحولات الاجتماعية بالإضافة إلذ التقدـ في البحث التطوعي على مدار العشرين عامًا الداضية 
العمل التطوعي  وزملاؤه، فصار 53)( كنعانإلذ تغييرات في الأبعاد الأربعة للعمل التطوعي كما وضحها 

الشركات،  وآخرين يتطور باستمرار ويظهر في أشكاؿ جديدة، مثل التطوع في 54)( بيمبرحسب 
والتطوع العرضي، والتطوع عبر الإنتًنت، والتطوع الصغير، وكل ذلك تعززه وسائل التواصل الاجتماعي، 

 55(Leventhal-Haski) ىاسكي ليفنثالوالتقنيات الجديدة، وألظاط الحياة الدتنقلة، لذا قاـ 
امة، نراجع الأبعاد بنفحص ما إذا كانت ىذه الأشكاؿ الجديدة من التطوع تنعكس في التصورات الع

 .الأربعة للعمل التطوعي والتغييرات الأخيرة فيما يتعلق بكل منها

  (:Timeالزمن ) .0
يشير ىذا البعد إلذ مقدار الوقت الذي يقضيو الفرد في التطوع، حيث أنو غالبًا ما يكوف ضيق الوقت 
ىو العائق الأساسي أماـ الدشاركة في الأنشطة التطوعية،كشفت الدراسات حوؿ مقدار الوقت الذي 

ات الأحدث في يتم قضاؤه في الالطراط في الأنشطة التطوعية عن ابذاه ىبوط، ومع ذلك، فإف الابذاى
 (. 2112العمل التطوعي تتعلق أيضًا بدفهوـ الوقت وطريقة تفاعل الدتطوعين معو )ويلسوف ، 

برولا لضو أسلوب  56(Lammertyn) لامارتينو  (Hustinxىاستينكس )كما لاحظ 
فردي أكثر من التطوع منذ أكثر من عقد من الزمن، حيث يفضل الناس الآف التطوع الذي يعكس 

 م الشخصية والتزاماتهم وألظاط حياتهم. اىتماماته

( أنو يكشف ظهور Cnaan) وكنعان( Brodeur) برودور( Handy) ىانديكما أضاؼ 
العمل التطوعي العرضي على سبيل الدثاؿ عن بروؿ من التطوع كنشاط ثابت يتم القياـ بو بانتظاـ بدرور 
                                                           
 
54

 Bimber, B., Flanagin, A., & Stohl, C. (2012). Collective action in organizations: Interaction 

and engagement in an era of technological change. New York: Cambridge University Press 
55

 Haski-Leventhal, D., Oppenheimer, M., Holmes, K., Lockstone-Binney, L., Alony, I., & Ong, F. 

(2019). The conceptualization of volunteering among nonvolunteers: Using the net-cost 

approach to expand definitions and dimensions of volunteering. Nonprofit and Voluntary 

Sector Quarterly, 48(2_suppl), 30S-51S. 

56
 Hustinx, L., & Lammertyn, F. (2003). op. cit., p. 167-187. 
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 بيرنشتاينلاضافة لذلك أضاؼ الوقت إلذ نشاط لدرة واحدة يكتمل عندما يناسب الفرد. وبا
(Bernstein)57  وآخروف نوعا آخر للتطوع يقوـ على بعد الزمن يتمثل في التطوع الجزئي حيث يتم

تقسيم الدهاـ إلذ أجزاء، لا تتطلب سوى فتًات زمنية قصيرة من النشاط ويتم إلصازىا بشكل بصاعي من 
 قبل لرموعة من الأشخاص.

 (: Natureالطبيعة ) .0
تشير طبيعة الدشاركة التطوعية إلذ الطريقة التي يتم بها إجراء التطوع، مثل نوع الأنشطة وكيفية القياـ بها، 

 لامارتينو  (Hustinxىاستينكس )على سبيل الدثاؿ، عبر الإنتًنت أو وجهًا لوجو، حيث يشير 
(Lammertyn)58 كاف التطوع   أنو بزضع طبيعة العمل التطوعي أيضًا لتغيير جوىري، تقليديا

نشاط خدمة وجها لوجو، والذي يتطلب التطوع في مكاف معين ومن خلاؿ منظمة أو لرموعة، على 
 سبيل الدثاؿ، تقدم  الطعاـ أو الدساعدة أو الرفقة. 

ومع ذلك، فإف تطوير أشكاؿ جديدة من العمل التطوعي قد غير ىذا البعد، لؽكن الآف أف يكوف 
لشا يوسع نطاؽ ( virtual volunteeringوع الافتراضي )التطالتطوع عبر الإنتًنت ىو 

 الأنشطة التطوعية التي لؽكن إكمالذا في الدنزؿ أو مكاف العمل.

التطوع ( وآخرين نوعا آخر من التطوع وىو ما أطلقوا عليو اصطلاح Harris) ىاريسكما أضاؼ 
جتماعي وغير (، الذي برفزه وسائل التواصل الاspontaneous volunteering) العفوي

متصل بأي منظمة رسمية، على سبيل الدثاؿ، الإستجابة بالتطوع للأزمات الوطنية، كذلك نضيف في 

                                                           
57

 Bernstein, M., Bright, M., Cutrell, E., Dow, S., Gerber, E., Jain, A., & Kulkarni, A. (2013). 

Micro-volunteering: helping the helpers in development. Paper presented at the ACM 

Conference on Computer supported cooperative work companion, San Antonio, TX, USA. 

http://dl.acm.org/citation.cfm?id=2441979 
58

 Hustinx, L., & Lammertyn, F. (2003). Collective and reflexive styles of volunteering: A 

sociological modernization perspective. Voluntas: International Journal of Voluntary and 

Nonprofit Organizations, 14(2), 167-187. 
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بالإضافة  59(Warburton) واربورتن( و Petriwskyj) بتريوسكيجىذا الصدد ما أكده 
، الذي لػدث خارج أي إطار تنظيمي رسمي، التطوع غير الرسميأف  60(Whittaker) لــوايتاكر

 د حظي باىتماـ متزايد من الأكادلؽيين وصانعي السياسات ق

 (Objectالذدف ) .3
يعتبر الذدؼ ىو  البعد الثالث للعمل التطوعي ، حيث يتم برديده من قبل الشخص الذي يستفيد منو 
النشاط، ونشير في ىذا الصدد أنو يقبل التعريف الضيق للعمل التطوعي الدستفيدين على أنهم غرباء عن 

سع الدستفيدين من الدتطوع، وعادة ما يكونوف من لرموعة ضعيفة، لكن بالدقابل تقبل التعريفات الأو 
الخلفيات الدتشابهة، أو حتى الدتطوعين أنفسهم، على سبيل الدثاؿ، لرموعات الدعم،  علاوة على ذلك  

أنو قد لظا التطوع مع توسع لرموعات  61(Barnett) بارنات( و Measham) ميشاميشير 
بصحة الانساف، والقضايا  الدصالح الخاصة الجديدة، لا سيما في المجالات البيئية، والمجالات الدتعلقة

 السياسة. 

 Environment البيئة .4
ىي السياؽ الأوسع الذي لػدث فيو التطوع، وقد تغير ىذا أيضًا مع زيادة مشاركة الأطراؼ الثالثة، مثل 

، وبالدثل  (corporate volunteeringالدؤسسي ) التطوعإشراؾ أماكن العمل كميسرين لػ 
تعمل الجامعات كطرؼ ثالث لتسهيل تطوع الطلاب وترسل وكالات السياحة سائحين متطوعين إلذ 

 .62(Holmes) ىولدزالخارج للعمل في مشاريع لستلفة مثلما يؤكده 

                                                           
59

 Petriwskyj, A. M., & Warburton, J. (2007). Redefining volunteering for the global context: A 

measurement matrix for researchers. Australian Journal on Volunteering, 12(1), 7-13 

60
 Whittaker, J., McLennan, B., & Handmer, J. (2015). A review of informal volunteerism in 

emergencies and disasters: Definition, opportunities and challenges. International Journal of 

Disaster Risk Reduction, 13, 358-368. 

61
 Measham, T. G., & Barnett, G. B. (2008). Environmental volunteering: Motivations, modes 

and outcomes. Australian Geographer, 39(4), 537-552. 
62

 Holmes, K. (2014). Voluntourism: International trends. In J. Warburton and M. Oppenheimer 

(Eds.) Volunteers and volunteering in Australia (pp117-130). NSW: Federation Press. 
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  :أىــــــمـــــيـــــة التــــــطـــــــوع :سادسا 

 63ألعية العمل التطوعي من خلاؿ عدة نقاط أبرزىا:  عبد الرحمان جمال الدراكبييرى 

 إشاعة التًاحم والمحبة بين الدسلمين. .1

 بضاية المجتمع من الجرائم والالضرافات. .2

 حل مشكلة الفقر بشكل جذري عن طريق إنشاء الدشروعات الخيرية والدهنية والتعليمية. .3

 كومية الدسئولة بنفس الجودة.إقامة الدشروعات الدعوية الدهمة والتي لا تقيمها الجهات الح .4

 الدسالعة في تنمية المجتمع بالتًكيز على الدشروعات الدؤثرة. .5

 الدسالعة في تأسيس النهضة والتنمية الاجتماعية الشاملة للمجتمع. .6

لأنو يرى أف الألعية الكبرى للعمل التطوعي في أنو يعمل على  64أبو القمبزو ذلك حتما ما أكد عليو 
 في قضايا لرتمعهم، كما أنو يربط بين الجهود الحكومية والأىلية العاملة على تقدـ مشاركة الدواطنين

المجتمع، كما أنو من خلاؿ ىذا العمل لؽكن التأثير الإلغابي في لشباب، وتعليمهم طريقة للحياة قائمة 
تماعية على برمل الدسئولية الاجتماعية، ويؤدي العمل التطوعي على التقليل من أخطار العلل الاج

والسلوؾ الدنحرؼ داخل المجتمع، عن طريق انغماس الأفراد في القياـ بأعماؿ من شأنها أف تشعرىم بأنهم 
مرغوب فيهم، ويضاؼ إلذ ذلك أف ىذه الدشاركة التطوعية ستؤدي إلذ تنمية قدرة المجتمع على مساعدة 

 .نفسو، عن طريق الجهود الذاتية التي لؽارسها الدتطوعوف

                                                           
63

 .15، ص9004دار ابه الجىزي للتراث،  العطاء التطوعي طريقك لخذمت الاسلام، ،عبذ الرحمان جمال المراكبً  

64
 .51، ص9002، كتاب غٍر منشىر،  جذد شبابك بالتطوعمحمد هشام أبى القمبس،  
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للعمل التطوعي دور بارز ينعكس على حركة المجتمع و تقدمو وراء التكامل و لا لؽكن اف ننكر اف 
مشاركة الجهات أىلية و رسمية  65علي عيسى الوباري العطاء الاجتماعي الإنساني لأنها حسب رأي 

ب البيروقراطية و لتلبية حاجات المجتمع و لا يستطيع القطاع الحكومي منفرداً أف يلبي طلبات المجتمع بسب
الدركزية  كما اف مرونة الدؤسسات التطوعية في سد حاجات المجتمع عمل جد ضروري لاف العمل 
التطوعي ىو أعرؼ بدتطلبات و حاجات المجتمع كما أنو يسمح  بإعطاء الدواطنين المجاؿ لتأدية واجبات 

 و مفاىيم اجتماعية. اجتماعية و إنسانية بسكنهم من تطبيق ما يتعلمو الدواطن من معاني 

كما لؽكن أف نشير الذ القوؿ بأف ألعية العمل التطوعي تكمن في أنو تعبير مهم عن حيوية المجتمع 
وتفاعلو ومدى  إلغابيتو، وقد أصبحت تقدـ المجتمعات الإنسانية تقاس بحجم الدنظمات التطوعية 

لدهم الذي يؤديو في حياة المجتمع لا بد أف وإعداد الدتطوعين بها ولكي نبرز ألعية العمل التطوعي والدور ا
 ومنها :  66الجعيدنشير إلذ نتاجات ىذا العمل ، ىذا حسب 

 أثر الدشاركة في العمل التطوعي على الفرد في لظو قدراتو وإدارتو .  .1

 أثر مشاركة الأفراد والمجتمع في التغييرات التي تتم للمجتمع . .2

 قيق ىدؼ واحد .يربط ما بين الجهد الحكومي والأىلي لتح .3

 حاجة المجتمع للتقليل من أخطار العلل الاجتماعية والسلوؾ الدتمرد . .4

 استكماؿ النقص في الخدمات الاجتماعية والصحية . .5

 التقريب بين الطبقات الاجتماعية من خلاؿ التعرؼ على الظروؼ التي يعيش فيها كل منهم. .6

                                                           
65

الوسائل الاجتماعيت لاستقطاب المتطوعينن دراست لوسائل استقطاب المتطوعين في الأعمال علً عٍسى الىباري،   

 .3، ص9001 الاجتماعيت التطوعيت،

66
مقذمة للقاء السنىي الرابع للجهات الخٍرٌة، ورقة بحثٍة  ،التخطيط والتنظيم في إدارة المتطوعينفىزي به علٍىي الجعٍذ،  

 .1-1، ص 9001قٍة، السعىدٌة،المنطقة الشر
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 د التي يبذلذا الدتطوعين.تنمية مقدرة المجتمع على مساعدة نفسو عن طريق الجهو  .7

 

  :أىــــداف الـتــــــطوع :سابعا 

 إلذ قسمين عامة وخاصة: 67أبو القمبز تنقسم أىداؼ التطوع من منظور 

 الأىداف العامة للتطوع :

 تقليل وبزفيف الدشكلات التي تواجو المجتمع . .1
 التطوع يكتمل بو العجز عن الدهنيين . .2
 ومواجهة السلبية ولامبالاة .تنمية روح الدشاركة في المجتمع  .3
 الإسراع في التنمية وتعويض التخلف . .4
الدتطوعين في الأعماؿ التطوعية يقودىم إلذ التفاىم، والاتفاؽ حوؿ  أف انغماس مواطني المجتمع من .5

مرغوبة، وىذا يقلل من فرص اشتًاكهم في أنشطة أخرى قد تكوف مهددة لتقدـ  أىداؼ لرتمعية
 .وبساسكو الدتجمع

 الأىداف الخاصة للتطوع :

 إشباع الدتطوع لاحساسة بالنجاح في القياـ بعمل يقدره الآخرين . .1
 الحصوؿ على مكانو أفضل في المجتمع . .2
 تكوين صداقات وعلاقات . .3
 الحاجة إلذ الانتماء وإنهم جزء من كل يعطيهم الأماف والوجداف الجماعي . .4
 برقيق الذات . .5
 العاملة التي تعاني منها الكثير من ىذه الذيئات. القوىأف الدتطوعين سيعوضوف النقص في  .6

                                                           
67

 .51-51محمد هشام أبى القمبس، مرجع سبق ركره، ص  
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فيستمر تأييده لذا أدبيا وماديا  لتعريف المجتمع المحلي بهيئاتهم التطوعية ، أنهم سيبذلوف جهودًا .7
 .عن أفراد المجتمع الذي تعمل فيو واجتماعيا لأف ىذه الذيئات لا تستطيع العيش بدعزؿ

 

ى المجتمع لذا عدة أىداؼ تتحقق من انتشار العمل التطوعي في كما أف أىداؼ العمل التطوعي عل
 منها :و علي عيسى الوباري المجتمعات ذلك ما أشار لو 

 يساىم الدتطوعوف في التنمية الاجتماعية . .1
 تفعيل دور أفراد المجتمع و استثمار أوقات الفراغ . .2
 تعميق العمل التطوعي لدى النشء و الأجياؿ . .3
 الرسمية للنهوض و الرقي بالمجتمع . الدسالعة مع الجهات .4
 معرفة مشاكل و قضايا و حاجات المجتمع وحلها . .5
 استغلاؿ إمكانيات أفراد و مؤسسات المجتمع . .6
 تسهيل التعاوف بين الدؤسسات الحكومية و الجمعيات الأىلية . .7
 برقيق التكافل و التضامن في المجتمع بواسطة العمل التطوعي . .8
 الدالية الحكومية و الخاصة و الدوارد البشرية الدتطوعة .التكامل بين الدوارد  .9
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 لتطوع الافتراضيمدخل ل

( إلذ برويل التطوع الشخصي التقليدي في NICTأدى ظهور تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ الحديثة )
العلماء  الدوقع إلذ تطوع عبر الإنتًنت ومشاركة مدنية عن بعد، حيث أثار التطوع عبر الأنتًنت إىتماـ

 68من حيث ماذا يعني التطوع عبر الأنتًنت؟ وأين ومتى يتم؟ ومن يقوـ بو؟ ولداذا يقوـ بو الدتطوعوف؟
حيث كشفت بعض الدراسات وجود حالات متعددة مثل، وىي التطوع عبر الإنتًنت، ومشاريع التطوع 

مل الدنجز والتًكيبة الافتًاضية، فيما قامت دراسات أخرى باستكشاؼ طبيعة ونطاؽ وسياؽ ونوع الع
 السكانية ودوافع الدتطوعين عبر الأنتًنت،  

فيما خلصت إلذ أف التطوع عبر الإنتًنت سيستمر في الزيادة من أجل فعاليتو من حيث التكلفة ولكن 
على حساب الوقت والتكلفة التشغيلية في اعتماد تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، وبالدقابل أولت 

لاىتماـ بالابذاىات الدستقبلية للعمل التطوعي عبر الإنتًنت، فكانت غالبا ما بردد دراسات أخرى ا
التعريفات التقليدية الدتطوعين على أنهم أولئك الذين يتبرعوف بوقتهم من أجل الصالح العاـ، أو لدساعدة 

رتهم شخص ما، أو يشاركوف في منظمة ما دوف تعويض مالر كامل، دوف إكراه، وللمتلقين خارج أس
 وأسرىم الدباشرة.

برتوي الأدبيات حوؿ أنو  69(Harrison) ىاريسون( Murray) موراييشير في ىذا الصدد 
التطوع الافتًاضي على العديد من الإرشادات الدفيدة حوؿ كيفية تطوير وإدارة ىذا النوع من العمل 
التطوعي ، ولكن القليل جدًا من البحث في طبيعة ومدى ذلك، كما لا يوجد الكثير من الدعلومات 

 وع والتطوع. حوؿ التأثيرات التي أدت إلذ ظهورىا أو تأثيرىا على برامج التط
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 (Virtual volunteering) مفهوم التطوع الافتراضي  .0

تكنولوجيا ىو الدصطلح الذي بست صياغتو لوصف استخداـ ( التطوع الافتراضي Tylerيرى تايلر )
من خلاؿ السماح بتنفيذ جزء من عملية التطوع على مسافة ( NICTالاعلاـ والاتصاؿ الحديثة )

 volunteering) التطوع عن بعد( أف Camlot)كاملوت ، فيما حين أشار 70من الدنظمة
at a distanceفإف تطبيق أجهزة الكمبيوتر التي تستخدـ الإنتًنت والتكنولوجيا 71( ليس جديدا ،

اىتماما كبيرا في  التطوع الافتراضيالقائمة على الويب للتطوع ىو حديث جدًا. نتيجة لذلك كتسب 
دوائر إدارة الدتطوعين باعتباره "حلًا" لزتملًا لالطفاض معدلات التطوع وترياقاً للمشاعر الدنتشرة بالعزلة 

 والاغتًاب بين شرائح معينة من المجتمع 

أف التطوع الافتًاضي ىو تطبيق  72(Harrison) ىاريسون( Murray) موراييشير كما 
تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في عملية التطوع، حيث لؽكن رؤية عملية التطوع من وجهة نظر 

 الدتطوع أو مدير برنامج الدتطوعين.

 بالنسبة للفرد الذي يتطوع فإف العملية  التطوعية ىي كالتالر: عملية التطوع من وجهة نظر الدتطوع :

 برديد الدتطوع  .0
 اختيار الدنظمة التي يتطوع معها  .0
 ابزاذ قرار بشأف الشكل المحدد للعمل التطوعي  .3
 أخيرا تنفيذ ىذا العمل في الواقع.  .4
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يتم تنفيذ كل خطوة في العملية عادة من خلاؿ التفاعل وجها لوجو  العمل التطوعي التقليديإذا في 
حالة التطوع الافتًاضي، لؽكن استخداـ تكنولوجيا  مع من ىم في الدنظمة التطوعية، ومع ذلك، في

الدعلومات والاتصالات في كل خطوة في العملية بعد القرار الأولر للتطوع، فأصبح من الدمكن الآف 
برديد مواقع الدتطوعين المحتملة على شبكة الويب العالدية، والتفاعل مع مدير الدتطوعين لدتابعة عملية 

 بنفسو بالفعل عن بعد باستخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات. الاختيار وتنفيذ العمل 

مديري موارد الدتطوعين: فإف العملية متشابهة، ووتلخص في الدراحل  عملية التطوع من وجهة نظر
 التالية:

 لغب أف يقرروا طبيعة العمل التطوعي الذي يتعين القياـ بو.  .0
 )التوظيف(. برديد موقع لرموعة من الدتطوعين المحتملين  .0
 اختيار من يريدوف للتطوع، ثم تشغيلهم، والإشراؼ على أدائهم.  .3

أف عملية التطوع من وجهة نظر مديري موارد الدتطوعين لؽكن الآف موراي وىاريسون ويضيف 
لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات أف تدخل الصورة في كل مرحلة من ىذه العملية، لكن على النقيض 

خدـ مديرو الدوارد التطوعية الذين لا يشاركوف في التطوع الافتًاضي أجهزة الكمبيوتر من ذلك، قد يست
والبرامج الدختلفة في عملهم، لكنهم لا لػاولوف برديد موقع الدتطوعين أو اختيارىم أو تدريبهم أو 

أو  الإشراؼ عليهم عن بعد، باستخداـ أدوات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الخاصة بالإنتًنت
 شبكة الويب العالدية.

 لذا  ركز موراي وىاريسوف في دراستهما للتطوع الافتًاضي على جانبين من جوانب عملية التطوع، ولعا:

. استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في إلغاد عمل تطوعي من قبل الدتطوعين والتجنيد من 1
 قبل مديري الدتطوعين
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ات والاتصالات في التنفيذ الفعلي للعمل التطوعي عن بعد ، مرة أخرى . استخداـ تكنولوجيا الدعلوم2
، من وجهة نظر كل من الدتطوع ومدير الدتطوع، وىذا مالؼلق ىذاف البعداف أربعة أنواع من الدتطوعين 

 ومديرو التطوع. 

 

 أهمية التطوع الافتراضي: .0

على نطاؽ واسع في الأنشطة التطوعية  2114أصبح التطوع الافتًاضي يستخدـ اعتبارا من سنة 
والجمعيات الخيرية والتطوعية، ولذذا السبب، قد يشعر البعض أنها ذات ألعية ثانوية فقط في الصورة 

، ومع ذلك، يستمر استخداـ أجهزة الحواسيب الشخصية وتطبيقا ت الذواتف الكبيرة لحالة التطوع اليوـ
الذكية والأحهزة اللوحية، والنمو الذائل بدعدؿ كبير في استخداـ الانتًنت لدى الكثير من الفئات العمرية 

 السكاف، إمكانية الوصوؿ الدادي إلذ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 

ن الدتطوعين بالنظر إلذ ىذا، فإف استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لتحديد لرموعات أكبر م 
المحتملين وخلق وظائف بذعل التطوع أسهل ىو تطور منطقي، علاوة على ذلك، تتمتع تكنولوجيا 
الدعلومات والاتصالات بإمكانيات كبيرة في السماح للأشخاص الذين قد لا يتمكنوف من التطوع 

ما إلذ ذلك، بأداء بسبب عدـ القدرة على السفر أو لأسباب أخرى مثل الإعاقة والدسؤوليات الدنزلية و 
عمل مفيد عن بعد، بشكل عاـ، كلما تغلغل استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في بصيع 

 .الدتطوعين يدير ميتو كمورد لكل من الدتطوعين و مستويات المجتمع وقطاعاتو ، زادت ألع
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 أشكال التطوع الافتراضي: .3

فيما يتعلق باستخداـ تكنولوجيا  73(Harrison) ىاريسون( Murray) موراييشر يشير 
لظو مطرد في خدمات  2111الدعلومات والاتصالات في بذنيد الدتطوعين، أنو قد كاف ىناؾ منذ سنة 

 Volunteerمطابقة فرص الدتطوعين على الدستويين الوطني والمحلي الأمريكي، حيث يعتبر مشروع 
Match   في كندا أمثلة على الخدمات التي  يةتبادل الفرص التطوعفي الولايات الدتحدة وموقع

تسمح للمتطوعين المحتملين بالعثور على فرص عبر الأنتًنت ومديري الدتطوعين وبرديد موقع المجندين 
 .م الذين أبدوا اىتمامًا بالتطوعالمحتملين والاتصاؿ به

خدمات مطابقة  كما تم إنشاء العديد من مراكز الدتطوعين في الددف في بصيع ألضاء أمريكا الشمالية
فرص الدتطوعين الخاصة بهم عبر الإنتًنت لدناطقهم المحلية، وقد قامت الدزيد والدزيد من الدنظمات الفردية 

 غير الربحية بدمج ىذه الديزات في مواقع الويب الخاصة بها.

 ومع ذلك، يظل السؤاؿ الدطروح ىو إلذ أي مدى يتم استخداـ ىذه الخدمات عبر الإنتًنت بالفعل،
وبدجرد اختيار الدتطوعين، كم عدد الذين يقوموف بعملهم افتًاضيًا عن بعد باستخداـ تطبيقات 
تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، لكن للأسف، لا يتوفر الكثير من الدعلومات حوؿ ىذه الأسئلة، 

إلذ تضاعف عدد الذين تعلموا عن فرص التطوع عبر الإنتًنت ثلاث مرات ليصل  2111بحلوؿ عاـ 
٪ في الولايات الدتحدة الأمريكية، وكاف من بين أولئك الذين لديهم إمكانية الوصوؿ إلذ الإنتًنت 3

 على سبيل الدثاؿ، أنهم أدوا ىذا العمل افتًاضيًا عبر الإنتًنت في العاـ السابق.

ير أنو نشرت منظمة القطاع الدستقل في الولايات الدتحدة، تقار  74(Brudneyبرودناي )فيما لخص 
٪ 1إلذ أف  1999منتظمة على مر السنين عن العطاء والعمل التطوعي في، حيث تشير التقارير لعاـ 
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فقط لشن شملتهم العينة قد تعلموا عن فرص التطوع عبر الإنتًنت، ولكن لد يذكر أي شيء عن عددىم 
 الذين شاركوا لاحقا في العمل التطوعي الافتًاضي. 

. 
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 تحليل بيانات فئات ماذا قيل؟.1
 تحليل بيانات فئات كيف قيل؟.2
  بفئات ماذا قيل؟الدتعلقة  نتائج الدراسة.3
 قيل؟ كيفالدتعلقة بفئات   نتائج الدراسة.4
 ماذا قيل؟مناقشة النتائج الدتعلقة بفئات .5
 قيل؟ كيفمناقشة النتائج الدتعلقة بفئات  .6

 



 الفصل التطبيقي الدراسة الديدانية
  

129 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 فئػػػػػػػػػػات ماذا قيل؟تحليل أولا: 

 فئات موضوعات الذاشتاغ التطوعي.1
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 الذاشتاغ التطوعي قيمفئات .5
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  الذاشتاغ التطوعي موضوعاتفئات 

 النسبة الدؤية التكرار الذاشتاغ التطوعي اتموضوع الذاشتاغ التطوعي اتفئات موضوع
 بكل أنواعهاالصدقات  موضوعات ابؽاشتاغ التطوعي الديتٍ

 التبرع بؼسلمي ابؽند
377670 72% 

التبرع بؼتضرري حرائق غابات الأوراس  موضوعات ابؽاشتاغ التطوعي الأزماتي
 التبرع بؼتضرري حرائق تيزي وزو

66180 13% 

موضوعات ابؽاشتاغ التطوعي ابؼناسباتي 
 )الأعياد الدينية و الوطنية(

 في ابؼولد النبوي الشريف التبرع
 التبرع لتمجيد الثورة التحريرية ابعزائرية

34910 7% 

 مساعدة الفقراء الاجتماعيموضوعات ابؽاشتاغ التطوعي 
 رعاية الكبار وابؼسنتُ

70255 5% 

 
 زيارة ابؼرضى وعلبجهم  موضوعات ابؽاشتاغ التطوعي الصحي

 الدويةبصع وشراء 
11140 2% 

 تنظيف المحيط موضوعات ابؽاشتاغ التطوعي البيئي
 التشجتَ

7535 1% 

 %0 395 التبرع للمساعدة في الدخوؿ ابؼدرسي موضوعات ابؽاشتاغ التطوعي التعليمي

 %100 523400 وعػػػػػػػػػػػمػػػػػػػػػػػػػػمجػػال

 الذاشتاغ التطوعي موضوعاتفئات ( 40)جدوؿ 

موضوعات ابؽاشتاغ ت فئة حيث حل، ابؽاشتاغ التطوعي موضوعاتفئات تشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 

 %72 بػػػالأولى بنسبة تقدر  ابؼرتبة في التبرع بؼسلمي ابؽند، و الصدقات بكل أنواعهافي الاجتماعي ابؼتمثلة التطوعي 

التبرع بؼتضرري  فيابؼتمثلة  موضوعات ابؽاشتاغ التطوعي الأزماتيت حلثم  ،تكرار 377670 بػػػوبتكرارات تقدر 

ػػػ وبتكرارات تقدر ب %13 ػػالثانية بنسبة تقدر بفي في ابؼرتبة  حرائق غابات الأوراس التبرع بؼتضرري حرائق تيزي وزو

، مثل موضوعات الأعياد الدينية و الوطنيةفي موضوعات ابؽاشتاغ التطوعي ابؼناسباتي  تثم حلتكرار،   6618

 %7ػػ تقدر بفي ابؼرتبة الثالثة بنسبة  التبرع لتمجيد الثورة التحريرية ابعزائريةو  التبرع في ابؼولد النبوي الشريف



 الفصل التطبيقي الدراسة الديدانية
  

131 
 

مساعدة  الاجتماعي ابؼتمثلة في موضوعات ابؽاشتاغ التطوعي  تحلبينما ، تكرار 34910ػػ وبتكرارات تقدر ب

فيما   ،تكرار 70255 ػػػػػوبتكرارات تقدر ب %5بػػػتقدر في ابؼرتبة الرابعة بنسبة  رعاية الكبار وابؼسنتُو  ،الفقراء

ابؼرتبة في  بصع وشراء الدويةو  زيارة ابؼرضى وعلبجهمفي ابؼتمثلة  موضوعات ابؽاشتاغ التطوعي الصحي تحل

 موضوعات ابؽاشتاغ التطوعي البيئي تحل بينما، تكرار11140ػػوبتكرارات تقدر ب %2 ػابػامسة بنسبة تقدر ب

فيما ، تكرار 7535ػػػ وبتكرارات تقدر ب %1 بػػ ابؼرتبة السادسة بنسبة تقدرفي  التشجتَ، و تنظيف المحيطفي  ابؼتمثلة

ابؼرتبة السابعة  في التبرع للمساعدة في الدخوؿ ابؼدرسيفي ابؼتمثلة  التعليميموضوعات ابؽاشتاغ التطوعي  تحل

 .تكرار 395 ػػوبتكرارات تقدر ببقليل  %0ػػأكثر من بنسبة تقدر ب

 
 الذاشتاغ التطوعي موضوعاتفئات ( 40شكل )

بنسبة تقدر  ابؽاشتاغ التطوعيىي أكثر موضوعات  موضوعات ابؽاشتاغ التطوعي الديتٍبيكننا تفستَ أف 
، أي حوالي ثلبث أرباع فئات ابؽاشتاغات التطوعية ىي دينية وحازت ابؽاشتاغاتها على أكثر نسبة تداوؿ %72بػػ

العمل التطوعي في لأف في الصفحات الفيسبوكية، وىذا بالنظر بؼكانة الدين في حياة وثقافة المجتمع ابعزائري و 
الفقراء وذلك بػدمة فئة معينة من  انفسي أو جسديا،أو كاف ماليا،   سواء هودالمجالسعي لبذؿ  الإسلبـ يدعو إلى

لإسلبـ أساسو العمل التطوعي أو مايسمى بأعمار البر وقد و اوتقديم يد ابؼساعدة بؽم،  وابؼساكتُ والمحتاجتُ،

5% 

2% 

72% 

1% 7% 

13% 

0% 

 فئات موضوعات الهاشتاغ التطوعي
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الله تعالى  دلت العديد من الآيات والأحاديث النبوية الصحيحة على أبنية ومكانة ىذا ابعانب في الاسلبـ ، قاؿ
ثمِْ وَالْعُدْوَافِ وَاتػَّقُوا اللَََّّ إِفَّ اللَََّّ شَ ) كما أف التطوع في   1(دِيدُ الْعِقَابِ وَتػَعَاوَنوُا عَلَى الْبرِّ وَالتػَّقْوَى وَلَا تػَعَاوَنوُا عَلَى الْإِ

وَمَنْ تَطَوَّعَ و جل بؽا بقولو : ) و يدعونا الله عز  بها وفيقوم نالذيابؼتطوعوف يؤجر عليها  التيمن أفعاؿ ابػتَ ديننا 
راً فإَِفَّ اللَََّّ شَاكِرٌ عَلِيمٌ  البنياف كبأنهم   يتسم أفرادهتَ خدين و اجتماعي  نا الإسلبمي ىو دينأف دينكما ،   2(خَيػْ

أي  أف يقدـ ، وعلى ابؼتطوعالعمل خارج نطاؽ ابؼنفعة وابؼقابل ابؼاديالتطوع و حث الاسلبـ على لذا  ص،ابؼرصو 
 عزوجل. لوجو الله عمل تطوعي

ومساعدتهم من أكثر ابؽاشتاغات تداولا مثل  تبرع بؼسلمي ابؽندللوتعتبر ابؽاشتاغات التطوعية التي تدعو 
 التي أطلقها(، #انقذوا_مسلمي_كشمتَ(، )ابؽند_تقتل_ابؼسلمتُ#(، )#أنقذوا_مسلمي_ابؽندىاشتاغات )
بدساندة ابؼسلمتُ في كشمتَ،  تطالببضلبت  ي فيسبوؾ، تويتً، ويوتيوب، الاجتماعي الإعلبـمواقع  مستخدمو

العديد من الصور  ،كما أظهرتضدىم من قبل ابؽندالقمعية التي تقوـ بها السلطات ابؽندية ضدىم، ملة ابغبعد 
 .كشمتَإقليم  وابؼقاطع ابؼسجلة للعدواف والعنف ابغاصل ضد ابؼسلمتُ في 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 2، الآية  سورة المائدةالقرآن الكريم ،  1
 158، الآية  البقرة سورةالقرآن الكريم،  2
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  الذاشتاغ التطوعيلرالات فئات 

 المجاؿ الدينيأولا : 
 الصدقات بكل أنواعها .0

 النسبة الدئوية التكرار للهاشتاغ تداولا الأكثر الصفحات الذاشتاغ الأكثر تداولا
 % 83 0044 صفحة بصعية قوافل ابػتَ لرعاية الارملة واليتيم #في_إطار_مشروع_أضحية_العيد

 %04 8044 ابػتَ باتنةبصعية باب صفحة  #فاستبقوا_الخيرات  
صفحة عناوين أطباء ومصحات وعيادات  #بارطاجي 

 ولاية ابؼسيلة
0404 04 % 

  %044 4404  المجموع
 الأكثر تداولا حوؿ الصدقات بكل أنواعها الذاشتاغات( 40جدوؿ )

حيث حل ىاشتاغ الصدقات بكل أنواعها،  الأكثر تداولا حوؿ ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
تكرار في صفحات مثل  3100بػػ  وبتكرارات تقدر  %46تقدر بػػ   بنسبة في ابؼرتبة الأولى#فاستبقوا_الخيرات 

في ابؼرتبة  #في_اطار_مشروع_أضحية_العيد، فيما حل ىاشتاغ صفحة بصعية قوافل ابػتَ لرعاية الارملة واليتيم
بصعية باب ابػتَ صفحة تكرار في صفحات مثل  2500بػػ  وبتكرارات تقدر  % 38تقدر بػػ   بنسبة الثانية

بػػ  وبتكرارات تقدر %16تقدر بػػ   بنسبة في ابؼرتبة الثالثة#بارطاجي باتنة، وفي الأختَ حل ىاشتاغ 
 صفحة عناوين أطباء ومصحات وعيادات ولاية ابؼسيلة.صفحة تكرار في صفحات مثل 1070

مساعدة الأرامل وابؼعوزين الذين ىم بأمس الأنشطة التطوعية مثل  ىاشتاغ يدعو بؼختلف#فاستبقوا_الخيرات 
ابغاجة في شهر رمضاف أو بـتلف ابؼناسبات للمواد الغذائية، لذا تكثر ابؼبادرات ابػتَية التي تدعوا بعمع القفف 

، وفد تم إشتقاؽ ىذا ابؽاشتاغ من الآية أو الدخوؿ ابؼدرسيالغذائية، أو توفتَ أظرفة مالية، أو توفتَ كسوة العيدين 
ُ  الكربية التي يقوؿ فيها الله عزوجل: رَاتِ ۚ أَيْنَ مَا تَكُونوُا يََْتِ بِكُمُ اللَّه وَلِكُلٍّ وِجْهَةٌ ىُوَ مُوَليِّهَا ۖ فاَسْتَبِقُوا الْخيَػْ

يعًاۚ  إِفه اللَّهَ عَلَىٰ كُلِّ شَيْءٍ قَدِيرٌ﴾ تدعو الآية الكربية بصريح العبارة للبستباؽ لذا  148، الآية رة البقرةسو  جََِ
 ،والأمر بالاستباؽ إلى ابػتَات قدر زائد على الأمر بفعل ابػتَات، فإف الاستباؽ إليها يتضمن فعلهابابػتَات 
هو السابق في الآخرة ف ،وابؼبادرة إليها، ومن سبق في الدنيا إلى ابػتَات ،وإيقاعها على أكمل الأحواؿ ،وتكميلها

وزكوات  ،وصياـ ،من صلبة ،فالسابقوف أعلى ابػلق درجة، وابػتَات تشمل بصيع الفرائض والنوافل ،إلى ابعنات
   .ونفع متعد وقاصر ،وجهاد ،عمرة ،وحج
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 الأكثر تداولا حوؿ الصدقات بكل أنواعها الذاشتاغات( 40) شكل

استقطاب ابػتَية  ابعمعياتلكن كيف تستطيع ىاشتاغ يهدؼ لاستقطاب الدتطوعين، #فاستبقوا_الخيرات
بوي إبراىيم في دراسة للدكتور  ،3محمد عامر عبد ابغميد مظاىرى يشتَ في ىذا الصددوتكسبهم لصفها،  ابؼتطوعتُ
، حسث حاوؿ الاحابة على التساؤؿ الذي استقطاب ابؼتطوعتُفي ورقة بحثية لو حوؿ طرؽ وأساليب  4اليحي

بفا يتحتم على ابعمعيات ابػتَية  بأنو ،وتكسبهم لصفها ابؼتطوعتُم يكيف تستطيع ابعهات ابػتَية تنظيدور حوؿ  
السعي في تفعيل العمل ابػتَي في الوسط الذي تنشط فيو، وبربؾة التعاوف ابعزئي وسعة الأفق في فهم وإدراؾ 
أسلوب الاستفادة من بصيع طاقات المجتمع، ومشاركة ابعميع فيو، والعمل على استقطاب أكبر عدد بفكن من 

 .معيات برصيدىا البشري من ابؼتطوعتُابؼتطوعتُ؛ إذ إف مقياس رقي ابع

                                                           
 لوالمأم الإعلامي وردوال  ،ديةوالسع بيةرالع المملكة في عيوـطل التـواقع العم، عامر عبد الحسيد مظاهرى  محمد  3

ــ  210ه، ص 1427، سشة 4الثانية، العدد ، العمهم التربهية، الدشة طيبة، مجمة جامعة يةدنق وصفية دراسة لتنميته ــ
212. 

  https://cutt.us/EKbYg، متاح عمى الرابط: استقطاب المتطوعينيحي إبراهيم اليحي،  4 
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تشغيل بصيع طاقات المجتمع في العمل ابػتَي، الغتٍ والفقتَ، القوي والضعيف، فبتُ رسوؿ الله لجاء الإسلبـ لذا 
صلّى الله عليو وسلّم أف فعل ابػتَ ليست وسيلتو ابؼاؿ فحسب، بل كل ما ينفع الناس في أمر دينهم ودنياىم من 

 .جو القرآف الكريم ابؼسلمتُ إلى فعل ابػتَ بوجو عاـ، ووصف ابؼسلمتُ بالسبق وابؼسارعة إليوو ، لذا عمل ابػتَ

قل لعبادي الذين آمنوا يقيموا الصلبة وينفقوا بفا رزقناىم سرا وعلبنية من قبل ( و في نفس السياؽ يقوؿ عز وجل 
، تأكيدا لفضل الصدقة و ما ينتج عنها من فوائد   31 الآيةسورة إبراىيم )أف يأتي يوـ لا بيع فيو ولا خلبؿ 

و بؿو الذنوب ، ناىيك عن أنها دواء للبمراض البدنية و دفع للبلبء ، فديننا جعل من  5كإطفاء غضب الله 
واعيتُ بقيمة الصدقة و حثنا عليها و أمرنا بها فابؼتصدؽ يشعر دوما بانشراح الصدر بؼا استطاع أف يقدمو 

ذه ىي طبيعة النفس البشرية السوية بذد في مساعدة الغتَ احساس باندماج الشخص مع بؾتمعو بؼساعدة غتَه فه
و ىذا ما يدعم فروض نظرية بحثنا الإستخدامات و الإشباعت أيضا التي ترى أف ابعمهور فعاؿ من خلبؿ انتقاءه 

ة و بدا أننا ديننا صالح لكل مكاف لمحتوى بىدمو ، و الصدقة في ديننا لم تقتصر على ابؼاديات فالكلمة الطيبة صدق
 و زماف فمجرد أف يساىم الفرد في نشر ىاشتاغ  يكوف ساىم في وصوؿ حالة إلى اكبر عدد من ابؼتصدقتُ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 صحيح ابعامع .« إف صدقة السر تطفىء غضب الرب تبارؾ وتعالى»قولو صلى الله عليه وسلم:  5
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 التبرع لدسلمي الذند .0
 النسبة الدئوية التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا

 % 3 80444 ابعزائر  صفحةلكل ابؼسلمتُ،  صفحة #أنقذوا_مسلمي_الذند
الابراد العابؼي لعلماء ابؼسلمتُ، صفحة  صفحة الذند_تقتل_الدسلمين#

  21عربي 
40444 00 % 

 أسرة صفحة والسنة، للقرآف النور إذاعة صفحة #انقذوا_مسلمي_كشمير
 .ملتزمة

004444 00 % 

  %044 800444  المجموع
 الأكثر تداولا حوؿ أزمة مسلمي الذند الذاشتاغات( 44)جدوؿ 

حيث حل ىاشتاغ  ،أزمة مسلمي الذند الأكثر تداولا حوؿ ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
تكرار في    276000بػػوبتكرارات تقدر  % 75تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الأولى انقذوا_مسلمي_كشمير#

، فيما حل ىاشتاغ ملتزمة أسرة صفحة والسنة، للقرآف النور إذاعة صفحة صفحةصفحات مثل 
تكرار في صفحات  64000بػػ  وبتكرارات تقدر  % 17تقدر بػػ   بنسبة في ابؼرتبة الثانية الذند_تقتل_الدسلمين

 الابراد العابؼي لعلماء ابؼسلمتُ، صفحة عربي ، وفي الأختَ حل ىاشتاغ  صفحةمثل صفحة 
تكرار في    31000بػػ  وبتكرارات تقدر  % 8تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثالثة #أنقذوا_مسلمي_الذند

 ابعزائر. صفحةلكل ابؼسلمتُ،  صفحةصفحات مثل 

 
 الأكثر تداولا حوؿ أزمة مسلمي الذند الذاشتاغات( 48) شكل
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ىاشتاغات متعددة تدعو لنصرة تداوؿ مستخدمو موقع الاعلبـ الاجتماعي وبالأخص فيسبوؾ، وتويتً 
مسلمي إقليم كشمتَ بابؽند من بينها #أنقذوا_مسلمي_ابؽند، #ابؽند_تقتل_ابؼسلمتُ، 
#انقذوا_مسلمي_كشمتَ، فيما حاز ىذا ابؽاشتاغ ابػتَ على نسبة تداوؿ عالية في العالم العربي 

شهدت  .السلطات ابؽنديةوالإسلبمي، وذلك بعد التعديات على سكاف إقليم كشمتَ مسلمتُ من جانب 
مواقع الاعلبـ الاجتماعي العربية والإسلبمية فيسبوؾ وتويتً تضامنا واسعا مع سكاف ابعزء ابػاضع لسيطرة 

 ابؽند من كشمتَ، والذي تسكنو أغلبية مسلمة.

التي تصدرت التفاعلبت في أكثر  ابؽاشتاغاتلذا شهدت منصات الاعلبـ الاجتماعي تداوؿ العديد من  
، والتي نددوا من خلببؽا بالتصعيد الأختَ ابؼتمثل في #انقذوا_مسلمي_كشميرمن بلد عربي، أبرزىا وسم 

يتعرض لو ابؼسلموف من سكاف إقليم كشمتَ من ملبحقة الشرطة ابؽندية مئات من سكاف الإقليم وما 
ة و ىاشتاغ ات متزايدة بؼقاطعة ابؼنتجات ابؽنديدعو  ابؽاشتاغاتشهدت  اضطهادات وأعماؿ عنف، كما

تصدر ىذا ابؽاشتاغ تقريبا جل مواقع التواصل الإجتماعي في العديد من ابعتمعات  انقذوا_مسلمي_كشمير#
ابؼسلمة و كوف المجتمع ابعزائري خريص على قضايا أمتو ، عرؼ ىذا ابؽاشتاغ من خلبؿ تداوؿ رواد الصفحات اه 

الصفحات العابؼية للؤئمة و العلماء ، و كاف بؿاكاة من خلببؽا أراد مستخدمي الفيسبوؾ التعريف و مشاركتو من 
بابعرائم التي بردث في حق غخواننا ابؼسلمتُ في ابؽند و ارادوا تقديم ابؼساعدة من خلبؿ بضلبت كمقاطعة 

 معهم و التعبتَ عن وقوفهم ابؼنتجات ابؽندية كوسيلة لضغط على ابعهات ابؼعنية ، أو حشد تعاطف ابؼسلمتُ
معهم و ىذا النوع من التضامن و التعاطف الإلكتًوني يظهلر نوع جديد من التطوع اللبمادي الذي بىدـ قضية 

 معينة .
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  :المجاؿ الأزماتيثانيا 
 ىاشتاغ التبرع لدتضرري حرائق غابات الأوراس .0

 النسبة الدئوية التكرار للهاشتاغالصفحات الأكثر تداولا  الذاشتاغ الأكثر تداولا
 في الفلبحة صفحة شجرة، نغرس ىيا صفحة أنقذوا_غابات_الأوراس#

 ابعزائر
0044 80 % 

 الأوراس_يحترؽ#
 

 معيةصفحة ابغدث الباتتٍ، الصفحة الربظية بع
  ابعزائريتُ ابؼسلمتُ العلماء

084 00 % 

 أنقذوا_غابات_خنشلة#
 

صفحة شباب صفحة أريس عاصمة الأوراس، 
 المحمل

0444 00 % 

  %044 8084  المجموع
 الأكثر تداولا حوؿ التبرع لدتضرري حرائق غابات الأوراس الذاشتاغات( 40جدوؿ )

، حيث  الأكثر تداولا حوؿ التبرع بؼتضرري حرائق غابات الأوراس ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
 1600بػػ  وبتكرارات تقدر  % 47أنقذوا_غابات_خنشلة في ابؼرتبة الأولى بنسبة تقدر بػػ # حل ىاشتاغ 

صفحة أريس عاصمة الأوراس، صفحة شباب المحمل ، فيما حل ىاشتاغ تكرار في صفحات مثل 
فحات تكرار في ص 1100بػػ  وبتكرارات تقدر  % 32في ابؼرتبة الثانية بنسبة تقدر بػػ   أنقذوا_غابات_الأوراس

في ابؼرتبة  الأوراس_بوتًؽ# ، وفي الأختَ حل ىاشتاغ الجزائر في الفلاحة صفحة شجرة، نغرس ىيامثل صفحة 
ابغدث الباتتٍ، الصفحة صفحة تكرار في صفحات مثل  730بػػ وبتكرارات تقدر  % 21الثالثة بنسبة تقدر بػػ 

 الجزائريين. الدسلمين العلماء جَعيةالربظية ؿ
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 الأكثر تداولا حوؿ التبرع لدتضرري حرائق غابات الأوراس الذاشتاغات( 40) شكل

في الواقعة وبوبضامة شيليا غابات  عرفتهابعد ابغرائق التي إنتشرت ىاشتاغات كثتَة في مواقع الاعلبـ الاجتماعي 
في ابعزائر مع ابغرائق التي شهدتها غابات  فيسبوؾتفاعل العديد من لذا ، 2021جويلية خنشلة بداية شهر  ولاية

 #الأوراس_بوتًؽ #أنقذوا_غابات_الأوراسات مثلولاية خنشلة، وتداوؿ العديد منهم ىاشتاغ
لذا بررؾ نشطاء متطوعوف  ،رئة الشرؽ ابعزائري، لأف غابات الوراس تعد بدثابة #أنقذوا_غابات_خنشلة

ا السلطات بتعبئة كافة الإمكانيات ابؼتوفرة لإبطاد ابغرائق التي وطالبو وبصعيات مدنية عن طريق إطلبؽ مبادرات 
 .تشهدىا غابات خنشلة

وبالأخص موقع فيسبوؾ في صفحاتو التي  الاجتماعي الإعلبـ#أنقذوا_غابات_خنشلة مواقع لذا اجتاح ىاشتاغ 
أبدى فيها ابعزائرين تفاعلهم جراء ابغرائق الي أتت على غابات الأوراس، وىذا مادفعهم لتدوؿ ىاشتاغ 

الذي أصبح فيما   فيسبوؾ وتويتً،اشتاغ قائمة التفاعلبت على منصات ىذا ابؽتصدر ف #أنقذوا_غابات_خنشلة
 في ابعزائر.ت تداولا ابعد من أكثر ابؽاشتاغ

ابغرائق ، الزلازؿ و الفياضانات كلها تعد من الأزمات الطارئة و البلبء الذي قد بول على أي أمة دوف سابق 
إنذار ، و مع ما يشهده العالم من تغتَات في ابؼناخ للؤسف تسارعت وتتَة ىذه الأزمات و مست بلبدنا ابغبيبة 

تها و منازبؽا و لاف طبيعة بؾتمعنا الربضة و سلسلة حرائق جارت على الأخضر و اليابس و جردت الناس من قو 
ابؼسلمُ أَخو ابؼسلم، لا يَظلِمُو، ولا يُسْلِمُوُ، ومَنْ كَافَ في التآخي و امتثالا بغديث الرسوؿ صلى الله عليو و سلم 

بها كُرْبةً مِنْ كُرَبِ يوـ القيامةِ، وَمَنْ سَتػَرَ حاجةِ أَخِيوِ كافَ اللََُّّ في حاجتِوِ، ومَنْ فػَرَّجَ عَنْ مُسلمٍ كُرْبةً فػَرَّجَ اللََُّّ عَنْوُ 
، تظافرت جهود رواد الصفحات الفيسبوكية باطلبؽ بـتلف ابؽاشتاغات مُتػَّفَقٌ عَلَيوِ  مُسْلمًا سَتػَرهَُ اللََُّّ يوََـ الْقِيامَةِ 

25% 

57% 

18% 

الهاشتاغات الأكثر تداولا حول التبرع لمتضرري حرائق غابات 
 الأوراس
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ابنتُ سواء في السالف ذكرىا سواء في حرائق شرؽ أو وسط الوطن بغية حشد أكبر عدد من ابؼتطوعتُ و ابؼس
إبطاد ابغرائق أو تقديم الدعم ابؼادي ابؼنتظر ،و لاقت ابغملة رواجا بزطى حدود الوطن لتستجيب ابعاليات و 
ابعمعيات ابػتَية التي تنشط خارج ابعزائر بؽذه النداءات ما يؤكد دوما أف ابؽاشتاغات عندما تتداوؿ بالعدد 

اضيع الشائعة التي يتم تداوبؽا الاف، تعرؼ بالقضية أو بركي القصة الكافي لتصبح ما يعرؼ بالتوندونس و ىي ابؼو 
 لأكبر عدد بفكن دوف عناء .
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 ىاشتاغ التبرع لدتضرري حرائق تيزي وزو .2
 النسبة الدئوية التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا

ابعزائر، بصاؿ وسحر السياحة في  صفحة تيزي_وزو_برتًؽ#
 ابعزائر

04444 00 % 

 ثقف صفحة البيئة، أصدقاء بصعية صفحة #تيزي_تحترؽ
 نفسك

80444 04 % 

#la_kabylie_brule  واد كنيس، صفحة صفحةScore 
Direct 

0004 8 % 

  %044 40004  المجموع
 الأكثر تداولا حوؿ التبرع لدتضرري حرائق تيزي وزو الذاشتاغات( 43جدوؿ )

حيث حل ، الأكثر تداولا حوؿ التبرع بؼتضرري حرائق تيزي وزو ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
تكرار في   35000بػػ وبتكرارات تقدر  % 56تقدر بػػ   بنسبة في ابؼرتبة الأولى #تيزي_تحترؽ ىاشتاغ 

في ابؼرتبة  تيزي_وزو_برتًؽ، فيما حل ىاشتاغ  نفسك ثقف صفحة البيئة، أصدقاء بصعية صفحةصفحات مثل 
السياحة في ابعزائر، تكرار في صفحات مثل صفحة   26000بػػ وبتكرارات تقدر  % 41تقدر بػػ  بنسبة الثانية

 3تقدر بػػ   بنسبة في ابؼرتبة الثالثة la_kabylie_brule، وفي الأختَ حل ىاشتاغ   بصاؿ وسحر ابعزائر
 Score Directواد كنيس، صفحة صفحة تكرار في صفحات مثل    1759بػػ  وبتكرارات تقدر  %
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 الأكثر تداولا حوؿ التبرع لدتضرري حرائق تيزي وزو الذاشتاغات( 40) شكل

 الإعلبـ الاجتماعي مواقعشغلت ابغرائق الكبتَة التي اندلعت في غابات بدناطق جبلية في ولاية تيزي وزو 

ابعزائر، بعد  أبرز ابؽاشتاغات تداولا فيقائمة  تحترؽ_#تيزي غتصدر ىاشتا وبالأخص فيسبوؾ ويوتيوب، لذا 

أظهرت مقاطع فيديو في تيزي وزو، كما  ابغرائق الضخمة التي التهمت الأخضر واليابس في غابات

ابعزائر، واحتًاؽ مساحات شاسعة، الأمر الذي أدى  غاباتاندلاع ابغرائق ونشوبها في  #تيزي_ برتًؽ ىاشتاج

الأغناـ وابؼواشي بسبب حرائق  ألسنة النتَاف التي أتت على ، بدءا منإلى خسائر كبتَة في بفتلكات ابؼواطنتُ

 غابات، بالإضافة إلى احتًاؽ ابؼنازؿ والسيارات.
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57% 

18% 

الهاشتاغات الأكثر تداولا حول التبرع لمتضرري 
 حرائق تيزي وزو
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 :الدناسباتي المجاؿ ثالثا 
 الدينية ىاشتاغات الأعياد والدناسبات .0

 ىاشتاغ التبرع في الدولد النبوي الشريف .0.0
 النسبة الدئوية التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا

 % 31 04444 البليدة  –صفحة ابعمعية ابػتَية كافل اليتيم  ذكرى_ابؼولد_النبوي_الشريف#
 % 11 8044 نبي الربضة ابؼهداةصفحة  مولد_نبي_الربضة #
 % 58 00444 كافل اليتيم لولاية البليدةصفحة   سيدنا_محمد #

  %044 80044  المجموع
 الأكثر تداولا حوؿ التبرع في الدولد النبوي الشريف الذاشتاغات( 40جدوؿ )

في ابؼرتبة  سيدنا_محمد # حيث حل ىاشتاغ ،  الأكثر تداولا حوؿ ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
كافل اليتيم لولاية صفحة  تكرار في صفحات مثل  19000بػػ  وبتكرارات تقدر  % 58تقدر بػػ  بنسبة الأولى
وبتكرارات تقدر  % 31تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثانية ذكرى_ابؼولد_النبوي_الشريف، فيما حل ىاشتاغ البليدة

 #، وفي الأختَ حل ىاشتاغ البليدة  –صفحة ابعمعية ابػتَية كافل اليتيم تكرار في صفحات مثل   10000بػػ 
تكرار في صفحات مثل    3700بػػ  وبتكرارات تقدر  % 11تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثالثة مولد_نبي_الربضة

 نبي الربضة ابؼهداة.صفحة 

 
 الأكثر تداولا حوؿ التبرع في الدولد النبوي الشريف الذاشتاغات( 44) شكل

25% 

57% 

18% 

 الهاشتاغات الأكثر تداولا حول التبرع في المولد النبوي الشريف
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ابؼولد  بدناسبةالتبرع  ، والتي برث علىالأكثر تداولاالتطوعية  ابؽاشتاغات، من بتُ  سيدنا_محمد#يعتبر ىاشتاغ 
بويي ابعزائريوف ذكرى ابؼولد النبوي الشريف بكثتَ من ابغب والاىتماـ  فكما ىو معلوـ أنو ،النبوي الشريف

والرعاية مع بؾموعة من العادات وابؼوروثات ابعميلة التي بيارسونها خلبؿ ىذا اليوـ العظيم وىي عادات واحدة في 
أغلب ابؼدف حيث يتسابق الناس إلى تزين الشوارع وابؼساجد فضلب عن إقامة حلقات الذكر وابؼدح وعرض ستَة 

بسارسها العوائل ىي القياـ بتقديم مساعادت والتبرع لليتامى ودور العجزة  نبينا محمد )صلى الله عليه وسلم( ولعل أولى العادات التي
وحتى ابؼرضى الذين يرقدوف في ابؼستشفيات، كما تشهد ابؼساجد الكثتَ من الفعاليات والأنشطة الاحتفالية بهذا 

، ومن بينها الأنشطة التطوعية كتنظيم عمل و المجتمع  اليتامىختاف بصاعية لفائدة الأطفاؿ الفقراء و  ياتاليوـ
ابعزائري يتميز بحبو لإحياء ابؼناسبات الدينية و خصوصا ابؼولد النبوي الشريف ، فتحرص العائلبت على اف تكوف 
ىذه ابؼناسبة فرصة لتجمعها و تعريف الأطفاؿ بحياة سيد ابػلق صلى الله عليو و سلم ، و كوف مواقع التواصل 

الواقع الأصلي ابغقيقي ابؼعاش فبعض الصفحات الفيسبوكية ابعزائرية الإجتماعي اصبحت واقع افتًاضي بواكي 
خاصة و ابؼسلمة عامة بزصص ىاشتاغات لتلبئم ابؼناسبة و تكوف دعوى لأعماؿ تطوعية ختَية أو إقامة حلقات 

 ذكر و إنشاد لإحياء ىذه ابؼناسبة وفقا بؼا يتطابق و ديننا ابغنيف .
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 والدناسبات الوطنيةىاشتاغات الأعياد  .0
 ىاشتاغ التبرع لتمجيد الثورة التحريرية الجزائرية .0.0

 النسبة الدئوية التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا
صفحة ابعمعية ابػتَية كافل اليتيم  #ألراد_على_خطى_الأجداد

 لولاية البليدة فرع الأربعاء
0444 08 % 

 –صفحة ابعمعية ابػتَية كافل اليتيم  #ذكرى_اندلاع_الثورة_التحريرية_الدباركة
 البليدة،

450 04 % 

 –صفحة ابعمعية ابػتَية كافل اليتيم  #تاريخ_نعتز_بو
 البليدة،

160 0 % 

  %044 0004  المجموع
 الأكثر تداولا حوؿ التبرع لتمجيدا الثورة التحريرية الجزائرية الذاشتاغات( 04جدوؿ )

حيث التبرع لتمجيدا الثورة التحريرية الجزائرية،  الأكثر تداولا حوؿ ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
بػػ  وبتكرارات تقدر  % 73تقدر بػػ   بنسبة في ابؼرتبة الأولى  #ألراد_على_خطى_الأجدادحل ىاشتاغ 

، فيما حل ىاشتاغ صفحة ابعمعية ابػتَية كافل اليتيم لولاية البليدة فرع الأربعاءتكرار في صفحات مثل  1600
 450بوبتكرارات تقدر  % 20تقدر بػػ بنسبة في ابؼرتبة الثانية #ذكرى_اندلاع_الثورة_التحريرية_الدباركة

، وفي الأختَ حل ىاشتاغ البليدة –اليتيم صفحة ابعمعية ابػتَية كافل تكرار في صفحات مثل صفحة 
صفحة تكرار في صفحات مثل  160بػػوبتكرارات تقدر ػ % 7تقدر بػ بنسبة في ابؼرتبة الثالثة  #تاريخ_نعتز_بو

 البليدة. –ابعمعية ابػتَية كافل اليتيم 
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 الأكثر تداولا حوؿ التبرع لتمجيدا الثورة التحريرية الجزائرية الذاشتاغات( 40) شكل

تستغل الكثتَ من ابعمعيات ابػتَية ذكرى إندلاع الثورة التحريرية الكبرى التي تصادؼ الفاتح من شهر نوفمبر من 
آخر  وكذلك تعمل من جانب، المجيدة في أذىاف الأحياؿ ابؼتعاقبة 1954 نوفمبرذكرى  ترسيخكل سنة من أجل 

من أجل ترسيخ قيم التطوع لدى الشعب ابعزائري،  وىذاعلى نشر وتداوؿ ىاشتاغت تطوعية ذات صبغة تاربىية 
خلبؿ ىذه  #أبؾاد_على_خطى_الأجدادفتقوـ بإطلبؽ ىاشتاغات تطوعية مثلما ىو ابغاؿ بالنسبة بؽاشتاغ 

ظاىرة اجتماعية  بهعل من التطوعابؼناسبة والذكرى التاربىية للدعوة للتطوع والقياـ بأنشطة تطوعية بـتلفة، وىذا ما 
وبذاوبو للتطوع أثناء ىذه ابؼناسبات التاربىية وبالأخص الثورة التحتَية بضيدة للدلالة على حيوية المجتمع وإبهابيتو 

ود التطوعية للشهداء الأبرار والمجاىدين الأحرار والشعب ابعزائري الأبي السخي بكافة المجيدة التي قامت على ابعه
 الأنشطة التطوعية أثناء ثورة التحرير المجيدة.

بورص الكثتَ الآف من رواد الصفحات الفيسبوكية لإستغلبؿ ابؼناسبات الوطنية كذكرى إندلاع الثورة ، او ذكرى 
التي بذعل من ىذه ابؼواعيد فرص لإستذكار أبؾاد تضحيتنا و تضحية شهدائنا  عيد استقلبؿ بإطلبؽ ابؽاشتاغات

الأبرار و التعريف بداضينا الذي كتب بدماء الشجاعة ، لزرع قيم حب الوطن في جيل ابؼستقبل و ضرورة توعيتو 
عية تكوف بثقل الامانة وواجب المحافضة عليها فتتجو الكثتَ من ابعمعيات و ابؼنظمات لإطلبؽ بضلبت تطو 

منطلقة من ابؼنصات الإلكتًونية عبر ابؽاشتاغات مثلب السالف ذكرىا ، من خلبؿ زيارة قدامى المجاىدين و 
 تكربيهم أو خياطة الأعلبـ و توزيعها و حتى بزصيص ندوات و طباعة منشورات خاصة بابؼناسبة .

 

25% 

57% 

18% 

الهاشتاغات الأكثر تداولا حول التبرع لتمجيدا 
 الثورة التحريرية الجزائرية

1

2

3



 الفصل التطبيقي الدراسة الديدانية
  

147 
 

 

  :المجاؿ الاجتماعيرابعا 
 مساعدة الفقراء .0

 النسبة الدؤية التكرار الصفحات الفيسبوكية الأكثر تدولا للهاشتاغ تداولاالذاشتاغات الأكثر 
 %02 0022 بؼة ابػتَصفحة  #نداء_عاجل

بؾموعة على ابػتَ تلمينا لإعانة الفقراء  #أوراس الخير
 وابؼساكتُ باتنة 

0022 00% 

 %01 072 الأغواطػػػ  أىل ابػتَ بؼساعدة المحتاجتُ والفقراء #أىل الخير

 % 022 0072  المجموع

 مساعدة الفقراء والمحتاجينالأكثر تداولا حوؿ ىاشتاغ  الذاشتاغات( 00جدوؿ )

حيث حل ، مساعدة الفقراء والمحتاجينىاشتاغ  الأكثر تداولا حوؿ ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
تكرار في صفحات   2300بػػ  وبتكرارات تقدر  % 50تقدر بػػ   بنسبة في ابؼرتبة الأولى #نداء_عاجلىاشتاغ 

بػػ  وبتكرارات تقدر  %31تقدر بػػ   بنسبة في ابؼرتبة الثانية #أوراس الخير، فيما حل ىاشتاغ بؼة ابػتَصفحة مثل 
بؾموعة على ابػتَ تلمينا لإعانة الفقراء وابؼساكتُ باتنة ، وفي الأختَ تكرار في صفحات وبؾموعات مثل  1400

تكرار في صفحات مثل 870بػػوبتكرارات تقدر  %19تقدر بػػ   بنسبة في ابؼرتبة الثالثة  #أىل الخيرحل ىاشتاغ 
 .الأغواطػػػ أىل ابػتَ بؼساعدة المحتاجتُ والفقراء صفحة 

تقوـ بتقديم الدعم وابؼساعدة والرعاية بؼن بوتاج إليها من بـتلف بؼة ابػتَ التطوعية من ابعمعيات التي تعد صفحة 
ه ابعمعيات للؤنشطة التطوعية، وىذا ذفئات المجتمع، لذا يعد ابؽاشتاغ من أقوى الأدوات التي تساعد في برسيد ى

التبرع من ساعدات للفئات ابؼستحقة، كما يعتبر من أجل أف تتمكن ىذه الأختَة من مواصلة أعمابؽا وتقديم ابؼ
حيث يعد ابؽاشتاغ من أسهل الطرؽ التي بيكن من  ،مساعدة الفقراء والمحتاجتُ أسهل الطرؽ وأكثرىا انتشاراً 

خلببؽا التبرع بالأمواؿ، ابؼنتوجات الغذائية، الأثاث، ابؼلببس، وتقدبيها بؽذه ابعمعيات التطوعية لإيصابؽا للفقراء 
 بؼساكتُ.وا
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 مساعدة الفقراء والمحتاجينالأكثر تداولا حوؿ ىاشتاغ  الذاشتاغات( 43) شكل

تدعو  عاجل_نداءكما تعتبر بصعية بؼة ابػتَ من ابعمعيات ابػتَية ابعزائرية عادة ما تطلق ىاشتاغات برمل عنواف 
بمثابة  عاجل_نداءبيثل ىاشتاغ حيث  ابعمعية، ىذه بؽا تروج التي ابػتَية الأعماؿ ضمن بؾملعمل التطوعي لل

الاجتماعي المجاؿ التطوع في  يهدؼ ، حيثلفقراء وابؼساكتُواللمحتاجتُ  ابؼساعداتتقديم دعوة ابؼتطوعتُ ل
من بينها بصع التبرعات بؽم من خلبؿ  ،الذي يهتم بو الكثتَ من الأشخاص وىذا بالقياـ بالكثتَ من ابػدمات

أو معاونتهم على برديث جزء من ابؼكاف الذي  مأكل ومشرب وملبس،أو شراء ما يكفيهم من  ،ابعمعيات ابػتَية
 .يعيشوف بو وغتَىا من الأشياء التي من ابؼمكن تقدبيها بؽم

 الاحتياجات ذوي من، حتى ولو كانوا  ابؼساعدات إلى المحتاجتُ بؽايمقدت إلى عاجل_نداءكما يدعو ىاشتاغ 
أو  ،مساعدة كبار السنكعامة  إجتماعية خدمات أو تقديم  ابؼشاكل التي يواجهونها،على اختلبؼ  ابػاصة

، بتقديم تلك ابػدمات بهدؼ مساعدتهم وبدوف أي مقابل مادي ابؼتطوعوفنشاطات تفيد الأخرين على أف يقوـ 
إجتماعية  بذمّع ابؼتطوعتُ والتفافهم حوؿ قضية في يتمثل رئيسيعلى عنصر  في المجاؿ الاجتاعي التطوع يعتمد
ينظر ابؼتطوعوف في ىذا النوع من العمل التطوعي إلى بعضهم كأصدقاء أو ما غالبا حيث أنو بؿددة،  واحدة

بؾموعة يشتًكوف بحماسهم وتوجهاتهم بذاه القضية التي بذمعهم، ويكوف ىدفهم الأساسي برقيق منفعة اجتماعية 
وليس بالضرورة أف تكوف بصيع الأعماؿ التطوعية التي تندرج ضمن ىذا  ،غيتَ بؾتمعي بؿددمعينة أو إحداث ت

النوع منظمة وبؽا ىيكلية بؿددة، فبعضها قد يكوف منظما وبعضها غتَ منظم، كما أنّها لا تتطلب أف يلتزـ 
ولى في فئة مساعدة ابؼرتبة الأ #نداء_عاجل ،و من خلبؿ تصدر ىذا ابؽشتاغ ابؼتطوعوف بساعات تطوع منتظمة

طبيعة وخصائص المجتمع ابعزائري ابؼسلم الذي يعي  الفقراء ابؼندرجة برت مواضيع التطوع الإجتماعي نلمس 

13% 

67% 

20% 
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إِف  ( بضرورة التكافل و التعاوف و تقديم يد ابؼساعدة الفورية لطالبيها بناءا على قولو عز و جل في سورة البقرة 
فُوىَا وَتػُؤۡتوُىَا ٱلۡفُقَراَۤءَ فػَهُوَ خَتَۡ تػُبۡدُوا۟ ٱلصَّدَقػَٰتِ فنَِعِمَّ   وَٱللََُّّ بداَ تػَعۡمَلُوفَ ࣱ ا ىِیََۖ وَإِف بُزۡ

اَتِكُمۡۗۡ  وَيكَُفِّرُ عَنكُم مِّن سَيػِّ 
لَّكُمۡۚۡ

، ففي مساعدة الفقراء برقيق بؼكاسب بصاعية و فرصة لتسود أجواء التًاحم داخل المجتمع الواحد و تتحقق   ࣱخَبِتَ
 العدالة حتُ بيد الغتٍ يده للفقتَ لتتساوى الفرص .نوع من 
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 رعاية الكبار والدسنين .0
 النسبة الدئوية التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا

بصعية اىل ابػتَ والاحساف بضاـ صفحة  #يا_باغي_الخير_أقبل
 السخنة

5300 52 % 

 % 57 12000 بصعية معا لف العزلة عن ابؼسنتُصفحة  جيبها_تعيد_معاؾ#
 % 18 3700 صفحة قصراوة ونفتخر 0400جيبها_تعيد_معاؾ_#

  %100 21000  المجموع
 رعاية الكبار والدسنينالأكثر تداولا حوؿ  الذاشتاغات( 00جدوؿ )

 حيث حل ىاشتاغ ، رعاية الكبار والدسنين الأكثر تداولا حوؿ ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
تكرار في صفحات   12000بػػ وبتكرارات تقدر  % 57تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الأولى جيبها_تعيد_معاؾ#

 بنسبة في ابؼرتبة الثانية #يا_باغي_الخير_أقبل، فيما حل ىاشتاغ بصعية معا لف العزلة عن ابؼسنتُصفحة مثل 
بصعية اىل ابػتَ والاحساف بضاـ تكرار في صفحات مثل صفحة    5300بػػوبتكرارات تقدر  % 52تقدر بػػ 
 % 18تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثالثة 0400جيبها_تعيد_معاؾ_#، وفي الأختَ حل ىاشتاغ  السخنة

 قصراوة ونفتخر.صفحة تكرار في صفحات مثل    3700بػػ  وبتكرارات تقدر 

 
 رعاية الكبار والدسنينالأكثر تداولا حوؿ  الذاشتاغات( 40) شكل

 

25% 

57% 

18% 

رعاية الكبار الهاشتاغات الأكثر تداولا حول 
 والمسنين
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بدناسبة اقتًاب الاحتفاؿ بعيد الأضحى،  قامت بصعيات تطوعية ومؤسسات ختَية مغربية بحملة تطوعية ختَية

تدعو ابؼواطنتُ إلى الاىتماـ بابؼسنتُ الذين يعيشوف وضعية صعبة، والذين يعيشوف على مقربة منهم في ابؼدينة 
وابغي، عن طريق استضافتهم يوـ العيد في منازبؽم، وتقاسم أجواء الفرح والألفة معهم، وذلك برت شعار "جيبها 

ىاشتاغ بومل نفس  الاجتماعي الاعلبـعبر مواقع وأصحاب بصعيات ختَية نشطاء وبهذا تداوؿ  "تعيد معاؾ
الصفحات الفيسبوكية حتى أصبح ىذا وقد تم تداوبؽا بكثرة في  معاؾ_تعيد_جيبهاعنواف ىذه ابغملة باسم 

إلى استضافة  ىذا ابؽاشتاغ دعووي ،حلوؿ عيد الأضحى قبل ابؽاشتاغ من أكثر ابؽاشتاغات التطوعية تداولا
 .ابؼسنتُ ابؼتخلى عنهم، القاطنتُ في دور رعاية ابؼسنتُ، خلبؿ أياـ عيد الأضحى

تشرؼ على تسيتَىا التي واستقباؿ ابؼسنتُ،  رعايةات مؤسسلذا حاوؿ القائموف على ىذه ابغملة إستهداؼ 
رئيس بصعية معا لفك  ،لبيب ابؼسعدي، إذ يشتَ في ىذا الصدد بصعيات المجتمع ابؼدني، برعاية من وزارة التضامن

ىذه مبادرة إنسانية مؤكدا بأف  6لأناضوؿوكالة أحد الداعتُ إلى ابؼبادرة، في حديث ل، وىو العزلة عن ابؼسنتُ
ابؽدؼ الأبظى ىو أف نتقاسم أجواء الفرح والألفة ، وأف الاىتماـ بابؼسنتُ الذين يعيشوف وضعية صعبةتسعى إلى 

 ،مع ابؼسنتُ، ونوفر بؽم الأجواء العائلية بعدما بزلى عنهم الأىل والأحباب، أو الذين ليس بؽم من يسأؿ عنهم
من معاناة ابؼسنتُ، سواء القاطنتُ بدراكز مل في وضع برامج وإبهاد حلوؿ عملية للتخفيف وأضاؼ أف بصعيتهم تأ

 الرعاية الاجتماعية أو الذين لم بهدوا إلا الشوارع لتأويهم

التطوع الطبي في ىندوراس: بػػػابؼعنونة  (Sharon McLennan) شاروف ماؾ لينافدراسة وىذا ما تتفق معو 
(?Medical voluntourism in Honduras: „Helping‟ the poor) مساعدة الفقراء؟

7
التي تناوؿ فيها السياحة  

الطبية التطوعية، والتي أصبحت ظاىرة متنامية، حيث يسافر ابؼهنيوف الصحيوف إلى دوؿ أخرى لتقديم ابػدمات 
التطوعية الطبية ، حيث قاـ صاحب ىذه الدراسة بالاستناد إلى بحث نوعي مع متطوعتُ طبيتُ في ىندوراس، 

التطوعي الطبي، ووجد البحث أنو على الرغم من أف السياحة التطوعية في ىندوراس لاستكشاؼ تعقيدات العمل 
مفيدة، في حتُ أف ىناؾ أمثلة على السياحة التطوعية باعتبارىا تعليمية وكشكل من أشكاؿ الأنشطة التطوعية 

انو في الكثتَ من  الاجتماعية، كما صلت ىذه الدراسة الضوء على بعض الآثار ابؼتًتبة على التطوع الطبي، حيث
الأحياف يتطلب التطوع الطبي تقييما صادقا لفوائد العمل التطوعي على كبار السن من خلبؿ إرساؿ واستضافة 

                                                           

 ، الرابط: 2022ػػػ  02ػػػ  11، تاريخ التصفح:  2018ػػػ  08ػػػ  19أبضد بن الطاىر، الرباط، وكالة الأناضوؿ، تاريخ النشر:  6 
https://cutt.us/ZynJw 

7
 McLennan, S. (2014). Medical voluntourism in Honduras: ‘Helping’the poor? Progress in 

Development Studies, 14(2), 163-179. 

https://cutt.us/ZynJw
https://cutt.us/ZynJw


 الفصل التطبيقي الدراسة الديدانية
  

152 
 

ابؼنظمات التطوعية، بالإضافة إلى وزيادة الوعي بأبنية التطوع الطبي بتُ ابؼتطوعتُ، وبناء علبقة طويلة الأمد مع 
 ات الفقتَة من كبار السن.ابؼنظمات الطبية التي تعمل مع الفئ

نرى جانب مهم  #يا_باغي_ابػتَ_أقبل و  جيبها_تعيد_معاؾأما في ىذا المجاؿ من خلبؿ ىاشتاغات  مثل 
من التطوع الإجتماعي الذي يعتٌ بفءة جد حساسة اعطيت بؽا مكانة خاصة في الإسلبـ و ىي أولا الوالدين 

ا و نظرا بػصائص المجتمع ابغالي و ما يفرضو العمل من ضرورة الذي أوصانا الله عز و جل بدصاحبتهما و طاعتهم
الإبتعاد أحيانا عن الوالدين فيبقى الواجب أف نغتنم فرص ابؼناسبات و العطل لقضاء الوقت معهم و عدـ تركهم 

 يشعروف بالوحدة أو الإبناؿ .

حق كما أوصانا الرسوؿ الكريم ابؼسن عامة يشعر بنوع من الضعف بؼا آؿ عليو بعد كبر سنو و إكراـ الشيبة و 
، فاحتًاـ الكبتَ و انفاؽ بعض الوقت لقضاء حوائجو أبظى صور الإحساف و التطوع من 8صلى الله عليو و سلم 

 خلبؿ زيارة دور العجزة و ابؼسابنة في بضلبت تطوعية من شأنها ادخاؿ البهجة على قلوبهم .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
سْلِمِ، وَحَامِلِ الْقُرآفِ غَتَِْ الْغَالي فِيوِ وابعاَفي :صلى الله عليه وسلمقاَؿَ: قاؿَ رسوؿُ اللََّّ   عن أَبي موسى 8

ُ
َـ ذِي الشَّيْبةِ ابؼ َـ ذِي  إِفَّ مِنْ إِجْلبؿِ اللََِّّ تػَعَالَى: إِكْراَ عَنْوُ، وإِكْراَ

قْسِطِ السُّلْطاَفِ 
ُ
 .حديثٌ حسنٌ، رواه أبَوُ داود ابؼ
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 الصحي : المجاؿخامسا 
 وعلاجهمزيارة الدرضى  .0

 النسبة الدئوية التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا
 % 30 1500 بصعية سواعد الإحساف عتُ البنيافصفحة  #قضية_الرضيع  

 % 32 1600 بصعية باب ابػتَ باتنةصفحة  #خدمة_الدريض_غايتنا
 % 38 1900 متطوعي البليدةبصعية صفحة  #زيارة_الدرضى

  %100 5000  المجموع
 زيارة الدرضى وعلاجهمالأكثر تداولا حوؿ  الذاشتاغات( 08جدوؿ )

حيث حل ىاشتاغ ، زيارة الدرضى وعلاجهم الأكثر تداولا حوؿ ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
تكرار في صفحات مثل  1900بػػ  وبتكرارات تقدر  % 38تقدر بػػ   بنسبة في ابؼرتبة الأولى#زيارة_الدرضى  

 32تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثانية #خدمة_الدريض_غايتنامتطوعي البليدة ، فيما حل ىاشتاغ بصعية صفحة 
، وفي الأختَ حل ىاشتاغ بصعية باب ابػتَ باتنةتكرار في صفحات مثل صفحة 1600 بػػ  وبتكرارات تقدر  %

تكرار في صفحات مثل    1500بػػ  وبتكرارات تقدر  % 30تقدر بػػ  بنسبة ابؼرتبة الثالثةفي #قضية_الرضيع 
 بصعية سواعد الإحساف عتُ البنياف.صفحة صفحة 

 
 زيارة الدرضى وعلاجهمالأكثر تداولا حوؿ  الذاشتاغات( 04) شكل
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20% 
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تنظم الكثتَ من ابعمعيات التطوعية  بعض من الأنشطة التطوعية وبالأخص خلبؿ ابؼناسبات الدينة والاجتماعية، 
، وىذا رغبة زيارة_الدرضىومن أبرزىا زيارة ابؼرضى وعيادتهم، ويتم تداوؿ ىذا النشاط التطوعي عبر تداوؿ ىاشتاغ 

ابؼرضى وذلك بهدؼ بزفيف عليهم معاناة ابؼرض و توزيع  على وجوهسم الإبتسامة من ىذه ابعمعيات ابػتَية في ر 
كما يتم تداوؿ ىاشتاغ   على ابؼرضى من كبار السن، توزيع بعض ابؼستلزمات ابؼرضى، أو ىدايا على الأطفاؿ

في الأعياد الدينية مثل عيدي الفطر والأضحى بؼشاركة فرحة العيدين مع ابؼرضى، وكذا تقديم بعض  زيارة_ابؼرضى
 .الرمزية للمرضى والأطفاؿ وتوزيع ابغلويات عليهمابؽدايا 

من الآداب الرفيعة لأنها تعتبر ابؼريض وزيارتو من شأنو حث الأخرين على عيادة  زيارة_الدرضىلذا فتداوؿ ىاشتاغ 
ومن سبل التأليف بتُ  ،التي حث الإسلبـ ابؼسلمتُ عليها وجعلها من أولى حقوؽ ابؼسلم على أخيو ابؼسلم

تُمْ ، وىذا مصداقا لقولو عزوجل القلوب  يعًا وَلَا تػَفَرَّقُوا وَاذكُْرُوا نعِْمَتَ اللََِّّ عَلَيْكُمْ إِذْ كُنػْ " وَاعْتَصِمُوا بِحَبْلِ اللََِّّ بصَِ
تُمْ عَلَى شَفَا حُفْرةٍَ مِنَ ا ُ أعَْدَاءً فَألََّفَ بػَتَُْ قػُلُوبِكُمْ فأََصْبَحْتُمْ بنِِعْمَتِوِ إِخْوَانًا وكَُنػْ ُ اللََّّ هَا كَذَلِكَ يػُبػَتُِّ لنَّارِ فأَنَػْقَذكَُمْ مِنػْ

  ( سورة آؿ عمراف103لَكُمْ آيَاتوِِ لَعَلَّكُمْ تػَهْتَدُوفَ )
يشعر ابؼريض عند مرضو ما  متداولا فهذا زيارة_الدرضىموقع فيسبوؾ فيحد ىاشتاغ  ابؼريضبؼا يتصفح  كما أف

، في بزفيف آلامو وأحزانو، وتعوضو بعض ما حرمو من القوة والصحةبروح الأخوة الإسلبمية  فيكوف ذلك سببا 
قاَؿَ:حَقُّ الْمُسْلِمِ  وَ النَّبيَّ صلى الله عليه وسلم أنَّ عن ىُرَيػْرةََ،  بؼا نقلو أبو ، وىذا مصداقامن حق ابؼسلم على أخيو ابؼسلم وىذا كلو

: قِيلَ: مَا ىِيَ يَا رَسُوؿَ اللهِ  ؟ ق قاَؿَ: إِذَا لَقِيتَوُ فَسَلِّمْ عَلَيْوِ، وَإِذَا دَعَاؾَ فَأَجِبْوُ، وَإِذَا اسْتػَنْصَحَكَ عَلَى الْمُسْلِمِ سِتٌّ
تْوُ، وَإِذَا مَرِضَ فػَعُدْهُ، وَإِذَا مَاتَ فاَتػْبػَعْوُ. أخرجو أبضد  ( 8832)2/372فاَنْصَحْ لَوُ، وَإِذَا عَطَسَ فَحَمِدَ اَلله فَشَمِّ

 .5702و"مسلم"  925فرد" و"البُخاري" في "الأدب ابؼ
 التطوع من أجل الصحة بعنواف (Volunteering Unit) التطوعية تووبؾموع (Helen Jones) دراسةفي 

9
(Volunteering for health )لصالح بؾلس ويلز للعمل التطوعي (Wales Council for Voluntary Action) 

 حوؿلس على عقد من قبل حكومة ابعمعية الويلزية لإجراء بحوث ىذا المجحصل بعدما ، 2004في مارس 
ؿ افي بؾىو تقديم أدلة على القيمة ابؼضافة للعمل التطوعي  ىذه الدراسة،كاف ابؽدؼ من   ي، حيثالصح التطوع
وتصميم ابؼبادئ  ،الرعاية الصحية وابػدمات الاجتماعية بالشراكة بتُ القطاعتُ التطوعي والصحيو  الصحة

وجيهية لأفضل ابؼمارسات للعمل التطوعي من أجل إعداد مشاريع الرعاية الصحية الأولية والثانوية، ولتحقيق الت
ىذه الأىداؼ قامت ىيلتُ جونز وبؾموعتها التطوعية بإعتداد دراسة مسحية كانت ىناؾ استجابة ساحقة 

                                                           
9
 Jones, H., & Unit, V. (2004). Volunteering for health. Wales Council for Voluntary Action, Welsh 

Assembly Government. Retrieved May, 17, 2017. 
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التطوع جزء مهم من ابػدمة الصحية ٪ من الاستبيانات، وتوصلوا إلى نتائج مفاده أف 93للمسح حيث تم إرجاع 
 في ويلز، يلعب ابؼتطوعوف دوراً مهمًا في دعم رعاية ابؼرضى.

كما تشتَ النتائج التي توصلت إليها ىيلتُ جونز وبؾموعتها التطوعية إلى أف ابؼنظمات ذات الصلة بالصحة في 
بالفعل لدعم مزيد من التطوير للعمل  ويلز ملتزمة بدعم ابؼتطوعتُ بتقديم ابػدمات الصحية، مع وجود بؾاؿ كبتَ

التطوعي من أجل الصحة، أف التطوع وسيلة مفيدة للمرضى والقائمتُ على رعايتهم من خلبؿ توفتَ فرصة 
للمجتمعات المحلية للمشاركة في الرعاية ابؼقدمة، كما أظهرت نتائج الدراسة أدلة كثتَة بناء شراكات قوية بتُ 

٪ 89٪ من ابؼنظمات التطوعية تعمل بالشراكة مع القطاع القانوني و 91، حيث أف القطاعتُ التطوعي والقانوني
 من ابػدمات الصحية القانونية تؤدى بالشراكة مع القطاع التطوعي. 

بؼا فيو من  ،10فمن حق ابؼسلم على أخيو ابؼسلم في ديننا ابغنيف عيادة ابؼريض اتباعا لقولو صلى الله عليو و سلم 
تطيب بها نفس ابؼريض و يدعو لو ابؼعيد بالشفاء و بظيت بعيادة ابؼريض لأنو يعود مرة أخرى ، و في فائدة نفسية 

ىذا نوع من التعاطف و تقديم الدعم الذي من شأنو أف يكوف سبب في شعور ابؼريض بتحسن عند رؤية الناس 
ماـ رواد الفيسبوؾ بتنظيم خرجات يلتفوف بو في وقت بلبء بالنسبة إليو ، و ىاشتاغات ىذه الفئة دليل على اىت

ت الطبية بغية تطوعية للمستشفيات و عيادة ابؼرضى و بصع بعض ابغاجيات الضرورية كابؼاء و الأغطية و ابؼستلزما
 .تقدبيها بؼستحقيها

 

 

 

 

 

 
                                                           

، وَتَشْمِيتُ الْعَاطِسِ، وَإِجَابةَُ  :وفي رواية .الْمُسْلِمِ بَطْسٌ حَقُّ الْمُسْلِمِ عَلَى  :قولو صَلَّى اللََُّّ عَلَيْوِ وَسَلَّمَ   10 بَطْسٌ بذَِبُ للِْمُسْلِمِ عَلَى أَخِيوِ: رَدُّ السَّلَبِـ
عْوَةِ، وَعِيَادَةُ الْمَريِضِ، وَاتبَِّاعُ ابْعنََائزِِ   .البخاري ومسلم رواه .الدَّ
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 جَع وشراء الدوية .0
 النسبة الدئوية التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا

 % 05 340 صفحة اليد فاليد صيدلية يد العوف باتنة وضواحيها عاوني بدواء# 
 % 18 1200 صفحة باتنة #دواء مستعجل

 % 77 5100 صفحة أبحث عن دواء #دواء
  %100 6640  المجموع

 الأكثر تداولا حوؿ جَع وشراء الأدوية الذاشتاغات( 00جدوؿ )

في #دواء حيث حل ىاشتاغ ، بصع وشراء الأدوية الأكثر تداولا حوؿ ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
صفحة أبحث عن تكرار في صفحات مثل  5100وبتكرارات تقدر ب  % 77تقدر ب  بنسبة ابؼرتبة الأولى

 1200وبتكرارات تقدر ب  % 18تقدر ب  بنسبة في ابؼرتبة الثانية #دواء مستعجلدواء، فيما حل ىاشتاغ 
 % 05تقدر ب  بنسبة في ابؼرتبة الثالثة#دواء باتنة، وفي الأختَ حل ىاشتاغ تكرار في صفحات مثل صفحة 

 صفحة اليد فاليد صيدلية يد العوف باتنة وضواحيها.تكرار في صفحات مثل  340وبتكرارات تقدر ب 

 

 
 الأكثر تداولا حوؿ جَع وشراء الأدوية الذاشتاغات( 00) شكل

بدبادرات ختَية أخذت الكثتَ من ابعمعيات وابؼؤسسات ابػتَية على صفحاتها في موقع فيسبوؾ على إطلبؽ 
بؼساعدة ابؼرضى بسبب نقص الدواء أو ارتفاع أسعاره، فيما تقوـ صفحات أخرى بصع الأدوية وبضلبت تضامنية 
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بهدؼ توفتَ الكثتَ من الأدوية التي تعرؼ ندرة في السوؽ أو  ها إلى بؿتاجيها، وىذا الفائضة لدى ابؼواطنتُ لتقدبي
ببعض ناىيك عن طلب التبرع اصة بابؼصابتُ بالأمراض ابؼزمنة، كثرة في الطلب عليها، وبرديدا تلك الأدوية ابػ

 الأجهزة الطبية وبالأخص أجهزة قياس الضغط الدموي، ومرض السكري.

 دهجاو تماكن وصف لأ مع الدواء ىتسهل ابغصوؿ عل من أكثر الصفحات الفيسبوكية التي دواءصفحة أبحث عن 
، لذا دائما ما تنشر ىذه الصفحة ىاشتاغات تدعو للتبرع ىو مساعدة ابؼريض والمحتاجمن ىذا كلو  والقصد

باب ىذا ابؽاشتاغ ال لمث حتلذا يف #دواءبالأدوية وابؼستلزمات الطبية، وأكثر ىذه ابؽاشتاغات تداولا ىو ىاشتاغ 
 طبية. ستلزماتمدوية و أ منابؼرضى حتياجات إدعم و لتبرع لللمواطنتُ 

ينعكس  كمالكونو وسيلة لتقديم ابؼساعدة للّبخرين،   التطوع فى المجاؿ الصحي من أىم الأعماؿ الإنسانيو يعتبر
إبهابيًا على ابؼتطوع فهو يكسبو ابػبرة، ويتيح لو تعلم مهارات جديدة ترفع من ثقتو وتزيد علبقاتو الاجتماعية، 

ف و يقوـ ابؼتطوع، حيث الدواء توفتَ ىوفى المجاؿ الصحي  يةنشطة التطوعومن أىم الأ وتفيده فى حياتو الشخصية،
على تكلفتها، بالإضافة إلى قياـ ابؼتطوعتُ من الأطباء وابؼتخصصتُ  بتوفتَ الأدوية اللبزمة للمرضى غتَ القادرين

بؼساعدة الغتَ قادرين على تكاليف العلبج، من خلبؿ تقديم خدماتهم الطبية بسعر رمزي أو بؾانا، أو ابؼساعدة 
، اطق الكوارثفي إمدادىم بالأدوية التي بوتاجونها، أو إطلبؽ القوافل الطبية في ابؼناطق النائية والأرياؼ ومن

، و ىذه ابؽاشتاغات تعتٌ بالبحث عن أدوية أو عن  11فتنفيس كربة ابؼسلم من أجل الأعماؿ و أعظمها أجرا 
مساعدة في إبهاد مكاف يتكفل بحالة معينة لتطبيبها و تقديم خدمات صحية بؽا ، و خصوصا مع أزمة كوفيد 

ابعوية لانو صار من ابؼستحيل أف يتم توفتَ دواء تفاقم مشكل ندرة بعض الأدوية خصوصا مع إنقطاع الرحلبت 
من خلبؿ مناشدة ابعاليات ابؼقيمة في ابػارج لأنو مع استحالة دخوبؽم إلى ابعزائر أصبح ابؼلجئ الوحيد ىو 

 .  إطلبؽ ىذه النداءات عبر ابؽاشتاغات في الصفحات الفيسبوكية قصد توفتَىا على جناح السرعة

 

 

 

 

                                                           
من نفس عن مؤمن كربة من كرب الدنيا نفس الله عنو كربة من كرب يوـ القيامة، ومن  : قاؿوغتَبنا أف النبي صلى الله عليه وسلم أبضد ومسند مسلم في صحيح 11

 .وف أخيويسر على معسر يسر الله عليو في الدنيا والآخرة، ومن ستً مسلما ستًه الله في الدنيا والآخرة، والله في عوف العبد ما كاف العبد في ع
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 المجاؿ البيئيسادسا : 
 التشجير وتنظيف المحيط .0

 النسبة الدئوية التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا
 اماـ_كل_بيت_شجرة#
 

أماـ كل بيت شجرة، صفحة صفحة 
 باتنة للنباتات ابؼنزلية

0044 00 % 

 ،حجوط الغابات بؼقاطعة الربظية الصفحة الجزائر_الخضراء#
تشجتَ ابعزائر "أماـ  مبادرة اعادة  صفحة

 "كل بيت شجرة

804 44 % 

، ابعزائر في ابؼثمرة الأشجار غرس صفحة اغرس_شجرة_و_احتسب_الاجر#
مبادرة اعادة تشجتَ ابعزائر "أماـ  صفحة 

 "كل بيت شجرة

004 40 % 

  %044 0004  المجموع
 المحيط التشجير وتنظيفالأكثر تداولا حوؿ  الذاشتاغات( 00جدوؿ )

  حيث حل ىاشتاغ ، التشجير وتنظيف المحيط الأكثر تداولا حوؿ ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
تكرار في صفحات  5500بػػ  وبتكرارات تقدر  % 92تقدر بػػ  بنسبة اماـ_كل_بيت_شجرة في ابؼرتبة الأولى#

في ابؼرتبة  الجزائر_الخضراء#، فيما حل ىاشتاغ  باتنة للنباتات ابؼنزليةأماـ كل بيت شجرة، صفحة صفحة مثل 
 لدقاطعة الرسمية الصفحةتكرار في صفحات مثل  370بػػ  وبتكرارات تقدر  % 06تقدر بػػ   بنسبة الثانية

، وفي الأختَ حل ىاشتاغ "مبادرة اعادة تشجتَ ابعزائر "أماـ كل بيت شجرة صفحة ،حجوط الغابات
 120 بػػ    وبتكرارات تقدر  % 02تقدر بػػ   بنسبة ابؼرتبة الثالثة فياغرس_شجرة_و_احتسب_الاجر  #

مبادرة اعادة تشجتَ ابعزائر "أماـ كل ، صفحة ابعزائر في ابؼثمرة الأشجار غرسصفحة تكرار في صفحات مثل 
 ."بيت شجرة
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 التشجير وتنظيف المحيطالأكثر تداولا حوؿ  الذاشتاغات( 00) شكل

ثم امتدت للكثتَ من الولايات ابعزائرية، فكما يقوؿ  باتنةنطلقت من ولاية إأماـ كل بيت شجرة مبادرة شبابية 
، أنو لعل صفحتهم تكوف بذرة ختَ لزرع حب الغرس في النفوس قبل التًاب أماـ كل بيت شجرة أصحاب مبادرة

لذا أشادت وسائل الإعلبـ المحلية ويصبح أماـ كل بيت شجرة، عسى أف نكوف بهذا العمل مفاتيح للختَ، 
 وتعود ىذه ابؼبادرة التطوعية إلى 2020والوطنية بهذه ابؼبادرة الفريدة من نوعها التي بدأت منذ شهر مارس

لصاحبها فؤاد معلى الذي ابزذ من شعار أماـ كل بيت شجرة، حيث أشارت صحيفة النصر ابعزائرية في مقابؽا 
حيث ىدفت الى تزيتُ المحيط وابغفاظ  12مبادرة "أمػػػاـ كل بيت شجػػػرة" تغيػّػػر وجػػػو أحياء بباتنػػػػػة"ابؼعنوف بػػػ " 

أحياء وشوارع مدينة باتنة، حيث لاقت ىذه ابؼبادرة استحسانا على البيئة، من خلبؿ غرس مئات الأشجار عبر 
 وقبولا إجتماعيا ولازلت في طور التجسيد منذ أكثر من سنة ونصف من بدايتها.

يستمد المجتمع ابعزائري شرعية قيمو من دين الإسلبـ ابغنيف ،  و مبادرة أماـ كل بيت شجرة كما سبق ذكر 
تُ على جعل بلدنا يتقدـ للؤفضل بتشجيع على سلوكيات ابؼواطن ابؼتحضر تفاصيلها ختَ دليل على اننا حريص

مَا مِنْ مُسْلِمٍ يػَغْرِسُ غَرْساً إلاَّ كافَ مَا أكُِلَ مِنْوُ لوُ ( : صلى الله عليه وسلمقاَؿَ رَسُوؿ اللََّّ الذي يزرع و يسقي و ينظف بيئتو ، 
 . رواه مسلم ) كَافَ لَوُ صَدَقَةً   صَدَقَةً، وَمَا سُرؽَِ مِنْو لَو صدقَةً، وَلاَ يرْزؤه أَحَدٌ إلاَّ 

                                                           
، متاح 2021ػػ  10ػػػ  18، شوىد بتاريخ 2021ػػػ  06ػػ  30نشر بتاريخ: ة" تعتَ وجو أحياء باتنة، يومية النصر، مبادرة "أماـ كل بيت شجر  12

 https://cutt.us/ulGy4على الرابط: 
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و ىاشتاغات التشجتَ و تنظيف البيئة ىي خدمة إجتماعية قصدىا خدمة تنموية بؽا فضل في تقويم سلوكات 
 ابؼواطنتُ و تعريفهم بضرورة توفتَ بيئة نظيفة صحية بغياة افضل .

 ىاشتاغ التشجير .0
 النسبة الدئوية التكرار للهاشتاغالصفحات الأكثر تداولا  الذاشتاغ الأكثر تداولا

-المجموعة ابػتَية سنابل الربضة  صفحة #الجزائر_الخضراء
 بودواو. 

230 00 % 

بصعية بضاية الطبيعة والبيئة لولاية  صفحة بضلة_تشجتَ#
 بصعية الغد صفحة قسنطينة،

850 00 % 

 اليد_في_اليد_نستًجع_الغابات#
 

 عبر والوقاية للؤمن الوطنية ابعمعية صفحة
 مستغالً صوت صفحة الطرؽ،

465 84 % 

  %044 0000  المجموع
 الأكثر تداولا حوؿ التشجير الذاشتاغات( 04جدوؿ )

بضلة_تشجتَ في حيث حل ىاشتاغ  التشجتَ، الأكثر تداولا حوؿ ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
بصعية  صفحةصفحة تكرار في صفحات مثل   850بػػ وبتكرارات تقدر  % 55تقدر بػػ  بنسبة ابؼرتبة الأولى

اليد_في_اليد_نستًجع_الغابات #، فيما حل ىاشتاغ بصعية الغد صفحة بضاية الطبيعة والبيئة لولاية قسنطينة،
 صفحة تكرار في صفحات مثل صفحة   465بػػ وبتكرارات تقدر  % 30تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثانية

وفي الأختَ حل ىاشتاغ ،  مستغانم صوت صفحة الطرؽ، عبر والوقاية للؤمن الوطنية الجمعية
تكرار في صفحات مثل    230بػػ  وبتكرارات تقدر  % 15تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثالثة #الجزائر_الخضراء

 بودواو.-المجموعة ابػتَية سنابل الربضة  صفحةصفحة 
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 الأكثر تداولا حوؿ التشجير الذاشتاغات( 08) شكل

ات ووسوـ متعددة، تشجتَ في ابعزائر برت شعار ال تبضلب الكثتَ من ؽانطلب عرفت العديد من ابؼناطق في ابعزائر
بذاوبا كبتَا مع ابؼواطنتُ  تشهدت ىذه ابغملبلذا  ،حملة_تشجير# شتاغامن بتُ أبرز ىذه ابؽاشتاغات ى

من حيث أنو وابعمعيات وابؼؤسسات، حيث شهدت بـتلف مناطق ابعزائر انطلبؽ بضلبت تشجتَ واسعة، 
بدثابة  تطوعيةالملبت ، وبسثل ىذه ابغابؼنتظر أف تساىم ىذه ابغملة في عودة ابغلة ابػضراء للعديد من ابؼناطق

 .خضراء ابؼساحات ابػضراءمن أجل مدف  عمليات التشجتَلإبقاح عوامل 

 

 

 

 

 

 

 

15% 

55% 

30% 

 الهاشتاغات الأكثر تداولا حول التشجير
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 سابعا: التعليمي والثقافي 
 ىاشتاغ التبرع للمساعدة في الدخوؿ الددرسي .0

 النسبة الدئوية التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا
 %47 185 تيارت -صفحة بصعية كافل اليتيم  #لزفظة_لكل_يتيم

 % 33 130 صفحة بؿفظة اليتيم والفقتَ لزفظة_اليتيم_والفقير #
#مشروعنا_السنوي_الدخوؿ 

 _الددرسي
 % 20 80 بئر العاتر –صفحة بؾلس سبل ابػتَات 

  %100 395  المجموع
 الأكثر تداولا حوؿ التبرع للمساعدة في الدخوؿ الددرسي الذاشتاغات( 00جدوؿ )

حيث التبرع للمساعدة في الدخوؿ الددرسي، الأكثر تداولا حوؿ  ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
تكرار في  185بػػ  وبتكرارات تقدر  %47تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الأولى#لزفظة_لكل_يتيم حل ىاشتاغ 
 في ابؼرتبة الثانية لزفظة_اليتيم_والفقير #، فيما حل ىاشتاغ  تيارت -صفحة بصعية كافل اليتيم صفحات مثل 

صفحة بؿفظة اليتيم والفقتَ، وفي تكرار في صفحات مثل  130بػػ  وبتكرارات تقدر  % 33تقدر بػػ   بنسبة
 % 20تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثالثة #مشروعنا_السنوي_الدخوؿ _الددرسي الأختَ حل ىاشتاغ 

 بئر العاتر –بؾلس سبل ابػتَات صفحة تكرار في صفحات مثل    80بػػ  وبتكرارات تقدر 

 

 
 الأكثر تداولا حوؿ التبرع للمساعدة في الدخوؿ الددرسي الذاشتاغات( 00) شكل
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 ابؽاشتاغات مع التحاوب على الاجتماعي الاعلبـ مواقع من وغتَه فيسبوؾ موؽ مستخدمي من الكثتَ يتجاوب
 وطلقت ما بسبب وىذا ابؼدرسي، الدخوؿ أثناء منهم اليتامى وحتى وابؼعوزين الفقراء التلبميذ بؼساعدة تدعو التي

، #لزفظة_لكل_يتيم مثل بـتلفة بهاشتاغت بؽا وتروج مدرسية ختَية مشاريع ابػتَية ابعمعية
 وىذا ، وغتَىا من ابؽاشتاغات التطوعية#مشروعنا_السنوي_الدخوؿ _الددرسي، #لزفظة_اليتيم_والفقير

 توجيو خلبؿ من ابؼدرسي، الدخوؿ لوازـ توفتَ على ابؽشة والفئات اليتامى لإعانة تضامنيةال تملبابغ لتجسيد
 مستحقيها، على تامة سرية في وتوزيعها والمحافظ، ابؼدرسية الأدوات من أمكن ما توفتَ بغية للمحسنتُ، نداء

والأدوات ابؼدرسية تنكب ابعهود على بصع ابؼساعدات ابؼتمثلة أساسا في المحافظ  لذا ،التلميذ كرامة  لضماف
وابؼآزر، وحتى الألبسة لصالح التلبميذ الذين يعيشوف ظروفا اجتماعية صعبة، وذلك بغرض تعميم فرحة الدخوؿ 

، يعد الدخوؿ الإجتماعي حدث مهم،كونو يشكل للكثتَ من الأولياء عبء خصوصا ابؼدرسي على كافة التلبميذ
سعار و إنعداـ القدرة الشرائية للمواطن بهد الأولياء نفسهم ذوي الدخل ابؼنعدـ أو المحدود و مع إرتفاع الأ

بؿاصرين بتُ تكاليف ابؼآزر و المحافظ و الأدوات ابؼدرسية من كتب و ما غتَ ذلك ،فتجد ابعمعيات ابػتَية تطلق 
قصد توفتَ ابغاجيات الضرورية بؼستحقيها، و من خلبؿ ىذه  #بؿفظة_لكل_يتيمنداءاتها عبر ىاشتاغات مثل

اشتاغات التي باضغط عليها فقط تقودؾ لأقرب بصعية أو ابغصوؿ على ارقاـ ىواتف او حسابات بريدية بسكن ابؽ
 أي شخص من ابؼسابنة في ىذه ابغملة التطوعية و ابؼساعدة حسب الإستطاعة .
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 ثالثا: فئات الأبعاد الجغرافية للهاشتاغ التطوعي

 الذاشتاغات التطوعية المحلية .0
 باتنةفي ولاية  الذاشتاغات التطوعية المحلية .0.0

 النسبة الدؤية التكرارات الصفحات الفيسبوكية الذاشتاغات المجػػػػػػاؿ  
 صفحة شجرة، نغرس ىيا صفحة أنقذوا_غابات_الأوراس# الأزماتي

 ابعزائر في الفلبحة
1100 7% 

 الأوراس_يحترؽ#
 

صفحة ابغدث الباتتٍ، الصفحة 
 ابؼسلمتُ العلماء معيةالربظية بع
  ابعزائريتُ

730 4% 

بؾموعة على ابػتَ تلمينا لإعانة الفقراء  #أوراس الخير الإجتماعي
 وابؼساكتُ باتنة 

1400 8% 

 %10 1600 بصعية باب ابػتَ باتنةصفحة  #خدمة_الدريض_غايتنا 

 %19 3100 بصعية باب ابػتَ باتنةصفحة  #فاستبقوا_الخيرات   

 %7 1200 صفحة باتنة #دواء مستعجل الصحي

 %12 1900 صدى باتنةصفحة  لا_أستطيع_التنفس# 

 البيئي
 امام_كل_بيت_شجرة#
 

أماـ كل بيت شجرة، صفحة صفحة 
 باتنة للنباتات ابؼنزلية

5500 33% 

  المجموع

04084 
044% 

 ولاية باتنة فيالذاشتاغات التطوعية المحلية الأكثر تداولا ( 03)جدوؿ 

تشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى ابؽاشتاغات التطوعية المحلية في ولاية باتنة، حيث حل ىاشتاغ 
تكرار في  5500  ػػبوبتكرارات تقدر  %88   ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الأولى( اماـ_كل_بيت_شجرة#)

فيما حل ىاشتاغ  باتنة للنباتات ابؼنزلية،أماـ كل بيت شجرة، صفحة صفحة صفحات مثل 
تكرار في صفحات 3100   ػػبوبتكرارات تقدر   %19 ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الثانية( #فاستبقوا_الخيرات)

 ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الثالثة( لا_أستطيع_التنفس#ثم حل ىاشتاغ )، بصعية باب ابػتَ باتنةصفحة مثل 
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حل ىاشتاغ  بينما، صدى باتنةصفحة تكرار في صفحات مثل  1900 ػػبوبتكرارات تقدر  12%
تكرار في صفحات 1600   ػػبوبتكرارات تقدر %10 ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الرابعة( #خدمة_الدريض_غايتنا)

    ػػتقدر ب ابػامسة بنسبة في ابؼرتبة( #أوراس الخيرحل ىاشتاغ )بينما  ، بصعية باب ابػتَ باتنةصفحة  مثل
، بؾموعة على ابػتَ تلمينا لإعانة الفقراء وابؼساكتُ باتنة تكرار في صفحات مثل1400    ػػبوبتكرارات تقدر 8%

تكرار في 1200 ػػبوبتكرارات تقدر %7 ػػتقدر ب في ابؼرتبة السادسة بنسبة( #دواء مستعجلفيما حل ىاشتاغ )
     ػػفي ابؼرتبة السابعة بنسبة تقدر ب( أنقذوا_غابات_الأوراس#فيما حل ىاشتاغ ) ،صفحة باتنة صفحات مثل

 ،الجزائر في الفلاحة صفحة شجرة، نغرس ىياصفحة  تكرار في صفحات مثل1100     ػػبوبتكرارات تقدر 7%
تكرار 730    ػػبوبتكرارات تقدر %4 ػػفي ابؼرتبة الثامنة والأختَة بنسبة تقدر ب( الأوراس_بوتًؽ#حل ىاشتاغ )بينما  

  . ابعزائريتُ ابؼسلمتُ العلماء معيةبعصفحة ابغدث الباتتٍ، الصفحة الربظية  في صفحات مثل

 

 
 في ولاية باتنةالذاشتاغات التطوعية المحلية الأكثر تداولا ( 00)شكل 

بيثل مشروع القرف بالنسبة لسكاف الولاية، و فعلب ىو مشروع يفتخروف بو تم  اماـ_كل_بيت_شجرة#ىاشتاغ 
إطلبقو من ولاية باتنة و الاف منتشر في معظم ولايات الوطن و صاحب ابؼشروع آمن بفكرة ابعزائر ابػضراء و كما 

مل تطوعي يقوؿ شن حربا على الإبظنت بحيث ترى فريق العمل كل أسبوع في حي يزرعوف و يسقوف و ىذا ع
 بىدـ البيئة و ابؼواطن على حد سواء .
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 البليدةفي ولاية الذاشتاغات التطوعية المحلية الأكثر تداولا  .0.0

النسبة  التكرارات الصفحات الفيسبوكية الذاشتاغات المجػػػػػػاؿ  
 الدؤية

صفحة ابعمعية ابػتَية كافل  افتتاح_الدوسم_الدراسي# التعليمي
 فرع الأربعاءاليتيم لولاية البليدة 

530 2% 

صفحة بصعية سواعد الاحساف  #لزرع_البسمة_على_وجوه_التلاميذ_الدعوزين
ولاية -فرع العفروف  -ابػتَية 
 البليدة

210 1% 

 %53 19000 كافل اليتيم لولاية البليدةصفحة   سيدنا_محمد# الدناسباتي
صفحة ابعمعية ابػتَية كافل  ذكرى_الدولد_النبوي_الشريف#

 البليدة  –اليتيم 
10000 28% 

صفحة ابعمعية ابػتَية كافل  #ألراد_على_خطى_الأجداد
 اليتيم لولاية البليدة فرع الأربعاء

1600 4% 

صفحة ابعمعية ابػتَية كافل  #ذكرى_اندلاع_الثورة_التحريرية_الدباركة
 البليدة، –اليتيم 

450 1% 

صفحة ابعمعية ابػتَية كافل  #تاريخ_نعتز_بو
 البليدة، –اليتيم 

160 0% 

 %5 1900 متطوعي البليدةبصعية صفحة  #زيارة_الدرضى الصحي
 %6 2300 لولاية البليدة بؼة ابػتَصفحة  #نداء_عاجل الإجتماعي

 % 100 36150 المجموع
 البليدة في ولايةالذاشتاغات التطوعية المحلية الأكثر تداولا  (00جدوؿ )

(  سيدنا_محمد#حيث حل ىاشتاغ ) ،البليدةتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى ابؽاشتاغات التطوعية المحلية في ولاية 
اليتيم كافل صفحة  تكرار في صفحات مثل 19000   ػػبوبتكرارات تقدر %53   ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الأولى
وبتكرارات %28    ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الثانية(  ذكرى_الدولد_النبوي_الشريف#فيما حل ىاشتاغ )، لولاية البليدة

ثم حل ىاشتاغ ، البليدة –صفحة ابعمعية ابػتَية كافل اليتيم تكرار في صفحات مثل 10000   ػػبتقدر 
تكرار في صفحات مثل 2300  ػػبوبتكرارات تقدر %6    ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الثالثة(  #نداء_عاجل)
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    ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الرابعة(  #زيارة_الدرضىحل ىاشتاغ )بينما  ، لولاية البليدة بؼة ابػتَصفحة 
فيما حل ىاشتاغ ، متطوعي البليدةبصعية صفحة  تكرار في صفحات مثل1900   ػػبوبتكرارات تقدر 5%
تكرار في 1600  ػػبوبتكرارات تقدر %4    ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة ابػامسة(  #ألراد_على_خطى_الأجداد)

حل ىاشتاغ بينما  ، صفحة ابعمعية ابػتَية كافل اليتيم لولاية البليدة فرع الأربعاء صفحات مثل
تكرار في صفحات 530    ػػبوبتكرارات تقدر %2    ػػتقدر ب في ابؼرتبة السادسة بنسبة(  افتتاح_الدوسم_الدراسي#)

فيما حل ىاشتاغ  ،صفحة ابعمعية ابػتَية كافل اليتيم لولاية البليدة فرع الأربعاء مثل
 ػػبوبتكرارات تقدر %1     ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة السابعة(  #ذكرى_اندلاع_الثورة_التحريرية_الدباركة)

حل ىاشتاغ بينما  ، البليدة –صفحة ابعمعية ابػتَية كافل اليتيم  تكرار في صفحات مثل450
    ػػبوبتكرارات تقدر %1    ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الثامنة(  #لزرع_البسمة_على_وجوه_التلاميذ_الدعوزين)

حل فيما ، ولاية البليدة-فرع العفروف  -صفحة بصعية سواعد الاحساف ابػتَية  تكرار في صفحات مثل210
    ػػبوبتكرارات تقدر تقريبا  %0    نسبةػػتقدر ب بنسبة والأختَة في ابؼرتبة التاسعة(  #تاريخ_نعتز_بوىاشتاغ )

 .البليدة –صفحة ابعمعية ابػتَية كافل اليتيم  تكرار في صفحات مثل160

 

 البليدة في ولايةالذاشتاغات التطوعية المحلية الأكثر تداولا ( 04شكل )
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ابؼرتبة الأولى في دراستنا كأكثر ابؽاشتاغات تداولا في ولاية البليدة أولا لأنو صادؼ أف  سيدنا_محمد#حل ىاشتاغ 
يكوف بصع بعضا منها أثناء مناسبة ابؼولد النبوي الشريف، وىذا ما يؤكد طبيعة المجتمع ابعزائري الذي يرى في ىذه 

 تقديم ابؼعونة للمحتاجتُ . و  ابؼناسبات الدينية موعدا بعبر خواطر الايتاـ و ابؼعوزين
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 الذاشتاغات التطوعية الوطنية الأكثر تداولا في الجزائر .0

النسبة  التكرارات الصفحات الفيسبوكية الذاشتاغات المجػػػػػػاؿ  
 الدؤية

بصعية سواعد الإحساف صفحة  #مشروع_لزفظة_لكل_فقير_و_لزتاج التعليمي
 عتُ البنياف

5100 4% 

 %3 5000 بصعية سنابل ابػتَصفحة  #من_خيرؾ_يقرأ_غيرؾ
 البيئة، أصدقاء بصعية صفحة #تيزي_تحترؽ الأزماتي

 نفسك ثقف صفحة
35000 25% 

Pray_for_Algeria#  صفحةET  بابعزائري، صفحة
Riyad Mahrez 

62000 45% 

 %14 19000 كافل اليتيم لولاية البليدةصفحة   سيدنا_محمد # الدناسباتي
 اماـ_كل_بيت_شجرة# البيئي

 
أماـ كل بيت شجرة، صفحة 
 باتنة للنباتات ابؼنزليةصفحة 

5500 4% 

بصعية اىل ابػتَ صفحة  #يا_باغي_الخير_أقبل الاجتماعي
 والاحساف بضاـ السخنة

5300 4% 

بصعية سواعد الإحساف صفحة  #قضية_الرضيع  
 عتُ البنياف

1500 1% 

 % 100 138400 المجموع
 الذاشتاغات التطوعية الوطنية الأكثر تداولا في الجزائر( 04) جدوؿ

حيث حل ىاشتاغ ، ابؽاشتاغات التطوعية الوطنية الأكثر تداولا في ابعزائرتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
(Pray_for_Algeria#  )تكرار 62000   ػػبوبتكرارات تقدر %45   ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الأولى

(  #تيزي_تحترؽفيما حل ىاشتاغ )، Riyad Mahrezبابعزائري، صفحة  ETصفحة في صفحات مثل 
 بصعية صفحةتكرار في صفحات مثل 35000   ػػبوبتكرارات تقدر %25    ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الثانية

    ػػتقدر ب بنسبة ابؼرتبة الثالثةفي (  سيدنا_محمد #ثم حل ىاشتاغ )، نفسك ثقف صفحة البيئة، أصدقاء
حل ىاشتاغ بينما  ، كافل اليتيم لولاية البليدةصفحة  تكرار في صفحات مثل 19000  ػػبوبتكرارات تقدر 14%
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 تكرار في صفحات مثل5500   ػػبوبتكرارات تقدر  %4    ػػفي ابؼرتبة الرابعة بنسبة تقدر ب(  اماـ_كل_بيت_شجرة#)
في ابؼرتبة (  #يا_باغي_ابػتَ_أقبلفيما حل ىاشتاغ )، باتنة للنباتات ابؼنزليةأماـ كل بيت شجرة، صفحة صفحة 

بصعية اىل ابػتَ تكرار في صفحات مثل صفحة 5300  ػػبوبتكرارات تقدر %4 ػػابػامسة بنسبة تقدر ب
 في ابؼرتبة السادسة بنسبة(  #مشروع_بؿفظة_لكل_فقتَ_و_بؿتاجحل ىاشتاغ ) بينما، والاحساف بضاـ السخنة

، بصعية سواعد الإحساف عتُ البنيافصفحة  تكرار في صفحات مثل5100    ػػبوبتكرارات تقدر %4 ػػتقدر ب

     ػػبوبتكرارات تقدر %3     ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة السابعة(  #من_ختَؾ_يقرا _غتَؾفيما حل ىاشتاغ )
في ابؼرتبة (  #قضية_الرضيع  حل ىاشتاغ )بينما  ، سنابل ابػتَ بصعيةصفحة  تكرار في صفحات مثل5000
بصعية سواعد صفحة  تكرار في صفحات مثل1500    ػػبوبتكرارات تقدر %1    ػػتقدر ب بنسبة والأختَة الثامنة

 الإحساف عتُ البنياف

 
 الذاشتاغات التطوعية الوطنية الأكثر تداولا في الجزائر( 00شكل )

Pray_for_Algeria#  ُفي ابغقيقة ىاشتاغ لم يتصدر فقط صفحات الفيسبوؾ ابػاصة بابؼستخدميت
نظرا  القاطنتُ بابعزائر العاصمة ، بل لأنو تم تداولو باللغة الإبقليزية رصد في أبكاء العالم و خصوصا الإسلبمي،

ر الأكسجتُ فعلب ابعزائر كانت و مع أزمة كوفيد التي أدت لندرة في توف 2021بؽوؿ الصدمة فحرائق صيف 
 تستغيث و كانت كل ابعبهات مفتوحة، عدة أزمات و ىذا ابؽاشتاغ دعوة لدعاء من أجل أف بوفظ الله ابعزائر .
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 الذاشتاغات التطوعية الأكثر تداولا في الدنطقة الدغاربية .8

 النسبة الدؤية التكرارات الصفحات الفيسبوكية الذاشتاغات المجػػػػػػاؿ  
ػػػػ  بصعية معا لف العزلة عن ابؼسنتُصفحة  جيبها_تعيد_معاؾ# ابؼناسباتي

 ابؼغرب
12000 76% 

 %24 3700 ػػ ابؼغرب صفحة قصراوة ونفتخر 2019جيبها_تعيد_معاؾ_#
 % 100 15700 المجموع

 الذاشتاغات التطوعية الأكثر تداولا في الدنطقة الدغاربية( 00) جدوؿ

حيث حل ىاشتاغ ابؽاشتاغات التطوعية الأكثر تداولا في ابؼنطقة ابؼغاربية، تشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
تكرار في صفحات  12000ػػبوبتكرارات تقدر  %76ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الأولى(  جيبها_تعيد_معاؾ#)

في (  2019جيبها_تعيد_معاؾ_#ىاشتاغ )فيما حل ، ػػػػ ابؼغرب بصعية معا لف العزلة عن ابؼسنتُصفحة مثل 
صفحة تكرار في صفحات مثل   3700 ػػبوبتكرارات تقدر     %24ػػتقدر ب بنسبةوالأخيرة  ابؼرتبة الثانية

  ػػ ابؼغرب. ونفتخرقصراوة

 

 الذاشتاغات التطوعية الأكثر تداولا في الدنطقة الدغاربية (03) شكل

ابؼبارؾ فاىتمت الصفحات باطلبؽ ىاشتاغات بزص الوالدين و كبار صادفت فتًة بصع العينة عيد الاضحى 
 السن العجزة لإغتناـ يوـ العيد و لم شملهم مع أولادىم و أقربائهم و فك عزلتهم .
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 عربية التطوعية الأكثر تداولا في الدنطقة الاشتاغات الذ .0

النسبة  التكرارات الصفحات الفيسبوكية الذاشتاغات المجػػػػػػاؿ  
 يةالدؤ 

_العالدي_للتطوع الدناسباتي بنك العمل  -صفحة بنم  #اليوـ
صفحة تربويوف بلب التطوعي، 

حدود الدولية، صفحة عالم 
 'PositivEابهابي '

0044 08 % 

_العربي_للتطوع# ابعمعية الوطنية للعمل  صفحة اليوـ
الابراد العربي  صفحةالتطوعي، 

 للتطوع

0044 00 % 

صفحة ابؼنظّمة الوطنيّة بغماية  #قِطار_التهطوُّعِ_العَربي الصحي
استًاحة كلنا  صفحة الطفولة،

قيم لاطفاؿ مرضى السرطاف / 
  جوانا أمل

0444 84 % 

 % 100 00044 المجموع
 عربيةالتطوعية الأكثر تداولا في الدنطقة الاشتاغات الذ (00)جدوؿ 

 حيث حل ىاشتاغ الإقليمي "العربي"،  فيالأكثر تداولا حوؿ  الذاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
_العالدي_للتطوع تكرار في صفحات  5100بػػ  وبتكرارات تقدر  % 53تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الأولى #اليوـ

، 'PositivEالدولية، صفحة عالم ابهابي 'صفحة تربويوف بلب حدود بنك العمل التطوعي،  -صفحة بنم مثل 
_العربي_للتطوعفيما حل ىاشتاغ   2900بػػ  وبتكرارات تقدر  % 30تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثانية اليوـ

الابراد العربي للتطوع ، وفي الأختَ حل  صفحةابعمعية الوطنية للعمل التطوعي،  صفحةتكرار في صفحات مثل 
تكرار في 1600 بػػ وبتكرارات تقدر  % 17تقدر بػػ   بنسبة في ابؼرتبة الثالثة #قِطار_التهطوُّعِ_العَربيىاشتاغ 

استًاحة كلنا قيم لاطفاؿ مرضى السرطاف / جوانا  صفحة ابؼنظّمة الوطنيّة بغماية الطفولة،صفحة صفحات مثل 
 أمل
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 "العربي"الإقليمي في  الأكثر تداولا الذاشتاغات  (19) شكل 

اف \يوما عابؼيا لإحتفاء بالتطوع نظرا بؼا بيكن بؽذا النشاط ابػتَي  1985ديسمبر  5حددت الأمم المحدة تاريخ 
يقدـ من مسابنة في تنمية المجتمعات و الدفع بها إلى حياة أفضل ، و بدا أنو أيضا صادؼ بصعنا للعينة ىذا التاريخ 

_العالدلاحظت بروز ىذا ابؽاشتاغ   في جل الصفحات ابؼعنية بتقديم النشطات التطوعية و  ي_للتطوع#اليوـ
ابػتَية خصوصا، مغتنمتُ ىذه الفرصة لتذكتَ بأبنية التطوع و التكافل داخل المجتمع الواحد و اقاموا عدة 

 نشطات كتكريم مؤسسات أو أفراد مساىكتُ في ىذه العملية .
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 الإسلامي الأكثر تداولا في العالم التطوعيةاشتاغات الذاشتاغات التطوعية الذ .0

النسبة  التكرارات الصفحات الفيسبوكية الذاشتاغات المجػػػػػػاؿ  
 الدؤية

 صفحةلكل ابؼسلمتُ،  صفحة #أنقذوا_مسلمي_الذند الدناسباتي
 ابعزائر 

80444 3 % 

الابراد العابؼي لعلماء  صفحة الذند_تقتل_الدسلمين#
  21ابؼسلمتُ، صفحة عربي 

40444 00 % 

 للقرآف النور إذاعة صفحة #انقذوا_مسلمي_كشمير
 ملتزمة. أسرة صفحة والسنة،

004444 00 % 

  %044 800444 المجموع
 الإسلامي التطوعية الأكثر تداولا في العالماشتاغات الذاشتاغات التطوعية الذ( 08جدوؿ )

 ،الإسلامي التطوعية الأكثر تداولا في العالماشتاغات التطوعية الذ الذاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
وبتكرارات تقدر  % 75تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الأولى انقذوا_مسلمي_كشمير#حيث حل ىاشتاغ 

، فيما ملتزمة أسرة صفحة والسنة، للقرآف النور إذاعة صفحة صفحةتكرار في صفحات مثل    276000بػػ
تكرار  64000بػػ  وبتكرارات تقدر  % 17تقدر بػػ   بنسبة في ابؼرتبة الثانية الذند_تقتل_الدسلمينحل ىاشتاغ 

 الابراد العابؼي لعلماء ابؼسلمتُ، صفحة عربي ، وفي الأختَ حل ىاشتاغ  صفحةفي صفحات مثل صفحة 
تكرار في    31000بػػ  وبتكرارات تقدر  % 8تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثالثة #أنقذوا_مسلمي_الذند

 ابعزائر. صفحةلكل ابؼسلمتُ،  صفحةصفحات مثل 
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 في العالم الاسلاميالأكثر تداولا  الذاشتاغات  (04)شكل

يعيش مسلمي ابؽند و الصتُ  إظطهادا غتَ مسبوؽ، تنقلو لنا شتى وسائل الإعلبـ و مواقع التواصل الإجتماعي 
في فيديوىات مرعبة لعمليات قتل و ترحيل العائلبت ابؼسلمة و ىذه الأحداث لا تزاؿ بغد الساعة متواصلة ما 

ىذه ابؼنطقة ابؼتوسطة ابؽند و  #انقذوا_مسلمي_كشميردفع برواد الفيسبوؾ خصوصا باطلبؽ ىاشتاغات مثل 
الصتُ، بؿاولتُ الضغط على المجتمع الدولي لتحرؾ و سن تشريعات برد من ىذه ابؼمارسات العنصرية في حقهم و 

 . مد يد ابؼساعدة بدا استطاعوا بؽم سبيلب، و ىذه من القضايا التي عادة ما يتوحد حوبؽا بصيع مسلمي العالم
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  التطوعية الأكثر تداولا في العالماشتاغات الذاشتاغات التطوعية الذ .4

النسبة  التكرارات الصفحات الفيسبوكية الذاشتاغات المجػػػػػػاؿ  
 الدؤية

 Billصفحة بيل غايتس  EndMalaria# الصحي
Gates 

4700 46 % 

 Warrenصفحة وارف بافيت  the_giving_pledge# الاجتماعي
Buffett 

1300 13 % 

#NationalSTEMDay 
 

 مبادرة تشاف زوكربتَجصفحة 
Chan Zuckerberg 

Initiative 

4100 41 % 

  %100 04044 المجموع
 التطوعية الأكثر تداولا في العالماشتاغات الذاشتاغات التطوعية الذ( 00جدوؿ )

حيث حل  ، التطوعية الأكثر تداولا في العالماشتاغات ابؽاشتاغات التطوعية ابؽتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
تكرار في   4700بػػ وبتكرارات تقدر   % 46تقدر بػػ بنسبة في ابؼرتبة الأولى EndMalaria# ىاشتاغ 

في ابؼرتبة  NationalSTEMDay#، فيما حل ىاشتاغ Bill Gatesصفحة بيل غايتس صفحات مثل 
 مبادرة تشاف زوكربتَجصفحة تكرار في صفحات مثل   4100بػػ وبتكرارات تقدر  % 41تقدر بػػ  بنسبة الثانية

Chan Zuckerberg Initiative وفي الأختَ حل ىاشتاغ ، #the_giving_pledge  في ابؼرتبة
صفحة وارف بافيت تكرار في صفحات مثل     1300بػػ وبتكرارات تقدر  % 13تقدر بػػ  بنسبة الثالثة

Warren Buffet. 
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 التطوعية في العالمالتطوعية الأكثر تداولا  الذاشتاغات (00) شكل

ابؼلبريا ىي مرض معدٍ يتسبب في حدوثو كائن حسب تعريف لوزارة الصحة السعودية في موقعها الربظي فإف 
، ينتقل عن طريق البعوض، ويتسلل ىذا الطفيلي داخل كريات الدـ ابغمراء في جسم  طفيلي يسمى البلبزموديوـ

استحوذ و بكثرة على الصفحات عينة  EndMalaria#،و حسب ىذا ابعدوؿ فإف وسم الإنساف فيدمرىا
البحث و ذلك أولا لأف الصفحة التي أطلقت ىذا الوسم تعود لبيل غيتس يعد من أثرياء العالم و ىو مؤسس 

شر أكثر فإف ىذا الأختَ مايكروسفت و لأف الفيسبوؾ يعمل بخاصية الإعلبنات ابؼدفوعة، أي من يدفع أكثر ينت
ابؼلبريا حسب موقع فوربس ميدؿ إيست، و  مرض بؼكافحة دولار مليوف 600و مليارات تبرع بأكثر من أربعة

ثانيا نرى نوع من التحايل من طرؼ ابؼستخدمتُ فيتم مثلب إدراج ىذا ابؽاشتاغ كونو ىاشتاغ عابؼي منتشر في 
أحيانا بتطوع و الأعماؿ ابػتَية فقط لإستقطاب زورا أكثر أو بعض ابؼنشورات التي قد لا تكوف بؽا علبقة 

 التعريف بأمر آخر .
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 فئة الأىداؼرابعا 

 فئة غرس مفهوـ حب الخير للآخرين .0

 الذاشتاغات الأكثر تداولا حوؿ غرس مفهوـ حب الخير للؤخرين.0.0

 النسبة الدئوية التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا
على ابػتَ تلمينا لإعانة الفقراء صفحة  #أوراس ابػتَ

 وابؼساكتُ باتنة 
1400 13% 

 -أىل ابػتَ بؼساعدة المحتاجتُ والفقراء صفحة  #أىل ابػتَ
 الأغواط

870 8 % 

بصعية اىل ابػتَ والاحساف بضاـ صفحة  #يا_باغي_ابػتَ_أقبل
 السخنة

5300 50% 

 %29 3100 بصعية باب ابػتَ باتنةصفحة  #فاستبقوا_ابػتَات  
  %100   المجموع

 الأكثر تداولا حوؿ غرس مفهوـ حب الخير للؤخرين الذاشتاغات( 00جدوؿ )

حيث حل ، غرس مفهوـ حب ابػتَ للؤخرين الأكثر تداولا حوؿ ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
تكرار في   5300بػػ وبتكرارات تقدر  % 50تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الأولى #فاستبقوا_ابػتَاتىاشتاغ 

في ابؼرتبة  #فاستبقوا_ابػتَات، فيما حل ىاشتاغ  بصعية اىل ابػتَ والاحساف بضاـ السخنةصفحة صفحات مثل 
بصعية باب ابػتَ باتنة، صفحة تكرار في صفحات مثل   3100بػػ وبتكرارات تقدر  %29تقدر بػػ  بنسبة الثانية

تكرار في  1400بػػ وبتكرارات تقدر  %13تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثالثة #أوراس ابػتَبينما حل ىاشتاغ 
 في ابؼرتبة الرابعة على ابػتَ تلمينا لإعانة الفقراء وابؼساكتُ باتنة وفي الأختَ حل ىاشتاغ صفحة صفحات مثل 

أىل ابػتَ بؼساعدة المحتاجتُ صفحة تكرار في صفحات مثل     870بػػ وبتكرارات تقدر  8%تقدر بػػ  بنسبة
 الأغواط. –والفقراء 
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 الأكثر تداولا حوؿ غرس مفهوـ حب الخير للؤخرين الذاشتاغات( 00) شكل

الإسلبـ جاء ، لذا حب الخير للؤخرينمفهوـ غرس من الأىداؼ العليا التي يسعى ابؼتطوعوف لتحقيقها ىي 
من أجل ذلك دعا حتى يسود التفاىم والألفة والمحبة في المجتمع،  بعضالبعضهم ب الأشخاصلينظم علبقات 

، وابغرص تُيد العوف للمحتاج التطوع بددالإسلبـ أتباعو ليكونوا نافعتُ بؼن حوبؽم بكل أشكاؿ النفع ابؼمكنة، ك
 .الآخرينابعهد وابؼشاعر في نفع ، وبذؿ الوقت و الفقراءعلى إدخاؿ السرور والبهجة على 

من ابغديث  #يا_باغي_الخير_أقبلتم اشتقاؽ ىذا ابؽاشتاغ الذي حاز على أكثر نسبة تكرارات وىو ىاشتاغ  
لَةٍ  أوََّؿُ  كَافَ   إِذَا )) : صلى الله عليه وسلم الله رسوؿ قاؿ قاؿ: رضي الله عنه ىريرة أبي عنالنبوي الشريف   صُفِّدَتْ  رَمَضَافَ  شَهْرِ  مِنْ  ليَػْ

هَا يػُفْتَحْ  فػَلَمْ  النَّارِ  أبَػْوَابُ  وَغُلِّقَتْ  ، ابعِْنِّ  وَمَرَدَةُ  الشَّيَاطِتُُ  هَا يػُغْلَقْ  فػَلَمْ  ابْعنََّةِ  أبَػْوَابُ  وَفػُتِّحَتْ  ، بَابٌ  مِنػْ  ، بَابٌ  مِنػْ
لَةٍ  كُلُّ   وَذَلكَ  النَّارِ  مِنْ  عُتػَقَاءُ  وَللََِّّ  ، أقَْصِرْ  الشَّرِّ  بَاغِيَ  وَياَ  أقَْبِلْ  ابػَْتَِْ  بَاغِيَ  ياَ  مُنَادٍ  وَيػُنَادِي سنن التًمذي   (.1)((ليَػْ

 .(1642(، وابن ماجو )682)

، بل وضع فقطمع الله سبحانو وتعالى  التعامليقتصر الدين الإسلبمي على إرشاد الإنساف إلى كيفية لذا لم 
كمها الاحتًاـ وابؼودة، وحضو على بو تعاملو مع الآخرين بطريقةبؾموعة من الأساسيات والأخلبقيات لكيفيّة 

أنو قاؿ )لا يؤمن أحدكم حتى بوبّ لأخيو ما  صلى الله عليه وسلمروي عن سيدنا محمد وىذا ما حب ابػتَ لغتَه كما بوبو لنفسو، 
عو إلى غرس حب ومن ىذا ابغديث الشريف ننطلق في فكرة كيف أف الإسلبـ يد، بوب لنفسو( ]رواه البخاري[

الغتَ في قلب ابؼؤمن لأخيو بل يكاد لا يكتمل شرط الإبياف إلا بدحبة الغتَ، و التطوع وسيلة لزرع ىذه الألفة في 
أنك برس باحتياج أخيك فتئن بؼرضو و تهرع بؼساعدتو فلب توجد علبقة تقوـ على الفردانية بل بابؼشاركة نصل إلى 

 . بؾتمع قوي و متتُ الأسس

6% 

22% 

70% 

2% 

الهاشتاغات الأكثر تداولا حول غرس مفهوم حب 
 الخير للأخرين
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 تعزيز الروابط بين أفراد المجتمعفئة . 2

 الذاشتاغات الأكثر تداولا حوؿ تعزيز الروابط بين أفراد المجتمع.0

 النسبة الدئوية التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا
 % 44 36000 صفحة لك الله يا جزائر  ابعزائر تستغيث # 

 % 00 12000 معا لف العزلة عن ابؼسنتُبصعية صفحة  جيبها_تعيد_معاؾ#
 %0 3600 بصعية قوافل ابػتَ لرعاية الارملة واليتيم العاصمةصفحة  #كن_بؿسنا_ لغتَؾ

 %8 1900 صدى باتنةصفحة  لا_أستطيع_التنفس#
 %0 1250 صفحة روح الشباب ابػتَية  #الدعم_الاجتماعي

  %044   المجموع
 الأكثر تداولا حوؿ تعزيز الروابط بين أفراد المجتمع الذاشتاغات( 04جدوؿ )

حيث حل ىاشتاغ ، الأكثر تداولا حوؿ تعزيز الروابط بتُ أفراد المجتمع ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
تكرار في صفحات مثل  36000بػػ وبتكرارات تقدر   % 66تقدر بػ ػ بنسبة في ابؼرتبة الأولى ابعزائر تستغيث# 

  % 22تقدر بػػ بنسبة في ابؼرتبة الثانية جيبها_تعيد_معاؾ#صفحة لك الله يا جزائر، فيما حل ىاشتاغ 
، فيما حل بصعية معا لف العزلة عن ابؼسنتُتكرار في صفحات مثل صفحة   12000بػػ وبتكرارات تقدر 

تكرار في  3600بػػ وبتكرارات تقدر  %0تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثالثة #كن_بؿسنا_ لغتَؾىاشتاغ 
في فيما حل ىاشتاغ لا_أستطيع_التنفس  بصعية قوافل ابػتَ لرعاية الارملة واليتيم العاصمة،صفحات مثل صفحة 

وفي  صدى باتنة،تكرار في صفحات مثل صفحة   1900بػػ وبتكرارات تقدر  %8تقدر بػػ بنسبة ابؼرتبة الرابعة
 1250بػػ وبتكرارات تقدر   %0تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة ابػامسة #الدعم_الاجتماعيالأختَ حل ىاشتاغ 

 صفحة روح الشباب ابػتَية.تكرار في صفحات مثل 
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 الأكثر تداولا حوؿ تعزيز الروابط بين أفراد المجتمع الذاشتاغات( 08) شكل

تهدؼ أغلب الأنشطة التطوعية إلى مساعدة ومساندة أشخاص غتَ مقتدرين سواء كانت ىذه الأعماؿ 
الروابط تؤدي بقدر كبتَ إلى بساسك الأفراد والمجتمع وتعزيز التطوعية فردية أو بصاعية، وابؽدؼ الرئيسي بؽا أنها 

بتُ أفراد المجتمع، فالعلبقات الاجتماعية بؽا  العلبقات الاجتماعيةالاجتماعية بتُ أفراد المجتمع وبالتالي تقوية 
 أبنية بالغة بالنسبة لكل فرد، لأف الإنساف كائن اجتماعي بطبعو يسعى في إقامة علبقات اجتماعية كثتَة.

، وىذا مادفع بدستخدمي مواقع 2021حرائق عرفتها أكثر من عشرين ولاية جزائرية في صيف جتاحت ابعزائر إ
لجزائر #ا ، وىاشتاغ تستغيث الجزائر#  ىاشتاغ لإطلبؽ ىاشتاغات متعددة، من بينهاالشبكات الاجتماعية 

وخارجها  ابعزائرفي  ةواسع تتفاعلب تحصد، وىذا ما جعل ىذه ابؽاشتاغت تلقى تفاعلبت كثتَة و تحترؽ
 ىذه ابغرائقابؼتضررين من انهالت التعليقات ابؼتضامنة مع وبالأخص في المحيط العربي والإسلبمي، فبالتالي

 .وترُجِم التفاعل بضلبت إلكتًونية بابعملة عبر وسائل التواصل الاجتماعي ،ابعزائريتُ

ابعزائري، وأظهر قوة الروابط الاجتماعية التي تربط الشعب  زز الروابط بتُ أفراد المجتمعقد عكما أف التطوع 
رائق التي عرفتها يقوـ قومة رجل واحد أثناء ابغابعزائري،  من خلبؿ ابؽبة الشعبية التي جعلت من الشعب ابعزائري 

ابؼتضررين من حتكاؾ ابؼتطوعتُ بالأشخاص بإبظح التطوع قد أنو  ملبحظىو  اوبف، 2021ابعزائري في صيف 
م وتعزيز مهاراته ابعزائريتُ، كما بظح التطوع بتكوين صداقات جديدة وتوسيع شبكة علبقات ىذه ابغرائق
  .الاجتماعية

لذا بيكننا اعتبار العمل التطوعي من أفضل الطرؽ التي تدعم تكوين صداقات جديدة وتقوية العلبقات القائمة من 
يصبح التطوع نشاط اجتماعي قائم بشكلٍ كبتَ على نشر خلبؿ إلتزاـ ابؼتطوعتُ بدساعدة الآخرين، وبالتالي 
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الهاشتاغات الأكثر تداولا حول تعزيز الروابط بين 
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تعزيز الروابط بتُ ارات بناء العلبقات الاجتماعية الأمر الذي يساعد بدوره على تعزيز مه الإبهابية في المجتمع،
 .أفراد المجتمع

 

بأبنية الإيثار ومساعدة الآخرين ومدّ يدّ العوف بؽم. فقد اعتقد الفيلسوؼ اليوناني أرسطو ذات مرة أف جوىر 
ىتمامات الا من وعن طريق خلق عددٍ ، ابغياة يكمن في خدمة الآخرين والقياـ بعمل بىدـ مصلحة المجتمع والناس

من  ابؼشتًكة التي تقوّي شعور الشخص بالارتباط الاجتماعي، يصبح التطوعّ فرصةً بفيّزة بغماية ابؼشاركتُ فيو
أثبتت أفّ التطوع بيكن أفْ يساعد الأشخاص في التعافي من  الدراسات كما أفّ العديد من،  الاكتئاب والوحدة

ية ابػطتَة وابؼتقلبة، عوضًا عن أنو قد يكوف البداية التي تأخذ بيده إلى العمل مشاكلهم الشخصية وحالاتهم النفس
 .مدفوع الأجر، فهو يقدّـ فرصةً واضحة لاختبار بيئة العمل وبذربتها

أطلق في فتًة فعلب استغاثة ابعميع لاقت أذانا و سواعد صاغية، كاف للحرائق و  الجزائر تستغيث  #و ىاشتاغ 
فتَوس كوفيد أثر بالغ في نشوب أزمات عدة فتهافت ابعميع من مؤثرين و أصحاب بصعيات و حتً اشخاص 
 عادين في إطلبؽ ابؽاشتاغت و بصع التبرعات من داخل و خارج الوطن،و كانت عمليات التطوع فعلب برسها

 تزيد من تعزيز الروابط بتُ أفراد الأمة الواحدة بتكاتف ابعميع أماـ ىدؼ واحد و ىو إغاثة ابعزائر .
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.cambridge.org/core/journals/advances-in-psychiatric-treatment/article/therapeutic-power-of-volunteering/3B648AE1CA6E9B42324FBBB211AF1829
https://www.cambridge.org/core/journals/advances-in-psychiatric-treatment/article/therapeutic-power-of-volunteering/3B648AE1CA6E9B42324FBBB211AF1829
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 فئة الصدقات بكل أشكالذا. 3

 الذاشتاغات الأكثر تداولا حوؿ فئة الصدقات بكل أشكالذا. 0

النسبة  التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا
 الدئوية

 %13 1900 متطوعي البليدةبصعية صفحة  #زيارة_ابؼرضى
 %34 5100 صفحة أبحث عن دواء #دواء

 %34 5100 بصعية سواعد الإحساف عتُ البنيافصفحة  #مشروع_بؿفظة_لكل_فقتَ_و_بؿتاج
 ،حجوط الغابات لدقاطعة الرسمية الصفحة ابعزائر_ابػضراء#

ابعزائر "أماـ كل مبادرة اعادة تشجتَ  صفحة
 "بيت شجرة

370 2% 

 %17 2500 صفحة بصعية قوافل ابػتَ لرعاية الارملة واليتيم #في_إطار_مشروع_أضحية_العيد
  %100   المجموع

 الأكثر تداولا حوؿ فئة الصدقات بكل أشكالذا الذاشتاغات( 00جدوؿ )

 #دواء و حيث تقاسم ابؼرتبة الأولى ىاشتاغي ،  الأكثر تداولا حوؿ ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
تكرار   5100بػػ وبتكرارات تقدر لكل منهما  %34تقدر بػػ  بنسبة #مشروع_بؿفظة_لكل_فقتَ_و_بؿتاج، 

، بينما بصعية سواعد الإحساف عتُ البنيافصفحة أبحث عن دواء وصفحة لكل منهما كذلك في صفحات مثل 
بػػ وبتكرارات تقدر  %17تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثالثة #في_إطار_مشروع_أضحية_العيدحل ىاشتاغ 

، فيما حل ىاشتاغ صفحة بصعية قوافل ابػتَ لرعاية الارملة واليتيمتكرار في صفحات مثل   2500
صفحات مثل  تكرار في 1900بػػ وبتكرارات تقدر   %13تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الرابعة #زيارة_ابؼرضى

 %2تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة ابػامسة ابعزائر_ابػضراءمتطوعي البليدة، وفي الأختَ حل ىاشتاغ بصعية صفحة 
مبادرة  وصفحة ،حجوط الغابات لدقاطعة الرسمية الصفحةتكرار في صفحات مثل  370بػػ وبتكرارات تقدر 

 ."اعادة تشجتَ ابعزائر "أماـ كل بيت شجرة
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 الأكثر تداولا حوؿ فئة الصدقات بكل أشكالذا الذاشتاغات( 00) شكل

ىو عبارة عن ىاشتاغ لى رواجا واسعا في الصفحات الفيسبوكية  #مشروع_لزفظة_لكل_فقير_و_لزتاج
 معتمدة على ىاشتاغ  واسعة تطوعيةلبت بض التي بادرت بتجسيدابعمعيات ابػتَية وبالأخص 

منهم،  الفقراء والمحتاجتُ وخاصة الأيتاـالتلبميذ لرفع الغبن عن وىذا  (#مشروع_لزفظة_لكل_فقير_و_لزتاج)
تعجز عن سد الاحتياجات الضرورية التي تلزـ التي  الكثتَ من الأسر وىذا ما دفع بهذه ابعمعيات ابػتَية مساعدة

بؼدرسية عبئا كبتَا الأبناء لاستئناؼ دراستهم، حيث يشكل بشن المحافظ وابؼآزر، بالإضافة إلى الكتب والأدوات ا
على عاتق الأولياء، لا سيما الذين يزيد عدد أبنائهم ابؼتمدرستُ عن فرد واحد، وعليو شنت ابعمعيات ابػتَية عبر 
بـتلف ولايات الوطن بضلبت قوية لسد ثغرات المحتاجتُ عبر بصع وتوزيع لوازـ الدخوؿ ابؼدرسي، حتى بوظى 

 .رج وابغاجةابعميع بسنة دراسية جديدة بعيدا عن ابغ

الصدقة بؽا مفهوـ ديتٍ متسع، يؤكد ذلك النصوص القرآنية العديدة و الأحاديث النبوية الشريفة لأف ديننا بواوؿ 
من خلبؿ ىذا السلوؾ اف نساىم في بناء بؾتمعات أفضل أقوى لا يكوف الفقتَ و المحتاج فيها نقطة ضعف بل 

ىخر و لا بوقد عليو، تسود الألفة و التآخي ابعو العاـ فيو و منطلق لتكوين علبقات متينة لا يبغض شخص فيها 
 ىذه فعلب جوىر الصدقة التي تعد من بتُ افضل الأعماؿ التطوعية .
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 فئة مساعدة المحتاجين. 4

 الذاشتاغات الأكثر تداولا حوؿ فئة مساعدة المحتاجين. 0

 النسبة الدئوية التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا
 % 00 0444 بصعية باب ابػتَ باتنةصفحة  #خدمة_ابؼريض_غايتنا
 % 08 0444 بصعية سنابل ابػتَصفحة  #من_ختَؾ_يقرا _غتَؾ
 % 80 8444 بصعية قوافل ابػتَ لرعاية الارملة واليتيم العاصمةصفحة  #كن_بؿسنا_ لغتَؾ

 %00 0044 صفحة على ابػتَ تلمينا لإعانة الفقراء وابؼساكتُ باتنة  #أوراس ابػتَ
  %044 00444  المجموع

 الأكثر تداولا حوؿ فئة مساعدة المحتاجين الذاشتاغات( 03جدوؿ )

حيث حل ىاشتاغ ، الأكثر تداولا حوؿ فئة مساعدة المحتاجتُ ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
تكرار في صفحات   5000بػػ وبتكرارات تقدر   % 43تقدر بػػ بنسبة في ابؼرتبة الأولى #من_ختَؾ_يقرا _غتَؾ

 % 31تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثانية #كن_بؿسنا_ لغتَؾ، فيما حل ىاشتاغ  بصعية سنابل ابػتَصفحة مثل 
،  قوافل ابػتَ لرعاية الارملة واليتيم العاصمةبصعية صفحة تكرار في صفحات مثل   3600بػػ وبتكرارات تقدر 
  1600بػػ وبتكرارات تقدر  % 14تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثالثة #خدمة_ابؼريض_غايتنافيما حل ىاشتاغ 

 في ابؼرتبة الرابعة  #أوراس ابػتَوفي الأختَ حل ىاشتاغ  ، بصعية باب ابػتَ باتنةصفحة تكرار في صفحات مثل 
صفحة على ابػتَ تلمينا لإعانة الفقراء تكرار في صفحات مثل 1400بػػ وبتكرارات تقدر  %12بػػ  تقدر بنسبة

 وابؼساكتُ باتنة.
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 الأكثر تداولا حوؿ فئة مساعدة المحتاجين الذاشتاغات( 00) شكل

في ( لتتم مشاركتو وتداولو #من_خيرؾ_يقرأ_غيرؾمن خلبؿ نشرىا بؽاشتاغ )بصعية سنابل ابػتَ تهدؼ 
وتقديم يد العوف بؽم، وبذؿ ابعهد  المحتاجتُعمل التطوعي بؼساعدة ال غرس ثقافة دؼصفحتها الفيسبوكية به

بصعية سنابل ابػتَ التي تدعو إليها  ةالتطوعي الأعماؿ تعتبرلذا ابعزائري، لأجل عمل ابػتَ وبرقيقو ونشره في المجتمع
 لتحقيق ابؼتطوعتُالعديد من  إليو في المجتمع ابغزائري، وىذا مايسعى العطاء مفهوـ تَية التي ترسخعماؿ ابػالأمن 

 من الفقراء وابؼعوزين. في نشر ابػتَ والمحبة رسم البسمة على وجوه الكثتَين وف من خلببؽاسابنيعدة إبقازات 

( دعوة صربوة بؼساعدة التلبميذ الفقراء وحتى التلبميذ اليتامى، حيث #من_خيرؾ_يقرأ_غيرؾ)بيثل ىاشتاغ 
من أجل التخفيف عن العائلبت الفقتَة والمحتاجة لاقى ىذا ابؽاشتاغ بقاحا خاصة في فتًة الدخوؿ ابؼدرسي 

لكتب و و ىذا ابؽاشتاغ لاقى انتشارا بسبب ايضا بناءه اللغوي بحيث انك برس انك بسلك كنز و تلك ا، ىواليتام
الأدوات ابؼستعملة ىي في ابغقيقة ختَ يذىب لأناس ىم بحاجة لو و كأف العمل التطوعي ىنا خلبؿ مساعدتك 

و بذنب سلوكيات التبذير من خلبؿ لغتَؾ يعطيك درسا لقيمة ما بسلك فتساعد غتَؾ أولا ثم نفسك بتهذيبها 
 . عادة تدوير ما أكلق عليو ىنا بختَؾ الذي ستنفع بو غتَؾ
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 . فئة التعاوف والتكافل الاجتماعي0

 الذاشتاغات الأكثر تداولا حوؿ فئة التعاوف والتكافل الاجتماعي. 0

 النسبة الدئوية التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا
 %5 3100 بصعية باب ابػتَ باتنةصفحة  #فاستبقوا_ابػتَات  

 %3 2300 ابػتَبؼة صفحة  #نداء_عاجل
Pray_for_Algeria#  صفحةET  بابعزائري، صفحةRiyad Mahrez 62000 90% 
 %2 1600 بصعية باب ابػتَ باتنةصفحة  #خدمة_ابؼريض_غايتنا

  %100 69000  المجموع
 الأكثر تداولا حوؿ التعاوف والتكافل الاجتماعي الذاشتاغات( 00جدوؿ )

حيث حل ىاشتاغ ،  الأكثر تداولا حوؿ ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
Pray_for_Algeria# تكرار في  62000بػػ وبتكرارات تقدر  %90تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الأولى

#فاستبقوا_ابػتَات في ، فيما حل ىاشتاغ Riyad Mahrezبابعزائري، صفحة  ETصفحة صفحات مثل 
بصعية باب ابػتَ تكرار في صفحات مثل صفحة  3100بػػ وبتكرارات تقدر   %5تقدر بػػ بنسبة الثانيةابؼرتبة 

تكرار في  2300بػػ  وبتكرارات تقدر  %3تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثالثة #نداء_عاجلباتنة، فيما حل ىاشتاغ 
تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الرابعة ايتنا#خدمة_ابؼريض_غوفي الأختَ حل ىاشتاغ  ، بؼة ابػتَصفحة صفحات مثل 

 بصعية باب ابػتَ باتنة.صفحة تكرار في صفحات مثل  1600بػػ وبتكرارات تقدر  2%

 
 الأكثر تداولا حوؿ التعاوف والتكافل الاجتماعي الذاشتاغات( 04) شكل

5% 

3% 

90% 

2% 
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قوة التكافل الاجتماعي ابؼوجودة بتُ أفراد الشعب ابعزائري، وىذا بؼا  (#Pray_for_Algeria)أبرز ىاشتاغ 
من تداوؿ واسع في الصفحات الفيسبوكية وحسابات بعض بقوـ الكرة ابعزائريتُ، الأخير لقيو ىذا ابؽاشتاغ  

رياض بؿرز، الذي حرص على إبداء تعاطفو مع الشعب ابعزائري، بعد موجة  وأبرزىم اللبعب الدولي ابعزائري
ابغرائق التي ضربت عدة مناطق في الكثتَ من الولايات ابعزائرية وأبرزىا منطقتي الأوراس والقبائل في صيف 

2021. 

التكافل والتآزر الاجتماعي بتُ أفراد المجتمع قوة  (#Pray_for_Algeria)ىذا ابؽاشتاغ  جسدلذا 
بذسيد روح التكافل يهدؼ  إليو العمل التطوعي من وىذا ما  ابعزائري أثناء ىذه ابغرائق التي مرت بها ابعزائر، 

ذاؾ التعاوف الاجتماعي الذي يسهم في برقيق التكافل  يعتبر بتُ كل أفراد المجتمع، حيثوالتعاوف الاجتماعي 
التطوعية التي لا بيكن للؤشخاص برقيقها بدفردىم، وذلك من خلبؿ عمل أفراد المجتمع مع بعضهم الأىداؼ 

البعض في تأدية بـتلف الأنشطة التطوعية، وتبادؿ ابػبرات وابؼوارد وابؼسؤوليات فيما بينهم، لتحقيق ىدؼ معتُ، 
و ىذا ، تمع وأفراده، ولا سيما الفئة الشابةبفا يؤدي إلى إتاحة ابػدمات والفرص، وتوفتَ الدعم اللبزـ لتنمية المج

ابؼؤمن للِْمؤْمن كالبػُنْياف يَشُدُّ بػَعْضُو ( رضي الله عنه أف النبي صلى الله عليه وسلم قاؿ أبي موسى الأشعري نتأكيدا للحديث الشريف ع
 . البخاري رواه )بػَعْضا، ثُمَّ شَبّك بتُ أَصابعو
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 الديني والروحي. فئة إشباع الجانب 4

 الذاشتاغات الأكثر تداولا حوؿ فئة إشباع الجانب الديني والروحي. 0

النسبة  التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا
 الدئوية

 % 0 0044 صفحة بصعية قوافل ابػتَ لرعاية الارملة واليتيم #في_إطار_مشروع_أضحية_العيد
 % 03 04444 البليدة  –صفحة ابعمعية ابػتَية كافل اليتيم  ذكرى_ابؼولد_النبوي_الشريف#

 % 00 80444 ابعزائر  صفحةلكل ابؼسلمتُ،  صفحة #أنقذوا_مسلمي_ابؽند
 %0 304 الأغواط -أىل ابػتَ بؼساعدة المحتاجتُ والفقراء  #أىل ابػتَ

 % 00 00444 عن ابؼسنتُبصعية معا لف العزلة صفحة  جيبها_تعيد_معاؾ#
  %044 04804  المجموع

 الأكثر تداولا حوؿ إشباع الجانب الديني والروحي الذاشتاغات( 84جدوؿ )

في  #أنقذوا_مسلمي_ابؽندحيث حل ىاشتاغ ،  الأكثر تداولا حوؿ ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
لكل ابؼسلمتُ،  صفحةتكرار في صفحات مثل  31000بػػ وبتكرارات تقدر  % 55تقدر بػػ  بنسبة ابؼرتبة الأولى

بػػ وبتكرارات تقدر  % 21تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثانية جيبها_تعيد_معاؾ، فيما حل ىاشتاغ ابعزائر صفحة
، فيما حل ىاشتاغ بصعية معا لف العزلة عن ابؼسنتُصفحة تكرار في صفحات مثل صفحة   12000

تكرار في   10000بػػ وبتكرارات تقدر   % 18تقدر بػػ بنسبة في ابؼرتبة الثالثة ذكرى_ابؼولد_النبوي_الشريف#
فيما حل ىاشتاغ  ،البليدة  –ابعمعية ابػتَية كافل اليتيم  صفحات مثل صفحة

تكرار في   2500بػػ وبتكرارات تقدر  % 4تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الرابعة #في_إطار_مشروع_أضحية_العيد
وبتكرارات  %2تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة ابػامسة #أىل ابػتَوفي الأختَ حل ىاشتاغ  صفحات مثل صفحة، 

 الأغواط. –أىل ابػتَ بؼساعدة المحتاجتُ والفقراء صفحة تكرار في صفحات مثل  870بػػ تقدر 
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 الأكثر تداولا حوؿ إشباع الجانب الديني والروحي الذاشتاغات( 00) شكل

( من أبرز ابؽاشتاغت العابؼية التي لاقت رواجا كبتَا وانتشارا واسعا في #أنقذوا_مسلمي_الذنديعبر ىاشتاغ )
ابؽشتاغ  تفاعلب من جانب مستخدمي موقع فيسبوؾ وتوتتَ وبالأخص في الصفحات الفيسبوكية، لذا عرؼ ىذا 

ف ابؽندوس و عن رفضهم للجرائم التي ترتكبها السلطات ابؽندية وابؼتطرف الكثتَ منهمعبر فمواقع الاعلبـ الاجتماعي، 
من خلبؿ  دعم بؼسلمي ابؽندوقفة رجل واحد ل ابؼسلمةالشعوب وقوؼ ضد ابؼسلمتُ ىناؾ، مؤكدين ضرورة 

توكيل كبار المحامتُ العابؼيتُ، وشركات المحاماة الدولية ذائعة الصيت، لرفع قضايا ضد التطوع بعمع تبرعات مالية ل
 جنائية ضد السلطات ابؽندية في بؿكمة ابعنايات الدولية.

التي تلعب دورا الأساسية  الدعائم من بتُ أىم لذا تعتبر العماؿ التطوعية التي من شأنهما نصرة مسلمي ابؽند،
حرص الإسلبـ على تشجيع العمل التطوعي والدعوة إليو في   لذا، ببعضهم البعض تُابؼسلم في توطيد علبقةمهما 

لدى الفرد والمجتمع، من خلبؿ الأعماؿ  إشباع ابعانب الديتٍ والروحيكل المحافل والمجالات، بحيث يتحقق مفهوـ 
لذا لا تكاد التكافل، وروح بة، المحأطر  ،التعاوف التطوعية التي تقرب الأفراد لبعضهم البعض وبذسد لديهم قوة

مكانة العمل التطوعي جلية واضحة من خلبؿ دعوة الإسلبـ إلى التطوع ومساعدة الآخرين، والتعاوف وبذؿ  بزفى
رٌ لَّوُ{، وحثو أيضاً  -ابؼاؿ، ووعد فاعل ذلك بالأجر العظيم مصداقاً لقوؿ الله  راً فػَهُوَ خَيػْ تعالى: }فَمَن تَطَوَّعَ خَيػْ

رَ لَعَلَّكُمْ تػُفْلِحُوفَ{ على فعل  .ابػتَات، مصداقاً لقوؿ الله تعالى:}وَافػْعَلُوا ابْػيَػْ

كما أف العمل التطوعي شفاء للقلوب و الابداف أو ليس أف الأمراض نداويها بالصدقات، خلق الانساف مفطورا 
على ابؼشاركة و العطاء فيتقرب لله بصدقاتو فالإنساف خليفة الله في الارض ، فالإحساف واجب منو و ما بيلك 

غتَ نوع من أنواع بضد الله و شكره او ليس الإنساف من نعم ىي من عطاء ابػالق عز و جل و بدشاركتها مع ال
وَإِذْ تَأذََّفَ رَبُّكُمْ لئَِن شَكَرْتُمْ لَأَزيِدَنَّكُمْ َۖ وَلئَِن كَفَرْتُمْ إِفَّ (الزيادة متعلقة بالشكر، يقوؿ عز و جل في سورة إبراىيم: 

براحة و طمأنينية عند تأديتها و  بتًكها كلها أعماؿ فضلها التقرب لله ما بينح الغنساف شعور ، )عَذَابي لَشَدِيدٌ 
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قولو تعالى : وَمَنْ أعَْرَضَ عَنْ ذكِْريِ فإَِفَّ لَوُ مَعِيشَةً ضَنْكًا وَبَكْشُرهُُ يػَوَْـ الْقِيَامَةِ  يضل الإنساف و يشقى،
 سورة طو .(124) أعَْمَى

 

 . فئة تنمية الحس التطوعي الخيري0

 ة تنمية الحس التطوعي الخيريالذاشتاغات الأكثر تداولا حوؿ فئ. 0

 النسبة الدئوية التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا
، Help Gate Dzبوابة ابؼساعدة  صفحة #نتطوع_معا

 ناس ابػتَ وىراف صفحة
2600 25 % 

 % 13 1300 ابعزائري الشباب لابراد الوطنية ابعمعية صفحة يداً_بيد_نتطوع_لنبني#
 %4 420 نادي سواعد ابػتَ صفحة #نتطوع

 –أىل ابػتَ بؼساعدة المحتاجتُ والفقراء  صفحة #أىل_الخير
 الأغواط

870 8% 

 والإعلبـ للتطوع العربي الشباب بـيم صفحة #معا_نتطوع
 التطوعي، للعمل الدولية ابؼنظمة صفحة ابعديد،
 السعودية العربية ابؼملكة متطوعو صفحة

5200 50% 

  %100 10390  المجموع
 الأكثر تداولا حوؿ تنمية الحس التطوعي الخيري الذاشتاغات( 80جدوؿ )

في ابؼرتبة  #معا_نتطوع حيث حل ىاشتاغ ،  الأكثر تداولا حوؿ ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
 العربي الشباب لسيمصفحة تكرار في صفحات مثل   5200بػػ وبتكرارات تقدر  % 25تقدر بػػ  بنسبة الأولى

 السعودية العربية الدملكة متطوعو صفحة التطوعي، للعمل الدولية الدنظمة صفحة الجديد، والإعلاـ للتطوع
تكرار في  2600بػػ  وبتكرارات تقدر  % 25تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثانية #نتطوع_معا، فيما حل ىاشتاغ 

، فيما حل ىاشتاغ ناس ابػتَ وىراف صفحة، Help Gate Dzبوابة ابؼساعدة  صفحةصفحات مثل 
تكرار في صفحات  1300بػػ وبتكرارات تقدر  % 13تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثالثة يداً_بيد_نتطوع_لنبني

تكرار  870بػػ وبتكرارات تقدر  %8تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الرابعة #أىل_الخيرفيما حل ىاشتاغ  مثل صفحة،
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في ابؼرتبة  وفي الأختَ حل ىاشتاغ  ، الأغواط -أىل ابػتَ بؼساعدة المحتاجتُ والفقراء  صفحةفي صفحات مثل 
 نادي سواعد ابػتَ. صفحةتكرار في صفحات مثل  420بػػ وبتكرارات تقدر    %4تقدر بػػ بنسبة ابػامسة

 

 
 الأكثر تداولا حوؿ تنمية الحس التطوعي الخيري الذاشتاغات( 03) شكل

تداولا واسعا في الكثتَ من بلداف العالم العربي، وبالأخص لدى الكثتَ من  (#معا_نتطوع)لاقى ىاشتاغ 
تنمية ابغس التي تضع في سلم أولوياتها  ابؼنظمة الدولية للعمل التطوعيابؼنظمات التطوعية العربية والدولية، وأبرزىا 

تعرؼ نفسها في موقعها الالكتًوني، على  لدى أفراد المجتمع وبالأخص لدى فئة الشباب، حيث التطوعي ابػتَي
بسد الأيادي الكفؤة وابػبرات للمتطوعتُ لتَبظوا البسمة على الشفاه ويبنوا جسور المحبة والإخاء والصداقة  13أنها

وتدريبا بتُ الشعوب، وىي ذات استقلبؿ بؽا شخصيتها بتُ الشعوب وحكوماتها وينشروا السلبـ وابؼودة تطبيقاً 

                                                           

 /https://iov1.org، على الرابط: 2022ػػػ  04ػػػػ  13، شوىد بتاريخ: ابؼنظمة الدولية للعمل التطوعيمن بكن،  13 

 

 

46% 

17% 

7% 

12% 

18% 

1

2

3

4

5

https://iov1.org/


 الفصل التطبيقي الدراسة الديدانية
  

193 
 

الاعتبارية، وتشمل دائرة عملها كافة احتياجات ابؼتطوعتُ، وما يقوموا بو من أعماؿ ختَية بـتلفة بكو الانسانية، 
بغماية حياة الإنساف وضماف احتًاـ إنسانيتو والتخفيف من معاناتو وذلك بالتنسيق والتعاوف مع ابؼؤسسات 

ظمات الإغاثية والإنسانية المحلية والدولية التي بسد الأيادي للمحتاجتُ بدا يتفق مع الأعراؼ والقوانتُ الدولية وابؼن
 .الناظمة للعمل التطوعي وابػتَي

وغرس التقاليد العربية  الإنسانيةتأصيل القيم  :14ابؼنظمة الدولية للعمل التطوعي أنو من بتُ أىم أىدافهاكما تشتَ 
إذكاء روح ابؼبادرة والابتكار لدى الشباب لتحفيزىم على العمل التطوعى ، 15الأصيلة لضماف تعاوف وبساسك المجتمع

وضع ، بسكتُ ابؼتطوعتُ من الابلراط فى الاعماؿ التطوعية وصقل مهاراتهم وتنمية روح التًابط والتكافل المجتمعى، ابؼثمر
طط وتنفيذ البرامج ابؼتخصصة فى تنشئة وإعداد ابؼتطوعتُ إعداداً سليماً يفى بحاجات ابؼؤسسات الاستًاتيجيات وابػ

تبتٌ أساليب مبتكرة لتنفيذ السياسات الرامية لرعاية وتنمية وتطوير العمل التطوعى بؿلياً ، القائمة على التطوع مستقبلب
ابهاد الآليات ، وف الأمثل مع ابؼنظمات الإقليمية والدوليةوعابؼياً فى اتساؽ مع السياسات الاجتماعية للدوؿ وبالتعا

ابؼناسبة بغل ابؼشكلبت التى تواجو العمل التطوعى من حيث الفوارؽ القانونية ومعاملبت العلبقات الدولية بوجو عاـ 
 .سواء كاف ذلك من خلبؿ ابؼؤسسة أو بتفويض من الغتَ فى ىذا الشأف

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ـــ  04ــــ  13أهداف السشظسة الدولية لمعسل التطهعي ، السشظسة الدولية لمعسل التطهعي، شههد بتاريخ:   14
 /https://iov1.org، عمى الرابط: 2022

يبدو أن الهدف الأول لمسشطسة الدولية لمعسل التطهعي كسا هه مهضح في الأعمى يذير برريح العبارة إلى   15
 تشسية الحس التطهعي الخيري.

https://iov1.org/
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 التطوعي: فئات قيم الذاشتاغخامسا: 

 . فئة القيم الاجتماعية للتطوع:0

 ىاشتاغات حوؿ القيم الاجتماعية للتطوع

 النسبة الدئوية التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا
 Theبصعية الوعي وابؼواساة ابػتَية  #معا_نتكافل

Awareness & Consolation 
Association 

410 7% 

 % 18 1100 برنامج الدعم التكميلي تكافلصفحة  ابؼعونة#
بصعية صفحة  برنامج الدعم التكميلي تكافل،صفحة  #تكافل

  روح العمل الاجتماعية
3900 63 % 

ولاية باتنة،  -صفحة عناوين وىواتف الأطباء  #تكافل_اجتماعي
 صفحة غردابة آنفو 

780 12% 

  %100   المجموع
 الأكثر تداولا حوؿ القيم الاجتماعية للتطوع الذاشتاغات( 80جدوؿ )

حيث حل ىاشتاغ ، القيم الاجتماعية للتطوع الأكثر تداولا حوؿ ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
صفحة تكرار في صفحات مثل   3900بػػ وبتكرارات تقدر  % 63تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الأولى  #تكافل

 في ابؼرتبة الثانية ابؼعونة#، فيما حل ىاشتاغ بصعية روح العمل الاجتماعيةصفحة  تكافل، برنامج الدعم التكميلي
برنامج الدعم التكميلي صفحة تكرار في صفحات مثل   1100بػػ وبتكرارات تقدر   % 18تقدر بػػ بنسبة
  780بػػ وبتكرارات تقدر  %12تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثالثة #تكافل_اجتماعي، فيما حل ىاشتاغ تكافل

وفي الأختَ حل  ، ولاية باتنة، صفحة غردابة آنفو  -عناوين وىواتف الأطباء  تكرار في صفحات مثل صفحة
تكرار في صفحات مثل    410بػػ  وبتكرارات تقدر  %7تقدر بػػ بنسبة في ابؼرتبة الرابعة #معا_نتكافلىاشتاغ 

 .e Awareness & Consolation AssociationThصفحة بصعية الوعي وابؼواساة ابػتَية 
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 الأكثر تداولا حوؿ القيم الاجتماعية للتطوع الذاشتاغات( 00) شكل

صفحة برنامج الدعم التكميلي تكافل، وبرنامج تكافل ىو أحد  تفاعلب واسعا في)#تكافل(  لقي ىاشتاغ
بهدؼ تأمتُ ابغماية والرعاية للؤسر  وذلك، 1986 سنةالذي تأسس  الأردنيبرامج صندوؽ ابؼعونة الوطنية 

الفقتَة والمحتاجة ورفع مستوى معيشتها وذلك من خلبؿ تقديم ابؼعونات ابؼالية الشهرية والطارئة وابؼساعدة في 
لدبؾهم في سوؽ العمل والانتاج بدا يكفل الاستمرار  تنمية مهارات وقدرات افرادىا القادرين على العمل بسهيدا

جات الاساسية بؽذه الاسر، وكذلك السعي الى برويل أفرادىا من متلقتُ للمعونة الى افراد في تأمتُ الاحتيا
منتجتُ وذلك من خلبؿ دعم وتوفتَ برامج التدريب ابؼهتٍ وبرامج التشغيل والتأىيل ابعسماني ابػاصة بابناء 

  16.الاسر المحتاجة
تقديم مبالغ شهرية منظمة  ايتم من خلببؽ التي الشهريةبرامج ابؼعونات ابؼاليػػة  وؽلصندامج اما ىي برومن أىم 

لفئة وعدد افراد الاسرة تبعا تصرؼ للبسر الفقتَة حيث يتم برديد مقدار ابؼعونة الشهرية ومدة منحها 
مستحدث يتم من خلبلو منح مساعدات منتظمة ربع سنوية للبسر الفقتَة  آخر وبرامجابؼستحقتُ للمعونة، 

تصرؼ للؤفراد او الأسر التي بسر بظروؼ طارئة او  التي ابؼعونات ابؼالية الطارئةة لبرامج ، بالإضافوالمحتاجة
معونػات ، وىنالك الاستمرارو استثنائية بذعلها بحاجة للمساعدة وليست بؽذه ابؼعونات صفة الدبيومة 

                                                           

ـــ  11، شههد بتاريخ:  صشدوق السعهنة الهطشية الأردني، مهقع صشدوق السعهنة الهطشية الأردنينبذة عن  16
 https://cutt.us/KstM6، متاح عمى الرابط: 2022ـــ  03
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 و مشاكل صحيةأيعانوف من اعاقات تطوير قدرات ومهارات الافراد الذين ل دؼالتي ته التأىيػػػػػػػػػػػػػػػػػل ابعسماني
مثل برنامج التأمتُ الصحي الشامل، برنامج دعم الطاقة، برنامج دعم النقل،  أخرىبؾموعة من برامج وىناؾ 

 17 دعم برنامج التغذية ابؼدرسية في ابؼناطق الاشد فقراً.

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، شههد  صشدوق السعهنة الهطشية الأردني، مهقع صشدوق السعهنة الهطشية الأردنيأكثر الأسئمة تكرار حهل   17

 http://www.naf.gov.jo/AR/Modules/FAQ، متاح عمى الرابط: 2022ـــ  03ـــ  11بتاريخ: 

http://www.naf.gov.jo/AR/Modules/FAQ
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 . فئة القيم الدينية للتطوع:0

 ىاشتاغات حوؿ القيم الدينية للتطوع 

 النسبة الدئوية التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا
 %22 19000 كافل اليتيم لولاية البليدةصفحة   سيدنا_محمد#

 % 3 1350 صفحة لنرتقي #ولك_الأجر
 % Today Constantine  15000 17 اليوـ قسنطينة صفحة #تصدؽ
 % 57 50000 صفحة أترؾ أثرا #صدقة

 % Man ahyaha 2300 1صفحة من أحياىا  #من_أحياىا
  %100   المجموع

 الأكثر تداولا حوؿ القيم الدينية للتطوع الذاشتاغات( 88جدوؿ )

حيث حل ىاشتاغ ،  الأكثر تداولا حوؿ القيم الدينية للتطوع ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
صفحة تكرار في صفحات مثل   50000بػػ وبتكرارات تقدر   % 57تقدر بػػ بنسبة في ابؼرتبة الأولى  #صدقة

تكرار   19000بػػ وبتكرارات تقدر  %22تقدر بػػ بنسبة في ابؼرتبة الثانية سيدنا_محمدأترؾ أثرا ، فيما حل ىاشتاغ 
تقدر  بنسبة في ابؼرتبة الثالثة #تصدؽ، فيما حل ىاشتاغ  كافل اليتيم لولاية البليدةصفحة  في صفحات مثل 

في  #ولك_الأجرفيما حل ىاشتاغ  تكرار في صفحات مثل صفحة، 15000بػػ وبتكرارات تقدر   % 17بػػ
وفي  ، لنرتقي تكرار في صفحات مثل صفحة  1350بػػ وبتكرارات تقدر  % 3تقدر بػػ  بنسبة ابؼرتبة الرابعة

تكرار في  2300بػػ وبتكرارات تقدر  % 1تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة ابػامسة#من_أحياىا الأختَ حل ىاشتاغ 
 Man ahyahaصفحة من أحياىا صفحات مثل 
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 الأكثر تداولا حوؿ القيم الدينية للتطوع الذاشتاغات( 84) شكل

أحد اىم القيم الدينية للتطوع وىو الصدقة، حيث تم تداوؿ ىذا ابؽاشتاغ بشكل واسع  (#صدقة) بهسد ىاشتاغ
، والدعوة للتصدؽ من أبرز القيم التي يدعو إليها التطوع، وىذا ما يتفق مع ما توصلت إليو صفحة أترؾ أثرافي 

الدراسة أف ىذه صاحب  يؤكد ،دراسة حوؿ قيم العمل التطوعي وتطبيقاتها التًبوية من منظور التًبية الإسلبمية
العمل التطوعي يشتمل على قيم تربوية مهمة ومتنوعة، منها تلك القيم الاجتماعية التي تنبع بدافع الربضة التي 
أودعها االله في قلوب الناس، ومن أىم تلك القيم: اللتُ والعفو، والإحساف إلى اليتامى، والشورى. وقد ضعفت 

سبب ابتعاد كثتَ من الناس عن تطبيق منهج االله في القرآف الكريم، وما بوتويو من تلك القيم في العصر ابغاضر ب
  18.قيم ومبادئ تربوية مهمة

ف معرفة القيم التًبوية للعمل التطوعي وتطبيقاتها في الواقع ابؼعاصر والعمل بها من أقوى الدوافع كما يضيف أ
ه، ومن ثم يتحقق المجتمع ابؼتماسك الذي يعدّ كابعسد لإصلبح المجتمع، وتقوية الروابط والعلبقات بتُ أفراد

قيم التًاحم والتلبحم وبرمل ابؼسئولية في المجتمعات تعد دليلًب على  ، لذا فإفالواحد، والسعادة دنيويا وأخرويا
ة الفرد يم من خلبؿ التكافل الاجتماعي ليكوف نظاماً لتًبيالق ذهبساسكها وقوتها، والتًبية الإسلبمية عنت بتنمية ى

ونظاماً لتكوين الأسرة ونظاماً للعلبقات الاجتماعية ونظاماً للمعاملبت التي تسود المجتمع، ليصبح بؾتمع سعيد 
 .بزتفي فيو مظاىر الظلم والقطيعة والعنف الأسري ويتحقق ذلك بفضل شريعة

                                                           
فى التًبية، ماجد بن عبداالله ابغازمي، قيم العمل التطوعي وتطبيقاتها التًبوية من منظور التًبية الإسلبمية، بؾلة البحث العلمى   18

 .511ػػػػ  509ـ، ص 2017العدد الثامن عشر لسنة 
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اليتيم، والعطف على الفقراء اجتماعية، من أبنها البر، وإكراـ دينية التطوعي يشتمل على قيم فالعمل لذا 
وابؼساكتُ، والتًاحم بتُ أفراد المجتمع، والشفاعة ابغسنة، ولتُ ابعانب، والعفو عن ابؼسيء وابؼشورة، وغتَىا من 

 الإسلبمي وـالقيم التي افتقدىا العالم ابؼعاصر بصفة عامة والمجتمع الإسلبمي بصفة خػاصة، وبذلك بقد أف ابؼفه
فهوـ العابؼي بؽد فهو ابعهد الذي يبذلو الإنساف بلب مقابل لمجتمعو بدافع منو للبسهاـ في يلتقي مع ابؼ للتطوع

 .برمل مسؤوليات ابؼؤسسة الاجتماعية
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 . فئة القيم الأخلاقية للتطوع:8

 ىاشتاغات حوؿ القيم الأخلاقية للتطوع 

 النسبة الدئوية التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا
صفحة ابؼنظمة الدولية للعمل التطوعي، صفحة منظمة  #بصمة_تطوع

 شباب العمل التطوعي
2400 6% 

_جود  %1.5 680 للؤعماؿ ابػتَية والدعوية صفحة جناف #كرـ
 %9 4100 تيارت، صفحة ناس ابػتَ الربظية-صفحة فاعل ابػتَ #ناس_الخير

 %81 35000 مقابل، صفحة نبض اليمنصفحة العطاء بلب  #العطاء
 %2.5 1000 صفحة قناة الناس، صفحة شباب السيل ابعديد افعل_الخير#

  %100   المجموع
 الأكثر تداولا حوؿ القيم الأخلاقية للتطوع الذاشتاغات( 80جدوؿ )

حيث حل ىاشتاغ القيم الأخلاقية للتطوع،   الأكثر تداولا حوؿ ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
صفحة تكرار في صفحات مثل  35000بػػوبتكرارات تقدر  %81تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الأولى #العطاء

 %9تقدر بػػ بنسبة في ابؼرتبة الثانية #ناس_الخيرالعطاء بلب مقابل وصفحة نبض اليمن، فيما حل ىاشتاغ 
تيارت، صفحة ناس ابػتَ الربظية، فيما -صفحة فاعل ابػتَتكرار في صفحات مثل   4100بػػ وبتكرارات تقدر 

تكرار في صفحات  2400بػػ وبتكرارات تقدر  %6تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثالثة #بصمة_تطوعحل ىاشتاغ 
فيما حل ىاشتاغ  ،ابؼنظمة الدولية للعمل التطوعي، صفحة منظمة شباب العمل التطوعي مثل صفحة

تكرار في صفحات مثل   1000بػػ وبتكرارات تقدر  %2.5تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الرابعة افعل_الخير#
تقدر  بنسبة في ابؼرتبة ابػامسة وفي الأختَ حل ىاشتاغ  ،  صفحة قناة الناس، صفحة شباب السيل ابعديد

 للؤعماؿ ابػتَية والدعوية؟ ق صفحة جنافتكرار في صفحات مثل  680بػػ وبتكرارات تقدر   %2.5بػػ
 

 

 

 



 الفصل التطبيقي الدراسة الديدانية
  

201 
 

 
 الأكثر تداولا حوؿ القيم الأخلاقية للتطوع الذاشتاغات( 80) شكل

ديننا ابغنيف أف بدرجعية أخلبقية مستمدة من أف يكوف مرتبطا  الناجحة من شروط بقاح العمل التطوعي
، لإذ من بتُ أىم ىذه القيم قيمة القيم الأخلبقية للتطوعوىذا ماينعكس إبهابا على نشر  ومنظومتنا الأخلبقية،

صفحة العطاء بلب مقابل، صفحة ( الذي تداولتو #العطاءالعطاء التي كانت عنواف تطوعي جاء برت عنواف )
 تُنعكس على تصرفات ابؼتطوعت، لذا  يعكس ىذا ابؽاشتاغ قيمة أخلبقية من قيم التطوع التي نبض اليمن

لالتزاـ بالقيم والأخلبؽ بناء على ابؼبادئ وىذا لا يتأتى إلا با لتطوعية،ا الأنشطةإلى برقيق الغاية من  مقودىتو 
بأمانة ونزاىة وفق مقتضيات العمل التطوعي ىا بقاز لإ ةالتطوعي كل الأعماؿالتحلي بابؼسؤولية عن  الإسلبمية، مع 

 .باحتًاـ التطوعيالأشخاص الذي يعود عليهم العمل تقدير ومعاملة مع  ية التي بركمو،خلبققيم الأومبادئو و 

كما بذدر الإشارة كذلك في دراسة أخرى حوؿ دور الأسرة الذي تلعبو في غرس القيم الأخلبقية للعمل التطوعي 
ىدفت إلى تقصي دور الأسرة في غرس القيم الأخلبقية للعمل التطوعي لدى الشباب ، حيث 19لدى الشباب

باعتبارىا ابؼؤسسة الاجتماعية الأولى ابؼسؤولة عن تربية الأبناء وضبطهم، حيث تلعب الأسرة دورا أساسيا في 
ها، حيث إف أبماط ىذه سلوؾ الأفراد بطريقة سوية، أو غتَ سوية، عن طريق النماذج السلوكية التي تقدمها لأبنائ

التفاعلبت وىذا السلوؾ الذي يدور داخل الأسرة يعتبر ىو النموذج الذي يؤثر سلبا أو إبهابا في تربية الأبناء. 
                                                           

دور الأسرة في غرس القيم الأخلاقية للعمل التطوعي  نتصار زين العابدين شهباز البياتي، و انتصار معاني علي الساعدي،إ 19
 .297 -280 ص ،2018العراؽ، ،58 العدد والنفسية، التًبوية البحوث بؾلة، لدى الشباب
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فبالقيم الأخلبقية تنتظم العلبقات البشرية وعليها تقوـ ابغياة الاجتماعية ولذا أي خلل في القيم ينتج عنو خلل في 
بظى ىذه القيم الأخلبقية ىي توجية النفس البشرية أىا وعمادىا تلك القيم الأخلبقية، وأف ابغياة البشرية لأف مدار 

 .ومنها الأبناء الشباب بكو الأعماؿ ابػتَية ومنها العمل التطوعي

إتاحة الفرصة أماـ مسابنات الشباب ابؼتطوع وفي الأختَ توصلت صاحبتي ىذه الدراسة لعدة نتائج، من بينها
أف بسارس ابؼدرسة على  ، والتًكيزديدة وعدـ احتكار العمل التطوعي على فئة أو بؾموعة معينةوخلق قيادات ج

دورا اكبر في حث الشباب على التطوع لاسيما في  التقليدية وابغديثة  وابعامعة وابؼؤسسة الدينية وسائل الأعلبـ
مواقع الاعلبـ  أف بسارسىذه الفئة، ىي  ، وأىم نتيجة تتفق مع ىذه النتيجة التي توصلنا إليها فيالعطل الصيفية

دورا اكبر في دعوة ابؼواطنتُ إلى العمل التطوعي والتعريف بالنشاطات التطوعية  الاجتماعية بدا فيها فسيبوؾ وتويتً
 التي تقوـ بها ابؼؤسسات ابغكومية وابعمعيات. 

. 
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 . فئة القيم الصحية للتطوع:0

 ىاشتاغات حوؿ القيم الصحية للتطوع 

 النسبة الدئوية التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا
 %46 5100 صفحة أبحث عن دواء #دواء

 %17 1900 صدى باتنةصفحة  لا_أستطيع_التنفس#
بصعية نور الامل بؼساعدة مرضى السرطاف لولاية قابؼة،  #تبرع_بالدواء

 صفحة التبرع بالدواء
800 7% 

صفحة ابؼستشفى ابعامعي بن فليس التوىامي باتنة،  #نداء_إنساني_عاجل
 صفحة بصعية سواعد الاحساف ابػتَية الاجتماعية والوطنية

1300 12% 

صفحة صدقة جارية، صفحة لكل داء دواء الا ابؽرـ ليس  #عملية_جراحية
 لو دواء

2000 18% 

  %100   المجموع
 الأكثر تداولا حوؿ القيم الصحية للتطوع الذاشتاغات( 80جدوؿ )

#دواء حيث حل ىاشتاغ ، الأكثر تداولا حوؿ القيم الصحية للتطوع ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
صفحة أبحث عن تكرار في صفحات مثل   5100بػػ وبتكرارات تقدر  %46تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الأولى

  2000بػػ وبتكرارات تقدر  %18تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثانية #عملية_جراحيةدواء، فيما حل ىاشتاغ 
صفحة صدقة جارية، صفحة لكل داء دواء الا ابؽرـ ليس لو دواء، فيما حل ىاشتاغ تكرار في صفحات مثل 

تكرار في صفحات   1900بػػ وبتكرارات تقدر  %17تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثالثة لا_أستطيع_التنفس#
 %12تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الرابعة #نداء_إنساني_عاجلفيما حل ىاشتاغ  ، صدى باتنة مثل صفحة

ابؼستشفى ابعامعي بن فليس التوىامي باتنة، صفحة  تكرار في صفحات مثل صفحة 1300بػػ وبتكرارات تقدر 
 في ابؼرتبة ابػامسة #تبرع_بالدواءوفي الأختَ حل ىاشتاغ  ، ة الاجتماعية والوطنيةبصعية سواعد الاحساف ابػتَي

بصعية نور الامل بؼساعدة مرضى صفحة تكرار في صفحات مثل  800بػػ وبتكرارات تقدر  %7تقدر بػػ بنسبة
 السرطاف لولاية قابؼة، وصفحة التبرع بالدواء.
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 الأكثر تداولا حوؿ القيم الصحية للتطوع الذاشتاغات( 80) شكل

 القيم الصحية للتطوع 

بصريح العبارة للتطوع بالدواء للمرضى المحتاجتُ للدواء، أو ابؼرضى غتَ القادرين على #دواء( يدعو ىاشتاغ )
مي مواقع بذاوبا كبتَا لدى مستخد#دواء( توفتَ تكاليف الدواء، لذا يلقى ىذ ابؽاشتاغ التطوعي ابؼوسوـ  بػػػػ )

، وقد أظهرت جائحة كوفيد   صفحة أبحث عن دواءمثل الشبكات الاحتماعية بدا فيها الصفحات الفيسبوكية 
العمل التي مر بها المجتمع ابعزائري كغتَه من المجتمعات، حيث يهرع الفرد الدزائري لتلبية الواجب بكو  19

تماسك والتعاوف بتُ أفراده، وقد انعكس ذلك التطوعي الذي ترسخ فيو منذ القدـ و الذي يدؿ على مدى ال
  .جليا أثناء الكوارث الطبيعية التي عرفتها حيث تسارع وتدافع الشعب من أجل تقديم ابؼساعدة ويد العوف لغتَه

القيم الصحية للتطوع، من خلبؿ تظافر  أبرز 19في طياتو أثناء جائحة كوفيد #دواء( حيث بومل ىاشتاغ )
لإحداث تغيتَات إبهابية، بدأ من نشر الأخبار ابؼتعلقة بطلبات الدواء للمرضى وانتهاء بالوصوؿ جهود ابؼتطوعتُ 

إلى توفتَ الأدوية للعائلبت الفقتَة وبالأخص في ابؼناطق ابؼهمشة لضماف حصوبؽم على بـتلف الأدوية التي يتعذر 
، وىذا ما أثبت تفتتٍ ابؼتطوعتُ وبرليهم عليهم ابغصوؿ عليها في فتًة ابغظر الشامل التي فرضتها جائحة كورونا

 القيم الصحية للتطوع في الواقع.بروح ابؼسؤولية ابعماعية لتًبصة 
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 . فئة القيم البيئية للتطوع:0

 ىاشتاغات حوؿ القيم البيئية للتطوع 

 النسبة الدئوية التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا
صفحة  العرب، وأرض الأردف في الزراعة صفحة الاحتباس_ابغراري#

 اقتصاد الشرؽ
1600 6% 

، صفحة Greenpeaceصفحة غرينبيس  #التغتَ_ابؼناخي
 طقس العرب

2000 8% 

 اماـ_كل_بيت_شجرة#
 

باتنة أماـ كل بيت شجرة، صفحة صفحة 
 للنباتات ابؼنزلية

5500 22% 

  بصعيةصفحة بؾمع ابؽندسة الريفية، صفحة  #بضلة_التشجتَ
 الدبضوني. مكتب - الولائية اليتيم كافل

600 2% 

_الأرض  العربية، Greenpeaceصفحة غرينبيس  #يوـ
  "APN"الطبيعة بغماية

16000 60% 

 Nestlé 830 3%صفحة نستلو  #دورنا
  %100   المجموع

 الأكثر تداولا حوؿ القيم البيئية للتطوع الذاشتاغات( 84جدوؿ )

_الأرض  الأكثر تداولا حوؿ ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى  في ابؼرتبة ، حيث حل ىاشتاغ #يوـ
صفحة غرينبيس تكرار في صفحات مثل   16000بػػ وبتكرارات تقدر  %60الأولى بنسبة تقدر بػػ 

Greenpeace ،الطبيعة لحماية العربية"APN" اماـ_كل_بيت_شجرة في ابؼرتبة #، فيما حل ىاشتاغ
أماـ كل بيت شجرة، صفحة تكرار في صفحات مثل   5500بػػ وبتكرارات تقدر  %22الثانية بنسبة تقدر بػػ 

وبتكرارات  %8في ابؼرتبة الثالثة بنسبة تقدر بػػ  التغتَ_ابؼناخي#، فيما حل ىاشتاغ  باتنة للنباتات ابؼنزليةصفحة 
فيما حل  ، ، صفحة طقس العربGreenpeaceصفحة غرينبيس تكرار في صفحات مثل  2000بػػ  تقدر 

تكرار في صفحات مثل  بػػ  وبتكرارات تقدر   %6في ابؼرتبة الرابعة بنسبة تقدر بػػ  الاحتباس_ابغراريىاشتاغ 
في ابؼرتبة ابػامسة بنسبة فيما حل ىاشتاغ #دورنا ، صفحة اقتصاد الشرؽ العرب، وأرض الأردف في الزراعةصفحة 
، وفي الأختَ حل Nestléصفحة نستلو تكرار في صفحات مثل  830بػػ تقدر  وبتكرارات %3تقدر بػػ 

تكرار في صفحات  600بػػ تقدر  وبتكرارات %2ابؼرتبة السادسة بنسبة تقدر بػػ ىاشتاغ  #بضلة_التشجتَ في 
  الدحموني. مكتب - الولائية اليتيم كافل  جَعيةصفحة بؾمع ابؽندسة الريفية، صفحة مثل 
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 الأكثر تداولا حوؿ القيم البيئية للتطوع الذاشتاغات( 88) شكل

_الأرض)ىاشتاغ لقي   صفحة غرينبيستداولا واسعا في الصفحات الفيسبوكية، وخصوصا  (#يوـ
(Greenpeace وصفحة )ةالطبيع بغماية العربية (APN) عندما يتعلق الأمر  ، لذاالقيم البيئية للتطوع لتًسيخ

بالعمل الفردي من أجل الصالح العاـ، فإف من أفضل الطرؽ التي بيكن للناس من خلببؽا إحداث تأثتَ على 
 .مشكلة التلوث بزرج عن نطاؽ السيطرة ، لأنو أخذتالكوكب ىي تنظيف الأماكن العامة

وؿ ثورة بيئية، وىو الآف يطلق ثورة تعليمية لإنقاذ الكوكب، أ منذ حوالي بطستُ سنة، ويعد بدأ يوـ الأرض
وإلى جانب التًبية  ،ولضماف استفادة الطلبب في بصيع أبكاء العالم من التعليم عالي ابعودة، لأف في ابؼعرفة قوة

استهلبكية خضراء، ويسمح للمواطنتُ  ابؼدنية، فإف بؿو الأمية ابؼناخية والبيئية بىلق فرص عمل، ويبتٍ سوقاً 
 .بالتفاعل مع حكوماتهم بطريقة ىادفة لاستعادة الأرض
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 . القيم الوطنية للتطوع: )قيم مواطنة أو قيم سياسية(4

 ىاشتاغات حوؿ القيم الوطنية للتطوع 

الصفحات الأكثر تداولا  الذاشتاغ الأكثر تداولا
 للهاشتاغ

النسبة  التكرار
 الدئوية

 _لإندلاع_الثورة_التحريرية_المجيدة40إحياء_الذكرى_الػ#
 

بصعية السلبـ ابػتَية لولاية 
 البويرة 

750 23 % 

صفحة ابعمعية ابػتَية كافل  #ذكرى_اندلاع_الثورة_التحريرية_الدباركة
 البليدة –اليتيم 

450 14 % 

صفحة ابعمعية ابػتَية كافل  #تاريخ_نعتز_بو
 البليدة،  –اليتيم 

160 5 % 

 0000جَعية أوؿ نوفمبر  0000#أوؿ_نوفمبر_
 الولائية بالجلفة

1900 58 % 

  %100   المجموع
 الأكثر تداولا حوؿ القيم الوطنية للتطوع الذاشتاغات( 80جدوؿ )

حيث حل ىاشتاغ ،  الأكثر تداولا حوؿ القيم الوطنية للتطوع ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
تكرار في صفحات  1900بػػوبتكرارات تقدر  % 58تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الأولى  1954#أوؿ_نوفمبر_

فيما حل ىاشتاغ الولائية بابعلفة،  1954بصعية أوؿ نوفمبر صفحة مثل 
وبتكرارات  % 23تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثانية_لإندلاع_الثورة_التحريرية_المجيدة 67إحياء_الذكرى_الػ#

، فيما حل ىاشتاغ بصعية السلبـ ابػتَية لولاية البويرةتكرار في صفحات مثل  750بػػ تقدر 
  450بػػ وبتكرارات تقدر  % 14تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثالثة#ذكرى_اندلاع_الثورة_التحريرية_ابؼباركة 

 وفي الأختَ حل ىاشتاغ #تاريخ_نعتز_بو ، البليدة –صفحة ابعمعية ابػتَية كافل اليتيم تكرار في صفحات مثل 
ابعمعية صفحة تكرار في صفحات مثل  160بػػ    وبتكرارات تقدر   % 14تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الرابعة

 .البليدة –ابػتَية كافل اليتيم 
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 الأكثر تداولا حوؿ القيم الوطنية للتطوع الذاشتاغات( 80) شكل

ىذا اليوـ الآجل والعظيم كيف لا وىو ذكرى كبرى ذكرى غالية وعزيزة على  ( 0000#أوؿ_نوفمبر_ىاشتاغ )
ناصِرة للحرية والسيادة والإستقلبؿ في العالم أبصع بصفة 

ُ
كل الشعب ابعزائري بصفة خاصة، وكل الشعوب ابؼ

نطاؽ واسع ىذا ابؽاشتاغ ، وبهذا تستغل ابعمعيات ابػتَية ىذه ابؼناسبة التاربىية امشاركة على عامة
تطوعوا بأموابؽم وأنفسهم وتطوعوا فيها رجاؿ أحرار وحرائر  لاستذكاروقفة  الذي بيثل( 0000#أوؿ_نوفمبر_)

ضد مستعمِر كذلك أقوى ابعيوش العابؼية في ذلك الوقت،  واحد من ضد  نصرة ابعزائر،بالغالي والنفيس من أجل 
 الولائية بابعلفة 1954بصعية أوؿ نوفمبر ، ومن ىنا اعتمدت  الدوليةعراؼ ولا شرائع ولا قوانتُألابركمو لا 

 .القيم الوطنية للتطوعوالكثتَ ابعمعيات ابػتَية وسخرت ىذا ابؽاشتاغ من أجل ترسيخ 

لتعرؼ على ل صاحبي الدراسة ىدؼ، حيث 20العمل التطوعي وقيم ابؼواطنة لدى الشباب ابعزائري في دراسة حوؿ
مفهوـ العمل التّطوعي لدى الشباب ابعزائري وقيم ابؼواطنة لدى ابؼتطوعتُ، نظرا للدور الكبتَ الذي يلعبو التّطوع 
في تنمية ىذه القيم، كما تهدؼ كذلك إلى التّعرؼ على واقع ابؼتطوعتُ ابعزائريتُ الشباب ومعرفة خصائصهم 

ديهم وكذلك قيم ابؼواطنة لدى ابؼتطوعتُ، ومن أبرز نتائج الدراسة وجود جتماعية والدبيوغرافية ومفهوـ التّطوع لالإ

                                                           
العمل التطوعي وقيم الدواطنة لدى الشباب الجزائري )السوفي( دراسة ميدانية مطبقة  ،فتحي وادة ،الكامل فربهات عبد  20

 .246ػػػ  265، ص 3، العدد 2، بؾلة السراج في التًبية وقضايا المجتمع، المجلد على عينة من الدتطوعين بولاية الوادي
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قيم ابؼواطنة لدى ابؼتطوعتُ، وتفوؽ عدد ابؼتطوعتُ الذكور على اإلناث، وانتشار ثقافة التّطوع في أوساط الشباب 
 .نة لديوابعزائري، وكذلك دور ابعمعيات ابػتَية والثقافية في غرس سلوؾ التّطوع وترسيخ قيم ابؼواط

وتربيتو  الاسلبميبحكم بسسكو بدينو  ،عماؿ ابػتَيةلأأف الشباب ابعزائري مياؿ إلى ا صاحبي الدراسة كما أضاؼ
وتقاليد وأعراؼ أجداده الذين كرّسوا مبدأ التعاوف والتآزر فيما بينهم وخاصة عند الكوارث والنوازؿ،  ،السمحة

 .وىذا من لب ابؼواطنة الصابغة الآخربؼسؤولية بكو على شيء فإبما يدؿ على الشعور با وىذا إف دؿ
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 . فئة القيم السلوكية للتطوع3

 ىاشتاغات حوؿ القيم السلوكية للتطوع  

 النسبة الدئوية التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا
، «النخبة»صفحة بؾلس شباب ولاية ابؼنيعة  #اماطة_الاذى

 صفحة منظمة شباب العمل التطوعي
0044 04% 

صفحة بصعية صدى ابػتَ وجدة، صفحة  #يد_عوف
 منظمة التطوع لأجل ليبيا

0444 03 % 

صفحة بصعية صدى  صفحة أطفاؿ مفقودين، ختَ_الناس_انفعهم_للناس#
 ابػتَ وجدة

0844 40 % 

مؤسسو صفحة دليل فاعلتُ ابػتَ، صفحة  #الانسانية_بذمعنا
 الوليد بن طلبؿ ابػتَية العابؼية

0044 3% 

  %044 00044  المجموع
 الأكثر تداولا حوؿ القيم السلوكية للتطوع الذاشتاغات( 83جدوؿ )

حيث حل ىاشتاغ ، الأكثر تداولا حوؿ القيم السلوكية للتطوع ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
تكرار في   9300بػػ وبتكرارات تقدر  % 64تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الأولى  ختَ_الناس_انفعهم_للناس#

في  صفحة بصعية صدى ابػتَ وجدة ، فيما حل ىاشتاغ #يد_عوف صفحة أطفاؿ مفقودين،صفحات مثل 
صفحة بصعية صدى تكرار في صفحات مثل   2600بػػ وبتكرارات تقدر  % 18تقدر بػػ  بنسبة ابؼرتبة الثانية

تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثالثة #اماطة_الاذىابػتَ وجدة، صفحة منظمة التطوع لأجل ليبيا ، فيما حل ىاشتاغ 
، صفحة «النخبة»صفحة بؾلس شباب ولاية ابؼنيعة تكرار في صفحات مثل   1400بػػ وبتكرارات تقدر  10%

 %8تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الرابعة #الانسانية_بذمعناوفي الأختَ حل ىاشتاغ  ،  منظمة شباب العمل التطوعي
دليل فاعلتُ ابػتَ، صفحة مؤسسو الوليد بن صفحة تكرار في صفحات مثل     1100بػػ وبتكرارات تقدر 

 طلبؿ ابػتَية العابؼية.
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 الأكثر تداولا حوؿ القيم السلوكية للتطوع الذاشتاغات( 80) شكل

لقي ابؽاشتاغ بشكل كبتَ بتُ في مواقع الاعلبـ الاجتماعي، لذا  )خير الناس انفعهم للناس(يتم تداوؿ عبارة 
صفحة  صفحة أطفاؿ مفقودين،أنتشارا في الصفحات الفيسبوكية، مثل  ختَ_الناس_انفعهم_للناس(#)التطوعي 

السلوكية للتطوع، وقد جاء ىذا ابؽاشتاغ بصعية صدى ابػتَ وجدة، حيث يرغب ىذا ابؽاشتاغ في ترسيخ القيم 
الدؤمن يَلف ويؤلف ولا خير فيمن لا يَلف ولا يؤلف وخير الناس أنفعهم  سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم:  مشتقا من قوؿ

، وىذا الأمر بهعل الكثتَين يرغبوف في معرفة معناىا، حيث إف ابػتَ فطرة إنسانية في الأوسط  الطبراني رواه للناس
 .وضعها الله تعالى فينا

تعتبر القيم الأخلبقية بثابة تلك القيم التي تقتضيها الشرع الإبؽي، والفطرة الإنسانية، والعقل البشري، بؼا تعلبو من 
دور كبتَ في ترسيخ الأخلبؽ ابغميدة، وبؼا بردثو كذلك  من أثر كبتَ في نفوس الآخرين، فالتطوع ىو بتُ أىم 

الاجتماعية وتوثيقها بتُ الأفراد والمجتمعات، كما أف مساعدة القيم الأخلبقية التي تسهم في توطيد العلبقات 
الآخرين بأي شكلٍ من الأشكاؿ، بالوقت، وابؼاؿ، وابغهد يعتبر من إىم القيم الأخلبقية التي بذعل الفرد مثالا 

 يقتدى بو أماـ باقي الأفراد في المجتمع. 

السلوكيات والقيم  بتُ أىم ومنفي المجتمع ابعزائري، ثقافة التطوع ليست غريبة على الأخلبؽ ابؼتوارثة والراسخة 
رٌ لَوُ (]البقرة/ ولو قل ديننا ابغنيف، وىذا مصداقاالإبهابية التي حث عليها  راً فػَهُوَ خَيػْ ، [184تعالى :)فَمَنْ تَطَوَّعَ خَيػْ

على لو من الآثار الابهابية  ابعزائري بؼاا نقيمة أصيلة في بؾتمع، و ابػتَ نوافذمن  ما بهعل التطوع نافذةذلك 
 ي.المجتمعو الفردي  يتُابؼستو 

61% 
8% 

12% 

19% 

 الهاشتاغات الأكثر تداولا حول القيم السلوكية للتطوع 
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 . فئة القيم الثقافية للتطوع0

 ىاشتاغات حوؿ القيم الثقافية للتطوع  

 النسبة الدئوية التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا
صفحة دائرة العلبقات ابؼسكونية والتنمية  #التطوع_حياة

 السورية
0804 00 % 

صفحة ابؼنظمة الدولية للقيادات الشبابية فرع  #ثقافة_التطوع
 قفصة الشمالية، صفحة روضة ليبيا

0444 00 % 

 % 00 0044 صفحة جروب مؤسسة ختَ الزَّاد ابػتَية #قيمة_العطاء
رض، صفحة مؤسسة لأصفحة مؤسسة عمار ا #كن_ذا_اثر 

 صناع ابػتَ للتنمية
0044 00 % 

صفحة ختَ الناس أنفعهم للناس، صفحة  #صاحب_الدعروؼ
 أحػبػاب الػرحػمػن

044 3 % 

  %044 3004  المجموع
 الأكثر تداولا حوؿ القيم الثقافية للتطوع الذاشتاغات( 80جدوؿ )ُ 

في ابؼرتبة   #ثقافة_التطوعحيث حل ىاشتاغ ،  الأكثر تداولا حوؿ ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
صفحة ابؼنظمة الدولية للقيادات تكرار في صفحات مثل  2600بػػوبتكرارات تقدر  % 29تقدر بػػ  بنسبة الأولى

تقدر  بنسبة في ابؼرتبة الثانية#كن_ذا_اثر الشبابية فرع قفصة الشمالية، صفحة روضة ليبيا، فيما حل ىاشتاغ 
رض، صفحة مؤسسة لأمؤسسة عمار اتكرار في صفحات مثل صفحة  2400بػػ وبتكرارات تقدر   % 27بػػ

بػػ وبتكرارات تقدر  % 21تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثالثة #قيمة_العطاءصناع ابػتَ للتنمية، فيما حل ىاشتاغ 
في  #التطوع_حياةفيما حل ىاشتاغ  ،صفحة جروب مؤسسة ختَ الزَّاد ابػتَيةتكرار في صفحات مثل   1900

صفحة دائرة العلبقات تكرار في صفحات مثل  1350بػػ وبتكرارات تقدر    % 15تقدر بػػ بنسبة ابؼرتبة الرابعة
 % 8تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة ابػامسة #صاحب_الدعروؼوفي الأختَ حل ىاشتاغ  ، ابؼسكونية والتنمية السورية

صفحة ختَ الناس أنفعهم للناس، صفحة أحػبػاب صفحة تكرار في صفحات مثل 700بػػ  وبتكرارات تقدر 
 الػرحػمػن.
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 الأكثر تداولا حوؿ القيم الثقافية للتطوع الذاشتاغات( 84جدوؿ )ُ 

، بدعو صفحة ابؼنظمة الدولية للقيادات الشبابية فرع قفصة الشمالية( في ثقافة_التطوع#تم تداوؿ ىذا ابؽاشتاغ )
ىذا ابؽاشتاغ الذي يرسخ ثقافة التطوع لدى  برتاج بؼن يتطوع لنشرصربوة من ىذه ابؼنظمة التي صرحت بأنها 

تأسست في سنة  21تونسية ابؼنظمة الدولية للقيادات الشبابية منظمة غتَ حكومية وغتَ ربحيةالشباب التونسي، و 
على برقيقها ىي تكوين وتأطتَ الشباب وبسكينهم من من أبرز أىدافها التي انطلقت في العمل ، حيث أنو 2017

ويعتبر أبرز سبب لإنشاءىا ىو الضرورة ابؼلحة لإعطاء صورة جيدة  ،مراكز القرار صلب ابؼناصب العليا بالدولة
على شباب تونس بكونة شباب بوب ابغياة وطموح و يعمل على ابؼشاركة و ابؼسابنة في بناء ابؼسار الدبيقراطي  

 .ل في إطار عالي من الشفافية وابعدية وروح ابؼسؤوليةكشريك فاع

بالقيم والأعراؼ التي بزص عمل ابػتَ وابػدمات العامة حيث يكوف الفرد برت تأثتَ تعلم  ابعزائرية ثقافتناتزخر 
ابؼسحد، وبـتلف ابؼؤسسات التعليمية والثقافية في  والمجتمع، ومؤسسة الأسرةمؤسسة السلوؾ التطوعي من خلبؿ 

في بساسك المجتمع، واستقراره، وأمنو، والنهوض بو ومن ثم تقدمو  ثافة العمل التوعيوتبرز أبنية المجتمع، ومن ىنا 
ن ومن أجل تفعيل العمل التطوعي لا بد م للمجتمع الذي ينتموف إليو،وازدىاره، فهي تعزز انتماء أفراده وولائهم 

نشر ثقافة العمل التطوعي التي تدفع بكو ابؼشاركة ابعماعية في أيّ بؾاؿ من بؾالات العمل التطوعي وميادينو، 

                                                           
ػػػ  12بؼنظمة الدولية للقيادات الشبابية، صفحة ابؼنظمة الدولية للقيادات الشبابية فرع قفصة الشمالية، شوىد بتاريخ باخاص تعريف  21
 /https://www.facebook.com/GYLO.GAFSA.NORD، متاح على الرابط: 2022ػػػ  04
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فالثقافة التطوعية ىي الركيزة الرئيسة بكو إبهاد الأرضية ابؼلبئمة لنمو شجرة العمل التطوعي، وتقوية روافده، وتفعيل 
 .أنشطتو

 . فئة القيم الجمالية للتطوع04

 ىاشتاغات حوؿ القيم الجمالية للتطوع  

 النسبة الدئوية التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا
 % 61 7100 صفحة الدفاع ابؼدني السوري #الخوذ_البيضاء
صفحة ابػتَ بهمعنا البليدة، صفحة باب ابػتَ  #جَاؿ_التطوع

Bab Alkhair 
900 8 % 

، صفحة صحبة Nahnoصفحة منصة بكن  سفراء_التطوع#
 ابػتَ للؤعماؿ ابػتَية

1400 12 % 

 Arab Hopeصفحة صناع الأمل  صناع_الأمل#
Makers  

2200 19 % 

  %100   المجموع
 الأكثر تداولا حوؿ القيم الجمالية للتطوع الذاشتاغات( 04جدوؿ )

حيث حل ىاشتاغ ، الأكثر تداولا حوؿ القيم ابعمالية للتطوع ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
تكرار في صفحات مثل   7100بػػ وبتكرارات تقدر  % 61تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الأولى #الخوذ_البيضاء

 % 19تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثانية صناع_الأمل#، فيما حل ىاشتاغ صفحة الدفاع ابؼدني السوري
، فيما حل Arab Hope Makersصفحة صناع الأمل تكرار في صفحات مثل  2200بػػوبتكرارات تقدر 

تكرار في صفحات  1400بػػ وبتكرارات تقدر  % 12تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثالثة سفراء_التطوع#ىاشتاغ 
وفي الأختَ حل ىاشتاغ ، ، صفحة صحبة ابػتَ للؤعماؿ ابػتَيةNahnoصفحة منصة بكن مثل 

صفحة تكرار في صفحات مثل  900بػػ وبتكرارات تقدر  % 8تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الرابعة #جَاؿ_التطوع
 .Bab Alkhairابػتَ بهمعنا البليدة، صفحة باب ابػتَ 
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 الأكثر تداولا حوؿ القيم الجمالية للتطوع الذاشتاغات( 80) شكل

تداولا واسعا في سوريا وخارجها في مواقع الشبكات #الخوذ_البيضاء( ابؼعروؼ باسم )لقي ابؽاشتاغ التطوعي 
بؽيئة الدفاع ابؼدني خوذىم البيضاء التي بسيزىم ثم بعد ذلك أصبحت ابظاً  الاجتماعية، فابػوذ البيضاء ىو لوف

ابؼناطق برت تطوعية تعمل في  دفاع مدنية ىي منظمة ابػوذ البيضاء ويعرؼ أيضاً باسم السوري
 ". شعار ابػوذ البيضاء مأخوذ من قولو عزوجل "ومن أحياىا فكأبما أحيا الناس بصيعا، سوريا في ابؼعارضة سيطرة

في صراع بعأ فيو الكثتَ إلى العنف،  كرس متطوعو ابػوذ البيضاء حياتهم لإنقاذ أرواح بواوؿ الكثتَوف قتلها،
آلاؼ متطوع سوري مدني، وتهدؼ إلى إغاثة ابؼتضررين ، تتألف من ثلبثة 2013تأسست سنة بابؼقابل 

تعتبر ابؼنظمة نفسها حيادية وغتَ منحازة، ولا تتعهد بالولاء لأي حزب أو بصاعة  ابغرب الأىلية السورية، جراء
سنة  ابغرب الأىلية السوريةالتي ظهرت بعد  سياسية، إنبثقت فرؽ الدفاع ابؼدني السوري من التنسيقيات ابؼدنية

بكو  2012 ، وذلك بعد بزلي منظمات الإغاثة عن مهامها في إسعاؼ ابعرحى، حيث أسس أواخر1201
في شماؿ  كورونا بدأت منظمة ابػوذ البيضاء بؿاربة جائحة 2020 بؿافظات سورية، في عاـ 8مركز في  100

 22غرب سوريا جائحة كورونا شكلت بردياً كبتَاً بالنسبة للمنظمة.

بدبادئ الإنسانية والتضامن وعدـ التحيز التي ينص عليها القانوف الإنساني الدولي. ىذا الالتزاـ يلتزـ ابؼتطوعوف 
يوجو كل استجابة وكل فعل وكل حياة يتم إنقاذىا، ليكوف ىناؾ أمل بالنجاة بعميع السوريتُ. بسبب عملهم 

                                                           

   https://cutt.us/0aDQS:الرابط بتاريخ:  ابػوذ البيضاء، 22 
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تم ترشيحهم ثلبث مرات بعائزة نوبل ابؼلهم حاز متطوعو ابػوذ البيضاء على التقدير في أعلى المحافل الدولية و 
  .للسلبـ

يأتي ابؼتطوعوف من ، انعداـ وجود ابػدمات العامة الآخرين بالرغم من بؼساعدة يهرع أصحاب ابػوذ البيضاء
بـتلف مناحي ابغياة، فمنهم ابػياطوف وابػبازوف وابؼهندسوف والصيادلة وابغرفيوف والطلبب وغتَىا الكثتَ من ابؼهن 

بىاطر ىؤلاء ابؼتطوعوف العزؿ بأرواحهم لتقديم ابؼساعدة لكل من  ، حيثمهم إلى ابػوذ البيضاءقبيل انضما
 إذ تشتَ التقارير أنو قدفي العالم، بغض النظر عن أي اعتبار ديتٍ أو سياسي،  ةمكنالأأخطر أحد بوتاجها في 

 ، وىذا ماجعلمنذ تأسيسهم لىالأو أنقذ متطوعو ابػوذ البيضاء حياة أكثر من مئة ألف شخص خلبؿ الأعواـ 
 .23متطوع أثناء إنقاذىم للآخرين 252دفع الثمن الأكبر لأدائهم لعملهم، فقد استشهد أكثر من يالعديد منهم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، متاح عمى الرابط: 2022ــ  04ــ  14تعريف الخهذ البزاء، مهقع الخهذ البزاء، شههد بتاريخ:  23

s.org/arhttps://www.whitehelmet/  
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 قيل؟ كيفأولا: فئػػػػػػػػػػات  

 الذاشتاغ التطوعي طبيعةفئات .6
 الذاشتاغ التطوعيلغات فئات .7
 لذاشتاغ التطوعيا أنماط التفاعل معفئات .8
الذاشتاغ  الأساليب الإقناعية فيفئات .9

 التطوعي
 الذاشتاغ التطوعي قيمفئات .10
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 طبيعة الذاشتاغات التطوعية الأكثر تداولا: فئة سادسا

 المجاؿ الدينيأولا: 

 التبرع لدسلمي الذند .0

 النسبة الدئوية إعادة النشر للهاشتاغالصفحات الأكثر تداولا  الذاشتاغ الأكثر تداولا
 % 8 31000 ابعزائر  صفحةلكل ابؼسلمتُ،  صفحة #أنقذوا_مسلمي_الذند

الابراد العابؼي لعلماء  صفحة الذند_تقتل_الدسلمين#
  21ابؼسلمتُ، صفحة عربي 

64000 17 % 

 والسنة، للقرآف النور إذاعة صفحة #انقذوا_مسلمي_كشمير
 .ملتزمة أسرة صفحة

276000 75 % 

  %100 371000  المجموع

 الأكثر تداولا حوؿ أزمة مسلمي الذند الذاشتاغات( 00جدوؿ )

حيث حل ىاشتاغ  أزمة مسلمي ابؽند، الأكثر تداولا حوؿ ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
تكرار في    276000بػػوبتكرارات تقدر  % 75تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الأولى نقذوا_مسلمي_كشميرأ#

، فيما حل ىاشتاغ ملتزمة أسرة صفحة والسنة، للقرآف النور إذاعة صفحة صفحةصفحات مثل 
تكرار في صفحات  64000بػػ  وبتكرارات تقدر  % 17تقدر بػػ   بنسبة في ابؼرتبة الثانية الذند_تقتل_الدسلمين

 سلمتُ، صفحة عربي ، وفي الأختَ حل ىاشتاغ الابراد العابؼي لعلماء ابؼ صفحةمثل صفحة 
تكرار في    31000بػػ  وبتكرارات تقدر  % 8تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثالثة #أنقذوا_مسلمي_الذند

 ابعزائر. صفحةلكل ابؼسلمتُ،  صفحةصفحات مثل 
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 الأكثر تداولا حوؿ أزمة مسلمي الذند الذاشتاغات( 83) شكل

انتشر على نطاؽٍ واسعٍ في أغلب  (نقذوا_مسلمي_كشميرأ#ىذا ابؽاشتاغ التطوعي ) كما أشرنا مسبقا أف
دوؿ العالم الإسلبمي الناطقة باللغة العربية، وىذا بعدما أنتشرت مقاطع مروعة على موقع يوتيوب توثق ابؼآسي التي 

برذيرىا لأصحاب بصيع وىذا بعد أف أعلنت  ،تعرض بؽا مسلمو كشمتَ على يد القوات ابغكومية ابؽندية
الديانات باستثناء ابؼسلمتُ بالانسحاب الفوري من كشمتَ استعدادا بغملة عسكرية واسعة النطاؽ كالعادة برت 

، لذا تصدر ىذا بضلبت قمعية على نطاؽ واسع في إقليم كشمتَ ابؽند شنت ، وبهذامسمى مكافحة الإرىاب
 الاجتماعي وخصوصا موقعي فيسبوؾ وتويتً. مواقع الاعلبـ (نقذوا_مسلمي_كشميرأ#)ابؽاشتاغ 
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 التطوع الدناسباتيثانيا: في لراؿ 

 ىاشتاغات الأعياد والدناسبات الدينية .0
 ىاشتاغ التبرع في الدولد النبوي الشريف .0.0

 النسبة الدئوية التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا
 % 31 04444 البليدة  –صفحة ابعمعية ابػتَية كافل اليتيم  ذكرى_الدولد_النبوي_الشريف#
 % 11 8044 نبي الربضة ابؼهداةصفحة  مولد_نبي_الرحمة #
 % 58 00444 كافل اليتيم لولاية البليدةصفحة   سيدنا_محمد#

  %044 80044  المجموع
 الأكثر تداولا حوؿ التبرع في الدولد النبوي الشريف الذاشتاغات( 00جدوؿ )

في ابؼرتبة سيدنا_محمد  # حيث حل ىاشتاغ ،  الأكثر تداولا حوؿ ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
كافل اليتيم لولاية صفحة  تكرار في صفحات مثل  19000بػػ  وبتكرارات تقدر  % 58تقدر بػػ  بنسبة الأولى
وبتكرارات  % 31تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثانية ذكرى_الدولد_النبوي_الشريف، فيما حل ىاشتاغ البليدة
، وفي الأختَ حل البليدة  –صفحة ابعمعية ابػتَية كافل اليتيم تكرار في صفحات مثل   10000بػػ تقدر 

تكرار في    3700بػػ  وبتكرارات تقدر  % 11تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الثالثةمولد_نبي_الرحمة  #ىاشتاغ 
 نبي الربضة ابؼهداة.صفحة صفحات مثل 

 
 الأكثر تداولا حوؿ التبرع في الدولد النبوي الشريف الذاشتاغات( 80) شكل
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بالتزامن مع ذكرى ابؼولد النبوي الشريف تعمل الكثتَ من ابعمعيات وابؼؤسسات ابػتَية على إحياء ىذا ابؼناسبة 
الدينة على القياـ بالكثتَ من الأنشطة التطوعية، لذا بزتار ىذه ابعمعيات ابػتَية ىاشتاغات ذات دلالة دينية مثل 

( بغث الأفراد على التطوع والابلراط في الأنشطة التطوعية، مثل القياـ بعمليات ابػتاف سيدنا_محمد #)ىاشتاغ 
للفقراء واليتامى، زيارة ابؼرضى في ابؼستشفيات، زيارة دور ابؼسنتُ والعجزة، وغتَ ذلك من الأعماؿ التطوعية التي 

ابؼناسباتي إلى ترسيخ قيم التطوع ومساعدة الفقراء  ويهدؼ ىذا التطوع محمد صلى الله عليه وسلم،مع ذكرى مولد نبينا تتزامن 
 وابؼساكتُ، والتعاوف على فعل ابػتَ بؼستحقيو.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل التطبيقي الدراسة الديدانية
  

222 
 

 الأزماتيثالثا: في المجاؿ 

 ىاشتاغ التبرع لدتضرري حرائق تيزي وزو .3

 النسبة الدئوية التكرار الصفحات الأكثر تداولا للهاشتاغ الذاشتاغ الأكثر تداولا
السياحة في ابعزائر، بصاؿ وسحر  صفحة تيزي_وزو_تحترؽ#

 ابعزائر
04444 00 % 

 ثقف صفحة البيئة، أصدقاء بصعية صفحة #تيزي_تحترؽ
 نفسك

80444 04 % 

#la_kabylie_brule  واد كنيس، صفحة صفحةScore 
Direct 

0004 8 % 

  %044 40004  المجموع
 الأكثر تداولا حوؿ التبرع لدتضرري حرائق تيزي وزو الذاشتاغات( 08جدوؿ )

حيث حل ، الأكثر تداولا حوؿ التبرع بؼتضرري حرائق تيزي وزو ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
تكرار في   35000بػػ وبتكرارات تقدر  % 56تقدر بػػ   بنسبة في ابؼرتبة الأولى #تيزي_تحترؽ ىاشتاغ 

في ابؼرتبة  تيزي_وزو_تحترؽ، فيما حل ىاشتاغ  نفسك ثقف صفحة البيئة، أصدقاء بصعية صفحةصفحات مثل 
السياحة في ابعزائر، تكرار في صفحات مثل صفحة   26000بػػ وبتكرارات تقدر  % 41تقدر بػػ  بنسبة الثانية

 3تقدر بػػ   بنسبة في ابؼرتبة الثالثة la_kabylie_brule، وفي الأختَ حل ىاشتاغ   بصاؿ وسحر ابعزائر
 Score Directواد كنيس، صفحة صفحة تكرار في صفحات مثل    1759بػػ  وبتكرارات تقدر  %
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 الأكثر تداولا حوؿ التبرع لدتضرري حرائق تيزي وزو الذاشتاغات( 04) شكل

مواقع الاعلبـ ( من ابؽاشتاغات الأزماتية التي لاقت رواجا كبتَا في تيزي_وزو_برتًؽ#يعتبر ىاشتاغ )
إلى تضامن   24الاجتماعي، وبالأخص موقعي فيسبوؾ وتويتً، حيث أشارت وسائل الإعلبـ والصحف ابعزائرية

بدى ابعزائريوف كعادتهم، تضامنا غتَ كبتَ من بـتلف الولايات ابعزائرية مع ابؼتضررين من حرائق تيزي وزو، حيث أ
ى رأسها ولاية تيزي وزو ابؼنكوبة، ففي بـتلف الولايات أعد ، وعل”المحتًقة“بؿدود، مع إخوانهم في الولايات 

شبابها العدة وبذهزوا، للزحف بكو تيزي وزو للمساعدة في إطفاء النتَاف ومساعدة ابؼتضررين بابؼواد الغذائية 
، بذار، والأفرشة وابؼؤونة، فشرعوا في بضلبت واسعة بعمع التبرعات، كما ابلرط في ابغملة التضامنية بصعيات ختَية

 رجاؿ أعماؿ، فنانوف ورياضيوف كما ىو ابغاؿ مع اللبعب الدولي ابعزائري رياض بؿرز.

وىذا ما يعكس طبيعة التطوع كنشاط بؾتمعي يتنامى أثناء الأزمات والكوارث الطبيعية، وىذا ما أشار إليو )أبو 
بشكل فردي أو بصاعي من  الذي يؤكد بأف التطوع نشاط اجتماعي يقوـ بو الأفراد 25(45، ص2004النصر، 

خلبؿ إحدى ابعمعيات أو ابؼؤسسات دوف انتظار عائد، وذلك بهدؼ إشباع حاجات وحل مشكلبت المجتمع 

                                                           
نادية سميساني،هبة وطشية مع تيزي وزو والهلايات الستزررة، صحيفة الذروق، شههد بتاريخ:  ، متاح عمى  24

 https://cutt.us/fcKfZالرابط: 
، 1الخاصة، طمدحت أبه الشرر: إدارة الجسعيات الأهمية في مجال رعاية وتأهيل ذوي الاحتياجات 25

 .2004مجسهعة الشيل العربية، القاهرة، 
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وابؼسابنة في تدعيم مستَة التنمية، وىذا ما شهده المجتمع ابعزائري من تظافر بغهود ابؼتطوعتُ من بـتلف الولايات 
أثناء وقوع الكوارث  العمل التطوعي أبنيةىنا تظهر من ها ولاية تيزي وزو، و أثناء ىذه ابغرائق التي عرفت ابعزائرية

  والازمات.
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 توظيف الذاشتاغات التطوعية اتة لغفئسابعا: 

 باللغة العربية الأكثر تداولا الذاشتاغات التطوعية .0

 الدؤيةالنسبة  التكرارات الصفحات الفيسبوكية الذاشتاغات المجػػػػػػاؿ  
الابراد العابؼي لعلماء ابؼسلمتُ،  صفحة الذند_تقتل_الدسلمين# الديني 

  21صفحة عربي 
40444 01 % 

 والسنة، للقرآف النور إذاعة صفحة #انقذوا_مسلمي_كشمير
 ملتزمة. أسرة صفحة

004444 49 % 

 Mohammedصفحة محمد عساؼ  #اعادة_اعمار_غزة الأزماتي
Assaf 

004444 26 % 

صفحة بصعية  صفحة أطفاؿ مفقودين، خير_الناس_انفعهم_للناس# الاجتماعي
 صدى ابػتَ وجدة

0844 2 % 

 اليوـ قسنطينة صفحة #تصدؽ
 Today Constantine 

00444 3 % 

صفحة العطاء بلب مقابل، صفحة نبض  #العطاء
 اليمن

80444 6% 

 % 3 00444 البليدةكافل اليتيم لولاية صفحة   سيدنا_محمد # الدناسباتي
 % 044 80344 موعػػػػػػػػػػػػػػػػػػجػػػػػالد

 باللغة العربية الأكثر تداولا التطوعية الذاشتاغات( 00جدوؿ )

في ابؼرتبة باللغة العربية، حيث حل ىاشتاغ  الأكثر تداولا تشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى ابؽاشتاغات التطوعية
تكرار في صفحات  276000   ػػوبتكرارات تقدر ب  % 49ػػ#انقذوا_مسلمي_كشمتَ  بنسبة تقدر بالأولى 

في ابؼرتبة  فيما حل ىاشتاغ #اعادة_اعمار_غزةمثل صفحة إذاعة النور للقرآف والسنة، صفحة أسرة ملتزمة، 
صفحة محمد عساؼ تكرار في صفحات مثل  150000   ػػ% وبتكرارات تقدر ب 26  ػػالثانية بنسبة تقدر ب

Mohammed Assaf ، 11 ػػفي ابؼرتبة الثالثة#ابؽند_تقتل_ابؼسلمتُ بنسبة تقدر بثم حل ىاشتاغ  %
 ،21تكرار في صفحات مثل صفحة الابراد العابؼي لعلماء ابؼسلمتُ، صفحة عربي 64000  ػػوبتكرارات تقدر ب

تكرار في  35000  ػػ% وبتكرارات تقدر ب6 ػػرابعة#العطاء بنسبة تقدر بفي ابؼرتبة البينما  حل ىاشتاغ 
في فيما حل ىاشتاغ # سيدنا_محمد  و #تصدؽ   صفحات مثل صفحة العطاء بلب مقابل، صفحة نبض اليمن،
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  15000تكرار و ب تكرار  19000 ػػ%   وبتكرارات تقدر ب 3 ػػابؼرتبة ابػامسة معا  بنسبة متساوية تقدر ب
فيما  ،Constantine Todayصفحات مثل صفحة كافل اليتيم لولاية البليدة و صفحة قسنطينة اليوـ  في

%  وبتكرارات تقدر  2  ػػفي ابؼرتبة السابعة #ختَ_الناس_انفعهم_للناس و  الأختَة  بنسبة تقدر بحل ىاشتاغ 
 تَ وجدة.تكرار في صفحات مثل صفحة أطفاؿ مفقودين، صفحة بصعية صدى ابػ 9300   ػػب

 

 
 باللغة العربية الأكثر تداولا التطوعية الذاشتاغات( 00شكل )

( رواجا كبتَا لدى مستخدمي مواقع الاعلبـ الاجتماعي وبالأخص #انقذوا_مسلمي_كشميرلقي ىاشتاغ )
موقعي فيسبوؾ وتويتً، ومن الأسباب التي جعلت ىذا ابؽاشتاغ يلقى ىذا الرواج في العالم العربي والإسلبمي ىو 

،  أكثر اللغات انتشارا في العالم أحد وىذا مابهعلهاالعالم العربي،  العربية باللغةمليوف ناطق  400أكثر من وجود 
أغلب دوؿ العالم الاسلبمي التي تضامنت مع مسلمي كشمتَ، لذا لقي ىذا في  اللغة العربية متحدثوكما يتوزع 

ابؼتخصصة  منصة أفضل التحليلبتفي تقرير صادر كما نشتَ في ىذا الصدد ابؽاشتاغ تداولا كبتَا في العالم العربي،
أثبت الدراسات حيث يشتَ ىذا التقرير أنو قد  26"اقع المحتوى العربي في العالم الرقميو واف "في برليل البيانات بعن

وىذا يضع اللغة العربية الرابعة عابؼيا ، بابؼائة على الانتًنت 6.6ابغديثة أنو بلغ عدد ابؼتحدثتُ باللغة العربية حوالي 
التواصل الإجتماعي بعد اللغات الإبقليزية، الصينية، بتُ اللغات الأكبر والأكثر انتشاراعًلى الانتًنت وشبكات 

 .بابؼائة من عدد سكاف الدوؿ العربية 52بيثل عدد مستخدمي الإنتًنت باللغة العربية حوالي  ،والإسبانية
                                                           

، متاخ عمى 2022-04- 25مشرة أفزل التحميلات، شههد بتاريخ: واقع السحتهى العربي في العالم الرقسي،  26
 https://cutt.us/UZUIwالرابط: 
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  العامية:باللهجة  الأكثر تداولا التطوعية الذاشتاغات .0

 النسبة الدؤية التكرارات الصفحات الفيسبوكية الذاشتاغات المجػػػػػػاؿ  
 % 72 12000 بصعية معا لف العزلة عن ابؼسنتُصفحة  جيبها_تعيد_معاؾ# الاجتماعي

 % 22 3700 صفحة قصراوة ونفتخر 0400جيبها_تعيد_معاؾ_#
صفحة عناوين أطباء ومصحات  #بارطاجي  لصحي

 وعيادات ولاية ابؼسيلة
1070 6 % 

  %100 16770 موعػػػػػػػػػػػػػػػػػػجػػػػػالد
 العاميةباللهجة  الأكثر تداولا التطوعية الذاشتاغات( 00جدوؿ )

في ابؼرتبة حيث حل ىاشتاغ ، تشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى ابؽاشتاغات التطوعية الأكثر تداولا باللهجة ابعزائرية
تكرار في صفحات مثل 12000   ػػبوبتكرارات تقدر  % 72  ػػتقدر ب الأولى #جيبها_تعيد_معاؾ بنسبة

 0400#جيبها_تعيد_معاؾ_ في ابؼرتبة الثانيةفيما حل ىاشتاغ صفحة بصعية معا لف العزلة عن ابؼسنتُ، 
ثم حل  تكرار في صفحات مثل صفحة قصراوة ونفتخر،  3700 ػػبوبتكرارات تقدر %    22 ػػتقدر ب بنسبة

تكرار في 1070  ػػبوبتكرارات تقدر % 6 ػتقدر ب بنسبة تَةفي ابؼرتبة الثالثة و الأخىاشتاغ #بارطاجي  
 صفحات مثل صفحة عناوين أطباء ومصحات وعيادات ولاية ابؼسيلة.

 

 
 باللهجة الجزائرية الأكثر تداولا التطوعية الذاشتاغات( 00شكل )
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بدناسبة عيد الفطر ( بشكل واسع في الصفحات الفيسبوكية وبالأخص #جيبها_تعيد_معاؾ)ىاشتاغ تم تداوؿ 
وعيد الأضحي، حيث بيكننا إرجاع أسباب تداوؿ ىذا ابؽاشتاغ التطوعي إلى عدة عوامل دينية، لغوية، 
واجتماعية، فأما بالنسبة للعامل اللغوي فيمكننا القوؿ باف لو دور مهم في تداوؿ ورواج ىذا ابؽاشتاغ، حيث بييل 

اـ اللهجة العامية في تدويناتهم وتغريداتهم وحتى في كتابة مستخدمو مواقع الشبكات الاجتماعية الى استخد
( الذي ىو مكتوب باللهجة #جيبها_تعيد_معاؾابؽاشتاغات، وىذا ما يفسر دوافع تداوؿ ىذا ابؽاشتاغ )

وسائل التواصل  الذي تلعبو دورال فيها تناوؿ التي أبصولة حسنالعامية، كما نشتَ في ىذا الصدد لدراسة 
إلى عدة أسباب بذعل مستخدمي مواقع الشبكات فخلص ، الاجتماعي في تدىور استخداـ اللغة العربية

العامية أسهل من الفصحى، وأكثر دورانًا على الألسن،  ، أبنها: أفالعامية على الفصحىالاجتماعية يفضلوف 
الفرنسي والبريطاني اللذاف عززا  تُسألة مرتبطة بالاحتلبلابؼ الفصحى ةمَن يتقن اللغ ، وقلةوأقلُّ تطلُّبًا للقواعد

 27.اللهجات العامية في الوطن العربي

، أشارت صاحبة 28الاستعماؿ اللغوي في وسائل التواصل الاجتماعي عند الشباب العربيوفي دراسة أخرى حوؿ 
وي، وىي أبماط مرتبطة بوسائل ظهرت في السنوات الأختَة أبماط جديدة من الاستعماؿ اللغىذه الدراسة أنو قد 

الاتصاؿ الاجتماعي ابغديثة، وتتميز ىذه الأبماط بتنوع الكتاب ما بتُ متعلمتُ ومثقفتُ وطلبب وعامة، ومن ثم 
، يتواصل بها مستخدمو مواقع التواصل نشأت طريقة جديدة للتعبتَ، وألفاظ جديدة ومصطلحات جديدة

ية بدفردىا وخلط بتُ ابؼستويتُ، وابؼستويتُ معا مع لغة أجنبية وىي ما بتُ فصحى بدفردىا وعام الاجتماعي
، كما خلصت صاحبة فرنسية أو ابقليزية، مع اختصارات كثتَة للكلمات وابعمل، واستعماؿ الأرقاـ بدؿ ابغروؼ
 الدراسة إلى أف ىنالك إستخداـ مكثف للهجة العامية في مواقع الشبكات الاجتماعية. 

على وسائل التواصل الاجتماعي، وقد زاد ىذا  استعمالا اأكثرى أف اللهجة العامية ىيوتضيف صاحبة الدراسة 
ابؼستوى استعمالا على صفحات التواصل الاجتماعي، وىذا من شأنو أف يفتح الباب أماـ العامية، ويعمل على 

جتماعية إفئات  ومستخدمي ىذه اللغة  ينتموف إلى ،شيوعها وانتشارىا بكثرة، والابتعاد عن الفصحى كثتَا
عامية الطبقة الاجتماعية الدنيا و عامية  وثقافية متنوعة، وىي عامية تقع في إطارىا عدد من العاميات منها

 .ذه العاميات ميزات وسيمات لغوية بزتلف من مستوى لآخربؽالشباب، وعامية الأمي ...، ويذكر أف 

 
                                                           

، شبكة الأولكة، شههد ودورها في تدهور استخدام اللغة العربيةوسائل التواصل الاجتماعي  أجسهلة، حدن 27
  https://cutt.us/HZ0Hzبتاريخ: ، متاح عمى الرابط: 

الاستعمال اللغوي في وسائل التواصل الاجتماعي عند الشباب العربي الواقع والأسباب صافية كداس،   28
 .478-462، ص  3، العدد  8إشكالات في المغة و الأدب، السجمد ، مجمة والآثار

https://cutt.us/HZ0Hz
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 الانجليزيةباللغة  الأكثر تداولا الذاشتاغات التطوعية .8

 النسبة الدؤية التكرارات الصفحات الفيسبوكية الذاشتاغات المجػػػػػػاؿ  
 NationalSTEMDay#  التعليمي

 
 Chan مبادرة تشاف زوكربتَجصفحة 

Zuckerberg Initiative 
0044 6 % 

بابعزائري، صفحة  ETصفحة  #Pray_for_Algeria الأزماتي
Riyad Mahrez 

40444 86% 

 Warrenصفحة وارف بافيت  the_giving_pledge# الاجتماعي
Buffett 

0844 2 % 

 % Bill Gates 0044 4صفحة بيل غايتس  EndMalaria# الصحي
  %044 00044 موعػػػػػػػػػػػػػػػػػػجػػػػػالد

 باللغة الإنجليزية الأكثر تداولا التطوعية الذاشتاغات( 04جدوؿ )

في ابؼرتبة حيث حل ىاشتاغ ، أعلبه إلى ابؽاشتاغات التطوعية الأكثر تداولا باللغة الإبقليزيةتشتَ بيانات ابعدوؿ 
تكرار في   62000 ػػبوبتكرارات تقدر  %86  ػػتقدر ب بنسبة #Pray_for_Algeria الأولى 

في ابؼرتبة الثانية فيما حل ىاشتاغ ، Riyad Mahrezبالجزائري، صفحة  ETصفحة صفحات مثل 
   ػػبوبتكرارات تقدر %     6  ػػتقدر ب بنسبة EndMalariaو # NationalSTEMDayبالتساوي#

 Chanتكرار في صفحات مثل صفحة مبادرة تشاف زوكربتَج     4700تكرار  و ب   4100
Zuckerberg Initiative  صفحة بيل غايتس وBill Gates ،  في ابؼرتبة الرابعة و حل ىاشتاغ بينما

تكرار في  1300  ػػبوبتكرارات تقدر     ػػ% ب 2تقدر بنسبة the_giving_pledge#  الأختَة 
 Warren Buffettصفحة وارف بافيت   صفحات مثل
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 باللغة الإنجليزية الأكثر تداولا التطوعية الذاشتاغات( 08) شكل

تداولا بؿليا وإقليميا ودوليا،  2021لقي ابؽاشتاغ التطوعي )( الذي يدعو للتطوع لأزمة حرائق ابعزائر في صيف 
ليس ىناؾ شك ولعل من أسباب قوة تداولو في الصفحات الفيسبوكية كونو مكتوب باللغة الإبقليزية، حيث أنو 

 الشبكاتمواقع و  الأنتًنت في والأكثر إستخداما في العالم رانتشاإفي أف اللغة الإبقليزية ىي اللغة الأكثر 
، حيث يفيد تقرير لشبكة ستاتيستا )( ابؼتخصصة في الإحصائيات، أف اللغة الإبقليزية ىي الاجتماعي خاصة

، %7.9، ثم الإسبانية بنسبة %19.4، تليها الصينية بنسبة %25.9الأكثر حضورا في شبكة الأنتًنت بنسبة 
، ثم باقي اللغات الأخرى كما ىو موضح في %5.2 حلت في ابؼرتبة الرابعة بنسبة تقدر بػػػ ثم اللغة العربية التي

 الشكل أسفلو.

 

86% 

6% 
2% 

6% 

1

2

3

4
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29حسب حصة مستخدمي الإنترنت 0404 جانفياللغات الأكثر شيوعًا الدستخدمة على الإنترنت اعتبارا من 
 

مواقع اللغات ابؼستخدمة على  ( حوؿLanguage Solutionsحديث صادر عن شركة ) 30فيما يشتَ تقرير
 70بإبصالي التواصل فيسبوؾ يتم أف  حيث يشتَ التقرير ، وبالأخص شبكتي فيسبوؾ وتويتً،الشبكات الاجتماعية

 نتًنتتعتبر اللغة الإبقليزية ىي اللغة العابؼية، وىي تتصدر قائمة اللغات الأكثر استخداما على الأ كما، لغة
 ، كما يضيف التقرير كذلك أنو قد٪ من مواقع الويب باللغة الإبقليزية50أكثر من الشبكات الاجتماعية مواقع و 

مليوف  241خلصت إلى أنو على تويتً ، ينشر ما يقرب من  2016أجرى معهد سرفانتس دراسة في عاـ 
ا حددت كم  ،٪ من ىؤلاء ابؼستخدمتُ يتحدثوف الإبقليزية كلغة ثانية78مستخدـ تغريدات باللغة الإبقليزية وأف 

  ثم باقي اللغات الأخرى. ٪7.6أف اللغة الثانية ىي اللغة الصينية ، تليها الإسبانية بنسبة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
29

 Most common languages used on the internet as of January 2020, by share of internet users, Statista, 

link: https://www.statista.com/statistics/262946/share-of-the-most-common-languages-on-the-internet/ 

30
 Which languages are used on social networks?, Languagesolutions, link:  https://www.at-

languagesolutions.com/en/atblog/idiomas-redes-sociales/ 

 

https://www.statista.com/statistics/262946/share-of-the-most-common-languages-on-the-internet/
https://www.at-languagesolutions.com/en/atblog/idiomas-redes-sociales/
https://www.at-languagesolutions.com/en/atblog/idiomas-redes-sociales/
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 الفرنسيةباللغة  الأكثر تداولا الذاشتاغات التطوعية .0

 النسبة الدؤية التكرارات الصفحات الفيسبوكية الذاشتاغات المجػػػػػػاؿ  
 Cellule deصفحة  solidarité_ramadan#  الدناسباتي

communication de la 
commune d'Amizour ، 

0044 59% 

 Scoreواد كنيس، صفحة صفحة  la_kabylie_brule# الأزماتي
Direct 

0004 14 % 

صفحة التنسيقية الولائية للتكتل الوطتٍ  solidarité_algerie# الاجتماعي
للتضامن والاغاثة لولاية ابعزائر 

 وطتٍالعاصمة،صفحة اكتشف 

004 5% 

 Hespressصفحة ىسبريس  sauvez_rayan# الصحي
Français 

0444 22% 

  %044 00004 موعػػػػػػػػػػػػػػػػػػجػػػػػالد
 

 الفرنسيةباللغة  الأكثر تداولا التطوعية الذاشتاغات( 00جدوؿ )

تداولا باللغة الفرنسية، حيث حل تشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه  إلى ابؽاشتاغات التطوعية الأكثر 
   ػػبوبتكرارات تقدر   59%  ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الأولى solidarité_ramadan#ىاشتاغ
 Cellule de communication de la communeتكرار في صفحات مثل صفحة 7200

d'Amizour  في ابؼرتبة الثانية، فيما حل ىاشتاغ #sauvez_rayan 22%  ػػتقدر ب بنسبة  
ثم حل  ، Hespress Françaisتكرار في صفحات مثل صفحة ىسبريس   2600 ػػبوبتكرارات تقدر 

  ػػبوبتكرارات تقدر %    14 ػػتقدر ب بنسبة la_kabylie_brule# في ابؼرتبة الثالثةىاشتاغ 
ابؼرتبة في حل ىاشتاغ ، بينما   Score Direct صفحة واد كنيس، صفحةتكرار في صفحات مثل 1750
تكرار في   590 ػػبوبتكرارات تقدر     ػػ% ب5تقدر بنسبة solidarité_algerieو الأخيرة #  الرابعة

صفحة التنسيقية الولائية للتكتل الوطتٍ للتضامن والاغاثة لولاية ابعزائر العاصمة،صفحة اكتشف  صفحات مثل
 وطتٍ.
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 الفرنسيةباللغة  الأكثر تداولا التطوعية الذاشتاغات( 00شكل )

الأكثر  التطوعية ابؽاشتاغات( ىو أكثر solidarité_ramadan#بيكننا تفستَ أف ابؽاشتاغ التطوعي )
ليست عضوا في ابؼنظمة علما أنها ، الفرنسية، ىو ابغضور اللغوي القوي للغة الفرنسية في ابعزائرباللغة  تداولا

 16ناطق بالفرنسية في العالم، حيث يبلغ عدد ابؼتحدثتُ بها حوالي الدولية للفرانكوفونية، ىي ثاني أكبر بؾتمع 
تقرير ابؼنظمة الدولية للفرانكوفونية ابعزائر، حسب واحد من كل جزائريتُ يتحدث الفرنسية أي  ،مليوف شخص

مليوف  14من  باستثناء فرنسا ىي الأولى دولة ناطقة بالفرنسية في العالم، بها أكثرفيما يشتَ تقرقر آخر أف ابعزائر 
 كما ركز ىذا التقرير على ،٪ من السكاف60عامًا وأكثر يتحدثوف الفرنسية ، أي  16شخص تبلغ أعمارىم 

دوف رفض لغتهم  وىذا يعتقدوف أف الفرنسية ضرورية بؽم في علبقتهم مع العالم، حقيقة أف العديد من ابعزائريتُ
 العربية.

" التي تناولت فيها ابغضور اللغة الفرنسية فرنسية ... يا لذا من قصةدراسة البعنوف " 31في دراسة بوبكر بظتَة  
عن الثقافة  دراستوفي وتنقل عن رشيد سبع  ،بلد ذو وضع لغوي مثتَ للبىتماـفي ابعزائر، التي وصفت فيها بأنها 

 ،ية: العربية التقليديةالاجتماعاللغوية بحالة الرباعية  ابعزائر تتميزأأف  ، حيث أشاروالتعددية اللغوية في ابعزائر
 ،لم يتم تأسيس ابغدود بتُ ىذه اللغات ابؼختلفة جغرافيًا ولا لغوياً  ، كما أنوالأمازيغية ،ابعزائرية العربية ،الفرنسية

الإبداع اللغوي الذي بييز ابؼتحدث الأصلي يظهر بوضوح في لغة الشباب، كما يظهر في المجتمع ابعزائري نوع من 

                                                           
31 Boubakour, S. (2008). Étudier le français… quelle histoire. Le français en Afrique, 23, 51-68. 
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التعايش والتسامح بتُ اللغات ابؼعنية: العربية ابعزائرية  ، ويتمثل في غالبية السكاف في ابعزائرالذين بيثلوف 
 .والفرنسية والأمازيغية

اللغة الربظية والوطنية، ابؼخصصة للبستخداـ الربظي  ىي اللغة العربية الفصحى تعتبر في المجاؿ الربظيوتضيف أنو 
جزء من ابؽوية الوطنية  الذي يرى بأف اللغة العربية 32رشيد بوجدرةالروائي حسب  والديتٍ فهي تتمتع بدكانة بفيزة

اللغة الأجنبية الأولى، لكن ىذه اللغة تعرؼ مكانة ربظية مشتًكة معينة، نظرًا  ا فهيالفرنسية ربظي، وأما ابعزائرية
امعي إلى حد كبتَ باللغة الفرنسية ، على سبيل ابؼثاؿ، يتم توفتَ التعليم ابع، هم جدًا في المجتمع ابعزائريابؼلوجودىا 

  33الثقافة والتعددية اللغوية في الجزائرفي دراستو حوؿ  السبعرشيد يشتَ  والتكنولوجية،وخاصة للفروع الطبية 
بدوف أف تكوف اللغة  ،الواقع التجريبي إلى أف اللغة الفرنسية برتل في ابعزائر وضعا فريدا بلب شك في العالمأف 

دوف أف تكوف لغة ابؽوية،  الربظية، فهي تنقل الوضع الربظي، دوف أف تكوف لغة التدري ، تظل لغة لنقل ابؼعرفة ،
من ابؼعروؼ أف معظم  ابعزائري، كما أنو تستمر في تشكيل بطرؽ بـتلفة وعبر عدة قنوات ابػياؿ ابعماعي

أف اللغات  كذلك  من الواضح ، كما أنوابؼركزية أو المحلية تتم باللغة الفرنسية الأعماؿ في ابؽياكل الإدارية والتنظيمية
أكثر تقبلًب وانفتاحا على اللغة الفرنسية بسبب قوتها في اختًاؽ  الأمازيغيةالعربية و  وىي ابعزائرفي ابؼستخدمة 

 . اليومي للمجتمع ابعزائري التواصل

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
32

 Boudjedra, R., (1992/1994), Le FIS de la haine, Paris, Editions Denoël. Pp 28-29. 
33

 Sebaa, R. (2002). Culture et plurilinguisme en Algérie. TRANS. Internet-Zeitschrift für 

Kulturwissenschaften, 13. 
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 أنماط تفاعل الجمهور : فئاتاثامن

 الأكثر تعليقا التطوعية الذاشتاغات .0

عدد  الصفحات الفيسبوكية الذاشتاغات المجػػػػػػاؿ  
 التعليقات

 النسبة الدؤية

الابراد العابؼي لعلماء ابؼسلمتُ،  صفحة الذند_تقتل_الدسلمين# الديني
  21صفحة عربي 

4044 00 % 

 صفحة والسنة، للقرآف النور إذاعة صفحة #انقذوا_مسلمي_كشمير
 ملتزمة. أسرة

00444 44 % 

 ثقف صفحة البيئة، أصدقاء بصعية صفحة #تيزي_تحترؽ الأزماتي
 نفسك

0044 0 % 

 الفلبحة صفحة شجرة، نغرس ىيا صفحة أنقذوا_غابات_الأوراس#
 ابعزائر في

000 0 % 

 الدناسباتي
 

 –صفحة ابعمعية ابػتَية كافل اليتيم  ذكرى_الدولد_النبوي_الشريف#
 البليدة 

000 0 % 

 اماـ_كل_بيت_شجرة# البيئي
 

باتنة أماـ كل بيت شجرة، صفحة صفحة 
 للنباتات ابؼنزلية

404 0 % 

إقليمي 
 عربي

_العالدي_للتطوع بنك العمل التطوعي،  -صفحة بنم  #اليوـ
صفحة تربويوف بلب حدود الدولية، صفحة 

 'PositivEعالم ابهابي '

0044 4 % 

 % 044 00000 موعػػػػػػػػػػػػػػػػػػجػػػػػالد

 الأكثر تعليقا التطوعية الذاشتاغات( 03جدوؿ )

في #انقذوا_مسلمي_كشمتَ  تشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى ابؽاشتاغات الأكثر تعليقا، حيث حل ىاشتاغ
تكرار في صفحات مثل صفحة إذاعة النور  15000   ػػوبتكرارات تقدر ب %  60 ػػابؼرتبة الأولى بنسبة تقدر ب

  ػػابؽند_تقتل_ابؼسلمتُ في ابؼرتبة الثانية بنسبة تقدر ب#فيما حل ىاشتاغ للقرآف والسنة، صفحة أسرة ملتزمة، 
الابراد العابؼي لعلماء ابؼسلمتُ، تكرار في صفحات مثل صفحة  6200   ػػ% وبتكرارات تقدر ب 25

_العابؼي_للتطوعفيثم حل ىاشتاغ  ،21صفحة عربي  %  وبتكرارات تقدر  6 ػػبنسبة تقدر ب  ابؼرتبة الثالثة #اليوـ
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بنك العمل التطوعي، صفحة تربويوف بلب حدود الدولية، صفحة  -تكرار في صفحات مثل صفحة بنم 1500 ػػب
وبتكرارات  %   4ػػابؼرتبة الرابعة بنسبة تقدر ب #تيزي_برتًؽ  ، بينما  حل ىاشتاغ PositivEعالم ابهابي 

فيما حل  صفحة بصعية أصدقاء البيئة، صفحة ثقف نفسك،، مثل  تكرار في صفحات1100 ػػتقدر ب
بنسبة متساوية معا  في ابؼرتبة ابػامسة  أنقذوا_غابات_الأوراس#ىاشتاغ #اماـ_كل_بيت_شجرة و ىاشتاغ 

صفحة أماـ كل بيت شجرة،  في صفحات مثل تكرار  411تكرار و 620 ػػوبتكرارات تقدر ب  % 2  ػػتقدر ب
فيما حل ىاشتاغ  صفحة ىيا نغرس شجرة، صفحة الفلبحة في ابعزائرو  صفحة باتنة للنباتات ابؼنزلية

 124  ػػ%  وبتكرارات تقدر ب 1 ػػفي ابؼرتبة السابعة و الأختَة  بنسبة تقدر ب#ذكرى_ابؼولد_النبوي_الشريف 
 البليدة. –افل اليتيم تكرار في صفحات مثل صفحة ابعمعية ابػتَية ك

 
 الأكثر تعليقا التطوعية الذاشتاغات( 00شكل )

ات كثتَة على بـتلف مواقع رئيسية في منشور  ه كجملةلتمييز  (#انقذوا_مسلمي_كشمير) ىاشتاغتم تداوؿ 
مستخدمي فيسبوؾ، تويتً، ويوتيوب، الذي من قبل الكثتَ من  ىذا ابؽاشتاغمع نشر الشبكات الاجتماعية، حيث أنو 

يسهل تداوؿ ىذا ابؽاشتاغ للتعريف بقضية مسلمي كشمتَ ومايتعرضوف لو من تنكيل وتعذيب، لذا كاف التعليق ىذا 
الشبكات على مواقع  تداولو ونشرهمن أىم الطرؽ ابؼؤثرة في توسيع ( #انقذوا_مسلمي_كشمير)ابؽاشتاغ 
، وىذا ما وضوعىذا ابؼبأف يكوف قابلبً للظهور لأي شخص يبحث عن ابؽاشتاغ تسمح   وبهذا يسمح ىذا، الاجتماعية

 حوؿ بـتلف دوؿ العالم الإسلبمي.الآلاؼ من ابؼستخدمتُ عشرات الوصوؿ إلى سها بؽذا ابؽاشتاغ 
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 الأكثر ردودا في التعليقات الذاشتاغات .0

 النسبة الدؤية التكرارت الصفحات الفيسبوكية الذاشتاغات المجػػػػػػاؿ  
الابراد العابؼي لعلماء ابؼسلمتُ،  صفحة الذند_تقتل_الدسلمين# الديني

  21صفحة عربي 
0044 04% 

 والسنة، للقرآف النور إذاعة صفحة #انقذوا_مسلمي_كشمير
 ملتزمة. أسرة صفحة

0044 43% 

 صفحة البيئة، أصدقاء بصعية صفحة #تيزي_تحترؽ الأزماتي
 نفسك ثقف

044 3% 

_العالدي_للتطوع إقليمي عربي بنك العمل التطوعي،  -صفحة بنم  #اليوـ
صفحة تربويوف بلب حدود الدولية، 

 'PositivEصفحة عالم ابهابي '

000 0% 

 %044 4400 موعػػػػػػػػػػػػػػػػػػجػػػػػالد
 الأكثر ردودا في التعليقات التطوعية الذاشتاغات( 00جدوؿ )

تشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى ابؽاشتاغات الأكثر ردودا في التعليقات حوبؽا، حيث حل ىاشتاغ 
تكرار في  4100   ػػوبتكرارات تقدر ب %68  ػػفي ابؼرتبة الأولى بنسبة تقدر ب#انقذوا_مسلمي_كشمتَ 

 ابؽند_تقتل_ابؼسلمتُ#فيما حل ىاشتاغ صفحات مثل صفحة إذاعة النور للقرآف والسنة، صفحة أسرة ملتزمة، 
الابراد العابؼي تكرار في صفحات مثل صفحة 1200  ػػ% وبتكرارات تقدر ب20 ػػفي ابؼرتبة الثانية بنسبة تقدر ب

%  8 ػػفي ابؼرتبة الثالثة بنسبة تقدر ب، ثم حل ىاشتاغ#تيزي_برتًؽ 21لعلماء ابؼسلمتُ، صفحة عربي 
بينما  حل  صفحة بصعية أصدقاء البيئة، صفحة ثقف نفسك، تكرار في صفحات مثل 460 ػػوبتكرارات تقدر ب

_العابؼي_للتطوع  تكرار  255  ػػ% وبتكرارات تقدر ب4  ػػفي ابؼرتبة الرابعة و الأختَة  بنسبة تقدر بىاشتاغ#اليوـ
بنك العمل التطوعي، صفحة تربويوف بلب حدود الدولية، صفحة عالم ابهابي  -في صفحات مثل صفحة بنم 

'PositivE' 
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 الأكثر ردودا في التعليقات التطوعية الذاشتاغات( 04شكل )

 من أكثر ابؽاشتاغات التطوعية التي لاقت( #انقذوا_مسلمي_كشمير) ىاشتاغت عملية إعادة التعليق سهل
عليها، حيث ساعدت الردود على التعليقات التي نشرت حوؿ قضية مسلمي ردود كما كبتَا من التعليقات وال

حوؿ العدواف الذي التي تنشر  الوصوؿ إلى أىم ابؼعلومات ناشطتُ في مواقع الاعلبـ الاجتماعيعلى  الابؽند 
وصوؿ ابؼنشورات الردود على التعليقات حوؿ ىذه القضية في إقليم كشمتَ، كما سابنت ابؼسلمتُ في  يتعرض لو

كمية حوؿ ىذا ابؽاشتاغ، وىذا ماجعل   التعليقاتعند تكرار نفس  ، وبالأخصبسرعةمن ابؼستخدمتُ لأكبر عدد 
للجيش ػػػ وبالأخص فيسبوؾ، تويتً، ويوتيوب ػػػػ  مواقع الاعلبـ الاجتماعيمستخدمي ابؼعلومات التي ظهرت أماـ 

صار على ح ، كما فرضقمع وبؾازر غتَ مسبوقةوبيارس  ،كشمتَ يرتكب بؾازر بحق مسلميالذي ابؽندي 
 ي كشمتَ.مسلم
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 الأكثر إعجابا الذاشتاغات .8

 النسبة الدؤية التكرارات الصفحات الفيسبوكية الذاشتاغات المجػػػػػػاؿ  
 % 00 4044 صفحة أوراس ابػتَ #تصدؽ الاجتماعي

ابؽلبؿ ابغمر ابعزائري،  صفحة #نتطوع
صفحة الصليب الأبضر العربية، 

 صفحة نادي سواعد ابػتَ

0344 0% 

 % 08 0044 صفحة الشيخ أسامة أبو شعر ذكرى_الدولد_النبوي_الشريف# الدناسباتي

 % Ktaby 0344 0صفحة كتابي"  كتابي  # التعليمي
 اماـ_كل_بيت_شجرة# البيئي

 
 Batna Fiصفحة باتنة في حالة 

Halaأماـ كل بيت  ، صفحة
 باتنة للنباتات ابؼنزليةشجرة، صفحة 

8344 00 % 

 صفحة شجرة، نغرس ىيا صفحة أنقذوا_غابات_الأوراس# الأزماتي
 ابعزائر في الفلبحة

0044 08 % 

إقليمي 
 عربي

_العالدي_للتطوع بنك العمل التطوعي،  -صفحة بنم  #اليوـ
صفحة تربويوف بلب حدود الدولية، 

 'PositivEعالم ابهابي 'صفحة 

0444 3 % 

 % 044 80344 موعػػػػػػػػػػػػػػػػػػجػػػػػالد
 الأكثر إعجابا الذاشتاغات(يوضح 04)جدوؿ 

 #حيث حل ىاشتاغ ،إعجابا ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى أكثر  
تكرار في 0044   ػػبوبتكرارات تقدر  % 08  ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الأولى ذكرى_الدولد_النبوي_الشريف

 00    ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الثانية #تصدؽفيما حل ىاشتاغ صفحة الشيخ أسامة أبو شعر، صفحات مثل 
ثم حل ىاشتاغ ، صفحة أوراس ابػتَتكرار في صفحات مثل 4044   ػػبوبتكرارات تقدر %
تكرار في 0044  ػػبوبتكرارات تقدر % 08    ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الثالثة أنقذوا_غابات_الأوراس#

حل ىاشتاغ بينما  ، الجزائر في الفلاحة صفحة شجرة، نغرس ىياصفحة صفحات مثل 
تكرار في  8344%  00   ػػبوبتكرارات تقدر     ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الرابعة اماـ_كل_بيت_شجرة#

باتنة للنباتات أماـ كل بيت شجرة، صفحة  ، صفحةFi Hala Batnaصفحة باتنة في حالة  صفحات مثل
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 0    ػػتقدر ب بنسب متساوية في ابؼرتبة ابػامسة معا  #نتطوعوىاشتاغ  كتابي  #فيما حل ىاشتاغ ابؼنزلية، 
ابؽلبؿ ابغمر  صفحة Ktabyصفحة كتابي"  تكرار في صفحات مثل0344  ػػبتقدر  متساويةوبتكرارات %

حل ىاشتاغ ، بينما ابعزائري، صفحة الصليب الأبضر العربية، وصفحة نادي سواعد ابػتَ
_العالدي_للتطوع تكرار في 0444     ػػبوبتكرارات تقدر %  3     ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة السابعة #اليوـ

دولية، صفحة عالم ابهابي صفحة تربويوف بلب حدود البنك العمل التطوعي،  -صفحة بنم  صفحات مثل
'PositivE ،'  وبتكرارات %0    ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الثامنة #نداء_إنساني_عاجلحل ىاشتاغ بينما

  بصعية أجي نتعاونو صفحة تكرار في صفحات مثل0044    ػػبتقدر 

 
 الأكثر إعجابا الذاشتاغات(يوضح 00) شكل

الشريف، خصوصا في عصر الإعلبـ الاجتماعي اليوـ عبر تداوؿ  النبويبذكرى ابؼولد  ف كل سنةو ابؼسلمي بوتفل
وخاصة  وكذلك عبر التعبتَ بالرسوـ التعبتَية ( #ذكرى_الدولد_النبوي_الشريف) ىاشتاغات مثل ىاشتاغ 

باليوـ  من كل سنة جويلية  7كل عاـ بتاريخ بوتفل العالم   بإبيوجيي الإعجاب، وبهدر بنا الذكر أنو كل سنة
كاف أوؿ ظهور للرموز التعبتَية في أواخر و   لرموز التعبتَية، وىو مصطلح يابانيبا ما يسمى  عابؼي للئبيوجي، أوال

 1999و 1998أوؿ رمز تعبتَي بتُ عامي  Shigetaka Kurita حيث أنشأ ابؼصمم الياباني التسعينيات
 .i-mode والذي كاف يعمل في حينها على منصة للئنتًنت عبر ابؽاتف تسمى
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، وقرر تبتٍ ىذه الفكرة وإطلبؽ 34 واستلهم ىذه الفكرة من رموز نشرات الطقس والعلبمات ابؼوجودة في الشوارع 
ليصبح ىذا ابؼشروع من أىم اللغات الغتَ منطوقة أو ما يعرؼ باللغة البربؾة للؤجهزة الإلكتًونية او الذكية  مشروعو

 #حيث حل ىاشتاغ، إعجابا ابؽاشتاغاتبيانات ابعدوؿ أعلبه إلى أكثر   ، و تشتَ
و عادة ما يكوف الضغط على خانة أعجبتٍ يعتٍ حسب موقع  في ابؼرتبة الأولى ذكرى_ابؼولد_النبوي_الشريف

جتَمي من طرؼ  موسوعة ويكيبيديا  موقع على الإنتًنت بـتص بدراجع الإبيوجي، قاـ بإنشائوإبيوجي بيديا و ىو 
ببساطة و ىو تعبتَ غتَ متكلف يستخدـ في حالة الرضا  35بؼوافقة أو قوؿ نعم ، الإعجاب أو ا2013بورج في 

 أو الإتفاؽ على أمر ما .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
34

 https://www.hitradio.ma/fr/ywm-lywm-17-ywlywz-hw-alywm-alalmy-llaymwjy   
35

 https://emojipedia.org/thumbs-up/ 

https://www.hitradio.ma/fr/ywm-lywm-17-ywlywz-hw-alywm-alalmy-llaymwjy
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 الأكثر حبا الذاشتاغات .0

 النسبة الدؤية التكرارات الصفحات الفيسبوكية الذاشتاغات المجػػػػػػاؿ  
 % 08 0044 صفحة أوراس ابػتَ #تصدؽ الاجتماعي

ابؽلبؿ ابغمر ابعزائري، صفحة  صفحة #نتطوع
الصليب الأبضر العربية، صفحة نادي 

 سواعد ابػتَ

030 3 % 

 % 3 003 صفحة الشيخ أسامة أبو شعر ذكرى_الدولد_النبوي_الشريف# الدناسباتي

 % Ktaby 0044 00صفحة كتابي"  كتابي  # التعليمي
 اماـ_كل_بيت_شجرة# البيئي

 
 Fi Batnaصفحة باتنة في حالة 

Halaأماـ كل بيت شجرة،  ، صفحة
 باتنة للنباتات ابؼنزليةصفحة 

0844 00 % 

بصعية معا لفك العزلة عن صفحة  جيبها_تعيد_معاؾ# الديني
 ابؼسنتُ، صفحة قصراوة ونفتخر الربظية

480 0 % 

إقليمي 
 عربي

_العالدي_للتطوع بنك العمل التطوعي،  -صفحة بنم  #اليوـ
الدولية، صفحة تربويوف بلب حدود 

 'PositivEصفحة عالم ابهابي '

0444 03 % 

 % 044 80344 موعػػػػػػػػػػػػػػػػػػجػػػػػالد
 حبا التطوعية الذاشتاغات أكثر( 00جدوؿ )

_العالدي_للتطوعحيث حل  ،التطوعية حبا ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى أكثر  في  ىاشتاغ#اليوـ
بنك  -صفحة بنم تكرار في صفحات مثل 2600   ػػوبتكرارات تقدر ب % 28  ػػالأولى بنسبة تقدر بابؼرتبة 

  #، فيما حل ىاشتاغ 'PositivEصفحة تربويوف بلب حدود الدولية، صفحة عالم ابهابي 'العمل التطوعي، 
، ثم  Ktabyصفحة كتابي" تكرار في صفحات مثل  2100ػػوبتكرارات تقدر ب% 22    ػػكتابي بنسبة تقدر ب

تكرار 1300  ػػوبتكرارات تقدر ب% 14    ػػاماـ_كل_بيت_شجرة ابؼرتبة الثالثة بنسبة تقدر ب# حل ىاشتاغ 
أماـ كل بيت شجرة، صفحة باتنة  ، صفحةBatna Fi Halaصفحة باتنة في حالة في صفحات مثل 

   ػػوبتكرارات تقدر ب%    13ػػبنسبة تقدر ب رابعةفي ابؼرتبة ال ، بينما  حل ىاشتاغ #تصدؽللنباتات ابؼنزلية
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 ذكرى_ابؼولد_النبوي_الشريف#فيما حل ىاشتاغ ،  صفحة أوراس ابػتَتكرار في صفحات مثل 1200
 789  ػػوبتكرارات متساوية تقدر ب% 8    ػػفي ابؼرتبة ابػامسة معا  بنسب متساوية تقدر ب  #نتطوع وىاشتاغ

ابؽلبؿ ابغمر ابعزائري، صفحة الصليب الأبضر  صفحةو    الشيخ أسامة أبو شعرصفحة  تكرار في صفحات مثل
و الأختَة بنسبة   جيبها_تعيد_معاؾ في ابؼرتبة السابعة#، بينما حل ىاشتاغ  العربية، صفحة نادي سواعد ابػتَ

العزلة عن ابؼسنتُ، صفحة بصعية معا لفك  تكرار في صفحات مثل635  ػػوبتكرارات تقدر ب%  7     ػػتقدر ب
 صفحة قصراوة ونفتخر الربظية .

 

 
 حبا التطوعية الذاشتاغات أكثر( 03شكل )

مليارات رسالة تتضمن واحدة  6مليار رسالة نصية ترسل كل يوـ حوؿ العالم منها  41بأف ىناؾ  إحصائية تفيد
، و تعد ىذه الرموز شكلب من 36حسب مقاؿ نشر بؼركز القرار للدراسات الإعلبمية  من ىذه الرموز التعبتَية

أشكاؿ الإتصاؿ الغتَ اللفظي الذي يعود ظهوره لزمن ما قبل ابؼيلبد حتُ كاف الإنساف البدائي بواوؿ الرسم في 
الكهوؼ و ينقل رسائلب عبرىا ، و ابيوجي ابغب ، أو أحببتو حسب تعريف موسوعة إبيوجي بيديا السالف 

                                                           
36

، شوهد  0202سبتمبر  22، مركز القرار للدراسات الإعلامية ، مقال نشر يوم :  واقع استخدام الرموز التعبيرية في البيئة الإعلامية الرقمية 

 0200 20 02يوم 

https://alqarar.sa/4999 
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بغب و الإستلطاؼ يعتٌ بدشاركة ابؼشاعر ابغميمية لأمر ما و قد تم غضافة التعبتَ عن مشاعر اذكرىا فأنو يفيد 
 حسب نفس ابؼصدر . 2015ىذا الركز لقاعدة بيانات الغيموجي العابؼية عاـ 

 التطوعية إىتماما الذاشتاغاتأكثر   .0

 النسبة الدؤية التكرارات الصفحات الفيسبوكية الذاشتاغات المجػػػػػػاؿ  
 صفحة البيئة، أصدقاء بصعية صفحة #تيزي_تحترؽ الأزماتي

 نفسك ثقف
0044 83 % 

صفحة بصاؿ وسحر ابعزائر، صفحة  #الجزائر_تستغيث
We Will Go To Turkey  

000 0% 

 صفحة شجرة، نغرس ىيا صفحة أنقذوا_غابات_الأوراس#
 ابعزائر في الفلبحة

000 4% 

 والسنة، للقرآف النور إذاعة صفحة #انقذوا_مسلمي_كشمير الديني
 ملتزمة. أسرة صفحة

0444 00 % 

إقليمي 
 عربي

_العالدي_للتطوع بنك العمل التطوعي،  -صفحة بنم  #اليوـ
صفحة تربويوف بلب حدود الدولية، 

 'PositivEصفحة عالم ابهابي '

0444 00% 

ابؽلبؿ ابغمر ابعزائري، صفحة  صفحة #نتطوع الاجتماعي
 الصليب الأبضر العربية

800 8 % 

 اماـ_كل_بيت_شجرة# البيئي
 

 Batna Fiصفحة باتنة في حالة 
Halaأماـ كل بيت شجرة،  ، صفحة
 باتنة للنباتات ابؼنزليةصفحة 

034 0% 

 % 044 80344 موعػػػػػػػػػػػػػػػػػػجػػػػػالد
 اىتماما التطوعية الذاشتاغات أكثر( 00جدوؿ )

حيث حل ، اىتماما التطوعية ابؽاشتاغات الأكثر تداولا حوؿ أكثر ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
تكرار في 4200    ػػوبتكرارات تقدر ب % 38  ػػفي ابؼرتبة الأولى بنسبة تقدر ب #تيزي_تحترؽىاشتاغ  

  ، فيما حل ىاشتاغ #انقذوا_مسلمي_كشمتَ صفحات مثل صفحة بصعية أصدقاء البيئة، صفحة ثقف نفسك
تكرار في صفحات مثل صفحة إذاعة النور 2600   ػػوبتكرارات تقدر ب% 24    ػػفي ابؼرتبة الثانية بنسبة تقدر ب

_العابؼي_للتطوعللقرآف والسنة، صفحة أسرة ملتزمة     ػػفي ابؼرتبة الثالثة بنسبة تقدر ب  ، ثم حل ىاشتاغ #اليوـ
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صفحة تربويوف بنك العمل التطوعي،  -صفحة بنم تكرار في صفحات مثل 1600  ػػوبتكرارات تقدر ب% 15
في ابؼرتبة الرابعة   ، بينما  حل ىاشتاغ #ابعزائر_تستغيث'PositivEبلب حدود الدولية، صفحة عالم ابهابي '

وسحر ابعزائر، صفحة صفحة بصاؿ  تكرار في صفحات مثل975% و بتكرارات تقدر ب 9   ػػبنسبة تقدر ب
We Will Go To Turkey  ،ةفي ابؼرتبة ابػامسة  بنسب أنقذوا_غابات_الأوراس#فيما حل ىاشتاغ 

ىيا نغرس شجرة، صفحة الفلبحة في صفحة  تكرار في صفحات مثل712  ػػوبتكرارات  تقدر ب%6   ػػتقدر ب
وبتكرارات %  5    ػػلسادسة بنسبة تقدر باماـ_كل_بيت_شجرة    في ابؼرتبة ا ، بينما حل ىاشتاغ # ابعزائر
أماـ كل بيت شجرة،  ، صفحةBatna Fi Halaكصفحة باتنة في حالة تكرار في صفحات  580    ػػتقدر ب

    ػػفي ابؼرتبة السابعة و الأختَة بنسبة تقدر ب  بينما  حل ىاشتاغ #نتطوعصفحة باتنة للنباتات ابؼنزلية '، 
ابؽلبؿ ابغمر ابعزائري، صفحة الصليب الأبضر  صفحة تكرار في صفحات مثل311     ػػوبتكرارات تقدر ب3%

 .  العربية

 

 
 اىتماما التطوعية الذاشتاغات أكثر( 00شكل )

قدـ موقع فيسبوؾ بؼستخدميو إضافة جديدة في منصة التعليقات ابػاصة يفئة الإبيوجي و  2020في شهر أفريل 
يعبر بو عن الإىتماـ أو التضامن ، و ذلك تزامننا مع ما كاف بودث في العالم مع  37ىي وجو ضاحك بومل قلب 

                                                           
37

 Care by Emoji ; Authors  DEVIN PROCTOR and TARIQ ADELY . pub JUNE 23, 2021 ; 

Anthropology News, on : https://www.anthropology-news.org/articles/care-by-emoji/ 
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و كانت الإصابات تتزايد و الأحداث تتسارع و كاف العالم أبصع يعيش في حالة ذىوؿ  19انتشار فتَوس كوفيد 
 و تعاطف مع بعضو البعض ,

ز الإىتماـ و التضامن يعكس حالة ابؼستخدمتُ و ىذا ابؽاشتاغ الذي تصدر فئة الأكثر تعليقا برم #تيزي_تحترؽ
أيضا ابعزائريتُ حوؿ ىوؿ صدمة ابغرائق و ما تبعها من نقص الأكسجتُ بؼرضى كورونا بحيث عبر الكثتَين عن 

 تضامنهم ووقوفهم مع ابؼتضررين .
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 دىشة التطوعية الذاشتاغاتأكثر   .4

 النسبة الدؤية التكرارات الفيسبوكيةالصفحات  الذاشتاغات المجػػػػػػاؿ  
 صفحة البيئة، أصدقاء بصعية صفحة #تيزي_تحترؽ الأزماتي

 نفسك ثقف
0444 80 % 

صفحة بصاؿ وسحر ابعزائر، صفحة  #الجزائر_تستغيث
We Will Go To Turkey  

0444 04 % 

 % Ktaby 000 8صفحة كتابي"  كتابي  # التعليمي

 % 4 04 أوراس ابػتَصفحة  #تصدؽ الاجتماعي
 اماـ_كل_بيت_شجرة# البيئي

 
 Batna Fiصفحة باتنة في حالة 

Halaأماـ كل بيت شجرة،  ، صفحة
 باتنة للنباتات ابؼنزليةصفحة 

800 0 % 

 % 044 80344 موعػػػػػػػػػػػػػػػػػػجػػػػػالد
 

 دىشة التطوعية الذاشتاغات أكثر( 08جدوؿ )

حيث حل ىاشتاغ دىشة،  التطوعية ابؽاشتاغات ابؽاشتاغاتأكثر تشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
تكرار في صفحات مثل 0444   ػػبوبتكرارات تقدر  %04  ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الأولى #الجزائر_تستغيث

في  #تيزي_تحترؽفيما حل ىاشتاغ، We Will Go To Turkeصفحة بصاؿ وسحر ابعزائر، صفحة 
 أصدقاء بصعية صفحةتكرار في صفحات مثل 0444   ػػبوبتكرارات تقدر % 80    ػػتقدر ب بنسبة ابؼرتبة الثانية

 0    ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الثالثة اماـ_كل_بيت_شجرة#ثم حل ىاشتاغ ، نفسك ثقف صفحة البيئة،
أماـ   ، صفحةBatna Fi Halaصفحة باتنة في حالة تكرار في صفحات مثل 800  ػػبوبتكرارات تقدر %

   ػػبوبتكرارات تقدر % 8    ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الرابعة كتابي  #حل ىاشتاغ بينما  ، كل بيت شجرة.
 والأختَة في ابؼرتبة ابػامسة #تصدؽفيما حل ىاشتاغ، Ktabyصفحة كتابي"  تكرار في صفحات مثل000
 صفحة أوراس ابػتَ. مثلتكرارات في صفحات 04   ػػبوبتكرارات تقدر  بقليل%  4   ػػأكثر منتقدر ب بنسبة
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 دىشة التطوعية الذاشتاغات أكثر( 04جدوؿ )

عدة مزايا منها الإبهابية و منها السلبية ، و ابؼساعدة على التعبتَ و  ابؽاشتاغاتقد تكوف لإستخامات ىذه 
فعلب يعبر عنو بالدىشة بؽوؿ  #ابعزائر_تستغيثإختصار الكلبـ لا شك انها من أبرز إبهابياتها و ىاشتاغ  

ستخداـ ىذا ، و ا 2022الأحداث آنذاؾ فقد سبق لنا الإشارة بابؼرحلة ابغرجة التي مرت بها ابعحزائر في صائفة 
 . الإبيوجي كاف ابلغ من أي كلبـ يقاؿ
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 افرح التطوعية الذاشتاغات كثرأ .0

 النسبة الدؤية التكرارات الصفحات الفيسبوكية الذاشتاغات المجػػػػػػاؿ  
 اماـ_كل_بيت_شجرة# البيئي

 
 Batna Fiصفحة باتنة في حالة 

Halaأماـ كل بيت شجرة،  ، صفحة
 للنباتات ابؼنزليةباتنة صفحة 

0444 00 % 

 % Ktaby 0044 80صفحة كتابي"  كتابي  # التعليمي
 الجغرافي
 الدولي

_العالدي_للتطوع بنك العمل التطوعي،  -صفحة بنم  #اليوـ
صفحة تربويوف بلب حدود الدولية، 

 'PositivEصفحة عالم ابهابي '

0444 00 % 

 % 044 80344 موعػػػػػػػػػػػػػػػػػػجػػػػػالد
 افرح التطوعية الذاشتاغات أكثر( 00جدوؿ )

_العالدي_للتطوعحيث حل ىاشتاغ ،التطوعية فرحا ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى أكثر  في  #اليوـ
بنك  -صفحة بنم تكرار في صفحات مثل  0444 ػػبوبتكرارات تقدر  % 00  ػػتقدر ب بنسبة ابؼرتبة الأولى

  #، فيما حل ىاشتاغ 'PositivEصفحة تربويوف بلب حدود الدولية، صفحة عالم ابهابي 'العمل التطوعي، 
صفحة  تكرار في صفحات مثل  0044   ػػبوبتكرارات تقدر %  80  ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الثانية كتابي

%  00   ػػتقدر ب بنسبة والأختَة في ابؼرتبة الثالثة اماـ_كل_بيت_شجرة#، ثم حل ىاشتاغ  Ktabyكتابي" 
أماـ   ، صفحةBatna Fi Halaصفحة باتنة في حالة تكرار في صفحات مثل  0444   ػػبوبتكرارات تقدر 

 باتنة للنباتات ابؼنزلية.كل بيت شجرة، صفحة 
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 التطوعية فرحا الذاشتاغات( أكثر 00) شكل

تعبتَي لوجو ضاحك يفيد الضحك بدعتٌ أضحكتٍ أو أسعدني و يقودونا أيضا وجو أصفر مع دموع زرقاء ، وسم 
لأىم سلبيات استخداـ ىذه التعابتَ في التواصل و ىي اختلبؼ التفستَ و أحيانا ضياع ابؼعتٌ ابؼقصود من خلبؿ 

استخدامو بحيث اف ىذا الإبيوجي بالتحديد يفيد في معظم الوقت مواضيع مضحكة للغاية حسب موسوعة 
 ابيوجي بيديا .
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 حزنا التطوعية الذاشتاغات أكثر .3

 النسبة الدؤية التكرارات الصفحات الفيسبوكية الذاشتاغات المجػػػػػػاؿ  
 % 0 000  بصعية أجي نتعاونو صفحة #نداء_إنساني الاجتماعي

 % 0 003 صفحة ناس تقرت صفحة #نداء_إنساني_عاجل
الابراد العابؼي لعلماء ابؼسلمتُ،  صفحة الذند_تقتل_الدسلمين# الديني

  21صفحة عربي 
0444 04% 

 والسنة، للقرآف النور إذاعة صفحة #انقذوا_مسلمي_كشمير
 ملتزمة. أسرة صفحة

0044 00% 

 صفحة البيئة، أصدقاء بصعية صفحة #تيزي_تحترؽ الأزماتي
 نفسك ثقف

000 3 % 

 صفحة شجرة، نغرس ىيا صفحة أنقذوا_غابات_الأوراس#
 ابعزائر في الفلبحة

0444 04 % 

 % 044 80344 موعػػػػػػػػػػػػػػػػػػجػػػػػالد
 حزنا التطوعية الذاشتاغات أكثر( 00جدوؿ )

 #انقذوا_مسلمي_كشميرحيث حل ىاشتاغ ، التطوعية حزنا ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى أكثر 
 النور إذاعة صفحةتكرار في صفحات مثل 0044   ػػبوبتكرارات تقدر % 00تقدر  بنسبة في ابؼرتبة الأولى

    ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الثانية الذند_تقتل_الدسلمين#فيما حل ىاشتاغ ملتزمة، أسرة صفحة والسنة، للقرآف
الابراد العابؼي لعلماء ابؼسلمتُ، صفحة  صفحةتكرار في صفحات مثل 0444   ػػبوبتكرارات تقدر % 04

وبتكرارات %  04    ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الثالثة أنقذوا_غابات_الأوراس#، ثم حل ىاشتاغ 21عربي 
حل ىاشتاغ بينما   ابعزائر، في الفلبحة صفحة شجرة، نغرس ىيا صفحةتكرار في صفحات مثل 0444  ػػبتقدر 

 تكرار في صفحات مثل000   ػػبوبتكرارات تقدر %  3    ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الرابعة #تيزي_تحترؽ
 في ابؼرتبة ابػامسة #نداء_إنساني_عاجلفيما حل ىاشتاغ ، نفسك ثقف صفحة البيئة، أصدقاء بصعية صفحة
حل بينما  ، تقرتصفحة ناس  صفحة تكرار في صفحات مثل003  ػػبوبتكرارات تقدر % 0    ػػتقدر ب بنسبة

   ػػبوبتكرارات تقدر % 0   ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة السادسة والأختَة #نداء_إنساني_عاجلىاشتاغ 
 . بصعية أجي نتعاونو صفحة تكرار في صفحات مثل000
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 حزنا التطوعية الذاشتاغات أكثر( 00شكل )

بعدد ابؼرات التي ابدى فيها ابؼستخدموف  ، تصدر ىذا ابؽاشتاغات ابؼرتبة الاولى #انقذوا_مسلمي_كشمير
حزنهم مقارنة بابؽاشتاغات الأخرى بؿل الدراسة ، تستخدـ أيضا الإبيوجي كوسيلة تعبتَية تصف و تنقل ابؼشاعر 
و الأحاسيس و ما يقولو ىذا الوجو ابغزين و العينتُ ابؼتسعتتُ الغارقتاف في الدموع أبلغ من أي كلبـ و يستخدـ 

 . ذار أيضاحتى في الإعت

 

 

 

 

 

 

 

 

26% 

42% 

16% 

4% 8% 4% 1

2

3

4

5

6



 الفصل التطبيقي الدراسة الديدانية
  

253 
 

 التطوعية بكاء الذاشتاغاتأكثر  .0

 النسبة الدؤية التكرارات الصفحات الفيسبوكية الذاشتاغات المجػػػػػػاؿ  
 %0 000  بصعية أجي نتعاونو صفحة #نداء_إنساني_عاجل الاجتماعي

الابراد العابؼي لعلماء ابؼسلمتُ،  صفحة الذند_تقتل_الدسلمين# الديني
  21صفحة عربي 

0444 04% 

 والسنة، للقرآف النور إذاعة صفحة #انقذوا_مسلمي_كشمير
 ملتزمة. أسرة صفحة

0044 00% 

 صفحة البيئة، أصدقاء بصعية صفحة #تيزي_تحترؽ الأزماتي
 نفسك ثقف

0444 04% 

#Pray_for_Algeria  صفحة رياض بؿرزRiyad Mahrez 0044 00% 
 % 044 80344 موعػػػػػػػػػػػػػػػػػػجػػػػػالد

 

 بكاءا التطوعية الذاشتاغات أكثر( 04جدوؿ )

في  الذند_تقتل_الدسلمين#حيث حل ىاشتاغ  ،التطوعية بكاءا ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى أكثر 
الابراد العابؼي  صفحةتكرار في صفحات مثل 0444   ػػبوبتكرارات تقدر %04   ػػتقدر ب بنسبة ابؼرتبة الأولى

    ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الثانية #انقذوا_مسلمي_كشمير، فيما حل ىاشتاغ21لعلماء ابؼسلمتُ، صفحة عربي 
 أسرة صفحة والسنة، للقرآف النور إذاعة صفحةتكرار في صفحات مثل 0044   ػػبوبتكرارات تقدر 00%

   ػػبوبتكرارات تقدر % 04    ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الثالثة #تيزي_تحترؽثم حل ىاشتاغ  ملتزمة،
حل ، بينما  نفسك ثقف صفحة البيئة، أصدقاء بصعية صفحةتكرار في صفحات مثل 0444
   ػػبوبتكرارات تقدر %00    ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الرابعة  Pray_for_Algeria#ىاشتاغ
فيما حل ، Riyad Mahrezصفحة رياض بؿرز  تكرار في صفحات مثل0044
تكرار 000   ػػبوبتكرارات تقدر %0   ػػتقدر ب بنسبة والأختَة في ابؼرتبة ابػامسة #نداء_إنساني_عاجلىاشتاغ

  بصعية أجي نتعاونو. صفحة في صفحات مثل
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 بكاء التطوعية الذاشتاغات أكثر( 08شكل )

ابؼعبر عنها بالبكاء و ىو ابيوجي بىتلف عن ابيوجي  ابؽاشتاغاتتصدر ىذا ابؽاشتاغ فئة  الذند_تقتل_الدسلمين#
ابغزف شكلب بحيث ىذا الوجو تتساقط منو دموع على عكس ابيوجي ابغزف ، و يعتبر أشد بؽجة في نقل مشاعر 

 . الألم التي يسعر بها ابؼسلمتُ ابذاه ما يتعرض لو مسلمتُ ابؽند من تعنيف و عنصرية
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  اغضب التطوعية الذاشتاغاتأكثر   .04

 النسبة الدؤية التكرارات الصفحات الفيسبوكية الذاشتاغات المجػػػػػػاؿ  
الابراد العابؼي لعلماء ابؼسلمتُ،  صفحة الذند_تقتل_الدسلمين# الديني

  21صفحة عربي 
004 00 % 

 صفحة شجرة، نغرس ىيا صفحة أنقذوا_غابات_الأوراس# الأزماتي
 ابعزائر في الفلبحة

690 00 % 

#Pray_for_Algeria  صفحة رياض بؿرزRiyad 
Mahrez 

3200 44 % 

 صفحة البيئة، أصدقاء بصعية صفحة #تيزي_تحترؽ
 نفسك ثقف

451 0 % 

 % 044 80344 موعػػػػػػػػػػػػػػػػػػجػػػػػالد
 

 غضباالتطوعية  الذاشتاغات( أكثر 00جدوؿ )

حيث حل ىاشتاغ ، التطوعية غضبا ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى أكثر 
#Pray_for_Algeria تكرار في  3200 ػػبوبتكرارات تقدر % 44   ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الأولى

في  أنقذوا_غابات_الأوراس#، فيما حل ىاشتاغ Riyad Mahrezصفحة رياض بؿرز صفحات مثل 
 نغرس ىياصفحة تكرار في صفحات مثل 690   ػػبوبتكرارات تقدر % 00    ػػتقدر ب بنسبة ابؼرتبة الثانية

    ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الثالثة الذند_تقتل_الدسلمين#ثم حل ىاشتاغ ، ابعزائر في الفلبحة صفحة شجرة،
الابراد العابؼي لعلماء ابؼسلمتُ، صفحة عربي  صفحةتكرار في صفحات مثل 546  ػػبوبتكرارات تقدر % 00
   ػػبوبتكرارات تقدر % 0   ػػتقدر ب بنسبة والأختَة في ابؼرتبة الرابعة #تيزي_تحترؽحل ىاشتاغ ، بينما  21

 نفسك. ثقف صفحة البيئة، أصدقاء بصعية صفحة تكرار في صفحات مثل451
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 غضباالتطوعية  الذاشتاغات( أكثر 00) شكل

#Pray_for_Algeria  على الرغم منو انو ىاشتاغ سبق لنا و تطرقنا لو أف تم تداولو على اساس أف
ابعزائر كانت بسر بعدة أزمات ، ما يتضمن الوقوؼ و تقديم المجهودات التطوعية إلا أف ىذا الغيموجي عكس أيضا 

ساوية التي بسر مستاءين من ابغالة ابؼأذلك لأنهم حالة العديد من مستخدمي فيسبوؾ و عبروا بإبيوجي الغضب و 
بها ابعزائر و كيف لدولة بحجم قارة غنية بكل ابؼوارد الطبيعية التي بذعل منها قوة إقليمية أف لأا تكوف بؽا خط 
لإدارة ىذه الأزمات و سرعة استجابة بؽا ، كإقتناء مسبق لطائرات إبطاد ابغرائق و خصوصا أف ندرة الأكسجتُ 

 تًاتيجية بروؿ دوف وقوع الكارثة .في عدة دوؿ منها ابؽند إيطاليا ، فكاف لابد من وضع خطط اسسيناريو تكرر 
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  :للهاشتاغ التطوعي فئة الأساليب الاقناعيةتاسعا 
 لاستمالات العاطفية:ل استخداماالأكثر  التطوعية الذاشتاغات .0

 النسبة الدؤية التكرارات الصفحات الفيسبوكية الذاشتاغات المجػػػػػػاؿ  
بصعية معا لف العزلة عن صفحة  جيبها_تعيد_معاؾ#  الدناسباتي

 ابؼسنتُ
00444 0 % 

بابعزائري، صفحة  ETصفحة  #Pray_for_Algeria الأزماتي
Riyad Mahrez 

40444 08 % 

 % 3 84444 صفحة لك الله يا جزائر  الجزائر_تستغيث #
 #يا_باغي_الخير_أقبل الاجتماعي

 
بصعية اىل ابػتَ والاحساف صفحة 

 بضاـ السخنة
0844 8 % 

 Qatarقطر ابػتَية صفحة  #دؼء_وسلاـ
Charity 

00444 0 % 

الابراد العابؼي لعلماء  صفحة الذند_تقتل_الدسلمين# الديني
  21ابؼسلمتُ، صفحة عربي 

40444 08 % 

 والسنة، للقرآف النور إذاعة صفحة #انقذوا_مسلمي_كشمير
 ملتزمة. أسرة صفحة

004444 03 % 

 % 0 0444 بصعية سنابل ابػتَصفحة  #من_خيرؾ_يقرأ_غيرؾ التعليمي
بصعية سواعد الإحساف عتُ صفحة  #مشروع_لزفظة_لكل_فقير_و_لزتاج

 البنياف
0044 0% 

 % 044 004044 موعػػػػػػػػػػػػػػػػػػجػػػػػالد
 لاستمالات العاطفيةل استخداماالأكثر  التطوعية الذاشتاغات( 03جدوؿ )

 بالاستمالات العاطفية الأكثر تداولا،حيث حل ىاشتاغ  تشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى ابؽاشتاغات التطوعية
تكرار في  276000   ػػبوبتكرارات تقدر  % 58  ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الأولى  #انقذوا_مسلمي_كشمير

 الذند_تقتل_الدسلمين#فيما حل ىاشتاغ  ،ملتزمة أسرة صفحة والسنة، للقرآف النور إذاعة صفحةصفحات مثل 
الابراد  صفحةتكرار في صفحات مثل  64000   ػػبوبتكرارات تقدر   % 13  ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الثانية

 بنسبة الثالثةفي ابؼرتبة  #Pray_for_Algeria، ثم حل ىاشتاغ 21العابؼي لعلماء ابؼسلمتُ، صفحة عربي 
بابعزائري، صفحة  ETصفحة تكرار في صفحات مثل  62000  ػػبوبتكرارات تقدر   % 13  ػػتقدر ب



 الفصل التطبيقي الدراسة الديدانية
  

258 
 

Riyad Mahrez  ،  8  ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الرابعة الجزائر_تستغيث #حل ىاشتاغ بينما %  
صفحة لك الله يا جزائر، فيما حل ىاشتاغ  تكرار في صفحات مثل 36000   ػػبوبتكرارات تقدر 

تكرار في  5300     ػػبوبتكرارات تقدر  % 3  ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة ابػامسة #يا_باغي_الخير_أقبل
في  جيبها_تعيد_معاؾ#حل ىاشتاغ بينما  بصعية اىل ابػتَ والاحساف بضاـ السخنة، صفحة  صفحات مثل

بصعية معا صفحة  تكرار في صفحات مثل 12000  ػػبوبتكرارات تقدر   % 2  ػػتقدر ب ابؼرتبة السادسة بنسبة
وبتكرارات   % 2 ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة السابعة  #دؼء_وسلاـفيما حل ىاشتاغ لف العزلة عن ابؼسنتُ، 

حل ىاشتاغ بينما  ،  Qatar Charityقطر ابػتَية صفحة تكرار في صفحات مثل 11000   ػػبتقدر 
 5100   ػػبوبتكرارات تقدر %1    ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الثامنة #مشروع_لزفظة_لكل_فقير_و_لزتاج

 #من_خيرؾ_يقرأ_غيرؾفيما حل ىاشتاغ  بصعية سواعد الإحساف عتُ البنياف،صفحة  تكرار في صفحات مثل
صفحة  تكرار في صفحات مثل 5000    ػػبوبتكرارات تقدر  % 1 ػػتقدر ب بنسبة والأختَة في ابؼرتبة التاسعة

 بصعية سنابل ابػتَ.

 

 
 لاستمالات العاطفيةل استخداماالأكثر  التطوعية الذاشتاغات (00) شكل

 تداولا واسعا في مواقع الشبكات الاجتماعية وبالأخص في ( #انقذوا_مسلمي_كشميرلقي ىاشتاغ )
التأثتَ وبومل ىذا ابؽاشتاغ إستمالات عاطفية تركز على  الصفحات الفيسبوكية، حسابات تويتً، وقنوات يوتيوب،

1% 3% 

1% 

1% 

13% 

58% 

13% 

2% 

8% 

1

2

3

4

5

6

7

8

9



 الفصل التطبيقي الدراسة الديدانية
  

259 
 

 كما تعمل  النفسية والإجتماعية، موإثارة حاجاته ،موانفعالاتهمواقع الشبكات الاجتماعية  يمستخدم عواطففي 
 ابعمهور.ز على ابؼشاعر العاطفية ابؼتكونة لدى يتًكال علىالاستمالات  ىذه

الاستمالات العاطفية التي تستهدؼ التأثتَ  قد ركز على )#انقذوا_مسلمي_كشمير(د أف ىذا ابؽاشتاغ بق لذا 
النفسية والاجتماعية  م، وذلك من خلبؿ تلبية احتياجاتهموانفعالاته بصهور مواقع الشبكات الاجتماعية في وجداف

مهور دينية بعاستثارة ابؼشاعر ال )#انقذوا_مسلمي_كشمير(، كما استهدؼ ىذا ابؽاشتاغ موبـاطبة حواسه
ما نشر من صور ومقاطع فيديو مصورة تظهر ابؼذابح من خلبؿ  ،سلمتُمن ابؼ مواقع الشبكات الاجتماعية

وىذا والوحشية التي يتعرض بؽا ابؼسلمتُ في كشمتَ، وحالة الاضطهاد والتمييز التي يشهدىا ابؼسلمتُ ىناؾ، 
عن تضامنهم مع ما يتعرض لو مسلموا   بالإعراب،مواقع الشبكات الاجتماعية لآلاؼ من مستخدمي مادفع با

كشمتَ من اضطهاد يودي بأرواح العديد منهم، وأبدى العديد تعاطفهم مع مسلمي كشمتَ، مؤكدين على 
 رفضهم للؤعماؿ الإجرامية التي تودي بحياة العديد من ابؼسلمتُ في إقليم كشمتَ.
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 :العقليةلاستمالات ل استخداماالأكثر  التطوعية الذاشتاغات .0

 النسبة الدؤية التكرارات الصفحات الفيسبوكية الذاشتاغات المجػػػػػػاؿ  
صفحة أريس عاصمة الأوراس،  أنقذوا_غابات_خنشلة# الأزماتي

 صفحة شباب المحمل
0444 8 % 

 صفحة البيئة، أصدقاء بصعية صفحة #تيزي_تحترؽ
 نفسك ثقف

80444 40 % 

 % 0 0844 بؼة ابػتَصفحة  #نداء_عاجل الاجتماعي

صفحة عناوين أطباء ومصحات  #بارطاجي 
 وعيادات ولاية ابؼسيلة

0404 0 % 

_الأرض البيئي ، Greenpeaceصفحة غرينبيس  #يوـ
  "APN"الطبيعة بغماية العربية

04444 03 % 

 وأرض الأردف في الزراعة صفحة الاحتباس_الحراري#
 صفحة اقتصاد الشرؽ العرب،

0444 8% 

  044 00004 موعػػػػػػػػػػػػػػػػػػجػػػػػالد
 العقليةلاستمالات ل استخداماالأكثر  التطوعية الذاشتاغات( 00جدوؿ )

الاستمالات العقلية،حيث حل ىاشتاغ  الأكثر تداولا باستخداـ  ابؽاشتاغاتتشتَ بيانات ابعدوؿ أعلبه إلى 
تكرار في صفحات مثل 35000   بػوبتكرارات تقدر  % 61  تقدر بػ  بنسبة في ابؼرتبة الأولى   #تيزي_تحترؽ

_الأرض نفسك، ثقف صفحة البيئة، أصدقاء بصعية صفحة تقدر  بنسبة في ابؼرتبة الثانية فيما حل ىاشتاغ #يوـ
 العربية، Greenpeaceصفحة غرينبيس تكرار في صفحات مثل 16000   بػوبتكرارات تقدر % 28 بػ

في ابؼرتبة   الاحتباس_الحراري#، و أنقذوا_غابات_خنشلة#، ثم حل ىاشتاغي  "APN"بيعةالط لحماية
تكرار لكل منهما في  1600   بػلكل منهما وبتكرارات تقدر  % 3  تقدر بػ بنسبة والرابعة بالتساوي الثالثة

صفحة أريس عاصمة الأوراس،  صفحة اقتصاد الشرؽ، العرب، وأرض الأردف في الزراعة صفحةصفحات مثل 
وبتكرارات % 2   تقدر بػ بنسبة في ابؼرتبة ابػامسة #نداء_عاجلوصفحة شباب المحمل، فيما حل ىاشتاغ 

في ابؼرتبة السادسة #بارطاجي حل ىاشتاغ بينما  ، بؼة ابػتَصفحة  تكرار في صفحات مثل2300   بػتقدر 
صفحة عناوين أطباء  تكرار في صفحات مثل1070   بػوبتكرارات تقدر % 1   تقدر بػ بنسبة والأختَة

 ومصحات وعيادات ولاية ابؼسيلة.
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 العقليةلاستمالات ل استخداماالأكثر  التطوعية الذاشتاغات( 04شكل )

الصفحات الفيسبوكية،  داولا كبتَا في مواقع الشبكات الاجتماعية وبالأخص فيت)#تيزي_تحترؽ(  لاقى ىاشتاغ
على تقديم البراىتُ والأدلة  بؼا بوملو ىذا ابؽاشتاغ من إستمالات عقلية، تركز في بؾملها وقنوات يوتيوب،

ابؼنطقية على ابػطر الايكولوجي الذي تعرضت لو ولاية تيزي وزو جراء ابغرائق التي عرفتها في صيف 
فها ابعزائر من قبل، إذ ، حيث تناولت وسائل الاعلبـ ابعزائرية والعربية ىذه ابغرائق ابؼرعبة التي لم تعر 2021

حريقا في نفس اليوـ والزمن بابؼنطقة الوسطى من ولاية تيزي وزو،  33أنو نشب  38تفيد وكالة الأنباء ابعزائرية
قتلى و  6التي تتميز بغاباتها الكثيفة التي تنتشر بها قرى ذات كثافة سكانية كبتَة، حيث خلفت في اليوـ الاوؿ 

ئق التي نشبت في قلب ابؼناطق ابعبلية الآىلة بالسكاف،بسرعة النار في ابؽشيم و عشرات ابعرحى، وانتشرت ابغرا

                                                           

، وكالة الأنباء ابعزائرية، شوىد بتاريخ:   ، متاح على الرابط: تيزي وزو اليقظة والتضامن لإفشاؿ ابؼؤامرة وتضميد ابعراح حرائق 38

2021-iete/118718https://www.aps.dz/ar/soc 
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ساعدىا في ذلك شده ابغر و الرياح، وىو توقيت اختاره بالذات مضرمي ابغرائق التي حاصرت القرى و ابؼداشر و 
 .زرعت ابػوؼ و الذعر في أوساط السكاف
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 الدتعلقة  النتائجأولا: 
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 الدتعلقة  النتائج: ثانيا
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  أولا: فئات موضوعات الذاشتاغ التطوعي 

%وبسثل 72 تقدر بػػػتصدرت فئة ابؼوضوعات الدينية للهاشتاغ التطوعي كافة موضوعات ابؽاشتاغ التطوعي بأغلبية 

ثم تلتها مباشرة ىاشتاغ،  377670 بػػػبهاشتاغات تقدر  موضوعاتها في التبرع بؼسلمي ابؽند والصدقات بكل أنواعها
التبرع بؼتضرري حرائق غابات الأوراس التبرع بؼتضرري حرائق في ابؼوضوعات ابؽاشتاغ التطوعي الأزماتي ابؼتمثلة 

 ىاشتاغ.  6618وبهاشتاغات تقدر بػػػ % 13في ابؼرتبة في الثانية بنسبة تقدر بػػ تيزي وزو 

 ثانيا: فئات لرالات الذاشتاغ التطوعي 

المجاؿ الاجتماعي، الصحي، البيئي، شملت بؾالات ابؽاشتاغ التطوعي بشاني بؾالات وىي كالآتي: 
على  بؾالات ابؽاشتاغ التطوعي الديتٍ، ابؼناسباتي، الأزماتي، والتعليمي، وقد جاءت نتائج فئات

 النحو التالي:

 فئات المجاؿ الاجتماعي:  .0

وبهاشتاغات تقدر  % 50تقدر بػػ   بنسبة (#نداء_عاجل) ىاشتاغ في المجاؿ الاجتماعي في ابؼرتبة الأولىحل 
حل ىاشتاغ في فئة مساعدة الفقراء والمحتاجتُ، وأما بالنسبة  لفئة رعاية الكبار وابؼسنتُ فقد  ىاشتاغ 2300بػػ 
 ىاشتاغ. 12000بػػ وبهاشتاغات تقدر  % 57تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الأولىجيبها_تعيد_معاؾ( #)

 المجاؿ الصحي:فئات  .0

 % 38تقدر بػػ   بنسبة في ابؼرتبة الأولى( #زيارة_الدرضىىاشتاغ ) في المجاؿ الصحي في ابؼرتبة الأولىحل 
فقد بصع وشراء الأدوية  وأما بالنسبة لفئةزيارة ابؼرضى وعلبجهم، في فئة  ىاشتاغ 1900بػػ  وبهاشتاغات تقدر 

 ىاشتاغ. 5100وبهاشتاغات تقدر ب  % 77تقدر ب  بنسبة في ابؼرتبة الأولى( #دواءحل ىاشتاغ )

 نتائج الدراسة

 النتائج الدتعلقة بفئات ماذا قيل؟
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 المجاؿ الدينيفئات  .8

 %46تقدر بػػ   بنسبة في ابؼرتبة الأولى(#فاستبقوا_الخيراتىاشتاغ ) في المجاؿ الديتٍ في ابؼرتبة الأولىحل 
فقد التبرع بؼسلمي ابؽند  وأما بالنسبة لفئةالصدقات بكل أنواعها،  في فئةىاشتاغ  3100بػػ  وبهاشتاغات تقدر 
بػػ وبهاشتاغات تقدر  % 75تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الأولى( انقذوا_مسلمي_كشمير#حل ىاشتاغ )

 ىاشتاغ.  276000

 المجاؿ البيئيفئات  .4

 % 92تقدر بػػ  بنسبة ( في ابؼرتبة الأولىاماـ_كل_بيت_شجرة#ىاشتاغ ) في المجاؿ البيئي في ابؼرتبة الأولىحل 
بضلبت التشجتَ  وأما بالنسبة لفئةالعناية بالبيئة وتنظيف المحيط، في فئة ىاشتاغ  5500بػػ وبهاشتاغات تقدر 

 ىاشتاغ  850بػػ وبهاشتاغات تقدر  % 55تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الأولى( حملة_تشجير#)

 فئة المجاؿ الدناسباتي .0

 % 58تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الأولى( سيدنا_محمد #ىاشتاغ )في المجاؿ ابؼناسباتي  في ابؼرتبة الأولىحل 
، وأما الأعياد وابؼناسبات الدينية للتبرع في ابؼولد النبوي الشريف في فئة ىاشتاغ 19000بػػ  وبهاشتاغات تقدر 

ىاشتاغ للتبرع لتمجيد الثورة التحريرية ابعزائرية فقد حل  الأعياد وابؼناسبات الوطنية بالنسبة لفئة
 1600بػػ  وبهاشتاغات تقدر  % 73تقدر بػػ   بنسبة في ابؼرتبة الأولى( #ألراد_على_خطى_الأجداد)

  ىاشتاغ.

 فئة المجاؿ الأزماتي .4

 47في ابؼرتبة الأولى بنسبة تقدر بػػ  (أنقذوا_غابات_خنشلة#)ىاشتاغ  في المجاؿ الأزماتي في ابؼرتبة الأولىحل 
التبرع وأما بالنسبة لفئة التبرع بؼتضرري حرائق غابات الأوراس، في فئة ىاشتاغ  1600بػػ  وبهاشتاغات تقدر  %

 % 56تقدر بػػ   بنسبة في ابؼرتبة الأولى( #تيزي_تحترؽبؼتضرري حرائق تيزي وزو فقد حل ىاشتاغ )
 ىاشتاغ.  850بػػ وبهاشتاغات تقدر 
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 فئة المجاؿ التعليمي  .0

وبهاشتاغات  %47تقدر بػػ  بنسبة في ابؼرتبة الأولى#لزفظة_لكل_يتيم  التعليمي في المجاؿ في ابؼرتبة الأولىحل 
 التبرع للمساعدة في الدخوؿ ابؼدرسي. في فئة  ىاشتاغ 185بػػ  تقدر 

  فئة المجاؿ الجغرافي .8

   ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الأولى( اماـ_كل_بيت_شجرة#) في المجاؿ ابعغرافي المحلي ىاشتاغ في ابؼرتبة الأولىحل 
ىاشتاغ وأما في ولاية البليدة فقد حل ، في ولاية باتنة ىاشتاغ 5500  ػػبوبهاشتاغات تقدر  33%
ىاشتاغ، وأما بالنسبة 19000   ػػبوبهاشتاغات تقدر %53   ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الأولى(  سيدنا_محمد#)
فقد حل ىاشتاغ  بعزائرلهاشتاغات التطوعية الوطنية الأكثر تداولا في كل ربوع ال
(Pray_for_Algeria# )ىاشتاغ،  62000ػػ بوبهاشتاغات تقدر % 45ػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الأولى

 12000ػػبوبهاشتاغات تقدر  %76ػػتقدر ب بنسبة في ابؼرتبة الأولى(  جيبها_تعيد_معاؾ#)فيما حل ىاشتاغ 
_العالدي_للتطوعفقد كاف ىاشتاغ ) في ابؼنطقة ابؼغاربية، وأما في العالم العربي ىاشتاغ ( ىو الأكثر تداولا #اليوـ

ىاشتاغ، وبابؼقابل في دوؿ العالم الإسلبمي  5100بػػ  وبهاشتاغات تقدر  % 53تقدر بػػ  بنسبة في ابؼنطقة العربية
وبهاشتاغات تقدر  % 75تقدر بػػ  بنسبة ىو الأكثر تداولا (انقذوا_مسلمي_كشمير#ىاشتاغ )فقد كاف 

في ابؼرتبة ( EndMalaria#حيث حل ىاشتاغ )وأختَا في النطاؽ ابعغرافي العابؼي  ىاشتاغ   276000بػػ
 ىاشتاغ.  4700بػػ وبهاشتاغات تقدر   % 46تقدر بػػ بنسبة الأولى
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 :فئات أىداؼ الذاشتاغ التطوعيالنتائج الدتعلقة بثالثا 

كالآتي: فئة غرس مفهوـ حب ابػتَ للآخرين، فئة تعزيز الروابط شملت أىداؼ ابؽاشتاغ التطوعي بشاني فئات، وىي  
بتُ أفراد المجتمع، فئة الصدقات بكل أشكابؽا، فئة مساعدة المحتاجتُ، التعاوف والتكافل الاجتماعي، إشباع 

 ابعانب الديتٍ والروحي، وتنمية ابغس التطوعي ابػتَي، وجاءت النتائج كالتالي:

 لآخرين:فئة غرس مفهوـ حب الخير ل .0

 50تقدر بػػ  بنسبة( #فاستبقوا_الخيراتىاشتاغ ) غرس مفهوـ حب ابػتَ للؤخرين في فئة في ابؼرتبة الأولىحل 
 ىاشتاغ.  5300بػػ وبهاشتاغات تقدر  %

 تعزيز الروابط بين أفراد المجتمع: .0

وبهاشتاغات تقدر   % 66تقدر بػػ بنسبة في ابؼرتبة الأولى (الجزائر_تستغيث# )ىاشتاغ  في ابؼرتبة الأولىحل 
 تعزيز لفئة تعزيز الروابط بتُ أفراد المجتمع.ىاشتاغ بالنسبة  36000بػػ 

 فئة الصدقات بكل أشكالذا: .8

و  (#دواء)فئة الصدقات بكل أشكابؽا ىاشتاغي ابؼرتبة الأولى في  فيحل 
 5100بػػ وبهاشتاغات تقدر لكل منهما  %34تقدر بػػ  ( بنسبة#مشروع_لزفظة_لكل_فقير_و_لزتاج)

 لكل منهما.  ىاشتاغ

 فئة مساعدة المحتاجين: .0

  % 43تقدر بػػ بنسبة (#من_ختَؾ_يقرا _غتَؾفئة مساعدة المحتاجتُ  ىاشتاغ )ابؼرتبة الأولى في  فيحل 
 ىاشتاغ.  5000بػػ وبهاشتاغات تقدر 

 فئة التعاوف والتكافل الاجتماعي: .0

تقدر  بنسبة (#Pray_for_Algeriaالتعاوف والتكافل الاجتماعي ىاشتاغ )فئة ابؼرتبة الأولى في  فيحل 
 ىاشتاغ. 62000بػػ وبهاشتاغات تقدر  %90بػػ 
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 فئة إشباع الجانب الديني والروحي: .4

 في ابؼرتبة الأولى( #أنقذوا_مسلمي_الذندفئة إشباع ابعانب الديتٍ والروحي ىاشتاغ )ابؼرتبة الأولى في  فيحل 
 ىاشتاغ. 31000بػػ وبهاشتاغات تقدر  % 55تقدر بػػ  بنسبة

 فئة تنمية الحس التطوعي الخيري:  .0

 % 25تقدر بػػ  بنسبة (#معا_نتطوعفئة تنمية ابغس التطوعي ابػتَي ىاشتاغ )ابؼرتبة الأولى في  فيحل 
 ىاشتاغ.  5200بػػ وبهاشتاغات تقدر 

 خامسا: فئات قيم الذاشتاغ التطوعي 

ابؽاشتاغ التطوعي عشر فئات، وىي كالآتي: القيم الاجتماعية، القيم الدينية، القيم الأخلبقية، القيم شملت قيم 
الصحية، القيم البيئية، القيم الوطنية، القيم ابغضارية، القيم السلوكية، القيم الثقافية، و القيم ابعمالية للتطوع، وقد 

 جاءت النتائج كالتالي:
 طوع: فئة القيم الاجتماعية للت .0

  3900بػػ وبهاشتاغات تقدر  % 63تقدر بػػ  بنسبةللتطوع  ( فئة القيم الاجتماعية#تكافلتصدر ىاشتاغ )
 ىاشتاغ.

  القيم الدينية للتطوع:فئة  .0

  50000بػػ وبهاشتاغات تقدر   % 57تقدر بػػ بنسبة، للتطوع ( فئة القيم الدينية#صدقةتصدر ىاشتاغ )
 ىاشتاغ

 القيم الأخلاقية للتطوع: فئة  .8

 35000بػػوبهاشتاغات تقدر  %81تقدر بػػ  بنسبة للتطوع الأخلبقية( فئة القيم #العطاءتصدر ىاشتاغ )
 ىاشتاغ
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 القيم الصحية للتطوع: فئة  .0

 .ىاشتاغ  5100بػػ وبهاشتاغات تقدر  %46تقدر بػػ  بنسبة ( فئة القيم القيم للتطوع#دواءتصدر ىاشتاغ )

 القيم البيئية للتطوع: فئة  .0

_الأرضتصدر ىاشتاغ )   16000بػػ وبهاشتاغات تقدر  %60بنسبة تقدر بػػ  ( فئة القيم البيئية للتطوع#يوـ
 ىاشتاغ

 القيم الوطنية للتطوع: فئة  .4

وبهاشتاغات تقدر  % 58تقدر بػػ  بنسبة ( فئة القيم الوطنية للتطوع  0000#أوؿ_نوفمبر_تصدر ىاشتاغ )
 ىاشتاغ 1900بػػ

 القيم الحضارية للتطوع: فئة  .0

 تقدر بنسبةتصدر ىاشتاغ )( فئة القيم للتطوع ابغضارية 

 القيم السلوكية للتطوع: فئة  .3

 % 64تقدر بػػ  بنسبة للتطوعالسلوكية ( فئة القيم خير_الناس_انفعهم_للناس  #تصدر ىاشتاغ )
 ىاشتاغ  9300بػػ وبهاشتاغات تقدر 

 القيم الثقافية للتطوع: فئة  .0

 2600بػػوبهاشتاغات تقدر  % 29تقدر بػػ  بنسبة للتطوع ( فئة القيم الثقافية#ثقافة_التطوعتصدر ىاشتاغ )
 ىاشتاغ.

 القيم الجمالية للتطوع: فئة  .04

  7100بػػ وبهاشتاغات تقدر  % 61تقدر بػػ  بنسبة ابعمالية للتطوع فئة القيم (#الخوذ_البيضاء)تصدر ىاشتاغ 
 ىاشتاغ.
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 أولا: فئة طبيعة الذاشتاغات التطوعية الأكثر تداولا 
 فئة طبيعة الذاشتاغات التطوعية في المجاؿ الديني: .0

تقدر بػػ  بنسبةأزمة مسلمي  الأكثر تداولا حوؿ ابؽاشتاغات( قائمة أنقذوا_مسلمي_كشمير#تصدر ىاشتاغ )
 ىاشتاغ. 276000بػػوبهاشتاغات تقدر  % 75

  المجاؿ الدناسباتي:فئة طبيعة الذاشتاغات التطوعية في  .2

الأكثر تداولا في الأعياد وابؼناسبات الدينية ػػػػ ابؼولد النبوي  ابؽاشتاغاتقائمة  ( سيدنا_محمد #تصدر ىاشتاغ )
 ىاشتاغ 19000بػػ  وبهاشتاغات تقدر  % 58تقدر بػػ  بنسبةالشريف ػػػػػ 

  في المجاؿ الأزماتي:فئة طبيعة الذاشتاغات التطوعية في  .8

 بنسبة الأكثر تداولا حوؿ التبرع بؼتضرري حرائق تيزي وزو ابؽاشتاغاتقائمة  ( #تيزي_تحترؽتصدر ىاشتاغ )
 ىاشتاغ  35000بػػ وبهاشتاغات تقدر  % 56تقدر بػػ  

  

 قيل؟ كيفالنتائج الدتعلقة بفئات  
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  :فئة لغة توظيف الذاشتاغات التطوعيةثانيا 
 باللغة العربية: الأكثر تداولا الذاشتاغات التطوعية .0

 49ػػبنسبة تقدر بقائمة ابؽاشتاغات الأكثر تداولا باللغة العربية،  ( #انقذوا_مسلمي_كشميرتصدر ىاشتاغ )
 ىاشتاغ 276000   ػػوبهاشتاغات تقدر ب  %

 باللغة باللهجة العامية: الأكثر تداولا الذاشتاغات التطوعية .0

 72  ػػتقدر ب بنسبة ،باللهجة العامية قائمة ابؽاشتاغات الأكثر تداولا  (#جيبها_تعيد_معاؾ)تصدر ىاشتاغ 
 ىاشتاغ 12000  ػػبوبهاشتاغات تقدر  %

 باللغة الإنجليزية: الأكثر تداولا الذاشتاغات التطوعية .8

حيث حل ، باللغة الإبقليزية قائمة ابؽاشتاغات الأكثر تداولا ( #Pray_for_Algeriaتصدر ىاشتاغ )
 ىاشتاغ  62000 ػػبوبهاشتاغات تقدر  %86  ػػتقدر ب بنسبة

 باللغة الفرنسية: الأكثر تداولا الذاشتاغات التطوعية .0

باللغة الفرنسية، حيث  قائمة ابؽاشتاغات الأكثر تداولا ( solidarité_ramadan#تصدر ىاشتاغ )
 ىاشتاغ7200   ػػبوبهاشتاغات تقدر   59%  ػػتقدر ب بنسبة

 أنماط تفاعل الجمهور اتفئ :ثالثا 
 التطوعية الأكثر تعليقا: الذاشتاغات .00

وبهاشتاغات  %  60 ػػبنسبة تقدر ب( #انقذوا_مسلمي_كشميرأكثر ابؽاشتاغات التطوعية تعليقا، ىاشتاغ )
 ىاشتاغ. 15000   ػػتقدر ب

 الأكثر ردودا في التعليقات: الذاشتاغات .00

  ػػبنسبة تقدر ب( #انقذوا_مسلمي_كشميرالتطوعية زدودا على التععليقات حوبؽا، ىاشتاغ )أكثر ابؽاشتاغات 
 ىاشتاغ 4100   ػػوبهاشتاغات تقدر ب 68%
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 الأكثر إعجابا: الذاشتاغات .08

 % 08  ػػتقدر ب بنسبة( ذكرى_الدولد_النبوي_الشريف #أكثر ابؽاشتاغات التطوعية إعجابا، ىاشتاغ )
 ىاشتاغ0044   ػػبوبهاشتاغات تقدر 

 التطوعية الأكثر حبا: الذاشتاغات .00

_العالدي_للتطوع(  أكثر ابؽاشتاغات التطوعية حبا، ىاشتاغ    ػػوبهاشتاغات تقدر ب % 28  ػػبنسبة تقدر ب)#اليوـ
 ىاشتاغ2600

 التطوعية الأكثر اىتماما: الذاشتاغات .00

    ػػوبهاشتاغات تقدر ب % 38  ػػبنسبة تقدر ب( #تيزي_تحترؽأكثر ابؽاشتاغات التطوعية اىتماما، ىاشتاغ )
 ىاشتاغ4200

 التطوعية الأكثر دىشة: الذاشتاغات .04

    ػػبوبهاشتاغات تقدر  %04  ػػتقدر ب بنسبة( #الجزائر_تستغيثأكثر ابؽاشتاغات التطوعية دىشة، ىاشتاغ )
 ىاشتاغ 2600

 التطوعية الأكثر فرحا: الذاشتاغات .00

_العالدي_للتطوعؿ ىاشتاغ ) فرحا،  أكثر ابؽاشتاغات التطوعية وبهاشتاغات  % 00  ػػتقدر ب بنسبة( #اليوـ
 ىاشتاغ. 0444ػػ بتقدر 

 التطوعية الأكثر حزنا: الذاشتاغات .03

وبهاشتاغات تقدر % 00تقدر  بنسبة( #انقذوا_مسلمي_كشميرأكثر ابؽاشتاغات التطوعية حزنا، ىاشتاغ )
 ىاشتاغ.0044   ػػب
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 التطوعية الأكثر بكاءا: الذاشتاغات .00

وبهاشتاغات تقدر %04   ػػتقدر ب بنسبة( الذند_تقتل_الدسلمين#ىاشتاغ ) أكثر ابؽاشتاغات التطوعية بكاءا،
 ىاشتاغ.2600 ػػب

 التطوعية غضبا: الذاشتاغاتأكثر  .04

% 66   ػػتقدر ب بنسبة( #Pray_for_Algeriaأكثر ابؽاشتاغات التطوعية غضبا، ىاشتاغ )
 ىاشتاغ. 3200 ػػبوبهاشتاغات تقدر 

 

 :الأساليب الاقناعية اتفئرابعا 
 التطوعية الأكثر استخداما للاستمالات العاطفية: الذاشتاغات .0

  )#انقذوا_مسلمي_كشمير(للبستمالات العاطفية تداولا ، ىاشتاغ  أكثر ابؽاشتاغات التطوعية استخداما
 ىاشتاغ 276000   ػػبوبهاشتاغات تقدر  % 58  ػػتقدر ب بنسبة

 التطوعية الأكثر استخداما للاستمالات العقلية الذاشتاغات .0

 61  تقدر بػ  بنسبة (#تيزي_تحترؽللبستمالات العقلية تداولا، ىاشتاغ ) أكثر ابؽاشتاغات التطوعية استخداما
 ىاشتاغ35000   بػوبهاشتاغات تقدر  %
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  :النتائج الدتعلقة بفئات موضوعات الذاشتاغ التطوعي مناقشة أولا 

إستخداما، وتسليط الضوع على كيف  موضوعات ابؽاشتاغ التطوعيأىم برديد من أجل ابغالية  تناتم تصميم دراس
تصدرت فئة ابؼوضوعات  ترتيب بصهور الصفحات الفيسبوكية بؿل الدراسة بؽذه ابؼوضوعات التطوعية، حيث

تمثل موضوعاتها في ، كما ت%72 تقدر بػػػالدينية للهاشتاغ التطوعي كافة موضوعات ابؽاشتاغ التطوعي بأغلبية 
وضوعات مثم تلتها مباشرة ىاشتاغ،  377670بػػػ بهاشتاغات تقدر  برع بؼسلمي ابؽند والصدقات بكل أنواعهاالت

في التبرع بؼتضرري حرائق غابات الأوراس التبرع بؼتضرري حرائق تيزي وزو في ابؽاشتاغ التطوعي الأزماتي ابؼتمثلة 
 ىاشتاغ.  6618وبهاشتاغات تقدر بػػػ % 13ابؼرتبة في الثانية بنسبة تقدر بػػ 

كننا تفستَ لذا بي، حوؿ نظرية ترتيب الأوليات كما بياىا مسبقا أيضًا مع ملبحظاتنا السابقة التًتيب ىذا يتوافق
الأزماتية وضوعات ابؽاشتاغ التطوعي، التي تصدرت فيها ابؼوضوعات الدينية ثم تلتها ابؼوضوعات ىذا التًتيب بؼ

% من بؾمل ابؽاشتاغات التطوعية عينة دراستنا، وأيضا كأكثر 85بنسبة أكثر من  بؾتمعة للهاشتاغ التطوعي
موضوعات التطوع إىتماما من طرؼ بصهور الصفحات الفيسبوكية، ىو ابؼكانة التي يشغلها التطوع لدى ابعزائريتُ  

العامر محمد بن  وىذا ما أكده التطوعي لدى المجتمعات ابؼسلمة،أبنية العمل كغتَىم من ابؼسلمتُ، ومن ىنا تظهر 
العمل أف  فيها أكد التي 39"أهمية العمل التطوعي في المجتمع الدسلم" بعنوافالتي كانت في دراستو  عبدالله

يقف ليس فقط أف  في دراستو ىذه حاوؿ لذا ،من الأعماؿ التي حثت عليها الشريعة الإسلبميةيعد التطوعي 
 ،والنفسية، والاجتماعية ،الاقتصادية الأبنية ، بل حتىلعمل التطوعي في المجتمع ابؼسلملالأبنية الدينية  على

أف العمل التطوعي في الإسلبـ لو قيمة دينية, حيث حثت الشريعة  أبنها،نتائج وتوصل إلى  ،والفکرية والسياسية
حصور في قالب واحد, ولا بدليس  ، الذيالتطوعيالإسلبمية عليو, وبينت مدى الأجر ابؼتًتب على ىذا العمل 

 ،أف للعمل التطوعي في المجتمع ابؼسلم بؾالات متعددةكما في جهة واحدة بل ىو شامل بعميع مناحي ابغياة,  
بهب أف تکوف قضية التطوع قضية مطروحة في وسائل   لذلك ،والتًبوي ،والاجتماعي ،والاقتصادي ،منها الديتٍ

القائمتُ على وسائل الإعلبـ عليها وجوب التًکيز على نشر ثقافة التطوع, وبياف على بوتم ما وىذا ، الإعلبـ
 .عمقها في الدين الإسلبمي

                                                           

  .3442-3409(: 2021) 23.8بؾلة کلية الشريعة والقانوف  "أهمية العمل التطوعي في المجتمع الدسلم." العامر محمد بن عبدالله.39 

 النتائج الدتعلقة بفئات ماذا قيل؟مناقشة 
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بصهور ضمن أولويات ىي ثاني ابؼوضوعات أولوية  بؼوضوعات الأزماتية للهاشتاغ التطوعيبيكننا تفستَ كوف اكما 
التطوعية أثناء الأزمات تعمل على بذنيد ابؼتطوعتُ وبرفيز  الصفحات الفيسبوكية عينة دراستنا، ىو أف ابؽاشتاغ

الدافعية لديهم للقياـ بالأنشطة التطوعية أثناء بـتلف الأزمات مثل الزلازؿ، ابغروب والنزاعات، الأوبئة والأمراض،  
العمل " بػػ ابؼعنونة دراستهما في  زوقػايو  بلعربي ، وفي ىذا الصدد تشت19َكما ىو ابغاؿ مع أزمة كوفيد 

المجتمع ابعزائري كغتَه من المجتمعات يعد العمل التطوعي  فأ  40"أزمة كورونا نموذجا التطوعي في ظل الأزمات،
فيو راسخا منذ القدـ و الذي يدؿ على مدى التماسك والتعاوف بتُ أفراده، وقد انعكس ذلك جليا أثناء 

حيث تسارع 19، وآخرىا أزمة كوفيد الواد، زلازؿ بومرداسالكوارث الطبيعية التي عرفتها البلبد، كفيضانات باب 
أف تسلطا الضوء على بـتلف الأعماؿ  ، لذا حاولت الباحثتافوتدافع الناس من أجل تقديم ابؼساعدة للغتَ

التطوعية التي بعأ إليها ابعزائريوف للتصدي بؽذه الأزمة، وماىي الآليات الاحتًازية التي اعتمدوىا من أجل الوقاية 
 .من ىذا الفتَوس في ظل القياـ بالعملية التطوعية

أولوية لدى الشعب ابعزائري فقط، بل لدى أغلب  19فضلب عن ذلك كذلك لم يكن التطوع أثناء أرمة كوفيد 
شعوب العالم، حيث صب الكثتَ من الباحثتُ جهودىم بكو دراسة التطوع الذي صار أولوية بؾتمعية خلبؿ أزمة  

من حيث إىتماـ مستخدمي مواقع الشبكات الاجتماعية فيسبوؾ وتويتً بدوضوعات التطوع الأزماتي ، 19كوفيد 
في (،  Brincke(، وبرنكر )Toubøl(، توبوؿ )Carlsenكارلسن ) وىذا ما ناقشو كل من أزمة كوفيدخلبؿ 

في الدنمارؾ: تأثير الشبكات الاجتماعية  00التضامن والعمل التطوعي أثناء أزمة كوفيد "دراستهم ابؼعنونة بػػػػػ 
كيف حشد المجتمع ابؼدني   عن واكشف حيث،  41"ولرموعات وسائل التواصل الاجتماعي على توزيع الدعم

عندما أغلقت ابؼنظمات ابغكومية وغتَ ابغكومية خلبؿ تُ لبعضهم البعض واطنابؼدعم من ، و غتَ الربظي بسرعة
: دور الشبكات الاجتماعية وبؾموعات وسائل وبنا رين من عناصر التعبئةعلى عنص كوفيد، كما ركزوا  جائحة

في  19أثناء أزمة كوفيد  التطوعأف الغالبية العظمى من ىذا  ت نتائج دراستهمكشف  ، حيثالتواصل الاجتماعي
 إلى أفكما توصلوا كذلك  وخصوصا فيسبوؾ وتويتً، الشبكات الاجتماعية،مواقع من خلبؿ  تنفيذهتم  الدبمارؾ
أيضا أف بؾموعات وسائل فيسبوؾ وتويتً،، كما وجدوا  متاحا بؼن يفتقروف إلى الروابط الاجتماعيةالدعم لم يكن 

                                                           
، 2021، ابؼعهد ابؼصري للدراسات، نوفمبر العمل التطوعي في ظل الأزمات، أزمة كورونا نموذجا مونيػة، زوقػاي ،غنية بلعربي 40
 .23ػ  01ص 

41
 Carlsen, H. B., Toubøl, J., & Brincker, B. (2021). On solidarity and volunteering during 

the COVID-19 crisis in Denmark: the impact of social networks and social media groups 

on the distribution of support. European Societies, 23(sup1), S122-S140. 
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، وأف الدعم ابؼنظم على وسائل التواصل الأفراد ليضبحوا متطوعتُ التواصل الاجتماعي لعبت دوراً مهمًا في التعبئة
 أو النوع عن الدعم ابؼنظم في أماكن أخرى. الاجتماعي لا بىتلف بشكل كبتَ في الالتزاـ 

 

  :فئات لرالات الذاشتاغ التطوعيالنتائج الدتعلقة بمناقشة ثانيا 

المجاؿ شمل بشاني بؾالات وىي كالآتي: ، لتبؾالات ابؽاشتاغ التطوعيكشفت نتائج دراستنا عن تعدد وتنوع 
بؾالات ابؽاشتاغ  نتائج فئات وبيكننا مناقشةالاجتماعي، الصحي، البيئي، الديتٍ، ابؼناسباتي، الأزماتي، والتعليمي، 

 على النحو التالي: التطوعي

 فئات المجاؿ الاجتماعي:  .0

 يث كاف ىاشتاغأف المجاؿ الاجتماعي يعد من أىم بؾالات ابؽاشتاغ التطوعي، ح ،أبرزت النتائج التي توصلنا إليها
ىاشتاغ ىو ابؽاشتاغ الأكثر تداولا في فئة مساعدة الفقراء والمحتاجتُ، فيما تصدر  (#نداء_عاجل)
 الأكثر تداولا في فئة رعاية الكبار وابؼسنتُ، حيث سهلت ابؽاشتاغات  قائمة ابؽاشتاغاتجيبها_تعيد_معاؾ( #)

ساعدة الفقراء بؼ من أسهل الطرؽ وأكثرىا انتشارا ابؽاشتاغات التطوعيةؿ ويسرت التبرع، لذا أصبحت ا التطو
يدعو التبرع والتطوعية وابؼعروفة بدساعداتها ابؼستمرة للمحتاجتُ  ابؽاشتاغ التطوعيإطلبؽ  ، من خلبؿ والمحتاجتُ

في صياغة ومع انتشار مواقع الشبكات الإجتماعية، أبدعت الكثتَ من ابعمعيات ابػتَية  لفقراء والمحتاجتُأو ل
 لتسهيل تلقي مساعدات ابؼتطوعتُ عبر الصفحات الفيسبوكية. ىاشتاغات
 بعنواف كانتالتي  في دراستها  ، حوؿ الطابع الاجتماعي للعمل التطوعي،محمد ابغسن ادةيم ناقشتو إليووىذا ما 

ن ونوع م فروض الكفاية تناولت التطوع كأحد حيث 42"(فيوتوص ليالعمل الاجتماعي التطوعي )تأص"
 ،فقد أفرد الإسػلبـ اىتمامػا خاصػا بالعمل الذي يعود بابػتَ على الناس أكدت أنووالتي  ،الواجبات الاجتماعية

كما تضيف العباد وقضاء بغوائجهم، والإنفاؽ على الفقراء والمحتاجتُ،   ورفع من شأف كل عبادة فيها برقيق بؼصالح
ولة لإلقاء الضوء على حيث تأتي ىػذه الكتابة بؿا ،إلى تناوؿ الفقو الاجتماعي التطوعي بالبحث ىاىذا ما دعاأف 

                                                           

، العدد 3بؾلد ،  بؾلة البحوث والدراسات الشرعية، تأصيل وتوصيفػػ  العمل الاجتماعي التطوعي ميادة محمد ابغسن، 42 
 .202-157ص ،25

 

https://www.qcharity.org/ar/qa/donation
https://www.qcharity.org/ar/qa/donation
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من  توصلت بعملةوقد  ،تأصيلًب وتوصيفاً  ،قضية العمل الاجتماعي التطوعي مػن زاويػة الاىتماـ الإسلبمي بو
يرتبط بالرفاه الاجتماعي ابؼقاصػدي  كما ،يرتبط العمل الاجتماعي التطوعي بالتشريع الإسلبميأبنها، أنو النتائج 

يضبط العمل الاجتماعي التطوعي و  ،لكافة أفراد المجتمع ماعيةابػدمات الاجتوالذي يعتٍ توفتَ ، فػي الإسلبـ
يعاني فت أنو ضاوأ ،لابد من الالتزاـ بأخلبقيات العمل الاجتماعي التطوعينو أالاجتماعية، كما بتحقيػق ابؼصػالح 

وغياب مفهوـ  ،ضعف ثقافة التطوع لدى الأفراد وابؼنظمات أبنهاالعمل الاجتماعي التطوعي من عوائق 
 الاحتساب.

 المجاؿ الصحي:فئات  .0

في فئة الأكثر تداولا  اتاشتاغابؽ قد تصدر قائمة (#زيارة_الدرضى)ىاشتاغ كشفت نتائج دراستنا ابغالية أف 
من ابػتَية  من خلبؿ ما تنشره الصفحات الفيسبوكية للجمعيات، في المجاؿ الصحي زيارة ابؼرضى وعلبجهم

وأجر صلة  قارب، فيكسب ابؼتطوع أجر الزيارة بؼا يكوف ابؼريض من الأخصوصا و  ابؼرضىلزيارة ىاشتاغات تدعو 
أو شراء أدوية  باسم كل مريض،تقديم مبلغ بسيط ، كما بيكن تشكيل فرؽ تطوعية لزيارة ابؼرضى، و الرحم كذلك

ابؼرضى في  زيارةبيكن  الذين لا يعودىم أي زوار، كما ابؼرضىوألبسة ومستلزمات طبية، وكذلك ابغرص على زيارة 
 .بيوتهم

خاصة فيما يتعلق بالتطوع  (Lightfootلايتفوت )و (Lumلوـ )مع نتائج دراسة  جرئيا مع تفق وىذا ما ي
 حتى سنة 1993الطولية التي امتدت من سنة  غرض من ىذه الدراسةكاف ال  ، حيثبؼساعدة ابؼرضى والاعتناء

بحث في الىو  43"الصحة الجسدية والعقلية لكبار السنآثار التطوع على التي كانت بعنواف " 2000
وتطوعوا بؼا  ماعا 70لذين تزيد أعمارىم عن ا ،كبار السنل حيالصالواقع العلبقات ابؼتبادلة بتُ العمل التطوعي و 

مستويات بوسن من أف التطوع وتوصلب إلى بصلة من النتائج أبرزىا  ،1993ساعة في عاـ  100لا يقل عن 
، ويبطئ الزيادة في مستويات الاكتئاب، وبوسن معدلات الوفيات لأولئك الذين الصحيالصحة والأداء 

لات لم يكن للعمل التطوعي أي تأثتَ على عدد ابغالات الصحية التي تم تشخيصها أو معد ومع ذلك ،يتطوعوف
 .الإقامة في دار رعاية ابؼسنتُ

                                                           
43

 Lum, T. Y., & Lightfoot, E. (2005). The effects of volunteering on the physical and mental 

health of older people. Research on aging, 27(1), 31-55. 
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 وبتكرارات % 77تقدر ب  بنسبة في ابؼرتبة الأولى( #دواءىاشتاغ ) كاففقد   ،بصع وشراء الأدوية فئة وبخصوص
تكرار، حيث تعمل الكثتَ من ابؽاشتاغات التطوعية على حشد ابؼتبرعتُ بالأدوية للمرضى  5100تقدر ب 

ا، او الذين يعانوف من أمراض مزمنة، أو للمرضى الذين لا بيكنهم إقتناء بعض الأدوية وخصوا باىضة الثمن منه
 حبتي"خذ بعنواف (Carleen Hawn) كارلين ىاوفدراسة حتى للمرضى ذوي ابغلبت العاجلة، وىذا ماتناولتو 

سبرين وغرّد لي في الصباح: كيف يعيد تويتر وفيسبوؾ ووسائل التواصل الاجتماعي الأخرى تشكيل الرعاية أ
الأمريكية، وكيف غتَت ( Hello Health) ابؼنصة الإجتماعية الصحية التي ىدفت فيها لتشريح 44الصحية"

في  ابؼنصة الإجتماعية الصحيةذارطة الرعاية الصحية، كما سعت صاحبة الدراسة لتحديد الدور الذي تلعبو ىذه 
الصحية  للرعاية خدمة ىي( Hello Health) ابؼنصة الإجتماعية الصحيةتعزيز الرعاية الصحية، فأشارت أف 

بسرعة رمز  دمةكات الاجتماعية، يعتمد عليها بنسبة كبتَة بفا جعل  ىذه ابػمتاحة على منصات مواقع الشب
وتوفتَ بـتلف خدمات الرعاية الصحية كتوفتَ الأدوية،  بؾموعات دعم ابؼرضىبروي ىذه ابؼنصة ، للطب ابغديث

  وبسريض ابؼرضى والتكفل بهم.

تعد  (Hello Health) أف ىذه ابػدمة دراستنا،التي تتفق مع نتائج ، وبالأخص تلك تظهر نتائج ىذه الدراسة
كما ،  الكلبسيكي القائم على وسائل الاتصاؿ الكلبسيكيةتتجنب قيود الطب طبية إجتماعية  ةوبوابطبية بفارسة 

أدوات الاتصاؿ القوية بفضل ابػدمات الطبية التي توفرىا شائعة وناجحة إلى حد كبتَ، أف ىذه ابؼنثة قد أصبحت 
 فيسبوؾ، تويتً، ويوتيوب، التواصل الاجتماعي منصات ، وبالأخصحيث التكلفة التي تستخدمهاوالفعالة من 

شبكات ابؼستشفيات خلبؿ ربط صناعة الرعاية الصحية، من  ثورة كما أحدثت ىذه ابؼنصة الإجتماعية الصحية
الرسائل الفورية أدوات الوسائط ابعديدة مثل مدونات الويب ومنصات  كما اعادت،  ببعضها البعضالكبتَة 

 .ودردشة الفيديو والشبكات الاجتماعية ىندسة الطريقة التي يتفاعل بها الأطباء وابؼرضى

 (#دواءىاشتاغ ) فيها التي كافبصع وشراء الأدوية  فئة فيومن جانب آخر تتوافق النتيجة التي توصلنا إليها 
(  الذي أطلقتو ابؼؤسسة ابػتَية البريطانية #healthwatch)مع ىاشتاغ الأكثر تداولا في ىذه الفئة 

(Healthwatch Brighton and Hove)45  الإغلبؽ لفتَوس  فتًة لبؿ خأثناء التًويج بغملة تطوعية
                                                           
44

 Hawn, C. (2009). Take two aspirin and tweet me in the morning: how Twitter, Facebook, and 

other social media are reshaping health care. Health affairs, 28(2), 361-368. 
45

 Coronavirus (Covid-19) Volunteering to collect a prescription for a friend, family member or 

neighbour, link: https://www.healthwatchbrightonandhove.co.uk/news/2020-10-01/coronavirus-

covid-19-volunteering-collect-prescription-friend-family-member-or 

https://www.healthwatchbrightonandhove.co.uk/news/2020-10-01/coronavirus-covid-19-volunteering-collect-prescription-friend-family-member-or
https://www.healthwatchbrightonandhove.co.uk/news/2020-10-01/coronavirus-covid-19-volunteering-collect-prescription-friend-family-member-or
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تم تسليم ىذه الأدوية مولت ابغكومة بصيع الصيدليات المجتمعية لتوفتَ خدمة توصيل الأدوي، حيث كورونا، 
وقدمت ىذه  ،الأدوية  بؽمبهلب الذين لم يكن لديهم من  ، وكذلكيهاللمرضى الذين ىم في أمس ابغاجة إل

بؽم وتسليمها  مع الأدويةالفيسبوكية بعالمجموعات عبر ؿ ابؼتطوعتُ اتص، أبنها الاح للمرضىائنصابؼؤسسة ابػتَية 
 م.منازبؽ في

التطوع في عيادة تصورات طلاب الصيدلة عن "( بعنواف Katherine Lysak) كاثرين ليساؾكذلك في دراسة 
القيم الصحية تصورات الطلبب حوؿ  فيها بعمع التي سعت 46"تقييم الأدوية الدوجودة داخل مدرسة الصيدلة

من خلبؿ بطس  ةبلطع الكاف الغرض من ىذه الدراسة ىو استكشاؼ بذارب ابؼتطوعتُ م، كما للتطوع
نوفمبر التي امتدت من شهر جانفي حتى شهر  في ىذه الدراسة طالب 29ما بؾموعو  فيها شارؾ بؤريةبؾموعات 
القيم الصحية للتطوع خلبؿ ستخدامو بعمع تصورات الطلبب حوؿ لاتم تطوير دليل شبو منظم حيث  ،2015

أنو  ،النتائج ، وأىمساسكاتوف الكنديةامعة بجكلية الصيدلة والتغذية في  في عيادة رعاية ابؼرضى ية بذاربهم التطوع
مقابلة ابؼريض ككاف بؽا تأثتَ إبهابي على تعلمهم وكفاءتهم في ابؼهارات السريرية    ربهم التطوعيةبذاأدرؾ الطلبب أف 

 .، ابؼعرفة السريرية والعلبجية، والتنشئة الاجتماعية ابؼهنيةالثقةوزيادة ، معو والتواصل

 

 المجاؿ الدينيفئات  .8

ىاشتاغ  في المجاؿ الديتٍ ابؼرتبة الأولىحل في بيثل التطوع لدى ابؼسلمتُ أحد أوجو فعل ابػتَ، لذا 
العمل التطوعي من الأعماؿ التي حث عليها  لأف الصدقات بكل أنواعها، في فئة (#فاستبقوا_الخيرات)

العمل التطوعي ظاىرة اجتماعية برقق التًابط والتالَف والتآخي بتُ أفراد المجتمع حتى  كماالإسلبـ ودعا إليها ،  
هِم ، وتعاطفُِهِمْ . مثلُ ابعسَدِ إذا اشتكَى منْوُ يكوف كما وصفو الرسوؿ صلى الله عليه وسلم بقولو:  مثلُ ابؼؤمنتُ في تَوادِّىم ، وتػَراَبضُِ

 .أخرجو البخاري  ومسلم .هَرِ وابْغمَُّىعضوٌ تدَاعَى لَوُ سائرُِ ابعسَدِ بالسَّ 
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 Lysak, K. J. (2017). Pharmacy Student Perceptions of Volunteering at a Medication 

Assessment Clinic Located Within a Pharmacy School (Doctoral dissertation, University of 

Saskatchewan). 
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كأحد أبرز   العمل التطوعيفي دراستها حوؿ  47رنػػدة لزمػػد زينػػوأكدت عليو ىذا ما يتفق مع جزئيا مع ما و 
 أف الإسلبـ كاف ولا يزاؿ سباقاً في إرشاد الناس إلىحيث أكدت   ،في السنة النبوية توأهميو  ،أنواع الصدقات

، كما ابؼسلومن العمل التطوعي التي بهب أف يعتتٍ بها وإذ أبنها وأفضلها ى، الأعماؿ فضػائل التسابق بكو
المجتمع ابؼسلم قائم على ابغب  أف التي تتفق مع ما أشرنا إليو آنفا، حيث هاأبن ،نتائجإلى الباحثة توصلت 

الإنساف رغبة بالعطاء  تنبع لػدىو  ،أبظى الأعماؿ الإنسانية تلك التي لا تنتظر مقابلب، و والاحتًاـ ابؼتبادؿ
ضحي بوقتو ومالو في سبيل االله وتعتُ على رفعة ي ودور ابؼسلم في العمل التطوعي، فه، ومن ىنا يظهر والتضحية

العمل التطوعي ابػدمي بؾالاتو متنوعة كونو بوقق التعاوف والتًابط ، أمر دينو وتيسر حاجات الفقراء وابؼساكتُ
 .سبحانو وتعالى لوجو االله بذاه الآخرين وأف عملو ىذا خالصاويشعر الإنسػاف بابؼسئولية 

 المجاؿ البيئيفئات  .4

تكرار  5500بػػػػتقدر بتكرارات  ( في ابؼرتبة الأولىاماـ_كل_بيت_شجرة#أف ىاشتاغ )أظهرت نتائج دراستنا 
 فئة( قائمة ىاشتاغات حملة_تشجير#تصدر ىاشتاغ )فيما ، في المجاؿ البيئي العناية بالبيئة وتنظيف المحيطفي فئة 

حيث أفردت الكثتَ من وسائل الإعلبـ ابعزائرية مقالات وتقارير  ،تكرار  850بػػػػتقدر بتكرارات بضلبت التشجتَ 
( اماـ_كل_بيت_شجرة#ىاشتاغ )والتي انبثق منها  شجرة بيت كل ماـأومقابلبت صحفية تتناوؿ بقاح بضلة 

تداولا اواسعا في الصفحات الفيسبوكية ابعزائرية، وىذا ما أكدتو وكالة الأنباء ابعزائرية في مقاؿ بؽا الذي لقي 
استطاعت أنو  من خلبؿ تأكيد الوكالة 48مبادرة تطوعية غيرت وجو الددينة"ػػ  "أماـ كل بيت شجرةبعنواف 

سنوات أف تغتَ تدربهيا وجو مدينة  6حد المحسنتُ منذ حوالي أمبادرة أماـ كل بيت شجرة التطوعية التي أطلقها 
، وىذا ما يثبت فعالية التطوع البيئي في تعبئة ابؼتطوعتُ  لإبقاح بضلبت تنة وبذعل أحياء بأكملها خضراءبا

 حثية. التشجتَ، وىذا ما أثبتتو الكثتَ من الأدبيات الب

                                                           
بعامعة رسالة ماجستتَ في ابغديث الشريف وعلومو ،  العمل التطوعي في السنة النبوية: دراسة موضوعية،رنػػدة بؿمػػد زينػػو،  47

 .2007الإسلبمية بغزة، 

 
، متاح على 2022 ػػػ 06ػػػ  29وكالة الأنباء ابعزائرية، شوىد بتاريخ: ، مبادرة تطوعية غتَت وجو ابؼدينة أماـ كل بيت شجرة  48

 https://www.aps.dz/ar/regions/128327-2022-06-29-11-50-42الرابط: 

https://www.aps.dz/ar/regions/128327-2022-06-29-11-50-42
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 فيكرت طوماسدراسة الدراسات السابقة التي أشارت إلى دور التطوع البيئي في إبقاح بضلبت التشجتَ من بتُ  
(Thomas Fickert)  تغرس أو لا تغرس، ىذا ىو السؤاؿ: إعادة التشجير مقابل التجديد الطبيعي "بعنواف

التي قاـ فيها بدقارنة بتُ التشجتَ   49")ىندوراس(لغابات الدانغروؼ التي تضررت من الأعاصير في غواناجا 
، حيث أفاد إعصار ميتشالتي ضربها  واناجا ابؽندوراسيةغزيرة والتجديد الطبيعي للغطاء النباتي بعكنشاط تطوعي 
تم بذؿ العديد من ابعهود  واناجا ابؽندوراسية بشدة،غضرب إعصار ميتش جزيرة أف  بعدأنو  صاحب الدراسة

ف أغلب الأنشطة إلى أتوصلت ىذه الدراسة حيث ، ستعادة غابات ابؼانغروؼالتي ترمي للتشجتَ ولإالتطوعية 
ىذا التطوع البيئي  بظحثلة في التشجتَ، كما مىي الأنشطة التطوعية البيئية ابؼتواناجا غجزيرة التطوعية التي عرفتها 

مقابل  ،مقارنة بتُ التشجتَ كنشاط تطوعي بيئي ةنتائج الدراسبإعادة إحياء الغطاء النباتي للجزيرة، كما أتاحت 
عادة بإ أنشطة التطوعبسيزت ، حيث عمليات التجديد الطبيعية والتي تتم بدساعدة الإنساف في ظل ظروؼ مشابهة

، ومن ىنا واناجامن عملية التجديد الطبيعي للغطاء النباتي لغابات بعزيرة غ أكثر بدعدلات نفوؽ عالية الأشجار
 .في بضلبت التشجتَ التطوع البيئييظهر أثر 

 المجاؿ الدناسباتي اتفئ .0

تعتبر ابؼناسبات الدينية الوطنية مثل الأعياد وابؼناسبات الدينية كشهر رمضاف وعيدي الفطر والأضحى، وكذلك 
الأعياد الوطنية ابعزائرية كعيد الثورة التحريرية وعيد الإستقلبؿ من أكثر ابؼناسبات التي يتم فيها ابغرص على 

( للتبرع في ابؼولد سيدنا_محمد #ىاشتاغ ) ستنا حيث كاف تكثيف الأنشطة التطوعية، وىذا ما توصلنا إليو في درا
ىاشتاغ  فيما كاف، الأعياد وابؼناسبات الدينية في فئةىو ابؽاشتاغ الأكثر تداولا  النبوي الشريف

للتبرع لتمجيد الثورة  الأعياد وابؼناسبات الوطنية لفئةىو ابؽاشتاغ الأكثر تداولا  (#ألراد_على_خطى_الأجداد)
خدمة العلاج الطبيعي السنوية، الدؤقتة، بقيادة "، وىذا ما يتفق مع نتائج  دراسة  بعنواف التحريرية ابعزائرية

أحد الأنشطة   فيهاتناولا التي 50"متطوعين للمشردين: ما تعلمناه من أربع سنوات من الأزمة في عيد الديلاد

                                                           
49

 Fickert, T. (2020). To plant or not to plant, that is the question: reforestation vs. natural 

regeneration of Hurricane-Disturbed Mangrove Forests in Guanaja 

(Honduras). Forests, 11(10), 1068. 
50 Dawes, J., & Knocker, P. (2016). Annual, temporary, volunteer-led physiotherapy service 

for homeless people: What have we learned from four years of Crisis at 

Christmas?. Physiotherapy, 102, e105. 
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ىو حدث تطوعي سنوي و  (Christmas Crisis at) أزمة في عيد الديلادابؼعروؼ ياسم التطوعية ابؼناسباتية 
، في أماكن سريرية داخل مراكز الأزمات ابؼؤقتة في ابؼملكة أياـ خلبؿ عيد ابؼيلبد 6بؼدة  يدوـبؼملكة ابؼتحدة با

تم إنشاؤه في الأصل لتزويد ابؼشردين بابؼأوى والوجبات والتًفيو خدمة العلبج والدعم العملي خلبؿ  ،ابؼتحدة
تقييم و ابؼتطوعتُ دور برديد الدراسة ىو كاف ابؽدؼ من   ،ويتم تشغيلها سنويًا بعد ذلك ،عيد ابؼيلبدأسبوع 

 أنشطتهم خلبؿ ىذا النشاط التطوعي السنوي.

حتى سنة  2012توصل الباحثاف بعملة من النتائج في دراستهما الطولية، التي دامت لأربع سنوات بدءا من سنة 
، لقيت ابػدمة استقبالًا جيدًا من قبل الضيوؼ في السنة التجريبية الأولىنو ، حيث تظهر النتائج أ2015
م أدركوا أنها كانت بذربة أظهرت ابؼقابلبت مع ابؼعابعتُ الفيزيائيتُ ابؼؤىلتُ ابؼتطوعتُ والطلبب أنهن، كما ابؼشردي
م في الوصوؿ إلى ابػدمات نظرة ثاقبة للصعوبات التي يواجهها الأشخاص الذين لا مأوى بؽ بؽم ، وقدمتبؾزية

في ىذ ابغدث التطوعي داد للتطوع عن رغبتهم في مشاركة تلك ابؼعرفة مع الزملبء والاستع أبدوا كما،  الصحية
 مرة أخرى. السنوي

 
 المجاؿ الأزماتي اتفئ .4

، ومفادىا ىو تصدر ابؽاشتاغات التي تدعو لإبطاد اؿ الأزماتيالتطوع في المجتتوافق النتيجة التي توصلنا إليها في 
 (أنقذوا_غابات_خنشلة#)ىاشتاغ من خلبؿ تداوؿ  2021حرائق الغابات التي عرفتها ابعزائر في صائفة 

 ماكليناف وبيرشمع بعض النتائج التي توصل إليها التي عرفت تداولا واسعا،   (#تيزي_تحترؽىاشتاغ )و 
(McLennan & Birch في دراستهما التي جاءت بعنواف )"  الأزمة المحتملة في القدرة على الاستجابة

قوة عاملة التي ركز فيها على ابؼتطوعتُ ك 51"للطوارئ حرائق الغابات؟ رجاؿ الإطفاء الدتطوعوف في أستراليا
بشكل كبتَ ، و الاستجابة الطارئة للحوادث والكوارث الطبيعية ، ودورىم فيمدربة من متطوعي خدمات الطوارئ

 الصحية، وخصوصا التدخل لإبطاد حرائق الغابات في أستًاليا والرعاية تمريضوال ،والإغاثة الإنقاذ ،على ابغرائق
يقرب من ربع مليوف متطوع، ىناؾ ما  ، حيث أكد معرضة بشكل خاص للتهديد الذي تشكلو حرائق الغابات

                                                           
51

 McLennan, J., & Birch, A. (2005). A potential crisis in wildfire emergency response 

capability? Australia's volunteer firefighters. Global Environmental Change Part B: 

Environmental Hazards, 6(2), 101-107. 
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، حيث توصل مليوف 20 ويبلغ عدد سكان بلد ية فيمتطوع في مكافحة ابغرائق الريف 220000بنحو  برديدا
شهدت خدمات الباحث إلى بصلة من النتائح أبنها: أكثر بؾالات التطوع ىو التطوع الأزماتي، لكن بابؼقابل 

ينطبق أيضا على ماوىو ، مكافحة ابغرائق ىذه ابلفاضا كبتَا في أعداد ابؼتطوعتُ على مدار العقد ابؼاضي
إلى أف ىذا الابلفاض مدفوع بدجموعتتُ  الدراسة إلى أفشتَ كما ت ، في أمريكا الشماليةابؼتطوعتُ ئيتُالإطفا

ىذه التغيتَات الاقتصادية والدبيوغرافية بذعل من الصعب على  ،متًابطتتُ من العوامل الاقتصادية والدبيوغرافية
على ضرورة  كما أكد ،ية المجتمعوكالات مكافحة ابغرائق الريفية الأستًالية التطوعية الوفاء بدسؤوليات بضا

تغيتَات جذرية في طريقة تنظيم وإحداث مكافحة ابغرائق الريفية ابؼتخصصة في التطوعية  الاىتماـ أكثر بابعمعيات
 كافحة ابغرائق ودعمها.بؼ التطوعية دماتابػ

 

 المجاؿ التعليمي  اتفئ .0

في فئة الأكثر تداولا  اتابؽاشتاغ قائمة( #لزفظة_لكل_يتيم) التعليمياشتاغ أفدت نتائج دراستنا بتصدر ابؽ
 ورث وكوينو ىولدس مع ما توصل إليو كل من جزئيا تتفق وىذا ما ي، التبرع للمساعدة في الدخوؿ ابؼدرسي

(Holdsworth & Quinn) من  52"تطوع الطالب في التعليم العالي باللغة الإنجليزية"التي جاءت بعنواف  في دراستهما
إىتماـ الطلبة ابعامعيتُ بالأنشطة التطوعية التعليمية، كالتبرع في مساعدة لطلبة الدوليتُ وخصوصا في  زاوية

التطوع في التعليم  تعليمهم اللغة الإبقليزية كلغة ثانية، حيث أكدا صاحبي الدراسة في نتائج دراستهما أنو قد لقي
تشجيع لخطط من خلبؿ وضع ، امؤخر  قويا اباللغة الإبقليزية دعمأو التطوع للتعليم  الإبقليزيةفي تعليم اللغة العالي 

ابؼبادرات إلى تعزيز دور التطوع في التعليم الكثتَ من سعت  ، حيثالعمل التطوعي ابعامعي على وجو ابػصوص
من السياسيتُ  لذلك ىناؾ إبصاع ناشئ بتُ كل ،العالي والتآزر بتُ التعليم العالي والقطاعات التطوعية

والأكادبييتُ على أف تشجيع التطوع الطلببي مفيد للطلبب ومؤسسات التعليم العالي والمجتمعات التي يتطوعوف 
تستعرض ىذه ابؼقالة الأساس ابؼنطقي للمبادرات الأختَة لتعزيز التطوع والأدلة التجريبية لآثار التطوع على  ،فيها

تمعات. وبذادؿ بأف فوائد التطوع للطلبب مفتًضة وليست مثبتة ، وفي الطلبب ومؤسسات التعليم العالي والمج
 ضوء الاقتناع ابغالي بابغاجة إلى تعزيز التطوع.

                                                           
52

 Holdsworth, C., & Quinn, J. (2010). Student volunteering in English higher 

education. Studies in Higher Education, 35(1), 113-127. 



 الفصل التطبيقي الدراسة الديدانية
  

285 
 

  :للهاشتاغ التطوعي ات الأبعاد الجغرافيةفئثالثا 

لمجاؿ ابعغرافي ل بالنسبة حل في ابؼرتبة الأولىقد ( اماـ_كل_بيت_شجرة#) ىاشتاغكشفت نتائج دراستنا أف 
في (  سيدنا_محمد#ىاشتاغ )وأما في ولاية البليدة فقد حل ، تكرار 5500ػػبتقدر  بتكرارات المحلي في ولاية باتنة

 قائمة (#Pray_for_Algeria)ىاشتاغ فيما تصدر ، تكرار 19000ػػبتقدر  بتكرارات ابؼرتبة الأولى
ىاشتاغ بينما كاف ، تكرار 62000ػػ بتقدر  بتكرارات لهاشتاغات التطوعية الوطنية الأكثر تداولا في ابعزائرل
، تكرار 12000 ػػب تقدر بتكرارات الأكثر تداولا في ابؼنطقة ابؼغاربية التطوعي اشتاغابؽ (جيبها_تعيد_معاؾ#)

_العالدي_للتطوعوأما في العالم العربي فقد كاف ىاشتاغ )  بتكرارات في ابؼنطقة العربية( ىو الأكثر تداولا #اليوـ
ىو  (انقذوا_مسلمي_كشمير#)ىاشتاغ ، وبابؼقابل في دوؿ العالم الإسلبمي فقد كاف مرة 5100ػػ بتقدر 

 (EndMalaria#)حل ىاشتاغ وأختَا في النطاؽ ابعغرافي العابؼي مرة،  276000بػػتقدر  بتكرارات الأكثر تداولا
 .تكرار 4700ػػ بتقدر  بتكرارات في ابؼرتبة الأولى

فكما أشرنا مسبقا أنو قد أشارت وسائل التي لقيت بذاوبا كبتَا في ولاية باتنة،  بيت شجرةأماـ كل بالنسبة بؼبادرة 
استطاعت مبادرة )أماـ كل بيت شجرة( التطوعية أف تغتَ تدربهيا وجو مدينة باتنة  الإعلبـ المحلية والوطنية أنو قد
 ولاية باتنة، وبهذا سكافاستحسانا كبتَا في أوساط ابؼبادرة ىذه لاقت  كما ،وبذعل أحياء بأكملها خضراء

الآلاؼ مئات  الأشجار ابؼغروسة فاؽ عدد تم غرسها لسبب ىذه ابؼبادرة، حيث الأشجار ابؼغروسة التي تتنوع
التفاؼ ابؼتطوعتُ والمحسنتُ على ابؼبادرة ساىم في  ، ويعود بقاح ىذه ابؼبادرة إلىداخل الأحياء حتى الشعبية منها

 .ها الكبتَ بددينة باتنة وعديد بلديات الولاية وىي اليوـ تنتشر بعديد ولايات الوطنبقاح

، حيث تزامن إطلبؽ ىذا في ولاية البليدة ىو ابؽاشتاغ التطوعي الأكثر تداولا( سيدنا_محمد#ىاشتاغ )فيما كاف 
، في ابعزائر 19كوفيد   الرئيسية لفتَوسالبؤرة بدثابة  ولاية البليدةابؽاشتاغ مع تصنيف السلطات الصحية ابعزائرية ل

فرض عليها ابغجر الصحي ، وأوؿ ولاية يل أوؿ حالة إصابة بفتَوس كوروناتسجأوؿ ولاية جزائرية علما انها 
وما ترتب عن ذلك من توقف شبو تاـ للحياة  ،2020الشامل بؼدة شهر كامل ابتداء من نهاية شهر مارس 

فبهذا برركت ابعمعيات التطوعية  التجوؿ والتنقل إلا برخصة، وحضر ،اليومية جراء تعليق بصيع الأنشطة التجارية
في ولاية البليدة وقامت بنفيذ الكثتَ من ابغملبت التطوعية تطلب فيها ابؼساعدة من الشعب ابغزائري من باقي 
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زائرية بؼساعدة سكاف البليدة عبر بؾموعة من ابؽاشتاغات التطوعية أبرزىا كاف ىاشتاغ الولايات ابغ
 .(سيدنا_محمد#)

، حيث الوطتٍ ابعزائري الذي تم تداولو على مستوى الصعيد (#Pray_for_Algeria)وأما بالنسبة بؽاشتاغ 
حرائق الغابات التي عرفتها ابعزائر  في وتناقلو بقوـ ومؤثروف عقب  ،مستخدمو مواقع الشبكات الاجتماعية أطلقو

الذي عرؼ حرائق كبتَة التهمت عشرات ابؽكتارات خاصة منطقة الأوراس، ثم  يشرؽ ابعزائر ال في 2021صائفة 
وخصوصا في  ابعزائريةولايات الالكثتَ من  فينشبت  2021جاءت بعدىا موجة ثانية من ابغرائق في شهر أوت 

 لأكثر تضررا، لذا لقي ىذا ابؽاشتاغ التطوعي ىذا التداوؿ الواسع.التي كانت ا ولاية تيزي وزو

ة بداية الاجتماعي الشبكاتنشطاء مغاربة عبر مواقع  وأطلقالذي  (جيبها_تعيد_معاؾ#) وأما بالنسبة بؽاشتاغ
بضلة تدعو إلى استضافة ابؼسنتُ ابؼتخلى عنهم، القاطنتُ في دور رعاية ابؼسنتُ، خلبؿ أياـ  في 2018من سنة 

، ثم بعدىا إنتشر في ابؼنطقة ابؼغاربية ليتم تداولو في ابؼنطقة ابؼغاربية، في ابعزائر وتونس في سنوات عيد الأضحى
، ىي أوؿ بصعية تطوعية كانت سنتُا لفك العزلة عن ابؼبصعية مع، وبهدر بالذكر أف 2021و  2020و 2019

 وتبنت ىذه ابغملة التطوعية. قد أطلقت ىذا ابؽاشتاغ

_العالدي_للتطوعوأما بالنسبة بؽاشتاغ ) اليوـ الدولي وخصوصا بدناسبة  في ابؼنطقة العربية( الأكثر تداولا #اليوـ
ديسمبر من كل عاـ، اعتًافا بعمل ابؼتطوعتُ الدؤوب في بصيع أبكاء العالم. ويقف ابؼتطوعوف يوميا  5للمتطوعتُ في 

أنو  الإبراد الدولي بعمعيات الصليب الأبضر وابؽلبؿ الأبضر جهودىم وأوقاتهم لضماف مشاركة، ويشتَ في ىذ الصدد 
فرصة للئحتفاؿ وشكر الناس في بصيع أبكاء العالم  حيث يعتبر ،ديسمبر من كل عاـ 5ع العابؼي في يقاـ يوـ التطو 

لإبراد الدولي بعمعيات الصليب الأبضر ا حيث يقدر ،الذين يكرّسوف وقتهم الثمتُ وجهودىم للخدمة التطوعية
 .الصالح العابؼي ع يشاركوف في العمل الإنساني المحلي من أجلمليوف متطو  14بػ يقدر  عدد ابؼتطوعتُ وابؽلبؿ

الأكثر تداولا في دوؿ العالم الإسلبمي حوؿ أزمة مسلمس   (انقذوا_مسلمي_كشمير#)فيما كاف ىاشتاغ 
ية وخصوصا كومة ابؽندنسمة حيث يتعرضوف لأبشع اواع التعذيب على يد ابغ ملبيتُ 10البالغ عددىم كشمتَ 
قمعا في كشمتَ ابؼكاف الأكثر   من  الذي جعللأمر الإرىاب في كشمتَ ا ابعيش ابؽندي الذي بيارس على يد

من إقليم   للمسلمتُ ابؼساعدات يمتقدبدثابة دعوة ل (انقذوا_مسلمي_كشمير#)العالم، فكاف ىذا ابؽاشتاغ 
 .ونصرتهم والضغط على ابغكومية ابؽندية لوقف ىذا القمع ابؼمنهجكشمتَ المحتل 
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الذي تم تداولو على نطاؽ عابؼي واسع،   (EndMalaria#) حيث حل ىاشتاغوأختَا في النطاؽ ابعغرافي العابؼي 
سنة، حيث تعمل ابعمعيات ابػتَية على نشر ريل من كل فأ 25وخصوصا مع اليوـ العابؼي للملبريا ابؼصادؼ لػػػػ 

على حيث يعد تداوؿ ىذا ابؽاشتاغ  والتغلب عليو، العيدي من ابؽاشتاغات التطوعية التي تدعو لمجابهة داء ابؼلبريا
دور "دراسة بعنواف ، وىذا ما أشارت إليو مكافحة ابؼلبريا في بصيع أبكاء العالم في ةسابنالصعيد الدولي من شأنو ابؼ

 هاصاحبالتي قاـ فيها 53": تحليل نقدي0484الحملة الإعلامية في سعي الذند للقضاء على الدلاريا بحلوؿ عاـ 
لى وباء ابؼلبريا بحلوؿ عاـ ا في للقضاء عالإعلبمية الفعالة في ابؽند دورا نشط يف تلعب ابغملبتكل  يتحلب

تكييفها لرسم برليل نقدي لبحوث دراسة ابغالة للحملبت صاحب الدراسة الكيفية على مد تحيث اع ،2030
تدعو إلى  التي مواقع الاجتماعيالشائعة على منصات  ابؽاشتاغاتبرليل بؿتوى خلبؿ  من الإعلبمية ابؼختلفة

( وتوصل #FreedomFromMalaria)و #(EndMalaria) مثل 2030 سنةالقضاء على ابؼلبريا بحلوؿ 
في  مهم ى وسائل التواصل الاجتماعي دورعل ابؽاشتاغاتفي عالم اليوـ  تلعب  الباحث لعدة نتائج أبنها، أنو

 حوؿ موضوع بؿدد ئووتوليد الوعي وبنا، ابؼناقشات بناءفهي تساعد في  ،توليد الوعي عبر الكثتَ من الأشخاص
 .وسائل التواصل الاجتماعيبؼنصات  ابؽاشتاغات ؽااختً  حولو، من خلبؿ تمعالمج وحشد

 في( #FreedomFromMalaria)و #(EndMalaria)كما أشار صاحب الدراسة أنو تعمل ىذه ابؽاشتاغات 
، ونقل ابؼعرفة إلى ابؽندتثقيف ابعمهور حوؿ الوضع ابغالي للملبريا في  ،د الوعي حوؿ مشهد ابؼلبريا في ابؽنديتول

بواسطة  التاـ عليهالقضاء واابعماىتَ حوؿ كيفية مكافحة ابؼلبريا والتقدـ ابؼهم الذي تم إحرازه في مكافحة ابؼلبريا 
سائل و  رمز )#( علبمة التصنيف ىي في الأساس كلمة رئيسية تستخدـ لوصف ابؼوضوعات على منصات

أف ىذه ابؽاشتاغات كشف برليل بؿتوى كما   فيسبوؾ،و عبر موقعي تويتً   ، وخاصةالتواصل الاجتماعي ابؼختلفة
 ابؼلبريا. على التاـ للقضاءوبناء موقف  ابعماىتَي تركز بشكل أساسي على توليد الوعي ىمالأ ابؿتوياته
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 التطوعيفئات أىداؼ الذاشتاغ النتائج الدتعلقة ب: مناقشة رابعا 

غرس مفهوـ حب  فئةتصدر  حيث بسثل أىداؼ ابؽاشتاغ التطوعي، بشاني فئات كشفت نتائج دراستنا عن وجود
ىاشتاغ  حل في ابؼرتبة الأولى، فيما 5300بػػ تقدر  بتًكرارت( #فاستبقوا_الخيراتىاشتاغ ) ابػتَ للؤخرين

تعزيز الروابط بتُ تعزيز لفئة بالنسبة  تكرار 36000بػػ  بتكرارات تقدر في ابؼرتبة الأولى (الجزائر_تستغيث# )
بػػ تقدر  بتكرارات( #مشروع_لزفظة_لكل_فقير_و_لزتاجو ) (#دواء)ىاشتاغي  ، فيما تصدرأفراد المجتمع

 (#من_خيرؾ_يقرأ_غيرؾ)فئة مساعدة المحتاجتُ  ىاشتاغ ابؼرتبة الأولى في  فيحل ، بينما لكل منهما  5100
التعاوف والتكافل في  (#Pray_for_Algeria)ىاشتاغ  وفضلب عن ذلك تصدرتكرار،  5000بػػ تقدر  بتكرارات

فئة إشباع ابعانب الديتٍ والروحي ىاشتاغ ابؼرتبة الأولى في  فيحل ، فيما 62000بػػتقدر  بتكرارات الاجتماعي

فئة  (#معا_نتطوعىاشتاغ ) وأختَا تصدرتكرار،  31000بػػ تقدر  بتكرارات( #أنقذوا_مسلمي_الذند)
 تكرار. 5200بػػ تقدر  بتكراراتتنمية ابغس التطوعي ابػتَي 

وتشتَ الأدبيات البحثية التي برصلنا عليها إلى إىتماـ الباحثتُ بأىداؼ التطوع وفوائده، إذ تتفق بعضها منها مع 
( Van Willigen) ففاف ويليجافئات أىداؼ ابؽاشتاغ التطوعي في دراستنا، إذ نشتَ في ىذا الصدد لدراسة 

غرس التي تتفق مع أحد فئات برليلنا، وىي فئة  54"الفوائد التفاضلية للعمل التطوعي على مدار الحياة" بعنواف
، حيث أبرزت ىذه الدراسة كيفية إسهاـ التطوع وفعل (#فاستبقوا_الخيرات)بهاشتاغ  مفهوـ حب ابػتَ للؤخرين

وفوائده، من خلبؿ ختبار العلبقة السببية بتُ التطوع ا خلبؿابػتَ لدى كبار السن في صحتهم ابعسدية من 
، ىل بىتبر هماثاني، و ، ىل التطوع بوسن الصحة النفسية وابعسدية لكبار السنماسؤالتُ: أوبؽالإجابة على 

بتقييم التأثتَ طويل ابؼدى لذا قاـ صاحب الدراسة  ا؟ قئد بـتلفة عن البالغتُ الأصغر سنابؼتطوعوف ابؼسنوف فوا
وجدت أف ف ،عامًا وأكثر 60لتطوع على الرضا عن ابغياة والصحة ابؼتصورة للؤشخاص الذين تبلغ أعمارىم ل

مقارنةً  ا شهدوا زيادات أكبر في الرضا عن ابغياة بدرور الوقت نتيجة لساعات ابؼتطوعتُابؼتطوعتُ الأكبر سن
هد كبار السن تغيتَات إبهابية أكبر في ش ، كما، خاصةً في معدلات التطوع ابؼرتفعةبابؼتطوعتُ الأصغر سنا

وابؽدؼ ابؼرجو من ىذا العمل قد يكوف نوع العمل التطوعي ا، مقارنةً بابؼتطوعتُ الأصغر سن صحتهم ابؼتصورة
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السياؽ الذي  كما أف ،ا من سبب ىذه التأثتَات التفاضليةيشارؾ فيو كبار السن والشباب جزءالذي التطوعي 
ا عند دراسة تأثتَ يحتفستَات أكثر ترجالذي يقدـ لنا تطوعهم ىو وأىداؼ يتطوع فيو كبار السن والشباب 

 أىداؼ وفوائد ابؼتطوعتُ. التطوع على

من "( Morrow-Howell & Hong  & Tang) تانغو ىونجو مورو ىويلفضلب عن ذلك تفيد دراسة 
توثيق فوائد من خلبؿ  برديد أىم اىداؼ التطوع 55"لفوائد الدتصورةيستفيد من التطوع؟ الاختلافات في ا

، ومن اجل ابؼتصورة ذاتيا والأىداؼ في ىذه الفوائد ابؼوجود وشرح التباين ،التطوع التي يراىا كبار السنوأىداؼ 
 يعملوف من كبار السن 401 مقابلةو  برنامج تطوعي 13 ، قاـ أصحابها بتحليلدراسة ال برقيق أىداؼ ىذه ىذا

ا عن بؾموعة متنوعة من أبلغ ابؼتطوعوف الأكبر سنأف  ،النتائجفكانت أىم  ،اتفيةىقابلبت عبر م في تلك البرامج
٪ أنهم كانوا "أفضل 30أكثر من  صرح ، كماتمعاتهملمجنفسهم وعائلبتهم و لأالفوائد للؤشخاص الذين خدموىم و 
أفاد ابؼتطوعوف ذوو الدخل  كما نضتَ تطوعهم، لعائلبتهم قد ححقوا٪ 60حالًا بكثتَ" بسبب التطوع ، وحوالي 

ة ، مثل مقدار ابؼشارك. ومع ذلك، كانت جوانب بذربة ابؼتطوعابؼزيد من الفوائدأنهم قد حققوا ابؼنخفض وابؼتدنيوف 
و بيكن تشتَ ىذه النتائج إلى أنكما  ،، أكثر أبنية في فهم من يستفيد من التطوعوكفاية التدريب والدعم ابؼستمر

قد يؤدي التًكيز على بذنيد كبار السن من ، و تعزيز خصائص البرامج التطوعية لتعظيم فوائد التطوع لكبار السن
 ذوي الوضع الاجتماعي والاقتصادي ابؼنخفض إلى زيادة الفوائد من بمو العمل التطوعي.

مع  "ية وتوصيات للبحث الدستقبليالفوائد الدرتبطة بالتطوع بين كبار السن: مراجعة نقد"فيما تتوافق دراسة 
، حيث أكد صاحب فئة تنمية ابغس التطوعي ابػتَي في (#معا_نتطوعىاشتاغ )ابؽاشتاغات التطوعية وىو أحد 

طة بالتطوع الربظي بتُ كبار تتمثل أىداؼ ىذه ابؼقالة في إجراء مراجعة نقدية للؤدلة على الفوائد ابؼرتبالدراسة أنو 
 فتوصل إلى نتائج ابنها ،للصحة العقلية وابعسدية لكبار السن التطوع برستُ، واقتًح بموذج نظري لكيفية السن
ابؼزيد من الفروؽ  توجد لكبار السن، لأداء النفسي والاجتماعي والبدني وابؼعرفيتنعكس على ا فوائد للتطوع وجود

 المجتمعية.أشكاؿ كأحد مرتبطة بالتطوع  صحية  فوائد وجود ،الفردية في الفوائد ابؼرتبطة بالعمل التطوعي
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 Siegl  Piliavin) سيجلو بيليافينالنتائج التي توصل بؽا الذي تيفق نوعا ما مع  (#دواء) اشتاغفيما يتعلق به

التي أكدا  56"الفوائد الصحية للتطوع في دراسة ويسكونسن الطولية"بعنواف دراستهما التي كانت في  (& 
 العلوـ الإجتماعية،فهم العوامل ابؼرتبطة بالصحة العقلية والبدنية ابعيدة لكبار السن أولوية بحثية رئيسية في فيها أف 
ق في الآثار الإبهابية يحقفي شتى أنواعها مثل العمل التطوعي، لذا قاما بالتابؼشاركة الاجتماعية عامل  وخصوصا

 مشاركة بؾتمعية موجهة بكو الآخر بإعتبارهالتطوع  ؼ مسابنةااستكشالصحة، من خلبؿ للعمل التطوعي على 
شكاؿ الأخرى للمشاركة ما إذا كاف العمل التطوعي أكبر في تأثتَه من الأ، و الرفاه النفسي وابعسديالصحة و في 

بشكل  مرتبطالتطوع  أف ، وماىي بـتلف الأىداؼ والفوائد الصحية للتطوعي، فتوصلب إلى نتائج أبنهاالاجتماعية
 كذلكبشكل كبتَ  التطوعية و  ابؼشاركة بابؽدؼ منيرتبط العمل التطوعي بدرور الوقت بأىداؼ التطوع، كما إبهابي 

في  ااندماج أكثريث استفاد من كانوا ح، الاندماج الاجتماعيو  ،الرفاىية النفسية مثل بالأىداؼ والفوائد الصحية
النفسية  والرفاىيةالصحة ابغسدية بتُ التطوع صلة  أنو توجد ، وىذا ما يثبتأكثر من غتَىم الأنشطة التطوعية

 للمتطوعتُ. 

دوافع وفوائد التطوع الطلابي: مقارنة بين "( وآخرين  بعنواف Smith Karen) سميث كارينكما تتواؼ دراسة 
 أحد فئات اىداؼ ابؽاشتاغات التطوعية  مع  57"الدتطوعين الدنتظمين والعرضيين وغير الدتطوعين في خمس دوؿ

، ىذا ما قم لروابط بتُ أفراد المجتمع، من حيث قياس كيفية تعزيز التطوع لتعزيز الروابط بتُ أفراد المجتمعفئة وىي 
دراسة استقصائية دولية واسعة النطاؽ بؼقارنة التطوع بتُ طلبب التعليم العالي في جامعات بإجراء  سميث كارينبو 
، حيث أكد صاحب الدراسة أف والولايات ابؼتحدة الأمريكية، وابؼملكة ابؼتحدة ،ونيوزيلندا ،وكندا ،أستًاليافي 

، ىي جزء من تشجيع السلوؾ ابؼدني بتُ الشبابالاجتماعية  ابػدمة قديمالتي تستهدؼ التطوع الطلببي وت البرامج
 ابؼناسباتي، كذلكشعبية التطوع العرضي أو زيادة و  ،عن ارتفاع معدلات التطوع الطلببي نتائج الدراسةكشفت و 

الدوؿ  في العائدة من العمل التطوعي والدوافع والفوائد ةىناؾ قواسم مشتًكة قوية في سلوؾ الطلبب التطوعي توجد
ابؼهنية الأىداؼ  تكان  وساكسوني،وأفادت نتائج الدراسة كذلك أنوبقلالأ الثقافيابػمس التي يغلب عليها الطابع 

                                                           
56

 Piliavin, J. A., & Siegl, E. (2007). Health benefits of volunteering in the Wisconsin 

longitudinal study. Journal of Health and Social Behavior, 48(4), 450-464. 
57

 Smith, K., Holmes, K., Haski-Leventhal, D., Cnaan, R. A., Handy, F., & Brudney, J. L. 

(2010). Motivations and benefits of student volunteering: Comparing regular, 

occasional, and non-volunteers in five countries. Canadian journal of nonprofit and social 

economy research, 1(1). 



 الفصل التطبيقي الدراسة الديدانية
  

291 
 

الدائموف ف و الطلبب ابؼتطوع اختلف كما في ستَتهم الذاتية، الأكثر أبنية للطلببالأىداؼ التطوعية ىي  لبةللط
 الذاتية والعوامل الاجتماعية. تهمقونها على التطوع من أجل تعزيز ستَ في القيمة النسبية التي يعلوالعرضيوف 

 

 فئات قيم التطوع:النتائج الدتعلقة ب: مناقشة خامسا 

 من بتُ أىداؼ دراستنا تسليط الضوء على أبرز القيم التي تستهدفها ابؽاشتاغات التطوعية، حيث تنوعتكاف 
وىي كالآتي: القيم الاجتماعية، القيم الدينية، القيم الأخلبقية، القيم الصحية،  ىذه القيم لتشكل عشر قيم، موزعة

حيث كشفت  وكية، القيم الثقافية، و القيم ابعمالية للتطوع،القيم البيئية، القيم الوطنية، القيم ابغضارية، القيم السل
تصدر ، فيما 3900ػػبػػتقدر  بتكراراتللتطوع  ( فئة القيم الاجتماعية#تكافلتصدر ىاشتاغ )نتائج دراستنا عن 

( #العطاءتصدر ىاشتاغ )بينما تكرار،  50000ػػػػبتقدر  بتكرارات للتطوع ( فئة القيم الدينية#صدقةىاشتاغ )
( فئة القيم #دواءتصدر ىاشتاغ )بينما  تكرار، 35000بػػتقدر تقدر  بتكرارات للتطوع الأخلبقيةفئة القيم 
 .تكرار  5100بػػ تقدر  بتكرارات للتطوعالصحية 

_الأرضتصدر ىاشتاغ )عن تصدر  كما أظهرت نتائج الدراسة     تقدر بتكرارات ( فئة القيم البيئية للتطوع#يوـ
تقدر  بتكرارات ( فئة القيم الوطنية للتطوع  0000#أوؿ_نوفمبر_تصدر ىاشتاغ ) بينما، تكرار 16000بػػ
 السلوكيةالقيم  ىو أكثر ىاشتاغات( خير_الناس_انفعهم_للناس#ىاشتاغ ) فيما كاف تكرار، 1900بػػ

تقدر  بتكرارات الثقافية( فئة القيم #ثقافة_التطوعتصدر ىاشتاغ ) بينماتكرار،  9300بػػ تقدر  بتكرارات
 7100ػػبػػتقدر  بتكرارات ابعمالية للتطوع فئة القيم (#الخوذ_البيضاء)تصدر ىاشتاغ فيمكا  تكرار، 2600بػػ

 تكرار. 

حيث أخذت قيم التطوع حصتها من إىتماـ الباحثتُ، فتنوعت الأدبيات البحثية التي ناقشت قيم التطوع من 
منها، وبخصوص القيم الصحية  ابعمالية وحتىالأخلبقية، الصحية، القيم البيئية،  الدينية، القيم الاجتماعية،جوانبها 

تصورات طلاب الصيدلة عن "( بعنواف Katherine Lysak) كاثرين ليساؾلدراسة  للتطوع نشتَ في ىذا الصدد
تصورات الطلبب  فيها بعمع التي سعت 58"التطوع في عيادة تقييم الأدوية الدوجودة داخل مدرسة الصيدلة

من  ةبلطع الكاف الغرض من ىذه الدراسة ىو استكشاؼ بذارب ابؼتطوعتُ م كما، القيم الصحية للتطوعحوؿ 
التي امتدت من شهر جانفي حتى  في ىذه الدراسة طالب 29ما بؾموعو  فيها شارؾ بؤريةخلبؿ بطس بؾموعات 
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القيم الصحية بعمع تصورات الطلبب حوؿ  ستخدامولاتم تطوير دليل شبو منظم حيث  ،2015نوفمبر شهر 
 ، وأىمساسكاتوف الكنديةامعة بجكلية الصيدلة والتغذية في  في عيادة رعاية ابؼرضى ية بذاربهم التطوعللتطوع خلبؿ 

كاف بؽا تأثتَ إبهابي على تعلمهم وكفاءتهم في ابؼهارات السريرية    بذاربهم التطوعيةأدرؾ الطلبب أف أنو  ،النتائج
 ، ، ابؼعرفة السريرية والعلبجية، والتنشئة الاجتماعية ابؼهنيةالثقةوزيادة ، معو مقابلة ابؼريض والتواصلك

( بعنواف Grönlund Henrietta) نيوآخر  جرونلوند ىنريتا دراسةوأما بالنسبة للقيم الثقافية للتطوع نشتَ في الصدد ل
التي  59"دولة 08الثقافات لتحفيز الطلاب على التطوع في القيم الثقافية والعمل التطوعي: مقارنة بين "

عوامل بيكن أف توفر الو  ،الثقافية والسياسية والدينية والاجتماعية بالقيمطوعية تترتبط ابؼشاركة الأشاروا فيها أنو 
تَ التي تعزز ، فضلًب عن التأثتَ على القيم وابؼعايوتوقعات ومتطلبات للنشاط التطوعيا الاجتماعية والمجتمعية فرص

ىذه  ئلتتسا، لذا لة ابؼشاركة التطوعية بتُ الطلببذلك. تعتبر ىذه السياقات مركزية بشكل خاص في حا
بيانات من مشروع بحث حوؿ  من خلبؿ مقارنةعن كيفية تأثتَ القيم الثقافية على ابؼواقف بذاه التطوع ،  الدراسة

ومنطقة آسيا والمحيط  ،والشرؽ الأوسط ،وأوروبا ،يةدولة في أمريكا الشمال 13نشاط الطلبب التطوعي في 
 ية للطلبة.برامج الدراسالمثل العمر وابعنس ودخل الأسرة و  ابؼتغتَاتمراعاة ومراقبة تأثتَ العديد من ، مع ابؽادئ

القيم كما بزتلف  ،النتائج إلى وجود اختلبفات في الدافعية بتُ الدوؿ التي بسثل قيم ثقافية بـتلفة تر اشأ حيث 
التي قد تؤثر على العمل  والدوافعالعوامل  تعددمن خلبؿ  الاجتماعية والثقافية ااتهفي سياق الثقافية للتطوع

وجود الروابط ين  تثبتىناؾ العديد من العوامل الأخرى التي  أف النتائج، كما أشارت التطوعي داخل كل بلد
أف ، علما لدوافع التطوع أحد ىذه العوامل يقة والفهم الفرديتعد الطبيعة الدق، كما القيم الثقافية ودوافع التطوع

تقدـ القيم  ،ا بـتلفة للعمل التطوعي داخل بلد معتُايش في بؾتمعات تعددية وتوفر أسسأنظمة القيم ابؼختلفة تتع
 في العمل التطوعي.  الدوليةلفحص وفهم الاختلبفات  ةجديدقات سياالثقافية 

 & Henderson) ىندرسوف وبريسليوالثقافية للتطوع وجدنا دراسة لكل من  فيما بىص القيم الاجتماعية

Presley قد تكوف العوبؼة الثقافية وسيلة لتعزيز  التي أشارا فيها إلى أنو 60"العولدة وقيم التطوع كترفيو"(  بعنواف
المجتمعات المحلية وكذلك ا بؼعابعة مشاكل تطوعي طريقة واحدة بعمع الناس معيوفر العمل ال، كما التطوعقيم 
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ا لأنو نشاط ثقافي مشروط بعوامل متعددة بدا في ذلك يعد تعريف التطوع أمرا معقد ، كما يؤكداف أنوالقرية العابؼية
 تأثتَلعوبؼة لقد يكوف وتوصلب صاحبي الدراسة إلى نتائج أنو  ،التقاليد العرقية وابؼعتقدات الدينية واللوائح القانونية

ستخدـ بتُ ابؼتطوعتُ من بـتلف الدوؿ في ابؼخيمات التطوعية، التطوع قيم الفرص لتبادؿ  ةمن خلبؿ إتاح
قيمهم الثقافية والاجتماعية لتأدية الأنشطة التطوعية حيث كاف ابؼتطوعوف من أمريكا وكندا أكثر دافعية ابؼتطوعوف 

بالقيم الاجتماعية التي نشأ عليها ابؼتطوعوف العمل التطوعي كما يرتبط  للتطوع من ابؼتطوعتُ من أوروبا الغربية، 
ا ، قد يكوف العمل التطوعي نشاطا ترفيهيا يوفر طرقبدا في ذلك ابعوانب الفردية والتنظيمية والمجتمعية في بلدانهم

 التي بركمها القيم الاجتماعية والثقافية للتطوع.للتعبتَ عن الاىتمامات الفردية 

الفردي ( على تسليط الضوء على نطاؽ قيم التطوع Grönlund Henrietta) جرونلوند ىنريتابينما عمل 
تداخل الذوية والعمل التطوعي: تأملات في قيم "وابعماعي لدى الشباب في دراستو التي كانت بعنواف 

 ،بست دراسة الدافع التطوعي من وجهات نظر عديدة خلبؿ العقود القليلة ابؼاضيةوأفاد فيها أنو قد  61"الشباب
لذا ىدؼ صاحب الدراسة للجمع بتُ  وابعماعي،زادت ىذه الدراسات من فهمنا لطبيعة العمل التطوعي الفردي 

مقابلة  24والعلبقة الكامنة بينهما، ومن أجل برقيق أىداؼ دراستو قاـ بإجراء  ،التطوع ومفهوـ ابؽوية قيم
بيكن كما  ،اىوياتهم الشخصية لم تدرس كثتَ و  تُوعابؼتطقيم الطرؽ التي بىتبر بها  معمقة، قادتو لنتائح أبنها، أف

 ،تُ ابؽوية والقيم والعمل التطوعيب توجد علبقة طردية الأنشطة التطوعية،أف توفر القيم نافذة بذريبية على جوىر 
حيث أنو كلما كاف الشباب متشبعا بالقيم الاجتماعية كابػدمة الاجتماعية وفعل ابػتَ كلما كاف أكثر تطوعا،  

 ،ابؽوية للتعبتَ عن القيم الأساسية للؤفراد تعزيزعلى أف التطوع بيكن استخدامو في  ابؼقابلبت أظهرت برليلكما 
 إلى تنوع نطاؽ القيم التي بيكن أف ترتبط بالتطوع. كذلكتشتَ النتائج  و 
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  :طبيعة الذاشتاغات التطوعية الأكثر تداولافئات النتائج الدتعلقة بمناقشة أولا 
 فئة طبيعة الذاشتاغات التطوعية في المجاؿ الديني: .0

 الأكثر تداولا حوؿ ابؽاشتاغات( قائمة أنقذوا_مسلمي_كشمير#تصدر ىاشتاغ )كشفت نتنائج دراستنا عن 
الشعوب ابؼسلمة صامتة وسط ما وقوؼ  ، وبننا بيكننا إبراز عدـ276000بػػ ابؽند بتكرارات تقدرأزمة مسلمي 

يتعرض مسلمو كشمتَ من عنصرية واضطهاد بيثل ظاىرة الإسلبموفوبيا في أقبح صورىا، فقد استغل ابؼسلموف من 
شتى أبكاء ابؼعمورة الفضاء العاـ الواسع بؼواقع الشبكات الاجتماعية وخصوصا فيسبوؾ، تويتً، ويوتيوب لإطلبؽ 

اضطهاد  من يتعرضوف لو من قبل ابغكومة ابؽندية ماوبزفيف حدة متَ ىاشتاغات تدعو لنصرة مسلمي كش
 .عنصري

اشتاغ مثلما ىو ابغاؿ بؽ لذا تصدرت الكثتَ من ابؽاشتاغات التي تدعو لنصرة مسلمي كشمتَ
 على الصعيد العابؼي، لذا  تُأكثر القضايا إىتماما لدى ابؼسلمأصبحت من  ، لأنو(أنقذوا_مسلمي_كشمير#)

على ابؼسلمتُ فضح كل بفارسات الاحتلبؿ ابؽندي بحق مسلمي كشمتَ ونشر ما براوؿ السلطات كاف واجبا 
، وىذا مأ كدتو ة مسلمي كشمتَ بشكل دائم ومتواصلابؽندية إخفاءه عن وسائل الإعلبـ، والتذكتَ الدائم بقضي

القومية  لزـ الأمر:قتل إذا او ، متقاتل، ( بعنواف "Amarasingam & Desai) ديسايو أماراسينجاـدراسة 
نظرة عميقة في العديد من ابغالات  التي قدما فيها 62"والإسلاموفوبيا في الذند ،والدعلومات الدضللة ،الذندوسية

ثلبث  قاما بإجراء ، حيثضد ابؼسلمتُ في ابؽند ابؽندوسية ارسو الأغلبيةبسابغديثة بػطاب الكراىية والعنف الذي 
عبر بـتلف  تداوؿ خطاب كراىية الإسلبموفوبيا على وسائل التواصل الاجتماعيكيفية دراسات حالة تم فيها  

، حيث أظهرت العنف ضد ابؼسلمتُ ىاشتاغاتعن العديد من  فضلب ابؽاشتاغات التي تدعوا بؼمارسة العنصرية
ابؼعلومات ابؼضللة و  نظرية مؤامرةابؽاشتاغات ابؼضادة لو  النتائج تصاعد ابؽاشتاغات ابؼضادة للبسلبموفبيا في ابؽند،

 تهدؼ لوصفأف القومية ابؽندوسية في ابؽند كما أظهرت نتائج الدراسة  ،19كوفيد ضد ابؼسلمتُ ابؼتعلقة بوباء  
 الأقلية ابؼسلمة على أنها خطتَة وغتَ جديرة بالثقة. 
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  المجاؿ الدناسباتي:فئة طبيعة الذاشتاغات التطوعية في 

الأكثر تداولا في ابؼولد النبوي الشريف  ابؽاشتاغاتقائمة  ( سيدنا_محمد #كشفت نتائج دراستنا تصدر ىاشتاغ )
، فهي مناسبة محمد صلى الله عليه وسلم بوتفل ابعزائريوف كغتَىم من ابؼسلمتُ كل سنة بذكرى مولد نبيناتكرار، لأنو 19000 بواقع

يتجلى ذلك في العادات والتقاليد ابؼختلفة، إذ من و مقدسة للجزائريتُ التُ يستقبلونو وبوتفلوف بو باىتماـ بالغ، 
للدعوة  ( سيدنا_محمد #)الكثتَ من الصفحات الفيسبوكية ىاشتاغ  تتداوؿالتطوع وفعل ابػتَ، لذا  هابنأبتُ 

الذي حثنا ديننا الإسلبمي  وخصوصا لليتامى والفقراء وابؼساكتُابؼولد النبوي الشريف خلبؿ مناسبة  للتطوع
 ابغنيف على التصدؽ عليهم والتطوع لصابغهم.

ا التي قاما  63"نحو فهم التطوع الدناسباتي"بعنواف  (Cnaan & Handy) كنعاف وىانديدراسة وىذا ما يتفق 
عزيز النقاش لمن خلبؿ تسليط الضوء على ىذه الظاىرة  ،فيها بدراجعة الأدبيات ابؼتوفرة حوؿ التطوع ابؼناسباتي

حوؿ التطوع ابؼناسباتي، حيث قاما صاحبا الدراسة بدناقشة أصل التطوع ابؼناسباتي، وتعريفو، وعلبقتو بالعمل 
يعد أحد الأنواع الأسرع بموا  التطوعي، وحدود انتشاره، وخصائصو، كما أفادا صاحبا الدراسة أف التطوع ابؼناسباتي

 تأثتَد إبصاع واسع لدى الباحثتُ حوؿ و وجا بعملة من النتائج أبنها، وفي الأختَ خلصفي بؾاؿ العمل التطوعي، 
من خلبؿ التزاـ  كثتَ من  التطوع ابؼناسباتي زدياد شعبية ظاىرة واالتطوع ابؼناسباتي ابؼتزايد على الأعماؿ ابػتَية، 

رة  واحدة في كل شهر أو ابؼتطوعتُ بخدماتهم في فتًات معينة مثل عطلة نهاية الأسبوع أو بضعة أسابيع أو حتى م
اختتم صاحبا الدراسة  دراستمها ببعض من الاقتًاحات أبنها نعتقد أف ثم  في مناسبات إجتماعية أو وطنية، 

 ىو ظاىرة ناشئة ومتنامية، لذا برتاج إلى ابؼزيد من البحوث ابعادة وابؼستمرة.ابؼناسباتي التطوع 

"التطوع الدناسباتي في الأحداث بعنواف وآخرين  (Okada Aya) أوكادا أيادراسة وفي نفس السياؽ أفادت 
أف  الأحداث الرياضية واحدة من أكثر الأماكن شعبية للتطوع ابؼناسباتي  64الرياضية: دراسة تحليلية لسبع دوؿ"

لتطوع في الأحداث الرياضية في سبعة دوؿ، ىي: حوؿ االبيانات من بؾموعة  وااستكشفلذا في بصيع أبكاء العالم، 
فنلندا، غانا، ابؽند، الياباف، سويسرا، تنزانيا، والولايات ابؼتحدة، وىذا من أجل إلقاء نظرة عامة على الاختلبفات 
                                                           
63 Cnaan, R. A., & Handy, F. (2005). Towards understanding episodic 

volunteering. Vrijwillige Inzet Onderzocht, 2(1), 29-35. 
64

 Okada, A., Ishida, Y., Yamauchi, N., Grönlund, H., Zhang, C., & Krasnopolskaya, I. 

(2022). Episodic Volunteering in Sport Events: A Seven-Country Analysis. VOLUNTAS: 

International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations, 33(3), 459-471. 
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والتشابهات المحددة في ابؼتغتَات الدبيوغرافية للمتطوعتُ في ىذه الدوؿ السبع، وقياس ردود فعل ابؼتطوعتُ على 
 كشفتاستًاتيجيات إدارة الأنشطة، ودرجة الرضا عن العمل التطوعي ابؼنجز ، والرغبة التطوع مرة أخرى، حيث  

كانت الردود بتُ ابؼتطوعتُ   إذختلبفات في مستوى الرضا عن العمل التطوعي ابؼنجز، وجود االنتائج الرئيسية على 
تيجيات الإدارة جيدة التنظيم مثل التدريب ابعيد الأمريكيتُ ىي الأعلى، كما أشارت النتائج كذلك أف استًا

والتواصل والتقدير ابؼناسب أدت إلى زيادة الرضا عن العمل التطوعي ابؼنجز، إلا ىذه العوامل لم تسهم في زيادة 
رغية ونية ابؼتطوعتُ للتطوع مرة أخرى، كما أفادت النتائج أنو قد يكوف أسلوب الإدارة الفعالة للؤحداث الرياضية 
عامل مهم في جذب ابؼتطوعتُ وزيادة شعورىم بابغاجة للتطوع في الأحداث ابؼستقبلية، وبابؼقابل لا برفز الإدارة 

 الفوضوية إلى حد ما ابؼتطوعتُ على ابؼشاركة مرة أخرى في ابؼناسبات الرياضية.

  في المجاؿ الأزماتي:فئة طبيعة الذاشتاغات التطوعية في 

 بتكرارات الأكثر تداولا حوؿ التبرع بؼتضرري حرائق تيزي وزو ابؽاشتاغاتقائمة  ( #تيزي_تحترؽتصدر ىاشتاغ )
تكرار، وىذا ما يبتُ أبنية التطوع في بؾابهة حرائق الغابات، حيث تبرز في ىذا الصدد الكثتَ  35000بػػ تقدر 

عية وابغرائق، وىذا ما أشار إليو الأدبيات التي تناولت تصاعد الأنشطة التطوعية أثناء الأزمات ومنها الأزمات الطبي
التطوع لمجابهة حرائق الغابات والدرونة المجتمعية في " بعنواف دراستهما في (Grant & Langer)لانجروجرانت 

التي أشارا فيها أف حرائق الغابات تعتبر من ابؼخاطر البيئية الرئيسية، إلا أف  65مواجهة الكوارث في نيوزيلندا"
ابعوانب الاجتماعية وابؼؤسسية لإدارة بـاطر حرائق الغابات قد حظيت باىتماـ ملفت للبنتباه في الأدبيات 

حيث أكدا أنو بهمع  البحثية،  لذا كانت ىناؾ حاجة ملحة لفهم أبنية ابؼتطوعتُ في إدارة الطوارئ بشكل أفضل،
العمل التطوعي بتُ ابعهات الفاعلة في المجتمع وابؼؤسسات الربظية في الاستجابة للؤخطار الطبيعية بدا في ذلك 
حرائق الغابات، كما استخدما في ىذه الورقة، اسبياف موجو لقادة ابؼتطوعتُ لفهم أفضل لكيفية دمج ابؼتطوعتُ 

عابعة كيفية تفعيل ابؼرونة وما ىي الفرص ابؼتاحة لبناء قدرة المجتمع على الربظيتُ وغتَ الربظيتُ، من خلبؿ م
الصمود، حيث أظهرت النتائج ابغاجة إلى قطاع إدارة الطوارئ من أجل تعزيز مرونة المجتمع من خلبؿ دعم 

ديد نقاط الضعف ابؼتطوعتُ غتَ الربظيتُ وبذاوز التمثيل التقليدي لأدوار فرؽ الإطفاء الريفية كرجاؿ إطفاء، مع بر

                                                           
65 Grant, A., & Langer, E. R. (2021). Wildfire volunteering and community disaster resilience in New 

Zealand: institutional change in a dynamic rural social-ecological setting. Ecology and Society, 26(3). 
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على ابؼستوى التنظيمي، والمجتمعي، وتسلط الضوء على ابغاجة إلى التكيف مع السياقات الاجتماعية للمتطوعتُ،  
بدا في ذلك دعم الأدوار غتَ ابؼتعلقة بدكافحة ابغرائق بؼتطوعي الألوية، الاىتماـ بابؼتطوعتُ العفويتُ لتعزيز تأىب 

التوعية لدعم أنشطة التأىب للمتطوعتُ في المجتمعات ابؼعزولة والنائية، وتنظيم التطوع المجتمعات الريفية للكوارث، و 
 أثناء الأزمات كوسيلة للتغيتَ بكو مستقبل أكثر مرونة بؼواجهة حرائق الغابات في نيوزيلندا.

دة تظافر حهود الشعب ابعزائري من كل ربوع الوطن لنج 2021كما أظهرت حرائق تيزي وزو خلبؿ صائفة 
سكاف تيزي وزو، من خلبؿ بذنيد ابؼتطوعتُ وخوصا ابؼتطوعتُ العفويتُ أو ابؼؤقتتُ الذين تزايدت أعدادىم بكثرة 

 في بذنيد ابؼتطوعتُ وحشدىم وىذا ما يتوافق مع ( #تيزي_تحترؽ)أثناء حرائق تيزي وزو، ومن بننا ظهرت فعالية 
نهج التفسير فهم التطوع العفوي في الأزمات: نحو "بعنواف التي كانت  (Yang Zheng) يانغ تشنغدراسة 

على الرغم من النمو السريع لأسلوب التطوع غتَ الربظي و أن فيهاأفاد التي  66"القائم على الاحتياجات
على النموذج التقليدي للعمل التطوعي،  وابؼناساباتي، والفردي، إلا أف معظم دراسات التطوع ابغالية كانت مركزة

برليلب للتطوع العفوي في أمريكا الشمالية في الأزمات، وخصوصا خلبؿ أرمة كوفيد  الدراسةىذه صاحب لذا قدـ 
التي نظم فيها ابؼتطوعوف أنفسهم بعمع التبرعات ابػتَية ونقلها من ابػارج لدعم مستشفيات ووىاف عند بدء أزمة  

عفوي يعتمد بدرجة كبتَة على الدوافع ، وبهذا كشفت ىذه الدراسة عن نتائج أبنها، أف التطوع ال19كوفيد 
د عوامل من شأنها برفيز الدافعية الذاتية ج، تو النفسية للمتطوعتُ وخبراتهم وتصوراتهم عن عملية التطوع

للمتطوعتُ من أجل الابلراط للتطوع في مساعدة الأخرىن خلبؿ أوقات الأزمات، تدعو الورقة إلى مزيد من 
ات النفسية للمتطوعتُ في وقت الأزمات، وكيف بيكن بؽذه الاحتياجات أف تدفع الاىتماـ لتقييم وفهم الاحتياج

 نتائج التطوع.، وتؤثر كذلك على أو تؤثر على بذربة التطوع العفوي أثناء الأزمات

 

 

 

 

                                                           
66

 Yang, Z. (2021). Understanding spontaneous volunteering in crisis: towards a needs-

based approach of explanation. The Social Science Journal, 1-11. 
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  :توظيف الذاشتاغات التطوعية اتالنتائج الدتعلقة بفئات لغمناقشة ثانيا 

تشتَ نتائج الدراسة إلى تنوع لغوي في ابؽاشتاغات التطوعية في الصفحات الفيسبوكية، وىذا يدؿ على التنوع 
لغوية  تعدديةتتميز بابعزائر أف  67إبراىيمياللغوي الذي يتمتع بو الشعب ابعزائري، حيث تشتَ في ىذا الصدد 

بؾاؿ ، وأختَا الناطق بالأمازيغية اللغوي المجاؿ، و الناطق بالعربية اللغوي المجاؿوىي،  ثلبثة بؾالات لغوية تشمل
إلى اللغات  الأمازيغية العربية من الركيزةبتُ عدة أصناؼ لغوية  اتعايش، فنتج عن ىذا الواقع اللغات الأجنبية

 الفرنسية والإبقليزية. تتُبؼختلفة، بدا في ذلك اللغالأجنبية ا

بنسبة تداوؿ  قائمة ابؽاشتاغات الأكثر تداولا باللغة العربية ( لمي_كشمير#انقذوا_مس)حيث تصدر ىاشتاغ 
وىذا مايؤكد قوة حضور اللغة العربية في مواقع التواصل مرة،  276000فاقت الربع مليوف تكرار أي برديدا 

من حيث عدد الناطقتُ بها ابؼرتبة الثالثة  باحتلببؽا في العالم انتشارا من أكثر اللغاتالعربية  تعد حيثالاجتماعي، 
متحدث بها حوؿ العالم، وأما بالنسبة بغضور اللغة مليوف  467كثر من بأالصينية والابقليزية،  اللغتتُ بعد كل من

أكثر من  وجودب وذلك بعد كل من الإبقليزية، الصينة، والبرتغالية،  فقد احتلت ابؼركز الرابعالعربية على الأنتًنت، 
كما تعد اللغة العربية من أكثر اللغات بمو وأسرعها  2022،68سنة نتًنت لأعلى ا شطمستخدـ نمليوف  237

موقع أبحاث سوؽ الشبكات الاجتماعية على انتشارا في موقع فيسبوؾ، وىذا ما يؤكده التقرير الصادر عن مركز 
اللغات العشر في ابؼرتبة الثانية في قائمة  العربيةاللغة   ، حيث حلتبعض الإحصائيات اللغوية ابؼثتَة للبىتماـ

، الصينة الفرنسية ،اللغات الإسبانيةفتوقت على  ٪9.2 بموا في فيسبوؾ، حيث بمت بنسبة بمو تقدر بػػػػالأسرع 
 69والأبؼانية.

ىاشتاغ  كاف  ،باللهجة العامية الأكثر تداولا ابؽاشتاغات التطوعيةكما تشتَ نتائج الدراسة إلى أف 
تكرار، الذي لقي بذاوبا كبتَا وتدولا واسعا في 12000ػػػػػبتقدر تكرارات  بعدد  (#جيبها_تعيد_معاؾ)

الصفحات الفيسبوكية في ابؼنطقة ابؼغاربية، وترجع كثرة تداولو إلى عدة أسباب دينية، إجتماعية، ثقافية، ولغوية، 

                                                           
67

 Taleb Ibrahimi, K. (2006). L‟Algérie: coexistence et concurrence des langues. L’année 

du Maghreb, (I), 207-218. 
68

 Top 10 Languages Used On the Internet And Why? May 26, 2022, link: 
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69
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ويكمن السبب اللغوي في كتابة ىذا ابؽاشتاغ بأسلوب بسيط باللهجة العامية التي أصبحت تستخدـ بشكل واسع 
الشبكات الإجتماعية، وىذا ما سهل من سيطرة اللهجات العامية في فيسبوؾ وتويتً وتأثتَىا السلبي  في مواقع

سيطرة إلى ، 70الإرىاب اللغوي في مواقع التواصل الاجتماعي حوؿدراستو في  الركابي يشتَعلىاللغة العربية، إذ 
فراحت ىذه الألفاظ تتطور وأصبحت   ،الاجتماعيمواقع التواصل العربية في مزوجة مع اللغة ابؼاللهجات العامية 

المحلية أصبحت اللغة العربية و اللهجات العامية ىذه انتشار ، ونيجة كل كلمة تتجو في معتٌ أخر غتَ ابؼرسوـ بؽا
اللغة  قواعد مواقع التواصل الاجتماعي مستخدمواأستَة ىذه الازمة تعيش اغتًابا قاسيا بتُ أبنائها بعد اف كسر 

، الأخطاء الشعرية والنحوية والاملبئية تعاش، فة وتفننوا في اختًاع مصطلحات جديدة وكلمات دخيلوالعربي
 ، فتأثرت اللغة العربية سلبا.واستبدلت ابغروؼ برموز وأرقاـ

كذلك عند الوقوؼ على الآثار السلبية لانتشار العامية وتدىور اللغة العربية في مواقع الشبكات الاجتماعية، بقد 
تأثتَ وسائل التي حاولت تشخيص  ابعرؼالدراسات التي حاولت التحقيق في ىذه الظاىرة، ومنها دراسة  بعض

بلفاض  مسابنة فيسبوؾ في تدىور اللغة العربيةا حققت فيحيث ،71التواصل الاجتماعي على تدىور اللغة العربية
الكفاءة اللغوية من خلبؿ استخداـ العامية بدلا من العربية الفصحى، لذا قامت بتحليل عينة من منشورات 

، فتوصلت إلى أف معظم مستخدمي فيسبوؾ البالغتُ ابؼتعلمتُ مسح عينات من طلبب ابعامعاتو فيسبوؾ، 
لبتينية بالكامل بدلا من كتابتها بابغروؼ يستخدموف اللغة العامية، وبعض ابؼنشورات العربية مكتوبة بابغروؼ ال

العربية، يتجاىل العديد من مستخدمي فيسبوؾ قواعد التهجئة العربية القياسية، كما أفاد ابؼشاركوف أنو من 
الأسهل عليهم التعبتَ عن أنفسهم باللغة العامية، لذلك يكتبوف بالطريقة التي يتحدثوف بها ولا يفكروف في التهجئة 

 والقواعد.
تكرارات  بعدد باللغة الإبقليزية قائمة ابؽاشتاغات الأكثر تداولا  (#Pray_for_Algeria)تصدر ىاشتاغ فيما 

اللغة ولكنها  فحسب، ية ليست اللغة الأكثر انتشارااللغة الإبقليز ويعود ىذا إلى كوف  تكرار، 62000ػػػػبقدر ي
يزيد استخدامها من طرؼ الأفراد لتكوف ابؽاشتاغات التطوعية أكثر  لذلك ،ا على العالم الرقميتهيمن أيضالتي 

تداولا، وذلك لأف اللغة الإبقليزية ىي اللغة ابؼهيمنة على شبكة الأنتًنت وكل منصات مواقع الإعلبـ الاجتماعي 

                                                           

Turath University -Journal of AL .الإرىاب اللغوي في مواقع التواصل الاجتماعي(. 2020أناىيد عبد الأمتَ الركابي. ) 70 

College, 1(30.)  
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 Al-Jarf, R. (2021). Impact of Social Media on Arabic Language Deterioration. Eurasian 

Arabic Studies, (15), 16-34. 



 الفصل التطبيقي الدراسة الديدانية
  

300 
 

نتًنت للؤمستخدـ  1،186،451،052حوالي  مع وجودبأكثر من مليار ومائة مليومن مستخدـ، أي برديدا 
 .كبر عدد من ابؼتحدثتُأتوي على التي برلغة الشائعة للغاية ىي ال فصارت، اليوـللغة الإبقليزية با

تصدر ىاشتاغ فقد  ،باللغة الفرنسية الأكثر تداولا ابؽاشتاغات التطوعيةوأختَا فيما بىص 
(#solidarité_ramadan)  في الصفحات الفيسبوكية بتكرارات  باللغة الفرنسية قائمة ابؽاشتاغات الأكثر تداولا

تكرار، وبيننا تفستَ ىذا التداوؿ الواسع بؽذا ابؽاشتاغ من عدة جوانب أبرزىا ابعانب الديتٍ كوف 7200ػػػػبتقدر 
ىو ىذا ابؽاشتاغ يصادؼ شهر رمضاف، ومن جانب أخر لغوي كوف ىذا ابؽاشتاغ مكتوب باللغة الفرنسية 

ثاني أكبر بؾتمع ناطق بالفرنسية في العالم، حيث يبلغ  باعتبارىا، الفرنسية في ابعزائرابغضور اللغوي القوي للغة 
ر ابؼنظمة تقريحسب واحد من كل جزائريتُ يتحدث الفرنسية أي  ،مليوف شخص 16عدد ابؼتحدثتُ بها حوالي 

دولة ناطقة بالفرنسية في العالم، بها باستثناء فرنسا ىي الأولى ر آخر أف ابعزائر فيما يشتَ تقري ،الدولية للفرانكوفونية
 .٪ من السكاف60ا وأكثر يتحدثوف الفرنسية ، أي عام 16مليوف شخص تبلغ أعمارىم  14أكثر من 

أسطورة ، الفرنسية في الجزائرفي ورقتها البحثية ابؼعنونة بػػػػ " أصيلة رحاؿ صفيةومن جانب آخر تضيف الباحثة 
بسبب في العالم، وىذا ناطقة بالفرنسية من أىم الدوؿ الابعزائر ، أف الفرانكوفونية التاسعةخلبؿ قمة " أـ حقيقة؟

 172مستعمرة فرنسية بؼدة كانت ابعزائر   ، كوفيعود التاريخ الذي يربط ابعزائر بفرنسا، إذ ماضيها الاستعماري
ئري على بصيع ابؼستويات الاقتصادية لا تزاؿ اللغة الفرنسية برتل مكانة بارزة في المجتمع ابعزا أفلذا  سنة،

بفا يسمح بؽا بابغفاظ على ىيبتها، وعلى وجو تشهد الفرنسية زيادة في الواقع ابعزائري  ،والاجتماعية والتعليمية
ت بـتلفة وبشكل أكثر في الوسط الفكري، يستخدـ العديد من ابؼتحدثتُ ابعزائريتُ الفرنسية في بؾالا ابػصوص

 72اليومية.ا في حياتهم برديد
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  :النتائج الدتعلقة بفئات أنماط تفاعل الجمهورمناقشة ثالثا 

بموا كبتَا في بؿتوى ابؽاشتاغات التطوعية من حيث حجم ية عينة دراستنا فيسبوكال ت الكثتَ من الصفحاتشهد
إلى تعدد تشتَ نتائج الدراسة حيث التداوؿ والغرض من ىذه ابؽاشتاغات التطوعية وكيفية التفاعل معها، 

واختلبؼ في أبماط تفاعل ابعمهور مع ابؽاشتاغات التطوعية، حيث كاف أكثر ابؽاشتاغات التطوعية تعليقا 
أكثر ابؽاشتاغات التطوعية ردودا تعليق، وكذلك ىو  15000بواقع  ( #انقذوا_مسلمي_كشميرىاشتاغ )

 يانغ جوبتُتفق مع النتائج التي توصل إليها ، وىذا ما يردا على التعليق 4100 ػػبردود تقدر بػػػعلى التعليقات 
(Yang Guobin) حركة حياة السود مهمةىاشتاغ  الةفي دراستو بغ (BlackLivesMatter#)73  الذي لقي

تداولا واسعا في الولايات ابؼتحدة الأمريكية ثم في الكثتَ من دوؿ العالم، حيث توصل صاحب الدراسة إلى اف ىذا 
ابؽاشتاغ لقي تداولا واسعا بسبب الكم ابؽائل من التعليقات والردود حوؿ ىذا ابؽاشتاغ، وىذا ما يصطلح عليو 

عندما تظهر أعداد كبتَة من التعليقات  وتداولو نشر ابؽاشتاجحيث يتم ( hashtag activism) نشاط الذاشتاج
ا لأف ىذه التعليقات نظر بروي كلمة أو عبارة أو بصلة موصوفة،  استجابة بؽاشتاغاتوالردود على التعليقات 

ىاشتاغ ، وىذا ما يتفق مع القصص الشخصية وتظهر بتًتيب زمتٍوإعادة التغريد تتكوف من العديد من 
 .رد 4100و  تعليق 15000الذي تم التعليق عليو  (لمي_كشمير#انقذوا_مس)

بذاه ابؽاشتاغات التطوعية إذا   الابذاه العاطفي للمسخدمتُ عنصراحة تعبر الرموز التعبتَية نتائج دراستنا أف تشتَ 
كانت إبهابية أو سلبية أو بؿايدة، وىذا ما يدعم الفرضية القائلة بأف الرسوـ التعبتَية تعمل جنبا إلى جنب مع 

أحد ابعوانب حيث نعتبر في ىذا ابؼقاـ أف الرسوـ التعبتَية ىي ، 74النص في برديد مشاعر الناس وعواطفهم
حتوى ابؽاشتاغات التطوعية في الصفحات الفيسبوكية عينة الدراسة، ولتحليل أعمق كيفية التفاعل مع المحددة ل

والذي بيكن من خلبلو استنتاج رؤى عن مشاعر  برليل ابؼشاعر على بؽذه الرسوـ التعبتَية لا بد لنا الإعتماد
بإختلبؼ  وجو العاطفيالتابؼستخدمتُ بذاه ابؽاشتاغات التطوعية الأكثر تداولا، لذا تظهر النتائج إختلبفا في 

وبؿالو، وابؽدؼ منو، والقيم التي يهدفلها ىذا ابؽاشتاغ التطوعي، ونوع الاستمالات  موضوع ابؽاشتاغ التطوعي،
في استخداـ  تفاعل ابعمهورالتي بوملها في طياتو، حيث تفيد تشتَ نتائج الدراسة كذلك إلى وجود تباين في 

                                                           
73

 Yang, G. (2016). Narrative agency in hashtag activism: The case of# 

BlackLivesMatter. Media and communication, 4(4), 13. 
74

 Alrumaih, A., Al-Sabbagh, A., Alsabah, R., Kharrufa, H., & Baldwin, J. (2020). Sentiment 

analysis of comments in social media. International Journal of Electrical & Computer 

Engineering (2088-8708), 10(6). 



 الفصل التطبيقي الدراسة الديدانية
  

302 
 

 #ىاشتاغ ) ىو أكثر ابؽاشتاغات إعجاباالرسوـ التعبتَية مع ابؽاشتاغات التطوعية، حيث كانت 
 أكثر ابؽاشتاغات التطوعية حبا ىاشتاغإعجاب، و  0044 واقعػػب( ذكرى_الدولد_النبوي_الشريف

_العالدي_للتطوع(  ىاشتاغ ىو  اىتماماأكثر ابؽاشتاغات التطوعية ، فيما كانت ببؿ 2600ػػػػب)#اليوـ
 مهتم. إبيوجي  4200 بػػػػ (#تيزي_تحترؽ)

ىاشتاغ ىو  أكثر ابؽاشتاغات التطوعية دىشة  وفضلب عن ذلك أظهرت النتائج على صعيد آخر
_العالدي_للتطوعىاشتاغ ) كاف  فرحا ىاأكثر إبيوجي مندىش،  و  2600 بػػ( #الجزائر_تستغيث) ػػ ب( #اليوـ

 ىاشتاغ ، ىوأكثر ابؽاشتاغات التطوعية حزناأف  وبابؼقابل كانتفرح، إبيوجي  2600
ىاشتاغ  ، ىوبكاءا ىاأكثر و  إبيوجي حزين، 0044بواقع ( #انقذوا_مسلمي_كشمير)
أكثر ابؽاشتاغات التطوعية غضبا، ىاشتاغ بإبيوجي يدؿ على البكاء، بينما كانت ( الذند_تقتل_الدسلمين#)
(Pray_for_Algeria# )إبيوجي 3200 ػػب. 

ابؽاشتاغات التعبتَية التي تستهدؼ  ىذه الرسوـكونات ابؼستندة إلى ابؼيزات النصية و مبؼمن بننا يظهر لنا أف ا
للتعليقات والردود على التعليقات، حيث وجدنا أف أكثر ابؽاشتاغات تعليقا ىي تدعم التوجو العاطفي التطوعية 

، (#انقذوا_مسلمي_كشمير)أكثرىا التي تظهر توجها عاطفيا من خلبؿ الابيوجي مثل ىاشتاغ 
التعبتَية  الرسوـأو  التعليقاتلا بيكن لتلك لذا ، (#Pray_for_Algeria)، وىاشتاغ (الذند_تقتل_الدسلمين#)

 لأنها تكمل بعضها البعض لإعطاء ابؼعتٌ ابؼقصود. عن ابؽاشتاغات التطوعيةبشكل منفصل  تأتيأف 

الاستخداـ ابؼكثف وابؼتزايد للرموز التعبتَية من طرؼ مستخدمي  أثاروبؼناقشة اعمق لنتائج دراستنا، نشتَ أنو قد 
 الرسوـ التعبتَيةأدوار ودلالات حوؿ ىذه باحثتُ مواقع الشبكات الإجتماعية فيسبوؾ تويتً وإنستغراـ، إىتماـ ال

في  حمزة الشنقيطيؿ ءالتي بيكن أف بسثل كلمة أو شعور في بصلة أو نص لتحمل معتٌ حقيقي وكامل، وىنا تسا
( لغة بصرية جديدة أـ قديمة Emojisىل تخلق الرسوـ التعبيرية )الإيموجي "بعنواف  دراسة إجتماعية سيميائية

عما إذا كانوا ينشئ مستخدمو مواقع الشبكات الإجتماعية لغة جديدة، أو لغة مساعدة   75"للؤجياؿ الجديدة؟
السابقة وبرليلبت  والأدبيات من الأعماؿكما اتضح لصاحب الدراسة تقدـ قيمة مضافة للغة ابغالية،  
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تكوف الرموز ، قد كشكل لغوي يشتَ ىذا إلى أنوللرسوـ التعبتَية، حيث أف ىناؾ معاني عابؼية  ،لاستخداـا
  .التعبتَية قادرة على ابؼسابنة في زيادة وضوح التواصل بتُ الثقافات

وبهذا قاـ صاحب الدراسة بتحليل سيميولوجي لأشهر الرسوـ التعبتَية وأكثرىا استخداما، فتوصل لنتائج أبنها، 
وـ التعبتَية ذات تداوؿ عابؼي صارت الرسوـ التعبتَية في بعض الأحياف بديلب للغة الأبجدية ابؼكتوبة، أصبحت الرس

الذي لقي تداولا  (#Pray_for_Algeria)وىذا ما يتفق مع ىاشتاغ  بفا يشتَ إلى عابؼية أشكاؿ الاتصاؿ ابؼرئي
ىناؾ أيضا مؤشرات على أف الرموز التعبتَية قد تكوف ثقافية أو  ،2021عابؼيا أثناء حرائق غابات ابعزائر صيف 

ا تعبتَية أكثر من الرجاؿ للتعبتَ عن مشاعرىم ت على أف النساء يستخدمن رموز شراخاصة بابعنس مع وجود مؤ 
وأف أقل عمرا ىم الأكثر استخداما للببيوجي،  يبدو أف الرموز التعبتَية بسلؤ ابغاجة إلى إضافة إشارات غتَ لفظية 
 في الاتصالات الرقمية حوؿ النية والعاطفة الكامنة وراء الرسالة، كما أف الرموز التعبتَية ىي وسائل لغوية قوية
لإظهار النغمية، والنية، وابؼشاعر التي يتم نقلها عادة من خلبؿ إشارات غتَ لفظية في الاتصالات الشخصية 

 ولكن لا بيكن برقيقها في الرسائل الرقمية. 

برديد أىم الوظائف التواصلية للرسوـ التعبتَية بالتنسيق مع انصبت ابعهود العلمية لبعض الباحثتُ في  امفي
 ىاشتاغات الرسوـ" بعنواف (Highfield Tim) ىايفيلد تيمراسة ، ونشتَ في ىذا الصدد لدغعلبمات ابؽاشتا 

76"والدرونة الخطابية ،: للمنصات والتأثير البصريرسوـ الذاشتاغات ،التعبيرية
التي قاـ فيها بتحديد أىم  

ىاشتاغات الرسوـ التعبتَية ورسوـ الوظائف التواصلية للرسوـ التعبتَية بالتنسيق مع علبمات ابؽاشتاغ، مع مقارنة 
ىايفيلد أف دراستو ىذه تقدـ رؤى أساسية حوؿ الأساليب  ابؽاشتاغات في منصتي انستغراـ وتويتً، كما يضيف

صل إلى عدة نتائج أبرزىا، أف الرسوـ تو و الديناميكيات التواصلية بتُ منصتي انستغراـ وتويتً ومستخدميها، 
من ابؼمارسات الاتصالية اليومية بؼستخدمي انستغراـ وتويتً، كما توضح الرسائل التعبتَية وابؽاشتاغات أصبحت 

الاتصالية ابؼختلفة التي يتم فيها ابعمع والتوليف بتُ الرسوـ التعبتَية وابؽاشتاغ كيفية دعم ىذه ابؼنصات بشكل 
يتميزوف  اـ وتويتًمنصتي انستغر  تستخدـ من طرؼ بـتلف الشعوب، كما أصبحت مستخدمو متنوع للغة عابؼية

ظهر ابعمع بتُ الرموز ، كما ييومية على وسائل التواصل الاجتماعاليالاتصالية لإبداع ابػطابي في بفارساتهم با
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، كما ديم روابط إلى المحتوى ذي الصلةالتعبتَية وعلبمات التصنيف الإشارة إلى ابؼوضوعات ذات الاىتماـ و تق
للمستخدمتُ الاستفادة من  مع العناصر النصية الأخرى وابؽاشتاغعبتَية الت الرسوـتتيح القدرة على استخداـ 

  .لمجموعة الرموز التعبتَية ةتعددمعاني توليد مابؼرونة ابػطابية و 

، وىذا بتُ الرسوـ التعبتَية وابؽاشتاغاتالكامنة العلبقة  فيفيما أخذت دراسات أخرى على عاتقها البحث 
"#الرسوـ التعبيرية: دراسة حوؿ العلاقة بين البحثية بعنواف  تهماورقفي  (Zhou & Ai)آي وتشو  ماتناولو

في ابؼؤبسر الدولي على شبكة الإنتًنت ووسائل الإعلبـ الاجتماعية،   الرسوـ التعبيرية والذاشتاغات على تويتر"
اشتاغات والرسوـ التعبتَية الذي تناولا فيها العلبقة بتُ الرسوـ التعبتَية وابؽاشتاغات على تويتً، حيث أكدا أف ابؽ

السائدة على منصات مواقع الاعلبـ الاجتماعي تعتبر عناصر نصية تعمل خارج النص العادي، ولتحليلي العلبقة 
بتُ الرسوـ التعبتَية وابؽاشتاغات على تويتً بدأ صاحبا الدراسة بتحليل التغريدات باستخداـ القياس الكمي 

سوـ التعبتَية وعلبمات ابؽاشتاغ في التغريدات، وذلك من خلبؿ بذميع بؾموعة  لدراسة العلبقة ابؼشتًكة بتُ الر 
، فبلغ 2021جانفي  حتى 2020كبتَة من التغريدات باللغة الإبقليزية باستخداـ ابؼمتدة لسنة كاملة من جانفي 

قاما  منشورات، ثم 5مليوف مستخدـ نشط لديهم ما لا يقل عن  50مليار تغريدة من حوالي  4.82عددىا 
بتحليل استخداـ الرسوـ التعبتَية وابؽاشتاج لكل مستخدـ في بؾموعة البيانات لتحليل التًدد، وقياس تكرار الرموز 
التعبتَية ابؼشتًكة لكل ىاشتاغ من ابؽاشتاغات ابؼتداولة، ثم توصلب بعملة من النتائج أبنها، يتم ربط الرموز التعبتَية 

بواسطة ابؼنصات، يتم استخداـ كلببنا لتمييز مواضيع ابؼناقشة، والتعبتَ عن بواسطة رموز ويتم إعادة تصميمها 
ابؼشاعر وإظهارىا، وإبراز الكلمات الرئيسية، كما يوجد ارتباط قوي بتُ علبمات التصنيف والرموز التعبتَية، ليس 

ا يكفي لتحستُ ابؼهاـ فقط في تردد استخدامها، ولكن أيضا في دلالاتها، كما تظهر دور ىذا الارتباط القوي بد
 الدلالية الرسوـ التعبتَية وابؽاشتاغات على تويتً.
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 :النتائج الدتعلقة بفئات الأساليب الاقناعيةمناقشة  رابعا 

ابؼستخدمة في ابؽاشتاغات التطوعية حيث تنوعت بتُ  الأساليب الاقناعيةكشفت نتائج دراسة أف قد تنوعت 
للبستمالات  أكثر ابؽاشتاغات التطوعية استخداماالإستمالات العاطفية، والاستمالات العقلية، حيث كانت 

حيث كانت تكرار، وبابؼقابل  276000ػػػػببتداوؿ يقدر  )#انقذوا_مسلمي_كشمير(ىاشتاغ ىو العاطفية 
 35000 بػ تداوؿب (#تيزي_تحترؽىاشتاغ )ىو للبستمالات العقلية  التطوعية استخداماأكثر ابؽاشتاغات 

 تكرار.

مستخدمي مواقع الشبكات الاجتماعية بشكل روتيتٍ مشاعر  التطوعية وابػتَيةابغملبت  حيث تستهدؼ
أف مثل ىذه ابؼناشدات الكثتَ من الدراسات التي تؤكد وجود أدلثة تثبت ، وىناؾ لتحفيزىم ودفعهم بكو التطوع

وسائل التواصل الاجتماعي   هتوفر بؼا . ابعماىتَسلوؾ على  تفيد بتأثتَ الإستمالات العاطفية، والاستمالات العقلية
أصحاب ابؽاشتاغات التطوعية مع ابؼتطوعتُ لتبتٍ ساحة مهمة يتواصل من خلببؽا من أدوات فاعلة في بؾاؿ عاـ و 
  أكثر تداوؿ. ىذه ابؽاشتاغات ونشرىا وجعلها

ابؽاشتاغات  من أكثر )#انقذوا_مسلمي_كشمير(ىاشتاغ دورا مهما في جعل لاستمالات العاطفية الذا لعبت 
تداولا في العالم الإسلبمي وابعزائري، نظرا لإحتوائو على مناشدات ونداءات عاطفية بذمل طابع ابػوؼ التطوعية 

على مسلمي كشمتَ، وابؼناشدة لإنقاذىم من بطش ابؽند، وىذا ما يفتق نوعا ما مع دراسة بريطانية تناولت تأثتَ 
، وىي  قضية البريكستخبتُ البريطانيتُ بكو الاستمالات العاطفية للمنشورات الفيسبوكية في صناعة مشاعر النا

كل شيء عن الدشاعر؟   "التي جاءت بعنواف  (Jaruzelska & Monzer-Bil) بيل جاروزلسكا ومونزردراسة 
في العلبقة بتُ  ابحثحيث  77فيسبوؾ"النداءات العاطفية كمحركات لتفاعل الدستخدـ مع منشورات 

 وابؼشاركة التي تولدىا مثل ىذه ابؼنشورات على ،والغضب وابغماس والفخرابػوؼ مثل  شاعر معينة بؼناشدات ابؼ
إستمالات بشكل كبتَ عند وجود  اتنشور ابؼ بصهور فيسبوؾ معتفاعل  أنو يزيد فيسبوؾ، فتوصلب لنتائج أبنها،

 تيال لا توجد علبقة بتُ مناشدات على العكس من ذلك ، ونداءات للغضب وابغماس والفخعاطفية تقوـ على 
وىكذا فإف النتائج تشتَ إلى أنو من أجل الفهم الكامل لدور  بصهور فيسبوؾ، شاركةمابػوؼ و  نداءاتتقوـ على 
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ضبط طابع الإستمالة العاطفية ابؼستخدمة في ابؼنشورات الفيسبوكية ، بهب بصهور فيسبوؾابؼشاعر في توليد تفاعل 
 المجاؿ العاـ الواقعي.لتحديد درجة تفاعل بصهور فيسبوؾ  ومستوى مشاركتو في 

الذي بومل في طياتو إستمالات عقلية تصف ابغرائق التي  (#تيزي_تحترؽىاشتاغ )كما تظهر نتائج دراستنا أف 
، لذا نشر مستخدموف، نشطاء، ومؤثروف على مواقع الشبكات 2021عرفتها مدينة تيزي وزوفي صيف 

برمل ثر انتشار مقاطع فيديو ، إ2021الاجتماعية ىذا ابؽاشتاغ الذي أصبح الأكثر تداولا في أوائل شهر أوت 
مدينة في   ضخمة وبسددىاق حرائندلاع لأ في الصفحات الفيسبوكية وقنوات يوتيوب (#تيزي_تحترؽ)عنواف 

إبطاد  بالإضافة وفاة عشرات ابؼواطنتُ وابعنود أثناء بؿاولتهمبها أضرارا بيئية بالغة بالغطاء النباتي بغق بفا أتيزي وزو 
 .ىذه ابغرائق

ة والدعائية والإعلبنية في السياسي اتهاستخداماالعقلية، و ستمالات الإعلى الرغم من وجود أبحاث متزايدة حوؿ 
ف القليل من الدراسات قد ، إلا أابؼستخدمتُ بؽذه ابؼواقع على بصهورتأثتَ و ،ات الاجتماعيةمواقع الشبك
التي الرسائل و  اتهاتأثتَ بـتلف لفهم  ،ات الاجتماعيةفي مواقع الشبكىذه الإستمالات العقلية توى بؿفحصت 
لفيسبوؾ لستخداـ السياسي حوؿ الا (Porismita Borah) بورا بوريسميتاوىذا ما ناقشتو ، بعماىتَىا برملها

 2012،78و  2008 الأمريكية ابغملبت في الانتخابات الرئاسيةفي ابؼستخدمة الإستمالات إستًاتيجيات و 
 الانتخابية، وذلك ابغملبتعلى كشف دور الإستمالات العاطفية والعقلية في إبقاح حيث عمل صاحبة الدراسة 

، 2012و  2008نتخابات االربظية بؼرشحي الرئاسة الأمريكية في  فيسبوؾمنشورات من خلبؿ برليل بؿتوى 
أف تظهر النتائج وبرديد أىم ابؼنشورات التي تتضمن بؿتوياتها إستمالات عقلية واستمالات عاطفية، حيث 

أف  للناخبتُ ومن ثم التأثتَ فيهم والفوز بأصواتهم، كما أكدت الاجتماعيالتأييد  تصنعالعاطفية العقلية النداءات 
، بينما أي بإعتمادىم للئستمالات العاطفية ماو جىكانت منشوراتهم الفيسبوكية أكثر جوف ماكتُ وميت رومتٍ  
وريوف نسبة هاستخدـ ابؼرشحوف ابعم ، فيمافي منشوراتوواعتمد على الإستمالات العقلية  ىتف باراؾ أوباما أكثر
 ، بينما استخدـ باراؾ أوباما. بست مناقشة الآثار ابؼتًتبة.أعلى من نداءات ابػوؼ

كما نلبحظ من خلبؿ نتائج دراستنا ىذه شيوع إستخداـ الاستمالات العقلية والعاطفية في صياغة ابؽاشتاغات 
التطوعي عبر الإستخداـ ابؼمنهج التطوعية بغشد ابؼتطوعتُ وتعزيز العمل التطوعي، فصار ىنالك تسويق للعمل 
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وابؼكثف للبستمالات العقلية والعاطفية في صياغة بـتلف ابؽاشتاغات التطوعية كما ىو ابغاؿ في عينة دراستنا التي 
احتوت عشرات ابؽاشتاغات التي وظفت ىذه الاستمالات العقلية والعاطفية، لذا نؤكد انو قد شاع توظيف 

ة في ابؽاشتاغات التطوعية كما ىو ابغاؿ مع ابؽاشتاغات السياسية أثناء ابغملبت الاستمالات العقلية والعاطفي
 (Samuel-Azran,Yarchi, & Wolfsfeld) صموئيل أزراف ، يارشي ، وولفسفيلدالانتخابية، وىذا ما أكده 

فيسبوؾ" الإسرائيلية الأنماط الخطابية والانتماءات السياسية خلاؿ "انتخابات "وفي دراستهم التي كانت بعنواف 
 لنداءات القائمة على ابؼنطقوا، القائمة على العاطفة ابػطابية على برليل النداءات حيث عملوا 79"0408لعاـ 

خلبؿ الانتخابات  السياسي في موقع فيسبوؾ برليل ابػطاب علىكم عملوا كذلك  ها،بؼقارنة بينا في فيسبوؾ، ثم
 فيسبوؾ،الاستًاتيجيات ابػطابية التي يستخدمها قادة الأحزاب في إسرائيل على مع برديد أىم الإسرائيلية، 

مثل ة يالعاطفالاستمالات القائمة على  للخطابات السياسية فتوصلوا إلى نتائج أبرزىا، وجود إستخداـ مكثف
وجود صلة بتُ  ،مثل ابغقائق يةابؼنطقالاستمالات  علىابؼستندة  السياسيةالنداءات  إستخداـمقابل  ،شفقةال

  او وجد ،لنداءات القائمة على ابؼنطقى العلليبراليتُ اعتماد اابقذاب المحافظتُ للنداءات القائمة على العاطفة و 
أف قادة اليسار استخدموا ابؼزيد من طلبات الشعارات أكثر من بصيع ابؼرشحتُ الآخرين في حتُ استخدـ  كذلك

 للمرشحتُ اليمينيتُ كانت أف الرسائل الأكثر مشاركة وإعجاباا أيض اوجد، كما قادة ابغزب اليميتٍ معظم ابؼشاعر
في الأساس رسائل مبنية على الشفقة، في حتُ أف الرسائل الأكثر مشاركة بؼرشحتُ يساريتُ كانت منشورات 

 . ابغقائقتستند إلى 
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 خاتمة

ءلاماااا ططثقافاااا طءلاااا عطهاالهااااغطء اعااااها طرطتا هاااا طءلاااا و طعااااا طتسااااالضطءل اااا  طناااااطرطحتنوحهناااااط اااا  طحاول
هشااااااولعطءل ليااااااةطءلااااااا طللتشااااااط طءلهط علاااااا  طوءله  اااااااا طبءلهطاااااا علطعاااااافطءلواااااا  ا طءل لسااااااله  ل  ط

ءلمساااااااااهقلهال طلاامااااااااا طءلهطااااااااا علطرطء اااااااااامطءلااااااااااا طء ف ءليااااااااال طعااااااااافط  ء اااااااااةطء عااااااااا  طء  همااااااااااعل ط
عماااا ىطعااااا طحلاااا طوبالأخااااعطعاااافطفلسااااله ىط ااااهطخاااا مطح اااا لهطحتوءتااااغ ططو اااا ط اااااطهااااان طبا اعااااها  ط

ط ماااااااط مناااااااط لهااااااالط ااااااهطءل  اااااا  طءلهط علاااااا طءلأ باااااانطتاااااا ءو طرطءلواااااا  ا طءل لسااااااله  ل  طتحالاااااا طعلناااااا 
 مااااااط منااااااطبهقسااااال ط ااااا  طءل  ااااا ططءل  ااااا  طءلهط علااااا طبا عهمااااااتطعاااااا ط تءلطتحالااااا طءلم ااااام   ططه الااااا ب

ل طفقسااااامنفاطإلىطفئاااااا ط لااااااط لااااا  طوفئاااااا ط اااااا ءط لااااا  ط مااااااطعنااااااط اااااهطخااااا مط ااااا ءطإلىطفئاااااا ط بااااااط
فا فااااااطوإ هشااااانء طآطعااااافطء اعاااااهايا طءلهط علااااا طءلهطااااا علطثقافااااا طءلامااااا  ااااانء لطل ء اااااةطءله الااااا طعاااااا ط

ورطءلأخااااااطخاواااااناطإلىطعااااا لطتهااااااارطحبن  ااااااطو ااااا تطع  ااااا طء تلهاااااا ط لهاعااااانطبااااا طء اعاااااها ط طءلمساااااهقلهال 
ط.ءلهط علءلهط علطوءلام ط
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، لرلة السراج في التربية وقضايا )السوفي( دراسة ميدانية مطبقة على عينة من المتطوعين بولاية الوادي
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 . 3، العدد  8، لرلة إشكالات في اللغة و الأدب، المجلد الواقع والأسباب والآثار
،  وعي في المملكة العربية السعوديةـل التطـواقع العم، الحميد محمد عامر عبد   مظاىرى .15

، العلوم التربوية، السنة طيبة، مجلة جامعة والدور الإعلامي المأمول لتنميتو دراسة وصفية نقدية
 .ه1427، سنة 4الثانية، العدد 

،  لرلة البحوث والدراسات العمل الاجتماعي التطوعي ــ تأصيل وتوصيف ميادة محمد الحسن، .16
 .25، العدد 3لرلد الشرعية، 
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مقدمة للقاء السنوي الرابع ورقة بحثية  ،التخطيط والتنظيم في إدارة المتطوعين، الجعيد فوزي بن عليوي .1
 .2003للجهات الخنًية، الدنطقة الشرقية، السعودية،
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 .2001مؤتمر العمل التطوعي والأمن في الوطن العربي، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، 

الوسائل الاجتماعية لاستقطاب المتطوعين دراسة لوسائل استقطاب المتطوعين علي عيسى،  الوباري .3
 ؟2003، عية التطوعيةفي الأعمال الاجتما

 

 رسائل ماجستير ودكتوراه:

الحازمي ماجد بن عبداالله ، قيم العمل التطوعي وتطبيقاتها التربوية من منظور التربية الإسلامية، لرلة البحث  .1
 .م2017العلمى فى التربية، العدد الثامن عشر لسنة 

والدسلمنٌ، رسالة دكتوراه، جامعة الأمنً عبد بن طبة، محمد البشنً ، إتجاىات الصحافة الفرنسية نحو الإسلام  .2
 .2014-2013القادر للعلوم الإسلامية، السنة الجامعية 

رسالة ماجستنً في الحديث الشريف  العمل التطوعي في السنة النبوية: دراسة موضوعية،رنــدة لزمــد زينــو،  .3
 .2007لجامعة الإسلامية بغزة، وعلومو ، 

رسالة الجهود الإنسانية التطوعية في مجالات الرعاية الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية، الشبيكي الجازي،  .4
 .1992ماجستنً غنً منشورة، جامعة الدلك سعود، الرياض، 

، رسالة ماجستنً، جامعة نايف للعلوم "الشهراني ، معلوي بن عبدالله ، العمل التطوعي وعلاقتو بأمن المجتمع .5
 .2006الامنية، 
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  https://cutt.us/HZ0Hzشوىد بتاريخ: ، متاح على الرابط: 

ـــ  11، تاريخ التصفح:  2018ـــ  08ـــ  19الرباط، تاريخ النشر:  ،أحمد بن الطاىر، وكالة الأناضول .2
 https://cutt.us/ZynJw ، الرابط: 2022ـــ  02
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https://www.whitehelmets.org/ar/  

-11، صحيفة الشروق، شوىد بتاريخ:وزو والولايات المتضررةىبة وطنية مع تيزي سليماني نادية ، .5
 https://cutt.us/fcKfZ، متاح على الرابط:   10-2021

، 2021ـــ  06ــ  30يومية النصر، نشر بتاريخ:  مبادرة "أمام كل بيت شجرة" تعير وجو أحياء باتنة، .6
 https://cutt.us/ulGy4، متاح على الرابط: 2021ـ ـ 10ـــ  18شوىد بتاريخ 

، 2022-04- 25شوىد بتاريخ: ، واقع المحتوى العربي في العالم الرقميمنصة أفضل التحليلات،  .7
 https://cutt.us/UZUIwمتاخ على الرابط: 

ـــ  04ــــ  13شوىد بتاريخ:  ،ف المنظمة الدولية للعمل التطوعيأىداالدنظمة الدولية للعمل التطوعي،  .8
 /https://iov1.org: الرابط، على 2022

، على الرابط: 2022ـــ  04ــــ  13، شوىد بتاريخ: من نحن، المنظمة الدولية للعمل التطوعي .9
https://iov1.org/ 

لمنظمة الدولية تعريف خاص باالدنظمة الدولية للقيادات الشبابية فرع قفصة الشمالية،  .11
، متاح على الرابط: 2022ـــ  04ـــ  12شوىد بتاريخ  للقيادات الشبابية،

https://www.facebook.com/GYLO.GAFSA.NORD/ 
 صندوق المعونة الوطنية الأردني،أكثر الأسئلة تكرار حول ،  موقع صندوق الدعونة الوطنية الأردني .11

، متاح على الرابط: 2022ـــ  03ـــ  11شوىد بتاريخ: 
http://www.naf.gov.jo/AR/Modules/FAQ 

https://cutt.us/HZ0Hz
https://cutt.us/ZynJw
https://cutt.us/lxCyJ
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https://www.whitehelmets.org/ar/
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https://cutt.us/UZUIw
https://iov1.org/
https://iov1.org/
https://www.facebook.com/GYLO.GAFSA.NORD/
http://www.naf.gov.jo/AR/Modules/FAQ
http://www.naf.gov.jo/AR/Modules/FAQ


 قائمة المراجع 
 

315 
 

صندوق الدعونة الوطنية الأردني، شوىد نبذة عن موقع صندوق المعونة الوطنية الأردني،  .12
 https://cutt.us/KstM6، متاح على الرابط: 2022ـــ  03ـــ  11بتاريخ: 

متاح على الرابط:  2022جوان  25 :شوىد بتاريخ، موقع قاموس عرب ديكت .13
s://cutt.us/OoKnihttp 
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https://www.aps.dz/ar/regions/128327-2022-06-29-11-، متاح على الرابط: 2022ـــ  06

42-50 

حرائق تيزي وزو اليقظة والتضامن لإفشال الدؤامرة وتضميد الجراح،  وكالة الأنباء الجزائرية، .15
https://www.aps.dz/ar/societe/118718-شوىد بتاريخ:   ، متاح على الرابط: 

2021 
، متاح على الرابط: استقطاب المتطوعينيحي إبراىيم اليحي،  .16

https://cutt.us/EKbYg  
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية
  

كلية: أصول الدين                                                                                الديدان:علوم إنسانية واجتماعية
الدعوة والاعلام والاتصال                        قسم:  الشعبة:علوم الإعلام والاتصال

الرقم التسلسلي:                                                                                   التخصص: صحافة مطبوعة
رقم التسجيل:                          وإلكترونية

 
 

 إستمارة تحليل مضمون بعنوان:

 

 

 

 

 أطروحة دكتوراه طور ثالث في علوم الاعلام والاتصالضمن متطلبات إنجاز 

 
 إشراؼ الأستاذ الدكتور:     إعداد الطالبة:                                                        

 محمد البشير بن طبة       عائشة محمدي                                                           
 

 م 1211م ػػػػ  1212ه الدوافق لػػػ 2441ه ػػػػػػ 2441السنة الجامعية: 

 لدى  العمل التطوعيثقافة دور الذاشتاغ في تعزيز 

  Facebookمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي  

  الدستخدمينعينة من صفحات لدراسة تحليلية 
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 أولا: فئات ماذا قيل؟

نقصد بفئات الدوضوع في دراستنا ىذه ىي الفئات التي تجيب عن السؤال ماذا  فئات موضوع الذاشتاغ التطوعي: .2
قيل؟ وإستخدمناىا ىنا للئجابة على السؤال ما ىو موضوع الذاشتاغ الذي يدعو للتطوع، ويفيدنا في الكشف عن 

الدسننٌ، زيارة الدرضى لزتوى العمل التطوعي، مثل مساعدة الفقراء والمحتاجنٌ، الصدقات بكل أنواعها، رعاية الكبار و 
 ع، التشجنً ونتظيف المحيط ... إلخوعلبجهم، إغاثة الدنكوبنٌ في الزلازل والفياضات، التب 

 

الصفحات  موضوعات الذاشتاغ التطوعي فئات موضوعات الذاشتاغ التطوعي
 الفيسبوكية

النسبة  التكرار
 الدؤية

 الصدقات بكل أنواعها موضوعات الذاشتاغ التطوعي الديني
 التبرع لدسلمي الذند

   

غابات التبرع لدتضرري حرائق  موضوعات الذاشتاغ التطوعي الأزماتي
التبرع لدتضرري حرائق  ، الأوراس

 تيزي وزو

   

موضوعات الذاشتاغ التطوعي الدناسباتي 
 )الأعياد الدينية و الوطنية(

 التبرع في الدولد النبوي الشريف
التبرع لتمجيد الثورة التحريرية 

 الجزائرية

   

 مساعدة الفقراء موضوعات الذاشتاغ التطوعي الاجتماعي
 والدسنينرعاية الكبار 

   

 زيارة الدرضى وعلاجهم  موضوعات الذاشتاغ التطوعي الصحي
 جمع وشراء الدوية

   

 تنظيف المحيط موضوعات الذاشتاغ التطوعي البيئي
 التشجير

   

التبرع للمساعدة في الدخول  موضوعات الذاشتاغ التطوعي التعليمي
 الددرسي
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نقصد بفئات المجالات في دراستنا ىذه ىي الفئات التي تجيب عن   فئات لرالات توظيف الذاشتاغ التطوعي: .2

السؤال ماىو لرال توظيف الذاشتاغ التطوعي، حيث يمكن أن يكون لرال توظيف الذاشتاغ التطوعي طارئ كما 
ىو في الحالات الإنسانية العاجلة والطارئة، كما يمكن أن يكون لرال توظيف الذاشتاغ التطوعي مناسباتي كما 

 و الحال في شهر رمضان والأعياد الدينية، والدخول الددرسي، الأفراح ... إلخى

 

 

 

 

 

 

الصفحات  الذاشتاغ التطوعي لرالفئات 
 الفيسبوكية

 النسبة الدؤية التكرار

    المجال الإجتماعي
    الديني المجال
    الأزماتي المجال
    الدناسباتي   المجال

    المجال الصحي
    البيئي المجال

    المجال التعليمي
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في الأبعاد الجغرافية للهاشتاغ التطوعي نقصد بفئات لهاشتاغ التطوعي:ل الأبعاد الجغرافيةفئات  .3
 .الأبعاد المحلية، الوطنية، الإقليمية، والعالديةدراستنا ىذه، ىي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

الصفحات  التطوعي الأبعاد الجغرافية للهاشتاغ فئات 
 الفيسبوكية

 الدؤية النسبة التكرار

    البعد الجغرافي المحلية
    البعد الجغرافي الوطني

    البعد الجغرافي الإقليمي
    البعد الجغرافي الإسلامي العالدي

    البعد الجغرافي الدولي
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نقصد بفئات أىداف الذاشتاغ التطوعي في دراستنا ىذه، ىي فئات أهداؼ الذاشتاغ التطوعي: .4
فئة غرس مفهوم حب الأىداف الدرجو تحقيقها من خلبل الذاشتاغ التطوعي، حيث يمكن أن تتمثل في 

الخنً للآخرين، فئة تعزيز الروابط بنٌ أفراد المجتمع، فئة الصدقات بكل أشكالذا، فئة مساعدة 
 الاجتماعي، إشباع الجانب الديني والروحي، وتنمية الحس التطوعي الخنًيالمحتاجنٌ، التعاون والتكافل 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة الدؤية التكرار الصفحات الفيسبوكية فئات الأهداؼ
    فئة غرس مفهوم حب الخير للآخرين 

    فئة تعزيز الروابط بين أفراد المجتمع
    فئة الصدقات بكل أشكالذا

    فئة مساعدة المحتاجين

    التعاون والتكافل الاجتماعي
    إشباع الجانب الديني والروحي
    تنمية الحس التطوعي الخيري
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نقصد بقيم الذاشتاغ التطوعي في دراستنا ىذه، ىي القيمالتي يتم تجسيدىا   فئات قيم الذاشتاغ التطوعي: .5
من خلبل الذاشتاغ التطوعي، حيث يمكن أن تتمثل في القيم الإجتماعية مثل التعاون والتكافل الإجتماعي 

أنواعها  من خلبل مساعدة المحتاجنٌ، وتعزيز الروابط بنٌ أفراد المجتمع،أو القيم الدينية مثل الصدقات بكل
غرس مفهوم حب الخنً للؤخرين شباع الجانب الديني والروحي للمتطوعنٌ، أو القيم الرببوية مثل وأشكالذالإ

، أو قيم النجدة، الدروءة،الشهامة،الإيثار،الجود،والكرموتنمية الحس التطوعي والخنًي، أو قيم تربوية مثل 
 حضارية مثل ترسيخ سلوكيات الدواطنة .

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 النسبة الدؤية التكرار الصفحات الفيسبوكية القيمفئات 
    القيم الاجتماعية 

    القيم الدينية
    القيم الأخلاقية
    القيم الصحية 

    القيم البيئية
     القيم الوطنية

    القيم السلوكية 
    القيم الثقافية
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 ثانيا: فئات كيف قيل؟

 :طبيعة الذاشتاغات التطوعية الأكثر تداولافئة  .6

نقصد بها في دراستنا طبيعة تداول أكثر الذاشتاغات التطوعية، وبمعنى آخر ماىي المجالات الأكثر إستقظابا 
 .... الخ مثل المجال الاجتماعي أو الديني، للهاشتاغات التطوعية

 

 

 

 

 

الذاشتاغ التطوعيفي دراستنا ىذه ىي الفئات التي  لغة توظيفنقصد بفئات  فئات لغة الذاشتاغ التطوعي: .7
تجيب عن السؤال ماىي اللغة التي تم توظيفها للهاشتاغ التطوعي، حيث يكون الذاشتاغ مكتوبا بالغة العربية 

 باللغة الفرنسية، أو  مزج بينها، أو غنً ذلك من اللغات.أو بالعامية الجزائرية، أو 

 
 
 
 
 

 
 

 الدؤية النسبة التكرار الصفحات الفيسبوكية طبيعة الذاشتاغاتفئات 
    
    
    
    

 النسبة الدؤية التكرار الصفحات الفيسبوكية فئات اللغة الدستخدمة
    اللغة العربية

    اللهجة الجزائرية
    الانجليزيةاللغة 

    اللغة الفرنسية
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نقصد بفئات أنماط  تفاعل الجمهور في دراستنا ىذه الذاشتاغ التطوعي: معفئات أنماط  تفاعل الجمهور  .8
ىي الفئات التي تجيب عن السؤال كيف يتم تداول الذاشتاغ التطوعي من خلبل التغذية الراجعة التي تأخذ 

التعليق عليو او الرد عليو أو إبداء رسم عدة أشكال نحو الذاشتاغ التطوعي كأن يتم الإكتفاء بقرائتو، أو 
 .تعبنًي )إيموجي(

 
نقصد بفئات أساليب الإقناع الدوضفة فئات الأساليب الإقناعية التي تم توظيفها في الذاشتاغ التطوعي: .9

في الذاشتاغ التطوعي في دراستنا ىذه ىي الفئات التي تجيب عن السؤال ماىي الإستمالات التي تم 
عاطفية، أو إستمالات عقلية، إستخدامها في الذاشتاغ التطوعي، حيث يمكن أن تكون ىذه الإستمالات 

 أو مزج كلبهما.

 النسبة الدؤية التكرار الصفحات الفيسبوكية الأساليب الإقناعية
    عاطفية
    عقلية  

 

 النسبة الدؤية التكرار فئات أنماط  تفاعل الجمهور الصفحات الفيسبوكية
   كتابة تعليقات  

   الرد على التعليقات
   ػػػ إعجاب إبداء سلوك إيموجي
   ػػػ حب إبداء سلوك إيموجي

   ػػػ غضب إبداء سلوك إيموجي
ػػػ فرح، حزن،  إبداء سلوك إيموجي

 دهشة، إهتمام ... الخ
  


