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إلى من أحمل اسمه بكل فخر، إلى من حصد الأشواك عن دربي    هذا العملأهدي  
 .ليمهد لي طريق العلم إلى أبي الغالي بعد فضل الله ما أنا فيه يعود إلى أبي،

 .إلا تربيتك أنت من وهبني الق لمشكرا أبي...... إنتاجي ما هو  
أهدي ثمرة هذا الجهد إلى التي جعلت الجنة تحت أقدامها، إلى من ربتني و كستني  

بعطفها إلى المطرة التي أينما وقعت نفعت، دكتورتي الأولى، صديقة أيامي، هي التي  
 ظلت دعواتها تضم اسمي دائما، 

 إلى رفيق دربي مؤنس وحشتي وسندي زوجي الغالي الذي كان لي معينا في مساري  
 "عادل"

 مين"الأ محمد،"" يقين"  أولاديو قرة عيني   بهجتي في الحياة  إلى  
 واحبابي وسنديإلى إخوتي  

 طاطا حورية، حكيمة" هناء, ،ماجد   ،" ، إيمان، أميرة
 رفيق ات دربيإلى  

  سامية-شفيقة-سميرة-سلمى-خلود-إيمان

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
 
 

 باتوبفضله تذلل العق  الذي بنعمته تتم الصالحات  الحمد لله
خراج  وإ   بناءتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساهم في  أما بعد: أ

 هذا البحث إلى النور سواء من قريب أو من بعيد
ي تعجز  الت  نصيرة بوبنيدر ةالمشرفالأستاذة  ونخص بالذكر  

الكلمات عن وصف عظيم فضلها وسعة علمها ورحابة صدرها في  
الإشراف على هذا العمل، شكرا أستاذتي الف اضلة، أدامك الله  

 نبراسا للعلم.
الجزيل إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة على  ي  توجه بشكر أكما  

 .العلمية  الأطروحةتكرمهم لقراءة ومناقشة هذه  
 هم:سأعلى ر و  له بصمة في هذ البحث  ولا أنسى كل من كانت  

. أ  -أ.بوغالم  -أ.عبدلي  -أ. بن طبة  -أ. فيلالي    -أ.صيد الطيب
 ع يو از بخ .أ  -أ. حميدان س  - أ.بشارة خ  - رواينية ن

كما لا يفوتني أن أتقدم بجزيل شكري وامتناني لمن سهر على  
 إخراج هذا العمل زوجي "عادل"

 



 ملخص الدراسة بالعربية     
 

 

تماعي في ظل جالاتصالية عبر شبكات التواصل الا تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على واقع العلاقة
توفر تالتنوع الثقافي الذي يتمتع به المستخدمون داخل هذا الفضاء الافتراضي، ونظرا للاختلاف الكبير الذي 

عليه هذه الشبكات اخترنا الثقافتين العربية الاسلامية والغربية كنموذجين بارزين يمثلان بوضوح معالم ذلك 
كات شبال يبين مستخدم الاتصالما هو واقع السؤال الرئيسي:  انطلاقا من ذلكلنطرح  ،التباين

 ة في ظل التنوع الثقافي العربي الإسلامي والغربي؟.الاجتماعي
على ضوء المقاربة النسقية وكل من نظريات التفاعلية الرمزية، بالو ألطو والفعل معالجة الموضوع  تم     

 التواصلي، إضافة إلى نموذج التل الجليدي لـ "كلوتييه". 
وأسلوبي التحليل الكمي والكيفي انطلاقا من مدخل  الوصفينج  المعلى اعتمدت هذه الدراسة     

 بـــ المريحةوالعينة  مبحوثا، 06بـــــــــ  الافتراضية العينات اللاحتمالية المتمثلة في كرة الثل ستخدام با"التثليث"، 
  موقع اليوتيوب في تعليقا 99على مستوى الفضاء الافتراضي بـــــــ ثم العينة القصدية متعددة المراحل ،مشاركين 9

 لاستبيانا على التوالي:المتوافقة مع العينات لأددوات من خلال جمع البيانات باوذلك  ،كميدان للدراسة
 .الالكتروني، المقابلة، وأخير أداة تحليل المضمون

 :نقاط الآتيةفي ال البحثية انطلاقا من الأددوات نلخصجاتوصلنا من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة نتائ      
والآخر الغربي  بيانالاست عينة في ضبط العلاقة بينة اللغوية و القيمو  ةالديني اتالسياقكل من ساهم  ت -9

 ستخدم الأدجنيلغة الم، ثم القيم الإنسانية عامة، ثم الإسلامالتي هي في حدود ديانة المستخدم العربي 
 ، وذلك في حدود العلاقة الشخصية بينجما.على التوالي

من بعضجا  العربية الإسلامية نظريا، إلا أنه يعاني اصورة حسنة عن عناصر ثقافتج عينة المقابلةتلك تم -2
تتراوح  التي الآخر ضبابية عنالصورة في مقابل ال على المستوى التطبيقي للتواصل مع الآخر الغربي.

  .تحسينجافي سبيل السعي لبين الإيجاب والسلب، ولكنجا لم تحل دون العلاقة التواصلية بينجما 
بقيم الاتصال  اتحليج ضعف قات المستخدمين في موقع اليوتيوبتعليون تبينن لنا من خلال تحليل مضم -3

و الاجااه راء التي كانت تنحو نحالسياق الديني بقوة في عرض الآ وقد برز في أغلب الفيديوهات،
عتمدت بدرجة أكبر على أسلوب النقد اللاذع، من طرف هويات افتراضية عبرت عنجا ، أين االسلي

ظفين أشكال تفاعل مختلفة طغت عليجا الإعجابات من ججة، ثم الردود الحادة أسماء غير عربية، مو 
 من ججة أخرى.                                                 المتججمة 

 لثقافات. التواصل بين ا –التنوع الثقافي  –الشبكات الاجتماعية  –الاتصال  الكلمات المفتاحية:
 

 

 



Abstract 
 

    This study aims to explore the reality of communication relationships through 

social media networks in light of the cultural diversity experienced by users within 

this virtual space. Due to the significant differences available on these networks, we 

have chosen Arab-Islamic and Western cultures as prominent models that clearly 

represent this contrast. Based on this, we pose the main question: What is the reality 

of the communication relationship between users of social networks in the context of 

Arab-Islamic and Western cultural diversity? 

This study, belonging to descriptive studies, has been approached using a qualitative 

framework and theories such as symbolic interactionism, Bal & Goudet's approach, 

and the communication act, along with Cloutier's iceberg model. 

This study, which employs a The triangulation method aligned with the nature of the 

subject, utilizes non-probability samples represented by a virtual snowball of 60 

researchers, a convenience sample of 12 participants, and a multi-stage purposive 

sample within the virtual space, consisting of 91 comments on YouTube as the study 

field. Data was collected using suitable tools for each sample, namely an online 

questionnaire, interviews, and finally, content analysis. 

Through this study, we have obtained a set of results summarized based on the 

research tools as follows: 

Religious, cultural, and linguistic contexts all contribute to shaping the relationship 

between the questionnaire sample and the Western other within the boundaries of the 

Arab user's religion, Islam, followed by general human values and the language of 

the foreign user, respectively. 

The interview sample holds a positive theoretical perception of its Arab-Islamic 

cultural elements. However, it faces challenges in the practical application of 

communication with the Western other. Conversely, the image of the other is 

ambiguous, ranging from positive to negative. Nonetheless, it did not hinder the 

communication relationship between them in their pursuit of improvement. 

Content analysis of user comments on YouTube revealed a weak adherence to 

communication values in most videos. The religious context strongly influenced the 

presentation of opinions, which tended towards a negative direction. It predominantly 

employed a critical tone through virtual identities expressed by non-Arabic names, 

utilizing various forms of interaction dominated by likes on one side and sharp, 

attacking responses on the other. 

Keywords: Communication, social networks, cultural diversity, intercultural 

communication. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Résumé       
 

      Cette étude vise à comprendre la réalité des relations de communication à travers 

les réseaux sociaux dans le contexte de la diversité culturelle dont les utilisateurs 

bénéficient dans cet espace virtuel. En raison des grandes différences présentes sur 

ces plateformes, nous avons choisi les cultures arabes islamiques et occidentales 

comme deux modèles distincts représentant clairement cette disparité. À partir de là, 

nous posons la question principale suivante : quelle est la réalité des relations de 

communication entre les utilisateurs des réseaux sociaux dans le contexte de la 

diversité culturelle arabo-islamique et occidentale ? 

Cette étude, qui relève des études descriptives, a été traitée à la lumière de l'approche 

qualitative et des théories de l'interaction symbolique, de Bal & Goudet et de l'acte 

de communication, ainsi que du modèle de l'iceberg de Cloutier. 

Nous avons adopté une méthodologie d'échantillonnage adaptée à la nature du sujet, 

comprenant un échantillon non probabiliste représenté par une boule de neige 

virtuelle de 60 participants, un échantillon de convenance de 12 participants, puis un 

échantillon intentionnel à plusieurs niveaux au niveau de l'espace virtuel avec 91 

commentaires sur YouTube comme champ d'étude. Les données ont été collectées à 

l'aide des outils appropriés pour chaque échantillon, à savoir un questionnaire en 

ligne, des entretiens et enfin une analyse de contenu. 

Cette étude nous a conduit à une série de résultats que nous résumons à partir des 

outils de recherche, notamment : 

1- Les contextes religieux, culturels et linguistiques contribuent tous à réguler la 

relation entre l'échantillon du questionnaire et l'autre occidental, dans les limites de 

la religion de l'utilisateur arabe qui est l'islam, puis des valeurs humaines en général, 

puis de la langue de l'utilisateur étranger respectivement. 

2- L'échantillon des entretiens a une perception positive de ses éléments culturels 

arabes islamiques sur le plan théorique, mais il rencontre des difficultés au niveau 

pratique de la communication avec l'autre occidental. En revanche, l'image de l'autre 

est floue, oscillant entre positif et négatif, mais cela n'a pas empêché la relation de 

communication entre eux dans le but de l'améliorer. 

3- L'analyse du contenu des commentaires des utilisateurs sur YouTube a révélé un 

faible niveau de respect des valeurs de communication dans la plupart des vidéos, où 

le contexte religieux a été fortement mis en avant dans la présentation d'opinions 

tendant vers une attitude négative. Il a été principalement utilisé un ton critique par 

des identités virtuelles exprimées par des noms non arabes, utilisant diverses formes 

d'interaction, dominées par les likes d'un côté, et des réponses dures et agressives de 

l'autre. 

Mots clés : communication, réseaux sociaux, diversité culturelle, interculturalité 
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 أ 

مامه كل ما التطور التكنولوجي الذي يتضاءل أ ملامحه باستمرار في ظلوتتبدل يتغير عالمنا بسرعة      
يطرت على س مكانة في الحياة الاجتماعية فهو الذي أكسب للفعل التواصليتحقق خلال القرون الماضية، 

ا ذهب أكدت مثورة حقيقية التخصصات، مما أحدث  أغلب على المجالات، وأرست قواعدها الكثير من
ة خاصة بفضل انتشار استعمال شبك حول سيرورة العالم نحو القرية الكونية McLohan "إليه "ماكلوهان

       الأنترنت.

نترنت تمكين المتفاعلين ضمن فضائها من تجاوز الإكراهات من الأبعاد الأكثر تجديدية في الأ إن    
 ،االفيزيائية المرتبطة بسياقات الحضور وطقوس المكان، واستحداثها لسياقات افتراضية تطبع التبادل بطابعه

م  بطريقة تتي  ومحاورته غدا ممكنا، ولأول مرة في تاريخ الاتصال البشري الحديث إلى الآخرين الغرباء حيث
  1.منيةته الفعلية والحضور غير الت جسدي، وتضفي على التبادل صيغة تزاام على هوي  تم  الالتكت  للفرد 
فاللا تواصل مصطل  لا معنى له،  ة أنها مجتمعات اتصالية بامتياز،أقل ما يقال عن المجتمعات الحالي    
لتصدق  ،مع كل العالممادام الإنسان موجود فهو يتواصل في مستوى الواقع، أو في مستوى الممكن إذ 

  On ne peut ne pas» "لا يمكن ألا نتواصل" أنه (  o Alto)laPالمقولة الشهيرة لمدرسة 

communiquer»،
2
 جديدا للعالم الافتراضي بكل متغيراته وفاعليه.وتصب  شعارا  

تمع مجتعطي لكل فرد ينتمي إلى  مساحاتاتصالية جديدة،  مساحات وف رالفضاء الافتراضي إن      
اء دون أي تدخل من وتبني الآر  لوماتاستيقاء المع حريةفي الحق  ،فكيرالمعلومات الحق في حرية الرأي والت

ت على مستوى ليحدث هذا الأخير تحولا ،التعبير عن شخصه وهويته وثقافتهحرية ثم الحق في أي كان، 
لم تسم  لهم  ظروف معينة أن يكون لهم  صوت أو رأي، ولكن في اتجاه بروز فاعلين جدد لأدوار ا

ليس للقريب  ثقافتهو  ويتهبهالتعريف التكنولوجيا اليوم قد أتاحت لهم  ذلك وأكثر، أين أصب  الواحد يمكنه 
كبل الفعل كل القيود التي كانت ت تكسرأن شبكة الأنترنت  فاستطاعت بذلكفقط بل للعالم بأسره، 
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الشرعية والسلطة في هذا نحها يم جديدا، وتعطي للثقافة ترتيبا مفاهيميا ومعرفيا ع الكونيالتواصلي في المجتم
 الفضاء.

الثقافة من أهم  المتغيرات الاجتماعية التي تلقى حضورا بارزا على المستوى النظري والممارساتي،  تعد       
لاته في ث  والبحث في عناصره وانعكاساته وتم ،أين اهتم  المفكرون بدراسة هذا المصطل  من مختلف جوانبه

المجتمع، وبهذا أخذت الثقافة حيزا كبيرا من الدراسات الاجتماعية عامة والأنثروبولوجية خاصة، باعتبارها 
ه بات الحديث عن الثقافة يطرح الكثير من الإشكالات لكونتمع، وهنا الواجهة والمرآة العاكسة لهوية المج

، تتجاذبه الكثير من القضايا والمفاهيم  المتشابكة معه حول الذات والهوية والآخر موضوع مشعب الأبعاد
 ،الم الافتراضياجتياحه الع، خاصة في ظل المصطل  ذايستدعي إعادة النظر في الوعي به مما، والتواصل...

       القضايا.  ذهعلاقته بهالغموض في  الكثير من هلذي لا يزال يكتنفا

ا جديدة ، وأعطت روحمن جهة قفزة نوعية في عالم الاتصال تأحدثقد  الأنترنت فيه أنمما لا شك     
المجتمع  بالفرد من عالم واقعي يتميز بمحدودية علاقاته القائمة بين أفراد تأين انتقل ،من جهة أخرى للثقافة

الواحد والثقافة الواحدة في ذات المكان والزمان، إلى عالم افتراضي فت  أبوابه لاتصال غير مألوف، عالم 
الية صتجتمع فيه مختلف الثقافات على تباعدها الجغرافي وتنوعها الفكري، لتمكنهم  من تحقيق أهداف ات

 عة منهم  ولا مسموحة لهم  من قبل. ومد جسور تفاعلية لم تكن متوق

ميتها وكيفية تجاذبات فكرية كثيرة حول حت الافتراضية تشهد ظاهرة التنوع الثقافي بين المجتمعات    
 استثمارها في الانفتاح على الآخرين بدل الانغلاق على الذات، فالاتصال بين المجتمعات المختلفة ثقافيا

لة ، إذ لا يمكن لأي ثقافة إذا ما أرادت السير في عجالتقدمأصب  ضرورة ملحة ومطلبا رئيسيا لسيرورة 
النمو ومسايرة تحديات العصر بما يحمله من متغيرات أن تنطوي على نفسها وتغلق حركات التواصل مع 

ة الاتصال والمنطق وحتمي الآخرين، أو أن تشعل نار الصراع والصدام مع باقي الثقافات، وذلك لأن العقل
 على حق الاختلاف والتنوع والتفاعل الإيجابي. في الحياة كلها عوامل ترفض ذلك وتجعله تعد  

لعقبات دود احإن الحساسية التي تكتسي موضوع الاختلاف بين الثقافات وضرورة التواصل بينها في       
لمحاولة  القلق المعرفيو  تثير لدينا الكثير من الفضول العلمي ،الكثيرة التي تشهدها تحت ضغوطات العولمة
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 وقت والمفاهيمية، فيمن الصعوبات المنهجية  عديدهذا الغموض الذي يطرح ال بعض زوايا استكشاف
   .ددي للثقافةللطابع الديناميكي والتع وضوعيفيه الحقائق الاجتماعية، ويغيب فيه النظر الم ضطربت

زادت أهميته  الذيطريقا معرفيا جديدا وأفاقا أوسع في هذا الموضوع لنا  تفتح التناقضاتكل هذه     
ن تساعد في جديدة من شأنها أ آلياتأفرز لنا  فضاءفي رحاب الفضاء الافتراضي، زت خصوصيته وتعز  

  معالجة موضوع الاتصال بين الثقافات بنظرة أكثر عصرية وواقعية.

 ( PALOلو ألطو ره نظرية باما تقر  الاتصالي وكياق البحث في هذا الموضوع يعد الس  وعلى تعدد زوايا      

(ALTO  نا نك  يم هو الذيف في المجال التواصلي، على بساط البحثبقوة من المسائل التي تفرض نفسها
توجيه  استجلاء العوامل التي تتحكم  فيتصالية في مختلف أبعادها، و الا رجعيةالمو ظروف المن معرفة 

ية رجعالمد ابعد الأأحالسياق الثقافي ك وقد عمدنا إلى الكشف عن تمظهرالعلاقات بين مختلف الثقافات، 
ة لدى في تشكيل الصور الذهني ، لما له من أهمية خاصة تتي  له المساهمة أيضاالهامة لهذه العلاقات

أثارت لدينا لتي انظرية التفاعلية الرمزية  وهو ما تؤكد عليه ،بعضالمتواصلين عن ذواتهم  وعن بعضهم  ال
دون تجاهل  ،للتقصي عن حقيقة تلك الصور الذهنية لدى المستخدمين مختلفي الثقافات بدورها الفضول

ث عنه ، كنوع من الفضاء العام الذي تحدفي الفضاء الافتراضي علاقةالبحث في شكل ومضمون تلك ال
كز حول بعيدا عن العقل الأداتي المتمر الفعل التواصلي  إلى ضبط على ضوئه  ، ودعاHabermas هابرماس
 الذات.

، ستوى المعاينةتباك المنهجي على المإن البحث في الفضاء الافتراضي عموما يثير لدينا الكثير من الار      
ثقافي اخترنا الاجتماعي والتاريخي والونظرا لرغبتنا في مواءمة متطلبات هذه الدراسة مع متطلبات الواقع 

وره، ويثيران نموذجين يمثلان التنوع الثقافي الإلكتروني في أوض  صكالإسلامية والغربية   الثقافتين العربية
سلسلة من الأسئلة التي تشير إلى التعقيد الأيديولوجي الذي تشهده هذه العلاقة، والتي حاولنا الإجابة 

 ستويات التحليل في هذه الدراسة.عن بعضها من خلال تعدد م

ا استقر عليه قاموسنا م في الأدبيات السياسية المعاصرة، وعلى نحو أن ه ومما يؤكد العلاقة بين الثقافتين       
أن المقصود بـ "الأنا" أو "الذات" أو "نحن" في معرض الحديث عن حوار الحضارات أو حوار  الإعلامي



  مقدمة  
 

 د 

كان مسيحيا ء  سوان المقصود بـ "الآخر" هو الغربي بوجه عام، أو  ،المسلم  أو هو العربي تحديدا الثقافات
بي بالضرورة حول علاقة العر  يحومما ورد حديث "الأنا والآخر" فهو ثأم غير ذي دين، فحي أم علمانيا

حضارية ونة الآخر" مشتمل بالبداهة على كينلعلماني، على الرغم  من أن معنى "المسلم  بالغربي المسيحي أو ا
 التين الدول وغيرها م ،اللاتينية خارج دائرة العروبة والإسلام كالصين أو اليابان أو الهند أو حتى أمريكا

     1.من همومه ومؤرقاته رك العالم العربي الإسلامي كثيراتشا يمكن أن
تتعدى الإطار  اأن حيوية المواضيع ذات البعد الاتصالي التي تجعل استفادتنا منه عموما يمكن القول      

ازدادت  حيثيات هذه الظاهرة، والتي عن لكشفلالنظري إلى الفعل الممارساتي اليومي، تدفعنا وبقوة 
 المجال فيتعقيدا بدخولها العالم الافتراضي، الذي تتصدر قائمته شبكات التواصل الاجتماعي كأبرز تقنياته 

الحضور  . وقد كان من نتائجه، والتي أتاحت الاتصال بشكليه الشخصي والجمعيالاتصالي العلائقي
تجاهات خيرة لما أصب  له من آراء ومواقف واحيث زادت أهميته في السنوات الأ البارز والمؤثر للمستخدم،

ال ، وفي مجالات مختلفة منها مجوقدرات على الإنتاج والإبداع استطاع أن يترجمها من خلال هذا العالم
ن أن يفرض مكنه مأمما  ا عن قيود وسلطة الجهات الرسمية،بعيد ،الاتصال مع غيره من الثقافات الأخرى

الكثير من  ل الثقافي الذي لا يزال يعانيالتواصنفسه على بساط البحث كأحد العناصر الفاعلة في هذا 
، ومالعلمية لدراسة هذا الواقع التي لم تظهر ملامحه الكاملة لحد اليليات والأساليب القصور على مستوى الآ

وهو ما جعلنا نحاول الخوض فيه بما يتناسب مع المتاحات المعرفية والواقية التي نمتلكها، لنختار المستخدم 
 العربي المسلم  كمصدر للمعلومات يثري بحثنا بوجهة نظره في هذا الدراسة.   

صوصية عن يعطي للموضوع خالسابقة مع تكاثر المفارقات والمتناقضات المتغيرات  إن اجتماع كل        
غيره من المواضيع المشابهة، ويمنحه قيمة إضافية لا تتوفر عليها الكثير من الدراسات، خاصة في ظل 

قائق كل الح  منا لاستثمار ، من هنا جاءت هذه الدراسة في محاولةرهاناتهتعقيدات هذا الواقع الافتراضي و 
ليس معالمها رصد و  ين العربية الإسلامية والغربية،الاتصالية بين الثقاف لاقةالع واقعاستكشاف الماضية في 

 على المستوى الواقعي وإنما في رحاب الفضاء الرقمي الذي تمثله هنا شبكات التواصل الاجتماعي. 

                                            

 1 - فاروق ناجي محمود، استراتيجية الاتصال مع الآخر، ط1، دار الفجر، بغداد. دار النفائس، عمان، 2010، ص 22.



  مقدمة  
 

 ه 

فصول حاولنا من خلالها الإحاطة بالموضوع في مختلف جوانبه  أربعةوقد قسمنا هذه الدراسة إلى        
 فكانت على النحو التالي: الإمبريقية المنهجية والميدانيةو  والنظريةالمعرفية 

 للدراسة من حيث إشكالية الدراسة بالطرح الإشكالي والخلفية المعرفيةالفصل الأول اختص        
   .توصيفا ومناقشة ،لها الدراسات السابقةوعرض ، مفاهيمهاضبط  وأهدافها، ثم وتساؤلاتها،

العلاقة دلية ج لهذه الدراسة، والذي يتمحور موضوعه حولأما الفصل الثاني فيتعلق بالإطار النظري       
حيث قسم  بدوره  ،الاتصالية بين الثقافات في سياق تطورها التاريخي من الفضاء الواقعي إلى الافتراضي

، وقسم  حول  الثقافاتبين التنوع الثقافي وتجلياته على مستوى العالم الواقعي قسم  حولإلى ثلاثة أقسام، 
تمية بحا قسم  ثالث يتعلق ، وأخير الثقافتين العربية الإسلامية والغربيةعناصر التنوع الثقافي وتمثلاتها في 

 .الاتصال بين الثقافات من الواقع إلى شبكات التواصل الاجتماعي

فتضمن الخلفية الإمبريقية للدراسة في حدود مقاربتها النظرية بما تشمله من  أما القسم  الثالث        
نظريات ونموذج يعبر عنها، ثم الإجراءات المنهجية للدراسة، والتي تتعلق بنوع الدراسة ومنهجها وأدواتها 

 وخصائصها. وعيناتها

نا فيه راسة الإمبريقية بشقيها الميداني والتحليلي، أين أدرجفتضمن الد أما الفصل الرابع وهو الأخير      
 صر الأول منهافاختص العن عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها انطلاقا من أدوات جمع البيانات الموظفة،

 الذي يضبط العلاقة تجليات السياق الثقافيبعرض وتحليل وتفسير النتائج التي تتعلق بالاستبيان حول 
 مستخدمي الشبكات الاجتماعية في ظل التنوع القائم  بين الثقافتين العربية الإسلامية الاتصالية بين

الصورة الذهنية حول لمقابلة با التي تتعلق  عرض وتحليل وتفسير النتائجب، أما العنصر الثاني فاهتم  والغربية
في حدود العلاقة  الغربي ة عن الذات العربية الإسلامية والآخرشبكات الاجتماعيال يمستخدمالتي يمتلكها 
تي تتعلق بأداة تحليل ال لعرض وتحليل وتفسير النتائج، وفي الأخير جاء العنصر الأخير بينهما الاتصالية

تعليقاتهم   ة من خلالشبكات الاجتماعيال يمستخدمبين  الاتصالية المضمون حول كيفية ظهور العلاقة
 .في موقع اليوتيوب



  مقدمة  
 

 و 

ئج العامة للدراسة على ضوء الأسئلة الفرعية، ثم الاستنتاج العام على ضوء تم  عرض النتا بعدها        
      وأخيرا جاءت الخاتمة لتفت  آفاقا بحثية حول هذا الموضوع.، المقاربة النظرية

كغيرها من الدراسات لقيت هذه الدراسة الكثير من الصعوبات على المستويات النظرية والميدانية،          
فكان الوصول إلى العينة المطلوبة التي تتوفر على شروط اختيارها، ودرجة تفاعلها واستجابتها لأدوات جمع 

لوضع بما ا جعلنا نحاول التكيف مع االبيانات من أهم  الصعوبات التي واجهتنا في دراسة هذا الموضوع، مم
هو الأمر  كذلك  هو متوفر من معطيات، محاولين سد الثغرات التي أحدثها هذا الإشكال قدر المستطاع.

بالنسبة للجانب التحليلي الذي سعينا بداية إلى البحث عن مجموعات في الفايس بوك تشمل مختلفي 
-ارة قررنا ذلك بعد طول بحث واستشلما تعذر علينا الثقافات وتعبر عن تواصل فعال ونشط بينها، و 

وبما لا يحدث  ،تغيير التوجه البحثي عن العينة التحليلية بما يساير الواقع -بالاتفاق مع الأستاذة المشرفة
 خللا منهجيا كبيرا يؤثر على مصداقية نتائج هذه الدراسة. 

 



 

  :الأولالفصل  

 
 

 

 

 

 

 

 

 للدراسةالطرح الإشكالي أولا: 

 الخلفية المعرفية للدراسةثانيا: 
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                                                                         :الطرح الإشكالي للدراسة -أولا

 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها: -1

ا لأهميتها في تحقيق ونظر  هامنذ ظهور ف عالمية ليس لها مثيل،نقلة استثنائية تشكل شبكة الأنترنت  
لم تتوان جهود العلماء عن تطوير أدواتها وتحديث خدماتها، بما يتناسب مع احتياجات البشرية  الاتصال

الويب الاجتماعي  يأ 0.1ظهر لنا الويب  0.1 الرفاهية والاستقرار، فبعد الويبويخدم مصالحها ويوفر لها 
 تخلقلوسائط جديدة تدعم هذا الفضاء بصفة أكبر في المجال التواصلي، الذي ساهم في ابتكار تقنيات و 

التي  امتيازات حديثة في عرض المضامين بمختلف الأشكال وتقدمفرصا اتصالية لم تكن متاحة للجميع، 
لم تتوفر عليها سابقا، فبات المستخدم يشارك ويعلق وينشر المحتويات في جو من الإبداع يقدم له كل 

والضمانات لوصول الرسالة في أقصر وقت إلى أي مكان بجودة عالية وبمساحة حرية غير  التسهيلات
 معهودة من قبل.

وكذلك مشاركة  ،مواقع مختلفة للتواصل والبث الالكتروني والتدوين ارانتش ساهم هذا التطور في 
بين أيدينا كل  وضعتالتي  ةالاجتماعيالشبكات لتشكل لنا في مجموعها  ،الأخبار والصور والفيديوهات

 حتتا  للضضور أين أصبح الاتصال لا الوسائط المتعددة التي تتيح للمستخدمين أنجع الطرق في التواصل،
كل ما يسهل م  لمستخدا ضع بين يدييو عقبات الواقع بذلك تجاوز ليالفعلي في نفس المكان والزمان، 

  المجال.  هذا في أهدافهخدمة مصالحه وتحقيق  عليه

ويات، حداث التغييرات على جميع المستإقراءات نقدية مدى مساهمة هذه الشبكات في  ةعدتثبت        
اد موانن مستخدم ، وإيجيدا عن الأهداف الربحية التجاريةبداع بعيجاد أرض خصبة للتواصل والتفاعل والإإو 

نشط يفكر ويناقش وينتقد دون خوف أو قيد، وكل هذا في ظل مفاهيم المساواة وذوبان الفوارق الاجتماعية 
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 والتواصل الثقافي والتعايش الآخر ثم مفاهيم الانفتاح على 1،والاهتمامات المشتركة والإتاحة المعلوماتية
 السلمي.

، عي الحدود التقليدية التي تعيق التواصل بين مختلفي الثقافاتأزالت شبكات التواصل الاجتما     
ن التقريب الزمني والضعف التقني، التي تعكس عجزا عفاختفت بذلك مبررات البعد الجغرافي والاختلاف 

لعالمية، الانفتاح االقيم التقليدية أو القيم الحديثة، الخصوصية أو  بين بين الشعوب، لتضل محلها تناقضات
في  ،تبدأ مرحلة بحث جديدة عن التوازن الذي يلبي رغبات الشعوب واحتياجاتهامن هنا  .نغلاقأو الا

الذي أصبح محط  فضاءلفي هذا ا ،عالم له قوانينه الخاصة ومعادلاته التي باتت تطرح الكثير من التعقيدات
ا كبيرا من الاهتمام العلمي قدر  بمتغيراته خلق هذا الواقع الجديدلي ،أنظار الباحثين والمهتمين بالشأن الثقافي

 .بالثقافة ودورها المؤثر في التواصل

تلك و الوعاء الذي يعبر عن الشعور بالانتماء إلى أي مجتمع أو جماعة معينة،  التي تمثّلالثقافة إن     
هد التوليفة بين القيم السائدة والتقاليد والعادات المتبعة والديانة المعتقدة واللغة القائمة والناقلة والتاريخ الشا

المعيار الأول في الحكم على اختلاف المجتمعات وتمايزها عن بعضها  أضضتعلى الماضي والحاضر...، 
ضوء  علىتها ة أفكارها وتوجيه أفعالها وبناء علاقاتنوعا ثقافيا بينها جعلها تعيد صياغ أوجدالبعض، مما 

 .الفضاء الافتراضي سياق مستجدات، وفي ذلك التنوع والاختلاف

 الحديث عن الاتصال بين الثقافات عبر هذا الفضاء عموما والشبكات الاجتماعية خصوصاطرح ي     
ى ، تتمضور حول استضالة الانغلاق في مقابل الخوف علالممارساتيالكثير من الإشكالات على المستوى 

بل في مقا الانفتاحو  قيم التواصل، وحتمية التبادلضبابية الوعي بالخصوصية، وضرورة التواصل في مقابل 
هذه الرهانات  يتضدّى كلفهل يمكن أن يكون هناك تواصل بين الثقافات لآخر، الذات و باالمعرفي  للالخ

نية وهل يسمح لنا بالحديث عن إثراء التنوع الثقافي أمام الصيضات المتعالية للثقافة الكو المتعددة الجوانب؟، 
   لها العولمة وتدعهما وراء قناع العالمية والإنسانية؟.التي تروّ 

                                            
 ،0102، عالم الكتب، القاهرة، 0، ط-الإعلام الجديد ومناهجهقراءة في نظريات -مستخدم الأنترنت ثريا أحمد البدوي،  -1
  .02ص
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اء ل وبنّ اهنا بمدى نجاح أو فشل شبكات التواصل الاجتماعي في تحقيق تواصل فعّ  الحكملا يمكن        
ه خصوصية التنوع بين الثقافات دونما النظر إلى مختلف السياقات التي تضبط وتوجّ  يضمن الحفاظ على

قتصادي وعلى تعدد هذه السياقات وتنوعها بين السياسي والاالعلاقات التواصلية بين مختلف الثقافات. 
 الثقافات بين تصالالاوالاجتماعي ... يعتبر السياق الثقافي بمختلف أبعاده من أهم ما يمكن أن يؤثر على 

كمه وتوجهه للواقع، واقع تح اإلا انعكاس عمومهفي  لالذي لا يمثّ  ،هذا الفضاء المتنوعة التي حتتضنها
 مجموعة سياقات نحو قبول الثقافة الأخرى أو رفضها بل وحتى الصدام معها. 

على ذلك،  خلعل من أهم الثقافات التي يشهد الواقع على ضبابية علاقاتها ومن قبله بصم التاري     
العلاقة بين الثقافتين العربية الإسلامية والغربية، وهي علاقة لم يستطع البضث العلمي بعد تحديد مسارها 

في  انشغال العرب بمشكلة تحديد الهوية أو الذاتوالتوقيع على خاتمتها، فهي علاقة لا تزال تعكس "
م تاريخية وحضارية هو الذي يمثل الآخر أما مواجهة الآخر، وعلى الدوام كان الغرب أو الأوروبي ولأسباب

في عالم كثير  ،بسهولة فلا يتوقع من علاقة حددت الآخر بالنسبة لها أن يستطاع الفصل فيها 1."العربي
لسياق اأهمية  نعو التقلبات، تتجدد أحداثه باستمرار لتشكل بدورها سياقات تنعكس على اتجاه العلاقة. 

ثلّها كل من الدين، تحدد لنا بعض أبعاده المثيرة للجدل والتي يم ثقافتينال بينخصوصية العلاقة الثقافي فإن 
الإشكالات التي ير تث، و إثرهاد الاستجابات التي تسلك على يتحدتساهم ولا بد في  القيم واللغة، حيث

 ين؟.في حدود العلاقة بين الثقافتتجلياتها تطرح انطلاقا من خلفياتها، فما هي أهم مدلولاتها و 

 لالدين من أهم الأنساق الاجتماعية المؤثرة في ثقافة الإنسان، هذا بالإضافة إلى أنه عنصر فعاّ  يعدّ     
وأساسي في تكامل الثقافة وتجانسها، فالدين يدعم القيم والعادات ويتضمن جزاءات أخلاقية لضبط 

 2.اعي والتوافق معهالنظام الاجتموالمحافظة على  الثبات والاستقرارمما حتقق  ،اتصال الأفراد بعضهم ببعض
يمارس وظيفة ضبط مزدوجة، وظيفة منها لتضديد السلوك الصادر من أفراد المجتمع باتجاه المعايير  فهو
لانحرافات رشاد النسبة القليلة باتجاه التقوم  الصضيح للسلوك ضد الإعارف عليها في المجتمع، والأخرى تالم

                                            

 . 282ص  ،0112، دار المعرفة، الأزاريطة، الأنثروبولوجيا الثقافيةفاروق أحمد مصطفى، محمد عباس إبراهيم،  -1 
 .008، صالمرجع نفسه -2
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ا له ووظائف شعائرديانة من معتقدات وأحكام و الما تقوم عليه  إنوعليه ف 1التي تظهر في كل مجتمع.
في -يمتاز  ، خاصة وأن الفرد بطبعهفي الشبكات الاجتماعيةأيضا  يةالتواصل انعكاساتها على العلاقات

إذا ما اجتمع بالآخر  ،لضفاظ على ديانته والالتزام بقواعدها والعمل وفق ما تمليه عليهبسعيه ل -الغالب
 لطالما تحاورت الثقافات أو تصارعت من منطلقات دينية، فكانت الاختلافات بل إنه ،المختلف عنه دينيا

 .بينها على هذا المستوى عاملا قويا في رسم حدود العلاقات بينها

وع الثقافي في هذه نالت عناصرالدين في العلاقة بين الثقافتين العربية الإسلامية والغربية كأحد إن      
ى التواصل بينهما، وانعكاس ذلك عل ،تينفلدى أفراد الثقا تجلياتهحول  نقطة استفهام بدوره يثيرالدراسة 
ل منهما هذه المكانة د كفكيف يجسّ  ،كل ثقافة  حتتلها الدين فيقد المكانة التي تباين  بالنظر إلىخاصة 

تحديد وتوجيه  بيلفي س السياق الديني الاستجابات التي حتققهاما هي و أثناء تواصله مع الطرف الثاني؟ 
 مسار هذه العلاقة؟.

من "القيم ف أهمية عن سياق الدين في ضبط هذه العلاقة، قلّ يلا  بقدرالقيم من جهة ثانية  تمتعت    
تعذر فصل يالدوافع الرئيسية للفرد تحرك سلوكه وتحدد أسلوبه في تعامله مع البيئة التي يعيش فيها، إذ 

ما تدفع الإنسان إلى كل وهي  2،"سلوك الإنسان عن قيمه أو عن قيم مجتمعه في أي موقف من المواقف
ة نظر حاملها، أفكار اعتقادية تتعلق بفائدة كل شيء من وجه باعتبارهايجلب له المنفعة ويبعد عنه المضرة، 

ما يعد قيمة تختلف باختلاف الثقافات، ف كما أنهافتصبح دوافع لسلوكه الاجتماعي مع غيره من الناس،  
ما يؤكد على العلاقة  ولكل ثقافة نسق من القيم، وهو  .إيجابية في ثقافة ما، قد يعد سلبية في ثقافة الآخر

 3ما اشتملت عليه من قيم مستمدة مباشرة من أنماط وسلوكيات معينة واقعية.بين بين الثقافة و 

مع ب الذي تتعامل به في تحديد الأسلو  من الثقافتين كل ثقافةوتتضلى بها   القيم التي تتبناها ساعدت    
ة التغيير ولكنها في المقابل تتضدى موج ومعاييرها، مبادئهاوالذي لا يخر  أو يتعدى حدود  الجهة الأخرى،

                                            
 .022، ص 0102المنهجية، عمان، ، دار 0، ط -قراءات نفسية اجتماعية–جدل الإنسان أسعد شريف الإمارة،  -1
 .52ص، 0102، دار غيداء، عمان، القيم السائدة في الدراما التركية والمصرية ،أسمى نوري صالح -2
 .512،512راهيم، مرجع سابق، ص ص بفاروق أحمد مصطفى، محمد عباس إ -3
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القيم  لعديد منتعيد صياغة ا" ، فهيالإلكتروني داخل أسوار الفضاءخاصة القيمي التي تدفع بها العولمة 
                1والأفكار والمعتقدات في المجتمعات الإنسانية بحيث تصبح في النهاية متشابهة إلى حد كبير".

 جتماعيةالشبكات الا تمثلّها عبر عموما وفي منظومة القيم يقف أمامأمام هذا التضدي الكبير الذي     
قة الاتصالية في سياق العلا الثقافتين لمراجعة نسقهما القيمي ، باتت هناك ضرورة وإلحاح علىخصوصا
الالتباسات كل فك  لوتدعو كلا الثقافتين ، تلك العلاقةتعطي نفسا جديدا لسيرورة  ، مراجعة نقديةبينهما

ا يعرقل انفتاح كل مم الافتقار إلى الواقعية، قد تسبب لهماالتي و  ما،على قيمهالتي يمكن أن تقع المفاهيمية 
 لثة للتضليثالضفاظ على القيم التقليدية و أخرى لتجديد القيم و لدعوات  تعدد ىمنهما عن الآخر، وعل

ها أو وعلى اختلاف كل ثقافة في التعامل معها، ومدى استثمار  ...،ورابعة لترشيد القيم العصرية لقيمبا
لسياق القيمي ا ما هي الاستجابات التي حتققها: نفسهاستغلالها في التواصل بينهما، يطرح هنا السؤال 

  ؟.العلاقة التواصلية بينهما حدود في

في  ربيةالأفراد من الثقافتين العربية الإسلامية والغعلى توجيه سلوك  الدين مثلهاو  ما تعمل القيمك     
لاختلاف بين في تحديد ا الافعّ  عاملا تعدّ  ، فهيللغةكذلك هو الحال بالنسبة العلاقة القائمة بينهما،  

أن والقيم "ا شأن الدين الثقافة. وتستطيع اللغة شأنه ا ينقل من خلالهتيال الوسيلة ، وتمثّلالثقافات وتمايزاتها
تثير استجابات عانفية قوية، فاللغة هي الرحم أو القالب الذي تتشكل فيه ذكرياتنا المبكرة وتعليمنا 

يهدد وجود الفرد  من الخطورة بحيث د اللغة يعدّ بعض الشعوب أن ما يهدّ ومعتقداتنا وثقافتنا، وقد نجد في 
ب أن يج ل مجموع الرموز والدلالات التي تنقل بين الثقافتين تحقيقا للتفاعل بينهما، رموزاللغة تمثّ و  2،"ذاته

 تكون مفهومة من كلا نرفيها.

وية، نوعية في العلاقات والتفاعلات الاجتماعية واللغ قفزةقد أحدثت شبكات التواصل الاجتماعي ل    
حيث تعد دراسة تأثيراتهما اللغوية والهوياتية على مستوى الفرد والمجتمع العربي مطلبا مستمرا في ظل ما 
يمو  فيه المجتمع المعاصر من تغيرات متلاحقة. وتعد الهوية اللغوية واحدة من القضايا التي دار ومازال يدور 

                                            

 .02ص  ،0110فاليتا، مالطا،  ،ELGAمنشورات ، التصنيف القيمي للعولمةعز الدين حسين أبو التمن،  ،ليعقيل حسين عق -1 
 .20، 21، ص ص 0112، دار المعرفة، الأزاريطة، البيئة والمجتمعالسيد عبد العاني السيد،  -2
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العولمة وما  ولا سيما مع تنامي موجات ،جدل كبير نتيجة التغيرات والمستجدات في العصر الحديث حولها
رافقها من تطورات هائلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والتواصل، وما أحدثه ذلك من تأثير في النسيج 

  1والثقافي.اللغوي 
علاقة التواصلية طرفان على اعتمادها في تسيير اللا يمكن فهم الرسالة واستيعابها في غياب لغة يتفق ال    
 ،ن أجل البقاءتصارع م لغاتالأوراق بين  ههذا العالم الافتراضي الذي اختلطت في وفي سياق ،بينهما
السؤال يطرح ت باهذا العالم بما تتملكه من سلطة العلم والتكنولوجيا، وجودها على  تفرض أخرىوبين 

  الثقافتين؟.السياق اللغوي الذي يدور في فلكه التواصل بينالاستجابات التي حتققها تجلى تنفسه: فيم 

لا يمكن أن نلغي أثر السياقات والأبعاد الثقافية الأخرى في  ،أهمية السياقات السالفة الذكر رغم    
تاريخ والعادات لالتفاعل بين الثقافات عموما وبين الثقافتين العربية الإسلامية والغربية خصوصا، كبعد ا

والتقاليد والمكانة الاجتماعية للفرد والتوجه السياسي...، وهي كلها أبعاد تساهم في رسم صورة ذهنية عن 
 .الذات من جهة، وعن الآخر من جهة أخرى في حدود العلاقة القائمة بين الطرفين

ت انطلاقا من وثقافتهم، تشكليمتلك الأفراد من الثقافة العربية الإسلامية صورة ذهنية عن أنفسهم      
سياقات مختلفة، وهو ذات الأمر بالنسبة للصورة الذهنية التي تم تشكيلها عن الثقافة الغربية وأفرادها، مما 

. وبما أن ية والسلبيةين الإيجابالتي تتراوح بمرهون بتلك الصور جعل تحديد اتجاه العلاقة مع هذه الثقافة 
تفضّصية على مستوى    نظرةالأمر حتتا فثبتها، يقها و وثّ المبررات ما ي من لهاهذه الصور لم تخلق من فراغ، و 

كن أن تساهم التي يم المعلوماتالعالم الافتراضي الذي وفر كل  في رحاب خاصةحكام التي تتضمنها، الأ
ما فبناء حكم وتصوّر لكل ثقافة عن الأخرى، ومنه التواصل بينهما وفق تلك الخلفيات والانطباعات،  في

خل في توجيه العلاقة دتت ، والتيهي إذن معالم تلك الصور الذهنية التي يمتلكها كل منهما عن الطرف الثاني
       .بينهما؟

                                            
المملكة  ،مطبعة وراقة بلال ،0عباحثون،  مجلة، شبكات التواصل الاجتماعي وأزمة الهوية اللغوية في العالم العربي ،حسن مالك -1

  .22، ص 0102المغربية، 
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العربية ين الثقافتين العلاقة ب على توجيهوالصورة الذهنية كأنساق اتصالية كلا من السياق الثقافي   يعمل     
وفر في أنماط متعددة، منها ما هو فردي يوالتي تظهر  ة،الاجتماعيشبكات العبر الإسلامية والغربية 

خصوصية في التواصل ويمنح العلاقة صفة الاتصال الشخصي، ومنها ما هو جمعي يتم على مرأى الجميع، 
،  االاتصالية تمثيلا له، من خلال تبادل الآراء ووجهات النظر علن الأشكالمن أهم  هنا تعتبر التعليقاتو 

 لنمط التواصلياالتي أتاحت هذه  الهامة مواقع الشبكات الاجتماعية بينمن  موقع اليوتيوب كما يعتبر
"تدعيمه للمشاركة بين الثقافات، عبر تشجيع المستخدمين بغض النظر عن بفضل  ،بشكل مكثف

والمشاهدة  "Up loading"خلفياتهم الثقافية على مشاركة الأنشطة المختلفة، كرفع الفيديوهات 
"Viewing"  والمناقشة"Discussing ،" وإنشاء قنوات خاصة بهم على الموقع لإنتا  محتوى إبداعي

الناظر للتعليقات في هذا الموقع يجد ف 1ومشاركة مقانع الفيديو التي تخصهم مع المستخدمين حول العالم.
هذا المجال العام  دودفي حأنها هناك تنوعا كبيرا يصعب حصره أو تحديد نوعه من حيث الهويات المشاركة 

ه الأسماء المستعارة التي يستضيل من خلالها تحديد جنسية الشخص أو ثقافت الافتراضي، أين تبرز ظاهرة
الفعل ظهر ي ، فكيفهويته الشخصيةديانته إلا ما جاء من المستخدم من تصريح ضمني أو صريح عن  وأ

 اليوتيوب؟.  موقع بين المستخدمين من خلال تعليقاتهم على مواضيع الاتصالي

، مومافي واقع العلاقة الاتصالية بين الثقافات عنظريا كل الإشكالات السابقة تدفعنا للبضث إن        
نقاط و  تهاقبين الثقافتين العربية الإسلامية والغربية للتعرف على حقي في تخصيص تلك العلاقة وميدانيا

تماعي  شبكات التواصل الاج وذلك في نسق، لممن منظور المستخدم العربي المس القوة والضعف فيها
كفضاء افتراضي ساهم في تذليل صعوبات التواصل التقنية، وبقي محل شك في النواحي الأخرى. من هنا 

و واقع ما ه: جاء هذا البضث الذي يسلط الضوء على هذه القضية في حدود السؤال الرئيسي الآتي
 ؟في ظل التنوع الثقافي العربي الإسلامي والغربية شبكات الاجتماعيال يبين مستخدم الاتصال

  

                                            

  .58ثريا أحمد البدوي، مرجع سابق، ص  -1 



المعرفية    اتهاخلفيو الطرح الإشكالي للدراسة                                    ولالفصل الأ     
 

 15 

 يندر  تحت السؤال الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية كالآتي:     

  في ظل التنوع  ةشبكات الاجتماعيال يبين مستخدم الاتصال الذي يوّجه السياق الثقافي فيم يتجلى
 القائم بين الثقافتين العربية الإسلامية والغربية؟

  لعربية الإسلامية ا ذاتهمعن  ةشبكات الاجتماعيال يمستخدمالتي يمتلكها  الذهنية الصورفيم تتمثل
 بينهما؟ الاتصالالآخر الغربي في حدود عن و 
  من خلال  كلالشو  المضمونعلى مستويي  ةشبكات الاجتماعيال يمستخدمبين  الاتصالظهر يكيف

 تعليقاتهم في موقع اليوتيوب؟
  :على ضوء العناصر البحثية الدراسةأهداف تحديد  -2

 يين مستخدمب التي تتمّ  الاتصالية لاقةالعواقع هذه الدراسة في مجملها إلى التعرف على  تسعى    
الغربية، وذلك القائم بين كل من الثقافتين العربية الإسلامية و التنوع الثقافي  حدود في ةشبكات الاجتماعيال

 والتطبيقي.في المستويين النظري 

 وتتمثل فيما يلي: أهداف الدراسة على المستوى النظري:-2-1

 بما يقنع القارئ  ،لانتقال بالمشكلة البضثية من المستوى التجريدي إلى المستوى الواقعي الملموسا
 بأهمية الموضوع.

  الإجرائية عمليةلمفاهيم اللالكشف عن الخلفية المعرفية للدراسة على المستوى المفاهيمي وصولا. 
 بالمنطلقات المعرفية لهذا الموضوع من خلال عرض الدراسات التي أعطته الأسس العلمية  الإحانة

         الفجوة المعرفية.  في سبيل تحقيقالبضثية والشرعية 
 .عرض الأدبيات النظرية للدراسة يما يغطي متغيرات الدراسة وأبعادها في سياق تطورها التاريخي 
  الخلفيات الإمبريقية في بعدها المقارباتي النظري والمنهجي.التعرف على 
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 وتتمثل فيما يلي:أهداف الدراسة على المستوى التطبيقي:  -2-2

  ة ات الاجتماعيشبكال يبين مستخدم الاتصالالذي يضبط  السياق الثقافي عن تجلياتالكشف
 .والغربيةفي ظل التنوع القائم بين الثقافتين العربية الإسلامية 

 عن الذات  ةشبكات الاجتماعيال يمستخدمالتي يمتلكها  الصورة الذهنية حقيقة لىالتعرف ع
 .بينهما الاتصالالعربية الإسلامية والآخر الغربي في حدود 

   ي المضمون على مستوي ةشبكات الاجتماعيال يمستخدمبين  الاتصالظهر تم يةكيفالكشف عن
 .موقع اليوتيوبمن خلال تعليقاتهم في والشكل 

 :الخلفية المعرفية للدراسة -ثانيا

 لدراسة:    المؤسسة ل مفاهيملل البنية النظرية والإجرائية -1

لا يمكن للباحث فهم موضوعه وحل المشكلة التي يبضث فيها ما لم حتدد بدقة تعريفات المفاهيم التي     
التي لإجرائية الى المتغيرات الملموسة إويعمل على نقلها من المفاهيم المجردة  ،يعالجها ويضبط خصائصها
 ا يساعده على الإجابة على تساللات الدراسة.بميمكن ملاحظتها في الواقع، 

لأننا نبضث في مجال العلوم الإنسانية تبقى المفاهيم التي تشكل هذا المجال فضفاضة تحمل الكثير من     
التي تختلف باختلاف التخصصات ووجهات النظر الخاصة بكل عالم، لذا سنضاول  والعلماءآراء المفكرين 

حي، ثم نحدد اللغوي والاصطلا في الجانبينفي هذا العنصر عرض بعض التعريفات الخاصة بكل مفهوم 
 .على تحقيق أهدافهاالذي يتوافق مع ميدان الدراسة ويساعدنا و  ،له مفهومنا الاجرائي

قمنا بتقسيييم هذه المفاهيم إلى المفاهيم الأسيياسييية للدراسيية والتي لها علاقة مباشييرة بموضييوع الدراسيية، 
 افي.الاتصال الثق - التنوع الثقافي - الشبكات الاجتماعية - فيما يلي: الاتصالوالمتمثلة 

ها لا تقل علاقة غير مباشيييرة بمتغيرات الدراسييية، لكنلها أما القسيييم الثاني فتضيييمن المفاهيم الحافة التي 
 –السييييييييياق  –ية : الخصييييييييوصييييييييية الثقافوالمفاهيم المرتبطة بها، وتتمثل فيما يليأهمية عنها تعكس أبعادها 

 المستخدم. –الصورة الذهنية 
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 المفاهيم الأساسية للدراسة: -1-1
هي التي تتعلق بمتغيرات الدراسيية التي تظهر في العنوان، والتي عن نريق ضييبطها يمكن للباحث تحديد     

 مسار بحثه ومرتكزاته الأساسية فيه.  
 (Communication)تعريف الاتصال   -1-1-1
 يتفرق، ولم اجتمع أي اتصالا اتصلو  النهايات، اتحاد هوو و ص ل( في الفلسفة من )الاتصال : لغة-أ 

 2.التقى أيضا يقصد بهو  1،بلوغه أي بالشيء والاتصال الانتماء أيضا ويعني

 ذلك شيييييأنه في ،عرف مصيييييطلح الاتصيييييال تعددا في التعريفات وتطورا دلاليا ملضوظا اصطططططلا ا:-ب 
ين بشييييأن المصييييطلضات الشييييائعة ذات الاسييييتعمال المتنوع بتنوع الحقول المعرفية واختلاف وجهات النظر 

 .العلوم الاجتماعية والإنسانية بصفة عامةالباحثين، خاصة في مجالات 
وتعني مشترك، وفي الأصل الإنجليزي تعني   "communion"تشتق كلمة اتصال من الأصل اللاتيني    
صال ن نلم بمعنى كلمة اتأأي شائعا ومألوفا، ومن خلال المفردات السابقة نستطيع  "commun"كلمة 

ثر ما. وجعل معانيها معروفة بين الناس لتضقيق غرض ما أو أ ،تعني عملية نقل وتبادل المعلوماتعلى أنها 
وهي كمصطلح أساسي يقصد به العملية الرئيسية التي يمكن أن ينطوي عليها كافة أوجه النشاط الإعلامي 

ها فيما بينها في ق جميعوالدعائي والتوعوي... بالإضافة إلى أنشطة العلاقات العامة والمعلومات التي تتف
أنها عمليات اتصال بالجماهير، وإن كانت تختلف من حيث أهدافها ووظائفها ووسائلها وجماهيرها، 

 3وجوانب التأثير الناتجة عنها.
ة من مرسييل نقل معلومة يأوسييع من أنه مجرد عملفاعتبره هذا التعريف معنى واسييعا للاتصييال، ى أعط        

، علاميةالأنشيييطة التوعوية والدعائية والإ يقة، ليكون جزءا لا يتجزأ من مختلفإلى مسيييتقبل في حدود ضييي
 ر البعد الاتصيياليذكالتي وإن اختلفت أهدافها تبقى خاصييية الاتصييال تجمعها، بل لا يمكن تعريفها دون 

  فيها.

                                            

 .02،ص  0220 لبنان، للملايين، العلم دار ،2 ط ،-عصري لغوي معجم- الرائد، مسعود جبران -1 
  .02، ص0100، دار البدر للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، 0ط قاموس البدر،جمال بن الشيخ،  -2 
 .01، 2، ص ص 0115، دار الفجر، القاهرة، 0، طالمعجم الإعلاميمحمد منير حجاب،  -3
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، إنه نفعلهء يتخلل كل شيلكونه  الاتصال مادة أو نسيج العلاقات الإنسانية التي نصنعها يعتبر    
، بل إن قنواته للمعلوماتالتيار الذي يسري خلال تاريخ الانسان كله ليوسع باستمرار من مدركاته و 

هو أعظم مهارة عند الإنسان، فالشخص يدخل في علاقات اتصالية مع غيره لأنه يريد أن  الاتصال
مع عبارة عن ل إن المجتينتسب إلى البيئة أو بالأخص البيئة الإنسانية من حوله، وليس هذا فضسب ب

 1شبكة معقدة من العلاقات التي حتافظ عليها الاتصال.
إن تشيكيل بيئة إنسييانية كما يظهرها هذا التعريف هي أسمى أهداف الاتصيال، بيئة يسييودها أشييكال     

 لبشرية جمعاء.بل لمختلفة من العلاقات تحقق انتسابه للمجتمع 
 أو الطريقة التي تنتقل بها الأفكار والمعلومات بين الناس داخلالعملية "بأنه ضيييييييييا يالاتصيييييييييال أ يعرف    

نسييق اجتماعي معين، يختلف من حيث الحجم ومحتوى العلاقات المتضييمنة لدى جماعة صييغيرة أو مجتمع 
النسق الاجتماعي يختلف من مجتمع إلى آخر ومن وبما أن  2."نساني ككلإو حتى محلي أو مجتمع قومي أ
لاقات يتبعه اختلاف في سيرورة العملية الاتصالية داخلها، وفي توجيه العبالضرورة هو فجماعة إلى أخرى، 

 وتنظيمها.  
 :والمتمثلة فينستخلص خصائص الاتصال  الاصطلاحيةمن خلال التعريفات 

 تتم في إنار نسق معين الاتصال حاجة اجتماعية. 
  كثر.أو أتبادل معلومات بين نرفين نقل و تقوم على عملية ديناميكية هو 
 .الاتصال يتم في سياق معين 
  محددةف اهدأعضاءه لتضقيق أيسعى لتضقيق الفهم المشترك بين. 

                                            

، دار المعرفة الجامعية، الأزاريطة، الإسكندرية، 0، طعربي-معجم مصطلحات الاعلام إنجليزينارق قاسي أحمد الخليفي،  -1 
 .21، ص0118

والاتصال،  ، منشورات مختبر اللغة العربية -لغ والحوار والكتابةمدخل الى تقنيات فن التبي -الاتصال ومهاراته  أحمد عزوز، -2
  .00، ص0102، أحمد بن بلة، وهران،  0جامعة وهران 
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من المفياهيم التي تتقيانع أحييانا وتتيداخيل أحييانا أخرى مع مفهوم الاتصيييييييييييييال ليضمل في الكثير من 
ا بتبيان أوجه التمييز بينهملى معانيه ثم التعرف ع المواقف نفس معناها مصيييطلح التواصيييل، لذا سيييينضاول

 الاختلاف والتشابه التي من خلالهما يمكن الحكم على العلاقة بينهما.
 تعريف التواصل (communication):  يمكن إرجاع مفهومات التواصل إلى معنيين: تقني

علومات من مرسل ممحض، ووظيفي خصب بحسب مجالات التوظيف. فالتواصل بالمعنى التقني؛ يفيد نقل 
إلى متلق بواسطة قناة بحيث يستلزم ذلك النقل من جهة وجود شفرة، ومن جهة ثانية تحقق عمليتين هما: 

، مع ضرورة الأخذ بعين الاعتبار نبيعة [Décodage] وفك الترميز ،[Encodage] ترميز المعلومات
فيه  الاستجابة للرسالة والسياق الذي حتدثالتفاعلات التي تحدث أثناء عملية التواصل، وكذا أشكال 

 1 التواصل.
لتواصل صر وظيفة اإلا أن هذا التعريف وجهت له انتقادات من نرف عدد من الباحثين لكونه حت     

نلاع والإخبار ونقل المعلومات، في حين يتضمن مفهوم التواصل المجال السيكولوجي في الإبلاغ والا
تبادل الرسائل اللغوية وغير اللغوية بين الأفراد والجماعات، وذلك لأن كل  الاجتماعي الذي يهتم بدراسة

فرد يجد نفسه مجبرا على التواصل مع غيره، لتلبية حاجته الاجتماعية للاعتراف به، وهي حاجة رئيسية 
 2تفرض إقامة علاقة مع الغير، إيجابية كانت أو سلبية أو محايدة.

وظيفي فهو ليس مجرد نقل المعلومات والأخبار إلى المخانبين، بل هو عالم أما التواصل من المنظور ال      
يتفاعل فيه الناس، وتبرز فيه العلاقات البشرية بكل زخمها وحمولتها الاجتماعية والنفسية، وهو تفاعل 
إيجابي نابع من رغبة صادقة في صلة الآخر بما فيها من دلالات الصيغة الصرفية للمصطلح فضلا عن 

ل المعجمي، ذلك لأن التواصل يفيد المشاركة في مقابل الاتصال الذي حتمل دلالة المبادرة من جهة الأص
واحدة، وأصله الوصل بما حتيل عليه من الإحسان والعطف والرفق المتبادل، والإحساس بمعنى الرحم 

 3الإنسانية الجامعة.

                                            

مطبعة تامونت، ، 0ط، الحوار في الواقع المعاصر المفهوم، المشروعية، والأبعاد التواصلية والحجاجية آيت أمجوض، ليمعبد الح -1 
 .20، ص 0112ادير، المغرب، كأ
 المرجع نفسه. -2 
 .المرجع نفسه -3 
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ل )تواصل( هذا الأخير وهو المأخوذ من فعقد فرق بعض الباحثين بين الاتصال والتواصل، أين يشير ل     
إلى حدوث المشاركة بين نرفين، مع الرغبة في إقامة العلاقة المتينة بينهما، كما يشير إلى انفتاح الذات على 

عن  الآخر في علاقة حية لا تنقطع حتى تعود من جديد، أما الاتصال المأخوذ من كلمة )اتصل( فيعبّر 
و خر قد يستجيب متفاعلا مع تلك الرغبة أأن هذا الآالآخر، إلا  مععلاقة  إقامةفي رغبة أحد الطرفين 

ونحن في دراستنا هذه سنعتمد على كلا المصطلضين للتعبير عن دلالة واحدة وهي العلاقة  1قد يرفضها.
 بين المشاركين دونما النظر إلى رغبة الطرف الآخر.

 تقوم على التي يةالتواصل العلاقة ميدان الدراسة بأنهيمكن أن نعرف الاتصال انطلاقا من  :جرائياإ-ج 
في حدود سياقات  ،الثقافتين العربية الإسلامية والغربية أفرادبين  الخبراتتبادل نقل الأخبار والمعلومات و 

، وسط مجال م في سيرورتهاتضكتو  علاقة الاتصاليةه الوجّ ، تصور ذهنية متنوعة لدى الطرفينو  ثقافية مختلفة،
 فتراضي له محدداته الخاصة.عام ا

  : (Social Networks)تعريف الشبكات الاجتماعية  -1-1-2 

الشبكات الاجتماعية هي مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الأنترنت  اصطلا ا:-أ
، حيث تتيح هذه الشبكات التواصل بين 0.1رف باسم ويب عظهرت مع الجيل الثاني للويب، وهو ما ي

امعة، مدرسة، جالأفراد في بنية مجتمع افتراضي يجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو شبكات اهتمام )بلد، 
شركة...(، كل هذا يتم عن نريق خدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل، أو الانلاع على الملفات 

 2ماتهم التي يتيضونها للعرض.رفة أخبارهم ومعلو غالشخصية للآخرين، و 

                                            
 .02، ص 0102، الدار المنهجية، عمان، 0، طالتواصل الاجتماعيحليمة قادري،  -1
 .012، ص المرجع نفسه -2
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نترنيييييت والهييييياتف المحمييييول والتييييي تسييييمح الأ مجموعييييية واسيييييعة مييييين خيييييدمات تعرف أيضا بأنها     
نضمام والا نرفهم إنشاله من تم الييييذي المحتييييوى التفاعلية عبيييير الأنترنييييت، ونشييييرة شاركبالم للمسييييتخدمين

 1.نيةو للمجتمعات الإلكتر 

على البعد التقني للشبكات الاجتماعية، ومختلف الخدمات التي تقدمها  التعريفان هذانركز      
للمستخدمين، أين تجمعهم في بيئة افتراضية تحت جماعات لها ما يجمعها من عوامل تتعدى حدود الزمان 

 والمكان. 

ثل نسقا من القيم تم ، وذلك باعتبارهاالتي حتضنها الفضاء السيبيري ذه الشبكاتهناك منظور أخر له     
نسانية جديدة إبر عن تجربة التي تع ،والمعايير التي يكتسبها الفرد عن نريق مختلف التفاعلات والرموز المنتجة

 أفرزت معارف جديدة في نطاق واقع افتراضي تعيش فيه الجماعات متضدية المكان الأعراف والثقافات.
 وهذه التفاعلات إما أن تكون قائمة على المعارضة لتضمل الاختلاف والمنافسة، أو تكون بالتكيف لتعبرّ 

 2عن الامتزا  والانصهار، أو بالوسطية القائمة على الموازنة وحسن الانتقاء.

تبادل في اعتبر هذه الشبكات نسقا قيميا ي لكونهالبعد السوسيولوجي هذا التعريف  من خلاليظهر      
نوا بذلك علاقات كوّ لي  على ثقافاتهم متجاوزين القيود الزمكانية،حدوده الأفراد مختلف الرموز التي تعبرّ 

 طر عليها التفاهم أو الانصهار أو الصراع. يمتعددة الأشكال والأنماط قد يس

فكارا أوتولد  ،الموقع الذي يمارس فيه النقد ويقصد به، بمواقع التواصل الاجتماعي كما تسمى أيضا      
يل الذي يتناول لام البدعلى الإإ يشير ةهميأكثر وربما الأ ،فراد المجتمعأللتنظيم والتدريب بين  ةونرقا جديد

وبين  ة،والحري ةوالتوترات بين السيطر  ةوالاقتصادي ةالسياسي ةجتماعيالا ة في الآلياتالموضوعات الحساس
خذ تأ ة،منظم وغير ةعفوي ةعلام البديل من مرجعير الإصوينض ة،والحكوم ةالمعارض وبين ةوالبطال العمل
 ،قيود ةيأدون  ةالقائم ةو الاقتصاديأ ةستقلال عن كل الالتزامات الايديولوجيعبير والاالت ةحري أمن مبد

                                            
1 - OUALID Habib, Les outils de la communication digitale- 10 clés pour maitriser le web 

marketing, Edition Eyrolles, Paris, 2013, p19. 

 .025، ص حليمة قادري، مرجع سابق -2 
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 ،لشكل الذاتيا ةتعمل بالاعتماد على قاعد ةمواقف فكري ةعلام البديل هو حصيلن الإألى إوهو ما يشير 
نيرها ضمن وتأ ،يابحث بهاوالاعتراف  ةالاتصالي ةن نتعامل مع هذه الظاهر أيجب  ةالقيمي ةعن النظر  ايدعوب

فأصضاب ة يخصوص ةلسلطات رمزي ةونتيج ،ازاتفر التي تشقها العديد من الإة تحولات المثل الجماعي
 1.سمال ماديأكثر من انخرانهم في تحقيق ر رمزي أ سمالأالبديل يسعون لكسب ر علام الإ

انطلاقا من ميدان الدراسة وبالاعتماد على التعريفات الاصطلاحية يمكن أن نعرف اجرائيا: -ب  
تلفة تقنية من تقنيات الفضاء الافتراضي تتكوّن من مجموعة مواقع الكترونية مخالشبكات الاجتماعية بأنها 

 ربية الإسلامية والغربيةتين العالثقاف)الفايس بوك، اليوتيوب، والأنستغرام....( تتيح للمنخرنين فيها من 
 سمحتيث ، حالتواصل فيما بينهم، باستخدام وسائط متعددة )صور، فيديوهات، نصوص، روابط...(

الشخصي  على مستويين: المستوى ،والثقافات فيما بينهم بتبادل المعارف والخبراته الشبكات هذ
 والمستوى الجمعي.

 : (Cultural Variation)تعريف التنوع الثقافي   -1-1-3
من:  الكلمات التي تركبه وهما كلمفهوم لا يمكن أن نعرف هذا المصيطلح مباشييرة إلا بعد أن نعرف      

 التنوع والثقافة. 
  تعريف التنوع(Differentiation) 

ومن  hétérogéne تجانسالمغير  إلى homogéne يعرفه سيييييييينسيييييييير بأنه الانتقال من المتجانس لغة:-أ 
 2المتشابه إلى المختلف.

الفوارق  أنه مجموعة منعرف التنوع حسيب الموسوعة العربية للعطاء الاجتماعي على ي اصططلا ا: -ب 
المرتبطة بالعرق والجنس والهوية والجنسيييية والأمية والعمر والدين وأسيييلوب المعرفة ومسيييتوى التعليم والوضيييع 

أي أن التنوع لا  3،الاقتصيييييادي والاجتماعي والطبقة والقدرة الجسيييييدية والأصيييييول الوظيفية وغيرها الكثير

                                            

 .28، ص 0102، بار التعليم الجامعي، الإسكندرية، 0، طالاعلام والمجتمع ،ابراهيم جابر السيد -1
 .0228، دار قباء، القاهرة، معجم المصطلحات الفلسفية :المعجم الفلسفيمراد وهبة،  -2
 .00، 01، ص ص 0102، دار الكنوز، عمان ،0، طالتنوع البشري في القرءان والسنةأحمد عبد المنعم حالو، بشرى أحمد حالو،  -3 
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يرتبط بمجال معين، إذ أن كل فارق حتدث بين شيييييئين أو مجالين مهما كان تخصييييصيييييهما، وكل اختلاف 
 حاصل بينهما نسميه تنوعا. 

 1 يمكن أن نذكرها في نقاط كالآتي:هناك تعريفات أخرى و 

ر  الجماعات نا وخاأو تلك الصفات الإنسانية التي تختلف عن عاداتنا وتقاليد ،التنوع هو الآخر -   
 .والتي مازالت موجودة لدى الأفراد والجماعات الأخرى حتى الآن ،التي تنتمي إليها

التنوع هو فهم الاختلافات واحترامها والاعتراف بأوجه التشابه وتوسيع أفاقها، واحتضان محو الأمية  -   
 الثقافية.

تراف فهم كل فرد على أنه فريد من نوعه والاعمفهوم التنوع يشمل القبول والاحترام، وهو ما يعني  -   
 بالفروق الفردية بين البشر.

إن الناظر لهذه التعاريف يستنتج أن التنوع المقصود هنا هو اختلاف البشر فيما بينهم في كثير من      
 لمختلف.   ، والذي يقوم أساسا على احترام وتقبل الآخر افي بينهمالخصائص، مع التأكيد على شرط التعامل 

 : 2تقر مبدأ التنوع نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر قرآنيةآيات  ةوهناك عد      

 :لِكَ لََيَاتٍ    إِنَّ في ََٰ  وَألَْوَانِكُمْ وَمِنْ آيَاتهِِ خَلْقُ السَّمَاوَاتِ وَالْأَرْضِ وَاخْتِلَافُ ألَْسِنَتِكُمْ ﴿  قوله تعالى

 4.﴿ وَلَوْ شَاءَ ربَُّكَ لَجعََلَ النَّاسَ أُمَّةً وَاِ دَةً ۖ وَلَا يطَزَالُونَ مُُتَْلِفِيَن﴾ وقوله تعالى أيضا: 3،لِ لْعَالِمِيَن﴾
  ومن إقراره التنوع الجنسي والعرقي أنك لا ترى جنسا واحدا أو عرقا من البشر فريدا، وإنما خلق

 إََِّّ خَلَقْنَاكُم مِ ن َٰكََرٍ ﴿ يَا أيَطُّهَا النَّاسُ الله الخلق من ذكر وأنثى وجعلهم شعبا وقبائل كما جاء في قوله تعالى: 

 5.﴾لتِطَعَارفَُوا   إِنَّ أَكْرَمَكُمْ عِندَ اللََِّّ أتَطْقَاكُمْ   إِنَّ اللَََّّ عَلِيمٌ خَبِيٌ  وَأنُثَى  وَجَعَلْنَاكُمْ شُعُوبًً وَقطَبَائِلَ 

                                            

 .00، ص مرجع سابق أحمد عبد المنعم حالو، بشرى أحمد حالو، -1 
 المرجع نفسه. -2
 [.00سورة الروم: الآية ] -3
 [.008سورة هود: الآية ] -4
 [.02الآية ]سورة الحجرات:  -5
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  تنوع الأديان والعقائد، فلم يكره المولى عز وجل الناس على دين في القرءان ومن مظاهر التنوع
ها، رى خاصة السماوية منمعين، ومع هذا التنوع العقدي دعا المسلمين إلى احترام أصضاب الأديان الأخ

ينِ وَلمَْ يُُْرجُِوكُم م ِ وحسن معاملتهم لقوله تعالى:  هَاكُمُ اللََُّّ عَنِ الَّذِينَ لمَْ يطُقَاتلُِوكُمْ في الدِ  ن دِيَاركُِمْ أَن تطَبطَرُّوهُمْ ﴿ لاَّ يطَنطْ

 إِلاَّ ﴿ ۞ وَلَا تُُاَدِلُوا أَهْلَ الْكِتَابِ : في هذا السياق أيضا وقوله تعالى 1،وَتطُقْسِطُوا إِليَْهِمْ   إِنَّ اللَََّّ يُُِبُّ الْمُقْسِطِيَن﴾

نَا وَأنُزِلَ إِليَْكُ  هُمْ ۖ وَقُولُوا آمَنَّا بًِلَّذِي أنُزِلَ إِليَطْ كُُمْ وَاِ دٌ وَََْنُ لَهُ مُسْلِمُونَ مْ بًِلَّتِِ هِيَ أَْ سَنُ إِلاَّ الَّذِينَ ظلََمُوا مِنطْ نَُا وَإِلهَ   2.﴾ وَإِلهَ 
يعتبر وجها من وجوه الاعتراف بالاختلاف والمختلف، أي الإقرار بالغيرية كمكون التنوع أي أن 

أساسي من مكونات الوجود البشري والاستقرار الإنساني سواء في جانبه المحلي أو جانبه الكوني. فالتنوع 
ة من كل ضرورة حماية الثقافشأنه شأن الاختلاف والتعدد يسكن الثقافة واللغة والهوية، ومن هنا جاءت 

 3نمطية وتنميط يوقعها في اللبس والأحادية.
التعدد  ونحن هنا نشدد على التنوع بدل ،خلاصة الأمر تتمثل في ضرورة البضث عن تنظيم التنوع

إن تنظيم  .لكوننا نريد أن نصل إلى تنوع تتم فيه عملية تحييد لعناصر الصراع التي يمكن أن يثيرها التعدد
التنوع حتتا  إلى دراسات معمَّقة في مكونات المجتمع، ومحاولة إيجاد تلك العناصر التي تساعد على تثبيت 

 4الاستقرار، ورعاية الحقوق والمصالح وحفظ الكرامات بين القوى الاجتماعية كافة.
    تعريف الثقافة(Culture) 
يعتبر مفهوم الثقافة من أكثر المفاهيم تداولا واستخداما في المجال الاجتماعي، ولكنه لا يزال يلاقي     

الكثير من الغموض والالتباس كلما نرح كموضوع للنقاش، وقد تعددت تعريفاته باختلاف التخصصات 
 والاتجاهات الفكرية للباحثين، وهو ما سنضاول عرضه فيما يلي: 

                                            
 [.18الممتضنة: الآية ]سورة  -1
 [.25العنكبوت، الآية ]سورة  -2
: حسن أوريد ) من كتاب: التنوع الثقافي و أسئلة التعبير و التدبير، تنسيقالديمقراطية سبيل حماية التنوع الثقافي سالم يفوت،  -3

 .2ص (،0101، مركز نارق بن زياد، د م ن، 0وحسن حافظي علوي، ط
، 0100، 2، ع 0، مجلة عمران للعلوم الانسانية، مج مناقشات في الفصل بين الدين والتنوع الثقافيوسف بن الغياثية، ي -4

 .219ص
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ب كلمة ثقافة إلى الفعل ثقف الذي يدل على عدة معان منها الحذق والفهم وسرعة التعلم،  تنسلغة: -أ 
ك فقيثولا تلقال: يومن المجاز التثقيف أي التهذيب والتأديب،  1،كما يدل أيضا على التسوية والتقوم 

 2.ت إلا على يديكبفت وتهذتثقوتهذيبك ما كنت شيئا، وهل 

تثقيف الرمح أي تسيييييييييييييويتيييه. يقيييال ثقف الرمح ويراد: قوَّميييه ونفى عنيييه واللفظ العربي ميييأخوذ من      
الاعوجا  وجعله أداة صييييالحة من أدوات الحرب، ثم اتسييييع معناه شيييييئا فشيييييئا فأصييييبح المهارة في صييييناعة 
بعينها. ثم تجاوز هذا المعنى وانتقل إلى معنى يتصييييل بحياة العقل والذوق. فهي ذلك المجموع الكلي لأنماط 

 3المكتسب والاتجاهات والقيم والمعايير التي يشترك فيها وينقلها أفراد مجتمع معين.السلوك 
تعني في القرون  "Culture" أما في المعاجم الكلاسيكية غير العربية فكانت كلمة ثقافة الفرنسية     

لثامن ا عن فلاحة الأرض في القرن السابع عشر، وفي القرن الوسطى الطقوس الدينية، وأصبضت تعبّر 
ج عنه من ينت ماما يتطلبه ذلك من عمل، و و  عن التقدم الفكري للشخص خاصة، وهعشر كانت تعبّر 

 4.تطبيقات

 يمكن أن نعرف الثقافة انطلاقا من منظورين مختلفين: اصطلا ا:-ب

 :ة اصطلاح الثقافة صناعة الأنثروبولوجيين بامتياز، لذلك فإن مفهوم الثقاف يعدّ  من منظور غربي
هو الحقل الأكثر ارتبانا بالدراسات الأنثروبولوجية، على الرغم من المساهمات الكثيرة والمتنوعة لمختلف 

 5.مجال تقدم  تعريف لمفهوم الثقافةالعلوم الأخرى في هذا الحقل، خاصة في 

                                            

 .02-08، دار صادر، بيروت، د ت ن، ص ص 2، مج لسان العرب المحيطابن منظور،  -1 
، ص 0112، دار الكتب العلمية، بيروت، 00 ، مجتاج العروس من جواهر القاموسمحمد مرتضي بن محمد حسين الزبيدي،  -2 

 .22-25ص 
 .020محمد منير حجاب، مرجع سابق، ص -3 
، إيتراك للطباعة والنشر، -رؤية إعلامية من منظور منهجية التحليل الثقافي-الثقافة العربية والفضائيات أمين سعيد عبد الغني،  -4 

 .02، ص 0112القاهرة، 
 .22، ص 0101، دار أسامة، عمان، -جدليات وتحديات–الإعلام الثقافي عزام أبو الحمام،  -5 
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 التعريفات وأكثرها ذيوعا حتى الآن تعريف الأنثروبولوجي الإنجليزي إدوارد تايلورمن أقدم      
"E.B.Tylor"   م، حيث يذهب فيه إلى التعريف الآتي:0820الذي قدمه في كتابه "الثقافة والبدائية" عام 

ليات ب"هي كل مركب يشتمل على المعارف والمعتقدات والفن والقانون والأخلاق والتقاليد، وكل القا
أي أنها جميع السمات المشتركة لمجموعة معينة   1،والعادات الأخرى التي يكتسبها الإنسان في مجتمع معين"

 2.فيهم نبيعيةسمات وليست  ،من الأشخاص التي يتعلمونها

مستفيدا من كل  "E.B.Tylor" " بأكثر شمولية من تايلور Guy Rocher في "روشيهكما عرفها      
التعاريف السابقة بأنها: "مجموعة من العناصر لها علاقة بطرق التفكير والشعور والفعل، وهي نرق صيغت 
تقريبا في قواعد واضضة، والتي اكتسبها وتعلمها وشارك فيها جمع من الأشخاص، تستخدم بصورة 

 3."ةخاصة ومميز  موضوعية ورمزية في آن واحد من أجل تكوين هؤلاء الأشخاص في جماعة

والتي تكوّن الثقافة بصفة  "E.B.Tylor"التي ذكرها تايلورالعناصر  Guy Rocherروشيه هنا ربط      
لموضوعية مع ضرورة مراعاة مبادئ ا ،عامة بطرق وأساليب محددة يساهم في تكوينها الفكر والشعور الجمعي

 والرمزية، مما يجعلها معيارا في التمييز بين مختلف الجماعات.

اف در عن المؤتمر العالمي بشأن السياسات الثقافية تحت إشر صالذي آخر للثقافة و تعريف ورد في      
ما نصه: "إن الثقافة بمعناها الواسع يمكن أن  0280أوت  2ويلية إلى ج 2اليونسكو والمنعقد بمكسيكو 

ة ئتمع بعينه أو فة التي تميز مجينظر إليها اليوم على أنها جماع السمات الروحية والمادية والفكرية والعانفي
جتماعية بعينها، وهي تشمل الفنون والأدب ونرائق الحياة، كما تشمل الحقوق الأساسية للإنسان ونظم ا

                                            

، مركز دراسات الوحدة العربية، 0، ط-المفاهيم والإشكاليات من الحداثة إلى العولمة-سوسيولوجيا الثقافة، عبد الغني عماد،  -1 
 . 20، ص 0118بيروت، 

2 - Jens Allwood, Intercultural Communication. in the book "Papers in Anthropological 

Linguistics 12" published by the Department of Linguistics at the University of Göteborg ,p 2.  

 .20عبد الغني عماد، مرجع سابق، ص  -3 
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ويعتبر هذا التعريف أيضا من التعريفات الواسعة التي جعلت الثقافة تضم   1.والمعتقدات"القيم والتقاليد 
     كل شيء في المجتمع بمختلف جوانبه المادية والمعنوية، والتي تساهم في خلق تمايزه عن المجتمعات الأخرى.

هي مفهوم و عنصر مركزي في الحياة الاجتماعية والأعمال البشرية، ينظر إلى الثقافة على أنها "كذلك       
يمكن تعريفها على أنها مجموعة من المعاني والقيم والمعتقدات ذات الطابع الجماعي ، و معقد ومتنوع ومتضرك

 2."والتي تتمتع بثبات معين تميز مجموعة من الأفراد على أساس ونني أو عرقي أو غيره، وتوجه سلوكهم
 سلوكات الأشخاص إزاء القضايا المختلفة أو حتى الأشخاص. هاتوجيه فيتظهر أهمية الثقافة وهنا 
مل على أن كلمة ثقافة تغطي مجمل العادات والتقاليد الإنسانية، فهي مج الغربيين العلماء أغلبيتفق      

هي كل ما  ،التجربة الإنسانية المتراكمة أو المكتسبة، ومجمل التصرفات التي يتعلمها الإنسان الاجتماعي
 يفرزه المجتمع من أفكار وأخلاق وقيم ومعتقدات يقدمها لعناصره فيتعلمونها ويتكيفون معها.

من أبرز الذين ساهموا في مجال الثقافة بتعريفه إياها قائلا: وهو  Malinowski ذهب مالينوفسكي     
"إن الثقافة هي في حقيقة الأمر كل ما نعيشه ونخبره، وكل ما نلاحظه ملاحظة علمية، هي باختصار كل 

عن تنظيم المجتمع  أي أن الثقافة هي المسؤولة 3،ما يتعلق بعملية تنظيم بني البشر في جماعات دائمة"
  بفضل ما تمنضه له من ملاحظات علمية تمكنه من التأقلم مع الأوضاع المعاشة.

ليست مجرد مجموع من أجزاء أو عناصر من المجتمع والمنتجات المادية في مجتمع ما، وإنما إذن الثقافة     
أي أن هناك تناسقا بين العادات  4والتكامل،نتظام يميل كثير من الباحثين في الثقافة على أنها تميل دائما للا

دوره على با حتقق التناسق بين الفكر والعمل، وينعكس كل ذلك بموالمعتقدات وبين التقاليد والأفعال 
 .حياة المجتمع وتصرفاته حيال الأشياء

بحثهم  في( Cropper and Calhoun) كروبر وكالكهونمن بين تعريفات الثقافة أيضا ما ذكره كل من       
المسمى "مفهوم الثقافة" و الذي عرضوا من خلاله الكثير من التعريفات، ثم صاغوا تعريفهم الخاص الذي 

                                            

 . 02، دار الأمة، الجزائر، د ت ن، ص هذه هي الثقافةأحمد بن نعمان،  -1 
2 - Houda ZARRAD. La négociation interculturelle : Proposition d’un cadre conceptuel de 

l’impact de la culture sur la négociation,Faure et Rubin, Newbury Park, California, SAGE, 

1993,p 02. 
 .028 ،022ص ص ، ، تر: محمد الجوهري وآخرون، ددن، دم ن، دس نتمهيد في علم الاجتماعبوتومور،  -3
 .012، ص0112، دار المعرفة، الأزاريطة، علم الاجتماع الثقافيق جلبي وآخرون، ز اعلي عبد الر  -4
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ذهبوا فيه الى أن: "الثقافة تتأسس على نماذ  مستقرة من نرق التفكير و الإدراك وردود الفعل، والتي تعبر 
قليدية ) المنتقاة للثقافة تتشكل من الأفكار الت عن نفسها في رموز تجسد المنجزات البشرية، والنواة الجوهرية

  1.والمنقولة تاريخيا( والقيم المرتبطة بهذه الأفكار ..."
أين ذكروا  من التعريفات هو الإشارة إلى كيفية تعبير الثقافة عن نفسها، لعل ما يميز تعريفهما عن غيره     

في شكل رموز تعكس المنجزات البشرية، كما أشاروا إلى أن الأفكار التقليدية ذات البعد أن ذلك يكون 
 التاريخي هي لب وجوهر الثقافة التي تنتقل من جيل لآخر. 

 ةنلاحظ أن التعريفات الأنثروبولوجية لا تستثني شيئا من مجالات الحياة الإنسانيبالنظر إلى ما سبق      
ليقع بذلك هذا  لمجتمع بكل مكوناته،او  بمختلف مجالاتها إنها تعادل الحياة الإنسانية، بل المادية والمعنوية

المصطلح في تقانع كبير مع مفاهيم أخرى، نظرا لعدم وضع المتخصصين لحدود فارقة وملامح مميزة تمنعه 
      ذلك التداخل المفهمي. 

ة منها والمعقدة، اس الحياة في كل المجتمعات البسيطذا كانت الأنثروبولوجيا تنظر إلى الثقافة على أنها أسإ    
فإن علم الاجتماع يرى أن الإنسان كائن اجتماعي، ولهذا فهو في كل مكان وفي كل زمان يعيش حياته 
 ،في اتصالات مباشرة وغير مباشرة مع أقرانه، ولا يمكن للإنسان أن يعيش دون الاعتماد على الآخرين

 عن نرق مقبولة من السلوك، وهي الطرق العامة فاعل الاجتماعي يعبّر أي أن كل شكل من أشكال الت
 2في المجتمع وتسمى ثقافة.

الفني، كما تشمل رحي و الثقافة كمفهوم سوسيولوجي تشمل كل ما في البعد الأدبي والتراثي والمس إن     
ا عادة صفة اجتماعية عليه روبولوجي الذي يطال الأدب والفن كما يطال حقل التعابير التي نطلقثالبعد الأن

عبير وتقاليد الطبخ ومسالك الت ،والتي تميز جماعة بشرية معينة كالتقاليد والعادات والاحتفالات على أنواعها
 3.وأشكال اللباس فضلا عن التصورات والأسانير والمعتقدات

                                            

 .55، 52، ص ص 0112، دار المعرفة، الأزاريطة، سوسيولوجيا المجتمعجمال مجدي حسنين،  -1 
 .002، ص مرجع سابقعلي عبد الرازق جلبي وآخرون،  -2 
 .82مرجع سابق، ص عبد الغني عماد،  -3 
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 :من منظور عربي 
ع مفهوم والدارسين العرب بالتعامل م مع النصف الثاني للقرن العشرين بدأ تيار متنام من المفكرين    

الثقافة من زوايا واقعية معاصرة، متجاوزين بذلك المناقشات الغربية القديمة التي غلب عليها الطابع 
روبولوجي أو التاريخي أو البنيوي، وبذلك بدأت النقاشات حول مفهوم الثقافة تعكس أدوات مفهومية ثالأن

م والباحثين وحتى الإعلاميين من الارتكاز عليها في أعمالهم ومقاربته ن الدارسينواقعية أو إجرائية تمكّ 
  1الإعلامية.

من تلك الإضاءات حول مفهوم الثقافة ما قدمه برهان غليون حيث يتساءل: "هل هي نظام القيم     
و ه والمعايير الذي ينظم حياة الجماعة ويتضكم بسلوك أفرادها وبسلوكها الجماهيري واستمراريتها؟ أم

الإنتا  الفكري للهيئة المثقفة من علماء وأدباء وفنانين والذي يشكل مرآة صادقة أو كاذبة لحياة المجتمع 
بط فالثقافة تعني بالمفهوم الأول القاعدة الأساسية التي تقوم بض ،ة من سلبية؟آبكل ما تعنيه كلمة مر 

ا، وتصبح بالتالي مصدر ا أو إيجابا معهمبسل عليهما، أي في الواقع تعامله المجتمع لبيئته وتاريخه وسيطرته
، فيثقاوتعني بالمفهوم الثاني المتعة التي حتصل عليها الإنسان من الثقافة واستهلاك الإنتا  ال .المدنية وعلتها

   2."فالنظرة الأولى ترى في الثقافة مجموعة قواعد، وترى فيها الثانية جملة منتجات ومواضيع استهلاكية

تتشابه نظرته الأولى للثقافة مع المفاهيم الغربية الأنثروبولوجية، إلا أن الثانية أعطت للثقافة بعدا      
استهلاكيا يقترب أكثر من المفهوم السوسيولوجي، وهنا جمع التعريف بين البعدين ليعطي صورة أشمل عن 

 الثقافة. 

ثقافة: "المحيط الذي يعتبر ال، و فكرين العربأشهر تعاريف الممن أيضا تعريف مالك بن نبي يعتبر     
الفكري والسيكولوجي الذي يكتنف الوجود الإنساني في المجتمع، ويزوده بالخبرة المعرفية والسلوكية التي 

                                            

 .22عزام أبو الحمام، مرجع سابق، ص  -1 

 .80، ص 0221، مكتبة مدبولي، القاهرة ،محبة الثقافة العربية بين السلفية والتبعية-اغتيال العقل برهان غليون،  -2 



المعرفية    اتهاخلفيو الطرح الإشكالي للدراسة                                    ولالفصل الأ     
 

 30 

وهنا يظهر الدور الشمولي للثقافة في المجتمع بتزويده  1".متميزة تشكل نباعه وتصبغ شخصيته بصبغة
 التي تشكل هويته الخاصة. الخبرات السلوكية والمعرفية

 ذلك المركب المتجانس من الذكريات هي حاول الجابري كذلك ضبط هذا المفهوم بقوله: "الثقافة    
ويتها الحضارية بهرية لجماعة بشالإبداعات والتطلعات التي تحتفظ والتصورات والقيم والرموز والتعبيرات و 

ويقرر الجابري  2".العطاءو  خذلأداخلية، وقابليتها للتواصل وافي إنار ما تعرفه من تطور بفعل ديناميكيتها ال
هنا الدور الهام للثقافة في الحفاظ على هوية المجتمع سواء على المستوى الداخلي أو الخارجي مما يمنضها 
 حصانة أمام كل المستجدات التي قد تطول تلك الهوية، خاصة في ظل التواصل بين مختلف الجماعات.

كما عرف عبد الرحمن عزي الثقافة بأنها: "كل ما حتمله المجتمع "الماضي" وما ينتجه الحاضر"     
المحيط بما في "و"المستقبل" من قيم ورموز معنوية أو مادية، وذلك في تفاعله مع الزمان "التاريخ" والمكان 

 3".لهاذلك المحيط الاجتماعي " انطلاقا من بعض الأسس التي تشكل ثوابت الأمة وأصو 

ما يمكن أن نشير إليه بعد عرض هذه التعريفات هو أن كلمة الثقافة باللغات الأوربية أوسع دلالة منها    
التركيز الذي له ما يسنده  وهو ،والتي تميل غالبا إلى تركيزها في معاني الأدب والفن والفكر ،في اللغة العربية

ة للتربية ا المنظمة العربيته أيض، حيث أن هذا المعنى تبنّ يأو الرسم ائدأيضا على المستوى الثقافي العربي الس
تشمل "نها فعرفت الثقافة بأ ،سكو" بعد جهد نويل استغرق حوالي عقد من الزمنلوالثقافة والعلوم "الأ

مجموع النشاط الفكري والفني بمعناه الواسع، مع ما يتصل بها من المهارات والوسائل التي ترتبط بكل أوجه 
 4".الاجتماعي الأخرى، مؤثرة فيها ومتأثرة بهاالنشاط 

                                            

 .02، ص 0282، دمشق، الفكرتر: عبد الصبور شاهين، دار  شروط النهضة،مالك بن نبي،  -1 

 www.fikrwanakd.aljabriabed.net/n73_02.zenadin.html ، من موقع : الثقافة في زمن العولمةحسين مسكين،  -2 
 .00:25على الساعة  0102-2-00تاريخ الدخول:

 .25ص ، 0220، 025ع مجلة المستقبل العربي، ،الحضاري ووسائل الاتصالثقافة الطلبة والوعي عبد الرحمن عزي،  -3 
داع، تونس، ، في: المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، الثقافة والإبالثقافة والإبداع من زاوية البعد الجماهييحسام الخطيب،  -4 

 022، ص 0220

http://www.fikrwanakd.aljabriabed.net/n73_02.zenadin.html
http://www.fikrwanakd.aljabriabed.net/n73_02.zenadin.html
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من جهة  ديناليظهر هذا المفهوم بأبعاده السابقة في ممارساتنا اليومية من جهة، وفي دور الثقافة      
 أخرى، فهي لا تعدو في نشاناتها عرض الأعمال الفنية والأدبية كأبرز عناصر الثقافة عندها.

   تعريف التنوع الثقافي(Cultural Variation ) 
موضييييييوع التنوع الثقافي من بين الموضييييييوعات التي حظيت باهتمام علماء الأنثروبولوجيا، اصططططططلا ا: -أ 

قافي عموما ه والعوامل المؤدية إليه. ويشير مصطلح التنوع الثاتخاصة فيما يتعلق بمدى هذا التنوع، وارتبان
 1الأنماط الثقافية السائدة فيها.نسانية في فات القائمة بين المجتمعات الإإلى الاختلا

 أن تعدد الثقافات فهو يشير إلى ،تنوع يذهب بعيدا من ذلك-إن مصطلح التنوع الثقافي في ضوء البيو     
  2يتم في أفق متناسق ونظامي بحيث أن كل ثقافة تتطور وتنمو باحتكاك وتماس مع الثقافات الأخرى.

ين شعوب العالم إلى الاختلافات الثقافية العميقة ب عموما ويشير ،التباين الثقافيأيضا قد يطلق عليه      
المختلفة، أي الاختلافات بين النظم الاجتماعية والعادات والتقاليد التي تسود الشعوب، أو الاختلافات 
الثقافية في الشعب الواحد من عصر إلى آخر، فنظام الزوا  أو الطلاق أو ميراث وغيرها، أو النظم 

تلف من ثقافة إلى تخالتي ية والنظم الدينية والسياسية والتربوية إلى غيرها من العادات والتقاليد الاقتصاد
 3أخرى.

هنا أن اختلاف النظم في المجتمعات بمختلف مجالاتها هو أيضا جزء من الاختلاف الثقافي يظهر      
المستوى  الاختلاف كما يقع على، بل إن الذي يطبع المجتمعات ويخلق لها التمايز عن بعضها البعض

   الخارجي يظهر أيضا داخليا على مرّ التاريخ.

 لتنوع الثقافي في دراستنا هذه اختلاف مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعيبانقصد  اجرائيا:-ب 
 :فيوالمتمثلة ية مجموعة من الخصائص الثقاف في الثقافتين العربية الإسلامية والغربية المنتمين إلى كل من

                                            

 .22، ص0112الجامعية الإسكندرية،  ، دار المعرفةقاموس علم الاجتماعمحمد عانف غيث،  -1 
 :أعمال الندوة الدولية) ،إشكالية التنوع الثقافي دراسة تحليلية لنظم وأسس تدبي التربية على التعدد الثقافي بًلمغرببشرى بوفتا،  -2

   22، مكتبة الملك عبد العزيز، الدار البيضاء، ص (0112ومايو 8،2التربية على التنوع الثقافي بالمغرب 
 .20فاروق أحمد مصطفى، محمد عباس ابراهيم، مرجع سابق، ص -3
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نهم حيث يكون لكل م التاريخ، العادات والتقاليد، الانتماء الجيوسياسي...، ،اللغة ،الدين، القيم
 .خرىالثقافة الأمن  الآخرالتي تميزه عن  الثقافية خصوصيته

در الإشارة يجهناك بعض المصطلضات الأساسية التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بهذا المصطلح 
  فيما يلي:، وتتمثل إليها
  التعددية الثقافية(Multiculturalisme) 

تعني التعددية الثقافية وجود "مكان يضييييييييييييم جماعات بشييييييييييييرية مختلفة من حيث الشييييييييييييرائع والثقافات     
والقوميات والأجناس والأعراف والأفكار والتيارات والطروحات، ضييييييييمن إنار تنظيمي اجتماعي وقانوني 

 1الأخرى ويمنضها حق المواننة". وسياسي يضع منع تعدي أي فئة على
تتكون المجتمعات المعاصييييييييرة من مجموعات ثقافية متميزة، وقليلة هي الدول المتجانسيييييييية ثقافيا، وتقوم     

الفوارق أول الأمر على الإثنيات، لكنها تقوم أيضييييييييييا على الجنس والدين، وقد تتناول كل حالات الحياة 
ة ثقافيا أن تجد الوسيييييييييييييائل التي تؤمن التعايش للمجموعات الخياصييييييييييييية. ليذا يجيب على المجتمعيات المتعيدد

 ،المتميزة. وتشييير التعددية الثقافية أي المعالجة السييياسييية لهذا التنوع الثقافي إلى العديد من الرهانات المهمة
  2خاصة ما يتعلق منها بالمواننة وكيف يمكن أن تكون مواننا كاملا من دون نفي الخصوصية.

اند فقط وجهة النظر التي تذهب إلى أن الدول لا ينبغي عليها أن تس أنهايمكن اعتبار التعددية الثقافية     
المجموعة المألوفة من الحقوق الاجتماعية والسياسية والمدنية للمواننة التي تحميها كل الديمقرانيات 

ات التي تهدف أو السياس ،لفةالدستورية، ولكن ينبغي عليها كذلك تبني حقوق الجماعات الخاصة المخت
 3إلى الاعتراف والتكيف مع الهويات والتطلعات المتميزة للجماعات العرقية الثقافية.

                                            

غاربية والشرق منشورات المركز الأكاديمي للثقافة والدراسات الم ،-بين المحلية والكونية-التنوع الثقافي المغربي،إدريس بوعباني،  -1 
 .52، 58، ص ص 0108المغرب، برانت، فاس،  -أوسطية والخليجية، كلية الآداب والعلوم الانسانية، مطبعة آنفو

، كلمة ومجد المؤسسة الجامعية للدراسات، الإمارات العربية 0، تر: جور  كتورة، طمعجم العلوم الإنسانيةرونسوا دورتيه، فان ج -2
 .022، 025، ص ص 0112المتضدة، 

 .52ص  ،إدريس بوعباني، مرجع سابق -3 
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ظور سيييياسيييي يتناول أهم من منولكن  لمجتمع وكيفية التعامل معه التعددية عن التنوع الثقافي في اتعبّر 
القضيييييييييييييايا التي تثير الجدال حوله كالمواننة والحقوق والواجبات ومختلف القوانين التي تتعلق بتسييييييييييييييير هذا 

 التنوع من نرف السلطات الرسمية. 
 التداخل الثقافي ( interculturalité)  
 اعل بينللتف المؤهلةو عن المواجهات  الناتجة المختلفة الثقافات بين مجموعة العلاقات والتفاعلات هو    

الثقافية  الهويةوالحرص على الحفاظ على  المتبادل والاحترام التبادل، فهو يقوم على الحوار مما يعني، الثقافات
ع أو م ا ما تكون تجربة غنيةبأن تتخذ الثقافات المتعددة أشكالا أكثر أو أقل، وغالكن كما يم. رديةالف
فرصة  ات، هذه اللقاءات مع الآخر هي أيضدون حاجز اللغة الذي يمكن أن يكون عقبة أمام التبادلاب

 1.ويمكن أن تكون أصل الاختلاط الثقافي ،للتفكير في الذات وفي العالم
لم يكتف هذا التعريف بذكر محور هذه العملية الذي هو التبادل والتفاعل، وإنما أشار إلى نقطتين     

من هذا  هممعائقا في التواصل، كما أشار إلى هدف  اللغةأن تكون احتمالية مهمتين، أولهما الإشارة إلى 
على الهدف العام  ا ما تركزلم تذكره التعريفات الأخرى التي كثير  الذيهو التعرف على الذات، و و التواصل 

  وهو التعرف على الآخر المختلف. 
 الاختلاف الثقافي (Cultural difference) 
ظهر الاختلاف كمصطلح في السياسة الثقافية مع أواخر الستينات مع ما يسمى بالحركات الاجتماعية     

الجديدة التي تكاثرت مع أواخر القرن العشرين، وفي هذا السياق تفقد كلمة "اختلاف" التي تعني عدم 
ما يتعلق بمنانق ير، لاسيما فيالمشابهة أو عدم المماثلة براءتها الوصفية، لتغدو مفهوما مشضونا إلى حد كب

السياسة الجنسية أو العرقية، فالحق في الاختلاف هو أحد الشعارات العامة في هذه القضية كتعبير عن 
 2(.في المجتمع )البرجوازية أو الذكورية مخالفة التشاكل الاجتماعي الذي تفرضه القطاعات المهنية

 
 

                                            
1 - Gérard Marandon, "Toupictionnaire" le dictionnaire de politique, Consulté le 30 mars, 2015, 

sur http://www.toupie.org/Dictionnaire/Interculturalite.htm .Date: 07-06-2023 .H: 16:22. 

 .22، 25إدريس بوعباني، مرجع سابق، ص ص  -2 

https://www.toupie.org/Dictionnaire/Interaction.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Interaction.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Culture.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Culture.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Interculturel.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Interculturel.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Respect.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Respect.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Identite.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Identite.htm
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.toupie.org%2FDictionnaire%2FInterculturalite.htm%3Ffbclid%3DIwAR2YpU3KJlqwHL7wLns382zZ_KqUtlXC1CWuEp-o1mETC_15NxXFNYNDfxE&h=AT2TDk0HEsSlu7U46b3W2Z4xu5zFi7XB_iJIGg1Pd5YYnViblQUFgvJNFORhobwZNooEoVlULcYXd8_u4JXozpA9rSASJdMtAP5NhmoPscgjOx4uIfZVBtt0p6VFxf9ENG90sQ
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 (Cultural communication) الثقافيالاتصال تعريف  -1-1-4

ظهر في لأن متغير الاتصييييال الذي ي ،يعتبر الاتصييييال الثقافي من المفاهيم الأسيييياسييييية في هذه الدراسيييية    
العنوان ليس هو المقصييود بالدراسيية بعينه، وإنما القصييد ربطه بالتنوع الثقافي مما ينتج لنا مصييطلضا جديدا 

 يمثل المحور الأساسي لهذه الدراسة ألا وهو الاتصال الثقافي، والذي يمكن أن نعرفه كالآتي:
 اصطلا ا: -أ 

أكثر من مجرد "الاتصيييييال"، إذ هو نوع من التبادل بين الثقافات حتدث  المصيييييطلح هو هذاإن معنى      
إلى ثقييافييات مختلفيية تمتلييك كييل منهمييا تراثا  تييداخييل أو امتزا  بين مجتمعين أو جميياعتين أو أكثر ينتميييان

  "بر الثقافاتالاتصييييال ع"ثقافيا متمايزا عن تراث الآخر، ويطلق البعض على الاتصييييال الثقافي مصييييطلح 
"inter-cultural communication،"  ويعرفهSitoram عبارة عن التفاعل الذي يتم بين أعضاء  :بأنه"

من ثقافات مختلفة، مهما تراوحت ضآلة أو ضخامة هذه الاختلافات، وهو يشمل عادة شخصا متصلا 
 من ثقافة ما ومتلق )متصييييييلا به( من ثقافة أخرى، ومن ثم فإن عملية الاتصييييييال هي عملية ذات اتجاهين

(two-way process،) لة عنى آخر وهو الانتشيييييار الثقافي، والمقصييييييود به الدلاويقترن الاتصييييييال الثقافي بم
على انتقال عنصييييير ثقافي أو مجموعة عناصيييييير البناء الثقافي من جماعة محلية إلى جماعة محلية أخرى سييييييواء  

 1."فيما بين مجتمعات منفصلة ومتمايزةكان ذلك في إنار المجتمع الواحد أو 
وليس خطي،  في هييذا المجييال ذو بعييد تفيياعليبين ثقييافتين مختلفتين أن الاتصيييييييييييييال هنييا من لنييا يتبين      

حيث يقع من خلال ذلك الاتصييييال تبادل في الأفكار أو المعلومات بل وحتى في العناصيييير الثقافية لينتج 
تمع الواحد سواء داخل المجلنا ما يسمى بييييي"الانتشار الثقافي"، كما أن ذلك الاتصال له مستويات مختلفة 

 تمعين متمايزين.أو بين مج
تميزة، ويؤدي منهما ثقافته المبأنه تفاعل بين أعضيييييييياء جماعتين لكل الاتصييييييييال الثقافي أيضييييييييا  يعرف    
تصيال الثقافي عادة إلى تعديلات في الثقافتين، وإن كان ليس من المحتم أن حتدث دائما نالما أن درجة الا

التييأثير المتبييادل تختلف من موقف لآخر، فقييد تتيييأثر ثقييافتيييه تأثرا عميقييا بالثقييافيية الأخرى، بينمييا تميييارس 
همييا. أمييا لثقيافييية بين كليالأخرى أثرا نفيفييا على الأولى، أو قييد يكون هنيياك تبييادل متعييادل للسيييييييييييييميات ا

                                            

 .05، 02ص -، صمرجع سابقمحمد منير حجاب،  -1 
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التعديل الذي يطرأ على ثقافة معينة نتيجة لاتصييالها بالثقافة الأخرى، فهو غالبا ما يعتمد على الاتصيييال 
بعثات  أو الهجرة أو الحرب أو الاتصيييال الثقافي من خلال التجارةويمكن أن حتدث بين الأفراد أنفسيييهم. 

هذه المجتمعات،  والمجتمعات البدائية، كان أهم عوامل تغيّر أن الاتصيييييييييال بين الأوروبيين ويبدو  التبشيييييييييير.
روبولوجيا مؤداه أن هذه المجتمعات تحافظ على شييييييييييييكل عد أن سيييييييييييياد اعتقاد بين علماء الأنثوخاصيييييييييييية ب

 1ومضمون بنائها الاجتماعي لفترة نويلة من الزمن.
هو  الاتصيييييال على مسيييييتوى الأفراد أن لا يختلف هذا التعريف كثيرا عن سيييييابقه، إلا أنه أشيييييار إلى

واصييييل والتي   الأسييييباب التي دفعت الثقافات للتكما بيّن   الذي من شييييأنه أن حتمل في نياته بوادر التغيير،
  كانت في مجملها تدور حول الحرب أو الهجرة أو التجارة.

صيييييييييييال الثقافي مجرد بأنه يجب أن لا يعتبر الات (Fortes) فورتس يعتقد العالم الأنثروبولوجي البريطاني
نقل معالم الثقافة من حضارة إلى حضارة أخرى، بل هو عملية تفاعل متصلة بين جماعات من حضارات 

 2مختلفة، ويطلق على هذه العملية عملية التثقيف من الخار .
هو عملية   عن التواصييييل الذييظهر لنا من خلال التعاريف الاصييييطلاحية للاتصييييال الثقافي أنها تعبّر     

تفياعليية لهيا آثارهيا المختلفة مهما اختلف نسيييييييييييييبتها على كلا نرفي العملية، وهو ما يجعلنا نؤكد ما قررناه 
 ة تجمع بينفي حدود علاقسابقا من أننا سنعتمد على المصطلضين للدلالة على معنى واحد وهو التفاعل 

 ر الثقافية.عناصالعديد من الثقافتين مختلفتين من حيث 
الاتصال "ن بأ Christoph Barmeyer هيعرف والذي "الاتصال بين الثقافي"يمكن أن نطلق عليه أيضا      

 lacomparaison)البين ثقافي يرتبط بالتفاعلات والعلاقات بين الأفراد، على عكس المقارنة الثقافية 

culturelle)  افة عن نريق فالاتصال البين ثقافي هو نقل الثقلتي تتناول المتغيرات وخصائص الثقافات. ا

                                            
 .21، صمرجع سابقمحمد عانف غيث،  -1
- .وهو ما نسعى لمعالجته من خلال هذه الدراسة  
 .01، ص0222، الدار العربية للموسوعات، بيروت، 0، طموسوعة علم الاجتماعإحسان محمد الحسن،  -2
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 من خلال نماذ  التضليل بطريقة متزامنة متعاقبة (déchiffiable) الاتصال، لا يعمل على فك التشفير
diachronique)-(synchrone.1 

إلى اعتبار الاتصال  Allemands Karlfried Knapp & Annelie Knapp-Potthot بينما يذهب      
وكذا  ،ثقافي تفاعل بين شخصي بين أعضاء مجموعات مختلفة على مستوى المعارف وأشكال التعبيرالبين 

  2.يمكن لهذه الاختلافات أن توجد بين مجموعات مجتمع معين أو داخل الأمة أو الدولة ،الفعل الرمزي

الرمزية  ثم على مستوى الأفعال ،واقع أساسا على مستوى المعارف وأشكال التعبير هناإن الاختلاف     
 التي تعبر على الاختلاف بين الثقافتين اللتين يقع بينهما التواصل.

كن أن يم ، ومن التعريفات الإجرائية للاتصيييال والتنوع الثقافيالدراسيييةمتطلبات انطلاقا من  اجرائيا:-ب
و بعض الخصائص أنعرف الاتصال الثقافي بأنه عملية تفاعل وتواصل وتبادل للأفكار والآراء والمعلومات 

لإسييييييييييييلامية والثقافة يمثلان في دراسيييييييييييتنا كل من الثقافة العربية ا، ين أفراد مجتمعين مختلفين ثقافيابالثقافية 
  تحقق التواصل الافتراضي عن بعد.وذلك عن نريق شبكات التواصل الاجتماعي التي الغربية، 
انطلاقا من التعريفات الإجرائية لمختلف متغيات الدراسة، يمكن أن نبني النموَٰج التحليلي كما      

 يوضحه الشكل الموالي:

 

                                            
1 - Barmeyer, C. Management interculturel et styles d'apprentissage. Etudiants et dirigeants en 

France, en Allemagne et au Québec. Québec: Les Presses de l'Université Lava,2007, P 48. 

2 Ibid- . P 49. 
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 .وأبعادهابناء على المفاهيم الإجرائية  عداد البا ثةإالمصدر: من                    

 ( يمثل النموَٰج التحليلي المفاهيمي للدراسة1شكل رقم )
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 المفاهيم الحافة للدراسة:  -1-2

والتي  ،هي التي تتعلق بأبعاد متغيرات الدراسة، أو بعض المفاهيم التي لها تشابكا مع تلك المتغيرات    
 :ا كالآتياصطلاحيوقد عرفت تبرز بكثرة سواء على المستوى النظري أو التضليلي، 

 (Cultural Specialties) الخصوصيات الثقافيةتعريف  -1-2-1

معنى الخصوصية أن كل ثقافة تحمل في ذاتها وتعكس مجموعة من الفوارق التي تميزها عن غيرها، دون     
والحفاظ عليها مطلوب من   1الخصائص والمواصفات المشتركة بين هذه الثقافة وتلك.أن يعني ذلك انعدام 

 إذا ما أرادت أن تحافظ على نفسها وسط عالم تتصارع فيه ثقافات وتتقارب فيه أخرى. ،كل ثقافة
سمات خاصييية بمجموعة اجتماعية معينة، وغالبا ما تشيييير إلى مهارات، كما تعتبر الخصيييوصيييية أيضيييا     

وهي الفاصييييييل في تمييز هويات المجتمع عن بعضييييييها البعض، وإذا ما  2وممارسييييييات، وصييييييور معرفية معينة،
غابت أو غيّبت زالت الحدود الفاصيلة بين المجتمعات، وأصبضت عرضة للاضمضلال والذوبان في ثقافة 

 أخرى.
والممارسات والمعايير  يموالقيشير إلى الخصائص الفريدة الذي  "التفرد الثقافي"يطلق عليها أيضا مصطلح     

الضوء فيه على العناصر المميزة والجوانب  ويسلط 3.التي تكون خاصة بثقافة محددة أو مجموعة ثقافية معينة
التفرد الثقافي بأن كل ثقافة لديها مجموعة خاصة من  التي تميّز ثقافة واحدة عن ثقافة أخرى. ويعترف

ل نريقة تفكير الناس وسلوكهم وتفاعلهم داخل والمعتقدات التي تشكّ والرموز  التقاليد والعادات واللغة
 4.الثقافي السياق

                                            

التدبير، ، )من كتاب: التنوع الثقافي وأسئلة التعبير و إطار كونيمن أجل خصوصية تفاعلية أو تدبي التنوع في أحمد عصيد،  -1 
 .2تنسيق: حسن أوريد، حسن حافظي علوي، مرجع سابق(، ص

 -زيانجلي-المعجم الشامل لترجمة مصطلحات علم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعي، عربيمحمد عبد الرحمان وآخرون،  -2
 .022، ص 0201، دار الوفاء، الاسكندرية، 0، طفرنساوي

3 - Chomsky, Noam . L'unicité culturelle. Dans Linguistique et l'impact de la culture,2006, p p 

86, 87. 

4- Hofstede, Geert L'unicité culturelle : Comment la pensée culturelle influence les individus et 

les sociétés. New York: Presses de l'Université de New York. 2010.p 
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تجنب  فهم التفرد الثقافي ضروري للتواصل الثقافي عبر الثقافات المختلفة، حيث يساعد في إن     
واحترام التنوع أهمية تقدير  يؤكد التفرد الثقافي علىو التعميمات والنماذ  النمطية حول الثقافات المختلفة. 

خلال الاعتراف بالتفرد الثقافي، يمكن للأفراد تعزيز  ومن ،وتعقيد التقاليد الثقافية المختلفة ووجهات النظر
 .1والشمولية أثناء التفاعل مع أشخاص من خلفيات ثقافية مختلفة الحس الثقافي والتعانف

 ((Contexte تعريف السياق -1-2-2

 ،الاتصالية لاقةمن المقومات الأساسية في الع( Context)يعد السياق الاتصالي أو البيئة الاتصالية     
علم ون ،فجميعنا دون استثناء يتأثر بالجو العام أو البيئة، أو المناخ الاتصالي الذي تتم فيه العملية الاتصالية

التأثير  اء أكان هذا، سو له تأثيره الواضحئة أو سياق ما أن التواصل الاجتماعي لا يتم في فراغ بل في بي
 2.أم إيجابا سلبا
مجموعة الظروف التي ينبغي أن نكون واعين بها ونفهمها، لأن كل خاصية من  على أنهالسياق يعرف     

 فهم سلوكيات فرد معين بالاعتماد على شخصيته يمكنلا ف ،خصائص السياق تؤثر على الاتصال
وحسب، وإنما من الضروري دراسة وسطه والنسق الذي يضبط سلوكياته )التفاعلات، الأسرة، المؤسسات، 

 3 الجماعات، المجتمع، الثقافة...( وهو السبيل الوحيد لفهم هذا الفرد فهما لائقا.
والآنية  لا، يمكن أن يشير إلى الخصائص المباشرةيوظف مصطلح السياق وفق نريقتين رئيستين: أو     

للمضيط أو الوضعية الاجتماعية التي تحيط تفاعلا محددا أو تبادلا اتصاليا. ثانيا، وبمعنى أكثر شمولية يمكن 
استعماله لوصف تلك الظروف والشروط الاجتماعية والسياسية والتاريخية التي يتم بداخلها تعيين بعض 

 4ت والأحداث ليضفي عليها المعنى.الأفعال والعمليا

                                            
1- Holsti, Geert and Goodman, John . Culture et intégration sociale . Dans Société et nouvelle 

culture, 2013. p 69. 

 

 .51، 22صص ، 0102، كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان، 0، طالتواصل الاجتماعيحلمي ساري،  -2 
ص ، 0118 ،، الجزائر01الجزائرية للاتصال، ع ، المجلة ثقافية في الاتصال الشخصي-الحواجز السوسيوالسعيد بومعيزة،  -3 

 .020، 020ص
 .020، ص المرجع نفسه -4 
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إن هدف استخدام مصطلح السياق في كلتا الحالتين هو توجيه الانتباه إلى القوى غير المرئية        
السياق  (Benoit)بالضرورة، ولكنها حاسمة في تشكيل الحياة الاجتماعية وتنظيمها. من هذه الزاوية يعرف 

على أنه: "وضعية الاتصال التي يتفاعل فيها فرد أو عدة أفراد وتشمل لقطات التبادل فيها وشبكات 
 1المعلومات أو تحديدا، كمجموعة من الظروف التي تندر  واقعة ".

 ،هم مع الآخرينوتواصل مهبالأنر المرجعية التي تعمل على توجيه تفاعل م عمومافي اتصالهالبشر نطلق ي     
وأنر الفرد المرجعية كثيرة قد تكون الدين أم الانتماء السياسي أو الحزبي أو المذهبي أو القومي. وهذه 

هم، فإن حكام على سلوكياتهم وآرائهم ومواقفالأتصال بالآخرين فضسب، بل تؤثر على الاه الأنر لا توجّ 
ف. وهنا ويه هذا السلوك أو الموقيل إلى تشيم الفرد فإنبدا من أحدهم سلوك أو موقف مخالف لهذه الأنر 

نر المرجعية قد حالت دون وصول رسائل الآخرين بوضوح وكانت بمثابة حاجز اتصالي بين الأتكون 
 2الطرفين.

  ( Image mentale)ة تعريف الصورة الذهني -1-2-3
تنبه الباحثون في علم النفس الاجتماعي إلى أهمية الصورة الذهنية والانطباعات المسبقة في تكوين     

ذاته  زاءإاتجاهات الفرد ومواقفه إزاء مختلف القضايا أو الأشخاص أو الأشياء التي من حوله، بل حتى 
 وثقافته وممتلكاته.

تى لمعظم الناس سوى شيء عابر أو غير حقيقي أو حذا كان مصطلح الصورة الذهنية لا يعني بالنسبة إ    
" بأنها تشير إلى التقدم  Imageفي نبعته الثانية قد عرض تعريفا لكلمة " "ويستر"وس ممجرد وهم، فإن قا

ما ك العقلي لأي شيء لا يمكن تقديمه للضواس بشكل مباشر، أو هي إحياء أو محاكاة لتجربة حسيّة،
 تبطت بعوانف معينة. وهي أيضا استرجاع لما اختزنته الذاكرة أو تخيل لماأنها قد تكون تجربة حسية ار 

 3أدركته حواس الرلية أو السمع أو اللمس أو الشم أو التذوق.

                                            

 .020، مرجع سابق، ص السعيد بومعيزة -1 
 .22ص  ،مرجع سابقحلمي ساري،  -2 
 .5ص  ،0282، عالم الكتب، القاهرة، 0، طالذهنيةالعلاقات العامة والصورة علي عجوة،  -3 
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يقودنا هذا التعريف بعيدا عن الوهم، فلا شيء غير حقيقي على الإنلاق في الصورة التي تتكوّن عن      
رد ذلك الفهي د والجماعات من وجهة نظرهم، لأن هذه الصورة فرد معين أو منظمة ما في أذهان الأفرا

أو تلك المنظمة كما يراها هؤلاء الأفراد أو تلك الجماعات. وسواء كانت الصورة صادقة أو زائفة فذلك 
موضوع آخر، فالشخص الذي تكوّنت لديه صورة معينة عن منظمة ما أو شخص معين سوف يتصرف 

 1 الذي كوّنه أو تكون لديه.حيالهما تبعا لهذا التصور 
ى الفرد تتكون لد عادة علماء النفس والاتصال الذين درسوا هذا المصطلح أن الصورة الذهنية يذكر     

إما من خلال الخبرة المباشرة، ونتيجة لاحتكاكه المباشر بغيره من الأفراد والمؤسسات والأنظمة، أو من 
الخبرة غير المباشرة التي تنقلها وسائل الإعلام المطبوعة والمرئية والمسموعة، الأمر الذي يشير إلى أن  خلال

 2.يشكل العامل الأساس في بناء الصورة الذهنية وتكوينها( المواجهي والجماهيري)الاتصال بنوعيه 
التي ترى أنها  الصورة الذهنية،من التعريفات على دور التفاعل الاتصالي في بناء أيضا كد العديد تؤ     

الأفكار والمعتقدات والمشاعر والأحاسيس التي تتكون في عقول ووجدان الجماهير اتجاه قضية أو منظّمة 
أو فكرة أو شخص، وهي تتبادر إلى الأذهان عند ذكر اسمها لتعطي فكرة معيّنة أو مفهوما عاما عنها قد 

مما اكتسبه الفرد من معلومات ومعارف وخبرات حول هذه با أو سيئا، وتتكون هذه الصورة يكون نيّ 
القضايا أو الأفكار أو المنظمات أو الأفراد، وذلك من خلال التجارب المباشرة وغير المباشرة بغض النظر 

 3 عن صضة أو عدم صضة المعلومات التي تتضمنها هذه التجارب.
تصال الثقافي علاقة تبادلية، حيث يعد الا وهي الثقافيعلاقة بين الصورة الذهنية والاتصال هناك أيضا     

بين الشعوب والمجتمعات العامل الأساس في بناء صورة ذهنية لدى كل شعب عن الآخر، كما أن الصورة 
الذهنية المسبقة عن الآخر قد تصبح عاملا مهما من عوامل نجاح الاتصال الثقافي أو فشله، حيث يشير 

 4 د صورة سلبية مسبقة عن الآخر تعتبر من أهم معوقات الاتصال الثقافي.)لاري بارنا( إلى أن وجو 

                                            

 .5ص  مرجع سابق، ،عجوة يعل -1 

، 0100، دار الكتاب الحديث، الرياض، 0، طالصورة الذهنية وعلاقتها بًلاتصال الثقافيعبد الرحمن بن عبد الله العبد القادر،  -2 
 .00ص

 .02صالمرجع نفسه،  -3 

 .05ص ،المرجع نفسه -4 
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 (User) تعريف المستخدم -1-2-4

اص نترنت من أجل تحقيق صالحه الخالذي استطاع الولو  الى فضاء الأ المستخدم هو ذلك الموانن     
واقع الالكترونية فضاءات الموالعام، حيث يقوم بإنتا  واستقبال المحتوى المكتوب والمرئي والمسموع في 

والشبكات الاجتماعية والوسائل المدمجة، للتعبير عن رأيه والمشاركة بفعله إدارة التغيير بما يتماشى مع 
  1واقعه.

يشترط في المستخدم أن حتمل صفات خاصة تميزه عن غيره، وإنما يكفي فقط أن يكون لديه  لا    
  التقنيات التكنولوجية التي تمكنه من أن يكون جزءا من مجتمع المعلومات في الفضاء السيبرياني. 

 

 :المحققة بين الأسس العلمية والفجوة المعرفية السابقةالدراسات عرض  -2

كلة فهم مش، ووجودها شرط أساسي في يهم أجزاء البضث العلمالدراسات السابقة أحد أتعتبر     
التي تناولت  عة الأبحاث، فهي مجمو الدراسة الآنية وزاوية البضث فيها والتي يجب أن تتمايز عن غيرها

تلف مخيرة في لباحث خبرات كث، والتي تكسب افي ذات السياق حد متغيراتهأو أ من قبلالمدروس الموضوع 
 .عناصر بحثه

مختلفة،  حدى وفي مجالات كل متغير من متغيرات الدراسة علىقد لاحظنا تعدد الدراسات الخاصة بل     
فهناك الدراسات التي تتناول الاتصال لكنها تركز على ممارسة هذه العملية في المجتمع أو داخل المنظمات، 

 غير التنوع الثقافي، أين ركز الباحثون في هذا المجال على تعدد الجنسياتوكذلك هو الأمر بالنسبة لمت
لشبكات أما عن متغير ا وكيفية تعامل السلطات معه. المجتمع الواحد وسطوالثقافات داخل المنظمة أو 
نها في حياتهم أثرها على مختلف فئات المجتمع، وكيف يستخدمو  في البضث فيالاجتماعية فقد ركز الباحثون 

                                            
 . 00ثريا أحمد البدوي، مرجع سابق، ص  -1
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سواء داخل المنظمات أو خارجها، لذا حاولنا نحن البضث والتركيز فقط على الدراسات ذات الصلة 
 .مؤشرات دراستنا وأبعادها منتقترب لأنها  المباشرة والتي تخدم الموضوع وتثريه أكثر

دمي  في مجملها عن العملية التواصلية وكيف تتم بين مستخالتي تعبّر من هنا ركّزنا على الدراسات      
ملية الاتصالية أو التي تركز على العخصوصا،  المختلفين ثقافيا عموما وبين شبكات التواصل الاجتماعي

في أحد  المجالذا ه، وعليه فكل دراسة تنتمي إلى على المستوى الفردي لا الدوليوالتنوع الثقافي ولكن 
 اتها هي دراسة سابقة بالنسبة لنا.متغير 

 كالآتي:  يمها على أساس المتغيراتتنظيم عملية عرض الدراسات السابقة ارتأينا تقسرغبة منا في      

ول إلى الدراسات وقد تمكنا من الوصالدراسات التِ تُمع بين متغيي الاتصال والتنوع الثقافي:  -2-1
 الآتية:
  1"-دانيةدراسة مي -التواصل بين الثقافات على السلوك الدينيالدراسة الأولى: بعنوان "أثر 

تسعى هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على تأثير التواصل بين الثقافات على السلوك الديني وتحديد نوع     
ودرجة هذا التأثير، وقد وضعت افتراضا أساسيا مفاده: كلما كان تواصل الأفراد المهاجرين مع أفراد وثقافة 
البلد المضيف )اللغة، الفن، وسائل الإعلام، العلاقات الاجتماعية( مكثفا كلما كانت لهذه العملية 
انعكاس سلبي على السلوك الديني للمهاجرين. وللتأكد من هذا الفرض يجب الاجابة على التسالل الآتي: 

 قد يصل إلى اد الدينيهل عملية التواصل هي عملية تؤدي إلى التثاقف، لها أثر كبير على سلوك الأفر 
 التخلي عن معتقداتهم ونقوسهم برمتها أم أن هذا التأثير محدود؟

فردا من نلبة ومثقفين يزاولون عملهم أو دراستهم  021اعتمدت هذه الدراسة على عينة تتكون من    
 في فرنسا وبالضبط في مدينة باريس ونواحيها.

                                            
جامعة  -، مجلة كلية الآداب والعلوم الإنسانية -دراسة ميدانية–أثر التواصل بين الثقافات على السلوك الديني محمد اعبابو،  -1

 https://search.mandumah.com/record/420888من موقع:  ، 0110، 00المغرب، ع  -سيدي محمد بن عبد الله بفاس

https://search.mandumah.com/record/420888
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فردا من أجل تعميق  01، إضافة إلى إجراء مقابلة حرةّ مع تم استجواب هذه العينة بواسطة الاستمارة     
 النقاش حول بعض النقاط الهاّمة.

 توصل الباحث في هذه الدراسة إلى مجموعة نتائج أهمها:     

  كلما كانت مدّة إقامة المستجوبين نويلة في البلد المستقبل كلما ضعف ارتبانهم بالمعتقدات حيث
، بالمقابل 02لا تتعدى نسبة احترامهم لكل المعتقدات  0282فرنسا قبل  أن الطلبة الذين هاجروا إلى

حتترمون  0222-0221لاحظ الباحث أن أكثر من نصف الطلبة الذين وصلوا إلى فرنسا ما بين 
 المعتقدات مؤشرات الدراسة.

 ان بالله، توصلت الدراسة إلى أن نسبة الايمان بكل المعتقدات المذكورة كمؤشرات للدراسة وهي: الايم
حينما توجد ( 28)ة ضضمد صلى الله عليه وسلم جدّ منخفوبالآخرة، وبالجنة والنار، وبالقدر، وبم

وهي مرتفعة  20إذ بلغت النسبة في غيابها  ،نوع من الصداقة بين المبضوثين والفرنسيين والعكس
 مقارنة بسابقتها.

  كذلك الشأن بالنسبة لمتغير "أفضل اللغة الفرنسية أو اللغة العربية" كان له مفعول بارز عند مقابلته
بسلم المعتقدات، حيث أن تفضيل اللغة العربية على الفرنسية يتلازم مع نسبة عالية من احترام كافة 

 ، والعكس صضيح أيضا.21المعتقدات المذكورة والتي بلغت 
 ط قوي بين نول الإقامة في فرنسا ووجود علاقة صداقة مع الفرنسيين وتفضيل اللغة عموما يوجد ارتبا

الفرنسية على العربية، ومن جهة أخرى يوجد انخفاض في نسبة ممارسة الطقوس. وهذه الطقوس تتمثل 
فيما يلي: الذهاب إلى المسجد، أداء الصلوات الخمس، رفض اللضم غير الحلال، صوم رمضان، 

 ء الزكاة.وأخيرا إعطا
   توصلت الدراسة عموما إلى أنه كلما كان الاتصال بالمجتمع المستقبل قويا والتقرب من ثقافته جليا

كلما كانت نسبة ممارسة المهاجرين لمعتقداتهم ونقوسهم ضعيفة إن لم تكن منعدمة أحيانا. في المقابل  
ارتفعت  لكل المستجوبين كلما كلما كان الانغلاق على الذات وعلى الهوية الثقافية الأصلية واضضا

 نسبة التشبث بالمعتقدات والطقوس.
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  يوجد نواة صلبة من المعتقدات والطقوس تظل راسخة لدى أغلبية المستجوبين مهما كان مستوى
تثاقفهم، مما يعني أنها تشكل عنصرا هاما من عناصر الهوية الثقافية للأفراد، وهو ما يجعل مجموعة منهم 

عيف بالمعتقدات والطقوس الإسلامية إلا أنهم يدافعون عن الثقافة الإسلامية سواء  رغم ارتبانهم الض
كان ذلك بطريقة عقلانية أو عانفية أو أيديولوجية، وهو دفاع عن الذات الثقافية وخوفا من فقدان 

 الهوية.
 نية يإن المعتقدات والطقوس التي تشكل تلك النواة أصبضت عادات وتقاليد اجتماعية أكثر منها د

 لذا يستعصي التخلي عنها.

المتغيّر الثاني، حيث  إلا أنها تختلف في ،تتفق هذه الدراسة ودراستها في متغير التواصل بين الثقافات
ة ككل، أين كان التواصلي علاقةمعرفة سيرورة المن خلالها فنوّد  دراستناأما  ،تبضث في أثره على الدين

 الثقافات. التواصلية بين مختلفي لاقةالدين جزءا من السياق الذي نريد التعرف على تأثيره على الع

اتفقت هذه الدراسة مع دراستنا من جهة أخرى في اعتماد كل منهما على أداتي المقابلة والاستبيان       
لى اعتمادنا ستبيان أين كانت استمارتنا إلكترونية، إضافة إفي جمع البيانات، إلا أنهما تختلفان في نوع الا

 على أداة ثالثة وهي تحليل مضمون لتعليقات حول فيديوهات بمواضيع مختلفة للتعرف على نبيعة التواصل
 بين مستخدميها. 

،  الجانب الميدانيفي وقد أفادتنا هذه الدراسة بصفة خاصة في نتائجها التي تتعلق بمضور السياق الديني      
 العلاقات فيالدين  لكيفية تمثّ إلا أنها اكتفت بالتركيز على الأثر، ولم تشر إلى زاوية مهمة في البضث وهو  

 .وهو الجانب الذي ركزنا عليه في أحد أجزاء دراستنا التواصلية،
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 الدراسة الثانية: بعنوان « L'ENSEIGNEMENT DES LANGUES ET DES 

CULTURES D'ORIGINE EN France,Aspects socio-linguistiques, psycho-

sociologiques, socio-politiques, institutionnels et pédagogiques Le cas de l'Arabe 

1 )enseigné aux enfants issus de l'immigration algérienne  ،:اللغات والثقافات  عليمت أي
ليمية. الاجتماعية واللغوية والنفسية والاجتماعية والسياسية والمؤسساتية والتعالأصلية في فرنسا: الجوانب 

 . حالة تعليم اللغة العربية للأنفال من أصول جزائرية المهاجرين

 تسعى الباحثة في هذه الدراسة إلى إثارة مشكلة تتعلق بالتلاميذ المنتمين إلى أقليات ثقافية ولغوية لا     
ية المهاجرين الجزائريين، وهي استكشاف الغموض والمفارقات المرتبطة بمفهوم ثنائية اللغة وثنائسيما أنفال 

الثقافة، ولغة الأصل، والحق في الاختلاف، والحق الثقافي...، من أجل تحديد الصعوبات الخاصة بتعليم 
  .اللغة العربية والتعرف على خصوصية اللغة عند عينة الدراسة

سنة  [02-00]مراهقا تتراوح أعمارهم من  21مقابلات شبه منظمة مع الدراسة على  اعتمدت هذه     
مدرسا جزائريا سواء كانوا معارين  81من المهاجرين الجزائريين، ومن ناحية أخرى اعتمدت الدراسة على 

  ، إضاقة إلى تحليل مضمون المنها  المدرسي.أو مؤقتين

 أهمها:توصلت الباحثة إلى مجموعة نتائج     

  تتخذ فرنسا من التوحيد الثقافي شعارا لها دون التطبيق الفعلي لهذه الأيديولجية، أو السعي للأخذ
بعين الاعتبار الخصائص الثقافية والعرقية والاعتراف بحقوقهم مما حتقق سياسة التعايش الثقافي 

                                                     السلمي والعرقي والاندما  الونني.                                    
  هو قاعدة و تعليم اللغات والثقافات الأصلية، وهو أحد أشكال هذا الاعتراف، عمدت فرنسا إلى

جتماعي يكون عنصراً في الاندما  المدرسي والا تربوية يمكن أن عمل مهمة يستند إلى بيانات نفسية
 .تمع الفرنسيللشباب من أصول أجنبية في المج

                                            

1- NACIRA BOUBNIDER , L'ENSEIGNEMENT DES LANGUES ET DES CULTURES 

D'ORIGINE EN France,Aspects socio-linguistiques, psycho-sociologiques, socio-politiques, 

institutionnels et pédagogiques Le cas de l'Arabe enseigné aux enfants issus de l'immigration 

algérienne), THESE DOCTORAT, UNIVERSITE PARIS VIII SCIENCES DE L'EDUCATION, 

Année 1990.  
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  أظهرت الدراسة حول تعليم اللغات والثقافات الأصلية، وتحديدا تعليم اللغة العربية لأنفال ذوي
ين الأهداف الفجوة بمن خلال  أصول جزائرية، أن هذه التجربة محكومة بالفشل في تنفيذها الحالي

 المعلنة والوسائل المستخدمة وتنفيذ التجربة الفعلي ضخمة. 
  قافة الأصلية كجزء من الثدرس اللغة العربية فقط  لت إنشاء برامج خاصة بناء على الأصوليعتبر

نريقة تمييزية جديدة  ،تشكيل أحياء عرقية وثقافية حقيقية في المدارسو  ،لتلاميذ الجنسية الجزائرية
 .تضعنا في مواجهة أشكال جديدة من العنصرية تحت مسمى الحق في التفرد الثقافي

  درسية بالبعد المتعدد لطفل المهاجرالم هاهياكللا تعترف فرنسا في. 
 على تشغيل لتي تعمل اأن توفر الأدبيات اللغوية والنفسية الاجتماعية التطبيقية   تستطع فرنسالم

اللغات والسلوكيات الثقافية لدى الشباب القادمين من الأقليات الثقافية والعرقية وصفات جاهزة 
 يوجد حاليا هو متقطع للغاية.للمربين، وما 

 تبنى نهجا ثقافيا لكي ي ،التجربة تكمن في كفاءة المعلم هثيرها هذتأكثر المشاكل الجدية التي  من
لا يكفي أن يكون لديه معرفة جيدة باللغات والثقافات المعنية وبالأساليب التربوية وهنا ، انبيّ 

نية  مسبقا كيفية عمل اللغات والثقافات المعلنقل المعرفة، بل من المهم أيضا أن يكون قد أدرك 
 .كأنظمة وتفاعلاتها

 مشكلة عدم التكيف الاجتماعي والمدرسي للشباب القادمين  أساسا يثيرهااللغوية القضايا  هذه
دات أصبضت هدفا لانتقا التي ،هي من تلك التي لا يمكن حلها إلا داخل المدرسةو  ،من الهجرة

ة إذا ما بقيت منعزلة عن الظروف الاجتماعية والسياسي ،حادة وحتى للتشكيك في سبب وجودها
 التي تحيط بها وتؤثر في عملها

  يتعلق بالحفاظ على الحقوق اللغوية والثقافية وتكامل المجتمعات المهاجرة، فإنها لا تزال  فيما
 ط التي تعتمد بدورها على تقارب أو تباين مصالح السلطاتمرتبطة بالعديد من العوامل والشرو 

العامة في البلد المضيف وحكومات البلدان الأصلية، بالإضافة إلى حالة العلاقات الاقتصادية 
والسياسية بين البلدين. وتتدخل أيضا المصالح الاجتماعية والثقافية والهوياتية داخل المجتمع 

 .جرية والسياسات الهجرية المتبعةالمضيف، فضلا عن الديناميات اله
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  يرغب أين  ،إدما  سكان الهجرة الذين يتشاركون بين هويتين متجاورتيننهج ثابت في غياب
الشباب القادمون من الهجرة في الحفاظ على هويتهم الخاصة، ويرغبون في أن يكونوا هم أنفسهم 

ا بمرتبة المساواة عون إلى أن حتظو يسوليسوا مجرد تجسيد للمضيط الذي يعيشون فيه. في المقابل، 
. مع جميع أفراد المجتمع والمشاركة بحق في الحياة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية في بلد الاستقبال

وعهم الثقافي ، بل يتعلق بالاعتراف والتقدير لتنعلق بوضعهم في خيار الاستبعادإن إدماجهم لا يت
 .والتنميةمع توفير فرص متساوية للمشاركة 

 قد تمت مع قانون مكافضة التمييز، وإنشاء دروس في جادة خطوة هناك  ،على الصعيد العملي
اللغات والثقافات الأصلية وخاصةً الدعوة الأخيرة من جانب الحزب الاشتراكي لإنشاء "خلية 

رين، جحكومية دائمة" بمساعدة الأمين العام الدائم. هدف هذه الهيكلية هو تعزيز اندما  المها
 .لا سيما في مجالات الإسكان والتعليم والتدريب المهني

ما تختلفان في نهثقافات كمجال عام للدراستين إلا أتفق هذه الدراسة مع دراستنا في التواصل بين الت     
ه الظاهرة هذفي  البضث، أين ركزت دراستنا على اميدانهكل دراسة بأبعادها و بعض نقاط خصوصية  

المختلفة التي يمكن أن تعكس واقعها، وذلك في الفضاء الافتراضي الذي تمثله أساسا شبكات بأبعادها 
التواصل الاجتماعي بمختلف مواقعها المتاحة، أما هذه الدراسة فقد بحثت في الظاهرة على المستوى 

ا اللغوي. وقد هالواقعي وبالتضديد في فرنسا من زاوية كيفية تعاملها مع ثقافة الأنفال المهاجرين في بعد
وتحليل  قابلةالاستبيان الم واتاعتمدت هذه الدراسة على تحليل البيانات التي تم تجميعها من خلال أد

 في دراستنا. ةالموظف واتذات الأد المضمون، وهي

ن فيما يتعلق بتعامل فرنسا مع ثقافة المهاجريهامة استطاعت هذه الدراسة أن تقدم لنا نتائج       
تواصلون الدراسة غلب عليها الجزائريون الذين يهذه  نظرا لأن عينة ،العرب في بعدها اللغوي الجزائريين

بدرجة أكبر مع ذوي الجنسية الفرنسية وباللغة الفرنسية، ولكن باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
 بالدولة الفرنسية بركما أن المضامين التي اعتمدت عليها دراستنا في التضليل ترتبط بصفة أك  وليس واقعيا.

ة أفق لاء المهاجرين، وهو ما جعل هذه الدراسة تمنضنا سعؤ وتعاملها مع مجموعة من القضايا التي ترتبط به
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تها دراستنا ذات منضى شمولي في معالجة هذه القضية التي لم تتغير تركيبا لتكون بذلك ،في التضليل
 .الأيديولوجية رغم الفارق الزمني الشاسع بين الدراستين

 ماعي: التنوع الثقافي وشبكات التواصل الاجتمتغيي الدراسات السابقة التِ تُمع بين-2-2

 دراسة  -بعنوان "محددات العيش المشترك في ظل مواقع التواصل الاجتماعي :الدراسة الأولى
 1".-ميدانية على عينة من الطلبة الجامعيين

ماعي محددات العيش المشترك في ظل مواقع التواصل الاجتعلى تسعى هذه الدراسة إلى تسليط الضوء      
دى يتم خلق يشها، وهي تتساءل إلى أي مللتعرف على دور هذه المواقع في التقريب بين الثقافات وتعا

فضاءات التفاعل الإيجابية مع الآخر المختلف إثنيا، عقائديا، دينيا ولغويا؟ وهل تساهم مواقع التواصل 
 الاجتماعي في فتح مجال أوسع للعلاقات الاجتماعية؟

، قنية الاستمارةتلدراسة باستخدام استخدمت الباحثتان المنهج الوصفي التضليلي لتضقيق أهداف ا     
ذكور( موزعين  22وإناث  002نالبا ) 088على عينة من الطلبة الجامعيين وصل عددهم إلى معتمدتان 
 تلف التخصصات في الجامعة.على مخ

 الدراسة إلى مجموعة نتائج تمثلت فيما يلي:هذه د توصلت لق     

  اص الأصدقاء والتعرف على أشخالدافع الأول لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي للتواصل مع
 جدد أو التواصل مع الأهل ثم كان دافع التعلم والتثقيف في درجة ثانية.

  80.28أفراد العينة يستخدمون اللغة العربية بكتابة فرنسية دائما بنسبة ثم استخدام اللغة العربية ،
 بحروف عربية.

                                            
نة من الطلبة دراسة ميدانية على عي -الاجتماعيمحددات العيش المشترك في ظل مواقع التواصل نورية سوالمية، كلثوم صدراتي،  -1

 . من موقع: 0100، 10، جامعة وهران0، ع01مج  ،، مجلة العلوم الإنسانية-الجامعيين
https://www.asjp.cerist.dz/en/presentationrevue/16 

https://www.asjp.cerist.dz/en/presentationrevue/16
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 20.12نا بنسبة عبّر أفراد العينة بأنهم يستخدمون اللغة الإنجليزية أحيا  كما أن جلّهم يستخدمون
 الرموز والأشكال أثناء المحادثة.

  يضع الطالب الجامعي جملة من الاعتبارات في اختياره للصديق عبر مواقع وهي على التوالي: صورة
الحساب، البلد، ومنطقة إقامة الصديق، اسم الشخص الكامل، ثم اعتبارات الديانة واللغة وصفضة 

من لا تعتمد على أي اعتبارات في اختبارات الصديق ليكون  0.82زاتها، وهناك نسبة الحساب وممي
 المجال مفتوحا للجميع دون أية شروط.

  يفضل أفراد العينة الأصدقاء من جنسية جزائرية وديانة إسلامية ثم الأصدقاء العرب ثم الأصدقاء
 الأجانب.

  الديانة المسيضية على الديانات الأخرى.في الأصدقاء الأجانب يفضلون أصدقاء أصضاب 
  من يفضلون الأجانب يبررون ذلك بمشروع الهجرة الذي يطمضون إليه، ثم اكتساب معارف عن

شعوب مغايرة بديانات وأجناس مختلفة، ومنهم من دفعه إلى ذلك الرغبة في الاحتكاك بالثقافات 
 الأخرى، وتبادل الثقافات فيما بينهم.

 معي في الانخراط في جماعات تشاركه نفس الاهتمام.يرغب الطالب الجا 
  تفضل العينة في عملية التواصل الاجتماعي الحديث في مواضيع اجتماعية ثم العانفية وبعدها العلمية

 وأخيرا المواضيع السياسية ولا يوجد فروقات حسب الجنس.
  تماعي.اصل الاجيفضل الطلبة غالبا التواصل بصدق وإعطاء بيانات صضيضة عبر مواقع التو 
  ضعفيأغلب الطلبة لا يفضلون مشاركة الأصدقاء حياتهم الخاصة وذلك لغياب عامل الثقة مما 

 دانية.جبسببها المشاركة الاجتماعية والو 
  أغلب عينة الدراسة يشعرون بالارتياح عندما يقرلون منشورا عن التسامح والعدل كقيمتان أساسيتان

 للعيش المشترك.
  نيفة التي تؤدي ات الفعل العللعينة لا يؤدي بهم إلى غلق حساب الصديق بعكس ردّ  الغضب بالنسبة

 إلى ذلك، في حين اقتربت الإجابات حول عدم الاتفاق في الرأي.
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  22.08أجاب أغلب عينة الدراسة بأنهم يشجعون حرية الرأي والتعبير  وبنسب متقاربة أيضا
حر، طاب الكراهية، كما ينبذون عوامل الفرقة والتنايشجعون ثقافة التعايش الاجتماعي، وينبذون خ

 .011إضافة إلى أنهم حتترمون الأديان والمذاهب بصفة مطلقة بنسبة 
  28.25نسبة كبيرة أيضا بلغت  بأنهم يرحبون بالحديث وتبادل وجهات النظر عبر مواقع التواصل

 الاجتماعي.
  ن التواصل الاجتماعي يشعرهم بالوحدة والعزلة علم يوافق جل عينة الدراسة على أن استخدام مواقع

 المحيط الاجتماعي.
  بنسب كبيرة جدا صرّحت عينة الدراسة بموافقتهم على أنهم ينشرون بمواقع التواصل الاجتماعي الأفكار

 التي تنمي مهارات التواصل والحوار الناجح، ويرون الحوار ضروري من أجل بيئة اجتماعية سليمة.

تتفق هذه الدراسة مع دراستنا في الموضوع العام وهو التواصل بين الثقافات عبر شبكات التواصل       
الاجتماعي، إلا أن الاختلاف يقع في عينة الدراسة حيث كانت عينتنا تقصد مستخدمي مواقع التواصل 

تخدمت معهم ن اسإلا أنها قصدت نلبة الجامعة الجزائرية بصفة خاصة أي ،الاجتماعي العرب بصفة عامة
المقابلة وتحليل  إضافة إلى أداتي الالكتروني ستبياناستمارة الاستبيان الورقي، في حين استخدمنا نحن الا

 المضمون.

أنها سلطت  وتؤكدها، إلا أننا لاحظنا دراستنا نتائج ائج هذه الدراسة التي تتوافق معمن نتاستفدنا       
عكسه ، وهو ما لا يخرين بصفة عامة أصدقاء أو أهل أو أجانبالضوء في أسئلتها على التواصل مع الآ

عض القيم فقط، كما أنها بحثت في آراء العينة حول ب الغربيلم تركز كما فعلنا نحن على الآخر إذ ، العنوان
لها مح تمثّ ، إلا أننا ركزنا على سؤال مفردات عينتنا عن ملادون التعمق فيها التي تتعلق بالتواصل مع الآخر

 واقعيا أثناء التواصل معهم، مما يمنح نتائجنا واقعية ودقة أكثر وإحانة أشمل بالموضوع.
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  الدراسة الثانية: بعنوان "التنوع الثقافي وانعكاساته على اللسان الجزائري في مواقع التواصل
 1"-دراسة مسحية على عينة من الشباب الجزائري مستخدمي موقع الفايس بوك-الاجتماعي 

تهدف هذه الدراسة للوقوف على انعكاسات التنوع الثقافي على مستوى اللغات واللهجات المستعملة      
لدى المستخدم الجزائري على اللسان الجزائري من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، والدور الذي يلعبه 

على لهجتهم  لغوي لدى الشبابفي إثرائه، انطلاقا من السؤال المحوري: ما هي انعكاسات التنوع الثقافي ال
 ولغاتهم عند استخدامهم لموقع التواصل الاجتماعي فايس بوك؟.

اعتمدت الباحثة في دراستها على منهج المسح عن نريق أداة الاستبيان في جمع البيانات، وتماشيا       
 مع خصوصية الموضوع والعينة المستخدمة فقد صممت الاستبانة إلكترونيا.

مجتمع البضث في هذه الدراسة في فئة الشباب الجزائري التي تمتلك حسابا على موقع الفايس يتمثل      
 بوك، أما العينة فكانت قصدية نظرا لما يقتضيه الموضوع من توفر شرط السن في مفردات العينة.

 توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج نعرضها فيما يلي:     

 25ث في هذه الدراسة بفارق غير كبير بلغت نسبته فاق عدد الذكور عدد الإنا%. 
  سنة هي الأكثر استخداما لموقع الفايس بوك. [05-01]الفئة العمرية التي تتراوح بين 
 .أغلب الشباب الذين أجابوا على الاستمارة الإلكترونية لديهم مستوى ليسانس 
  سية ثم الدمج باللغة العربية ثم الفرنالنسبة الكبيرة من عينة الدراسة تستخدم موقع الفايس بوك

 بين اللغات.
  أغلب أفراد عينة الدراسة يؤكدون على أن نبيعة الحروف والرموز التي يستخدمونها للتعبير على

اللغة من خلال موقع التواصل الفايس بوك تتمثل في الحروف العربية والأجنبية أولا، ثم العربية 
 فقط، وبعدها الإشارات والرموز.

                                            

لى عينة من دراسة مسحية ع-التنوع الثقافي وانعكاساته على اللسان الجزائري في مواقع التواصل الاجتماعي إيمان سكور،  -1 
  .0100، 02مج  ،خاص، مجلة معالم، عدد -بوكالشباب الجزائري مستخدمي موقع الفايس 
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 ابت العينة الأكبر من الدراسة بييي "أحيانا" فيما يخص تعزيز معارفهم في اللغة العربية، وكذلك أج
ية الأمر فيما يخص تعزيز معارفهم في اللغة الأمازيغية، أما فيما يتعلق بتعزيز معارفهم في اللغة الفرنس

 فقد أجاب اغلبهم بييييي "نادرا".
 "بوك لتعلم لغة جديدة ما تستخدم موقع الفايس صرحت أغلب عينة الدراسة بأنها "نادرا. 

تتفق هذه الدراسة ودراستنا في أحد متغيراتها وهو التنوع الثقافي إلا أنهما تختلفان في الأبعاد، حيث      
ركزت هذه الدراسة على بعد اللغة فقط، في حين تضمنت دراستنا مجموعة من الأبعاد التي كان من ضمنها 

فقت الدراستان في ميدان الدراسة الافتراضي وهو شبكات التواصل الاجتماعي، كما بعد اللغة، أيضا ات
اتفقت دراستنا وهذه الدراسة في انتها  المنهج المسضي في حين اختلفتا في أدوات جمع البيانات، حيث 

رى فقد خاعتمدت دراستنا على ثلاثة أدوات وهي المقابلة، الاستبيان الإلكتروني وتحليل المضمون، أما الأ
 اقتصرت على الاستبيان الالكتروني فقط.

لاحظنا على هذه الدراسة قصورا واضضا سواء من الناحية النظرية أو التطبيقية، حيث لم تغط الباحثة      
من الناحية النظرية إلا الإنار المفاهيمي تقريبا، أما من الناحية التطبيقية فهناك غياب شبه كلي للتضليل 

ؤال الرئيسي،  لإجابة الكاملة عن السالكيفي، بل إن المؤشرات والأبعاد التي تناولتها بالتضليل لم تقدم ا
كما أن نتائج دراستها العامة لا تتوافق مع النتائج الجزئية، فمثلا تحدثت على أهمية اللغات الأجنبية في 
التواصل مع الآخر، وعلى ممارسة لغة جديدة في التواصل وليس لهما ما يؤكدهما من النتائج الكمية في 

 الجداول المعروضة في الدراسة. 

بالرغم من أن هذه الدراسة جاءت في شكل مقال ورقي يجعلها مقيدة بعدد محدد من الصفضات،      
إلا أنه كان بإمكانها انتقاء المؤشرات الأهم والأكثر ارتبانا بالموضوع، وعرض النتائج التي تجيب على 

 السؤال الرئيسي بطريقة واضضة ومباشرة.

ل قصور لاحظته في هذه الدراسة خاصة في الجانب التطبيقي، من هنا عمدت دراستنا على تجاوز ك     
أين حرصنا على التركيز على التضليل الكيفي الذي يعطي دلالة ومعنى للجانب الرقمي، وحاولنا الإحانة 
بأكبر قدر ممكن من المؤشرات التي تغطي كل جوانب السؤال الرئيسي وتجيب عنه، وتأكيدا لذلك فقد 
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ين لا تقل أهمية عن الاستبيان الإلكتروني، وهما المقابلة ثم تحليل تعليقات المستخدم استعملنا أدوات أخرى
 يزيد البضث عمقا ودقة ومصداقية. للشبكات، مما

  :بعنوان الدراسة الثالثة«The Impact of Social Media on Intercultural 

  1 » Communication in Indonesia، الاجتماعي على التواصل أي: تأثي وسائل التواصل
 الثقافي في إندونيسيا

تهدف هذه الدراسة إلى فضص اتجاه البضث حول العلاقة بين وسائل التواصل الاجتماعي والتواصل        
استخدمت أساليب البضث النوعية مع تقنيات جمع البيانات باستخدام الملاحظة والمقابلة وقد  الثقافي.

 ودراسة الوثائق، وتحليل البيانات الوصفية. 
 توصلت هذه الدراسة إلى ما يلي:        
 تشير النتائج إلى وجود علاقة بين وسائل التواصل الاجتماعي والتواصل الثقافي في إندونيسيا، 

البضث إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي لا توفر فقط مساحة يمكن لأفراد ثقافات حيث توصل 
مختلفة التعبير فيها عن آرائهم وإقامة علاقات، ولكنها قد تتضدى أيضا وجود التواصل البشري في 

ن وسائل لخصائصها المميزة التي تختلف بشكل كبير ع انظر  ،السياقات داخل الثقافة وبين الثقافات
 لام التقليدية.الإع
 ات وسائل التواصل الاجتماعي في إنشاء أنواع مختلفة من المجتمع أثبتت النتائج أيضا استمرارية

الجديدة دون حدود زمنية ومكانية، مما يجعل الهوية الثقافية أكثر ديناميكية وسيولة ونسبية، وتفرض 
 .تحديات صعبة على استقلالية واستقرار الهوية الثقافية

 ت الناس من جميع نرام، قد مكّ غنستأتواصل الاجتماعي، مثل فيسبوك وتويتر ويوتيوب و وسائل ال
ومن الواضح أن مرونة  ،تمثيل أنفسهم بطريقة معينة والبقاء متصلين في الفضاء الافتراضي أنحاء العالم من

ا، على تطوير لبيسإيجابيا أو المعلومات المقدمة والمشاركة في وسائل التواصل الاجتماعي ستؤثر مباشرة، 
   .العلاقات الثقافية بين المجتمعات الافتراضية

                                            
1 - KISMIYATI EL KARIMAH  ،ILHAM GEMIHARTO, The Impact of Social Media on 

Intercultural Communication in Indonesia, Faculty of Communication Science, Padjadjaran. 

University, Indonesian. ACCOMAC .Juli, 2017. 
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  تقلص الزمان والمكان الناجم عن تلاقي وسائل التواصل الاجتماعي والعولمة يعزز تجارب جديدة
  للبشر، ونرق جديدة لتمثيل العالم، وعلاقات جديدة بين المستخدمين وتكنولوجيا وسائل التواصل 

جديدة للعلاقة بين الجسد البشري ووسائل الإعلام التكنولوجية، وأنماط جديدة  الاجتماعي، وتصورات
 للتنظيم والإنتا .

تختلفان في  إلا أنهما ،التواصل الاجتماعي والتواصل الثقافيتتشابه هذه الدراسة ودراستنا في متغيري       
ركزت هذه  لي الكيفي، في حينبالعلاقة بينهما في سياقها التأوي الإنار العام، حيث اهتمت دراستنا
ستان في الدرا فقتالذي يظهر من خلال صياغة عنوانها. كما ات الدراسة على السياق التأثيري الكمي

استخدام أداة المقابلة وتحليل البيانات الوصفية، إلا أنهما اختلفتا في باقي الأدوات حيث استخدم هذا 
ليل أما دراستنا فأضافت أداتي الاستبيان الإلكتروني وتح الباحث أيضا أداة الملاحظة وتحليل الوثائق،

 المضمون.

قدمت لنا هذه الدراسة نتائج عامة تتعلق بخصاص شبكات التواصل الاجتماعي التي تناولتها مختلف      
الكتابات في هذا المجال من حيث تقليص الزمان والمكان وتعزيز تجارب البشر في التواصل، ثم أضافت لنا 

 لق بخصوصية الموضوع وهو من قدرتها على توفير مساحة للتواصل الثقافي في أندونيسيا وما يفرضهما يتع
 من صعوبات على مستوى الهوية.

 العرض ضيع لكن عموميتها في ،أفادتنا هذه الدراسة في النتائج التي يمكن أن تكون تدعيما لنتائجنا    
علينا الكثير من الفوائد العملية في هذا المجال، وخاصة أنها استخدمت أدوات كفيلة بإعطاء معنى معمق 

     الأبعاد والمؤشرات.  ةومفصل عن الظاهرة، وهو ما حاولنا توفيره في دراستنا المتعدد
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  :بعنوانالدراسة الرابعة Facebook for Intercultural Communication The Foreign 

1
perience.Students’ Ex ، :فيسبوك للتواصل الثقافي: تُربة الطلاب الأجانب"أي" 

تحليل تجربة الطلاب الجامعيين الأجانب الذين يستخدمون فيسبوك  تهدف هذه الدراسة إلى    
انب في فيسبوك بين الطلاب الجامعيين الأجفضص نمط استخدام ، من أجل للتواصل مع أقرانهم المحليين

 الطلاب.  هؤلاء ديد مستوى الكفاءة الثقافية لدى، ثم تحماليزيا
، (0222)الذي وضعه تشين وستاروستا ، (ISS) هذه الدراسة مقياس الحساسية الثقافية استخدمت   

بوك كمنصة  يسافالخدمون لتضليل أنماط التواصل لدى الطلاب الجامعيين الأجانب في ماليزيا الذين يست
 الطلاب الأجانب نترنت بينمن خلال دراسة التفاعلات عبر الأ، للتعلم والتكيف مع الاختلافات الثقافية

 .بوك فيسالستخدام باوأقرانهم المحليين، 
ا في وادي كلانج في نالبا جامعيا أجنبي 001تم تحليل بيانات هذه الدراسة من استبيان أجري على    

 ماليزيا. 
 ما يلي: النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة إلىأهم تشير     
  غالبية الطلاب الجامعيين الأجانب يستمتعون بالتواصل مع أقرانهم المحليين من ثقافات مختلفة باستخدام

 فيسبوك.
    أصدقائهم المحليينالطلاب الجامعيين الأجانب يشعرون بالثقة عند التواصل مع. 
  .الطلاب الأجانب لديهم كفاءة ثقافية 
اتفقت هذه الدراسة ودراستنا في دراسة التواصل بين الثقافات في الفضاء الافتراضي، إلا أن هذه         

موقع الفايس بوك في التواصل، وتناولنا نحن في دراستنا مواقع التواصل الدراسة قد ركزت من جهة على 
لي المبضوث الأجنبي وركّزنا على المبضوث المحركز الباحث على الاجتماعي بصفة عامة، ومن جهة أخرى 

 (ISS)افيةالباحث مقياس الحساسية الثقالعربي، هناك اختلاف أيضا على مستوى المقاييس فقد استخدم 
 ستنا فاستخدمت مقياس ليكرت كجزء من استمارتها الإلكترونية.أما درا

                                            
1 - Raja Zainal Hassan, R. R., and others. Facebook for intercultural communication: The 

foreign students’ experience. Journal of International Studies, 16, 2020 .  
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قافية كنتيجتين والكفاءة الثحول العينة من حيث الثقة أفادتنا هذه الدراسة في النتائج التي قدمتها       
مختلفة،  دراسة الموضوع بطريقة أعمق في جوانب في مقابل محاولتنا، من نتائج استخدام مقياس الحساسية

  أدوات متنوعة.وباستعمال 
 :بعنوان: الدراسة الخامسة «Influence of new media on intercultural 

1» communication: an example of an Erasmus student ،تأثي وسائط " :أي
 ". إيراسموسالإعلام الجديدة على التواصل الثقافي: مثال على طالب 

افي تأثير استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في عملية التكيف الثق تحديدتهدف هذه الدراسة إلى      
لطلاب إيراسموس الذين يأتون إلى تركيا لأغراض تعليمية. ضمن هذا الإنار، تم إجراء تحليلات مفصلة 

قابلات مباشرة مبالإضافة إلى ستبيان، الا، من خلال باستخدام كل من الأساليب البضثية النوعية والكمية
 وأخرى عبر الأنترنت.

وكانت  الأفراد الذين يعيشون تجربة التواصل الثقافي عبر وسائل التواصل الاجتماعيفي العينة تتمثل و   
 نتائج الدراسة كالتالي:

 صل او تشير البيانات النوعية والكمية التي تم الحصول عليها من البضث إلى أن وسائل الت
 ا في تطوير التواصل الثقافي.الاجتماعي هي أداة فعالة جد

  حيث يلتقي  ،ا عبر وسائل التواصل الاجتماعييع الأشخاص التواصل بشكل سريع جديستط
 واكتشاف وتكييف القيم الثقافية بشكل أكثر ملاءمة.  الفضاء والسرعة والثقافات

  الاجتماعي في التكييف الثقافيتم تحديد وجود تأثيرات إيجابية لوسائل التواصل. 
 فوق استخدام ف ،يوم ا بعدي التي تعزز التواصل الثقافي يومتزايد وتنوع أدوات التواصل الاجتماع

بوك ومثيلاتها من وسائل التواصل الاجتماعي الشائعة، فإن تأثير وسائل التواصل  فيس
صبح فعالا نتيجة لذلك، يشكل عضوي. الاجتماعي على التواصل الثقافي قادر على التطور ب

                                            
1 - Murat Seyfi. Deniz Güven. Influence of new media on intercultural communication: an 

example of an Erasmus student. INFORMACIJOS MOKSLAI. 2016 . 
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 تلفمخ ا في حل المشاكل داخل ثقافة مختلفة، وتكوين الصداقات بشكل أسرع، ومتابعةجد
 .الأنشطة

 من القيم الثقافية، والتكيف، والانتماء، وتجاوز التضاملات اجزء يمكن أن تكون تلك الأدوات، 
ماعي  التواصل الاجت وسائلالذي تعمل  وهذا يستضضر مفهوم "الحوار الثقافي المستدام"

 . لتواصل ثقافي مستمرداة الأكثر تفضيلالتفعيله، فهي الأكمضفز 
 في عادات  الدراسة، تم تحديد الاختلافات أيضنتيجة للبضث النوعي الذي أجري في إنار ا

ت الاجتماعية بالثقافة والتوقعا وارتبانها ،استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بين الثقافات
عن الأحداث  االتي يعيشونها. خاصة في المجتمعات مثل تركيا، حيث يتضدث الناس كثير 

تتغير الأغراض المقصودة لوسائل التواصل الاجتماعي في هذا الاتجاه. من ناحية فالسياسية، 
ت، يعكس ا للمضادثاأخرى، في المجتمعات التي لا تشكل فيها الأحداث السياسية محورا شائع

 الناس حياتهم الاجتماعية بشكل أكبر. 
 ي ية التي تتكون من الطلاب الأجانب، هرّ أن المجموعات السّ ظهر البيانات الكمية للدراسة ت

 .مام لهاللانضسرية ولا يقبلون الطلاب المحليين 
تشترك هذه الدراسة مع دراستنا في متغيري الوسائط الجديدة والتواصل الثقافي، وتختلفان في السياق        

العام للدراسة حيث تهدف دراستنا إلى التركيز على الوصف الكيفي لهذه الظاهرة دون إهمال الجانب 
دراسة الأثر امت بقالكمي الذي يعطي الحقائق بطريقة أكثر موضوعية ودقة، في المقابل هذه الدراسة 

  ، باستخدام أداتي الاستمارة ثم المقابلة.الذي هو ذو نابع كمي أكثر منه كيفي
هامة في هذا التواصل الافتراضي في شقيه الإيجابي من حيث أسفرت لنا هذه الدراسة عن نتائج    

على المجموعات  تالتكيف الثقافي والحوار المستدام، ثم في شقه السلبي من حيث مثلا احتكار المعلوما
ونظرا لتعدد زوايا الدراسة في هذا الموضوع وتنوع الأبعاد اقتصرت فائدتنا منها على جانب السرية، 

الاستخدام بصفة أكبر من غيره والدوافع وراء ذلك التواصل الثقافي، والذي كان بالنسبة لنا أحد المحاور 
ل هذه تي تبضث دوما عن العمق التضليلي لتمثّ الفرعية في إحدى الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة ال

 الظاهرة لدى المستخدمين في الفضاء الافتراضي. 
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 بعنوان :السادسة دراسةال «How People Handle Intercultural Conflict via 

1
» Social Media vs. in Person ،  :سائل و  كيف يتعامل الناس مع الصراعات الثقافية عبرأي

 .بًلتواصل الشخصي؟ التواصل الاجتماعي مقارنة
فهم الصراع بين الثقافات كما هو الحال من خلال وسائل التواصل  فيالغرض من الدراسة  يتمثل   

كيف يصف المشاركون تجاربهم في الصراع بين الثقافات في وسائل   :من خلال نرح السؤال ،الاجتماعي
 . ؟قاءات الشخصيةالتواصل الاجتماعي مقارنة بالل

تهدف الورقة إلى استكشاف هذا الموضوع من خلال مطالبة المشاركين بوصف تجاربهم في الصراع بين   
الثقافات في وسائل التواصل الاجتماعي على أنها مشابهة ومختلفة عن تجاربهم في الصراع الشخصي بين 

الاجتماعي  ثقافات من خلال وسائل التواصلفهم كيفية تجربة الأفراد وإدارة الصراع بين ال، أي الثقافات
 مقارنة باللقاءات الشخصية.

أجرى المؤلف مقابلات تفاعلية مع المشاركين، ونلب منهم الرد على منشور على وسائل التواصل   
قام بتضليل الردود  ثم ،الاجتماعي يتعلق بموضوع صراع شعبي بين الثقافات وشرح كيفية تفاعلهم معه ولماذا

 .لتضديد أوجه التشابه والاختلاف في كيفية تجربة المشاركين وإدارة الصراع بين الثقافات في وسائط مختلفة
 ما يلي: إلىفي هذه الدراسة تشير النتائج    

  بعيات الشخصية والتبرير التفاعلي والتالروابط الشخصية أن المشاركين يميزون تجاربهم من خلال
 .مة للوسيلةوالملاء

  أن المشاركين عانوا من الصراع بين الثقافات بشكل مختلف من خلال وسائل التواصل
 الاجتماعي مقارنة باللقاءات الشخصية.

  تشير إلى أن الروابط الشخصية والمبررات التفاعلية والتبعيات الشخصية والملاءمة للوسيلة هي
 .في وسائل التواصل الاجتماعيعوامل مهمة في تمييز تجارب الصراع بين الثقافات 

                                            
1 - Rios-Rodriguez, Alma D, How People Handle Intercultural Conflict via Social Media vs. in 

Person . Communication Studies. Undergraduate Publications, Presentations and Projects. 2016. 
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تتوافق دراستنا مع هذه الدراسة في البضث عن التواصل بين الثقافات عبر الفضاء الافتراضي، إلا   
 ، فقد عمدت دراستنا إلى البضث عن التواصل بصفة عامة، أماالمدروس أنهما تختلفان في نمط التواصل

 اللقاءات وبين هالصراع بين الثقافات والفرق بين طهذه الدراسة فقد ركزت البضث في نمط محدد وهو نم
الشخصية بين الثقافات. اتفقت الدراستان أيضا في استعمال أداتي المقابلة وتحليل مضمون الردود على 
المنشورات، لكن دائما بتركيز هذا الباحث على البعد الصراعي، بخلاف دراستنا التي لم تقتصر على هذا 

 التضديد.
أفادتنا هذه الدراسة في نتائجها المقدمة في الجانب الصراعي وعلاقته باللقاءات الشخصية، مما يدعم   

 بعض نتائجنا المتعلقة بهذه الزاوية، لنضيف نحن زوايا أخرى مثيرة للجدل لا تقل أهمية عن سابقتها.
  :بعنوانالدراسة السابعة  on InterculturalThe Role of Social Media  «

1» Competences. Communicationدور وسائل التواصل الاجتماعي في كفاءات  :، أي
 .التواصل بين الثقافات

سائل التواصل وكيف جعلت و  ،هذه الورقة الضوء على تأثير الإنترنت على التواصل البشري تسلط    
تركيز على لمن خلال ا ،قناة تسهل تفاعل المستخدم والتواصل كونها  الاجتماعي العالم يبدو بلا حدود

 عن نريق ،دور خمسة وسائط اجتماعية مستخدمة على نطاق واسع في كفاءات التواصل بين الثقافات
عتبار هذه الأخيرة باتحليل دوافع المستخدم لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي للتواصل بين الثقافات 

 .افاتفكار مع المستخدمين متعددي الثقهي أداة قوية تسمح للأشخاص بالتواصل والتفاعل ومشاركة الأ
 .كفاءات التواصل بين الثقافاتلز ميزات وسائل التواصل الاجتماعي يكما تحلل مدى تعز 

الدراسة نظرة ثاقبة لدور وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز كفاءات التواصل بين هذه  قدمت   
عزيز  تدمج وسائل التواصل الاجتماعي لتلتصميم دورات  هايمكن للمعلمين استخدام نتائج، الثقافات

 .كفاءات التواصل بين الثقافات

                                            
1 - Winda Monika1, and others. The Role of Social Media on Intercultural Communication 

Competences. The Second International Conference on Social, Economy, Education, and 

Humanity.) - Sustainable Development in Developing Country for Facing Industrial. Revolution . 

(ICoSEEH 2019 



المعرفية    اتهاخلفيو الطرح الإشكالي للدراسة                                    ولالفصل الأ     
 

 61 

الاحتياجات النفسية التي تشكل دوافع لوصف  نظرية الاستخدامات والإشباع استخدمت وقد       
 الناس وراء مشاركتهم لاستخدام وسائط معينة للإشباع الذي يلبي احتياجاتهم المتأصلة. 

الأساليب المستخدمة في هذه الورقة إجراء مسح للطلاب الدوليين من جامعة كيوتو  تتضمن       
انة الذين يأتون من مختلف البلدان التي لديها خلفيات تعليمية مختلفة ومك وجامعة تسوكوبا في اليابان

ة الإنجليزية، غأكاديمية وثقافات مختلفة. تم إجراء الاستطلاع في بيئة كان فيها الطلاب يأخذون دروسًا بالل
مما يعني أن إجادتهم للغة الإنجليزية عادلة بالفعل، ومع ذلك فإن اللغة الإنجليزية ليست لغتهم الأم. يهدف 
الاستطلاع إلى معرفة دوافع الأشخاص الذين يستخدمون كل وسائل التواصل الاجتماعي في التواصل 

 .بين الثقافات
 :أهمهالنتائج امجموعة من توصلت هذه الدراسة إلى       

 Facebook   ،هو منصة التواصل الاجتماعي الأكثر استخدامًا بين الطلاب الدوليين
 ويساعدهم في التعرف على المزيد عن أصدقائهم الدوليين.

  جدت الدراسة أيضا أن المشاركين يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي بالدوافع التالية: و
 مشاركة المعلومات وأدوات الاتصال. دعم التفاعل الاجتماعي، والتنميط، و 

  وتخلص الورقة إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي تعزز كفاءة التواصل لدى المشاركين بطريقة
وسائل  ، ويتكيفون بشكل أسرع حيث تساعدهماصل بين الأصدقاء الدوليين فعالاتجعل التو 

 .التواصل الاجتماعي على التعايش بشكل جيد مع رابطة قوية
   ا، تعزز وسائل التواصل الاجتماعي مهارتهم في القراءة باللغة الإنجليزيةوأخير. 

التواصل عبر الفضاء الافتراضي هو المحور الأساسي الذي جمع بين الدراستين، إلا أن الاختلاف       
واقع في تحديد زاوية بحثية ضيقة في هذه الدراسة تتعلق تعزيز كفاءات التواصل عند المستخدمين 

ذه الدراسة ه الافتراضيين، وترك مساحة أوسع للبضث في دراستنا تتعلق بزوايا متعددة ومتنوعة. اقتصرت
على مدخل الاستخدامات والإشباعات في معالجة هذا الموضوع، أما دراستنا فقد وظفت النسقية بمختلف 

والفعل التواصلي، إضافة إلى نموذ  التل  (palo alto) في التفاعلية الرمزية، بالو ألطونظرياتها المتمثلة 
 الجليدي للإحانة بزوايا الموضوع البضثية.
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، لنا نتائج هذه الدراسة الفائدة المرجوة فيما يتعلق بالكفاءة التواصلية في هذا الفضاء الافتراضي حققت     
 لتفتح لنا نريقا أوسع للبضث في هذا الجانب الذي لا يقل أهمية عما تطرقنا إليه في بحثنا.

  بعنوان: : الثامنةالدراسة«Assessing intercultural communication competence as 

1»a relational construct using social network analysis،  :العلاقة بين استخدام أي
 وسائل التواصل الاجتماعي والتكيف الثقافي للطلاب الدوليين الَسيويين في الولايات المتحدة.

تبضث هذه الورقة في تأثير استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على الرفاهية الذاتية والدعم   
الاجتماعي والتكيف الثقافي للطلاب الدوليين الآسيويين في الولايات المتضدة، وتقدم وصفا شاملا لكيفية 
ولماذا يدرك الطلاب الآسيويون الدوليون ويختبرون التواصل بين الثقافات والتكيف من خلال استخدام 

 وسائل التواصل الاجتماعي.
نالبا آسيويا دوليا  02تم إجراء مقابلات متعمقة مع تعتمد هذه الورقة على البضث النوعي، حيث    

 من ستة بلدان، يدرسون في إحدى جامعات الغرب الأوسط في الولايات المتضدة.
كانت المقابلات شبه منظمة، وتم تصميم الأسئلة لاستكشاف استخدام الطلاب لوسائل التواصل 

جيل ة، وتجارب التكيف الثقافي. وتم تسالاجتماعي، والبضث عن الدعم الاجتماعي، والرفاهية الذاتي
 المقابلات الصوتية ونسخها وتحليلها باستخدام التضليل الموضوعي لتضديد الأنماط والمواضيع في البيانات.

 توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:     
  وسائل التواصل الاجتماعي تساعد على تعويض فقدان الدعم الاجتماعي ورأس المال

غير المتصل بالإنترنت من بلدانهم الأصلية، ولكن وظيفتها في توسيع الشبكات الاجتماعي 
 الاجتماعية في البلد المضيف محدودة.

  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي له تأثير إيجابي على الرفاهية الذاتية والدعم الاجتماعي
 المتصور للطلاب الدوليين الآسيويين في الولايات المتضدة. 

                                            

1 - Ming Xie1 & Chin-Chung Chao. Assessing intercultural communication competence as a 

relational construct using social network analysis. Journal of Intercultural Communication, 

2022. 
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 تخدام وسائل التواصل الاجتماعي على رأس المال الاجتماعي محدود.تأثير اس 
   ّنفسي ف الاجتماعي والثقافي والوسائل التواصل الاجتماعي لها تأثير معتدل على التكي

 للطلاب الدوليين الآسيويين في الولايات المتضدة.
التواصل  التواصل عبر شبكات رف على التكيف الثقافي الذي حتققهاهتمت هذه الدراسة بالتع      

الاجتماعي، أما دراستنا فعمدت إلى دراسة هذه التواصل بصورة أوسع في الطرح وأعمق في التضليل، 
باستخدام أدوات متنوعة في ذلك، على عكس هذه الدراسة التي اكتفت بأداة مقابلة شبه المنظمة لجمع 

 البيانات.

 المستوى الميداني أيضا تدعيما لبعض المؤشرات التي تجمعاستفدنا من نتائج هذه الدراسة على       
لا يغطي إلا الجزء القليل من دراسة استخدمت ثلاث أدوات بحثية ذلك أن البيانات في هذا الإنار، إلا 

 بثلاث مداخل نظرية مع نموذ  عملي يؤنر عملية البناء ثم التضليل.

 

 : الاتصال وشبكات التواصل الاجتماعيمتغيي الدراسات السابقة التِ تُمع بين-2-3     

  ة لتواصل دراس–الدراسة الأولى: بعنوان "شبكات التواصل الاجتماعي وتكريس خطاب الكراهية
  1".-رواد شبكات التواصل الاجتماعي

هذا البضث على رصد وتتبع الإشكالات المجتمعية التي تفرضها اليوم شبكات التواصل  عمل      
الاجتماعي، ومن ضمنها أسباب وأبعاد تكريس خطاب الكراهية لدى رواد شبكات التواصل الاجتماعي، 
وكيف يتمثلون خطاب الكراهية وكيفية تصريفه، والخلفيات من انتشاره عبر تلك الشبكات، وذلك في 

                                            
  ،صل رواد شبكات التواصل الاجتماعيدراسة لتوا –شبكات التواصل الاجتماعي وتكريس خطاب الكراهية خالد لمسيح،  -1

 سابق(.، مرجع مجلة باحثون)
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د الإجابة على السؤال الآتي: ما هي أسباب ودلالات تكريس خطاب الكراهية ونشر لغة التضريض حدو 
 بين رواد شبكات التواصل الاجتماعي؟

استخدم الباحث أداة الاستبيان لجمع المعطيات الميدانية حول الموضوع، وذلك باتباع المنهج        
واصل ينة مراكش، حيث استهدفت رواد شبكات التتم تطبيق هذه الدراسة بمد وقد الوصفي التضليلي.

 011الاجتماعي باختلاف خصائصهم الاجتماعية وتوجهاتهم الفكرية والعلمية، والذي بلغ عددهم 
مبضوث ومبضوثة، وقد اعتمد الباحث العينة العشوائية البسيطة في اختيارهم، وبلغت مدة البضث شهرين  

 ضها.كاملين بما فيها تجريب الاستمارة وتنقي

 توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج نذكر منها ما يلي:     

  هي الأكثر استعمالا  [21-01]أظهرت النتائج فيما يخص البيانات الديمغرافية أن الفئة العمرية
، %22لشبكات التواصل الاجتماعي، وأن المستوى الجامعي للرواد هو الذي تصدر الترتيب بنسبة 

يجابي بين المستوى الدراسي والولو  إلى شبكات التواصل الاجتماعي، حيث كان هناك ارتباط إ
 فكلما ارتفع الأول زادت نسبة الثاني.

  ساعات يوميا في التواصل عبر الشبكات. 2إلى  2النسبة الأكبر من المبضوثين يقضون ما بين 
  قع التي تتنافس  اأغلب عينة الدراسة يؤكدون أنهم يفضلون شبكة الفايسبوك أكثر من غيرها من المو

 كلها لاستقطاب أكبر عدد ممكن من الرواد. 
  تعددت الوسائل التكنولوجية المستعملة في التواصل عبر الشبكات الاجتماعية الافتراضية، أين

 أصبح الهاتف النقال يتفوق على كل تلك الوسائل.
  أغلب المبضوثين يقضون الوقت الأكبر عبر شبكات التواصل الاجتماعي في التضدث مع

 ثونه.يبأصدقائهم ثم مشاهدة ما 
  أظهرت نتائج البضث أن الخطابات الأكثر تداولا وورودا على مستوى شبكات التواصل

الفكاهية، ليأتي و الاجتماعي لدى المبضوثين هي خطابات ثقافية وعلمية يليها الخطابات الترفيهية 
 في الأخير الخطابات المسيئة والمحرضة والتي كانت في المستوى الأدنى.
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  صرح أكثر من نصف العينة أنهم لم يتعرضوا إلى أي خطاب حتتوي على الكراهية أو السب أو
بأنهم تعرضوا لهذا النوع من  %51الشتم عبر شبكات التواصل الاجتماعي، في حين أقر نسبة 

 الخطابات.
  أكدت غالبية العينة التي تعرضت للكراهية أن ذلك كان من نرف أناس مجهولي الهوية، ليتأكد

 بذلك أنهم هم الأكثر جرأة على ذلك.
  يرى أغلب المبضوثين أن المحيط الاجتماعي له تأثير على سلوكات رواد شبكات التواصل

 حياتهم الممارس ضدهم فيالاجتماعي في نشر الكراهية، حيث يعتبرون ذلك رد فعل على العنف 
الاجتماعية، وهو ما يعكس العلاقة الونيدة بين الواقع الاجتماعي والواقع الافتراضي. في حين 

 ينفي البقية ذلك ويرجعونه إلى أسباب نفسية أكثر.
  .أغلب عينة الدراسة ترى أن شبكات التواصل الاجتماعي تعبر متنفسا لتفريغ العنف والكراهية 
 الاجتماعية لنشر خطاب الكراهية والتضريض على العنف لدى عينة الدراسة في  تركزت الأسباب

خلل في التنشئة الاجتماعية أولا، ثم كرد فعل على العنف الممارس في الواقع والذي يمثله الإقصاء 
 والتهميش.

  أقر أغلب أفراد العينة بأن خطاب الكراهية الممارس عبر شبكات التواصل الاجتماعي يؤثر على
 الحياة الاجتماعية للمستخدمين.

  يرى أكثر من نصف العينة المدروسة أن هناك مساهمة ولو جزئية في قضية فرض شروط والتقيد
 بها عبر شبكات التواصل الاجتماعي للضد من نشر خطاب الكراهية والعنف فيه.

 وافق نصف المبضوثين من رواد الشبكات على إمكانية فرض رقابة على شبكات التواصل 
 الاجتماعي للضد من خطاب العنف والكراهية.

 .تؤكد نصف العينة المدروسة احتمالية ربط حالات العنف والكراهية بعدم التجرم  والردع 
  النسبة الأكبر من عينة الدراسة تتصور أن الحل الأمثل لردع وتجرم  انتشار خطاب الكراهية هو

..، شرة فترى الحل في المتابعة القانونية.حجب الحساب من الشبكة، أما النسبة الأقل منها مبا
 أي أن المبضوثين يعتمدون على حلول تكنولوجية لحل هذا المشكل.
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تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا في متغير الاتصال، وفي ميدان الدراسة وهو شبكات التواصل  
نما دراستنا راهية والعنف، بيالاجتماعي، إلا أنها تناولت نمطا خاصا من أنماط التواصل وهو القائم على الك

أداة  الاتصالية التي تتعلق بالمستخدمين مختلفي الثقافات. كما تشابهت الدراستان في علاقةركزت على ال
الاستبيان لجمع البيانات، إلا أننا استخدمنا الاستبيان الإلكتروني، المقابلة وأداة تحليل المضمون في حين 

ن فقط. أيضا وضع الباحث مجموعة فرضيات مع الأسئلة، واكتفينا نحاكتفى الباحث بالاستبيان العادي 
 بالأسئلة فقط.

لاحظنا على هذه الدراسة غياب التعريف الاجرائي لخطاب الكراهية والعنف، مما يبقي القارئ في      
غموض حول أبعاد هذا المفهوم، وهل الخطاب الحاد مثلا في مسألة الحق أو الدفاع عن النفس يندر  

يضا ضمنه. ضف إلى ذلك أنه وضع فرضية تتعلق بتباين الأفكار والمعتقدات ودورها في تأجيج الكراهية أ
إلا أنه لم يجب عليها، ولم يضع المؤشرات اللازمة لدراستها في الجانب الميداني. أما دراستنا هذه فقد حاولت 

زيادة الدقة في لانة بتضليل المضمون تغطية كل الأسئلة الفرعية ووضع المؤشرات اللازمة لذلك، ثم الاستع
 النتائج.

 فيس موقع مستخدمي لدى التفاعلية على المؤثرة الاتصالية الدراسة الثانية: بعنوان "العوامل 
 1"-المصري الجمهور من عينة على ميدانية دراسة-بوك 

 وسائل الاعلام عبر البشر ينب اتصالا كونها حيث من بالتفاعلية أساسي بشكل الدراسة هذه تهتم      
 موقع مستخدمي بين العلاقة المتبادلة إلى تشير التفاعلية، حيث تناول في اجتماعيا منظورا فتتبنى الجديدة
 .معينة ومميزات بخصائص التي تتسم بوك فيس موقع بيئة إنار وفي المتبادلة المنشورات خلال من بوك فيس
 العوامل تشمل والتي التفاعلية على المؤثرة العوامل وتحليل رصد في الدراسة هنا مشكلة تحديد تم وعليه

 ذلكو  (الوسيلة – الرسالة -لمستخدما(  من كل في المتمثلة الاتصالية العملية بعناصر المرتبطة والسمات

                                            

 ميدانية دراسة-بوك  فيس موقع مستخدمي لدى التفاعلية على المؤثرة الاتصالية العواملالدسوقي،  السعيد سلامة شيرين -1 
 . 0108الصضافة، د م ن،  بحوث ، مجلة-المصري الجمهور من عينة على
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 العوامل ما الرئيس:  التسالل المصري، في حدود الجمهور من بوك فيس مستخدمي من عينة على بالتطبيق
 الدراسة؟ عينة المصري الجمهور من بوك فيس مستخدمي لدى التفاعلية على المؤثرة
 بإعداد الباحثة لصضيفة والتضليلي، وذلك الوصفي بشقيه المسضي على المنهج هذه الدراسة اعتمدت     

 البضث. أهداف البيانات بما حتقق لجمع كأداة استقصاء
تم  فقد الدراسة عينة أما المصري، المجتمع من بوك فيس مستخدمي جميع هذه الدراسة مجتمع يشمل     

 الاستبيان خلال من المصري الجمهور من فيس بوك موقع مستخدمي من مفردة 211 بعدد تحديدها
 الإلكتروني.

 قد توصلت الباحثة إلى عدة نتائج نجملها فيما يلي:ل      
 الإناث من كانت الدراسة عينة غالبية أن أظهرت الدراسة فيما يخص خصائص عينة البضث 

الجامعية،  المرحلة في العينة مفردات غالبية جاءت كما ،[21-00]وتنتمي إلى الفئة العمرية 
 والخاص، وإن كانت هذه الأخيرة أكثر بقليل. الحكومي القطاع في يعملون من نسبة وتقاربت

 عينة قدلأظهرت النتائج الخاصة بطبيعة الاستخدام والتعرض أن النسبة الأعلى من مفردات ا 
 العينة مفردات نسبة أعوام، مع ارتفاع سبعة من أكثر منذ بوك فيس موقع حساباتهم على أنشأوا
 المسائية يومياً. كما أن الفترة بوك موقع فيس على ساعات ثلاث إلى ساعة من يقضون ممن

 الفيس بوك. مستخدمي من العينة مفردات لدى تفضيلاً  الأكثر كانت
 بوك في النقاط الآتية: فيس موقع مستخدمي لدى التفاعلية الخاصة بأنماط عرضت الدراسة النتائج 

 من الأعلى فيها للتفاعل بوك كانت النسبة فيس موقع عبر الدراسة عينة تفاعل بالنسبة لأشكال -
 الشخصي، ثم من خلال تسجيل الإعجاب بصفضة، ثم تأتي الاختيارات الأخرى. الحساب خلال

ورات المستخدمين الآخرين، أجابت أغلب عينة الدراسة بأنهم يعتمدون بالنسبة لتفاعلهم مع منش -
بصفة أساسية على تسجيل الإعجاب بالمنشور، وهو الشكل التقليدي والأكثر سهولة وبسانة 

 في الاستعمال.

 أكدت النتائج أن النسبة الأكبر من عينة الدراسة تحرص على دعم تعليقاتها ببرهان أو دليل. -
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 يضا أن غالبية المستخدمين من عينة الدراسة في حالة مشاركتهم للمنشورات يضيفونتبين النتائج أ -
 تعليقا نصيا.

 )بوك في  فيس موقع مستخدمي لدى عرضت الدراسة النتائج الخاصة بمتغيرات الرسالة )المنشور
 النقاط الآتية:

عها أنهم يفضلون ميؤكد غالبية المستخدمين فيما يخص شكل المنشورات التي حترصون على التفاعل  -
 الشكل النصي، فهو الشكل الأكثر بروزا وتميزا لموقع الفايس بوك.

 مفردات تحرص التي المنشورات أنواع مقدمة في متنوعة عامة بمعلومات المتعلقة المنشورات جاءت -
 بوك. عبر الفيس معها التفاعل على الدراسة عينة

    الدراسة عينة لدى مفردات المفضلة القضايا قدمةم في تأتي الاجتماعية والقضايا الموضوعات -     
 بوك. الفيس عبر موقع معها للتفاعل

 عندما ثم ،"ومختصر "موجز يكون عندما للمنشور تفضيلها على الدراسة عينة مفردات أكدت -     
 حتمل عندما "عبارة مسبقا"، وجاءت عليها التعرف يتم لم جديدة "معلومات المنشور يتضمن
 الثالثة، ثم تليها السمات المتبقية. المرتبة نظري" في وجهة مع تتوافق نظر وجهة المنشور

  )عينة الدراسة في لدى عرضت الدراسة النتائج الخاصة بمتغيرات المستخدمين الآخرين )المرسل 
 بوك في النقاط الآتية: فيس موقع

 المفضلة المستخدمين سمات مقدمة في "عالية مصداقية ذو المستخدم يكون عندما"عبارة  جاءت -  
قريب( في  -)صديق شخصية علاقة بالمستخدم تربطني عندما "عبارة ثم الدراسة، لدى مفردات عينة

 الثانية. المرتبة
  )موقع عينة الدراسة في لدى عرضت الدراسة النتائج الخاصة بمتغيرات الوسيلة )الفايس بوك 

 بوك في النقاط الآتية: فيس
من  تعزز التي الإيجابية السمات والعاجلة" مقدمة المهمة الأخبار مشاركة من يمكنني "عبارة احتلت -  

 "عبارة فجاءت والأخيرة، عشر المرتبة الخامسة في الدراسة. أما عينة لدى بوك فيس موقع عبر التفاعل
 ."مميزة اجتماعية مكانة لنفسي أصنع أن على يساعدني
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 عينة نظر وجهة من بوك موقع الفيس عبر التفاعلية من تضعف التي السلبية أما عن السمات -  
بمعلومات  يمدني "بوك أن الفيس إلى أشاروا ممن الدراسة عينة الدراسة، فقد كان هناك ارتفاع لنسبة

 ."الأحيان معظم في دقيقة وغير مضللة
بكات التواصل شتتفق هذه الدراسة ودراستنا في متغير العملية الاتصالية وكيف تمارس عن نريق       

، ، إلا أن هذه الدراسة أرادت أن تدرس علاقتها بالتفاعليةالاجتماعي التي خصصتها هي بالفايس بوك
، كما اشتركت هو الغربي الذي أيما دراستنا فقد اهتمت بالعملية التواصلية التي تتم فقط مع المختلف ثقافيا

ت وات جمع البيانات الأخرى، ثم في المعاملاالدراستان في استخدام أداة الاستبيان، واختلفتا في أد
 الإحصائية المستعملة في كل منهما.

تميزت هده الدراسة بالشمولية في معالجة هذا الموضوع من حيث نرح الأسئلة والفرضيات الكافية       
والمحيطة بالموضوع واستخدام المقاييس الإحصائية المناسبة لذلك، إلا أن النقص الوحيد الذي لاحظناه في 

إعطاء التفسيرات  المؤشراتجانبها الميداني هو ضعف التضليل الكيفي، حيث غيّب الباحث في كثير من 
المناسبة التي من شأنها أن تزيد ثراء هذه الدراسة، واكتفى فقط بالمقارنة بين نتائجه ونتائج الدراسات 
السابقة. أما دراستنا فقد كانت من أولى أولاوياتها إعطاء الأهمية اللازمة للتضليل الكيفي عن نريق 

 وثقة من مختلف المراجع. مية والمالاستعانة في ذلك بالتفسيرات العل
  موقع الفايسدراسة في- الوظيفة الاتصطالية لموقع التواصل الاجتماعي"بعنوان  الثالثة:الدراسطة  

 1".-بوك

على  تركز حيث تناولت هذه الدراسيييييييييييية الحديث عن نظريات الاتصييييييييييييال من المنظور التكنولوجي،     
الاتصيييالات  بالعملية الاتصيييالية بعد ثورة الذي أمسّ مدى التغير و  ،الوظيفة الاتصيييالية في مواقع التواصيييل
 بوك لفايسا والتي يعتبرتعزيزه،  ظهور أشيييييكال جديدة من الاتصييييييال و وما أفرزته من مواقع سييييياعدت في

                                            

، ألفا للوثائق، 0، ط-دراسة في موقع الفايسبوك-الوظيفة الاتصالية لموقع التواصل الاجتماعي مؤيد نصيف جاسم المعدي،  -1 
 .0102قسنطينة، الجزائر، 
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وماهي  ،يمارسيييييها الأفراد في هذا الفضييييياء الافتراضيييييي التيالاتصيييييالية  تهالتعرف على وظيفومنه  أشيييييهرها،
  ؟.التي اعترضتهمدوافعهم في ذلك والصعوبات 

يتمثل مجتمع البضث في هذه الدراسيييييييييييية في نلبة جامعة بغداد حيث تم اختبار عينة منهم قدرت بي       
كليات علام والهندسة والعلوم السياسية، وبنسب متفاوتة بين اللبا ونالبة في كليات الصيدلة والإنا 501

 .في كل كلية لأعداد الطلاب والطالبات %01 سبةبنالعلمية والانسانية 

علامية،  ج المسييضي لتوافقه مع الدراسيييات الإتباع المنهعلى وصييف الحقائق با الدراسييةهذا اعتمدت      
 .في ذلك المسح الاجتماعي لكونه الأكثر مناسبة لمجتمع البضث وعينته تكما استخدم

 توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج نلخصها فيما يلي:     

 بوك يعّد الموقع الأكثر أهمية بالنسيييييبة لطلاب جامعة أن موقع الفايس دلت نتائج الدراسييييية على 
، وهو ما يعبّر عن وعيهم بالتكنولوجيا الحديثة والسييييييييييعي لإيجاد %20.2بغداد بما يعادل نسييييييييييبة 

 بدائل جديدة للروابط التواصلية.
 ما  وهذا، %22.2بوك عن نريق الأصيييييدقاء وذلك بنسيييييبة  كان تعرف الطلبة على موقع الفايس

 ع.قنا الإيشير إلى أن الأصدقاء هم أكثر قدرة على 
  كان هناك تقارب في المدة التي بدأ بها المبضوثون الاشييييييتراك في الموقع، كما أنهم يفضييييييلون البيت

، مما يدل أنه يشيييكل بنية اتصيييالية مناسيييبة للتواصيييل %85.2بوك وذلك بنسيييبة  لتصيييفح الفايس
 .أكثر من غيره من الأماكن

   فهو يزيد من  %52.2بوك بنسييييبة  التواصيييل مع الأصيييدقاء على الفايسفي أغلب المبضوثين يرغبون
فرص معرفة الأصييييدقاء والتواصييييل الاجتماعي معهم، ولكنهم في المقابل يفضييييلون عدم الإكثار جدا 

 .21لديهم عدد أصدقاء أقل من  %52.0من الأصدقاء، لذا أثبتت النتائج أن نسبة 
 بوك للتواصيييييل مع الأصيييييدقاء وبناء العلاقات الجديدة بما يعادل يسيييييتعملون الفايس أغلب المبضوثين 

 ايسوبالتالي أصبضوا يشعرون أنهم جزء من مجتمع الف ،وهو ما يؤكد الوظيفة الاتصالية للموقع ،20%
 بوك. 
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 عطي ي نسيييييبه كبيرة من عينة الدراسييييية تهتم بالنشيييييانات اليومية لأصيييييدقائها مما يعني أن النشييييير المتميز
  .المعروضة الصورعلى  همماهتمامجالات للتفاعل وصناعة المحتوى الاتصالي، ثم انصب 

 ك بنسييييييييبه بوك وذل أغلب المبضوثين لا يسييييييييتخدمون معلومات الآخرين في صييييييييفضتهم على الفايس
 وهو ما أرجعه الباحث للثقة في النفس والرغبة بتضقيق الذات. ،80.2%

 لأنها  ،الوبالتالي هم مطمئنين لطريقة الاتص ،المستخدمين بالقلق بوك لا يشيعر إن اسيتخدام الفايس
 توفرٌ لهم مجالا من الخصوصية المناسبة.

 كن أن لا تتوفر في والتي يم ،بوك في أغلب الأوقات المعلومات الحديثة والمهمة في أغلبها يوفر الفايس
 وسيلة اتصال أخرى، كما أنه يوفر لهم أيضا الترفيه والتسلية.

  ّ52.8علاقات حقيقية وذلك بنسبة  ح المبضوثون أن علاقاتهم أحيانا تتضول إلىصر%. 
 ثم المجادلة تليها الصور ثم الرسائل النصية وأخيرا الفيديو. يفضل المبضوثين التعليقات 
  بينت هذه الدراسيية حرص المسييتخدمين على تكوين علاقات صييادقة وقوية وذلك بانتقاء الأصيييدقاء

ن إضيييافاتهم كانت بعد الانلاع على إ، ثم %22.0صيييداقة بما يعادل نسيييبة نلبات الوعدم قبول كل 
ذلك لضيمان نوع من الانسجام بين نرفي الاتصال بما حتافظ على و  ،%58صيفضة المسيتخدم بنسيبة 

 .ثم جاء بعدها اشتراط المعرفة المسبقة لمقدم نلب الصداقة ،ديمومته
 ذا ما نشر من نرفهم محتوى غير لائق. إصدقائهم ون أذفناك الكثير من المستخدمين من حته 
 ت نسييييبتهم بوك تدوم نويلا حيث كان أجابت النسيييبة الأكثر من المبضوثين بأن علاقاتهم في الفايس

20.2% . 
  بوك أحيانا.  ينشرون خصوصياتهم على موقع الفايس %52.5أغلب الباحثين بما يعادل نسبة 
  نظرا لنسييبية العلاقات  %22.2كانت إجابة التعمق في المحادثة في المرتبة الأولى لدى المبضوثين بنسييبة

 فيه. 
إن نقاط التشابه بين الدراستين تظهر في شقها الأول وهو الوظيفة الاتصالية التي يقابلها في دراستنا      

 الجانب في لشيييييبكات الاجتماعية عمومااهذه الاتصيييييال، فكلا الدراسيييييتين يسيييييعى للتركيز على ما تحققه 



المعرفية    اتهاخلفيو الطرح الإشكالي للدراسة                                    ولالفصل الأ     
 

 72 

كما تتقانعان في المنهج المسيتخدم لأنه المناسب لكليهما ثم في أداة الاستبيان الذي اختلفت  الاتصيالي.
 بينهما في شكلها فقط. 

في  واحد، تغيربمالسيييابقة لدراسيية افت اكت ، حيثالمتغير التابع فظهرت فيأما عن نقاط الاختلاف       
نا على مختلفي الاتصيييييال في مذكرت اقتصيييييرحيث  ،التنوع الثقافي حين أضيييييافت دراسيييييتنا متغيرا محوريا وهو
أهمية  ن تقلالا اتينالمجتمع الواحد. كما أضيييييافت دراسيييييتنا أدفي الثقافات وليس بين الأصيييييدقاء والأقارب 

  .نو مضالمالمقابلة وتحليل  اعن الاستبيان ألا وهم
اصيييييييير ها النظري وتقسيييييييييماتها للعنتي قدمتها لنا هذه الدراسيييييييية في شييييييييقّ ننكر الفائدة الن ألا يمكن       

لظاهرة عموميتها في دراسيييييييييية هذه ا إلا أن ،ها فيما يخص الاتصييييييييييالتالتي تناول الفصيييييييييلية، وأهمية الأفكار
الضيييييوء على شيييييكل واحد من أشيييييكال الاتصيييييال وهو  ناطلأننا سيييييلّ جعلت فائدتها محدودة بالنسيييييبة لنا، 

 .الاتصال الثقافي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  :الثانيالفصل  

 
 

 

 

 

 

 

 

 ة.التاريخية وتجلياته الواقعي بين سيرورتهالتنوع الثقافي   -أولا

 عناصر التنوع الثقافي وتمثلاتها في الثقافتين العربية الإسلامية والغربية -ثانيا
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  ةالتاريخية وتجلياته الواقعي بين سيرورتهالتنوع الثقافي  -أولا

 المتغيرات التأصيلية للتنوع الثقافي في سياقها التاريخي -(1

 أهمية الثقافة في سيرورة المجتمع وتطوره -1-1

ايدة في كتابه المترجم "الثقافية الفردية والثقافية الجماعية" الأهمية المتز  (louis dallot) دللويبين لنا لويس     
للثقافة عند كافة فئات ومؤسسات وشخصيات المجتمع، فلقد قفز مفهوم الثقافة ليحتل مرتبة الصدارة في 

ردي النزعة يه على أنه فالحياة الحاضرة وحظي بقدر من الذيوع بعد أن كان خلال فترات طويلة ينظر إل
وأرستقراطي، ولعل السبب وراء ذلك أن الثقافة وجدت نفسها وجها لوجه أمام ظاهرات جديدة هي 

لتصبح  1ظاهرات الجمهور والتقنيات المسماة تقنيات جماهيرية لأنها تحدث في الجمهور تأثيرا جسيما،
 ها.دات فيلكثير من المستجبذلك محطة هامة في حياة المجتمعات يجب الوقوف عندها لفهم ا

"إن الأنظمة الاجتماعية الرئيسية  :هذه الحالة المتميزة للثقافة بقوله (Swingewood)يصف سوينجوود     
)مثل: الأسرة والدين والتعليم والسياسية والمنظمات الاجتماعية( تعمل على نقل القيم الثقافية والمعايير 
والمطامح، وتبلورها في قوالب لا شعورية، تحدد السلوك والعمل والمعرفة خلال الحياة اليومية. والثقافة على 

ببساطة ثقافة الشعب أو الأسرة أو الطبقات المقهورة، إن الثقافة ليست مستوى الوعي العام ليست 
. وهو ما يظهر في التمايز بين مختلف 2مفهوما محايدا، إنما مفهوم ينطوي على أبعاد تاريخية وإيديولوجية"

اتها على ثقافته وبالتالي وانعكاس ،الثقافات الذي يتدخل في تشكيله المراحل التاريخية التي يمر بها المجتمع
   أفكاره التي تتطور وتنمو على إثرها.

من هنا لا يمكن أن نتصور ثقافة محايدة أو مجردة، لا ترتبط بخلفيات تاريخية أو مذهبية تشكل مصدر      
ها تنسب دموازينها ومعاييرها ومرجع قيمها، ولذلك فهي كثيرا ما تحمل نعتا يحدد إطارها وأبعادها، لذا نج

إلى دين أو مذهب كالثقافة الإسلامية أو البوذية، أو إلى بلد أو منطقة كالثقافة اليونانية أو الهندية، وتتسع 
لمضامين ما تنتسب إليه، فالثقافة الإسلامية حينما اتخذت الإسلام رداء لها أصبحت تتسع لكل ما يحويه 

                                            

 .11علي عبد الرازق جلبي وآخرون، مرجع سابق، ص  -1 
 .27، ص1891دار النهضة العربية، بيروت، ، الشباب العربي والتغير الاجتماعيمحمد علي محمد،  -2 
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يعة وفكرا وحضارة ومنظومة قيم، وهكذا كل هذا الانتساب من مضامين باعتبار الإسلام عقيدة وشر 
 فهي تحمل صفات الموصوف الذي ترتبط به سواء كان دولة أو دينا، أو مذهبا.    1الثقافات الأخرى.

وم تعتبر الثقافة استثمار يخلق القيمة الأساسية التي تتباين عليها التنمية ألا وهي الإنسان، والثقافة الي    
تي ستويان مستوى أنثروبولوجي حيث تكون الثقافة تراث من العادات والقيم القضية استراتيجية، فهي م

تطبع الوجدان ويبنى عليها السلوك عن وعي أو بدون وعي، ومستوى آخر تكون فيه الثقافة شأن نخبة 
وبين هذا وذاك لا مجال للفرد إلا أن يكون في أحد المستويين، ويقوم  2تداول فيما بينها ثقافة عالمية.

 توظيفها في خدمة حياته الاجتماعية وبناء علاقاته التفاعلية ليحقق التكامل والاستقرار.ب

يرتكز المجتمع على الثقافة باعتبار قدرتها على الإمداد بآليات لمواجهة التشاكل الاجتماعي، ومن ثم      
نساي،، فهي شائع تعاون الإإيجاد علاقات تحدث توازنا يوفر مناخا للتكامل المعرفي والتبادل الاقتصادي وال

غير غامض، ومتاح غير ممنوع، وحي غير ساكن، يقع داخل مناطق الوعي يؤثر في العادات وأنماط السلوك، 
مرشحة لأن توظف طاقاتها كرسول سلام، ومبعوث تنوير، ومنطلق نهضة ونماء، وجسر للتثاقف بين 

 3الشعوب بعيدا عن الإقصاء.

لأستاذ علي مزروعي: "جمع بين الثقافة كهوية وبين الثقافة كطريقة اتصال" كما قال اإن الثقافة         
فالثقافة من أخص خصائص الإنسان، فهو مخلوق عاقل ومفكر، وأي انتقاص من ثقافته هو انتقاص 
لبشريته وآدميته، وأي اهتمام بنمو ثقافته هو اهتمام بإنسانيته، فهي قوام للتواصل من أجل التعارف 

برات مهما اختلفت أجناسهم ومعتقداتهم، فعن طريقها يبادل الناس المفاهيم والأفكار وتبادل الخ
والمعتقدات وأساليب الحياة وغير ذلك من نظم وتصورات، وهي أيضا وسيلة لتمايز الشعوب بعضها عن 

افات قبعض بفضل السمات التي تتميز بها كل ثقافة عن الأخرى، مما يكسبها القدرة على الانفتاح على الث

                                            

تربوية والدراسات العلوم ال -، مجلة جامعة الملك سعودتعدد الثقافات في القكر الإسلاميالوطنية و أحمد بن عبد العزيز الحليبي، -1 
  .11، ص7002، 1، ع18الإسلامية، مج

 . 8، ص7001المغرب،  -، المركز الثقافي العربي، الدار البيضاء1، طسؤال الثقافة والثقافة العربية في عالم متحولعلي أومليل،  -2 
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الأخرى دون وجل من الاندماج أو الذوبان فيها، أي القدرة أثناء الممارسة الثقافية على المحافظة على 
 .1خصوصيات الوطن وأصالته وذاتيته المتمثلة في قيمه ومبادئه ونظمه

 كما تعتبر الثقافة عاملا من عوامل تجاذب الناس وارتباطهم وتكاملهم، فقد تكون في مواضع أخرى     
عاملا رئيسيا من عوامل التفكك والصراع، والواقع أنه كلما زاد المجتمع تعقيدا وتركيبا، تزايدت معدلات 
التباين والتنوع الثقافي، لكون هذا المجتمع يحتوي العديد من الجماعات الفرعية والثقافات المختلفة التي 

ة ا من الشرعية، ثم إن الطبقتتصارع من أجل اكساب سلوك أعضائها وقيمهم وأساليب حياتهم مزيد
وبدل أن يكون التنوع هنا في خدمة  2المسيطرة تستغل ثقافتها لتبرير سيطرتها على الطبقات الأخرى.

التكامل والتبادل، كان أداة فتاكة لتغذية الصراع والتنافر. لذا يجب العمل دائما على جعلها مصدر قوة 
 ف أمام عواصف التغيير والانحلال.في المجتمع تزيده تماسكا وتمنحه آليات الوقو 

 التغير الثقافي في ظل اكتساح العولمة للساحة العالمية  -1-2   

لا يمكن أن يكون الحديث عن الثقافة اليوم هو نفس الحديث عنها منذ عقود قليلة، أي قبل ثورة     
ا تنميط بخصائصها التي منهتكنولوجيا الاتصال، وانتصار اقتصاد السوق واتجاه العالم نحو العولمة 

الاستهلاك، بما في ذلك تنميط الصناعة الثقافية، ونتيجة لذلك أصبحت ثقافات الأمم المنتمية إلى العالم 
النامي واقعة تحت ضغط الثقافة الغربية المعولمة والعالمية، فتحاول رد الفعل بالدفاع عن نفسها باسم الهوية، 

تمعات وثقافات وتعمل على تفتيتها، فيكون هناك من جهة عولمة لأن العولمة تلقي على الهامش بمج
المجتمعات المتقدمة المتحكمة في مراكزها وشبكات مصالحها وتواصلها، وهناك من جهة أخرى تفتيت 

 3ثقافي وعلمي طائفي وعرقي للثقافات الاخرى.

إن حقيقة الثقافة العالمية الكونية التي تطمح العولمة في اتجاهها الفكري الأيديولوجي إلى صياغتها       
 والترويج لها، والتي يسعى العالم الغربي إلى فرض سيطرتها لا تعني أن يشارك الجميع في إنتاجها، بل تعني

                                            
  .11، 11، ص ص أحمد بن عبد العزيز الحليبي، مرجع سابق -1
 .27محمد علي محمد، مرجع سابق، ص -2 
 .101علي أومليل، مرجع سابق، ص  -3 
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مما يجعل الوجه  عولمة في إنتاجها وتسويقها،أنها الأكثر انتشارا على مستوى العالم بسبب تحكم الشركات الم
الآخر لعولمة البضاعة هو صعود الهويات الثقافية المتعددة والتي تسعى إلى إثبات ذات جماعية دينية، طائفية 

وستكون  1وإثنية، حيث تتصارع فيما بينها من جهة، وتصارع العالم صراعا غير متكافئ من جهة أخرى.
      قتصاديا والذي يوهم نفسه والآخرين بأنه الأقوى أيضا ثقافيا وإن لم يكن كذلك.الغلبة بالطبع للأقوى ا

عموما فالمجتمع المعاصر اليوم يشهد أزمة ثقافية واجتماعية شكلها الصراع القائم بين التغيرات      
جي أيضا أدوارا و التكنولوجية الهامة والنظام الاجتماعي والنسق الثقافي القائم، فقد أوجد التغير التكنول

اجتماعية جديدة وأوضاعا طبقية مستحدثة وقيما ودوافعا وحقوقا وواجبات لم تكن قائمة من قبل. ولقد  
كانت فئة الشباب هي أكثر فئات المجتمع تأثرا وإحساسا بهذه الأزمة لما يتسمون به من توجيه عقلي 

لق أسلوب عصري ن أنها تحمل الجديد إلى خودافعي نحو المستقبل، فهم يهدفون بثقافتهم المضادة التي يرو 
للحياة، ينطوي على كل ما هو ملائم للفرد في حياته، وعلى كثير من المعايير التي يمكن أن تخدم اهتمامات 

ولكن الواقع يقول عكس ذلك، حيث أن ثقافتهم اليوم تخدم مصالحهم الذاتية  2ومصالح كافة أفراد المجتمع،
 حساب مصلحة المجتمع وأمنه.   وتنمي فيهم الفردانية على

 ثقافة الشباب اليوم وللأسف عن نوع من الانهيار الثقافي في المجتمع المعاصر، حيث شجع على تعبّر     
ذلك التكنولوجيا المعاصرة وما أحدثته من تفكك في النظم التقليدية التي بدت غير ملائمة للتوقعات 

ك كله تهديدا سافرا لاستقرار الإطار الثقافي الذي كان يمنح والأعمال والمطالب الجديدة، ومن ثم شكل ذل
. وهنا يجب على المجتمع أن يتعامل بعقلانية مع 3الشباب إحساسا بالهدف، وتمثلا للمعنى وثقة بالمستقبل

هذا التوجه الجديد، وأن يضع خطة لتوجيه ثقافة الشباب بما يتماشى مع العصرنة ويحافظ في ذات الوقت 
 هويته الثقافية.على معالم 

إن الصراع في المنافسة الاقتصادية الشرسة، في مساعي الهيمنة والمركزية والاستقطاب والاستيعاب، في      
فرض النفوذ الاقتصادي والسياسي الذي يؤول الى صراع عسكري يتجسم في التصادم أو الاعتداء الخاطف 

                                            

 .99، صعلي أومليل، مرجع سابق -1 
 .91،92صص محمد علي محمد، مرجع سابق،  -2 
 .91، صالمرجع نفسه -3 
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وما يصاحب ذلك من انتهاك لحرمة المجتمعات المدمر على طريقة حرب النجوم وأفلام الخيال العلمي، 
وخصوصياتها، وتحطيم لرموزها ومقدساتها الفكرية والروحية والاسطورية والتاريخية، وزعزعة لاستقرارها وغط 

  1عيشها وتفكيرها.

لثقافي، اتعد العولمة تهديدا للهويات الثقافية، وإن لم يؤخذ هذا الخطر محمل الجد فسيؤدي إلى التوحيد     
انطلاقا من توحيد السلوك وأشكال العيش، صحيح يجب وضع قيم مشتركة بشرط أن يكون ذلك بدون 
تناسي للخصوصيات المحلية المكتسبة عبر الزمان، وبدون نسيان احترام الهويات وتغييب ثروة وغنى التنوع 

 2الثقافي والهويات اللغوية التي يتعلق بها الإنسان.
على  لعولمة الثقافة في هذا المجال نتاج هيمنة نموذج ثقافي معين، وهي الهيمنة التي وبقفزهاتعتبر اكما       

وللانغلاق على الذات، وللشعور الأثني عوض التعايش  "الهويات الثقافية المختلفة أفرزت بروزا "للقبائل
اق عمومي ه عن سيوالحوار، وهذا الواقع يتناقض بشكل مطلق مع الاتصال، لأن الاتصال لا يمكن فصل

 3مبني حول قيم الحوار والنقاش على حد ما ذهب إليه يورغن هابرماس.
رغم ذلك يمكن استغلال الوضع الحالي بإيجابية واستثماره في خدمة الثقافة لا في زعزعتها، إذ من       

الممكن أن تكون العولمة هي السبيل للتعرف على الآخر معرفة تزيد من تفتحنا لا تفسخنا، وتواصلنا لا 
عيه بحقيقة الوضع مية و تنافرنا، ولكن لن يتأتى ذلك إلا بتحصين الفرد عامة والشباب خاصة عن طريق تن

 آليات لمجابهة فرض الآخر لسيطرتهوخطورته وما يلزمه من 
 لوعي والواقع وا الحتمية الاختلاف بين -1-3

يس المقصود بـالاختلاف هنا الدعوة إلى قطيعة مع الآخر ومع الماضي والاستهانة بهما، واختزالهما ل    
العزلة والانغلاق، والاعتصام بالذات ومطابقتها على  إلى مكوّن هامشي؛ ذلك أن القطيعة لن تحقق إلا

نحو نرجسي مرضى لا يمكّنها أبداً من أن تتشكل على نحو سليم ومتفاعل ومتطور. الأمر يوجب تنمية 

                                            

 .21، ص 1888، مطبعة الجامعة الأردنية، الأردن، العولمة والثقافةحاتم بن عثمان،  -1 
 12، ص مرجع سابق، بشرى بوفتا -2 
فكر ومجتمع، تصدر عن   ، مجلةالهوية شرط في الاتصال :التكنولوجيات الجديدة للاتصال وعولمة الثقافةرضوان بوجمعة،  -3 

 .19، ص7009طاكسيج.كوم للدراسات والنشر والتوزيع، العدد الأول، يناير 
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عوامل اختلاف جوهرية واعية وجديدة تعمل على تغذية الذات الثقافية بطابعها المنشغل بوقائعه 
م توافق ريخي لتلك الذات، وألا يصار إلى اختزال تلك الوقائع إلى مجرد مفاهيوموضوعاته المتصلة بالبعد التا

رؤى ثقافية أخرى لها شروطها التاريخية المختلفة، نقصد بذلك الاختلاف الذي يبحث بنفسه عن الحلول 
  ،الممكنة للصعاب التي تواجه أسئلته الخاصة، ولكن في الوقت نفسه، الدخول في حوار متكافئ مع  الآخر

كائنا ما كانت مرجعياته ومصادره، ومساءلته معرفياً ومنهجياً بغرض الإفادة منه وليس الامتثال له، بما 
يحول ثقافاته إلى مكوّن فاعل وليس إلى مكوّن مهيمن، وعلى هذا فليس ثمة اختلاف، دون وعي أصيل 

 ألا ننخرط في منظور متعدد الثقافات باسم احترام الاختلاف لذلك من الضروري 1بأهمية الاختلاف نفسه.
للتحليلات المختلفة  اكن أن يستتبعها هذا المفهوم وفقدون التفكير في الآثار المنهجية والأيديولوجية التي يم

 2.وأساليب التطبيق التي نتخذها منه
اسية ها إحدى الخصائص الأسإن الواقع يتطلب الوعي بأهمية ظاهرة الاختلاف الثقافي باعتبار     

للمجتمعات البشرية، كما يستدعي الاعتراف بأن الاختلافات لا توجد فقط داخل المجموعات الثقافية 
التي تربطها علاقات القرابة أو الجوار، بل حتى داخل الكيان الثقافي الواحد الذي يفترض أنه متجانس 

 شوائب التعدد، وأصبحت تؤلّف وحدة منسجمةومتماسك. ونحن لا نعرف ثقافة بشرية واحدة خلت من 
تمام الانسجام، إذ أن داخل كل ثقافة مهما يعظم شأنها، توجد اختلافات ومتغيرات كثيرة، تعطي الانطباع 
في كثير من الأحيان بأنها جذرية ومستعصية على كل توفيق. ويذكرنا التاريخ نفسه بأن كثيرا من الحروب 

اقضات ول تنتمي إلى الثقافة الأم ذاتها. وها نحن نشاهد في عالم اليوم تفجر التنالدموية الكبرى اندلعت في د
الصارخة، وتفاقم الأزمات الاقتصادية الخطرة، الناجمة عن تداعيات سيرورة ظاهرة العولمة داخل مجموعة 

 3الدول التي تنتمي إلى كيان الثقافة الغربية نفسها. 

                                            

المؤسسة العربية للدراسات والنشر، بيروت، ، 1، ط-بحث في نقد المركزيات الثقافية-المطابقة والاختلاف عبد الله إبراهيم،  -1 
 .9، ص 7001

2-  NACIRA BOUBNIDER op-cit, p p 23 .24 
 

عربي للأبحاث ، المركز ال-حوار الهويات الوطنية في زمن العولمة–في الثقافة والخطاب عن حرب الثقافات عبد الرزاق الدواي،  -3 
 .102، ص7011ودراسة السياسات، بيروت، 
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 الثقافات عددالمحافظة عليها في إطار كوني متالخصوصية الثقافية ورهان   -1-4

يؤكد الطابع التعددي المتحول والخصوصي للثقافة قيمتها التاريخية بوصفها مجموع المكتسبات التي     
تضاف إلى الطبيعة البشرية الأصلية، أي نتاج الحياة على الأرض في وسط اجتماعي يتداخل فيه المادي 

نسان الصانع المبدع، وهذا ما يجعل الثقافة بناء وصيرورة وليست أبدا والزمني بشكل يحمل بصمات الإ
يلا بعد لها ويتناقلها جلتكون بذلك قاعدة من المبادئ يصنعها المجتمع ويتمثّ  1معطى جاهزا ومكتملا.

 لتصبح بذلك عنوانا لهويته وتعبيرا عن كينونته. ،جيل

فة معينة من  عن نمط أو نسق ثقافي تنفرد به طائقد تكون هناك خصوصية ثقافية داخل المجتمع لتعبر    
أفراد المجتمع، فبالرغم من وحدة السمات والأنماط الثقافية الأساسية وهو ما يعبر عنه "بالشمول الثقافي" 
قد تنفرد جماعة ببعض قواعد السلوك دون مجموعة أخرى، فالخصوصية الثقافية هنا تمثل علاقة اجتماعية 

كن تقسيم الأفراد إلى عدة مجموعات مما يؤدي إلى شيء من الاختلاف و التباين بينهم، مميزة وفي ضوئها يم
والذي يعبر عن بعض الفوارق الملحوظة دون التعارض مع التجانس الثقافي العام، أي أن هناك تعايشا بين 

ت تمعاويبدو هذا واضحا وجليا في أغلب إن لم نقل كل المج 2هذه الخصوصيات داخل نسق ثقافي عام.
 بعض الغربية منها والعربية، وعلى سبيل التمثيل نجد في الجزائر ثقافات فرعية تتقاطع مع الثقافة الجزائرية في

النقاط وتختلف معها في أخرى، كثقافة الإباضية وثقافة الشاوية )القبائل( أين نلمس ذلك الاختلاف على 
 زائريا.والتقاليد، غير أن طابعها العام يبقى جالمستوى اللغوي والمذهبي والقيمي والكثير من العادات 

 للتنوع الثقافي ةالتاريخي أبرز المحطات -1-5 

تجدر الإشارة إلى أن كل حقبة تاريخية تتميز ببراديغم خاص لكونه المسؤول عن تنظيم الفكر وتوجيهه     
ية، في اتجاه معين بخلفياته وتجلياته وأساليبه ومناهجه. فبراديغم القرون الوسطى مثلا تمركز حول الذات الإلاه

لإله واحد فإن الحقيقة لميتافيزيقية، فمادام اوهو ما طبعه بالطابع اللاهوتي في تفسيره للظواهر الطبيعية وا
واحدة لا تقبل الاختلاف، ولا مجال للتنوع بمعنى أن بعض الإرهاصات التي يمكن اعتبارها بوادر لمقاربة 

                                            
 .08عصيد، مرجع سابق، ص أحمد  -1
 .27فاروق أحمد مصطفى، محمد عباس إبراهيم، مرجع سابق، ص  -2 
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رات كانت مؤطرة ضمن هذا البراديغم، وأن مبر   افي في الفضاء المسيحي والإسلاميإشكالية التنوع الثق
ور ثر منها فلسفية أو ثقافية. أما في العصر الحديث الذي شكل فيه الإنسان المحاللاتنوع كانت لاهوتية أك

بفضل ما حققه من اختراعات وتراكمات معرفية وعلمية وصناعية... بالرغم من كونه كان محكوما بمركزية 
لاته الذات التي شكلت نوعا من تعالي الوجود الغربي، بمعنى آخر أن التمركز حول الذات هو في إحدى دلا

تمركز حول الثقافة الغربية باعتبارها تشكل المركز، وكل ما عداها فهو هامشي متخلف، فلا داعي لمحاورته 
 1أو التعامل معه، وهو ما يعني باختصار نفي لإشكالية التنوع الثقافي.

فسي نإن الفترة المعاصرة بدأت الذات فيها تتفكك، بفضل تطور العلوم التي ركزت على الجانب ال     
عامة، وبفضل النقد الماركسي والنيتشوي والفرويدي خاصة، فالذات التي كانت تعتبر نفسها مركزا محوريا 
لامتلاكها الحقيقة لم تعد كذلك، فلقد أثبتت الدراسات عن تعدد الذوات الناتجة عن تعدد المرجعيات 

عية والثقافية الموضوعية الاجتماوبدأ يتأصل الفكر القابل للاختلاف النابع من الوعي باختلاف الشروط 
والاقتصادية والجغرافية، وهو ما يعني التوجه نحو الحد من سلطة العقل العلمي الصارم، لأن الإنسان هو 
إحساس ومشاعر. وهي الشروط العميقة التي أفضت إلى تأطير نظرية التعدد الموضوعي الواقعي، الذي من 

 2تجلياته ظهور إشكالية التنوع الثقافي.
، ومنها بصفة 8491يدلّ هذا المصطلح حاليا على مجموعة الحقوقية الصادرة بعد الإعلان العالمي لعام      

خاصة الميثاق العالمي للحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية للشعوب. وتشتمل هذه الوثيقة على قائمة 
ة من التراث الثقافي جميع، وبالحق في الاستفادبالحقوق الثقافية العامة، ومنها الاعتراف بالحرية الثقافية لل

المشترك للبشرية جمعاء. وفي فترة لاحقة، تلا هذا الحدث صدور بيان المؤتمر العالمي للسياسات الثقافية 
، وجدَّة هذا البيان تظهر في تأكيده وجود علاقة وثيقة بين الثقافة 8411المنعقد في مكسيكو عام 
تنمية الاقتصادية، لكن الحدث الأكثر أهمية في مجال تطوّر الخطاب المعاصر عن والديمقراطية والسياسة وال

وهو إعلان مهم قيل عنه ، 1008الثقافة والديمقراطية يتعين في الإعلان العالمي للتنوع الثقافي الصادر عام 
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ل تلك التي دإبّان صدوره أنه يؤسس لفكر أخلاقي جديد، وأن أهميته بالنسبة إلى مستقبل البشرية قد تعا
 2وهذه لمحة سريعة بشأن بعض الأفكار الواردة فيه: 1 حظي بها من قبل الإعلان العالمي لحقوق الإنسان.

  يؤكد البند الأول من الإعلان المذكور ضرورة احترام التنوع الثقافي باعتباره ترانا مشتركا للبشرية
سد متنوعة في الزمان والمكان. وهذا التنوع يتججمعاء. وقد ورد في هذا السياق: "إن الثقافة تأخذ أشكالا 

وع في أصالة وتعدد الهويات التي تتميز بها الفئات والمجتمعات التي تتشكل منها البشرية. إن الحفاظ على التن
ا الثقافي، باعتباره منبعا للإبداع والتجديد وللتبادل، أصبح ضروريا بالنسبة إلى الجنس البشري بأسره، تمام

عليه الأمر بالنسبة إلى التنوع البيولوجي في ميدان الكائنات الحية، لذا فهو يكون تراثا مشتركا  مثل ما هو
 في ملك البشرية جمعاء. ومن هنا ضرورة الاعتراف به حفاظا على مصالح الأجيال الحالية والمستقبلية".

 ،على أن حماية التنوع و  ينص البند الثاي، على ضرورة المحافظة على التراث الثقافي البشري وحمايته
الثقافي والدفاع عنه يعد مطلبا أخلاقيا لا ينفصل عن مبدأ احترام الكائن البشري، وهو يندرج ضمن 
الالتزام باحترام حقوق الإنسان والحريات الأساسية. وجاء في البند الخامس: "إن الحقوق الثقافية تشكل 

التمتع  . إن نمو وتفتح التنوع الثقافي الخلاق يتطلبجزءا لا يتجزأ من حقوق الإنسان ذات الطابع الكوي،
الكامل والتحقيق الكامل للحقوق الثقافية كما هي منصوص عليها في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان 

 ".وفي الميثاق العالمي للحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية للشعوب
 يته    شروط إثراء وتعزيز التنوع الثقافي وسبل حما -1-6

لحياة والحياة الاجتماعية طبيعة ا  عننحن نؤمن بأن التنوع الثقافي ظاهرة اجتماعية تاريخية وواقعية، تعبّر      
بشكل خاص. ونرجح أنها مثلها في ذلك مثل التنوع البيولوجي، ظاهرة دائمة دوام وجود البشر على  
كوكبنا الأرضي. نضيف إلى ذلك أن ثمة توافقا عالميًا على اعتبار الظاهرة المذكورة توانا مشتركا للبشرية 

ها البشرية، وعاملًا فاعلا في تجديد حيوية المجتمعات وخصوبتجمعاء، ومنبعا وشرطاً لتطور الحضارات 
وتفتحها بعضها على بعض. إن الثقافات البشرية المتنوعة المنتشرة في جميع أنحاء المعمور يدين بعضها 
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لبعض ربما بأهم ما يملك وكل واحدة منها هي في نهاية المطاف حصيلة تلاقح وتمازج متعدد الجذور 
 1والمناهل.

لقد توطد التنوع الثقافي على امتداد الفضاء الأوروبي والغربي والعالم الإسلامي، وقد تنامى حجمه       
هميته، والمشاورات المكثفة لمجموع الدول المؤمنة بأ، مع العولمة نتيجة انطلاق سلسلات من الحوار المتواصل

عاي، من الحيف لأقليات العرقية التي توفي مقدمتها منظمات المجتمع المدي، والجماعات الدينية المتفتحة وا
والتمييز، خاصة في ظل عالم أصبحت سمته العمل على تقويض فرص الاستقرار الأمني بكل أبعاده الروحية 
والمادية وهو ما دق ناقوس الخطر، واستلزم اتخاذ مبادرات من شأنها التمسك بمظاهر التنوع الثقافي ونبذ  

لى والدينية والوطنية لتحقيق المزيد من التضامن والتماسك الاجتماعي، ع كل الاختلافات العرقية واللغوية
اعتبار أن التنوع أصبح آلية من آليات تعميق الوعي بأهمية الاختيار الديموقراطي وتعزيز كل مظاهر القيم 

    2 .الإنسانية الكونية، وفي مقدمتها احترام حقوق الإنسان وسيادة القانون

ي النزاهة والموضوعية والاحترام في قضايا الاختلاف والتعدد الثقافي والتمايز الحضاري كذلك فإن توخ       
والنظرة العادلة إلى كل الثقافات التي تعطي كل ذي حق حقه سيعزز مستقبل الإنسانية بالسلام والتعايش 

لحوار بين با لالممكن، بدلا من التصادم المهلك للشعوب والمكرس للكراهية بينها، مما يتيح مجالا رح
الشعوب ويمنح الآراء الصائبة الظرف المناسب لإقناع الآخرين والانتفاع بها دون حاجة إلى إكراههم على 
قبولها، ومن ثم سيجعل هذه الثقافة ظاهرة على الثقافات الأخرى، ذلك أن الثقافة الأقوى التي تمتلك 

إذا ما وظفت قيما متوازنة في التعامل  3نهزام،العلم والحق والإقناع لا تخش على نفسها من السقوط أو الا
مع المختلف توفق من خلالها بين خصوصيات الأنا وممتلكات الآخر بما يضمن ويحقق عملية تواصلية 

 نفعية للطرفين.

كما أن ضمان حق التداول الحر للأفكار عن طريق الكلمة والصورة مصلحة وضمان للتنوع الثقافي        
في ذاته، إذ يجب فتح فرص الوصول إلى أشكال التعبير الفني والمعارف العلمية والتكنولوجية بما في ذلك 

                                            

 .108عبد الرزاق الدواي، مرجع سالق، ص  -1 
 .22بوعباي،، مرجع سابق، ص إدريس  -2 
  .72، ص أحمد بن عبد العزيز الحليبي، مرجع سابق -3 



 لفضاء الافتراضيا الواقعي إلى  العالم  العلاقة الاتصالية بين الثق اف ات في سياق تطورها التاريخي من  ثاني:جدلية  الفصل ال

 

 84 

ة تمتع كل ت الأساسية، ضرور المعارف في صورتها الرقمية أمام الجميع. فمن صميم حقوق الإنسان والحريا
شخص بالقدرة على التعبير عن نفسه وإبداع أعماله الكوي، ونشرها باللغة التي يختارها وخاصة بلغته 

 1الأصلية.
لمحافظة على الثقافات الوطنية التي تعد أكثر تأثرا يستوجب تدخل أطراف متعددة لتفعيله، ومن ل     

 2في نجد: أهم المتدخلين في حماية التنوع الثقا
 :تلعب السلطات العمومية في كل المستويات دورا محوريا للحصول على تأطير أفضل  الدولة

للمجتمع المدي، وتقاسم للمسؤوليات مع القطاع الخاص، والتي تعد معطى هام لنجاح السياسات العامة 
ظيم، يرجع بالأساس إلى التنالوطنية والاستراتيجيات الجهوية. إن المسؤولية السياسة لتأكيد الثقافة، الفن، 

القوة العمومية التي يكون دورها سن سياسة لتنمية الصناعات الثقافية تقنن الولوج إلى الافتراض والمحاسبة، 
وكل وسائل المتاجرة، للتوزيع والدخول للسوق الوطني، حتى لا يحصل أي تأثير تكنولوجي على التنوع 

وين ونسكو، التي تشدد على وضع إطار شرعي يليق بالتكالثقافي، وهو طالما حلت عليه توصيات الي
 لتدبير الثقافة.

 إن التحولات في اتجاه صناعة المعرفة تقوي دور الوحدات الفوق  والجهات: الجماعات المحلية
دولتية، ذلك لأهمية الدور الأساسي الذي باتت تلعبه الدوائر الجهوية والمدن في مادة التربية والتكوين... 

 في للثقافة والتي اتخذت محورا لدراستها التزام المدن والحكومات المحلية 18وتندرج في هذا الإطار المذكرة 
حيث تقر أن: "المدن والحكومات المحلية في العالم تلتزم في حماية حقوق الإنسان  -سبيل تنمية ثقافية 

زم والتعدد الثقافي والتنمية المستدامة والديمقراطية التشاركية ووضع حيز التنفيذ شروط تسمح بالسلم، كما تلت
مان حرية لية وبينها وبين السلط العمومية لضبخلق مجالات للحوار بين الديانات الممثلة فوق الحدود المح

 التعبير وتعايش مندمج".
   الحلقة الوسيطة التي تحقق التوازن الضروري في الاجتماع الكلي بين قطبي هو: المجتمع المدني 

السلطة ومكونات المجتمع وطبقاته. ونخص هنا بالأساس الجمعيات التي تعد بمثابة العمود الفقري للمجتمع 
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 المدي،، وبالخصوص الجمعيات الفاعلة والنشيطة في الحقل الاجتماعي، والتي تعمل في مختلف المجالات
الحقوقية والتنموية، والثقافية والتربوية، نظرا لما للمجتمع المدي، من أدوار هامة لترسيخ الأخلاق المواطنة 

 والتعايش وقيم احترام الاختلاف في المجال العام. 
 التنوع الثقافي وإفرازاته بين الإيجاب والسلب -1-7

انطلاقا مما تم التأكيد عليه ضمنيا بخصوص الإيجابيات العديدة للتنوع الثقافي، باعتباره لطفا إلهيا      
وتقديرا منه تعالى للخصائص التي خلق الإنسان عليها من ضعف وقصور في الإدراك والفهم والتحمل 

نسان ومكافأة له على لإالفكري والنفسي والبدي،، مما جعله سنة إلهية ونعمة غايتها التخفيف والتلطف با
تحمله المسؤولية، وتيسير سبل النجاح له في الدنيا والآخرة بما يحقق التعارف كمدخل للتعاون البناء المؤسس 
على المعرفة العلمية بالحقائق الدامغة، ويسعى لاختزال التنوع في مفهوم الاعتراف بضرورة تنوع الرؤى 

وفي هذا الصدد يمكن استعراض بعض الإيجابيات للتنوع بشكل 1 والمواقف والمذاهب وغيرها لدى الإنسان،
 2واضح:
  يمكّن التنوع من التعرف على الثقافات الأخرى، سواء كانت داخل المجتمع أو خارجة عنه من

عادات وتقاليد وقيم، وكل ما يسهل الوصول للحقيقة عن طريق الحوار الذي ينبغي أن تؤطره قناعات 
لثقافات الأخرى مهما كان حجمها، فهي جزء لا يتجزأ من المجتمع من الواجب عميقة، تنطلق من كون ا

أن تعي حقوقها وواجباتها. في إطار من التوازن بين الثقافات المختلفة، فلا يصح تغليب إحداها على 
 الأخرى. استنادا لمفهوم الأغلبية والأقلية.

  قوي الأصعدة بين الإنسانية بما يتعزيز القدرة على الإبداع والابتكار والتواصل على جميع
الإنتاجات المتنوعة ويؤمن إيصالها له تسهيلا لاختيار كل فرد ما يناسب ذوقه منها، انطلاقا من التوجهات 

 القائمة على الانفتاح المعقلن والمسؤول، بما يعزز دور الحكامة والرقابة والمحاسبة والعدالة في المجتمع. 
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  لتي ي الذي يحلق بحرية في كل الأفاق بعيدا عن الحدود المفروضة ايساهم في تحريك الفكر البشر
تجمده، وتحد الكثير من طموحاته من شأن ذلك أن يبعده عن جو الرتابة والجمود ويبعث عن الحيوية 

 والتفاعل. 
 من جهة أخرى، فكما أن للتنوع عدة مزايا ومنافع، فإن له بالمقابل عدة سلبيات قد تضر بالمجتمع،     

فالتنوع الثقافي إذا لم يكن مؤسسا على قواعد متينة، فإنه قد يؤدي إلى تفكك المجتمع بما يهدد وحدته 
بسبب تمسك كل ثقافة بعاداتها وتقاليدها من شأنها أن تقوي انغلاق هذه الثقافات على نفسها مما يؤدي 

ط عندما تدخل على الخإلى عدم الاستقرار الاجتماعي، وما قد يصاحبه من مطالب انفصالية، خاصة 
أيادي خفية تؤجج الصراعات بما يخدم مصالحها، وهو ما ينتهي إما بإنشاء دويلات صغيرة عاجزة عن 
حماية نفسها حتى من بعض الأمراض الجلدية، أو مكافحة الجراد، أو بحروب أهلية تفوت على البلاد 

حت عربية اليوم خير دليل في وقت أصبالاستفادة من فرص الأمن والسلام، ولنا في العديد من الدول ال
من مميزات الدول الديمقراطية العمل بسياسات مشتركة تخص الجوانب النقدية والسيادية والاقتصادية 
والتفاوضية، كنموذج للوحدة في إطار الاختلاف، عكس الدول العربية والإسلامية التي لازالت مكتفية 

، ذلك، كتفعيل اتحاد المغرب العربي ومجلس التعاون الخليجيبالدعوات لإنشاء إطارات دون أن تتمكن من 
 1وهو ما يفوت على العالم.

 
 لآخخرعلاقتها باومع  اإشكالات الثقافة العربية الإسلامية في حدود ذاته -(2
 الثقافة العرية الإسلامية وتسييرها للاختلافات في المجتمع - 2-1

 بالوعي يمكن أن يسهم في تغذية الثقافة العربية الحديثة بوجهة نظر جدية ومنظور إن اختلافا مشروطا     
يقوم على التواصل مع الثقافات الأخرى، من خلال إيجاد نسق يعين الثقافة العربية على فهم ذاتها وغيرها، 

ح تبعية الثقافة ضالمطابقة يفأفق "الاختلاف". وإذا كان واقع  بما يدفع للانتقال من واقع "المطابقة" إلى
العربية وولائيتها أكثر من انصرافها إلى واقعها، فإن أرضية الاختلاف غير ممهدة، وبحاجة إلى توافر أسباب  
كثيرة ليصبح الاختلاف أمراً مشروعاً وقائماً بالفعل، ومن ذلك نقد أنظمة التمركز الداخلية في الثقافة 
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الاجتماعية  السلطة والمعرفة والدين والفكر والاقتصاد والعلاقاتنفسها، بما فيها المفاهيم الخاصة بالمجتمع و 
وغيرها. وبما أن الاختلاف ضرورة تتصل بدائرة التكوّن الثقافي العربي الحديث، فهو مشروط بمحددات 
تنظم أهدافه وغاياته، وفي مقدمة ذلك إعادة نظر نقدية بالعلاقة التي تربط الثقافة العربية الحديثة بأصولها 

اعل لموروثة من جهة، وبالثقافة الغربية من جهة ثانية، وتشكيل منطقة تفكير ثالثة تتركب فيها الأفكار وتتفا
بحرية حقيقية، ولا تتعارض وتتضارب وتتساجل، ويقوّض بعضها بعضا، بل تذوب مكوناتها في مكونات 

هجين الثقافي مفيدا، فالتغيرها على نحو سليم، وتتداخل رؤى هذه برؤى تلك، بما يجعل أثرها فاعلا و 
ضرورة لازمة لأنه يحرّر الثقافات من حبستها ومركزيتها، ويغذيها بعناصر جديدة، والأهم من ذلك أن 

ان تعلن الثقافة العربية عن أسئلتها الخاصة التي تتركب مقدماتها وتحليلاتها وبراهينها في ضوء حاجات الإنس
 1خرى.ة بأنساق ثقافية آتية من الماضي أو من الثقافات الأوالواقع وليس استجابة سلبية لمقترحات خاص

نقد الذات ونقد الآخر ممارسة توسّع من مجال الاختلاف وتوفّر إمكانية تتجاوز بها الثقافة العربية  يعتبر    
الحديثة ضروب التماثل والتطابق التي تعيق حركتها، وتبطل فعاليتها بعد أن انقسمت إلى تيارات متضادة 

ى ثقافة تعجز من العدمية عل لا تتشارك في المفاهيم والتصورات الأساسية، وكل هذا يسهم في إضفاء نوع
عن مناقشة إشكالياتها الخاصة. إنّ التنوع الخلاق لمكوّنات الهوية له دلالته لأنه يركب تصوراته بمقدار 
الثقافات الأخرى، ويختلف عنها في الوقت نفسه، ضمن إطار عام له قدرة على التعدّد والحوار والتواصل 

شكّل د فيه، وذلك بهدف أن تكون ثقافة لها أثرها في عالم تبما يغني فروضه ويخصب من إمكانات التجدّ 
 2الثقافات المتنوّعة فيه عنصراً أساسياً من عناصر الوجود.

في المقابل يثبت التاريخ الإسلامي أن الثقافة الإسلامية استطاعت في وقت مضى أن تحقق الانسجام      
لى الله عليه ت تزخر بها المنطقة العربية، فالرسول صوالتوافق بين مجموعة من الثقافات المختلفة التي كان

وسلم مع بداية تأسيس الدولة الإسلامية، وجد خليطا بشريا متنوعا من حيث الدين والعقيدة والانتماء 
اليهود المهاجرين من قريش والأنصار من المدينة، والوثنيون و  القبلي والعشائري وأنماط العيش فتواجد بين

ج، وقبائل اليهود الثلاث بنو قينقاع وبنو النضير وبنو قريظة، إلى جانب الأعراب والموالي من الأوس والخزر 

                                            

 .9عبد الله إبراهيم، مرجع سابق، ص  -1 
 .11، ص المرجع نفسه -2



 لفضاء الافتراضيا الواقعي إلى  العالم  العلاقة الاتصالية بين الثق اف ات في سياق تطورها التاريخي من  ثاني:جدلية  الفصل ال

 

 88 

والعبيد وغيرهم من الطوائف والأقليات المختلفة والمتنوعة. كالمسيحية والفارسية... فاستطاع أن يدير كل 
دة، من تجارة، الات عديهذا التنوع الهائل من الاختلاف الثقافي في مجتمع إسلامي واحد، موزعين على مج

وزراعة، وصناعة. ورعي، وصيد، وهو ما انعكس بالضرورة على الحياة الثقافية، كتمهيد لظهور الفرق 
الكلامية والمذاهب الفقهية التي ساهمت في تطورها انتشار الكتابة، والاتجاهات الأدبية، وهذه الأسس  

ون غيرهم، القائمة على الإقرار بأن البشر مختلفكلها مظهر من مظاهر التعايش الإسلامي، مع المسلمين و 
في أفكارهم وإبداعاتهم ومعتقداتهم، ولذلك فإن التنوع شكل مصدر غنى وثراء الحياة الثقافية لدى 
المسلمين. وهناك مجموعة الأسس والاختيارات الاستراتيجية التي احتضنت التنوع وأطرته، فكانت سبب 

لدولة الإسلامية، خاصة أن فكرة التعددية الثقافية أو تعددية الأديان لا هذه الثورة الثقافية مع بداية ا
لَام     ﴿ إِنَّ الدِّينَ عِندَ اللَِّّ تتعارض مع النصوص الشرعية التي جاء بها الإسلام، لقوله تعالى:  سإِ  1 الإإِِ

بَلَ مِنإِه  وقوله تعالى:  لَامِ دِينًا فَـلَن ي ـقإِ سإِ رَ الإإِِ تَغِ غَيـإِ خِ  ﴿ وَمَن يَـبـإِ اَسِريِنَ وَه وَ في الآإِ وقد تطرق  2رَةِ مِنَ الخإِ
يوسف القرضاوي لمسألة التعددية الدينية بأن هناك دين مقبول عند الله، وأديان غير مقبولة، كما الدكتور 

أن الحقيقة لا تتعدد، وإنما هي حقيقة واحدة، وهو الإسلام الذي بعث الله به الأنبياء من لدن نوح عليه 
ة التعددية ن الكريم أقرّ فكر السلام إلى محمد صلى الله عليه وسلم، وقد أقر القرضاوي مسترسلا أن القرآ

إِلاَّ   111﴿ ينَ ﴿ وَلَوإِ شَاءَ رَبُّكَ لَجعََلَ النَّاسَ أ مَّةً وَاحِدَةً ۖ وَلَا يَـزاَل ونَ مخ إِتَلِفِ الدينية، مصداقا لقوله تعالى: 
لِكَ خَلَقَه مإِ   وَتَمَّتإِ كَلِمَة  ربَِّكَ لَأَمإِلَأَنَّ جَهَنَّ  نَِّ مَن رَّحِمَ ربَُّكَ ۚ وَلِذََٰ ََ ةِ وَالنَّاسِ أَجمإَِعِينمَ مِنَ الجإِ

، فالبشر  3
مختلفون في الفكر والإرادة، ومن ثمة لابد أن يتغاير ويختلف موقفهم من الأديان، وتلك حكمة الله في 
خلقه، الذي جعل الاختلاف ضرورة، وفي ذات الوقت أظهر لنا موقف الإسلام من التعددية خاصة منها 

ا الفكر الإسلامي، والذي ساق صورا ونماذج أطرت التسامح والتعايش سواء بين الدينية التي تشبع به
 4المسلمين أنفسهم، أو بينهم وبين غيرهم.
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إن الثقافة الإسلامية تشبعت إلى حد كبير بثقافة التعايش والتسامح ليس فقط مع الديانات السماوية      
فحسب بل فتحت صدرهـا واتسعت حتى لأهل الديانات الوضعية، فتمت  -كما سلف   -الأخرى 

د عمر بن همعاملتهم معاملة أهل الكتاب، وذلك عندما دخل المتدينون بالمجوسية دولة الخلافة على ع
  1.الخطاب

 الثقافات العربية الإسلامية أنموذج في التلاقي الثقافي - 2-2

 وذات نقصد بالتلاقي الثقافي التغير الثقافي الذي يؤدي بالسّمات والنماذج الثقافية لثقافتين مختلفتين     
، بدون أن يحدث أي ممصدرين مختلفين في منطقتين جغرافيتين متباعدتين إلى التشابه التام أو شبه التا

اتصال بينهما أو تأثير من أيهما على الأخرى، وهذا التشابه يحدث بالتدريج على مر الزمن. وتقوم الفكرة 
هنا على أن تشابه الظروف التاريخية والجغرافية والاجتماعية وتشابه العقلية البشرية هي العوامل الأساسية 

وهو ما يشبه إلى حد كبير ما يحدث في الدول العربية، إذ أنها تحظى بذلك  2التي تؤدي إلى التلاقي.
التلاقي الثقافي رغم أن بلدانها متباعدة، فهي تتشابه إلى حد كبير في الكثير من العناصر الثقافية، وهذا 

 وهو الثقافة العربية.جمعها تحت مسمى واحد التجانس هو الذي 

في بعض  أن المنطقة الثقافية العربية منطقة لها عناصرها الثقافية المميزة لقد اتفق معظم الباحثين على     
الخصائص الاجتماعية والثقافية والتي تشترك مع الخصائص العامة للنموذج الثقافي العام للمنطقة، فهي 
ا نهوحدة مكانية تحوي ثقافات متشابهة، وتستخدم على أنها طريقة للتصنيف الجغرافي للثقافة ويشترك سكا

  3في إطار ثقافي واحد.

من أمثلة ذلك التلاقي مثلا الحديث عن التبادل الحضاري بين مجتمعات وشعوب البحر الأبيض      
المتوسط والنقاط الخلافية المتفق عليها بينهم، حيث يقودنا إلى رؤية أنثربولوجية في المعالجة تنطلق من 

 4 مبدأين أساسيين:
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  تملك إرثا حضاريا مشتركا ومنهم الثلاثة أديان سماوية.أولهما: كون هذه المجتمعات 
  ثانيهما: أن التأثير الحضاري بين شعوب البحر الأبيض المتوسط أمر لا مفر منه، فقد اتسمت

بأنها علاقة تبادلية منذ فجر التاريخ، حيث برهنت عليها عمليات الاتصال بين الحضارة الفرعونية 
    ةوالفينيقية والإغريقية ثم تلا ذلك كل من حضارات اليهودية والمسيحية والعربية الإسلامي

ل هيمنة ثقافة ذات سيادة مثل الثقافة الأمريكية على أية ثقافة أخرى اعتداء صارخا على شخصيتها يمثّ      
وهويتها، فمثل هذه الهيمنة التي من السهل قبولها في مجال العلم، تلاقي رفضا قاطعا إذا ما تعلق الأمر 

تقاليد والفنون لاختلاف بين الأمم في العادات والتميزها عن غيرها. فاو هوية كل أمة  عبّر عنبالثقافة التي ت
والمعتقدات والتراث وغيرها من جوانب تكوين الثقافة في حاضرها وماضيها واضح حتى بين الأمم ذات 
التاريخ المشترك، ففي الأمة العربية مثلا تختلف الشخصية الثقافية لمصر عن الشخصية العربية للعراق أو 

العربية، فبالرغم من اللغة الواحدة والدين المشترك والعادات المتقاربة إلا أن هناك سوريا وغيرها من الدول 
بعض الاختلاف في الملامح الأساسية التي تشكل شخصية كل واحدة من هذه البلدان، فكيف الحال 
إذن بتلك الدول التي تختلف عن بعضها البعض في كل تلك العناصر أو أغلبها كالاختلاف بين الدول 

وهنا يزداد الأمر تعقيدا في مجابهة هذا الوضع والتعامل معه بالحكمة  1،عربية والأوروبية والأمريكيةال
 والموضوعية.

إن ثقافة الاختلاف وتعدد الثقافات أمر شائع وممارس منذ عهد السلف الصالح، كما أن التنوع      
هناك ثقافات يمكن إخفاؤها أو تجاهلها، فالثقافي فيها يعتبر ظاهرة من الظواهر الفكرية في مجتمعهم ولا 

محلية تختلف سعتها ويتباين عدد أتباعها تمثل ثقافة مدارس واتجاهات فكرية قائمة، وما يميزها هو العلاقة 
التي كانت قائمة على الحوار والتغافر والاعتذار، وليس العداوة والبغض والكراهية، لان علماؤها كانوا 

وهو ما يغيب  2ختلفوا في القضايا العقدية كما ذكر شيخ الإسلام ابن تيمية.يراعون أخوة الدين وإن ا
للأسف في ثقافتنا اليوم، إذ نرى أن اختلاف شخصين في الرأي سرعان ما يتحول إلى جدال عقيم ثم إلى 
شجار ثم إلى عداوة وبغضاء لينتهي بقطيعة في الأخير، وإذا كان هذا هو حالنا مع بعضنا فكيف هو 
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مع الآخر المختلف ثقافيا من جميع النواحي. إننا اليوم بأمس الحاجة إلى أن نتشبع بثقافة الاختلاف  حالنا
نظريا ثم تطبيقيا مع المختلفين عنا ثقافيا سواء على المستوى المحلي أو الإقليمي أو الدولي، لأن هذا من 

 قافي.شأنه أن يسمح لنا بالاستفادة والتعلم من الآخر مهما كان مشربه الث

 المجتمع العربي الإسلامي  في تعدد الثقافات الفرعية -2-3

لقد شهد المجتمع فبين هيمنة الواحد وفوضوية التعدد.  الحضارية ضياعا عربيا الرؤية هذهمسألة  شهدت     
هناك أولا نزعة هيمنة  ،نقيضين متطرفين لا ثالث لهما بين العربي طيلة القرن العشرين نزوعا استقطابيا

 ،الصوت الواحد كما تتجلى في مقولة الوحدة بزعامة بلد واحد وقائد واحد وحزب واحد ومفهوم واحد
مقابل هذا هناك نزعة  ،من دون أي اعتبار لطبيعة التعدد والخصوصيات التي يتسم بها الواقع العربي المعقد

ندماج والعمل الاأشكال  من ياتها الخاصة ورفضها لأياستقلالية الأقطار أو الجماعات وتمسكها الكلي بهو 
اريعه من دون ينشغل كل طرف بمش ، وبهذامقولات التفرد والخصوصية والمصلحة الذاتية المشترك انطلاقا

ار طأي اعتبار للمشاريع المشتركة. بين هذين النقيضين لم ينشأ نزوع جدي ثالث للعمل المشترك في إ
 من مبادئ التعدّدية الديمقراطية والتسامح وحقوق التباين والاختلاف والتنوع لاقاالاحترام المتبادل، وانط

للعمل المشترك ضروراته الأخرى، ومنها اتخاذ الآخر بعين الاعتبار والاستعداد للتنازل إن في المصالح. 
ضامن على توالمصالحة وتغليب الأهداف الأولية على الأهداف الثانوية والكلية على الجزئية وأسباب ال

أسباب الخلاف. إن في هذا النزوع المصلحة الخاصة والمصلحة العامة، وإثراء الكل بإثراء الجزء، أو على 
العكس إثراء الجزء بإثراء الكل. هذا هو النزوع الذي نادراً ما تمت أية محاولات جادة لتطويره الثالث التقاء 

 1بين في الاتجاه الصحيح.
 الإسلامية وتهديداتها الغربيةية الهوية العرب -2-4

هناك جدل واسع في السنوات الأخيرة حول علاقة الثقافات بعضها ببعض، هل هي صدام أم تعايش؟،     
وذلك في ظل الكتابات الغربية القديمة التي تتحدث عن صدام حتمي قادم بين الثقافات والحضارات، 

وة جعلته ه على بقية العالم، وذلك لما يملكه من قوهو ما ارتبط ضمنيا بتوسع الغرب الاستعماري وهيمنت
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يسيطر على الاقتصاد وطرق المواصلات ووسائل الاتصال الحديثة. لذلك فثقته بتفوق حضارته جعلته 
 روأنها متحف للتاريخ في المعمار والعادات واللباس...، ثم سخّ  ،ينظر إلى الحضارات الأخرى نظرة ازدراء

ن العلمي ظاهريا ولإحكام السيطرة على البلاد المغلوبة داخليا، لذا فهو لم يك المستشرقين من أجل الفضول
يطرح مشكل الهوية، وإنما تطرحها وتعاي، منها الأمم المغلوبة. وقد خاض الإصلاحيون المسلمون كثيرا في 

 ثهذه القضايا من قبل: كيف يمكن التوفيق بين التحديث والحفاظ على الهوية أو كيف يمكن التحدي
بهوية إسلامية؟ ذلك أن الوعي للهوية قد تنشأ كوعي دفاعي لذات جماعية في مواجهة الآخر الذي كان 
تفوقه عسكريا ليصبح اقتصاديا وعلميا وتكنولوجيا. من هنا ظهرت اتجاهات مختلفة نحو هذا الآخر الغربي 

وبين  1لآخرين،ه ويسلبها لبين معجب بمظاهر تقدمه وساخط على ازدواجية المعايير التي يضمنها لمواطن
 من يريد أن يجد همزة وصل توفق بين الحفاظ على الأنا والاستفادة من الأخر.

 الصورة الذهنية  للذات العربية الإسلامية من منظوري الأنا والآخخر  -2-5

لنامي االعقل الأوروبي والغربي بشكل عام دائما يفكر في يومه ويسعى لرسم مستقبله، أما العقل إن     
وبشكل عام في المجتمعات التي كانت تسمى بمجتمعات العالم الثالث أيام الحرب الباردة، فهم في معظم 
الأحيان لا ينظرون إلى المستقبل بنظرة الأمل، بل في معظمهم ينظرون إلى الماضي كمصدر للدفء، 

ل عقل كبار السن للعقل النامي كحاون إليه وكأنه سيرجع إليهم مرة ثانية، هذا الحال بالنسبة وبالتالي يحنّ 
نهم واثقون بأن ون أحيانا بأهمية المستقبل، أو أالذي لا يمكنهم من التفكير التطلعي، وبالتالي فهم لا يحسّ 

لا مستقبل لهم وهم في هذه الأعمار المتقدمة في السن، ولذا لن يفكروا في أمر المستقبل ولا يسعوا للمشاركة 
 في حالة أسر للتاريخ الماضي، فلا ينسجمون إلا بالحديث عن بطولاتهم إن كانتفي صناعته، مما يجعلهم 

لهم بطولات، وعن مخاوفهم التي كانت بأسباب خارجة عن الإرادة، أما حال أهل الشمال والغرب كحال 
 2الشباب دائما في حالة طموح وتحدّ لما هو كائن يعيشون يومهم ويحلمون بمستقبل أفضل.

                                            

 .170، 118علي أومليل، مرجع سابق، ص ص  -1 
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لمسلم الذي ذلك ا على أنهمفهوم العربي الذي هو من عامة الناس والمقيم داخل وطنه  إلى ينظر عربيا    
يتعرض لضغط واستغلال الأوروبيين غير المسلمين، أو قد يقول آخر بأن العربي هو أحد أفراد الأمة العربية 

كل ذلك حتى يضمن و التي جزأها الاستعمار إلى كيانات فسيفسائية، وزرعت في قلبها الدولة الصهيونية، 
الغرب مصالحه في منطقة العرب. أما عن مفهوم العربي المهاجر والمستقر في أوروبا عن ذاته فهو الشخص 
 1،غير المرغوب فيه الذي يتعرض دوما لممارسات وضغوط عنصرية مهما كانت نجاحاته الشخصية العامة

د المسلوب الحق من الغرب والذي لم يجهذه الصورة عن الذات تعكس العربي المظلوم من الطرف الآخر و 
 الأمن والسلام والاستقرار لا في موطنه ولا في موطن الآخر.

كما امتاز سابقا العربي البدوي التقليدي بمحدودية مساحة العالم في ذهنه، فلا تتعدى دياره وعشيرته     
لآخر وجودا عنده، وهكذا لا يكون لمما يجعله لا يعي إلا بيئته التي لا يستطيع الانفصال عنها ولو ذهنيا، 

إلا أن تحديات الواقع قد أوجدت هذا الآخر فكان لابد من التعامل معه، وفي ضوء الآخر كان الحكم 
 2والتأكيد والتمحور حول ثقافة الذات المحاطة بالمفاضلة.

يه من وع أما عن صورة العربي في ذهن الآخر الأوروبي ونخص منه الإنسان العادي الذي يتشكل     
خلال وسائل الإعلام الخاضعة لتأثيرات وتقلبات الظروف الراهنة إلى جانب أشياء أخرى، فتتمثل في كونه 
 ينظر إلى العربي على أنه المنتمي إلى المنطقة الغنية بالنفط والمتبوع بثراء مادي شديد في أيدي غير محافظة

أو  إلى جماعات إسلامية متطرفة فكرا وممارسة، عليه وهو يقصد هنا بالخليجي، أو أنه الإنسان المنتمي
يعتبره المهاجر الذي طرده وطنه فنبذ هو بدوره وطنه، فراح يزاحم الأوروبي في العمل والمسكن والشارع 

إن هذا العربي الذي ترسمه وسائل الإعلام ليس أكثر من شخص كسول يعيش  3والمقهى والخدمات.
به في على وطن غربي يرفضه ويعتبره عالة عليه، يتشارك مع شع الرفاهية يستهلك ولا ينتج، أو دخيل

 خيرات ليست من حقهم.
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هذه الصورة الذي ينقلها لنا الواقع اليوم عن العربي وثقافته، هي حوصلة تجارب شخصية وإفرازات     
وجهها وفق يأيديولوجية تتشارك في تكوينها عوامل سياسية وتاريخية واقتصادية يتحكم فيها الآخر الغربي و 

مصالحه وأهوائه وتطلعاته، ويساهم في ترسيخها وتعزيزها أو محوها وتحسينها الفرد العربي الذي يعاي، على 
 المستوى الوطني الداخلي أو الخارجي. 

إذا ما قلبنا صفحات التاريخ فإننا نلاحظ أن الأمر كان مختلفا لما كانت الريادة والازدهار للحضارة      
الإسلامية، أين انطلق المسلمون في فتوحاتهم وكلهم اعتزاز بدينهم وثقافتهم وهويتهم، وبالتالي العربية 

حكمهم على أفضلية ثقافة الذات على ثقافة الآخر، بل وحكم الآخر واعترافه بثقافة العربي وتقدمها، 
 أصبحت زة، حتىولكن ما إن تغيرت الموازين وضعفت الدولة الإسلامية وانطفأت شعلة حضارتها الممي

القيادة لشعب آخر في اتجاه آخر وبثقافة أخرى ألا وهو الغرب. ولكن في إطار صحوة القرن التاسع عشر 
والرغبة لدى المسلمين في الخروج من قوقعة الانغلاق والسعي للانفتاح اتجهت الثقافة العربية من جديد إلى  

ظرة الحديثة والرؤية قائمة على أفضلية ذاتها إلى النكشف نفسها والتعريف بذاتها وتغيرت نظرتها التي كانت 
الجديدة القائمة على أساس التعلق بالمورث مع الأخذ بالمستحدث الذي لا يتعارض مع موروثها ومحاولة 

  1التوفيق بينهما".

 سبيل النهوض بالثقافة العربية الإسلامية ودفعها للتقدم -2-6

كر ت جديدة تعيد صياغة العقل العربي والإسلامي، وتتعامل بفنحن بحاجة إلى تخطيط علمي وآليا      
جديد وعقل مفتوح مع المتغيرات التي تفرض نفسها على العالم، وتستفيد من العطاء الحضاري المعاصر 
فتأخذ بكل ما هو مفيد من معطيات الفكر والثقافة والعلم والتكنولوجيا، وتتجاوز السلبيات التي يحملها 

ذي يجرف في طريقه كل من يقف على أرض هشة، ومن لا يريد أن يفهم هذا الواقع ويتفاعل هذا التيار ال
 معه بفكر مفتوح وعقل مستنير مع الحفاظ كما سبق القول على ثوابت الأمة وتراثها وعقيدتها.

 افنحن بحاجة إلى مشروع ثقافي قومي تشارك فيه كل الأفكار العربية والإسلامية لتكون لن من هنا     
القدرة والقوة للتعامل مع عصر العولمة بالأخذ والعطاء، وبالقدرة على الاختيار والنفع والانتفاع، وأن 
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لال نضيف ثقافتنا إلى سياق المجرى الرئيسي العالمي للثقافات المتنوعة المتكافئة القدرات المتنافسة على احت
 1مساحة معتبرة في التكامل الثقافي العالمي.

علينا أيضا لمواجهة مخاطر العولمة ودفع الغزو الثقافي المحدق بنا أن نحصن الجماهير ضد كما يجب      
هذا الخطر بالفكر السليم ونزوده بالمعلومات الصحيحة التي تمكنه من الانتقاء أو الرفض أو القبول لكل 

لق من عقيدة هذه طما يتوافق مع هويتنا الفكرية، ومن ثم فإن تحديد إطار مرجعي ورؤية فكرية واضحة تن
الأمة هو البداية الصحيحة لحماية هذه الجماهير والحفاظ على دينها وتراثها ولغتها، ولن يتحقق هذا 
الهدف إلا باستثمار المعطيات المعاصرة وثورة المعلومات لتحقيق أوسع انتشار للرسالة الإسلامية من خلال 

  2حة ممكنة على الكرة الأرضية.وسائل الاتصال الحديثة لتغطي هذه الرسالة أكبر مسا

 خصائص الثقافة الغربية في حدود علاقتها بالثقافة العربية الإسلامية -(3
 قيمهاسموّ الاعتقاد الغربي بتفوق ثقافته و  -3-1

إن دعاة الامتياز الاستثنائي للثقافة الغربية يؤكدون أن الحداثة اليوم يكوّنها شيئان مترابطان: اقتصاد      
يؤكد كما   3والديمقراطية، وما كان لهذين العنصرين أن يكونا ممكنين خارج القيم الثقافية الغربية.السوق 

"إن الثقافات ليست كلها متساوية تؤدي الى  :ذلك ما ذكره أحد الأساتذة من جامعة هارفارد بقوله
إنتاجية عالمية بالمعنى المادي، قد تكون من الناحية الروحية متساوية، أو بعضها يتفوق في ذلك على 
الآخر، وقد يكون بعضها أسرع في الهداية إلى العالم العلوي، لكنه لا يكون أسرع في صناعة السيارات، 

فات يمكن أن أسميها ثقافات مخدرة، وأكرر بأنها ثقافات مخدرة لأنها عائقة بل يمكن أن أدفع بأن هناك ثقا
للذين هم متعلقين بها، هي ثقافات يجد فيها أصحاب العزاء والسلوان ما يعوق قدراتهم على المنافسة في 

من حق  ففعالم اليوم لا يملك مكانا إلا للأقوياء، والمنافسة فيه تقوم على إقصاء الضعي 4العالم الحديث"،
 الحياة وجعله على الهامش. 
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إذا نظرنا للأوروبيون مثلا نرى بأنهم يختلفون في أشياء كثيرة، منهم مسيحيون في ظاهر أمرهم، لكن     
مسيحيتهم ألوان ومذاهب بل إن منهم من لا يتخذ المسيحية دينا، ومنهم من لا دين له بالأساس ولكن 

لتفاف حول أسباب الحضارة والعلم والاستمتاع بما وصلت إليه من هذا الاختلاف لا يمنع من الاتفاق والا
 1نتائج.

لعل دعوة الغرب بأنه قائد العالم بامتياز وأن قيمه وحدها المؤسسة للحداثة السياسية والاقتصادية، لها     
ن السيطرة على مما يبررها في الواقع، فقد انتشر يغزو العالم، خاصة منذ ثورته الصناعية الثانية التي مكنته 

مصادر المواد الخام و التحكم في الأسواق و شبكات المواصلات والاتصالات لربط العالم بالدول المستعمرة، 
و إيهامه أن قوة الغرب من قوة ومصداقية قيمها الثقافية والسياسية، من هنا جاءت دعوات للإصلاح 

اسا يساعد على بين التحديث والتغريب، أو اقتبتدعو لاقتباس وتبني قيم الغرب إما اقتباسا كاملا يطابق 
  2النهضة ولا يفقد الأمة هويتها.

رغم ما قدمته الثقافة الغربية من مكاسب حاسمة للإنسانية إلا أنها تبقى ثقافة ضمن ثقافات العالم،      
، إلا أننا ةوعليها أن تتفاعل وتتوافق على قيم إنسانية مشتركة، حتى تضمن لنفسها البقاء والاستمراري

نشهد أن التفاعل بين الثقافات والاغتناء المتبادل بينها وحوارها المستمر يعرقله أو يحول دونه تحكم الشركات 
الغربية في شبكات انتاج وتوزيع المنتج الثقافي. بل إن القيم التي تروجها هي قيم ضد التضامن الإنساي، 

قليص تعاونه واستقراره، وأيضا ضد تماسك المجتمعات وت الذي هو ضرورة لتوازن التنمية في العالم وضمان
د الفوارق بين أفرادها وفئاتها، ومن بين تلك القيم التي تروج للمنفعة المادية لغاية في حد ذاتها الجري اللامحدو 

وراء الكسب والاستهلاك الذي أصبح معيار تقدير قيمة الانسان وكل ذلك على حساب الغايات المعنوية 
كما أن هناك الكثير من القيم الأخرى التي لا تتوافق مع هدف تحقيق الأمن   3قية للحياة الإنسانية.والأخلا

 العالمي كالحرية المطلقة وتغليب مصلحة الفرد على الجماعة....
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تويات قوة الغرب في المس ، إلا أن-بغض النظر عن مصدرها-نحن لا ننكر قوة الغرب في مجالات عدة     
ني أنه الأفضل ثقافيا، وإذا ما أراد فعلا أن يثبت على مركزه ومستواه العلمي والاقتصادي الأخرى لا يع

فهو يحتاج للتواصل مع ثقافات تملك من المقومات الثقافية القيمية والأخلاقية ما تفتقد له ثقافته، وهو ما 
  ت ذلك.ر التي تثبيجعلها مهددة بالتزعزع وفقدان ثقة أهلها بها بعد أن رأينا الكثير من المظاه

 ربية ومخاوفها من تعدد الثقافاتالهوية الغ -3-2

الثقافي  لا ينافي قبول تعددية الثقافات، كما أن رفض التعايش معنى محافظة كل أمة على ثقافتها      
هور ظالذي قد يؤدي إلى إلغاء الهوية الثقافية لا يعني الأخذ بأحادية الثقافة، ولكن الخوف هنا يكمن في 

أحادية خطيرة تسلك منهج إلغاء الثقافات الأخرى وإنكارها، وفرض ثقافة معينة عليها، وهو ما تمارسه 
اليوم الثقافة الغربية، وما مارسته بصفة خاصة ضد الثقافة الإسلامية إبان فترة الاستعمار حيث نقلت تلك 

خدمت كل اعية إلى الوطن العربي، فاستالدول أنظمتها السياسية والاقتصادية، ومذاهبها الفكرية والاجتم
قوتها لطمس هويته وتغريبها متجاهلة بذلك خصوصيات مجتمعاته وعقيدتهم وقيمهم ومبادئهم. بل ولا 

ة التفكير، وذلك ف على أنها ديمقراطية المنهج وعقلانييزال هذا المنهج مسيطرا على الثقافة الغربية التي تعرّ 
فهي التي  1ن خلالها المحافظة على عقلية التمركز الغربي وإقصاء الآخر.تحت غطاء العولمة، حيث تحاول م

طروحة الرئيسية استندت الأحيث بالتيارات الثقافية ما بعد الحرب،  رةأثمت نلأكثر من عقد من الزمعاشت 
الرئيسي يتمثل هدفها  إذ ،حول التطور الثقافي في أوروبا إلى أساطير التجانس الثقافي للمجتمعات الغربية

الة الثقافية السائدة من خلال توحيد الرس ،في تقليل الاختلافات الثقافية بين المجموعات والطبقات بأي ثمن
 2وظروف نقلها.

أما اليوم فهناك إدراك ووعي بل وتخوف من قبل الغرب من أنه لن يكون القوة الوحيدة في الغد، وأن      
ن العالمية، وأن هناك يقظة للحضارات والهويات الثقافية ترى بأالحضارة الغربية لم تعد مرادفة للحضارة 

                                            

 -  خاصة المعتنقين منهم للإسلام، وأيضا لجوء الكثير منهم للانتحار، والتفكك الأسري الذي تعانيه  ،ير عن دياناتهمث الكمثل تغيّر
  الكثير من العائلات.

  .71، 71، ص ص مرجع سابقأحمد بن عبد العزيز الحليبي،  -1 
2 - NACIRA BOUBNIDER , op-cit, p8.  
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العالم لن يكون على ثقافة عالمية تجمعه بل متعدد الثقافات، فحتى لو أكل الجميع "الهمبرجر" ولبسوا 
لأنها تبقى  1"الجينز" فهذا لا يعني تفسخ كل ثقافة عن هويتها أو أنهم أصبحوا جميعا على ثقافة واحدة،

ردية ترجع لخصوصية الفرد وشخصيته، ولكن الأمر سيختلف لا محال إذا ما تعلق الأمر بأمور مظاهر ف
أعمق في الهوية الثقافية مثل الدين أو التاريخ أو القيم...، ومع ذلك فالحذر والحيطة مطلوبان من المجتمع، 

ملامح ثقافته حتى  ريجياخوفا من أن تصبح هذه العادات الفردية تقاليد اجتماعية تغزو الجميع وتغير تد
 يصبح على شاكلة الآخر.

كانت البلدان التي وقعت تحت هيمنة الثقافة الغربية متخوفة من تفسخ هويتها ، فإن بلدان أوروبا   إذا    
و الولايات المتحدة أصبحت هي الأخرى مشغولة بمستقبل هويتها الثقافية و أيضا بمستقبل قوانينها و نظم 

قافية داخل المجتمعات لجماعات الثدولتها العلمانية، وكيفية التوفيق بين هذه القوانين والنظم، وبين حقوق ا
الأوروبية والأمريكية في ممارسة خصوصياتها الثقافية بما فيها الدينية، وهل أن المواطنة انصهار كامل وتطبيع 
اجتماعي ونسيان للأصول الثقافية، أم أنها انتقائية تتمتع بالحقوق المدنية والسياسية والاجتماعية مع 

وهنا تقع في معضلة بين أن تطبق قوانينها بالعدل وتحترم حقوق المواطن الذي   2المحافظة على الخصوصية.
 يعيش على أرضها وتقبل بحريته واختلافه الثقافي وتتسامح معه، رغم أنه يهدد هويتها الثقافية وقد يجعل

معهم قأفرادها يقبلون على الآخر المختلف الذي قد يغير تصوراتهم واتجاهاتهم وحتى ثقافتهم، وبين أن ت
وتطمس حقوقهم وترفض تمثلاتهم الثقافية على أرضها وهو ما يسقط القناع عن تغنيها بقيمها السياسية 

 والاجتماعية، ويجعلها في قفص الاتهام بأنها تطبق القوانين طبقا لأهوائها ومصالحها.  

اطنين جدد يحملون مو حتى في الدول الغربية العلمانية ذاتها أخذت أشياء كثيرة تتغير نتيجة حضور      
أصول عربية إسلامية، وانسياب لأغراب أصبحت ذريتهم من أهل الدار، مواطنون جدد يختلفون عن 
ة الأصليين في الثقافة والدين والقيم، متمسكون باختلافاتهم، حريصون على إثبات هويتهم الدينية والثقافي

تعني الاندماج  لتزامات بالقيم الجمهورية التيالمميزة وفي الوقت ذاته حريصين على مواطنتهم التي تشمل ا
في النظام العلماي،، و يفرضون عليها أن تلتزم أيضا بالحقوق التي يضمنها الدستور و ميثاق حقوق الإنسان 
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من هنا ظهر خوف الهوية عندهم بسبب  1و المواطن و التي على رأسها حق ممارسة الاختلاف الثقافي.
الدولة العلمانية عندهم تتبخر في إدماج كل المواطنين في مجتمع منسجم هجرة المسلمين وبدأت أمال 

 يتماشى مع ثقافتها.

لعل ضرورة الاحتكاك بين الثقافات اليوم وبمختلف أشكاله جعلت الأقوى منها تريد أن تفرض نفسها     
بضرورة التعايش  روقيمها على الأضعف من الثقافات، باستخدام أساليب مختلفة ومبررات واهية لتقنع الأخ

تحت مظلة ثقافة عالمية، وتوهمه بأنها ثقافة سلام واستقرار تعطي للجميع الحق في المشاركة في بنائها 
وتطورها، لتخفي بذلك نواياها لحقيقية نحو وراء هذا المشروع. وهنا تقع على هذا الآخر المغلوب مسؤولية 

من مختلف  عالمي ليجد الآليات المناسبة التي تحميهأن يراجع حساباته وتموقع ثقافته في هذا السياق ال
 الخطط التي تحيكها القوى العالمية حتى لا يفقد خصوصيته التي تميزه عن غيره من الثقافات.

أما عن الدول الآسيوية فقد أكسبتها معجزتها الاقتصادية ثقة كبيرة بثقافتهم وقيمهم الآسيوية الخلاقة      
أسبقية الروح الجماعية،  :ويا بوتيرة نمو كبيرة لم يسبق لها تاريخيا نظير، ومن تلك القيمالتي بنت لهم اقتصادا ق

والنظام، والتضامن العائلي، واحترام السلطة والتراتبية في الدولة والمجتمع والمؤسسة الاقتصادية والعائلة، وكل 
فثقتهم بثقافتهم العربية المستمدة من أما العرب  2ذلك مقابل الفردانية التي تعتبر ركيزة الحضارة الغربية،

الإسلام هي من تكسبهم الثقة بأنفسهم وقدرتهم على المنافسة في هذا المجال، ولكن هذا لا يكفي للفوز 
بالرهان لأن الثقافة دون قوة اقتصادية أو سياسية تعضدها لن تستطيع المواجهة، فمعايير نجاح التواصل 

 لتواصل.فأصبح التكافؤ في المستويات الأخرى هو الذي يحدد طرفي ا الثقافي اختلفت في العصر الحالي،
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 الصورة الذهنية للثقافة الغربية لدى المجتمع العربي  -3 -3

إذا ما نظرنا للغربي وأردنا معرفة الصورة الذهنية التي يحظى بها لدى العربي فإننا نجده في الغالب ذلك       
الأوروبي الرجل المستعمر والإنسان المادي الذي تحكمه مصالحه وشهواته، أو نجده برؤية أخرى انبهارية 

 1قراطية. ومبشر الحرية والديم باعتباره صانع التاريخ الحديث والمعاصر، وناشر للعلم والتكنولوجيا

إن تأثيرات الثقافة الغربية الحديثة ومكوناتها قد غزت ثقافتنا العربية الإسلامية منذ ما يزيد على خمسة      
قرون وهي لا تزال تكتسحها حتى اليوم، وما عاد في الإمكان إنكار المدى الكبير الذي أحدثه فينا ذلك 

 تبدو نا. ومن ذلك تلك الصورة التيالغزو أو إخفاؤه، فانعكاساته بادية بوضوح في جميع مناحي حيات
راسخة في الذاكرة الجماعية للمنتمين إلى الثقافة العربية والإسلامية عن الغرب، وخاصة منذ حقبة الحروب 
الاستعمارية وما تلاها، والتي تظهره بكونه جيوشا عادية غازية تحتل وتستعمر وتدمر وتنهب، ودسائس 

ثقافة مسكونة بعقدة الاستعلاء والتفوق والهيمنة، تحتقر وتدوس ومؤامرات تحاك للشعوب هنا وهناك، و 
 2على قيم الثقافات المغايرة المغلوبة على أمرها.

إذا كانت تلك هي معالم الصورة العامة التي نحملها في ذاكرتنا الجماعية عن الغرب، فينبغي ألا يفضي       
دمات  جبهات متعدّدة، فرغم ما سببته لنا من صبنا ذلك إلى نسيان أن ملاقاتنا التاريخية مع الغرب في

ونكبات وإهانات، قد فتحت عيوننا وجعلتنا نكتشف أن الغرب أيضا ثقافة جديدة تحمل قيما إنسانية 
مشتركة جديرة بالتقدير، وآدابا وفنونا وعلوما نافعة وتكنولوجيا متطورة، وأن بعض مكونات تلك الثقافة 

مهمة في أنظمة الحكم والإدارة والتعليم والصحة عندنا، كما أتاحت  يسّرت لنا سبل إدخال إصلاحات
لنا إمكانات للتعرف على العلوم الحديثة ومناهجها، وامتلاك مناهج علمية خصبة وناجعة لدراسة تاريخنا 

 3وتراثنا، وغير ذلك مما يدخل في مجال التحديث الثقافي والمجتمعي.
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 تها في الثقافتين العربية الإسلامية والغربية عناصر التنوع الثقافي وتمثلا -ثانيا
يشمل التنوع بين الثقافات عناصر كثيرة ومتنوعة تحدد الاختلاف بينها، إلا أن تأثير كل منها على 
العلاقة الاتصالية بينها يختلف من عنصر إلى آخر وذلك حسب دوره في تكوين الثقافة وتحديد خصوصيتها 

ن أهم العناصر التي لها دور هام في ذلك حسب كتابات الباحثين العناصر عن الثقافات الأخرى، ولعل م
الدين، القيم، اللغة. وهو ما سنحاول عرض أهم القضايا التي تتعلق بها من خلال العناصر النظرية  الآتية:
 الآتية:

 الدين وأهميته في تكوين ثقافة المجتمع وخلق التباين بين الثقافات:  -(1
من بين المقومات الأساسية في بناء الثقافة والتي تعمل على تحديد اتجاهات الفرد نحو  يعد الدين     

قضايا معينة، وعلى اختلاف المكانة التي يحظى بها الدين من ثقافة إلى أخرى، لا أحد يستطيع أن ينكر 
ليه نظريا من عالأهمية الخاصة التي يحظى بها الدين في حياة الفرد بصفة عامة، وهو ما سنحاول التعرف 

 خلال مناقشة أهم القضايا التي تتعلق بهذا العنصر الثقافي.
  تعريف الدين وأهميته في حياة الفرد -1-1  

اهتم كثير من العلماء الاجتماعيين والأنثروبولوجيين بدراسة الدين، أين ظهرت الدراسات العلمية     
جيمي رين على أيدي الكثير منهم، أمثال تايلور و للدين منذ نهاية القرن التاسع عشر وبداية القرن العش

فريزر ودوركهايم، وقد سبقهم ابن خلدون العلامة العربي الشهير في مقدمته التي أوضح فيها أهمية الدين في 
 1وضع وتحديد قواعد السلوك.

د طبيعة يلم يتفق علماء الانسان )الأنثروبولوجيا( حتى الآن على مفهوم واحد موحد للدين، أو تحد     
الظاهرة الدينية بدقة ووضوح، وربما يرجع ذلك الى تعدد صور وأشكال الحياة الدينية بحسب تباين المجتمعات 

 2والثقافات. 

                                            
-  الثقافي في الدراسة الميدانية.وهي ذات العناصر التي اتخذنا منها أبعادا للتنوع  
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يمكن أن نعرف الدين على أنه: "نسق من الاعتقادات والممارسات والذي تستطيع جماعة من الناس      
ابة له مقدس، والواضح أن تفسير المقدس والاستج من خلاله أن تفسر وتستجيب لما تشعر به على أنه

يحتاج الى التجسيد في صورة معينة من السلوك وفرض الشعائر التي تعمل على تجديد العهد بالعقيدة 
والارتقاء بدرجات الإيمان التي تعاي، من الصراع الدنيوي الذي يفرض عليها الاهتمام بالوظائف المادية 

ن هو مجموعة مقدسات يحترمها الانسان ويستشعر بها من خلال مجموعة أي أن الدي 1".دون الروحية
أفعال في شكل شعائر تسبقها مجموعة اعتقادات تجسد خضوع الانسان لهذا الدين، الذي يجعله يرتقي 

 من ماديات الواقع إلى روحانيات النفس وصفائها، والذي لن يجده في غير الدين.

ات يعتبر الدين نظاما موحدا للمعتقدفور الأولية للحياة الدينية" أما دوركهايم في مؤلفه "الص      
 والممارسات المتعلقة بالأشياء المقدسة إلى الأشياء التي يتعين تجنبها وتحريمها. ووظيفة المعتقدات والممارسات

ئل بأن االسائدة في مجتمع معين هي التوحيد بين أولئك الذين يؤمنون بها وقد اتهم الأنثروبولوجيون الأو 
      2تغييراتهم للدين كان سيوكولوجية ولم تكن سوسيولوجية.

للدين جانبين، جانب ظاهري يملأه مجموعة من الطقوس والشعائر والممارسات، وجانب باطني تمثله      
تلك النزعة الروحية التي تربط الإنسان بخالقه، ويؤكد هذه العلاقة "منعم جاد الله" حيث يقول: "الدين 

إيمانا ومعرفة فحسب، بل هو فوق ذلك التفاف روحي متبادل وهو رباط من الطاعة والولاء، ومن  ليس
 الرعاية بين المتدين وبين الحقيقة العليا التي يؤمن بها، والتي يجوز أن يطلق عليها "التجربة الدينية" التي

 3إليه".تشمل الجانب الداخلي الباطني لعلاقة الإنسان بالله وتفكره فيه وتوجهه 

إن الدين قديم قدم الإنسان، وهو ما يعني بأن حاجة الفرد إليه ملحة عبر الأزمنة التاريخية المختلفة،      
حيث يجعل هذا المخلوق يتدارك عجزه المادي ليلجأ إلى الجانب الروحي، ويخلص عقله من كثرة التجريد 
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اعده في تحقيق توازن دخلي في حياة الفرد مما يس 1ويمكنه من خلق معادلة موضوعية بين النفس والمادة،
 يمنحه الاستقرار والطمأنينة.

كما أن أهمية الدين تتجاوز الفرد إلى المجتمع بأكمله بفضل ممارسته لوظيفة ضبط مزدوجة، وظيفة     
رشاد إمنها لتحديد السلوك الصادر من أفراد المجتمع باتجاه المعايير المتعارف عليها في المجتمع، والأخرى 

 2النسبة القليلة باتجاه التقويم الصحيح للسلوك ضد الانحرافات التي تظهر في كل مجتمع.

لقد نجح الدين في رسم العلاقة بين الفرد كإنسان ينتمي إلى المجتمع الأكبر، وبين الآخرين الذين     
ين الفرد والآخرين، وبيشكلون في مجموعهم المجتمع الكلي، واستطاع أن يقلص النزاعات بين الفرد نفسه 

من خلال استخدام الوسائل التي يمارسها الدين في الارتقاء بسلوك الفرد وتنظيم تكوينه النفسي الداخلي، 
الذي يؤدي به إلى الراحة النفسية الخالية من اضطرابات العصر وكثرة مثيراته وتعدد مصادره الخارجية منها 

  .3والداخلية

 والوحدة الدين بين التعددية -1-2   

يعتبر الدين أيضا مقياسا للتنوع والتباين بين البشر، والتحلي به يقع على درجات وتفاوت بين      
أصحاب الملة الواحدة، وبالنظر إلى أصل هذه الأديان التي شاعت بين البشر، فثمة فروق بين أديان 

ل أن أساطير وخيالات. أي أن الأصتوحيدية، وأخرى وثنية أو مما توهمه الناس أنه أديان، وهو في الواقع 
هناك وحدة في الدين السماوي مما بلغه سيدنا إبراهيم عليه السلام وإسماعيل وإسحاق ويعقوب، ثم ما 
جاء به سيدنا موسى من التوراة، وما صدع به سيدنا عيسى من الإنجيل، وكان الختام في رسالة سيدنا 

ن التوحيد والإيمان والإقبال على الله والإذعان له، ولك محمد عليه الصلاة والسلام فيما جمعت به أصول
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فحرفوا بذلك الأديان حتى لم تعد  1تعالي البشر وإنكارهم جعلهم يزيغون عن الحق إلى الباطل والخرافات.
 تمت بصلة إلى أصلها.

على  رلقد توجهت آيات الذكر الحكيم إلى هذا المنحى من أن يكون الإنسان على عقيدة ما، ولم تص    
لَوإِ شَاءَ ﴿ وَ أن يكون الجميع على دين واحد أو معتقد واحد، فتلك مشيئة الله عز وجل، قال تعالى: 

 .2رَبُّكَ لَجعََلَ النَّاسَ أ مَّةً وَاحِدَةً ۖ وَلَا يَـزاَل ونَ مخ إِتَلِفِيَن 

 خصائص الدين ووظائفه في المجتمع -1-3    

هناك عناصر أساسية ومشتركة بين كل الديانات المعروفة، سواء كانت ديانات بدائية أو ديانات      
 3:تقليدية ارتبطت بالحضارات والثقافات والمجتمعات القديمة العريقة والأديان ذاتها، وأهم هذه العناصر هي

 ون.الإيمان بوجود قوى غيبية إعجازية عليا تسيطر على قدرات الإنسان والك 
  الإحساس بمزيج من مشاعر الرهبة والخوف والتمجيد والإجلال إزاء تلك القوى الغيبية الإعجازية

 المسيطرة.
  وجود نسق من الأفعال والممارسات التي تعبر عن هذه المشاعر والأحاسيس، والتي تكون موجهة

 بالضرورة نحو تلك القوى الغيبية الإعجازية.

ت الدينية راسخة، بحيث تسمو وتعلو على الجماعات العرقية، وتوحد بين في العادة تكون المعتقدا     
أناس مختلفين ومن بقاع مختلفة، كما أنه يمكنها أن تفصل بين أناس من نفس الأصول العرقية بحيث توجد 
 .4حواجز يحول دون تواصلها، مما يوجد العداوة والبغضاء بين جماعات يمكن توحيدهم سياسيا واجتماعيا
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ويقوم الدين بمجموعة من الوظائف مثله مثل أي نظام آخر يساهم في تكوين المجتمع، وأهم تلك       
 1الوظائف:

 حيث ظهرت الديانات في المجتمعات لحاجة هذه الأخيرة إلى تنظيم الوظيفة التنظيمية للدين: -أ(    
لسير الحسن ير يساعد على ايخلصها من الفوضى التي كانت تسودها، انطلاقا مما تضعه من قوانين ومعاي

للمجتمع حسب الآليات التي تناسبه. ومن أمثلة ذلك تنظيم الإسلام للمجتمع الجاهلي عن طريق الوسطية 
والاعتدال بعد الفوضى التي كانت تسوده، وهذه الوظيفة يقوم بها أي دين في المجتمع سواء كان سماويا أو 

 ن الخدمة الجليلة التي تؤديها الأديان للجماعة إنها المبعثوضعيا وفي هذا يقول محمد عبد الله دراز: "إ
 القوي لتهذيب السلوك، وتصحيح المعاملة، وتطبيق قواعد العدل، ومقاومة الفوضى والفساد". 

 : وتتمثل هذه الوظيفة في الوسائل التي يضعها الدين قصد الإشرافوظيفة الضبط الاجتماعي -ب(  
حيث تصرفهم حسب النظم والقوانين الاجتماعية المقبولة أو العكس، لذا  على مراقبة سلوك الأفراد، من

فإن الدين ينص على مجموعة مبادئ وعقائد يجب احترامها، و في ذلك يقول إبراهيم العسل  في كتابه 
)الأسس النظرية و الأساليب التطبيقية في علم الاجتماع( : "ينظم الدين الحياة الروحية للأفراد، و كذلك 

ياة الاجتماعية وفق مبادئ مقدسة ....، إن الدين ظاهرة اجتماعية عالمية، أي لا يوجد مجتمع بدون الح
دين، وتنقسم المبادئ الدينية إلى العقائد وهي المعتقدات التي يؤمن بها الأفراد والطقوس التي يجب أن يقوم 

 بها المتدين". 

 هذه الوظيفة في تماسك الجماعة المعتنقة لدين واحد: وتظهر التماسكية للدين ج( الوظيفة التضامنية أو
اجتماعيا، لأنها تربط قلوب الأعضاء برابط قوي من التلاحم والمحبة لا تقابله أي علاقة أخرى قائمة على 

 اللغة أو الجيرة أو الجنس أو المصالح المشتركة.
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 الدين أحد أهم العناصر الفاعلة في الثقافة  -1-4 

ن جزءا أساسيا من الثقافات، إذ لا يتسنى لأي باحث أن يدرس ثقافة مجتمع أو تنظيم يعتبر الدي     
اجتماعي دون الرجوع إلى العناصر الدينية التي تؤثر في تكوين تلك الثقافات، وقد لا نستثني أي نسق 

ته، إذ لكونها محركا أساسيا لسيرور  1ثقافي أو سياسي وحتى إيكولوجي من احتوائه على معتقدات دينية.
 أن الأفراد يعتبرونه المرجع الأول لتوجيه الحياة. 

أي أن الديانة من أهم الخصائص الثقافية التي تتميز بها الجماعات الإنسانية، حيث كان      
للإيديولوجيات التي نشأت منها الديانات في الأصل أعمق الأثار في المجتمع الإنساي، والتي أدت بدورها 

الهامة والأساسية بين الجماعات الإنسانية. ولا يقتصر الاختلاف على العقائد  إلى بعض الاختلافات
فحسب، بل إن الحياة اليومية تتأثر بظهور أخلاقيات السلوك وموجهاته والأوامر والنواهي أو المحرمات. 

 2وقد يصل الأمر إلى حد التأثير على البناء الاجتماعي للمجتمع ذاته.

هم الأنساق الاجتماعية المؤثرة في ثقافة الإنسان الأخرى، هذا بالإضافة إلى أنه كما يعد الدين من أ      
عنصر فعال وأساسي في تكامل الثقافة وتجانسها، "فالدين يدعم القيم والعادات ويتضمن جزاءات أخلاقية 

ام ظلضبط اتصال الأفراد بعضهم ببعض، مما يحقق الثبات والاستقرار الاجتماعي، والمحافظة على الن
 وكما أن الدين يدعم الثقافة فهو أيضا جزء لا تجزأ من تمثيل الثقافة. 3الاجتماعي والتوافق معه."

 الدين الإسلامي وارتباطه بالمجتمع العربي:  -1-5

الإسلام هو دين الغالبية العظمى من العرب وقد أسهم في مراحله الأولى في تكوّن الأمة العربية وإن       
كان في طبيعته تجاوزا للقوميات، هذا ما دلّل عليه عدد كبير من المفكرين العرب مثل عبد الرحمن الكواكبي 

ري إن ديث. نكتفي هنا بقول الدو وشكيب أرسلان وعبد العزيز الدوري وغيرهم منذ بدايات العصر الح
الإسلام وحّد العرب وحملّهم رسالة وأعطاهم قاعدة فكرية أيديولوجية وبه كونوا دولة، كما أضاف من 
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ناحية أخرى أن الحركة الإسلامية جاءت عربية في بيئتها وفي القائمين بها فلم يكن من الغريب أن يشعر 
سلام، ن متميز، فالدولة عربية واللغة العربية والعرب حملة الإالعرب في صدر الإسلام برابطة قوية، وبكيا

 1ولذا توازى مفهوم الإسلام والعروبة بنظر الشعوب الأخرى. 
شهد العقد الأخير من القرن العشرين انقسامات جديدة في كل البلدان العربية بين التوجه الديني      

معاناة الهزائم  ق بين التيارين باعتبار أنهما ينطلقان منوالتوجه القومي وإن كانت تجري محاولات عدة للتوفي
المتكررة، ومن الضرورات التي تفرضها مهمات الصراع مع الغرب المهيمن على الحياة العربية بمجملها بما 
فيها الهيمنة الثقافية، ومن أنهما يدعوان إلى هوية تتجاوز الهويات القبلية والمحلية، إلا أن بعض القوى 

 مية المتطرفة في محافظتها على الكيانات والأوضاع القائمة تجد تهديدا لها في التيارات القومية كما فيالإسلا
في مقالة  (8410)التيارات الإسلامية التي تدعو للتغيير. من هنا ما كتبه صاحب جريدة الشرق الأوسط 

عده تقوم على محمد بن عبد الله وببعنوان "فلتسقط القومية العربية"، قال فيها: "حياة المسلم المؤمن مع 
الأخوة الإسلامية، بعيداً عن القوميات والعصبيات والنعرات ... تحيا أمة الإسلام وتسقط القومية 

  2العربية".
 انعكاسات التغيرات الثقافية الغربية على الجانب الديني: -1-6

ضلا عن ملحوظ، في مقابل صراع ديني لا يمكن تجاهله. وف ديني تنوعبالمجتمعات الصناعية  تتميّز     
ذلك أصبحت المعتقدات والمذاهب الدينية أكثر أهمية من الطقوس في المجتمعات الحديثة، ذلك لأن اتحاد 

  3الناس أو انقسامهم لم يعد قائما على العواطف بقدر ما هو قائم على القضايا.

ن أحد الملامح الأساسية للتغيرات الثقافية التي حدثت خلال كما يعد الفصل بين الأخلاق والدي      
القرن الماضي في المجتمعات الغربية، حيث تمت التفرقة بين الطقوس والقواعد الأخلاقية، وهو ما انعكس 
على ضعف الإيمان الديني، بالتالي أدى الى ضرورة إيجاد أساس ومحتوى جديد للقواعد الأخلاقية. من هنا 

عدة التي تقرر أن الدين أصبح إما فرديا أو خاصا )كما يشير الى ذلك تعدد الطوائف الدينية تأكدت القا
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وانتشار الأديان الشخصية التي لا تحتاج الى عضوية كنسية(، أما الأخلاق فقد أصبحت أمرا اجتماعيا 
ر من المتصلة أكثتهتم بمعالجة الأمور المتصلة بالعدالة الاجتماعية والعلاقات والمشكلات الاجتماعية 

 1بالمسائل الفردية والأخلاق والسياسة.

على ممارسة الضغط على الدول في العالم العربي من أجل الإصلاح الديني أيضا عملت هذه الدول      
الذي يعتمد على تغيير المناهج، ومراقبة التعليم الديني والخطب، وخاصة بعد اعتداءات الحادي عشر في 

لنسبة ت المتحدة، التي أصبحت ترى بأن نشر القومية في العالم الغربي قضية أمن قومي باسبتمبر على الولايا
 .2لها

الواجهة الدينية هي الواجهة التي تسلّط عليها الأضواء اليوم وترشّحها لتكون الجبهة الأمامية رغم أن      
ديانات في حياة لتي تكتسيها الللصراع والصدام بين الثقافات في عالمنا المعاصر، ورغم الأهمية الكبرى ا

ونات  تكن. لذلك، يجب أن يمتد الحوار ليشمل مكتستغرق جميع مكوّنات الثقافة أياّ الشعوب، فإنها لا 
ثقافية أخرى مثل الآداب والفلسفة والفنون والقيم الإنسانية المشتركة. ومن شأن هذه المكوّنات أن تساهم 

في  وار بين المجتمعات البشرية، رغم ما قد يكون بينها من اختلافبدورها وبفعالية متميزة، في إثراء الح
 3المعتقدات الدينية.

 واقعيا وتقنياالقيم في تشكيل ثقافة المجتمعات  خصوصية -(2

من الأبعاد الهامة في التنوع الثقافي والتي لها أهمية خاصة في التمييز بين الثقافات منظومة القيم التي     
لاقتها ه سلوكات وتصرفات أفراده سواء على المستوى الداخلي له، أو في عالمجتمع والتي توجّ يسير عليها 

مع الخارج من ثقافات أخرى، إذ تجد القيم من أهم المعايير التي تسمح بالحكم على المجتمع، وعليه سنحاول 
لعلاقة الاتصالية بين توجيه امن خلال العناصر الآتية التعرف نظريا على أهمية القيم في المجتمع ودورها في 

 الثقافات. 
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 القيم مفهومها وأهميتها: -7-1  

القيم كغيرها من المصطلحات في العلوم الاجتماعية لقيت اختلافا كبيرا في ضبط مفهومها بين      
ليد كلاكهون على أنها: ك  السوسيولوجيين والسيكلوجيين والإعلاميين، بين الغربيين والعرب، فيعرفها مثلا 

"تصورات يدركها الفرد في مواقف التفاعل، وبالتالي فهي تمثل عناصر إنسانية ترتبط بنمط الفرد المادي 
. وهنا تبرز أهمية المواقف بصفة عامة والمواقف التواصلية بصفة 1والوجداي، والشخصي ونشاطه الحياتي"

عبر ي التجريدي إلى المستوى السلوكي الملموس، وهو ما يخاصة في إبراز القيم ونقلها من المستوى العقل
 من جهة أخرى عن شخصية الفرد واتجاهاته.  

أما من الجانب العربي فيعرفها مثلا عزي عبد الرحمن بأنها "ما يسمو ويرقى من المعاي، ومصدرها       
ل أبعادها الاثني عشر ببعض أو كالمعتقد ويعتبر الإنسان الأداة المثلى لتجسيد القيم، إذ تتجسد في سلوكه 

سية المتنوعة الإيمانية والاتصالية والزمنية والمكانية واللسانية والنفسية والاجتماعية والاقتصادية والتربوية والسيا
، وهذا التعريف ركز على عنصرين أساسيين: أولهما مصدر القيم الذي هو المعتقد، 2والجمالية والإنسانية"
 لمختلفة للقيم والتي يتمثلها ويجسدها الإنسان في مختلف مجالات الحياة اليومية. وثانيهما الأبعاد ا

تبرز أهمية القيم عموما في شتى مجالات الحياة، ففي الجانب الاجتماعي مثلا تمثل القيم معايير عامة       
ية جمالية خلقية عيشترك فيها أعضاء المجتمع لتسهم في تحقيق التكامل الاجتماعي، أي أنها مقاييس اجتما

، لتمثل بذلك المبادئ 3تقررها الحضارة أو الثقافة بما يتوافق مع تقاليد المجتمع واحتياجاته وأهدافه في الحياة
 الأساسية التي تبين ما ينبغي عمله، وما لا ينبغي المضي فيه في علاقاتنا مع البيئة والبشر، لأنها من مقومات

 الضبط الاجتماعي. 

تقدات في  فتبرز أهمية القيم مثلها مثل الاتجاهات والمع-الذي هو مجال بحثنا-المجال الاتصالي  أما في       
لذلك فإن الفرد كجزء  4كونها تؤثر تأثيرا بالغا في النشاط الاتصالي وفي تفسيرنا له والاحتفاظ بمضموناته.

                                            

 . 286، ص ، عز الدين حسين أبو التمن، مرجع سابقعقيل حسين عقيل - 1 
 .92، ص7011، الدار المتوسطية للنشر، تونس، 1، طمنهجية الحتمية القيمية في الإعلامعزي عبد الرحمن،  - 2 
 .12، 11أسمى نوري صالح، مرجع سابق، ص ص -3 
 .191، ص7011، دار صفاء، عمان، 1، طمواقع التواصل الاجتماعي والسلوك الإنسانيعبد الرحمن بن إبراهيم الشاعر،  -4 



 لفضاء الافتراضيا الواقعي إلى  العالم  العلاقة الاتصالية بين الثق اف ات في سياق تطورها التاريخي من  ثاني:جدلية  الفصل ال

 

 110 

والسلامة في بناء  ق له الاستقرارلا يتجزأ من المجتمع مطالب بالتحلي بتلك المبادئ التي من شأنها أن تخل
 العلاقات داخل المجتمع أو خارجه والمحافظة عليها.

جود نلمسها في جميع نشاطاتنا اليومية، وبالتالي يمكن أن نقرر أنه لا و نستطيع أن ن القيم نستنتج أ     
د التماسك، ن أشللقيم دون مجتمع إنساي، ولا وجود للمجتمع الإنساي، دون قيم، فهما ظاهرتان متماسكا

بأنها كسطحي الورقة في تلاصقها، فإذا محونا من أي مجتمع إنساي،  ROEBER   K ويشبهها كروبير
إدراك يرتبط بالماضي والحاضر والمستقبل، إذ تبتعد  فهي 1قيمه فإننا نكون بذلك قد سلخنا عنه بشريته.

عن الرغبات أو الميول التي كثيرا ما ترتبط بوقت محدد، والتي قد يحققها الفرد وقد لا يحققها، وقد تظهر 
وذلك لأن الرغبات جزء من خصوصية فردية وانطباعات ذاتية  2في سلوكه فعلا وقد يكبتها ولا يصرح بها،

 ظرا لتحررها من قيود الحتمية الاجتماعية.تتغير باستمرار ن

كما تعتبر القيم أيضا من خصائص الشخصية التي تفسر أنماط سلوك الفرد الثابتة إلى حد ما، فهي       
صل من الدوافع الرئيسية للفرد تحرك سلوكه وتحدد أسلوبه في تعامله مع البيئة التي يعيش فيها، إذ يتعذر ف

فإن الاختيار لها يتوقف ، وبالتالي 3عن قيم مجتمعه في أي موقف من المواقفسلوك الإنسان عن قيمه أو 
على ما تعود به على الفرد من سعادة، لذا يجب احترامها والتمسك بها في إطار الحياة الاجتماعية لأنها 

ه لأن توالزاميتها هنا تتعلق بعدم ارتباطها بالفرد في حد ذا 4تشكل قاعدة الزامية لا يجب الخروج عنها.
 .ذلك يشكل لنا ما يعرف بالقيم الفردية، وإنما لارتباطها بالمجتمع وثقافته التي تميزه عن غيره من المجتمعات
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 أبرز مظاهر اختلاف المجتمعات:كاختلاف القيم   -2-2

إن لكل مجتمع ثقافته المتباينة عن المجتمعات الأخرى، وهذا يعني أن لكل مجتمع نسق من القيم        
 1يحافظ على هويتها ويدعم وجودها، وهي تنمو وتتطور بالطريقة التي يرتضيها المجتمع ويوافق عليها،

أنماط السلوك، وترجع  ففاختلاف القيم هنا من بين أهم العوامل التي ترينا أسباب تباين المجتمعات واختلا
درجة هذا الاختلاف إلى تباين ترتيب القيم داخل السلم القيمي السائد في البناء الاجتماعي، وإلى مكانة 
القيمة وفقا لعلاقاتها الوظيفية بأفعال الفرد والجماعة، أي أن مكونات القيمة هي عناصر لها ارتباطات 

  2عقلية ووجدانية وليست عناصر عرضية.

لكل مجتمع قيمه التي تميزه عن غيره فالارتباط بالأرض مثلا والإيمان بالملكية الشخصية من كذلك        
ة القيم الاقتصادية السائدة في المجتمع الزراعي، وبالمقابل نرى أن مثل هذه القيم تتوارى في المجتمعات الصناعي

لعمل وتحمل قيم تؤكد على الحراك المكاي، وا حيث تظهر قيم سائدة مختلفة تماما عن قيم المجتمع الزراعي،
المسؤولية. وإذا انتقلنا إلى المجتمع الرأسمالي نجد أن قيمة الملكية الفردية تأخذ مكانها في أعلى السلم القيمي،  
كما أن قيمة المصلحة الشخصية تطغى بشكل ملحوظ على قيمة المصلحة العامة، إلا أن مثل هذه القيم 

ذ بالضمور في المجتمع الاشتراكي لتحل محلها قيم أخرى تأكد الملكية العامة وتكرس بين لا وجود لها وتأخ
وهكذا نرى  3أفراد المجتمع قيم المسؤولية الجماعية واحترام الإنسان وضمان حقوقه وترفض قيم الاستغلال.

ا ونظاما مقيما تظهر وأخرى تغيب حسب طبيعة المجتمع والظروف التي يعيشها، والتي تفرض عليه سل
 قيما يتوافق وخصوصية المرحلة التي يعيشها.  

 اختلاف القيم الانسانية مع الحفاظ على الخصوصية في فضاء التلاقي -2-3 

م القيم التي تؤكد على قيم التسامح والأمن والسلام وغيرها من القي مجموعةالقيم الإنسانية عامة  تعدّ        
الإنسانية المنادية بأن يكون العالم الذي نعيش فيه أكثر إنسانية ورفاهية وسلام للجميع، والقبول بها  لا 
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تعبر و  يعني تجاوز الينابيع الثقافية لكل مجتمع، وإنما يوجب الاستفادة منها والتأكيد على ما تنطوي عليه
عنه وتدعو له حتى يثرى العالم بذلك التنوع الأخلاقي والقيمي البديع من جهة، ولا ينتزع كل إنسان من 
جذور ثقافته ليوضع تحت مظلة ثقافات أو ثقافة أخرى عالمية النزعة من جهة أخرى، حيث قد تؤدي 

 كثير من كثيرة كما نراه في  هذه النزعة الكاسحة لهوية الآخر إلى تأجيج روح الرفض والتطرف في أحيان
كما قد تؤدي أيضا إلى الذوبان والانصهار في معالم هوية الآخر، وهو ما نخشاه على   1أنحاء العالم،

 المجتمعات العربية بصفة خاصة.  

إن مساحة التلاقي في القيم بكل ما تحمله من قواعد ومبادئ أخلاقية أكثر كثيرا من مساحة أية       
جاء الاختلاف من الينابيع والأصول التي تنبع منها هذه القيم، أو اللغة ومفرداتها التي ن خلافات، ولأ

يعبر بها عن تلك القيم، فإن تحقيق الأمن والسلام يدعو إلى التنوع والالتقاء وليس إلى الخلاف والتنافر 
إذا ما غيّب الفرد والذي يمكن أن يحصل  2دون أن يؤدي ذلك إلى ما يمكن أن نسميه بالتنميط العالمي،

 خصوصيته الثقافية في ظل هبوب رياح العولمة التي تحاول أن تقضي على ثراء الثقافات وتنوعها.

أي أن التقارب القيمي الذي هو نتاج الجوانب الإيجابية الإنسانية، يمكن أن يتحقق من خلاله التقدم      
اركات في الإبداع الثقافية تبعا لحاجات العصر والمشالحضاري المنشود بمستوياته المختلفة المادية والروحية و 

فهو يقود بدوره إلى تكامل شخصية المجتمعات وتمايزها، فقابلية القيم للاكتساب يعني  3الحضاري العالمي.
أن باستطاعة المجتمع أن يكتسب أو يستعير أية قيمة من غير قيمه إذا ما رأى فاعليتها في دفع عجلته 

  4الاجتماعية. الحضارية وسيرورته

إذا قلنا بأن لكل مجتمع خصوصيته القيمية فإن هذه الخصوصية بطبيعة الحال لا يمكن أن ترفض      
التفاعل القيمي مع باقي المجتمعات الإنسانية بحكم أن الإنسان في أي مجتمع ينتمي إلى الجنس البشري 
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طبيعة لمفكر مارك توين حين قال:" إن وحدة الوبذلك يدخل دائرة الوحدة الإنسانية، وهذه الحقيقة تناولها ا
 1الإنسانية لابد أن تترك آثارا متشابهة إلى حد كبير بين مختلف أبناء البشر".

 كما أن الخصوصية ليست عائقا في التفاعل القيمي فهي أيضا ليست عائقا في تغيير القيم بما يتوافق       
فسا جديدا الهوية ولا يقضي على الخصوصية وإنما يعطيها نه مع مجريات العصر ومتطلباته، تغييرا لا يشوّ 

 وروحا إبداعية تستطيع أن تجابه التطور التقني السريع الذي تشهده البشرية والذي لم تشهد له مثيل قط.

 سلطة المجتمع في فرض النظام القيمي على الأفراد  -2-4  

لبعض إليها كخصائص مستقلة منعزلة عن بعضها ارغم تعقد مضمون القيم وتركيبها لا يمكن النظر       
أو التركيز على العناصر التي تدخل في تكوين كل قيمة على حدة، بل هي في الواقع كل متكامل، تتألف 
ا فيه جميع العناصر الجزئية رغم اختلافها وتنوعها بل وتضاربها في بعض الأحيان، وكثيرا ما توجد قيم بعينه

تمعات ولكن ترتيب هذه القيم وعلاقتها ببعضها يختلف في كل مجتمع عنه في المج في أكثر من مجتمع واحد،
الأخرى، مما يؤدي في النهاية إلى اختلاف صورة النظام القيمي أو شكله في كل منهما، أي أن تشكيل 

بادئ لمالنظام القيمي يتوقف إلى حد كبير على ترتيب هذه القيم داخل المجتمع وفقا لمبدأ معين أو عدد من ا
أو اتساق القيم السائدة هناك، وعلى هذا الأساس ينظر إلى النظام القيمي في كل مجتمع من المجتمعات 
 الإنسانية على إنه نموذج مثالي ينبغي على أفراد المجتمع أن يحتذوا به ويمتثلوا له، ويتكيفوا معه، وأن تكون

 2.لهم القدرة في التمييز بينه وبين القيم الفردية الخالصة

أي أن الأفراد يجدون أنفسهم مجبرين على سلم قيمي خارجي يضعه المجتمع بحيث يعلو على التقديرات      
الشخصية المتغيرة للأفراد وهو ما يفسر قوة النظام القيمي والسلم القيمي في توجيه أفعال الأفراد والتحكم 

ذا كانت تتوافق مع الميولات الشخصية بغض النظر عما إ 3بها نحو ما يخدم مصالح وأهداف المجتمع ككل.
 أو تخالفها.
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رغم أن القيم مرتبطة بإشباع رغبات الفرد وتحقيق أهدافه وتأكيد مفهومه لذاته، والاختيار لها يتوقف      
على ما تعود به على الفرد من سعادة، إلا أنها أيضا تفرض علينا أن نحترمها ونتمسك بها في إطار حياتنا 

ومع ذلك فالملاحظ أن هناك تحررا يوثقه الواقع  1تشكل قاعدة إلزامية لا يجب الخروج عنها.الاجتماعية، ل
خاصة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي، أين تغيب الرقابة لتتلاشى معها معاي، الخوف أو التحسب 

عا، ليكتسب الشرعية قمن المجتمع، وبالتالي تذوب معها القواعد الإلزامية التي يفرضها المجتمع على أفراده وا
 هنا في هذا الفضاء بل وبحمل راية الدفاع عن آرائه وقيمه الجديدة التي كانت حكرا على هذا الفضاء.

أهمية القيم العامة المشاركة على القيم الفردية، حيث تكون هذه الأخيرة أقل ثباتا فهي  هنا تظهر لنا      
أقرب إلى أن تكون حالات خاصة، ويطلق عليها أيضا علماء الشخصية القيم السطحية، فقد تتجمع 

ثير تأ تصرفات مختلفة عند الفرد وترتبط بعضها بالبعض الآخر لتكون قيمة، ولكنها قيمة قد لا يكون لها
 على بنيان استجابات أفراد المجتمع ككل مثل القيم العامة التي تعرف أيضا بالقيم البنائية أو التكوينية التي
هي الأساس وراء السلوك العام الملاحظ لأي مجتمع، ولا يمكن فهم البنيان النهائي لشخصية المجتمع العامة 

هذه القيم وتمردها على القيم العامة، خاصة إذا  ومع ذلك يبقى الخوف قائما من ثورة 2إلا من خلالها.
وجدت لها قاعدة شعبية واسعة، وهو ما نخشاه من الإفراط الذي نشهده في العيش في العالم الافتراضي 

 والسير على قوانينه واحترامها أكثر من العالم الواقعي الذي تظهر فيها سلطة المجتمع.
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 وريات تحقيق المعاصرةديدها من ضر تغيير القيم وتج -2-5 

إن القيم مثلها مثل كل الظواهر في المجتمع تخضع لتأثير التغيير، وهذا التغير يحدث نتيجة تغير        
التركيب الداخلي للبناء الاجتماعي، فتتغير بذلك القيم التي تضبط أوجه النشاط المختلفة ونماذج السلوك 

 1ق القيم لمضمون ومعنى البناء الاجتماعي الجديد.في ذلك البناء، وهذا يعني ضرورة استجابة نس

مرار وهذا ، بل وتتجدد باستعمن خلال تفاعلها مع الواقخاصة الأنساق القيمية تتغير عبر الزمن       
هو مناط الفاعلية الحقيقية، أي قدرة النسق القيمي لأي مجتمع على التفاعل الإيجابي الخلاق مع متغيرات 

الزمن، ولكن هذا التفاعل يحتاج إلى حشد الطاقات والتخطيط المتقن والتنفيذ الفعال العصر وتطورات 
       2والبحث المستمر.

يسعى المجتمع دائما من خلال أفراده إلى إيجاد نظام متكامل يشمل المعرفة والمهارة والجوانب الوجدانية       
برز أنماطا موجة التغيير والاحلال والابدال تفي تناغم وتكامل يسعى إلى تشكيل السلوك السوي، وفي ظل 

   3مختلفة من السلوك يرجى منها أن تواكب التغيرات المعرفية مع المحافظة على القيم.

لا يمكن أن تظل القيم ثابتة في مجملها أو مطلقة، وإنما هي نسبية تتطور لدينا حسب ما نمر به من       
ب القيم وفق حول الأهمية النسبية، مما ينتج عنه بالضرورة ترتيخبرات، فيدخل بعضها مع بعض في منافسة 

سلم الأهمية تحدده الخبرات التي نعيشها، فيخضع للتغيير كلما استجدت خبرات استدعت إحداث ذلك، 
من هنا فإن دراسة سلم القيم تتم دائما في ضوء المواقف الاجتماعية والأحداث المجتمعية، والتغيرات 

وعلى ذلك لا يمكن أن يتم التغيير والتحديث إلا إذا  4 يشهدها المجتمع ويعيشها الأفراد. التكنولوجية التي
اجتمعت وتوفرت أسباب واقعية فرضت نفسها بقوة داخل المجتمع، فإذا لم يتمكن من أن يجد لنفسه 

                                            

 .791-791مرجع سابق، ص صعقيل حسين عقيل، عز الدين حسين أبو التمن،  -1 
 .71، ص المرجع نفسه -2 
 .                  110، 118عبد الرحمن بن إبراهيم الشاعر، مرجع سابق، ص ص  -3 
 .111علي عبد الرزاق جبلي وآخرون، مرجع سابق، ص  - 4 



 لفضاء الافتراضيا الواقعي إلى  العالم  العلاقة الاتصالية بين الثق اف ات في سياق تطورها التاريخي من  ثاني:جدلية  الفصل ال

 

 116 

زنة بين ثوابت امكانا يضمن له الاستمرار والبقاء في هذا العالم وجب عليه التجديد الواعي الذي يجيد المو 
 القيم وفروعها.

تمثل القيم القديمة بشكل نقدي خلاق واكتساب القيم العصرية الراهنة، وإجراء عملية التقارب  إن    
بينها بشكل ابداعي وحضاري وشمولي، يساهم في بناء حضارة إنسانية تجمع ثقافات العصر الراهن 

 1التفاهم والتبادل،خلق مناخ عالمي مبني على الإبداع و  وتستوعبها بكل متغيراتها استيعابا تقديا يساهم في
الإنسان نفسه في ضوء رسائل ووسائط تكنولوجيا الاتصال والإعلام ملزماً عن التخلي عن بعض  فيجد

عادات وتقاليد وأعراف قديمة من أجل التأقلم مع ما جاءت به هذه الثورة التكنولوجية من قيم ومبادئ 
 2عصرنة والحداثة والعولمة والتحضر.جديدة باسم التفتح وال

مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي اليوم باختلاف ثقافتهم وقيمهم من بين الفئات كذلك فإن      
في  التي أصبحت لها تأثيراتها على المجتمع وتركيبه، لذا فالمجتمع بحاجة إلى أن يستفيد من خبراتها القيمية

يتواصلون مع ثقافات أخرى ويستفيدون من قيمهم، لذا يمكن أن يتخذ منهم المجال التواصلي، خاصة ممن 
 المجتمع مصدرا هاما من مصادر التعرف على القيم العصرية التي لها دور في دفع عجلة التطور.

 القيم العالمية في ظل العولمة ودعوات التواصل -7-2  

عن الخصوصية  إنسانية لا ترتبط بحضارة أو ثقافة دون أخرى، أما القيم التي تعبّر  اقيم القيم العالمية تعدّ     
الثقافية والحضارية فإنها تبقى كذلك، ولا يمكن بأي حال فرضها على الغير بحجة أنها من إبداع الحضارة 

دعم تالأقوى، لهذا يجب أن تمارس فعل ضبط النفس من أجل التقليل من فرص الصدام مع الغير، وأن 
القيم المشتركة بينها من أجل السلام والأمن العالميين، ولتعلم أي حضارة وعلى رأسها الحضارة الغربية وكما 
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يقرر علماء الاجتماع أن هناك انتقال من مرحلة القوة إلى الانهيار مما ينفي الديمومة والأفضلية لحضارة أو 
 1ثقافة على  أخرى.

لقد خاطب روجيه جارودي بنظرية حوار الحضارات الغرب يدعوه إلى ضرورة التواصل الفكري       
والمعرفي مع الثقافات والحضارات الأخرى، كما يرى بأن هذا الحوار يجب أن يسبقه حوار بين الأفراد يبنى 

لإنسان والإنسان من بين ا على التفاهم والتسامح والارتقاء بالإنسانية، وهنا يقول: "يجب فتح حوار ثنائي
أجل مذهب إنساي، جديد قائم على التسامح والتعاون، وهذا طبعا لن يتحقق إلا بإسهام البشرية 

وبهذا يبقى التعامل مع الآخر ضرورة حتمية تحكمه قيم وأخلاق من شأنها أن تحقق التكامل  2بأسرها"،
تأثر، وبالتالي يجة ذاتية، وإنما كانت وليدة التأثير والالبناء. فالثقافة عموما لم تكن وليدة العدم، ولم تكن نت

يجب الاعتراف بالتكامل الثقافي. وفي هذا يقول جارودي: "وبهذا يقتنع الآخر بأن غيره، وثقافته جزءا من 
  3ذاته ومكملا لها".

 ثقافة المجتمع ورسم لحدود بين الثقافاتلللغة تعبير ا -(3

ولا يمكن بأي حال من الأحوال الحديث عن اللغة دون النظر إليها في بعدها اللغة هي الناقلة الثقافة      
الثقافي، وهي بدورها أحد معايير التمايز والتباين بين المجتمعات، وهو ما يتضح لنا من خلال البيانات 

 النظرية التي حاولنا من خلالها الإحاطة بأهم جوانبها.

 ة تعريف اللغة وأهميتها في نقل الثقاف -3-1

تعد اللغة رموزا تعسفية متفق عليها من قبل أعضاء مجتمع ما، فعن طريقها يستطيع الفرد نقل خبرته     
ومهارته للآخرين، فاللغة تتطلب عدة عناصر مجتمعة، منها العقل والفكر الذي يصنف الأشياء والأفكار 

جهاز  كل مجموعة عن طريقوالعلاقات إلى مجموعات متشابهة، ثم يقوم بإضفاء الرموز الصوتية على  
الكلام، وهي لا تتوفر إلا عند الإنسان، وبناء على ذلك فإن اللغة تلعب دورا كبيرا في تكوين الثقافة مع 
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أنها جزء واحد فقط فيها، ولكنها أهم هذه الأجزاء لأنه عن طريقها تنقل الثقافة من جيل الى آخر وأيضا 
ب بأن يجعل لها أهمية خاصة في منظومته الثقافية كعامل أساسي لذا فالفرد مطال 1من خلالها تنمو وتتطور.

 من عوامل إبراز الهوية والتعبير عنها.

تعتبر اللغة سمة ثقافية قادرة على التوحد والتفرق في نفس الوقت، وهي أهم عنصر في الثقافة طالما      
ير من . وعلى الرغم من أن الكثأنها وسيلة للاتصال ونقل التراث المكتوب أو المقروء من جيل إلى جيل

لغات العالم كانت قد ظهرت عن أصل واحد، وعلى الرغم من أن هناك قدر من التماثل في ثقافات 
الجماعات ذات اللغات المتقاربة إلا أن عدد لغات العالم بلغ من الكثرة ما يخلق مشكلات متنوعة للتواصل 

هو  لنطق والدلالات والتعبيرات الذي يمكن أن يضيفبين الناطقين بها، إضافة إلى اختلاف اللهجات وا
مما يوجب على الفرد وحتى يذلل هذه الصعوبات أن يستعمل لغة  2الآخر المزيد من صعوبات الاتصال،

 يفهمها الآخر حتى يستطيع نقل أفكاره بكل وضوح.

نظمتها أو أ ةوقيمتها لا تكمن في بنيتها الصوتي ،ي مجتمعأ ةلتحديد هوي ةساسيأ ةداأ ةن اللغكما أ      
ليست مجرد  ةن اللغي أأ ة،مرجعيتها الفكريو  يامتدادها التاريخو بقدر ما تكمن في سياقها الثقافي  ة،النحوي

عن وعيهم  ةمعبر  ةداأسم متكلميها و با ةناطق ةبل هي صور  ،فراد المجتمعأفكار والتفاهم بين الأة لتبليغ داأ
المجتمع والعبث  ةخطر لبعثر عد المدخل الأا تنهأكما   ،وتطلعهم الحضاري ماضيا وحاضرا ومستقبلارادتهم إو 

دليل التي هي لغتها  سطب التي تعمل على ةالوافد ةوتاريخه وذاكرته وعزله عن ماضيه لصالح الثقافبثرائه 
  .3و سقوطهاأ ةمؤشر ودليل واضح على ارتقاء الحضار  ةكون اللغ  ،تفوقها وهيمنتها

 
 خصائص اللغة وكيفية تشكلها -3-2 

تقوم كل لغة على نظام واضح ومحدد من الأصوات الواضحة بحيث يسهل التمييز بين كل صوت عن      
الآخر، وتتكون الكلمات عن طريق الجمع بين تلك الأصوات، وتتجمع الكلمات في جمل وفق قواعد 
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الأمر بمجتمع بدائي أو متقدم ، وتمتلك كل لغة العدد محددة، وهذا النظام متوافر في كل لغة سواء كان 
الكافي من المفردات اللازمة لسد حاجات الأفراد، وهو ما يجعل لغات المجتمعات المتقدمة أكثر عددا في 
المفردات من المجتمعات البدائية، لأن هذا العدد يرتبط بالمستوى الثقافي للمجتمع، كما ويزيد عدد المفردات 

 د العلاقات الاجتماعية وزيادة درجة التخصص والمخترعات التي يحتاج التعبير عنها إلى مفرداتنتيجة لتعق
وهذا ما 1جديدة، وهذا ما يجعل عدد المفردات لا يرتبط بطبيعة اللغة، وإنما أيضا بعناصر خارجية أخرى.

يؤكده الكم المعرفي الهائل الذي يتوفر بلغة دون لغة أخرى، ذلك أن من اللغات من استطاعت أن تجعل 
لها مكانة في سيرورة العالم بفضل التطور العلمي الذي يشهده مجتمعها مما جعلها أكثر ثراء وتنوعا لمسايرة 

 لخاصة به. ذلك التقدم العلمي والتعبير عن كينونته ومظاهره ومفرداته ا

 التقسيم الأنثروبولوجي للغات العالم -3-3    

لقد قسم الأنثروبولوجيون اللغويون والعلماء اللغات الإنسانية إلى فصائل وعائلات يجمع أفراد كل       
فصيلة منها صلات لغوية قرابية فتتفق في أصول الكلمات و قواعد البنية وتركيب الجمل وما إلى ذلك، 

مم الناطقة بها مجموعة إنسانية متميزة ترجع إلى أصول شعبية واحدة أو متقاربة، وتؤلف ويتكون من الأ
بينها مجموعة من الروابط الجغرافية و التاريخية والاجتماعية، وأشهر نظرية قامت بتقسيم اللغات على هذا 

 ث فصائل والتي ترجع جميع اللغات الإنسانية الى ثلا  max mulerالأساس هي نظرية ماكس مولر 
عائلات هي العائلة الهندية الأوروبية وهي الأكثر انتشارا حيث يتكلم بها أغلب سكان أوروبا والأمريكتين 
وأستراليا وجنوب إفريقيا، والشعوب الناطقة بهذه العائلة اللغوية هي أرقى الشعوب حضارة في العصر 

لا بلاد العرب الحامية التي لا تشغل إ-لسامية الحاضر وأكثرها إنتاجا في مختلف فروع الحياة. ثم العائلة ا
وشمال إفريقيا وجزء من شرقها، وهي تتميز عن العائلة السابقة بأن منطقتها متماسكة الأجزاء لا يتخللها 
أي عنصر أجنبي، كما أن الناطقين بها مجموعة شديدة التجانس تتلاقى شعوبها في أصول واحدة قريبة، 
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فة من فرع الحضارة والنظم الاجتماعية. وأخيرا تأتي اللغات الطورانية التي هي طائوتتفق في أساليب الحياة و 
 1نيقية.اللغات الآسيوية والأوروبية التي لا تدخل تحت العائلتين السابقتين كالتركية والتركمانية والماغولية والفي

 بين الأسباب والمظاهر ضعف اللغات -3-4

 ريخ بين البقاء والفناء، وبين القوة والضعف، والاستقرار والتهديد،كما يشهد التاو اللغة  تأرجحت      
تصارع من أجل الحياة، وتدفع عن نفسها عوامل الانقراض والانكماش، فتتصارع اللغات على مداخل 
الحضارات، ويتطور الصراع فيما بينها ليصل الأمر إلى غالب ومغلوب ومنتصر يكتسح الساحات ويسيطر 

عقول. والتاريخ يؤكد ذلك أين كانت هناك لغات هي سيدة شعبها ولكنها تزحزحت فهي على الأفئدة وال
ولا أدل على ذلك من اللغة العربية  2الآن إما منقرضة أو في المراتب الثانوية تئن تحت لغة الغالب المنتصر،

عال مع الثقافات فالتي كانت رائدة في مجال العلم والمعرفة، لتصبح لغة غير قادرة حتى على تحقيق تواصل 
 الأخرى.

كما وأكدت الأحداث أن الدول التي يتحدث أهلها لغة واحدة تكون أكثر تماسكا وانسجاما من        
الدول التي تتحدث بعدة لغات، بل إن وحدة اللغة من أهم عوامل الاستقرار والاقتصادي، وبالتالي هذا 

ا إن كانت هذه اللغة تمنح متحدثيها يطرح إشكال خطورة دخول لغة أجنبية على شعب ما، خصوص
وهو ما يعاي، منه أغلب الدول المستعمرة التي لا تزال تتجرع مرارة تغييب  3ميزات اجتماعية واقتصادية.

  .لغتها الأم في كثير من المواقف في سبيل إرضاء الآخر

وجي الهائل الذي التطور التكنولساهم أيضا في توسيع دائرة الخوف على اللغة الأم في وقتنا الحالي مما      
أفرز وضعا جديدا للتواصل بين الشعوب، مما حتم على الدول تأسيس هيئات وهياكل من أجل إيجاد 

وخاصة في ظل شبكات التواصل الاجتماعي التي شكلت  4تدابير لحماية لغاتها من الاندثار والتلاشي،
ثقافة   حد كبير، بل حتى زعزعة مكانتها فيلنفسها لغة خاصة من الرموز تساهم في تشويه اللغات إلى
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مجتمعاتها التي باتت تبحث عن التطور والتغيير في كل شيء، دونما مراجعة لعواقب ذلك على هوية الفرد 
 وخصوصيته.  

 اللغة وعلاقتها بالرموز في بعدها الثقافي: -3-5

عن طريق الرسوم والصورة  ل اللغة نسقا من العلامات، إذ بإمكان الإنسان أن يتواصلتشكّ       
الفوتوغرافية أو المتحركة إلخ ، ويصنف اصطلاح بيرس العلامات إلى مؤشرات وأيقونات ورموز، ويتميز 
المؤشر بعلاقة تجاوز مع الموضوع الذي يحيل عليه، ولنا مثلا على ذلك في العلاقة ما بين الدخان والنار ، 

، أما الرمز فهو  Portrait في هذا الإطار تدرج مثال البورتريهوتغذي الأيقونة علاقة تشابه مع الموضوع،  و 
يهم العلاقة المتواجدة ما بين شيئين، أو بشكل أدق ما بين موضوع وصورة،  وتخضع هذه العلاقة للشروط 
السوسيوثقافية، فعلى سبيل المثال يمثل الميزان رمزا للعدالة، وتلتمس كافة الثقافات العديد من الرموز، إلا 
أن الرموز تتغير أحيانا تبعا للثقافات وهكذا، فإن اللون الأسود هو رمز للحداد في البلدان الغربية، بينما 

في آسيا، وبالرغم من هذه التمييزات التي تعد هامة فيما يتعلق بتحليل  يفيد اللون الأبيض هذا التضمين
فإننا نتحدث عن العلامة الحاملة  لساي، على مستوى التواصل، سواء كانت أيقونة أو مؤشرا أو رمزا،

لإرسالية أيقونة، فالبدلة الخاصة بمدرسة معينة، تعني الانتماء لمؤسسة مدرسية أو جماعة خاصة، مثلما 
يمكن لأسلوب الكلام أو النبرة، أن يدلا على هذا الانتماء. تمثل هذه التعابير مختلف الإمكانات التي 

تعبير تعبير بشكل مباشر، ويتعلق استعمالها بالمواضعات الثقافية وبالتمكن الأفراد من إرسال مؤشرات أو ال
بواسطة الكلام على حد سواء، وبالمقابل تبقى وسائل التعبير هذه أكثر تلقائية وأقل تصلبا من النحو 

  1بقواعده المرساة بصفة قبلية.
ية، ويتعلق كافة المجالات الحيات  أكثر تداولا في أغلب المجتمعات، وهو يستعمل في لقد أصبح الترميز       

الأمر دائما بسيرورة جماعية، أي أن استعماله يتطلب المعرفة من قبل الجمهور، وإذا كان صحيحا أن 
بإمكان المرسل الاختيار من ضمن عدة رموز متواجدة رهن إشارته من أجل التعبير عن أحاسيسه أو 

لشيء التعبير عن الرموز بواسطة لغة من العلامات، لكن اانطباعاته، فلا يمكنه أن يخلق رمزا جديدا. ويتم 
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المادي الذي ترجع إليه اللغة، فهو الذي يشكل اللغة المنطوقة للرمز، وسواء تعلق الأمر بالصليب لدى 
الكاثوليكيين أو السبحة لدى المسلمين أو نجمة داوود لدى اليهود أو الميزان كرمز للعدالة أو الأسد كرمز 

اعة، فإننا نجد دائما شكلا ماديا يرتبط بفكرة مجردة. وبالإضافة إلى ذلك، يتم تقاسم التعبير للقوة والشج
الرمزي، إذ أن هذه الأشياء هي دائما ملك لجماعة، ومعروفة بشكل واسع لدى الجميع. يشكل هذا 

يزة هامة قد مالإحساس الاجتماعي أو هذا الاعتقاد المشترك الأساس الرئيسي للرمز، كما أنه يتوفر على 
يكون من الخطأ إغفالها وهي تتجسد في قيمته التبليغية لدى أولئك الذين لا يتمكنون بما يكفي من اللغة 
المكتوبة، وتتضمن الرموز في هذا المنحى قيمة ثقافية هامة داخل المجتمعات، حيث يتواجد جزء هام من 

ة برموز ماعي التي أتاحت تعويض اللغة المكتوبوهو ما وفرته بقوة شبكات التواصل الاجت 1الساكنة الأمية.
متفق عليها من طرف المستخدمين في العالم الافتراضي، فمنحوا لها شرعية لتمثل لغة الشبكات، بل إنهم 

 منحوا لها حتى مسميات تناسب طبيعة هذا المجال. 
 ومكانتها في الإسلام اللغة العربية امتيازات -3-6 

التنوع اللساي، ضرورة حتمية نظرا لتنوع الأجناس والبيئات ومناطق الحياة ووسائل العيش  هنا يعتبر     
تِلَاف  ألَإِسِنَتِك  ﴿: والتفكير، وقد قال المولى عز وجل َرإِضِ وَاخإِ مإِ وَألَإِوَانِك مإِ ۚ وَمِنإِ آيَاتهِِ خَلإِق  السَّمَاوَاتِ وَالأإِ

لِكَ لَآيَاتٍ للِإِعَالِمِيَن  ، ولكن تحظى اللغة العربية بمكانة مميزة في الإسلام، بالنظر إلى أن وضعها 2 إِنَّ في ذََٰ
خاص وفريد من نوعه إذا ما قورنت باللغات الأخرى، فقد ارتقت من وضعها كلهجة في بلاد نجد وقريش 

ه  لتََنزيل  وَإنَِّ  ﴿إلى أن تصبح اللغة التي نزل بها القرءان الكريم، وقد قال المولى عز وجل في اللغة العربية: 
بلِِسَانٍ عَرَبيٍّ م بِيٍن  (181)عَلَى قَـلإِبِكَ لتَِك ونَ مِنَ الإِم نإِذِريِنَ  (181)نَـزَلَ بهِِ الرُّوح  الأمِين   (187)رَبِّ الإِعَالَمِيَن 

مد عليه ال، حيث اعتفحفظها بذلك من التقلبات وصانها من الاندثار وطورها في الاستعم 3،  (181)
استنباط القواعد التي حفظت اللغة من التحريف، وبامتداد اللغة إلى الشعوب العالمية امتدت اللغويون في 

معه لغة القرءان، أين كان لها قداسة ومكانة خاصة، حيث صار المسلمون أشد الشعوب إحساسا وافتخارا 
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ص به اللغة العربية وهذا التفضيل تخت 1بلغتهم، بل إن كثيرا من الشعائر لا تقوم إلا بها كالصلاة والحج.
دون غيرها من الاختلافات البشرية الأخرى، إذ أن التفضيل في الإسلام لا يكون إلا للمسلم التقي ولا 

  اعتبار للمظاهر الأخرى.

إن ما يؤكد مكانة اللغة العربية هو التاريخ العريق الذي حظيت به ودورها الحضاري أين استطاعت      
ى م حين تجاوب أبناؤها مع معطيات الزمن ومتطلباته ومتغيراته، ثم جاء علأن تستوعب الثقافات والعلو 

أمتنا زمن تراجعت فيه صورتها وتدنى مستوى ثقافتها ومخزونها المعرفي فتوقفت لغتها عن النمو والتطور 
 2وغزتها اللغات الأجنبية.

تعالى تعهد بحفظ ثابت، والله سبحانه و  والدين مطلق في هذا السياق يجب أن ننتبه إلى أن اللغة متغيّر      
رَ وَإِناَّ لَه  لَحاَفِظ ونَ : القرءان الكريم في قوله ولم يتعهد بحفظ اللغة، وهو للأسف  ،3﴿ إِناَّ نَحإِن  نَـزَّلإِنَا الذكِّإِ

ما اعتقدته الأمة حيث اطمأنت إلى مستقبل اللغة العربية، وتنصلت عن مسؤولياتها في تطويرها وإلحاقها 
كب التقدم، فغدت بذلك لغة العبادة والعواطف والخطب وابتعدت عن العلوم وتكنولوجيا العصر، لتؤكد بر 

القانون اللغوي الذي نص عليه ابن خلدون بقوله: "أن غلبة اللغة بغلبة أهلها ومنزلتها بين اللغات صورة 
ل مع ، بل كائن حي تتفاعلمنزلة دولها بين الأمم"، أي أن اللغة ليست معطى جامدا ننمّقها بالتراث

وذلك في مختلف المجالات السياسية والاجتماعية والاقتصادية...،  4الأحداث وتنفعل بحال الناطقين بها،
فإن استطاعوا أن يجعلوا لهم مكانا وصوتا في كل تخصص حافظوا على لغتهم وافتخروا بها، وإن هم فشلوا 

      هم بصفة خاصة.  في ذلك، انعكس على ثقافتهم بصفة عامة وعلى لغت

 :اللغة العربية وإشكالاتها في العالم الافتراضي -3-7

إن تحقيق التنمية المعلوماتية والمعرفية العربية المنشودة يتطلب الوقوف عند بعض الإشكالات اللغوية        
الواسع و الجديدة التي أصبحت تفرض نفسها على المشهد اللغوي العربي، وذلك بسبب الانتشار الكبير 
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لشبكات التواصل الاجتماعي، والتي أصبحت تهدد بشكل صريح منظومتنا اللغوية والهوياتية، وتتلخص 
أبعاد هذه الإشكالات في ظهور ما يسمى باللغة الشبابية الجديدة على الإنترنيت"، أو ما يسمى "باللغة 

العاميات العربية الفصحى و الإنترنيتية" هذه اللغة التي هي عبارة عن تشكيل من خليط من اللغات 
والفرنسية والإنجليزية بالإضافة إلى جملة من الأرقام والرموز والرسومات واستعمال هذه اللغة يعتبره 
مستخدمو شبكات التواصل الاجتماعي أمرا طبيعيا بل منطقيا لسهولتها ووضوحها، بالإضافة إلى سرعتها 

 تواصل أو للتعليق على المعلومات ولتضمنها كذلكوميلها إلى الاختصار عند كتابة الرسائل قصد ال
مصطلحات خاصة ومختصرة يتداولها الشباب فيما بينهم على اختلاف أعمارهم ومستوياتهم التعليمية 

 التكنولوجيا التواصلية الجديدة التي جعلت عملية إرسال -كذلك   -والثقافية وهو الأمر الذي تحبذه 
واصل ية. وبذلك غابت اللغة العربية السليمة والصحيحة عن شبكات التوتلقي المعلومات أكثر سرعة وفعال

الاجتماعي إلا فيما ندر، وتحولت إلى خليط غير متجانس من الأرقام والرموز والألفاظ والعبارات المكتوبة 
بحروف لاتينية في أغلب الأحيان، وهكذا أصبحنا نسمع بمصطلحات مثل: "العرنسية" أو "الفرانكو أراب" 

العرنبيزية" أو "الأنجلو عربية" والنتيجة أن الهوية اللغوية العربية باتت مهددة بشكل صريح وبات معها و"
انتشار اللغة العربية الصحيحة على مستوى شبكات التواصل الاجتماعي أمرا صعبا للغاية مع وجود هذا 

إفساح المجال  ، في مقابلالوضع اللغوي الجديد واستحواذه على مختلف مجالات التواصل بهذه الشبكات
  .1للترويج للغات أجنبية أخرى مثل: الإنجليزية والفرنسية،

إن هذا الاستخدام العصري للغة العربية في شبكات التواصل الاجتماعي لا يشكل خطرا على        
اللغة العربية فحسب، بل على الهوية الوطنية والقومية للفرد العربي بشكل عام، لأن آثاره انتقلت من العالم 

ن شبابنا بل حتى ه كثير مالافتراضي إلى العالم الواقعي، ودليلنا على ذلك الضعف الكبير الذي يعاي، من
بعض مثقفينا على مستوى التمكن من اللغة العربية وقواعدها. ويظهر ذلك من خلال طبيعة المحادثات 
والكتابات التي يغيب فيا توظيف ضوابط وقواعد اللغة العربية الصحيحة لتحل محلها لغة مشوهة متنا 

بعاد الثقافية كما يغيب فيها التمثل السليم للأ  ومعجما ونحوا وتركيبا، بل وحتى أصواتا في بعض الأحيان
والهوباتية للغة العربية، ويغيب بالتالي الوعي بالذات والوعي بالانتماء إلى الجماعة على اعتبار أن اللغة 
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العربية هي أساس الهوية الثقافية القومية أو كما يعتبرها محمد عابد الجابري بأنها  اللغة المشتركة بين جميع 
الأمة العربية، وأنها الرابطة المتينة التي توحد بين مستويات الهوية في الوطن العربي،  وأيضا الأداة  أبناء

 1الوحيدة التي بفضلها يمكن للعرب الدخول في العالمية وتحقيق الحداثة.
 ومساءلة الواقع وحتمية الافتراضي التاريخبين استنطاق  الثقافي الاتصال مآلات -ثالثا

 العلاقة الاتصالية بين الثقافتين العربية الإسلامية والغربية...هل هي صدام أو حوار؟  إشكالات -(1

  لتواصل بين الشعوبا وتداعياته علىالتغير الثقافي  -1-1
يتجه كل تغير ثقافي جديد في عمقه إلى تحقيق نوع من التكيف وإعادة التوازن والاستقرار إلى الحياة       

الاجتماعية، والحقيقة الملموسة التي يمكن الوقوف عليها بالفعل هي أن الأمم والشعوب المتعدّدة قد تبادلت 
ة ومظاهرها من ة، وكثيرا من عناصر الثقاففيما بينها خلال جميع حقب التاريخ الثروات والمنافع المختلف

حرف ومهارات مادية، وقيم ومعارف وآداب وفنون. وكان ذلك يتم في غالب الأحيان عن طريق الغزو 
والحروب والاستعمار، وفي أحيان أخرى عن طريق التجارة وموجات الهجرة والتبادل والتعاون وحسن 

ثقافي المتعدّد برمته على أنه حكاية طويلة لهذا التواصل والتبادل الالجوار. ويحق لنا النظر إلى التاريخ البشري 
 2المظاهر، إما بلغة العنف والإخضاع والهيمنة، وإما بلغة العلاقات الودّية والمسالمة.

إن التواصل الثقافي يعتبر أيضا من أحسن سبل استثمار التنوع الثقافي والحفاظ عليه وإثرائه، وكدعوة       
ين الثقافات صدر عن مجموعة من الخبراء المجتمعين بدعوة من اليونسكو، لدراسة المشكلات للتواصل ب

الناشئة عن الاتصالات والعلاقات بين الحضارات في العالم، بيان جاء في ختامه ما يلي: "إن مشكلة 
بثق مجتمع نالتفاهم الدولي هي مشكلة علاقات بين الثقافات، فمن هذه العلاقات بين الثقافات يجب أن ي

عالمي جديد قوامه التفاعل والاحترام المتبادل، وهذا المجتمع يجب أن يأخذ صورة نزعة إنسانية جديدة 

                                            

 .11، صمرجع سابق ،حسن مالك -1 
 .18عبد الرزاق الدواي، مرجع سابق، ص -2 



 لفضاء الافتراضيا الواقعي إلى  العالم  العلاقة الاتصالية بين الثق اف ات في سياق تطورها التاريخي من  ثاني:جدلية  الفصل ال

 

 126 

وليس المشكل هنا في وجود  1يتحقق فيها الشمول بالاعتراف بقيم مشتركة تحت شعار تنوع الثقافات".
 ه.الواقع والتماشي مع مجريات التنوع فهو واقع لا محال، ولكن المشكلة في طريقة التعامل مع هذا

 اختلاف الثقافات مسألة قديمة وطرح متجدد لتنمية الإبداع وتحقيق التواصل -1-2

ف إن الأنثروبولوجيا الثقافية تنظر إلى الثقافة على أنها شيء متغير ونسبي، فالثقافات البشرية تختل      
كل   ثقافة متميزة خاصة به، بل إن داخل من إقليم لآخر تماما كما تختلف من عصر لآخر، فلكل مجتمع

مجتمع ثقافات فرعية لا تتطابق تمام التطابق مع الثقافات الكلية للمجتمع، حيث نجد أن داخل كل إقليم 
تتميز جماعة محلية بملامح ثقافية خاصة، ولكن بالرغم من التفرع الثقافي للمجتمعات الإنسانية فهناك كثير 

تعلق ت الشعوب التي قد تعيش مسافات بعيدة بعضها عن بعض، خاصة فيما يمن أوجه التشابه بين ثقافا
والثقافة العربية الإسلامية مثال على ذلك، فهي تمثل  2بميادين الكتابة و طرق التقويم و العمارة ..... إلخ.

القيم و  مجتمعات إنسانية متباعدة جغرافيا لكنها تشترك في بعض العناصر الجوهرية للثقافة كالدين واللغة
 والمصيير المشترك....، ولكنها في المقابل لا يمكن أن تتقاطع مع الثقافة الغربية بأي وجه من الوجوه.

ن السهل على الباحث ذو النظرة الثقافية أن يلاحظ عند سفره أو انتقاله من بلد لآخر أن الأفراد م     
مثلا  قافة أخرى، حيث يفخر الفرنسيالذين قابلهم ينظرون إلى ثقافتهم كما لو كانت أسمى من أي ث

 بلغته الجميلة، ويزهو الإيطالي بموسيقاه والأمريكي بمنجزاته المادية والتكنولوجية والشرقي بحكمته القديمة
... إلخ ولذلك ليس بمستغرب علينا أن يجد الآخرون أقل ميلا للموافقة على أفكاره أو آراءه حول نمو 

ى في ز حول السلالة وهو مفهوم يشير إلى ميل الفرد لتقييم الثقافات الأخر ثقافته. وهذا ما يعرف بالتمرك
الية ضوء أو حدود ثقافته هو. والفهم المتعمق هنا للنسبية الثقافية يفيد كثيرا في التمييز بين الثقافة المث

ية وهي أنماط عللمجتمع، وهي تلك الثقافة التي يعبر عنها في حدود مشاعر عامة ومجردة، وبين الثقافة الواق
فالواقع لا  3السلوك وأشكال التنظيم التي يعبر عنها بطريقة فعلية واقعية خلال النشاط اليومي للأفراد.
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يعكس حقيقة الثقافة بقدر ما يعبر عن سلوكات قد تحسن أو لا تحسن تمثيل الثقافة ولكنها تعتبر معيارا 
 للحكم عليها.

فات في أنساق الثقافة الكلية في الشرق و الغرب عندما قال: الاختلا (R.kipling)  كذلك  أدرك      
لافات وقد ترجع هذه الاخت "أن الشرق هو الشرق و الغرب هو الغرب و لا يمكن للإثنين أن يلتقيا " ،

إلى تفاوت التطور التاريخي أو إلى العزلة الجغرافية أو للعناصر المفاجئة للزمان و المكان، ولا يمكننا أن نحدد 
 1منها يعد السبب المباشر في إحداث هذه التنوعات الثقافية". أي

إلى هذه الظاهرة بقوله أنه من الملاحظ في أي مكان من العالم أن ثمة هناك  (Sumner) يشير سمنر      
اتجاه لتقسيم العالم إلى مقولتين "نحن" و "هم" أي الغير وإلى رفض ثقافة الغير لما تحتوي عليه من طرق 

في كتابها  (Buth Benedict) والسلوك قد تكون غير مقبولة لدى الأنا. كما ترى روث بندكت للفكر 
ا المشهور "أنماط الثقافة" أن الأفراد في المجتمعات الغربية متعصبون لسلالتهم بالدرجة التي لا يتقبلون فيه

ة بمعنى أنه لا يوجد سبية ثقافيومن الناحية العملية أي ثقافة أخرى لا غربية. لكن الحقيقة تقول بأن هناك ن
حق مطلق أو باطل مطلق، وأن الأحكام الأخلاقية هي في الحقيقة أمور نسبية تختلف باختلاف المستويات 

 2الثقافية.

عموما فذلك التنوع ومن خلال تجسيده لفسيفساء الهويات المتعددة المتسمة بالحيوية والتنوع، يصبح       
ري الإبداع الممتدة آفاقه إلى مالا نهاية، وكل شكل من أشكال الإبداع يمثل في حد ذاته المبدأ الذي يث

مكانا للقاء ويفتح آفاقا جديدة ويوسع مجالات الحرية والخيارات المتاحة لنا من خلال إقامة صلات متينة 
جديدة  تبين المناطق وبين الأفراد وبين الأجيال، فيتمخض عنه بالتالي نداء للحوار ويصبح بوتقة للقاءا

وابتكارات مبدعة. ولان الثقافة عملية متطورة فهي تجدد باستمرار تراث الكفاءات والمعارف والحكمة 
الذي تتناقلها الأجيال، وتبتكر أشكالا جديدة من التعبير عبر الزمان والمكان معبرة بذلك عن تنوع لا 

ني على على الأخذ والعطاء بتواضع، المب وهذا التنوع والإبداع يثريه أكثر ذلك التفاعل القائم 3نهاية له.
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احترام الرأي الآخر والاستفادة منه، بل وقبل ذلك يجب يصبح هذا التصور قناعة راسخة لدى كل ثقافة 
 مهما كان تطورها في المجالات الأخرى.

لي، و رغم أهمية وضرورة الحفاظ على تلك الاختلافات وتغذيتها إلا هناك موقف أخر على المستوى الد     
فرغبة الدولة الوطنية المركزية وحاجتها إلى تشكيل قوة مبنية على الوحدة والسيادة جعلها تسعى لتذويب 
الخصوصيات لتثبيت سلطتها وقوتها وسيطرتها على المجتمع من أجل إشاعة منظومتها الإيديولوجية، مما 

يتها المهيمنة، فالدولة وتفكيكا لإيديولوج يجعل كل محاولة لإعادة الاعتبار للتنوع يعتبر تهديدا لسلطة الدولة
يعي المتمركزة بحاجة إلى إجماع هوياتي ثقافي ولغوي لتثبيت سيطرتها، مما يجعل التنوع الثقافي واقعا غير طب

فتراها تسعى جاهدة لطمس ذلك التنوع سواء كان ذلك  1بالنسبة للدولة وعامل تهديد للوحدة الوطنية.
باشرة، محاولة بذلك التقليل من أثاره التي تخلق لها مسائل شائكة حول الأنا بأساليب مباشرة أو غير م

 والآخر وموقع الآخر وحقوقه بالنسبة للأنا. 

وفي ظل هذه السياسة التي تسعى لتذويب عناصر الاختلاف يتولد لدى أفراد المجتمع الشعور  من هنا      
ذاتية من وصية الثقافية وضرورة البحث عن الهوية البخطر الانمحاء من جهة، في مقابل وعي متزايد بالخص

جهة أخرى، مما يولد الخوف من خطر الاختراق من الآخر، والرغبة في التحصين والممانعة ضد الثقافات 
 المغايرة التي تفقد من منظور الوعي المذكور طابعها الإنساي، وتبدو كآلية هيمنة في يد السلطة. 

كما أنه في كثير من المواقف تتحول الثقافة إلى آلية تخضع لاختيارات السلطة وحاجاتها، مما ينتج        
ات عنه عمليات انتقاء وتحويل وتأويل لبنيات الثقافة ومضامينها قد تغير كليا الوجود الثقافي، بخلق تراتبي

ثر هيمنة وانتشارا. ة ما الثقافة الأكجديدة وعلاقات وروابط مصطنعة بين العناصر الثقافية قد يجعل من ثقاف
 2وتدفع بأخرى إلى الهوامش المنسية.
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 ختلاف الثقافي:الا على ضوءالعربية الإسلامية والغربية  تينالعلاقة الاتصالية بين الثقاف 1-3

هويته و لا يطرح الفكر العربي جدلية العلاقة بين الأنا والآخر الأوروبي إلا إذا أحس بخطر يهدد ذاته      
وقيمه وأنساقه التي كانت في يوم ما تمثل مصدر قوتها ومنبع فائدة لغيرها، إن الفكر العربي اليوم يعاي، أزمة 
على جميع المستويات الداخلية والخارجية يشهد لها الواقع. ومن أهم ما يثير قلقه على المستوى الخارجي  

 لا يزال حاضرا على الساحة العالمية وعلى قاموسكيفية رسم وبناء العلاقة مع الآخر الغربي الذي كان و 
تقبله إلا من على أن العربي لا يفكر في مستدل العلاقة بين العربي والآخر  يمكن القول أن الفكر العربي.

منطق الآلية الدفاعية التي يتحرك بها حركة نكوصية من نوع الارتداد إلى الذات، مما قد يشعره بعجز الأنا 
تها ويدفعها إلى أن تستحضر بدائل تلوذ إليها وتتوهم أنها تحميها أو تصونها مما يهددها عن مواجهة تحديا

ولعل الواقع الاقتصادي للعالم  1من الخطر الخارجي، وهذا الإسقاط هو الذي ينفي الحضور الفاعل لها.
ضعف مهما قويت العربي كان له الأثر الأكبر في ترسيخ هذا الشعور بالنقص، إذ يجعله دائما في كفة الأ

 ثقافته وازدهرت، لأن المعايير هنا تخضع لعامل القوة لا عامل الموضوعية.

تكمن الفوارق الأساسية بين العربي )الذات( وبين الأوروبي )الآخر( كون هذا الآخر مشروع مرتكز      
قافة، فهو ليس الثعلى الاقتصاد وقيم المصالح الأساسية، أما العربي فهو مشروع مؤسس على وحدة اللغة و 

وجودا جامدا أو هوية ثابتة، إنه مشروع يتشكل ويسير باستمرار، وبالتالي على العربي أن يكون نزوعيا 
نحو تحقيق الوحدة الثقافية العربية متمسكا بهويته التي تمكنه من رد الفعل ضد الآخر، وحالما إلى تأكيد 

 2الأنا أو الذات بصورة أقوى.

رغم اعتراف أوروبا بتأثير الحضارة العربية الإسلامية في الحضارة الغربية، إلا أنه ساد اتجاه نحو طمس       
هذه الحقيقة التاريخية أو التقليل من شأنها، مما جعلهم يؤكدون عجز العرب عن الابتكار والإبداع والمساهمة 

النظرة  يا لمواكبة تطورات العصر الحديث، وهذهفي ركب الحضارة، الأمر الذي يجعل من التغريب أمرا ضرور 
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ليست حكرا على الغربي فقط، بل إن من العرب أنفسهم ومن مثقفيهم من يرى في الحياة الغربية مثلا 
  1يحتذى به، في مقابل اعتبارهم التراث عبئا ثقيلا يجب نسيانه أو تناسيه أو تغييره.

 تصالية مع الثقافة الغربيةالاقة تفعيل العلافي تحديات الثقافة العربية   -1-1

معروف أنه قد مرّ حتى اليوم ما يقارب عشرين عاما على الظهور الإعلامي الأول لأطروحة "صدام        
الحضارات وحرب الثقافات"، وغير خاف تماما أن هذا الظهور الصاخب قد تّم في سياقات ظرفية دولية 

 كانت متأزمة بالفعل. وهذه مناسبة للاعتراف بالنجاح الكبير  خاصة، أقل ما يمكن قوله عنها اليوم، إنها
، في الدفع بها دعائيا إلى أن (1001 - 8411)الذي حققه صاحبها المفكر الأميركي صمويل هنتنغتون 

غدت خلال زمن وجيز، محورا لنقاش متعدد الأصوات والتوجهات، في مجال العلاقات الدولية وفضاء 
  2.الفكر العالمي المعاصر

ية إن اعتداد ثقافة بذاتها وبقيمتها ليس وحده كافيا للاعتراف لها بذلك، فهل للثقافة العربية قيمة تبادل     
الأول أن تسندها قوة  :في سوق الثقافات؟ للأسف موضعها الحالي ليس كذلك. فهي تحتاج الى شرطين 

صر، وأن تتخذ ية، أن تصاغ بمنطق العسياسية أو اقتصادية ، والثاي، أن تكون ثقافة حداثية وليس تغريب
موقع الندية قياسا إلى الثقافات المتقدمة المعاصرة، و ذلك حتى يكون الحوار و التفاعل معها ممكنين ، 
وهنا الحوار ليس غاية في ذاته وإنما سعي لإمكانية التوافق حول قيم مشتركة دونما انغلاق على الذات باسم 

، حال الأصوليين الذين يختزلون كل الحضارة العربية الاسلامية في الدينخصوصية مكتفية بذاتها، وهذا 
واليوم تظهر أصولية أخرى عربية هذه المرة تنفي إمكانية أي حوار لأنه يفرض على الغير قيم الثقافة الغربية 

ى الاقتراع الفردي، لالمتمثلة في الفردانية والحرية وسيادة القانون والمساواة أمامه، و النظام التمثيلي القائم ع
وفصل السلطات والحريات الشخصية والعامة، وكل هذه القيم تمثل الحداثة القائمة على اقتصاد السوق، 

ا والاستفادة ن الأخذ بهأ، وهي قيم لا تتوافق في اكثرها مع الثقافة العربية، مما يعني 3والديمقراطية الليبرالية
 نقع في المحظور والمخالف لثقافتنا وقيمها.منها يحتاج إلى تنقيح ومراجعة حتى لا 
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أمام أي ثقافة غير غربية مصيران: "إما أن تتحول الى ثقافة محلية تخص قومها، والذين حتى لو اعتدوا      
بها فإن هذا الاعتداد لا يجنبها الانعزال والمحلية، وإما أن تكسب رهان التحديث فتسلك طريقها الخاص 

وهذا يلزمه  1ني أن تكتسب قيمة تبادلية في سوق الثقافات المتقدمة في عالم اليوم"،إلى الحداثة، والتي تع
 شروط ومعايير لتتمكن من حفظ هويتها من الذوبان والانصهار.  

إن معالجة إشكالية العلاقة مع الغرب، والتعامل الحكيم الذي يجتنب مهاوي الارتباك والارتجال وكذلك      
عادلة أولا من المجتمع العربي البدأ بنفسه أي ذاته، بحكم أنهم المتضررين من هذه الم الفعل ورد الفعل يحتاج

منذ بداية طرحها في الوعي العربي، خاصة وأن الطرف الأقوى ليس لديه ما يبرر هذه المراجعة لا نفسيا 
لعرب اولا عقليا بل إن مصلحته تكمن في خللها حتى يبقى صاحب السلطة والكلمة، وعليه يجب على 

تحرير أنفسهم من صورة الغرب التي رسمها عنهم، والتي تحتاج لمقاومة طويلة فردية وجماعية نظرا لعمقها حتى 
يصلوا لوعي متزن يستلهم العمق الثقافي والتاريخي والزمني للذات العربية بهدف ردها إلى خيرها التاريخي 

 . 2لتماشي مع متغيرات العصروفضائله الثقافية وبالتالي إعادة بناء الثقة بنفسها وا

إننا نقف اليوم عاجزين، وفي أحسن الأحوال مدافعين عن مقوماتنا الثقافية من جراء هيمنة الحضارة      
الغربية عليها وهي بذلك تدفعنا في محاولة مطلقة للتمسك بقيمنا وعاداتنا وتقاليدنا حتى لو كانت تتعارض 

ولون لق بديل لا هو شبيه بالنموذج الغربي ولا هو مثيل لما عاشه الأمع راهنية المجتمع، لأننا لم نستطع خ
في فجر الإسلام، فليس كل استيراد من أي جهة كانت صالح بالضروة لنا. وهو نفس الوضع الذي تعيشه 

ن اتجاه ما تشعر به من قبل الثقافة الأمريكية التي طغت عليها بقوة م -مع فرق بسيط  -أوروبا اليوم 
شار اللغة ونوع الأطعمة وأسلوب حياتها، والأفلام الموجهة نحو السياسة والجريمة والجنس وكل ما خلال انت

يهدد موازين القيم والأخلاق عموما، فما نعانيه اليوم من اختلال لهذه القيم، يرجع بالأساس لاستيرادنا 
هي من صنع  قية والدينيةلهذه الثقافة من دون تحفظ لأن ثقافتنا هي نحن، وقيمنا الاجتماعية والأخلا

مجتمعنا وتاريخنا، وليس غيرنا من ينوب عنا في ذلك، لأن الأحاسيس والشعور لا تقبل فيهما النيابة، وهنا 
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تجدر الإشادة بالنموذج الأسيوي الذي نجح في المزج بين مقوماته الثقافية والحضارية، وبين ضرورة الانفتاح 
 1ه.المدروس كخيار استراتيجي لا محيد عن

لى الحفاظ على إ -الذي تجتاح فيه رياح العولمة شرقه وغربه–رغم أننا في حاجة ماسة في هذا العصر     
هويتنا الثقافية والقومية والحضارية، إلا أننا ينبغي أن نتواصل مع العالم ومع التقدم العلمي المذهل في كافة 

لعالم، قلية وأدلة منطقية يمكن أن نقنع بها االمجالات، على أن نستغل الفرصة لنقدم ما لدينا من حجج ع
لذا يجب أن نكون حاضرين في المستقبل غير غائبين عن الواقع حتى نستطيع تقدير الأمور من موقع 
التثبيت للهوية الثقافية والثوابت التي لا خلاف عليها بالاتصال والتفاعل مع الآخرين، وانتقاء ما يساعد 

والحضارية، والأخذ بأدوات العصر وأساليب تطوير الإبداع الحضاري، لكن مع على انجاز نهضتنا الثقافية 
 2الحرص والحذر من ضروب الهيمنة والذوبان وابتلاع الشخصية الثقافية للأمة العربية والإسلامية.

إننا وفي هذا العصر يجب أن نلحق بركب التغيير ونفعل عملية التواصل مع الآخر من موقع القوة لا       
الضعف، ولكن هذا لن يتأتى لنا إلا مع تغيير موقعنا الحضاري على خريطة العالم، إذ أننا نملك من 
المقومات الثقافية ما لا تملكه الكثير من الأمم وذلك بحكم مصدرها الأساسي الذي هو الإسلام، إذ 

خر بأفكارنا فإننا سبة لإقناع الأيمكننا إذا ما أخذنا منه المرجع الرئيسي في تواصلنا، واستعملنا الطريقة المنا
سنتمكن من تحقيق الهدفين معا الحفاظ عل الهوية من جهة، والاستفادة من التواصل من جهة أخرى، 
ورغم ذلك فإن واقعنا السياسي والاقتصادي سيؤثر سلبا لا محالة على هذه العملية، لذا يجب البحث عن 

 المكان المناسب. حلول ناجعة في أقرب وقت تسمح لنا بالتموقع في

 أهمية الحوار في إثراء التنوع الثقافي العربي الإسلامي والغربي: -1-5

عوب من خلال ستمرار بين الشيقصد بحوار الثقافات تجسيد تلك التفاعلات والمشاورات القائمة با      
نية والسياسية من الديف مع الأفكار المختلفة والقدرة على التعامل مع جميع الآراء الثقافية الأخرى التكيّ 

دون تعصب، على اعتبار أن الحقيقة ليست حكرا على أحد أو جهة أو حضارة خاصة في زمن العولمة 

                                            
 .11دريس بوعباي،، مرجع سابق، ص  إ -1
  111ص  مرجع سابق، جمال عبد الحي عمر النجار، -2 



 لفضاء الافتراضيا الواقعي إلى  العالم  العلاقة الاتصالية بين الثق اف ات في سياق تطورها التاريخي من  ثاني:جدلية  الفصل ال

 

 133 

التي ضيقت علينا الخناق جميعا، فلم يبق لنا إلا منفذ وحيد للعيش بسلام هو مستقبل مشترك، إذا ما 
والصدام  ا لا تخرج عن دعوات للصراعاستعرضنا الخيارات الممكنة بناء على التشخيص الموضوعي، نجده

التي نظر إليها عدة مفكرين، أمثال صاموييل هينتنغتون وفرانسوا فوكوياما وهي دعوات تتجه نحو تأجيج 
المزيد من الصراع والصراع المضاد، وما يترتب عن ذلك من شرعنة لخرق حقوق الإنسان. ولذلك تعالت 

ين، للبحث عن بدائل أخرى ممكنة من شأنها أن تتجاوز أصوات مضادة لهذه الطروحات من كلا الطرف
الصراع نحو الرهان على حوار الثقافات كخيار استراتيجي، ومدخل عام لحوار الحضارات، انطلاقا من 

   1أسس دقيقة وصياغة إجرائية من خلال الإيمان بالتنوع الثقافي في جميع الميادين التي تهم البشرية.

كمن أهميته في ما ت لثقافي أن يكون بديلا عن كل المشاكل المفترض وقوعها، بقدرلتنوع اللا يمكن       
اعتماد المنهجية السلمية لتدبير الاختلاف والأزمات بأقل الخسائر الممكنة، وفق احترام اختيارات كل فرد 

ظام أو ن والانخراط في عدة أنظمة مرجعية ثقافية مختلفة، فلا أحد محكوم عليه أن يظل حبيس جماعة أو
تصور  معين على العكس من ذلك، لكل فرد الحق في التخلي عن خيارات الماضي وتبني خيارات جديدة 
ما دامت تتوافق مع القيم الكونية لحقوق الإنسان والديمقراطية وسيادة القانون، إن الاستعداد النفسي 

تعايش ما دد وقاعدة عريضة للالذي هو أساس كل انفتاح يعد عنصرا حاسما ضمن التفاعل الثقافي المتع
 2.بين الأفراد والجماعات والدول التي لها كامل الحرية في ممارسة ثقافات من اختيارها بشرط احترام الآخر

إن طرح مبدأ التعايش الثقافي كمبدأ ديمقراطي هو طرح المساواة بين الثقافات، إنه حالة أكثر تواضعا       
عيد يزعم أنه يبدي اهتماما متساويا بكافة الثقافات، في حين أنه في الواقع بمن حالة القائل بالعالمية الذي 

عن ذلك. فالتعايش يلتزم على الأقل باحترام كافة الثقافات دون أن يكون بالضرورة مجبراً على الاهتمام 
 مجتمع في بها كلها، وهذا التصور بقي فاعلا على الصعيد العالمي، فهو يقدم بديلا سياسيا للمشروع التقني

 3المعلومة".

                                            
 .28، 29إدريس بوعباي،، مرجع سابق ص ص  -1
 .90، 28، ص ص المرجع نفسه -2
لكتاب: في ، تر: إياس حسن، )جزء من االمجتمع" –الزمرة  -الهوية والهويات  "الفرد کاترين آلبيرن، وجان كلود روانو بوربالان،   -3 

 .112، ص7010دمشق  -سبيل تعايش ثقافي مقابلة مع دزمينيك وولتون(، منشورات الهيئة العامة السورية للكتاب، وزارة الثقافة 
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إغفال حقيقة الحوار أو إنكارها هو الذي يمهد لثقافة التطرف والتعصب اللذان ينميان التصور  لعل     
الأحادي ويبالغان في تركيزه، ويولدان الضيق بالاختلاف والتنوع، و يتفننان في إلصاق الأوصاف التحقيرية 

خر  يفضي بنا إلى الوقوف على رؤية قوامها إنكار الآ لكل نزعة اختلافية، فالبحث في ماهية التطرف
كقيمة مماثلة للأنا والنحن كقيمة تستحق الحياة والتقدير ، لذلك فهي لا ترى له من حق إلا النفي، إما 
باستتباعه أو تصفيته ، فالآخر أو المغاير أو المختلف في منطق ثقافة الإدانة هو مصدر الشرور والآثام 

 1صاله، لأن تمايزه عنا يعتبر تمايزا مطلقا في حين أنه في الأصل تمايز نسبي.الذي ينبغي استئ
 شروط الحوار لإنجاح الاتصال بين الثقافات : -1-6

لكي ينجح حوار الثقافات لا بد أن يتم بين منظمات المجتمع المدي، في الجامعات وفي النوادي الفكرية      
 الحكومية فقط، بين الناس كافة في المستوى الذي يملكه الناس منومراكز الأبحاث، وليس بين المنظمات 

 2مفردات الحوار، من المواقع التي مثلت الحضارة قاعدة لها وعمقا وامتدادا لحركتها ولمفاهيمها ولعلاقاتها.
تها اإنه لا بد من امتلاك فهم دقيق لدينامية التحولات الشاملة المتسارعة ونهج صيرورتها وطبيعة محدد     

والعوامل الفاعلة فيها وما يصح وما لا يصح أن يكون موضوعا للحوار، وذلك حتى تأتي مواقفنا حكيمة 
هادفة، تعكس حالة استيعاب منهجية للواقع ولمكامن المصلحة الحقيقية فيما يتعلق بغايات  من حيث كونها

تها، وفي حالة حقائق الواقع ذا تكييف هذا الواقع والتكيف معه، وحيث لا نبدو كأننا في صراع محبط مع
 3تناقض موضوعي مع مقتضيات المواكبة الحضارية، التي أصبحت أهم محددات مصيرنا.

من الواضح أن ترسيخ الاختيار الديموقراطي يؤدي منطقيا إلى حماية التنوع الثقافي وما يرتبط به من      
لانفتاح ل بالهويات من حالة التكلُّس إلى حالة اقيم الاعتراف بالآخر والتعايش والتسامح والحوار والانتقا

                                            

اب الحوار مع الذات أوراق المؤتمر العلمي الثامن لكلية الآد، من مؤتمر: الحوار في مرجعيتنا الدينية والفكرية افةقثمحمد زرمان،  -1 
 .117. ص7001تموز )يوليو(  10 - 79والفنون 

علوم: الحوار الثقافي العربي ل، المنظمة العربية للتربية والثقافة وامكانة الحوار الثقافي ودوره في بناء الحضارة المشتركةعبد المالك منصور،  -2 
 . 12ص  ،7001 ،تونس ،-الاسهامات المشتركة والتأثير المتبادل–الإيبيروأمريكي 

 19، صالمرجع نفسه -3 
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والتجدد إنها سيرورة تاريخية تنبثق من التحول الديموقراطي الداخلي الذي لا يمكن أن يفرضه أحد من 
  1الخارج بإملاء شروطه ونموذجه.

عا فإن الكلام وطب ،يندرج في إطار هذه الفلسفة التواصلية الحديث عن الحوار مع الآخر المختلف      
عن الحوار ليس هو الحوار نفسه، الكلام عن الحوار يعني بالأساس التنظير الفلسفي من جهة أولى، 
وتوصيف شروطه وقواعده من جهة ثانية، وصياغة سلَّم من القيم التي تؤطرها أخلاقية ما من جهة ثالثة. 

 تخضع لها السلوكات والممارسات وهو لا يعني حصر القيم التي (Ethique) حتى الكلام عن الأخلاقية
، لا بأس هنا من الإشارة إلى التمييز الذي أقامه بول Morite) )المقصود بالأخلاق الفردية أو الجماعية 

ريكور بين الأخلاقية والأخلاق، فمن وجهة نظره الأخلاقية هي المقاصد المثلى التي تتطلع إليها حياة 
 نفس تمفصل الذى تتجلى به المقاصد المثلى من قيم ومعايير تتميز فيمكتملة، في حين تعني الأخلاق ال

 2الآن بأنها ماثلة أمام إدراك الشخص، وتتسم بمفعول الأمر الإدراكي.
إن ما يمكن أيضا أن يمنح عملية المثافقة الواعية والمفتوحة حظوظا كبيرة للنجاح، هو إعمال مبدأ      

التسامح وتفعيله باعتباره قيمة أخلاقية وقانونية عالمية، قوامها احترام المبادئ الأساسية لحقوق الإنسان 
ساهم فعلا الثقافي. فمن شأن ذلك أن ي والإقرار  بالحريات الأساسية للآخرين، وبحقوق الاختلاف والتنوع

في تهيئة أجواء معنوية وفكرية ملائمة، تشجع على قبول مراجعة الآراء والمواقف القبلية المتّخذة إزاء الغير 
وثقافته، كما تحثّ على ممارسة النقد والنقد الذاتي، سعيا إلى تحسين المعرفة بثقافة الطرف الآخر بقدر 

تها القيمية ومراكز اهتماماتها وانشغالاتها؛ وبالتالي إلى إعادة النظر في الأحكام الإمكان، وتفهم مرجعيا
 3المسبقة المتبناة سلفا بشأنها، والاجتهاد من أجل إصلاح معالم الصورة الناقصة المكونة عنها قبليا.

ورين غير اكذلك من الصعب أن تتوافر مقومات نجاح الحوار بين الثقافات، إذا كانت مكانة المتح      
 متكافئة، وإذا لم يتم الإقرار الصريح بالإنسانية المشتركة والمتساوية بالنسبة إلى المنتمين إلى جميع الثقافات
البشرية، وبصفة خاصة إذا ظل كل طرف من الأطراف المتحاورة مصرا على أن رأيه هو السلطة المطلقة، 

الثاي، مغلوب على أمره، وأن الإنصات إليه هو وأنه النموذج الكامل الذي يجب أن يحتذى، وأن الطرف 

                                            
 .118ص  ،7002 ،المغرب، 21، مجلة آفاق،ع -رؤية مستقبلية-المثقف العربي والتنوع الثقافيمحمد مصطفى القباج،  -1
 .111، ص المرجع نفسه -2 
 .112، 112عبد الرزاق الدواي، مرجع سابق، ص ص  -3 
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من باب المجاملة فقط، وفي نهاية المطاف، إذا استمرّ كلّ طرف في تشبته بأحكامه القيمية المسبقة والمتعلقة 
 1بالطرف الآخر، وفي الوثوق بأن الأفكار المغايرة لمنظومته المرجعية، هي بالضرورة أفكار متخلفة وخاطئة.

ط الهامة أيضا في تحقيق حوار فعال الشفافية التي تدل على الرقي الذوقي اتجاه استيعاب من الشرو      
الآخر، وتدل على حسن النية الذي يفترض الاعتبار والتقدير للجميع دون تفرقة، وهذه القاعدة كانت 

فإن الشفافية  االسبب في تكوين مجتمع الولايات المتحدة الأمريكية مختلف الأعراق والأديان واللغات، ولذ
وسيلة مهمة لتحقيق التفاعل والتماسك والترابط بين ذوي الخصوصيات، وعندما تنعدم الشفافية أو 
تنحرف ممارستها تصبح النتائج لا منطقية، وكلما حدث ذلك كلما ف تح المجال أمام حدوث غير المتوقع 

     2الذي تملأه المفاجآت.
 
 نوعية للتواصل بين الثقافات في العالم الافتراضيشبكات التواصل الاجتماعي نقلة  -(2

 الإطار التاريخي لظهور شبكات التواصل الاجتماعي: -2-1 

حيث اهتم بالجمهور بصفة  1000برز في بداية عام  social webأو الويب الاجتماعي  1.0الويب      
أساسية عبر ابتكار أدوات تكنولوجية تدعم وتسمح بالتواصل بين المستخدمين في فضاء الأنترنت، إذ 
 شبه بالحديقة المشتركة التي أتاحت للجميع فرصا اتصالية متساوية، حيث أتاح تبادل جميع المحتويات بين

مع  روءة، وسمح لهم بإنشاء صفحاتهم الخاصة والتشاركالمستخدمين بكل أشكالها المسموعة والمرئية والمق
 الآخرين في المحتوى والتعليق على المنشورات وإبداع المضامين وتغييرها بما يتوافق مع اهتماماتهم ورغباتهم،
وبعيدا عن أسوار الرقابة المختلفة، فانتشرت مواقع التواصل الاجتماعي وامكانية البث الالكتروي، والتدوين 

 3مشاركة الأخبار والصور والفيديوهات. وكذلك

 

                                            

 .112عبد الرزاق الدواي، مرجع سابق، ص -1 
 .17عقيل حسين عقيل، مرجع سابق، ص  -2 
  .11، 11ثريا أحمد البدوي، مرجع سابق، ص ص -3 
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 :النفسية والاجتماعية للمستخدم في فضاء الشبكات الاجتماعية الإشباعات  -3-2

تي حملتها شكال والتكنولوجيا والخصائص المن التنوع في الأ ةلى حالإمواقع التواصل الاجتماعي  تشير    
 "individualityة "علاء حالات الفرديلا سيما فيما يتعلق بإ ة،عن التقليدي ةالوسائل المستحدث

هو  يعلام الجماهير ذا كان الاإو  ة،هي التفاعلي ةرئيسي ةز بمي ، وتأتيان"costomization" والتخصيص
نقلابي انتج تغيير أوهو ما  .علام القرن الجديدإعلام الشخصي والفردي هو ن الإإف ،70علام القرن لإوسم 

 ةالذي يريد بطريق وقتفي اللى من يريد إيصال رسالته إالموروث بما يسمح للفرد العادي  الاتصالللنموذج 
 هذه المواقع فضلا عن تبني ،سفل وفق النموذج الاتصال التقليديأعلى الى أواسعه الاتجاهات وليس من 

      1.ةوالحدود الدولي ةلوطنيا ةوتجاوزه الدول ،تخصيصوال ةتطبيقات الواقع الافتراضي وتحقيقه لميزات الفردي

ترتبط الإشباعات المتحققة بدوافع استخدام الشبكات، حيث تساعد المستخدمين على تقديم كذلك      
 لذاتلبطريقة تؤثر في إدراك الآخرين لهم، كما تعكس التقدير الجماعي  "Self presentation"ذاتهم 

"Collectiver self stem"  الذي يحمله الفرد لذاته بناء على تقدير الأخرين له داخل المجموعة الاجتماعية
 التي ينتمي إليها في الفضاء الالكتروي،.

كما أتاحت للفرد حرية التعبير عن مشاعره دون خوف أو خجل خاصة من خلال التدوين المكتوب      
، وهو نوع Communication Apprihenssion أو المرئي للقضاء على ما يسمى بالتخوف الاتصالي  

من القلق والتوتر المصاحب للاتصال المنطوق، كما أن ذلك يولد لدى الفرد الاحساس بأنه مشهور 
 2ومحبوب ومفهوم من المجتمع أثناء التفاعلات الاجتماعية الالكترونية بين المستخدمين.

ة القيمة الذاتية ة على موقع الفايس بوك تنميأيضا في متابعة دائمة لحساباته الشخصيومما يجعل الفرد       
Self worth  والحفاظ عليها، ثم تعزيز مفهوم الاندماج لدى الأفراد مع الأقارب والأصدقاء والغرباء من

 3مختلف الجهات الذين لهم نفس الاهتمامات والمصالح.

                                            

 .11،  11، ص ص مرجع سابقبراهيم جابر السيد، إ -1 
 .11ثريا أحمد البدوي، مرجع سابق، ص -2 
  .12، ص نفسهرجع الم -3 
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كما دعم هذا الويب من هوية ومواطنة الأفراد على المستويين السياسي والاجتماعي، حيث سمح لهم       
بفرص متساوية من إبداء الرأي وإضافة محتويات والتعليق عليها، وتقديم الذات وفقا لاحتياج المستخدم 

تفاعل الكثير يد من الورؤيته للمعلومات التي يرغب في عرضها عن نفسه، وقد اجتذب هذا الشكل الجد
  1من الأفراد بغض النظر عن موقعهم الجغرافي أو خلفياتهم اللغوية أو الثقافية أو الدينية.

 الافرازات السلبية لشبكات التواصل الاجتماعي على نفسية الفرد وعلاقاته الواقعية -7-1 

عيدا عن رقابة للإشباع غير المتناهي، بإن العالم الافتراضي الجديد اليوم يمثل للكثيرين الملاذ الآمن       
الضوابط والقيم والنواميس المجتمعية، وهو ما يجعل الانسان يرتد عن طبعه، فتبرز الفردانية والذاتية عند 
 2الناس، وتتلاشى المواثيق الاجتماعية تباعا، لتحل محلها علاقات قائمة على أساس المصلحة الحينية لنفعية.

 ه.جهها المحبة وحب الخير للجميع، كما تحررت من قيود المجتمع بعد أن تسير بموجببعد أن كانت سابقا تو 

لقد أدى هذا الواقع إلى خلق روابط اجتماعية جديدة موسومة بالافتراضي، تتعايش بشكل ورمي       
ته والانكماش لمع المنظومة الثقافية المحلية، فتولد نسقا ثقافيا متوترا، يتأرجح بين الانغماس في المحلي بأصا

  3عليه، أو الانفتاح على واقع فوق الواقع، خارق للواقع مشحون بثقافة هجينة خارجة عن سياقها.

 شبكات التواصل الاجتماعي من الفردانية إلى المشاركة -7-1

إن الحقيقة المؤكدة هي أن معظم استخدامات شبكة الإنترنت إنما هي استخدامات شخصية، ويشمل     
الاستخدام الشخصي للإنترنت مناقشة الأمور الشخصية، وتبادل الخبرات الذاتية. وبنفس الشكل، 

و الخارج أتستخدم الأقليات الثقافية العرقية الإنترنت للاتصال بالآخرين إما داخل حدود نفس الدولة 
حدودها. وفي حين لا تشكل طرح آراء شخص لشخص أخر اية اهمية من الناحية السياسية للمجتمع، 
إلا أن مشاركة الخبرات الشخصية التي تتعلق بالتنوع الثقافي لدى شخص آخر ربما تعد ذات أهمية كبيرة 

ذا الفرد وضع أنفسهم مكان ه من الناحية السياسية لسببين أولهما: أن ذلك يساعد الآخرين على إمكانية

                                            
  .12، صثريا أحمد البدوي، مرجع سابق -1
  .112مرجع سابق، ص  ،جوهر الجموسي -2
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ية لأن ذلك يذيب الحدود بين المجالات العامة والشخص وثانيا ، وبذلك يصلون إلى الفهم الصحيح،أو ذاك
 1التي تتسم بالنتائج السياسية.

والذي يعني قيام وسائل الإعلام  Technoculturalوترتبط ثقافة المشاركة عموما بمفهوم التكنو ثقافية       
فمن خلال تبادل المعلومات  2دة بأدوار ثقافية تتمثل في مشاركات المستخدمين على شبكة الأنترنت.الجدي

والآراء والخبرات الشخصية يستطيع الناس تأمل القضايا التي يواجهونها في البيئة المتعددة ثقافيًا. علاوة 
عمل على مد جسر ددة ثقافيًا تعلى ذلك، فإن المشاركة الشبكية لتلك الخبرات الشخصية في البيئة المتع

بين مجال الخبرة الشخصي والمجال العام حيث يمكن التعبير عن المساواة والعدالة الاجتماعية. بهذه الطريقة 
 .3يعاد رسم الخطوط التي تفصل بين ما هو شخصي وخاصة بين ما هو عام وسياسي خلال البيئة الشبكية

ل كل منا متمحورا على ذاته ومواقعه الخاصة التي تسعفه بما بالرغم من أن هذا الفضاء الشبكي جع     
لا يهم غيره، منغمسا فيها ومكتفيا بما تقدمه له من وِجادات جاهزة، منتظرا فرصة تتيح له الإطلالة على 

 لمساحات  إلا أنه أتاح إمكانات أكبر به عن غيره، مما يكرس الفردانية الآخرين بما كان به متوحدا، ومنعزلا
 ، أين صار كل المسجلين في لائحة اتصالاتنا عبر مختلف مواقع هذه«ثقافة المشاركة»كبرى لما نسميه 

الشبكة يمدوننا برسائل نصية أو صور وفيديوهات تعميما للفائدة، أو جلبا لابتسامة، أو إبلاغ تحية. ولما  
ما تتواصل به متنوعا بتعدد الهواجس والاهتمامات، وبذلك صارت  كان المنخرطون فرادى وجماعات يظل

هذه الوسائط تكرس الإشراك والمشاركة بصورة لم تتشكل في أي زمن سابق، حتى بات كل منا منغمسا 
في قلب تبادل الأخبار والمعلومات والقرارات رغم أنفه، ولا يجد نفسه أحيانا إلا أمام ضرورة إشراك 

ويبدو ذلك واضحا في اللغة التي باتت سائدة من خلال صيغ   .م في ما يتوصل بهالآخرين، أو بعضه
دالة على المشاركة: )بارطاجي، لا تجعله يقف عندك، لا يفوتك أجرها بتذكير غيرك، الدال على الخير  
 كفاعله. لكم أن تدعو من ترونه مهتما إلى....(، وما شابهها من العبارات، بل إن بعض منصات الفيديو
لا تبدأ في تقديم مادتها إلا بعد الإعلان عن أهمية الإعجاب، والمشاركة. ولأن وسائط الاتصال غدت 
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جزءا هاما من حياة الناس باتت المشاركة من العادات اليومية الممارسة في كل وقت وحين، بما يحقق البعد 
  1.التفاعلي الذي تكرسه هذه الوسائط

إن المشاركة الرقمية وقد صارت مقوما من مقومات الحياة الجديدة من شأنها أن تحقق التواصل الذي       
يسير في اتجاه إبقاء العلاقات قائمة، ويسهم في جعل التبادل متاحا رغم المسافات، وبما أن المتبادلين 

في أن من جهة أخرى، فلا يكمتعددين وأحيانا غير معروفين، تطرح قضية الثقة من جهة، والمسؤولية 
تثيرنا المادة المتوصل بها لإشراك الآخرين، إذ لا بد من التثبت والتريث والانتقاء وإعمال النظر، ويتطلب 
ذلك مناقشة ثقافة المشاركة للارتقاء بالوعي الجماعي المشترك إلى مستوى أعلى لتحقيق التفاعل المنشود 

 2بين المستخدمين.

 شبكات التواصل الاجتماعي بين العالمين الافتراضي والواقعي:لعلاقات في ا -2-5

أوجدت لنا شبكات التواصل الاجتماعي ما يعرف بالمجتمع الافتراضي وهو مجتمع أفرزته تكنولوجيا     
المعلومات والاتصال الحديثة، يستند إلى اللا مادة واللا مكان واللا زمان، تحولت حياة الأفراد والجماعات 

دورها تمارس عن بعد وتختزل في نصوص وصور وأصوات وأضواء، والتي أثرت ب افتراضيةحياة رقمية  فيه إلى
 3على التصورات والعلاقات والروابط السوسيو ثقافية.

هذا المجتمع الافتراضي قيما ومفاهيم وأساليب جديدة، ويعيد النظر في المسلمات الثابتة، وينبئ  يطرح     
افة واللغة. قضايا فلسفية تتعلق بالإنسان في مواجهة الآلية، ويبرز أهمية المعرفة والثقبصراعات جديدة، ويثير 

 4أي أن مصير المجتمعات أصبح مرتبطا بعناصر غير مادية، مصير هو صنيعة إرادتهم واحتياجاتهم.

                                            

على الساعة  7018-08-18، بتاريخ  -/https://www.alquds.co.uk : موقع من ،ثقافة المشاركةسعيد بقطين،  -1 
00:17 . 
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ت الغربية، ارغم ذلك فلا انفصال بين العالمين الواقعي والافتراضي كما تظهر نتائج تحليل بعض الأدبي    
حيث اتضح في هذا السياق انعكاس مفاهيم وممارسات الاندماج أو الاقصاء الاجتماعي داخل العالم 

                                           1الافتراضي على إحساسه بالاندماج أو الاقصاء في عالمه الواقعي.

حيث يعطي الفرصة للمستخدم للتعبير عن  Neutralكما ويتسم العالم الرقمي بالحياد العاطفي       
مشاعره بحرية تامة بغض النظر عن اللون أو النوع أو الخلفيات الثقافية والاجتماعية، ويجعله أكثر قدرة 
على مواجهة عالمه الواقعي إذ أن المواقف التي يتعرض لها الفرد في هذا العالم الأخير تؤثر على مشاعره في 

 البحث عن الأدوات والأساليب المناسبة لتحديد ورصد المشاعر الإنسانية لمستخدميالعالم الواقعي. ويعتبر 
الشبكات والتفاعلات العاطفية بينهم هو الأساس لمرحلة جديدة في التعامل بين المستخدمين والويب كآلة 

يس ، حيث بدأ موقع الفا رصد تعبيرات الوجه أو آلة نبض القلب أو رصد كلمات كانت أشهرها هاشتاج
، أي أن  Statusفي حالته  Feelingبوك مثلا بإضافة تطبيقات تمكن المستخدم من التعبير عن مشاعره 

الذي يختص بالشبكات الاجتماعية التي تتيح التفاعلات الاجتماعية بين  7.0هناك تكامل بين الويب 
الذي يبحث في مشاعرهم كونها تحتل الجزء الأكبر من التفكير، أي  1.0البشر وابداع الأفكار، وويب 

ات والإشباعات امه للشبكالبحث في تفاعلات المستخدم من منظور عاطفي، والتركيز على دوافع استخد
المتحققة منه وأنماط حياتهم الثقافية، وبالتالي يكون البحث في ضوء عدة أبعاد تمس المستويات النفسية 

 2والاجتماعية والثقافية.

 أهمية الشبكات الاجتماعية في خلق الاتصال والتفاعل بين الأفراد: -2-6

النظر إلى مفهوم جديد في الدراسات الإعلامية وهو القرية الكونية"  "McLohan ماكلوهان"لفت      
Global Village، فضى إلى مما أ ،كترونية صهرت المجتمعات والشعوب في بوتقة واحدةفالوسائل الإل

خلق مجتمع عالمي جديد، وهو بهذا التأكيد يكون أول من أدخل هذا المفهوم وأدرك آثاره الاجتماعية. 
تروي، كالعصر التكنولوجي و النظام الال من خلال -القرية الكونية  -اكلوهان مصطلح ولقد اختار م
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)الإعلام( الذي يعمل على تكامل كوكب الأرض، وأنه بفضل وسائل الاتصال سوف تتقلص الحدود 
  .1الجغرافية والزمانية

  Egalitarianفي تشكيل البنية التحتية العادلة  7.0التكنولوجيا الحديثة في فضاء ويب  تسهم      
Infastructure   بين جميع المستخدمين من مختلف الخلفيات الثقافية والاجتماعية، حيث تسمح لهم على

ت من ااختلاف دولهم في المشاركة والتعبير عن احتياجاتهم وآرائهم، فمكنتهم من الدخول في مجموع
  2التبادلات الثقافية المختلفة.

عموما فإن تحقيق التفاعلية بما يحقق المنفعة للمستخدم يتطلب تدعيم قدرته على إدارة العملية      
 الاتصالية بحيث يستطيع تغيير الشكل والمضمون الموجه له أو تعديله بما يتناسب مع تطلعاته، إضافة إلى

ت المتعددة، وأيضا التواصل مع القائم بالاتصال في الوقت الذي يناسب إمكانية الاختيار له من الخيارا
     3المستخدم ويحدده هو.

شكلت شبكات التواصل الاجتماعي على الإنترنت ثورة في مجال التواصل بين الأفراد، ونقلتهم من     
مجرد متلقين غير متفاعلين إلى متلقين فاعلين ومشاركين في الخدمات والتطبيقات، ومن التركيز على 

خدمين ويشاركونها مع لمستالمحتويات مسبقة الإعداد إلى التركيز على وسائط تفاعلية يتم إنتاجها من قبل ا
الآخرين، كما أدت أيضا إلى سرعة تبادل المعلومات المنشورة والمدونة من خلال توفير طرق عدة ومتنوعة 
للتفاعل وتبادل الأفكار والآراء والتجارب، سواء عن طريق المحادثة أو المراسلة أو عن طريق البريد 

 4الإلكتروي،.
للمعلومات الحدود التقليدية، وكثفت الزمنية، وساعدت على بروز  لقد أزالت الشبكات السريعة      

 ثقافة عالمية وتنوع ثقافي يعكسان نزعة العولمة الاقتصادية وغيرها. وليس هناك مبدئيا ومن زاوية نظرية بريئة
 نأية خوف من الاعتماد على هذه الوسائل وتنمية التفاعل الثقافي والتقريب بين الشعوب، إلا أن التواز 
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ت بين القيم التقليدية والقيم الحديثة المستحدثة في المجتمعات النامية سوف يتغير بقدر ما تفتحه الشبكا
السريعة للإعلام والمعلومات من آفاق جديدة. ويستدعي هذا الواقع الجديد قدرا كبيرا من الاهتمام العلمي 

رها كثيرة لسلبية للمسألة، خاصة وأن مظاهبالثقافة ودورها المؤثر، مع عدم إغفال المضاعفات والخلفيات ا
       1ومتنوعة تتصل بالعقيدة والدين واللغة والهوية والتاريخ والتراث...

أي أن شبكات التواصل الاجتماعي بمختلف مواقعها قد تجاوزت الفروقات الثقافية واختلاف المكان      
، جسرا يسمح فاعل لم تشهده البشرية من قبلالذي يتواجد فيه المستخدمين لترسم جسرا من التواصل والت

ببناء علاقات وتشكيل مجموعات تجمعها المصالح والاهتمامات ولا تفرقها اختلافات الجنسيات والهويات، 
اظ تنظر إلى التنوع الثقافي نظرة إيجابية يسمح لأفرادها بتوسيع آفاقهم وتفتحهم على العالم الخارجي مع الحف

 .  على الخصوصية والهوية

 شبكات التواصل الاجتماعي و الفجوة الرقمية في الوطن العربي: -2-7
يرى نبيل علي ونادية حجازي في كتابهما "الفجوة الرقمية: رؤية عربية لمجتمع المعرفة" أن هناك مجموعة      

رعة التطور سمن الأسباب وراء الفجوة الرقمية التي تعاي، منها الدول العربية، منها ما هو تكنولوجي مثل: 
التكنولوجي وسرعة تطور شبكات التواصل الاجتماعي بفضل النقلة الرقمية أساسا، وتنامي الاحتكار 
التكنولوجي كاحتكار العتاد والبرمجيات من قبل الدول المتقدمة. ومنها ما هو اقتصادي مثل: ارتفاع كلفة 

ول الأكثر تقدما لتكنولوجيا اقتصاديا إلى الدتوطين تكنولوجيا المعلومات وكلفة الملكية الفكرية، وانحياز ا
والأكثر استخداما لها. ومنها ما هو سياسي مثل: صعوبة وضع سياسات التنمية المعلوماتية، وسيطرة 

. ومنها ما هو معلوماتي خاصة فيما يتعلق بالإنترنيت الولايات المتحدة الأمريكية تحديدا على المحيط الجيو
 طاعت تكنولوجيا المعلومات والتواصل أن تنفذ إلى مستويات عميقة من عقلاجتماعي وثقافي: حيث است

الإنسان ووجدانه ومجتمعه، وهي تحمل مع انتقالها من البلدان المصدرة لها قدرا كبيرا من ثقافة هذه البلدان 
لدان بونمط اقتصادها ومنظومة قيمها...، وهو الأمر الذي ينشأ عنه العديد من أوجه الصدام مع واقع ال

المستوردة لتلك التكنولوجيا الوافدة إليها من بيئة اجتماعية مغايرة، وقد تنامى دور العوامل الاجتماعية 
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والثقافية واللغوية للتنمية المعلوماتية، خاصة مع توجهاتها الحديثة للتوجه صوب عامة الجمهور، لتتعدد 
برزها : تدي، التعليم لرقمية للبلدان العربية والتي من أبالتالي الأسباب الاجتماعية والثقافية واللغوية للفجوة ا

وعدم توافر فرص التعلم والأمية، والفجوة اللغوية، وانعدام إرادة التغيير لدى المجتمعات العربية، وغياب 
   1التكنولوجية بصفة عامة.-الثقافة العلمية 

 ين الثقافاتيق التواصل بالخصوصية التقنية لشبكات التواصل الاجتماعي ودورها في تحق -2-1

يعكس الواقع أن التواصل والتبادل بين الثقافات بصرف النظر عن مستويات تطورها وتقدمها ورقيّها     
الراهن، غدوا ظاهرة عالمية موضوعية لم يعد في الإمكان تجاهلها ولا غض الطرف عنها، وما عاد في وسع 

لعالمي تواصل والتفاعل والتبادل بين الثقافات على المستوى اإلا جهلا أو استكبارا أن الأحد اليوم أن ينكر 
شعوب، في نسج علاقات ثقافية متداخلة بين ال -عبر جسور وآليات المثاقفة-هي عوامل تساهم فعليا 

وفي تنقل قيم وأفكار وأساليب في الحياة والسلوك خاصة بكيان ثقافي معين، إلى كيان أو كيانات ثقافية 
لك أن يؤدي بالتالي إلى إحداث تغييرات جزئية في أنماط الفكر والسلوك لدى الأفراد أخرى، ومن شأن ذ

والمجتمعات. لا يمكن اليوم الاعتقاد في إمكانية وجود حواجز سياسية أو استراتيجية قادرة اليوم على 
ة الراهنة، وقدرتها يالصمود طويلا، أمام سرعة انتقال المعرفة والمعلومات والأفكار والقيم والمكتسبات الإنسان

 2الفائقة على اختراق جميع الحدود.
 تحقيق الانفتاح في -حسب العديد من الباحثين–إن الاتصالات بوسائلها التكنولوجية الحديثة تساهم     

على الآخر، والتقارب بين الشعوب، والتفاعل والحوار بين الثقافات، وتسجل معالم التسامح بين 
إزالة حدة التوتر والصراعات والحروب المتراكمة عبر التاريخ. فاليوم، أكثر من أي المتناقضات، وبالتالي 

وقت مضى، "ينبغي أن يقوم مجتمع المعلومات على أساس احترام الهوية الثقافية والتنوع الثقافي واللغوي 
وذلك  3ارات".ضوالتقاليد والأديان، وأن يعزز احترام هذه المفاهيم، وأن يشجع الحوار بين الثقافات والح

 بممارساته العملية الاتصالية على الوجه الذي يضمن له تحقيق ذلك.
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وعليه فإن هذه المعطيات الواقعية تفرض على جميع المجتمعات الشروع في تنفيذ خطة استراتيجية        
صفة ب مشتركة تمكن جميع الأطراف من إنتاج مضامين جيدة عبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة

عامة يجد فيها كل منا تعبيرا حقيقيا عن هويته وعن تراثه الحضاري وخصوصياته الثقافية. أي السعي لأن 
ذات النطاق العريض دعامة حقيقية لتبادل ثقافي حر  ) Interactive)تصبح الشبكات الحوارية التفاعلية 

 1أكثر توازنا وتكافؤا.

من هنا وبالنظر إلى التقدم الضخم في تكنولوجيا الاعلام ثم الظروف الحالية للعالم، يمكن القول أن      
هناك ضرورة ملحة لتوسيع محاسن الثقافة والتبادل الثقافي بحيث يشمل عددا أكبر من الناس، ولا يعني 

بها تنوع يجب خلق ثقافة يواكذلك ظهور ثقافة عالمية لأنها ستكون ثقافة جمهور وحيد متماثل، وإنما 
ولن يكون  2الأوساط والبيئات، بما يضع العالم كله في اتصال مستمر، بعد أن كان دهورا طويلة متباعدا.

ذلك متاحا وممكنا إلا بتدخل الدولة وفرض رقابتها التي تستطيع من خلال إحكام سيطرتها ولو جزئيا 
 على تلك العلاقات. 

قع أن تخرج هذه الوسائل وتتمرد على مجتمعها لأنه عندما نتحدث عن وسائل بالتالي فلا يمكن تو      
الاتصال الرقمي فإننا نجد أنها تقع في قلب النقاشات حول مسالة التنوع الثقافي خاصة بعد أن تطور هذا 

أضحى و  القطاع ونما بفضل الثورة التكنولوجية التي أحدثتها التحولات المعلوماتية خلال العقدين الماضيين،
مصدرا مهما من مصادر المعرفة التي تغذي قيم التنوع الثقافي في مجتمعنا المعاصر وتسهم في إذكاء حراكه 
الثقافي والاجتماعي استنادا إلى قيم حق الاتصال، وحرية التعبير والتعددية، والتشاركية. وهي ذات القيم 

 4 إضافة إلى دورها في: 3 حالاته. التي يقوم عليها التنوع الثقافي وفلسفتها العامة في أوضح
 تشجيع فكرة الحوار بين الحضارات والثقافات والمساعدة في نشر وتحقيق السلم والأمن في العالم.-
 إشاعة روح التسامح والتعايش بين الأمم والشعوب. -

                                            

  .11جوهر الجموسي، مرجع سابق، ص  -1 
 .11على عبد الرازق جلبي وآخرون، مرجع سابق، ص  -2 
. نميةدور وسائل الاتصال الرقمي في تعزيز التنوع الثقافي. مجلة الاتصال والتالدبيسي، زهير ياسين الطاهات،  دعبد الكريم عب -3 
 .19ص  ،7017 ،دار النهضة ،2ع
 . 18، ص نفسهرجع الم. 4 
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 تعزيز الحوار الموضوعي النزيه بين الحضارات والثقافات.-
يم والثقافات من خلال التوسع في إقامة المنتديات في أكثر من منطقة وإقلتفعيل الحوار بين الحضارات  -

 على مستوى العالم وتكريس جهودها لإشاعة قيم الحوار والتعايش.
تساهم وسائل الاتصال الرقمي في دعم الحوار بين الثقافات من أجل نشر مبادئ المحبة والتعاون      

 الأمم والشعوب، وتعمل على نبذ ومحاربة كل دعاة الصدام بين والسلام وتعزيز قيم الحوار الحضاري بين
الحضارات الذي تدعو إليه بعض الأصوات التي لا تؤمن بمنهجية الحوار الديمقراطي البناء، بل تؤمن 
بالصدام والصراع بين أبناء الأمم والشعوب. من جانب آخر فإن وسائل الاتصال الرقمي تلعب دورا 

جتماعي الخاص بتبني أفكار وأسس وسياسات التنوع الثقافي، الذي يعتمد على أساسيا في التسويق الا
تكتيكات ومبادئ نظرية وعملية لتقديم أي قضية اجتماعية جديدة، أو فكرة أو سلوك مستندا إلى 
تكنولوجيا أساليب التغيير الاجتماعي من حيث تصميم وتنفيذ برامج اتصالية تهدف إلى زيادة قبول الفكرة 

      1تماعية أو الممارسة.الاج

 الشبكات الاجتماعية وتهديدها للعلاقات الاتصالية بين الثقافات: -2-9

رغم أهمية الوسائل الحديثة عموما وشبكات التواصل الاجتماعي خصوصا للاتصال إلا أنها باتت     
ضارية، ماتها الحتفرض رهانات جسام أمام الأمم والشعوب للمحافظة على جذورها الثقافية وصيانة مقو 

وحمايتها من تيارات العولمة، ومخاطر التلاشي والذوبان في سيل الأنماط الأحادية والقوالب الجاهزة. ويكفي 
بالمئة من المضامين الرقمية على شبكة الأنترنت  80في هذا السياق أن نشير إلى أن ما يزيد إحصاءات عن 

ولا يفوتنا ما للغة كعنصر أساسي من عناصر الثقافة من قدرة على تغيير موازين  2تستعمل اللغة الإنجليزية.
لى جيل ومن ه من مقومات ثقافية من جيل إلكالقوى الثقافية كونها القالب الذي تنقل بفضله الدول ما تم

 رقعة إلى رقعة جغرافية أخرى.  

                                            

 .10، ص الدبيسي، مرجع سابق دعبد الكريم عب -1 
  .          11، صمرجع سابقجوهر الجموسي،  -2 
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ات ما أصبحت شعوبها تتجاوب مع الثقافيجعل الوضع الراهن بعض الأمم تشعر أن أمنها مهدد، إذا      
والقضايا العالمية، أكثر مما تتفاعل مع الخصوصيات والمشاغل المحلية. فالمشهد الثقافي اليوم وفي ضوء 
التحولات الناشئة وطغيان الاتصال وبروز مجتمع المعلومات أفضى إلى ظهور ما يعرف بثقافة المعرفة، ثقافة 

وصياته ي في إنتاج الخطاب الثقافي، وبالتالي قدرته على المحافظة على خصتعتمد على قدرة العنصر البشر 
الثقافية والحضارية، وحسن التموقع في الفضاء الثقافي الافتراضي خاصة مع الانفتاح الثقافي الذي يشهده 

علومات العالم اليوم، الذي يفرض على المجتمعات الصمود أمام تيارات ثقافة الآخر وطوفان الصورة وتدفق الم
وهذا التموقع يحتاج إلى آليات خاصة تمكنه من الثبات والبقاء في ظل عالم يأكل  1بشكل غير مسبوق.
 القوي فيه الضعيف.

يؤكد الاتصال البين شخصي عند أفراد المجتمع الواحد أنه لا يكفي بثّ رسالة كي تكون مفهومة       
روطا ثقافية. قنية، بل يحمل أيضاً بعداً سياسيا وشكما هي من قبل المستقبل، فالاتصال لا يختزل في الت

غير أن مكوناته لا تتطور بإيقاع واحد، فالأفراد يعدلون طريقتهم بالاتصال بسرعة أقل من تبديل الأدوات. 
ولهذا السبب لم يتم أبدا استقبال رسالة معينة مرسلة إلى عدد كبير من الناس، بنفس الطريقة من قبل كل 

رار الملاحظ على صعيد الدولة صالح بالأحرى على الصعيد العالمي، فالمعلومة نفسها واحد، هذا الإق
تستقبل من قبل الجماعات التي تتعامل معها، وذلك تبعا لسياق ثقافي اجتماعي حيثما توجد هذه 
 يالجماعات. ربما أصبح العالم قرية كوكبية على المستوى التقني، لكنه ليس كذلك على المستوى الاجتماع

السياسي. وبدلا من التقريب فإن تكنولوجيا المعلومة والاتصال الجديدة تكشف عن عدم  أو الثقافي أو
تجانس بين منظومات القيم، فالآخر الذي كان حقيقة بعيدة، قد أصبح حقيقة يجب التعايش معها. 

 2د كل شيء.باختصار إن غزارة المعلومات لا تبسط شيئا، بل ويمكن القول أنها تعقّ 
 

                                            

  .18،19، ص ص مرجع سابقجوهر الجموسي،  -1 
 .111، 111، ص ص وجان كلود روانو بوربالان، مرجع سابق کاترين آلبيرن، -2 
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 نظريات الدراسة والنموذج التفاعلي في إطار المقاربة النسقيةأولا: 

 للدراسة ةالمنهجيالإجراءات ثانيا:  
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 في إطار المقاربة النسقية والنموذج التفاعلي لدراسةنظريات ا -أولا
نوعا من التعقيد نظرا لما تتضمنه من زوايا الظواهر الانسانية عامة والاتصالية خاصة  دراسةتشهد     

 من شأنه أن يساعد الباحث على ضبطلمقاربة النظرية لذا فاعتماد ا، متعددة تثير إشكالات مختلفة
نه وذلك بعد أن تمك   مساره البحثي في اتجاه محدد حتى يستطيع فهم مشكلته وتحقيق أهداف دراسته،

المقاربة  ا الموضوعهذ اخترنا لمعالجةوقد التي تزيل التجريد عن المفاهيم.  والمؤشرات بعادتحديد الأ من
لعنوان الدراسة، والأكثر مواءمة لأهداف البحث، إذ استطعنا من التي رأينا أنها الأكثر خدمة ة النسقي

وتمثلت تلك  الموضوع وأبعاده.يتوافق مع خصوصيات بما خلال نظرياتها المختلفة بناء الأسئلة الفرعية 
ونظرية الفعل التواصلي. ،  (Palo Alto)بالو ألطونظرية التفاعلية الرمزية، نظرية : في كل من النظريات

يصف هذه الظاهرة وهو  منا باعتماد نموذج تحليلي تفاعليواستكمالا للفائدة البحثية في هذا السياق ق
أحد في كل جزئياته، وإنما اخترنا تطبيقه ميدانيا  عمل علىنما يسمى بـــــ"نموذج التل الجليدي"، ولكننا لم 

تحليلا أعمق لهذه لنا قق حدود التفاعلية الرمزية، وهو ما يح عناصره الهامة التي تدعم زاوية البحث في
إلى التعريف بالمقاربة النسقية ومختلف النظريات السابقة  بداية عمدنا. من هنا وفق هذا النسقالظاهرة 

سقاطها على موضوعنا بما يعطي شرعية ومصداقية أكثر إالذكر والإحاطة بأهم عناصرها، ثم حاولنا 
 الإمبريقي. للبحث في جانبه

 المقاربة النسقية: -1

 أو، النسق مجموعة من العناصر المتفاعلة أو المترابطة بشكل منتظم بحيث تشكل وحدة واحدة يمثل     
نموذج رياضي تم تطبيقه  فهو .ف مشتركو منظمة تشكل شبكة خاصة لخدمة هدشياء ألأامجموعة من 

في ظهرت في الولايات المتحدة وقد  ،مجموعة من العناصر وسماتها إذ يشكلنسانية، لإعلى المجموعات ا
إيجابا على العديد من المجالات مما ساعدة  هذه المقاربة أثرتوقد  1.من القرن الماضي العقد الخامس

                                            
1 - Donnadieu Gérard et autres L'Approche systémique : de quoi s'agit-il ?Synt hèse des travaux 

du Groupe AFSCET" Diffusion /de la pensée systémique , 2003. P 1.  . 
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وقد بدأ هذا التوجه بالظهور والانتشار خاصة بعد قصور  ،على تطور العديد من العلوم الأخرى
   1.ونقائص التفكير الكلاسيكي في توفير أدوات ووسائل كافية لفهم الواقع المعقد

 ،تلخص في عبارة "مجموعة من العناصر المتفاعلة"الذي ي كلمة "نظام"على  تقوم المقاربة النسقية      
، لذا يمكن التعبير عنه ومع ذلك، فإن مثل هذا التعريف العام لا يكفي لتوفير إطار دقيق لهذا المفهوم

 ،على هدف" ة من العناصر المتفاعلة ديناميكيا، منظمة بناءبالكلمات التالية: "النظام هو مجموع أيضا
. فالتعريف فكرة الغاية أو الهدل هذا توضيح التفاعل والديناميكية بدلا من الثبات، يدخبالإضافة إلى ف

لذا يبدو أن محاولة  ،، إلا أن هذه التعريفة تظهر مرة أخرى عامة للغايةوعلى الرغم من أنه أكثر شمولا
ترتبة على الضبابية الأصلية المف ،فهم مفهوم النظام من خلال ممارسة التعريف مرشحة للفشل النسبي

 2.استنتاجات مثل هذه المحاولات بالعقم على التعريفات العامة تحكم

 نذكر منها: المفاهيم مجموعة من على يةالنسق تستند     

 "التعقيدLa complexité :"  يظهور التدريجالوراء  الرئيسي إدراك التعقيد هو السببيعد 
  3.موالعلكافية لفهم العالم أن تكون  لعقلانية التحليلية ليمكن لذا للنهج النظامي بدون التعقيد، 

مؤكدة، والمتقلبة، والمبهمة، والعشوائية(  ، والغيرشير هذا المفهوم إلى جميع صعوبات الفهم )الضبابيةي    
 4.تترجم إلى نقص في المعلومات )قابلة للوصول أو غير قابلة للوصول( للمراقبو التي تواجه في الواقع 

 النظام "Le système":  النسقي يستند إليه النهج النظامييشكل هذا المفهوم الأساس الذي 
هنا يمكن تقديم و وتعني "مجموعة منسجمة".  sustêma تي  الكلمة من اليونانيةوتأمن الناحية الأصولية، 

 :العديد من التعاريف ونذكر هنا

                                            
1 - Cambien Aurore , Une introduction à l’approche systémique. Centre d'études sur les réseaux, 

les transports, l'urbanisme. France: Certu . 2007. P 09. 
2 - Ibid. P 18. 
3 - Donnadieu Gérard et autres, L'Approche systémique : de quoi s'agit-il ? Synthèse des travaux 

du Groupe AFSCET" Diffusion /de la pensée systémique , 2003. P.03 
4 - Ibid. P 03 
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  أعطاه جاك ليسورنالتعريف "الواسع" الذي Jack Lisorn : النظام هو مجموعة من العناصر
 .ديناميكيالتي تتفاعل بشكل 

 التعريف "الضيق" الذي أعطاه جويل دي روزناي Joel de Rosnay : النظام هو مجموعة من
العناصر التي تتفاعل بشكل ديناميكي ومنظمة بناءً على هدف. يضع هذا التعريف التركيز على الغرض 

 :1قبل الباحثين تم اقتراح العديد من التصنيفات للأنظمة أيضًا من .أو الهدف الذي يسعى إليه النظام
أنظمة منظمة بشكل _  أنظمة طبيعية / صناعية / اجتماعية_ أنظمة مفتوحة / أنظمة مغلقة تجاه بيئتها

 .تسلسلي / أنظمة شبكية

الأنظمة يستند إلى النظام المفترض لظهور   M. Bunge مقترح من قبل الأمريكي هناك نوع مهم     
طلق على مثل ييحدث تطور للتنظيم الذاتي  الإبداعي. و من خلال الأنظمة الحية،  المختلفة مع مرور الوقت

 .الأنظمة فائقة التعقيدأي  (SHC) هذه الأنظمة اسم

 الشمولية "La globalité":  لأنظمة المعقدة، وعادة ما يترجمها مصطلح اهذه هي خاصية
يمكننا فهم هذه الأنظمة بشكل حقيقي إلا "الكل أكثر من مجرد مجموع أجزائه" والتي تشير إلى أنه لا 

عند اعتبارها ككل. هذا الاكتمال يعبر عن الترابط بين عناصر النظام وتناغم المجموع بأكمله. ومع 
ذلك، فإن هذا المفهوم الغني يترجم في العديد من الأحيان بشكل سطحي بالعبارة الغامضة "كل شيء 

 ،ا إلى طريقة الدخول إلى النهج النظاميشير المفهوم أيض، يوتحت مسمى النهج الشامل ، في كل شيء"
ا من رؤية عامة بدء ،وليس بطريقة تتابعية يعني ذلك أنه يجب النظر في جوانب المشكلة بشكل تدريجي

 2.)شاملة( لتعميق التفاصيل، مع العديد من التكرارات والرجوع لإكمال أو تصحيح الرؤية السابقة
 التفاعل: Interaction وهو واحد من أكثر المفاهيم غنى في النهج النظامي،  هذا المفهوم

لأنه يركز على التعقيد على مستوى العلاقة الأولية بين مكونات النظام زوجين  ،يكمل مفهوم الاكتمال

                                            
1 - Donnadieu Gérard et autres,. P 03. 
2 - Ibid.  P40 .  
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عن طريق علاقة التأثير أو التبادل التي  لمكونات في الأنظمة المعقدة عادةبزوجين. يتم ترجمة العلاقة بين ا
 .1تشمل تدفقات المواد والطاقة والمعلومات

ومن  ،إن مفهوم التفاعل يتجاوز بكثير مجرد علاقة السبب والنتيجة التي تهيمن على العلم التقليدي    
ن في كو  المهم للمتمكن في النهج النظامي أن يعرف طبيعة وشكل التفاعل أكثر من معرفة طبيعة كل م

 .النظام

إذا كانت هذه المفاهيم الأربعة ضرورية، فمن الضروري معرفة مفاهيم أخرى على الأقل، وهي أكثر      
 .توجهاً نحو التطبيق، للبدء في تعلم النهج النظامي

 المعلومات Information: الذي يعود لنفس الفترة التي ظهر فيها مفهوم  هذا المفهوم
يتداخل الاستخدام و ا منه. ظهور النهج النظامي ولكنه الآن يعتبر جزءالسيبرناتيك، سبق وأن ولد قبل 

المستمر للمعلومات في التبادلات بين الأنظمة وداخلها بالتوازي مع التدفقات الأساسية الأخرى للمواد 
لنهج النظامي بين المعلومات التي تتداول )والتي يجب معالجتها كتدفق قابل والطاقة. يفصل المتمكن في ا

 2(.للتلف( والمعلومات المشك لة )التي تكون جزءًا من ذاكرة النظام
  جويل دي روزناي ا لتعريف وفق والهدف(: المشروعالغاية )يمكن ربطها بمفاهيمJoel de 

Rosnay  شرية أو الب ظمةبالنسبة للأن ،غاية معينةالضيق، يعمل أي نظام على تحقيق هدف أو
 .3المصممة من قبل الإنسان

، فإنه ينصح بشدة هذا الاستنتاج له تأثير في دراسة النظام: عند مواجهة "كائن" للنمذجة     
الغرض الذي يحدد سلوك ف. كيف يعمل؟  :حاكي أن يطرح السؤال "لأي غرض؟" قبل أن يتساءلللم

خلال القدرة الاستثنائية للأنظمة على الحفاظ على توازنها من خلال ظواهر النظام بشكل متسامح من 
 .4التنظيم

                                            
1 - Donnadieu Gérard et autres. op-cit. P40. 
2 -Ibid, P.04. 
3 -Ibid . P.40 
4 - Cambien Aurore. op-cit. P 19. 
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 على وجه الخصوص من خلال  تم اكتشاف ظاهرة التغذية الراجعة عاكسة:ردود الفعل الم
، وهي مفهوم مركزي تماما، إن لم يكن Wiener et Rosenbluethوروزنبلوث  تقاطع أبحاث وينر

، يتم تحويل المدخلات إلى المخرجات من قبل المحول النهج النظامي. في أي نظام المفهوم الأساسي في
على طلق ت من تأثير النظام على البيئة. يتنشأ المدخلات من تأثير البيئة على النظام، وتنشأ المخرجاف

أو حلقة التغذية الراجعة الآلية التي تعيد نتائج التحويل أو العمل القائم على  آلية إعادة التغذية الراجعة
 1.المخرجات إلى مدخل النظام بصورة بيانات

يتأثر المدخل  ، حيثفي نظام أو جزء فرعي يتم فيه التحويل، هناك متغيرات إدخال ومتغيرات إخراج      
شار إلى أن أي آلية تسمح بإرجاع معلومات معتمدة وينتائج تنشأ من نشاطه الداخلي. ببيئة النظام وال

 feed)-)(عرف بالحلقة الراجعة )ردود الفعلإلى مدخل النظام بوصفها بيانات تمباشرة على النتائج 

back 2.بالإنجليزية 

سقاطا على موضوع الدراسة يمكن القول أن التفاعل بين الثقافتين العربية إانطلاقا مما سبق و     
والإسلامية يتم في حدود أنساق مختلفة قد تكون داخلية أو خارجية، ولا يمكن عزلها عنها في أثناء 

، خاصة في ظل تعقيد شبكات التواصل الاجتماعي كفضاء افتراضي يتوفر على العلاقة التواصلية بينهما
الكونية  اصة في حدودسيرورتها، خ في التحكم في ت أكثرصعوبا، لكنه يطرح الواقعية المتداخلة الأنساق

ضوئها وفي فيم تتمثل النظريات النسقية المختلفة التي يمكن البحث على يتسم بها، وعليه:  والعالمية التي
  .؟في هذا الموضوع حدود فرضياتها

 ":Herbert Mead  هربرت ميدلـــــ " الرمزيةالتفاعلية  نظرية -2

شيكاغو السوسيولوجية التابعة لجامعة شيكاغو في  تبلورت التفاعلية الرمزية في أحضان مدرسة      
لإثنية والعرقية، ومشاكل المهاجرين، وانحراف اع عشر الميلادي لدراسة السلالات نهاية القرن التاس

وبعد ذلك، ظهر  .باستخدام مختبرات اجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكية الشباب في المدن الـكبرى
عد الأربعينيات من القرن الماضي، اهتموا بدراسة المؤسسات والأوساط المهنية جيل جديد من الباحثين، ب

                                            
1 - Cambien Aurore , P 22 
2 - Donnadieu Gérard et autres P.-40 



 الخلفية الإمبريقية للدراسة وفق مق اربتها النظرية وإجراءاتها المنهجية             الثالث:الفصل  
 

 154 

شتركة والحرفية، وقد استخدموا مناهج كمية وكيفية، تاريخية وبيوغرافية، ومناهج التحقيق والمعايشة الم
الأفعال انصب اهتمام هذه المدرسة على معاني  روبولوجية والإثنولوجية. وقدنثالمستعملة في الأبحاث الأ

  1لدى الأفراد، داخل الوضعيات المجتمعية التي يعيشونها.

يظهر ذلك ضمن نسق مجتمعي معين، و  يقصد بالتفاعل الرمزي ذلك التفاعل الذي يقوم بين الأفراد    
التفاعل في مجموعة من السلوكيات التي يقوم بها فاعل ما، في علاقة بالسلوك الذي يصدر عن الفاعل 

وبتعبير آخر، تصدر عن الذوات المتبادلة مجموعة من الأفعال وردود الأفعال في تماثل مع بنية الآخر. 
التفاعلية الرمزية ف 2.يلمزية متنوعة تستلزم الفهم والتأو وتتخذ هذه الأفعال معاني ودلالات ر  ،المجتمع

لترتيبات لإعطاء المعنى لما إلى تفصيلات التفاعلات الشخصية، والطريقة التي تتم بها هذه ا توجه انتباهنا
المجتمع  المدرسة بالدور الذي تؤديه هذه التفاعلات في خلق يقوله ويفعله الآخرون. وينوه منظرو هذه

 3ومؤسساته".

 ومبادؤها: رواد التفاعلية الرمزية 

، كما يبدو ذلك جليا في   Herbert Mead ارتبطت نظرية التفاعل الرمزي بجورج هربرت ميد      
، ضمن (م4391كتابه )الفكر والذات والمجتمع( من وجهة نظر السلوك الاجتماعي ) الذي نشره سنة 

لـكن هذا المفهوم قد   م(،4399منشورات جامعة شيكاغو، ولم يترجم إلى اللغة الفرنسية إلا في سنة 
واحد من الرواد قد أضاف شيئا متميزاً أن كل  ويمكن القول عموما م.4391وظفه بلومر لأول مرة سنة 

 رواد التفاعلية الرمزية فهم جورج هربرت ميد وأشهر نجم عنه تنمية التفاعلية الرمزية في مجال معين،
Herbert Mead (3981-3813)  هربرت بلومر وHerbert Plumer  فيكتور تيرنروأخيرا Victor 

                                            
، من الرابط:                                        15، 14، ص ص 5142، الشاملة الذهبية، دم ن، 4، طنظريات علم الاجتماعجميل حمداوي،  -1

http://shamela.ws/index.php/book/96834.  

  .15، ص المرجع نفسه -2 
، 19، ص ص  5112بيروت، ، المنظمة العربية للترجمة، مؤسسة ترجمان، 4، تر: فايز الصياغ، طعلم الاجتماعأنتوني غيدنز،  -3

11. 
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Turner.1  هم الكتب والابحاث العلمية التي أويمكننا هنا دراسة الافكار التي جاء بها هؤلاء الرواد و
  :زاء التفاعلية الرمزيةإنشروها والتي تفسر أراءهم 

هو من أشهر علماء الاجتماع الأمريكان، وقد تأثر عند  : Herbert Mead  جورج هيربرت ميد – أ
العالم الالماني المتخصص في علم النفس  (William Wunt) وليم وينتفكار ية الرمزية بألتأسيسه للتفاع

 الفردي وعلم النفس الفيزيولوجي، كما تأثر ميد بأفكار عالم النفس والمربي الأمريكي وليم جيمس

(William Jattes)   فكار كل من هيربرت بلومر وفيكتور تيرز. ساهم أوزامل جون ديوي وأثر في
رساء المبادىء والأفكار الأساسية للنظرية التفاعلية الرمزية من خلال دراسته جورج هيربرت ميد في إ

للذات في المجتمع، ودراسته للأصول الاجتماعية للذات كما يقي مها الفرد، ودراسته للذات كما يقي مها 
هربرت . يعتقد جورج . (I and me) الآخرون، بمعنى آخر أنا كما أقي م ذاتي  وأنا كما يقي مني الآخرون

بأن الذات في المجتمع أو الذات الاجتماعية هي حصيلة تفاعل عاملين أساسيين  Herbert Meadميد 
النفسي الداخلي الذي يعبر عن خصوصية الفرد وسماته الشخصية المتفردة والعامل الاجتماعي  هما العامل

الذي يجسد مؤثرات البناء الاجتماعي المحيطة بالفرد، وأن تظافر هذين العاملين بعضهما مع بعض كما 
 2.يعتقد ميد هو الذي يكون الذات الاجتماعية عند الفرد

في أهم المبادئ الأساسية للتفاعلية الرمزية كما وضعها مؤسسها العالم جورج هيربرت ميد يمكن درج     
 3النقاط الآتية: 

  يحدث التفاعل الاجتماعي بين الأفراد الشاغلين لأدوار اجتماعية معينة ويأخذ زمناً يتراوح بين
 أسبوع الى سنة 

  ًرمزية ذهنية على الأشخاص الذين  بعد الانتهاء من التفاعل يكو ن الأفراد المتفاعلون صورا
يتفاعلون معهم، وهذه الصور لا تعكس جوهر الشخص وحقيقته الفعلية، وإنما تعكس الحالة 

                                            

 . 19جميل حمداوي، مرجع سابق، ص  - 1 
، دار وائل، 9، ط -دراسة تحليلية في النظريات الاجتماعية المعاصرة–النظريات الاجتماعية المعاصرة إحسان محمد الحسن،  -2 

  .15، 14، ص ص5112ن، عما
  .13، 11، ص ص المرجع نفسه -3 
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الانطباعية السطحية التي كو نها الشخص اتجاه الشخص الآخر الذي تفاعل معه خلال مدة 
 زمنية معينة.

   رة عن الفرد بمجرد مشاهدته أو عند تكوين الصورة الانطباعية عن الفرد تلتصق هذه الصو
السماع عنه أـو التحدث اليه من دون التأكد من صحة المعلومة أو الخبر أو الحادث، لأن 
الشخص أو الفرد اعتبر الفرد الآخر رمزاً، والرمز هو الذي يحدد طبيعة التفاعل، مع أن الصورة 

ية اعتماداً على الانطباع أو الصورة الرمزية التي يكو نها الفرد عن الآخر قد تكون ايجابية أو سلب
 الذهنية التي كو نها عنه.

   حينما تتكون الصورة الرمزية عن شخص معين فإن هذه الصورة سرعان ما ينشرها الشخص
الذي كو نها عن الشخص الآخر المتفاعل معه، وتنتشر هذه الصورة بين الآخرين، فيكو نون صوراً 

 ع الانطباع وليس عن حقيقة ذلك الشخص ودوافعه.إيجابية أو رمزية اعتماداً على نو 
   عندما يعطي الشخص المقي م انطباعاً صورياً أو رمزياً معيناً يكون هذه الانطباع ذا نمط متصلب

ليس من السهولة بمكان تغييره أو إدخال صورة ذهنية مخالفة للصورة الذهنية التي تكونت عنه، 
عان ما يعلم بها الفرد المقي م فيقي م نفسه بموجبها. وهنا وهذه الصورة الذهنية أو الانطباعية سر 

يكون تقويم الفرد لذاته بموجب الصورة الرمزية التي تكو نت عنه أو الصورة الرمزية التي كو نها 
 الآخرون تجاهه.

  تفاعل الشخص مع الآخرين أو انقطاع التفاعل إنما يعتمد على الصورة الرمزية التي كو نها
هه، فاذا كانت الصورة الرمزية إيجابية فإن التفاعل يستمر، بينما إذا كانت الصورة الآخرون اتجا

الرمزية المكو نة عنه سلبية فان تفاعله مع الشخص الذي كون الصورة الرمزية حياله لابد أن 
 ينقطع أو يتوقف.

فهو تلميذ جورج  (4314-4311)ربرت بلومر أما ه :Herbert Plumer ربرت بلومره –ب       
، إذ تأثر بأفكاره عن التفاعلية الرمزية لاسيما ما يتعلق بالذات  Herbert Mead هيربرت ميد

الاجتماعية وأصل الذات، وتفسير أنا كما أفهم نفسي وكما يفهمني الآخرون.  إلا أن هيربرت بلومر 
Herbert Plumer التفاعلية للجماعة  على الرغم من سيره على خطوات وأسلوب ميد في الدراسة
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والمجتمع إلا أنه يختلف عنه في أمور كثيرة نظراً للإضافات التي قدمها للتفاعلية الرمزية هذه الإضافات 
التي طورتها في مجالات شتى والتي ظهرت في كتابه الموسوم " التفاعلية الرمزية: المنظار والطريقة"، ذلك أن 

تعبير التفاعلية الرمزية على النظرية التي أوجدها وفسرها يعد أول من أطلق  Herbert Plumer بلومر
    1 وحلل أركانها جورج هيربرت ميد.

تتطابق  والتيأوجز صياغة للفرضيات التفاعلية  (Herbert Plumer )4393 يعطينا هربرت بلومر
 2:تقريبا مع الأقسام الثلاثة لكتاب ميـد "العقل والذات والمجتمع"

  حيال الأشياء على أساس ما تعنيه تلك الأشياء لهمإن البشر يتصرفون. 
 هذه المعاني هي نتاج للتفاعل الاجتماعي في المجتمع الإنساني. 
  وهذه المعاني تحور وتعدل ويتم تداولها عبر عملية تأويل يستخدمها كل فرد في تعامله مع

 .الإشارات التي يواجهها
من رواد التفاعلية الرمزية  Victor Turnerعد فكتور تيرنر ي :Victor Turner فكتور تيرنر –ج      

بعد جورج هربرت ميد وهيربرت بلومر، من مؤلفاته المهمة التي انطوت عليها أفكاره ودراساته عن 
، في هذا الكتاب يعتقد تيرنر بأن الإنسان  ( (Forest of Symbols التفاعلية الرمزية كتاب غابة الرموز

محاط بغابة من الرموز التي اختبر وجرب الإنسان معانيها ورموزها ودلالاتها خلال فترة حياته التي قد تمتد 
 جهزة ....والأثاث والأبنية نسان كالغرف والأشياء المادية المحيطة بالإ. فالألخمسين سنة أو أكثر

ديان... الخ مع الأصدقاء والأخلاق والألصحة والمرض والحيوية والخبرات والقيم شياء غير المادية كالأوا
والأعداء والأشخاص إنما يجربهم ويختبرهم الإنسان الواحد، وأثناء عملية الاختبار يكو ن الفرد صورة ذهنية 

عند الفرد عن كل شيء مادي أو اعتباري يجربه، وهذه الصورة سرعان ما تتحول إلى رمز له قيمة معينة 
الذي يجربه. وبالنهاية يرى الانسان نفسه بأنه محاط بعدد غير محدود من الرموز التي لها تقييمات معينة 
عند الافراد وهذه التقييمات هي التي تحدد الصلة التي تظهر بين الرمز والانسان.  وهذه الرموز قد تكون 

                                            

، مرجع سابق، ص -دراسة تحليلية في النظريات الاجتماعية المعاصرة–النظريات الاجتماعية المعاصرة إحسان محمد الحسن،  -1 
  .19، 15ص 

، ص 4333، تر: محمد حسين غلوم، عالم المعرفة، الكويت، -من بارسونز إلى هابرماس–النظرية الاجتماعية إيان كريب،  -2 
443.  
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ربتنا معها، فإذا كانت الرموز إيجابية فإننا نكو ن إيجابية أو سلبية بالنسبة لنا اعتماداً على خبرتنا وتج
التفاعل القوي والحي معها بحيث تنجذب لها وهي تنجذب لنا، أما إذا كانت الرموز سلبية فإننا ننفر 
منها، وبالتالي تكون صلتنا التفاعلية معها ضعيفة وهامشية على أحسن الأحوال. لذا التفاعل مع 

نما يعتمد على صلتنا بها، وصلتنا بها تعتمد على الصورة الذهنية التي نحملها الاشياء في العالم الخارجي إ
  1إزاءها.

تبقى التفاعلية الرمزية مع ذلك منظورا معرفيا في دراسة الشخصية، ويظل مركز اهتمامها هو دراسة     
أي نفهم معانيهم  التفكير وعملياته، فنحن نفهم البشر حينما نفهم ما يعتقدون أنهم يعرفونه عن العالم،

فبإمكاننا القول تبعا لذلك إن  ومفاهيمهم عن أنفسهم. وإذا ما قبلنا بوجود العمليات اللاشعورية أيضا
لابد لها أيضا من التعامل مع المستويات المختلفة للشخصية وعلاقة تلك  أي نظرية تتعلق بدراسة الفرد

 2صية فحوى.المسـتـويـات بـبـعـض، أي أن مـن الضروري إعطاء الشخ

وقد  ،رب العالمية الثانيةتباع لاسيما بعد الحأشخاص ومفكرين و ألقد استقطبت هذه النظرية عدة     
من التفاعلية الرمزية بعد ذلك عدة مدارس  أهمها مدرسة التبادل الاجتماعي التي أسسها كل  انبثقت

 Kelly, Thibaut, George Hommens, and Peter من كيلي وثيبوت وجورج هومنز وبيتر بلاو

Blau  آرفنج جوفمان، ومدرسة التمثيل المسرحي التي أسسها Irving Goffman (4355-4315)،3 
تطوير تقنية تسمى التحليل الدرامي  إلىعلى أهمية الرموز في بناء المجتمع  هركيز تقاد وقد 

"dramaturgical analysisالاجتماعي وأدرك أن المسرح كنظير للتفاعل  خدم جوفمان" أين است

                                            
، مرجع سابق، ص -دراسة تحليلية في النظريات الاجتماعية المعاصرة–الاجتماعية المعاصرة النظريات إحسان محمد الحسن،  -1

  .12، 11ص 
  .451إيان كريب، مرجع سابق، ص  -2
، مرجع سابق، ص -دراسة تحليلية في النظريات الاجتماعية المعاصرة–النظريات الاجتماعية المعاصرة إحسان محمد الحسن،  -3 

19.  
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الجزء في الذي قد  لأنه قد لا يكون واضح انظر  ،"الثقافية تفاعلات الناس أظهرت أنماطاً من "النصوص
 anGoffm (1958).1ف الوضعش  يرتجل دوره مع تك يلعبه شخص ما في وضع معين، فعليه أن

 ناتهاومكو   سماتها لها اتصالية بيئة تمثل الاجتماعي التواصل شبكات فان ذكره سبق ما على ابترتي     
 حدود هذا المجال وفي مستخدميها، بين المتداولة الحصرية رموزها ثم ومن بها، الخاصة الاتصالية وشروطها

 تعبر والتي بهم الخاصة تظهر في تعليقاتهم أو الرسائل الشخصية  التي التفاعلية الرموز تلك خلال ومن
 دراالأف يستطيع ،الشبكة قعامو مختلف  بها تسمت التي والتقنيات الإمكانيات من مجموعة وعبر عنهم،

 محددةورمزية  ذهنية صور تكوين ثم ومن، أدوارهم وتحديد ذواتهم تعريف بمختلف ثقافاتهم المستخدمون
 هذه عبر الكائنة ضيةاالافتر  العلاقات عليها يترتب والتي سلبية.قد تكون إيجابية أو  البعض بعضهم لدى

 فيها تتحكم معينة تفاعلية لسلوكيات من الثقافتين العربية والغربية المستخدمين اتباع وبالتالي الشبكة،
 .الرمزي التفاعل عبر تكوينها تم التي الذهنية الصور و المعارف منطلقة منسياقات معينة، 

 أو تقوى قد التيبين الثقافتين، و  الاجتماعية العلاقات من شبكة سيسكل ذلك يعمل على تأ     
برمزية  تعلقةلمايرات المتغ من لعديدالتي توجهها الصورة الذهنية المرتبطة با المختلفة للمواقف اقوف تضعف

 الفردية والرمزية ،بما تحمله من لغة تنقل التفاعلات والرموز تصاليةلاا الرسالة رمزيةالذات الفردية، و 
شبكات  في المتمثلة الوسيلة رمزيةوأخيرا  ،الغربي الآخر للمستخدم التفاعلي السلوك نماطبأ المتمثلة

 .التفاعلية سماتها خلال من توفره التواصل الاجتماعي وما
في الواقع هي سيرورة تأويلية تعطي  الثقافتينسيرورة التفاعلات والتبادلات التي تحدث بين  إن      

معاني جديدة للحقائق من خلال عملية التفاعل الالكتروني بينهما، وليس بالضرورة أنها الصورة الحقيقية 
للواقع. وهذا التفاعل بمختلف أشكاله سواء كانت تعليقات أو إعجابات أو اتصالات ذات بعد 

، بل وقراءة حتى أفكارهم عن طريق الرموز المقدمة شخصي تساهم في فهم أفعال الطرفين وماذا يحبون
 من طرفهم.

                                            
 .41، ص 5143جامعة الشام، ددن، ، علم الاجتماعبركات، علي أسعد  -1
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 العربيالمستخدم العلاقة بين  عن موضوع عبر  نيمكن أن  الرمزية التفاعلية نظرية فروض ضوء في     
التي تمر خلالها هذه النظرية عند  وفقاً للخطوات في شبكات التواصل الاجتماعي الغربيوالآخر  المسلم

 تطبيقها. وهذه الخطوات هي:
  لفترة تتراوح بين  عبر الفضاء الافتراضي ثقافيا الغربييتم التفاعل والاتصال بين العربي والآخر

 كل طرف على الطرف الآخر. بحيث يتعرف تماما ،أسبوع وسنة
   بعد الانتهاء من التفاعل الذي يستغرق فترة من الزمن يبدأ كل طرف من أطراف العلاقة

، وهذه الصورة الرمزية لم بتكوين صورة انطباعية أو صورة ذهنية أو رمزية عن الطرف الآخر
لا بعد تجريب كل طرف للطرف الآخر والتعرف على كل ما يحمله ذلك الطرف من إتتكون 

 سمات وخواص.
  وكل ما تتيحه شبكات  عبر اللغة والاتصال الغربيالعربي والآخر المستخدم يكون التفاعل بين

 من خلال ذوات هذين الشخصين المتفاعلين.ثم ، التواصل الاجتماعي من رموز
  افتراضيا الصورة الرمزية التي يكونها كل طرف إزاء الطرف الآخر في التواصل بين الثقافتين 

 به أو غير مرغوب. مز، وهذا الرمز قد يكون مرغوبار  تحو ل الطرف إلى
  عندما يصل تقييم أحد الأفراد إلى الفرد الآخر في الاتصال الثقافي بينهما، والتقييم هنا هو

ن يقي م الفرد على أنه متعصب أو منافق أو استغلالي.... فان الفرد المعني يقي م نفسه أرمزي ك
 أن تقييم الفرد لذاته هو من تقييم الآخرين له. بالتقييم الذي قي مه به الآخرون، أي

 عبر الشبكات  يستمر الغربين التفاعل بين العربي والآخر إف إذا كان التقييم الرمزي ايجابيا
 .ةفإن التفاعل بينهما يتعثر أو ينقطع كلي   ، أما إذا كان التقييم سلبياالاجتماعية

 الغربيللآخر  العربي قد يعطي رمزا إيجابياالمستخدم التقييم الرمزي هو عملية ذات وجهين، ف 
إذ يعتبره متقدما ومنفتحا، وعند وصول التقييم له فإنه يقي م نفسه بموجب تقييم العربي له. كما 

هذا الآخر المختلف يقي م العربي برمز إيجابي كأن يسميه بالخلوق أو الاجتماعي...، ومثل  نأ

                                            
-  مجموعة خطوات منتقاة من مبادئ التفاعلية الرمزية طبقها الكاتب إحسان محمد الحسن في كتابه السابق الذكر على مواضيع مختلفة

  .35-31تعبر عن العلاقة بين شخصين، انظر ص ص 
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العربي لذاته، مما يعمق العلاقة بين العربي والآخر  هذا التقييم يؤثر في الاعتبار الذي يعطيه
 ويؤدي الى استمراريتها.  الغربي

 :" Gregory Bateson وري باتسونغريغلـــ " (Palo Alto)و تبالو ألنظرية  -3

 بهذا الاسم نسبة إلى المدينة الصغيرة الموجودة بكاليفورنيا  (Palo Alto)سميت مدرسة بالو ألطو       
"Californienne"   التي تنحدر  منها، ظهرت في الخمسينات من القرن الماضي، تشكل تيارا فكريا

 Less "للبحث متعدد التخصصات يجمع بين الأنتروبولوجيين وعلماء النفس والأطباء النفسانيين
therapeutes،" لعائلي ولقد جدد هذا التيار السلوكات الإنسانية وذلك من خلال التركيز على النسق ا

الاجتماعي وليس على الأفراد، حيث أحدثت أبحاث هذا التيار مقاربة جديدة في مجال العلاج النفساني 
، بل لها أيضا تأثير على تحليل التواصل وكذلك la thérapie familiale- -والعلاج النفسي العائلي 

 1التحول الاجتماعي. سيروراتعلى 

التي مؤداها أن معنى تواصل ما يتوقف أساسا على السياق المنجز ركزت هذه المدرسة على الفكرة      
وري باتسون، بول فاتسلافيك، دون غريغداخله، حيث أكد العلماء المنتمون إلى هذه المدرسة )

... إلخ( على أهمية السياق من Gregory Bateson, Paul Wenceslasek, Don Jackson جاكسون
وثمة قاعدة تنسب إلى بالو ألطو تقضي بأنه  .ادا إلى السياق ذاتهخلال استخلاص مفهوم التأطير استن

، ومفادها أن كل جزئية في حياتنا تعتبر عنصرا تواصليا على اعتبار أن لكل "لا يمكن أن لا نتواصل"
 2.سلوك اجتماعي قيمة تواصلية

تتجلى في تجاوز النموذج باقتراح نظرية جديدة للتواصل،  (Palo Alto)مدرسة بالو ألطو جاءت            
 Claude Shannon and التواصلي الخطي المحض الذي ممثله كلود شانون ثم بعده ورومان جاكبسون

Roman Jacobson  وتعويضه بالنموذج النسقي على اعتبار أن التواصل من منظور مدرسة بالو ألطو ،

                                            

، 5111المغرب، ، ، 91، تر: عبد العزيز السراج، مجلة علوم التربية، ع التواصلمدرسة بالو الطو: مدرسة إدموند مارك،  -1 
  .39ص

  .35ص  المرجع نفسه، -2 
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Palo Alto يتم التركيز على الجذور التاريخية  أساس أي خلل قائم داخل النسق العائلي الاجتماعي، ولا
لهذا الخلل على خلاف المنهج الفرويدي، بقدر ما يراعي النسق العائلي الاجتماعي في حالته الحاضرة، 
ويدرس نظام العلائق القائم فيه. ولعل من المفاهيم الأساسية التي اعتمدت عليها مدرسة بالو ألطو في 

"، كمفهوم ذا قيمة علمية أساسية مكنت من فهم contrainte" هذا الإطار مفهوم الإجبار المزدوج
 1حالة انفصام الشخصية بمعزل عن التصور الفرويدي.

 systemique) )يقسنهو النزوع نحو المسعى البين اختلافات أعضاء هذه المدرسة  الذي ألفإن      

 Gegory " باتسونكمرجع مشترك وتتكون هذه المدرسة من فريقين، يضم الفريق الأول كريكوري 
Bateson"  الذي بفضل أبحاثه اعتبر الأب الروحي لهذه المدرسة. أما الفريق الثاني فينشطه السيكولوجي
 Mental " المؤسسة العقلية للبحث (MRI) 8591الذي أسس سنة  "Don. D. Jackson "جاكسون

 Recetch institues "2التي تجنح نحو العلاج النفسي. 

  بالو ألطومبادئ مقاربة( Palo Alto): 

تعمل المقاربة النسقية من خلال هذه النظرية على تجاوز النموذج الخطي، الذي يعمل على نقل      
الأخبار والرسائل من باعث نحو مستقبل انطلاقا من سنن التشارك، مستندة على المبادئ الأساسية 

 التالية: 

 :حيث يتم التركيز على العلاقة التي تربط بين الأفراد وليس  التواصل باعتباره ظاهرة اجتماعية
على الفرد بمعزل عن الأخر )كما تسلم بذلك السيكولوجية التقليدية(. فكل تدخل لعضو من نسق ما 
)عائلة، فريق، تنظيم... الخ( يعد بمثابة استجابة لتدخل الآخر، بل يشكل بدوره المثير الذي من خلاله 

 ا، وعلى هذا الأساس فالتواصل سيرورة دائرية بحيث تحدث كل رسالة تغذية راجعةيصدر رد فعله وهكذ
 feed Back لدى المخاطب  Tinterlocuteur. 3 

                                            

  .35إدموند مارك، مرجع سابق، ص -1 
  .39، صالمرجع نفسه -2 
  .31، صالمرجع نفسه -3 
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 وفقًا لمدرسة بالو  لا يمكن عدم الاتصالأي : للا تواصل عدم القابليةوهو بدأ اأسساسي الم
. وبناءً على هذا كل سلوك هو عملية تواصل  ، بل إنتعتبر الاتصالات أساسية في كل سلوكإذ ألتو، 

 Goffmanعلى سبيل المثال، يشرح جوفمان ، فعدم التواصل استحالةالمنطق، يعود هذا النمط إلى فكرة 
اصل من خلال لغة الجسد، لا يستطيع أن يمتنع عن التو  الفرد عن الكلامأنه حتى لو توقف  (4314)

على سبيل المثال، عندما يكون شخصان وجهًا لوجه، فليس لديهما فلا يمكنه أن لا يقول شيئًا.  وبالتالي
أن يتم يجب  أي ،من خلال قبول الاتصال أو رفضهيمكن أن يتم هذا التواصل و  ،خيار سوى التواصل
فالتواصل هو ممارسة تأثير بوعي أو بدون وعي على الآخرين، وبالتالي، إذا كان من  ،توصيل هذا الرفض
  1.صل، فمن المستحيل عدم التأثيرالمستحيل عدم التوا

التواصل لا يختزل في الرسائل النقطية فحسب، على اعتبار أن لكل سلوك اجتماعي قيمة أي أن      
ركات أو المواقف بل أيضا الحات أو ماءإذ إن الإ "لا يمكن أن لا تواصل"ففي حالة التفاعل  ،ةيتواصل

أن يدل على الخجل أو التحفظ، أو القمع أو كن مثلا يمالصمت ف ،ات تنقل رسالة ماسلوكال
 2...الامتعاض

 ويعنى هذا السياق بالعلاقات التي تربط بين  :يتحدد التواصل من خلال السياق الذي يؤطره
في  في العمل، وبين الآباء وأبنائهم(الأشخاص الذي يتواصلون )العلاقات بين مجهولين، وبين الزملاء 

 علاقة، وبذلك يغدو السياق إطارا وكذا المقام الذي يجعل المتعارفين فيالإطار الذي يتم فيه التفاعل 
 3رمزيا عاملا للمعايير والقواعد والنماذج  وطقوس التفاعل.

 حيث يحتوي الجانب الثاني على الجانب  :كل تواصل يحتوي على جانبين: المحتوى والعلاقة
، وهو مفهوم بأنه الاتصال حول الاتصال لاتصالا-تعرف الميتا. لا عبرياالأول وبالتالي يكون تواص

، ولكنها اتصالية يمكن أن تولد التناقضات مهارة يعد ، إذ Palo Alto وطمركزي في نهج مدرسة بالو أل
وبالتالي القدرة على التواصل حول   ،ا تسمح للأشخاص في سياق التفاعل بالخروج من الاختلافاتأيض

                                            
1 - Jean-Curt Keller. Le paradoxe dans la communication : implications épistémologiques et 

usages thérapeutiques. Philosophie. Université Paul Verlaine - Metz, 2006.p 30  

 . 31إدموند مارك، مرجع سابق، ص -2 
  .المرجع نفسه -3



 الخلفية الإمبريقية للدراسة وفق مق اربتها النظرية وإجراءاتها المنهجية             الثالث:الفصل  
 

 164 

الاتصال -الميتاالتي يتبادلها المتحدثون في تبادلهم. إن  لمناسبةا العلاقةعلى نوع و كيفية تبادل المعلومات 
طبيعة العلاقة تعتمد ، ففك رموز هذه العلاقة في التبادلات بين المتحدثينعلى هو الذي يساعد فعلًا 

  1على تنقيط تسلسلات الاتصال بين الشركاء.
  يشبه التواصل خيطاً  :الشركاءطبيعة العلاقة تعتمد على تنقيط تسلسلات الاتصال بين

بدون بداية أو نهاية. إنه من خلال وضعنا لتنقيط التسلسل في عملية التواصل الدائرية والمستمرة يمكننا 
تنقيط التفاعل يعني منحه بداية " :منحها بداية ونهاية. يقترح لوك لوكلير أن نفهم مفهوم التنقيط كإغلاق

واصل لنتمكن من إعطاء معنى للوضع. ينجم عن ذلك بشكل ونهاية، ووضع إغلاق اصطناعي في الت
اعتباطي إزالة بعض العناصر التي ستكون خارج الإغلاق وجعل الأحداث تظهر كسلسلة من الأسباب 

بالتالي، يمكننا أن نرى أن كل شخص ينقط الواقع وفقًا لنقطة نظره الخاصة. في التواصل، يتم  ."والنتائج
ة إلى رؤية رد فعله على المنطق السببي والنتيجة. وبالتالي، يميل الفرد بطريقة ذاتي اءبطريقة ذاتية بنالتنقيط 

 .، في حين يرون آخرون بشكل أكثر قوة كسببالخاص كنتيجة
 يمارس الاتصال : حيث التواصل البشري يستخدم بشكل متزامن التواصل الرقمي والتشابهي

بطريقة رقمية وتشابهية بنفس القدر الذي تتميز به بجوانبها الاثنين: المحتوى والعلاقة. بالنسبة 
، فإن الإنسان هو  Loatslawic, Bevin, and Jackson (4315)لواتسلاويك وبيفن وجاكسون 

يجمع بين هاتين اللغتين الكائن الوحيد القادر على استخدام اللغة الرقمية والتشابهية. يجب عليه أن 
ة جدًا ومريحة جدًا )صيغة منطقية، باستمرار كمرسل ومستقبل. تتميز اللغة الرقمية بصيغة منطقية معقد

إذا / ثم( ، لكنها تفتقر إلى دلالة مناسبة للعلاقة. يكون  -نعم / لا  -، غير مبهمة: كلمة / معنى مجردة
، وهي تنتمي ات التي نستخدمها لتسمية الأشياءي الكلمالتواصل الرقمي طبيعته رمزية. هذه الرموز ه

، فهي تحتوي قة. أما بالنسبة للغة التشابهيةإلى اتفاقية دلالية تنطبق على لغة محددة. يحدد المحتوى للعلا
 .2، ولكن ليس لديها صيغة مناسبة لتحديد العلاقة بشكل غير مبهمالدلالة على

 فهي لا تنقل المحتوى الإخباري فحسب )وقائع، آراء،  :تقتضي كل رسالة مستويين من الدلالة
 ، بل تعبر أيضا عن شيء ما حول العلاقة التي تربط المتخاطبين(مشاعر أو تجارب المتكلم

                                            
1 - Jean-Curt Keller.p 32 
2 - Ibid. 
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"Interlocuteur" ،فعندما يقول رجل ما لامرأة أنت ترتدين فستانا جميلا، فهو بذلك ينقل له رأيه ،
 1عجاب بينهما.ن نستنتج علاقة إأوبموازاة ذلك يمكن 

 ا اعتمادا على ما إذا كان مبني :فؤ كل تبادل للاتصال يكون متماثلا أو مكملاأصل التكا
على المساواة أو الاختلاف. في العلاقة المتماثلة، يشارك الأفراد في اتصال يستند إلى المساواة، محاولين 

علاقة متماثلة أن يتنافسا على  إقامة توازن في القوة والمكانة. على سبيل المثال، يمكن لشخصين في
 2السيطرة والتفوق في الاتصال.

 :النموذج التناظري تبنى العلاقة بين المتخاطبين حسب نموذجين كبيرين هما "symétrique" ،
، وأن égalitaire ففي النموذج الأول تحدد العلاقة كنصير "complémentaire" والنموذج التكاملي

سلوكات شديدة التضاد تطابق بين  معللمتنافرين سلوكات براقة، وفي النموذج الثاني يتأقلم المتنافرون 
يعنى أنها تأخذ وضع  Hierarchique حيث يمكن للعلاقة التكاملية أن تصبح تراتبية، الفرد والآخر

 3كعلاقة المشغل بمستخدمه.  "نازل"وآخر  "صاعد"

يمكن القول أن  "Palo Alto ""بالو ألطولــــ نظرية الخلفية الدراستنا وفق بالنظر إلى موضوع      
العلاقات الاتصالية والتفاعلات التي تحدث بين الثقافتين العربية والإسلامية لا تحدث من فراغ، وإنما 

 ءراالآو  تسلوكياالعلى و  ،كل منهما  تؤثر على أحكامو ، بينهماتصال الاتوجه تحدث وفق أطر مرجعية 
فضاء في يها، خاصة هذه العلاقة خارج السياقات التي تغذ التعرف على واقعبالتالي لا يمكن واقف، المو 

ية في أبعادها والكونية الافتراضية في عالكثير من السياقات الواق الذي يطرح شبكات التواصل الاجتماعي
  تمث لاتها.

 
  
 

                                            
  .23ص، سابق مرجع، مارك إدموند -1 

2 - Jean-Curt Keller..p 33 

  .32إدموند مارك، مرجع سابق، ص -3 
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 :Jurgen Habermas هابرماس"يورغن لـــــ " نظرية الفعل التواصلي -4

رواد الفلسفة وعلم أشهر من  Jurgen Habermas يعتبر الفيلسوف الألماني يورغن هابرماس    
علاوة على الكانطية و ، يمثل الجيل الثاني لمدرسة فرانكفورت النقدية وهو الاجتماع على مستوى العالم،

القرنين الثامن عشر والتاسع عشر، فإن المصادر والهيجيلية والماركسية والتيارات الفلسفية الألمانية في 
الأساسية لنظرية هابرماس النقدية بدأت أولا عبر تأثره العميق بفلسفة مارتن هيدجر، ثم بالفلاسفة 
الألمان المعاصرين، وبخاصة رواد مدرسة فرانكفورت، أو أولئك الذين جمعوا بين الفلسفة والسوسيولوجيا 

 1الواقع. والمنظور السياسي في دراسة

على تغيير اتجاه الفكر الفلسفي، من فلسفة تدور حول الذات  Jurgen Habermasعمل هابرماس     
واعتبار العقل أداة لدى المركزية الغربية مشبع بالبعد الغائي الحسابي والعلمي مؤسسة على المطلق الأداتي  

يستبدل بنموذج معرفة الأشياء نموذج للإنتاج إلى فلسفة تدور حول التواصل الإنساني، بل وينبغي أن 
  2الوفاق بين ذوات قادرة على الكلام والعمل.

الاجتماع الذين أسهموا في تحليل الدور  من أشهر علماء Jurgen Habermas بورغن هابرماس يعد       
ونرى  .وبخاصة في مجالي التغير الاجتماعي والديمقراطية ،الذي يقوم به الاتصال في المجتمعات الحديثة

ويعد  "،التحول الهيكلي في المجال العام"و  ""نظرية الفعل التواصلي :عمليه المميزين في ذلك واضحا
ج ذ فهو عمل يتو  ،مؤلفه نظرية الفعل التواصلي" من أهم مؤلفاته في مشروعه الاجتماعي والفلسفي

 3.ويجمع مرجعيات فلسفية وسوسيولوجية وعلمية ولغوية مختلفة ،مجهوداته في فترة الستينات والسبعينات

بتلك الأفعال التي تكون فيها  "Jurgen Habermas هابرماس" عند "الأفعال التواصليةتعرف "     
مستويات الفعل بالنسبة للفاعلين المنتمين إلى العملية التواصلية غير مرتبطة بحاجات السياسة بل مرتبطة 
بأفعال التفاهم. وقد شدد "هابرماس" على أهمية اللغة في عملية التفاهم والعلاقات التواصلية، فلا تفاهم 

                                            

 .34، صن ، بيروت، منشورات مركز الإنماء القومي، د.تمدرسو فرانكفورت، من هوركهيمر إلى هابرماس، علاء طاهر -1 
 .129، ص 4332دمشق، ،وزارة الثقافة، منشورات فاطمة الجيوشي: تر القول الفلسفي للحداثة،هابرماس يورجين:  -2 
 .11ص ،5149، كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان، 4، طالتواصل الاجتماعيحلمي ساري،  -3 



 الخلفية الإمبريقية للدراسة وفق مق اربتها النظرية وإجراءاتها المنهجية             الثالث:الفصل  
 

 167 

ه للفعل التواصلي من أجل فهم أفضل للعلاقات الاجتماعية داخل بدون لغة كما يقول. ولتعزيز تصور 
المجتمع يذهب الى أن الفعل التواصلي يتميز عن غيره من الأفعال الأخرى بأنه لا يسعى للبحث عن 
الوسائل التي تمكنه من التأثير في الآخر، بل يبحث عن كيفية التوصل إلى تفاهم معه وتوافق متبادل دونما 

 1 .ر كيفما كان نوعهماإكراه أو قس
طرح )يورغن هابرماس( في هذا السياق بعدا آخر من أبعاد الحداثة التي يدعو لها اصطلح عليها هذا     

الفيلسوف الألماني بـ "الحداثة التواصلية" التي صاغت معقولية تجعل أي منتم لأي شكل ثقافي أو لأية 
ي، فالتفاعل التواصلي يشحذ العقل بالمعرفة الواسعة لغة فاعلا منخرطا في ممارسة تواصلية وبوعي تواصل

المعمقة بكل الأنماط والأشكال والدوائر الثقافية من أجل الإجهاز على الجهل المتبادل الذي هو السبب 
الحقيقي والمباشر لحالات الاضطراب التي تعرفها العلاقة بين المجتمعات وداخل المجتمع الواحد، وحين 

 2ل بالاعتراف المتبادل يتحقق السلام العالمي المنشود.يعوض الجهل المتباد
 هابرماس عند  شروط تحقق التجربة التواصليةJurgen Habermas: 
التواصل ليس حديثا منولوجيا، وإنما هو حوار يدور بين ذوات فاعلة ومختلفة، ونقاش مؤسس على     

 ضوابط:
 :هو علاقة تفاعل بين ذاتين أو أكثر داخل مجال العالم المعيش، ولذلك فمن  الفعل التواصلي

حق أي فرد له المقدرة على الفعل على الحوار والكلام أن يشارك في التجربة التواصلية، على أن يعلن 
 3الاعتراف بمزاعم أو مطالب الصدق المتفق عليه بين الذوات.

 المشاركة في التفاعل، وبينهم وبين العالم الخارجي  : هي روح عملية التواصل بين الذواتاللغة
باعتبار أن اللغة هي أساس التواصل، سواء كان المشارك متكلما أو مستمعا، يقول هابرماس: "في 

                                            

 .11ص ،مرجع سابقحلمي ساري،  -1 
 .14محمد مصطفى القباج، مرجع سابق، ص  -2 
، 5154مؤسسة هنداوي، المملكة المتحدة، ، وبحوث فلسفية اخرى حصاد فلسفة للقرن العشرينعطيات أبو السعود،   -3 

 411ص
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النشاط التواصلي كل واحد يحفز عقلانيا من طرف الآخر للفعل بطريقة مشتركة، وذلك يقتضي 
 1نقترحه من أفعال الكلام".مفعولات الالتزام الكلامي، الملازم لما 

 بحيث أن كل واحد منهم له الحق في الدفاع، أو  :مبدأ تكافؤ الفرص بين المشاركين في الحوار
الاعتراض أو السؤال، مع الاعتراف بإمكانية الوقوع في الخطأ، وإمكانية تصحيحه فلا شيء غير معرض 

 للنقد، ولا تمارس أي سلطة على الحوار إلا سلطة العقل.
 التي يمكن أن يتعرض لها من الخارج، أي أن  رر النقاش من كل ألوان التسلط والهيمنة:تح

 الحوار يجب أن يكون حرا بين ذوات حرة ومتكافئة في المكانة والمستوى لضمان موقف مثالي للحديث.
 :والتي من أهمها ضمان الإجماع الذي لا يمكن  إن الحوار يجب أن يتوافر على قواعد أخلاقية

نصل إليه إلا من خلال مفهوم الأطروحة الأفضل، وبهذا يخضع الحوار لمقاييس عقلانية تفرض نفسها أن 
على أطراف التواصل: إن قوة برهان ما تقاس داخل سياق معين بصحة الحجج، وهذه الصحة تظهر 

ادعاء من بين ما تظهر فيه قدرة تعبير معين على إقناع المشاركين في المناقشة، وعلى تبرير قبول 
 .2الصلاحية"
  ويفترض وجود تعارف  :المشاركين في النقاشترمي التجربة التواصلية للوصول إلى اتفاق بين

متبادل بين أطراف الحوار، ووجود نوع من التقارب في وجهات النظر، ومعنى ذلك أن الاتفاق طريقه 
التفاهم والتفاهم يفترض التفاهم المتبادل والتقارب في وجهات النظر، إن التفاهم هو العملية التي من 

 3.المعترف لها باتفاق مشترك لصلاحيةخلالها يتحقق اتفاق معين على الأساس المفترض لادعاءات ا
فينظر إليه هابرماس على أنه فضاء مستقل عن أجهزة السلطة ( Public Sphere)أما المجال العام      

وتعد  ،عن سيطرة العائلة والعشيرة والطائفة الطبيعة التحكمية والمستقل أيضا الإدارية للدولة ذات
الملتقيات العامة التي تمارس فيها كل أنواع الفعاليات الحوارية و الأسواق والمقاهي والصالونات والإعلام 

أن المجال العام لا  Jurgen Habermas هابرماسويرى  .والخطابية أمثلة واضحة على المجال العام عنده

                                            
1-Jürgen Habermas, morale et communication, tra, par Christian bouchindhome, ed cerf .paris. 

1991 ,p 79. 
2 -Jurgen Habermas; theorie de l'agir communicationnel. ,tra/jean louis Schlegel Ed fayard, paris, 

1987, p 34 

3-Jugen Habermas; logique des sciences sociales op. cit 320 
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الحوارات  خلالولكنه في شكله المثالي يظهر إلى الوجود من  ،ددز ومح  يوجد بالضرورة في فضاء ممي  
والمناقشات التي يشارك فيها الأفراد الخصوصيون لتكوين هيئة عامة تساعد في وضع وتحديد حاجات 
المجتمع مع الدولة. وهو من هذه الزاوية يشكل شبكة لتوصيل المعلومات والتواصل بين الآراء ووجهات 

 1.النظر المختلفة التي تعبر عن اتجاهات ايجابية أو سلبية إزاء أمر ما
بحيث يمكن للأفراد أن يتواصلوا عبره فيما  ،عن الدولة يتطور بوصفه فضاء متميزاالمجال العام أخذ      

بينهم كمواطنين مستقلين من أجل التداول والتفاهم حول الصالح العام ومناقشة القضايا السياسية 
وبإدخال . وبهذا سلطيوالأخلاقية والاجتماعية كافة، دون أن يغلب عليها الطابع البيروقراطي الت

ولكونه الفضاء  ،القضايا السياسية في دائرة الحوار النقدي وقف المجال العام ضد الدولة وفي مواجهتها
الوحيد للمناقشة والقرار الذي لا يفسده تفاوت القوة الاجتماعية والسياسية بين مستخدميه فإنه عكس 

ولقد كانت النتيجة التاريخية للحوارات النقدية سلطة كان على الدولة إدراكها وهي قوة هذا الفضاء. 
ومع تحقق ذلك استطاع المواطنون أن يكونوا  ،التي تضمنها المجال العام الدخول إلى الديمقراطية النيابية

  2خارج الدولة ناقدين ومراقبين لها، وداخل الدولة نوابا مشرعين.
يتمثل  Jurgen Habermas  من وجود المجال العام حسب رؤية هابرماس يالهدف الرئيسأي أن      

مما يساعد على تشكيل هيئة  ،في الوصول إلى فهم عقلاني مشترك حول القضايا الخلافية في المجتمع
 3.جماعية لتوجيه القرارات السياسية

، العام بالإنترنت ارتباطا وثيقايرتبط المجال ل أضاف باحثون آخرون إلى هذا المجال خاصية الافتراضية     
فرصة أمام الأفراد ليتبادلوا الأفكار والمعلومات  يعد  والذي  "،المجال العام الافتراضيويشكل لنا "

والهوايات والاهتمامات المشتركة والمتجانسة، وليكون مجالا للتعبير الحر عن آرائهم التي لا يستطيعون 
نوع  تهم الواقعية. ففي هذا المجال يشكل المشاركون فيه ثقافة منالبوح بها أو التعبير عنها في مجتمعا

                                            

 .14ص ،مرجع سابقحلمي ساري،  -1 
 .14ص ،المرجع نفسه -2 
 .15، 14ص ص  ،المرجع نفسه -3 
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من  يميزهاوهي ثقافة لها قيمها وعاداتها ولغتها وسلوكها الذي ، "ثقافة المجال الافتراضيخاص تسمى "
 1 :تتمثل فيما يليمقومات ، ويتوفر هذا الفضاء على مجموعة الثقافة الواقعية

: لا تقتصر المعرفة في هذا القضاء على ضاء الرمزيفاأسفراد المشتركون في اليمتلكها المعرفة التي  -أ
بل على معرفة الطرق التي تمكن الأفراد المشاركين من الدخول إلى هذا  ،الجانب العلمي والثقافي فحسب

  .التعامل معه أيضا العالم والنفاذ إليه واكتساب آليات
يشعر الأفراد المشتركون في المجتمع الافتراضي بأنهم يشكلون جماعة  :الشعور بالتميز والوحدة -ب

 .خاصة مميزة لها اهتمامات وأهداف مشتركة يعملون معا من أجل تحقيقها
يجمع الأفراد في المجال الافتراضي اهتمامات ودوافع  :المشاركة القائمة على تجانس الاهتمامات -ج

فقوة المعرفة التي بحوزة الأفراد المشتركين في المجتمع  ،لتجانسوهوايات متشابهة إلى حد كبير يصل حد ا
الافتراضي وإحساسهم ببعضهم كجماعة مميزة تشترك باهتمامات متشابهة هما اللذان يدفعان بهم إلى 

 المشاركة في النشاطات وإلى تحقيق الأهداف التي اجتمعوا من أجلها في هذا المجال.
ة بين الثقافتين العربية قالعلا يمكن أن نعتبر أن Jurgen Habermas  لاقا من نظرية هابرماسطان    

 عن فعل تواصلي يقوم على المشاركة بين أناس قادرين على الكلام والتفاعل، الإسلامية والغربية تعبر  
من أجل تحقيق التقارب وهذا الفعل يحتاج لشروط تضمن نجاحه، تتعلق بالحوار القائم بين الثقافتين 

 بينهما، بالاحتكام إلى سلطة العقل التواصلي لا الأداتي .الفعلي 

فراد من الثقافتين من أجل تمع فيه الأيجالمجال العام الذي تحدث عنه هابرماس فضاء عمومي  يمثل    
تمنح الحق في المناقشة الحجاجية لكلا  في سبيل تأسيس ديمقراطية تشاورية ،التفاعل وتبادل المنافع

 كل ثقافة من ذاتيتها لتدمجها في مجهود جماعي كوني عالمي بعيد عن الاكراه والهيمنة.وتنتزع   ،الطرفين

فهو يعبر عن نظرا لطبيعة الفضاء الذي يجمع بين الثقافتين والمتمثل في شبكات التواصل الاجتماعي     
، والذي يتيح التعبير عن الآراء بحرية السياقالباحثون في هذا  بعض المجال العام الافتراضي الذي تنبه له

 مجموعة قضايا خلافية خاصة بالصالح العام، بغية الوصول إلى فهم عقلاني مشترك. حولتامة 

                                            

 .411، 493ص ص  ،، مرجع سابقحلمي ساري  -1 
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  ":Cloutier" كلوتييه"لــــــــ نموذج التل الجليدي -5
من أهم نماذج  (Ice Berg Model ) المسمى "التل الجليدي" "نموذج الباحث الكندي "كلوتييه يعد      

حيث جاء نموذجه رد  ،التواصل الاجتماعي التي تؤكد على التفاعل الدائري بين أطراف العملية التواصلية
  كلوتييه"عد يو  ،فعل على النماذج الخطية التي لم تقدم رؤية صائبة لفهم هذه العملية بشكل دقيق

Cloutier" رسل في هذا النموذج هو متلق أيضاالمعملية الاتصال في جوهرها عملية دائرية تفاعلية، ف، 
 1.وكذلك المتلقي هو مرسل في الوقت ذاته

على أهمية محاولة للتواصل بين الثقافات  هتعريفعند Ting-Toomey (4333 ) تومي-تينغ ديشد      
ستخدم غالبا مثال الجبل الجليدي للحديث عن حيث يوهو أمر غاية في التعقيد، التواصل وفهم الآخر، 

ط الضوء على الفرق بين الجزء المرئي والجزء الغير مرئي من الجبل الجليدي، حيث سلوهنا ي 2،الثقافة
يصبح هذا المثال أكثر توضيحا عند الحديث عن و يكون الجزء الغير مرئي أكثر أهمية من الجزء المرئي. 

تساؤل عن كيفية تصور كل التواصل الثقافي، في سياق التواصل بين اثنين من الجبال الجليدية، وعند ال
        3 .جبل جليدي للآخر

" شخصية كل من المرسل والمتلقي أثناء اتصالهما في  Cloutier ييهتكلو "يشبه  في هذا النموذج    
بجبلين ضخمين من الجليد مخفيين تحت سطح ماء المواقف الاتصالية والمناسبات الاجتماعية المختلفة 

البحر والذي لا يبدو منه للآخر سوى جزء ضئيل من حجمه. وأما الجزء الكبير من هذا الجبل الضخم 
هذا الجزء المخفي هو الذي يتحكم بسير الجزء البارز الذي يطفو فوق و فهو مخفي في أعماق البحر. 

قليل منها، ونحن  عه لا يرى من شخصيتنا الحقيقية سوى قدر سطح الماء، أي أن الآخر الذي تتواصل م
 4.ضئيلا قدرا كذلك، لا ترى من شخصيته إلا

                                            

 .415حلمي ساري، مرجع سابق، ص  -1 
2 - Meier, O. Management interculturel :stratégie -organisation-performance. Dunod ,Paris 

,2016, P 150. 
3 - Claire Chaplier. COMMUNICATION INTERCULTURELLE Exemples de rhétorique et de 

pragmatique culturelles. Educação, Sociedade & Culturas, nº 35, 2012, p150. 

 .415حلمي ساري، مرجع سابق، ص  -4 
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كتلة جليدية  لاإالاتصال ما هو  ن كلا من طرفيأبهذا المنظور للعملية الاتصالية، نستطيع أن نقول      
لا يبدو منه سوى جزء خفيف لا  يأو تل جليدي، يحاول أن يقترب للالتحام بالطرف الآخر الذ

هذا الجزء الضئيل هو الذي يمكن متابعته والتنبؤ بما يمكن أن يحدث فيه ومنه نتيجة و  ،يتجاوز الثمن
لى إتحت سطح الماء من هذا التل فهو الجزء الأكبر من التل والذي يصل حجمه  يللاتصال. أما ما خف

وأن نهتم به عند  إليه الجزء هو أهم جزء يجب أن ننتبه هذا، و من مكونات العملية الاتصالية سبعة أثمان
، سواء من حيث نسبة حجمه للعملية كلها، أو من حيث ما يحدث فيه من يدراسة الاتصال الشخص

 1 عمليات معقدة ومتعددة وخفية.
 القائم بالاتصال وبينلى جانب ما يمكن أن نلمسه في العملية الاتصالية، وما نراه يحدث بين إ     
أو  عداد للرسالةسواء قبل الإ« سطح الماء»تجري أحداث وعمليات خفية  ،العملية الاتصاليةي في المتلق

 ييمكننا أن نحدد الطريق الذي تسلكه الرسالة لك وانطلاقا من هذا الفهم. أثناء نقلها أو بعد ذلك
 2 .ليةمن العملية الاتصا ينتعرف على ما يحدث من تفاعلات تتم في الجزء غير المرئ

أن الرسالة التي تريد أن تبعثها للآخر في هذا النموذج التفاعلي الدائري تمر في ثلاث  "يرى "كلوتيه     
مراحل أو مناطق متداخلة قبل أن تصل إليه، وتخضع الرسالة في كل مرحلة أو منطقة منها لمتغيرات كثيرة 

خل لأي ومعقدة، بعضها داخلي، أي يتعلق بالفرد الموصل أو المتلقي، وبعضها الآخر خارجي لا د
، وعلى محتوى سير العملية الاتصالية بين الشخصين الجلبينتؤثر على منهما فيها. هذه المتغيرات على 

 3.ائج المترتبة عن هذا الحديث كذلكالحديث بينهما، وعلى النت
 4 :مناطق أربعة إلىعماق الطريق الذي تسلكه الرسالة في المنطقة المغمورة الخفية في الأينقسم    

 منطقة الغرائز أو اللاشعور . -أ
 منطقة الصور . -ب

                                            
مكتبة نهضة الشرق جامعة القاهرة، -مدخل الى علم الاجتماع الاعلامي-دراسات في علم الاجتماع الاعلاميانشراح الشال،  -1

 .94، ص4312القاهرة، 
 .94، صمرجع سابقانشراح الشال،  -2
 .419حلمي ساري، مرجع سابق، ص  -3
 .95، 94انشراح الشال، مرجع سابق، ص ص -4
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 منطقة الفكر والشعور -ج
رادة الانسان، إترتبط منطقة الغرائز باللاشعور واللاوعي، أي أنها تخرج عن : منطقة الغرائز -أ        

داخل كل فرد منا تكمن رغبات وغرائز متضادة لا شعورية. ومن  فيف ومن ثم يصعب التحكم فيها.
: الخوف من ا حالتين متضادتينهذه الغرائز اللاشعورية التي تهمنا في علوم الاتصال نجد داخل كل من  

ف من قامة علاقات اجتماعية، والتخو  إلى إوقد نبعت هاتان الحالتان من الحاجة  .والرغبة فيه لالاتصا
أن يعرفه الآخر وخشيته من أن  الأمر، من الرغبة والقلق من مواجهة الآخر، من رغبة الفرد فية هذا مغب  

من أن يتعرى، فيتمكن منه الطرف الآخر، وتتواكب هذه الحالات باستمرار وتتطاحن  أو يكشف نفسه
أهمها شخصية كل من القائم  ،خريات في لحظة ما وتحت ظروف معينةحداها على الأإحتى تتغلب 

 1 يتم بينهما في وقت ومناخ خاص تتم فيه العملية الاتصالية. ي، والتفاعل الذيبالاتصال والمتلق
هذه المنطقة هي أهم المناطق التي تتحكم بمحتوى الرسالة وشكلها تحت  :منطقة الصور -ب        

 2 فهي: التي تتكون منها هذه المنطق (Images)سطح الماء قبل أن تخرج إلى المتلقي، وأما الصور 
 متسامح،  ،متسرع ،قصير ،سواء كانت صورة حقيقة )طويل :صورة المرسل عن نفسه

إلخ( أو صورة مثالية يتمنى أن يكون عليها )يتمنى لو كان أقل سمنة إذا كان  ....فوضوي 
 إلخ(. ...في النفس  أكثر تسامحا، أو أكثر تحكماأو أن  ناسمي

 كان يرغب في أن يأخذ عن المتلقي صورة   يرغب أن يعرفها عنه المتلقي: الصورة التي
هذه الرغبة تتحكم في محتوى الرسالة والشكل و  ،إلخ( ...المؤدب أو الذكي أو المتواضع

 ستكون عليه. الذي
 :هذه الصورة التي يعتقد القائم بالاتصال أن  الصورة التي يعتقد أن الآخر يعرفها عنه

نها عنه قد تكون صورة غير صحيحة ، بل ضربا من الأوهام لدى الطرف الآخر قد كو  
. يالقائم بالاتصال، أي أنها قد تكون بعيدة تماما عن الواقع الفعلي لصورته لدى المتلق

ه تؤثر في الرسالة التي يريد أن هذه الصورة التي يعتقد القائم بالاتصال أن المتلقى يعرفها عن

                                            
 .95، ص سابق انشراح الشال، مرجع -1
 .411حلمي ساري، مرجع سابق، ص  -2
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فلان يعتقد انني .. ، حسنا ، فسوف يرى )وكثيرا ما نسمع شخصا يقول:  .ليهإينقلها 
فعل للصورة التي يعتقد القائم بالاتصال أن المتلقي يعرفها  ما سوف يراه الآخر کرد   (....

 1 عنه، رد الفعل هذا قد يدعم هذه الصورة وقد يهدمها.
  يكونها كل من المرسل التي صور ال أوصورة الوهي  :ترسم أثناء الاتصالالصورة التي

وتعكس نفسها من خلال سلوكات معينة  ،والمتلقي عن بعضهما بعضا أثناء الاتصال
 يقومان بها اتجاه بعضهما.

بعد أن تكون قد قطعت سطح البحر ا تقترب الرسالة من نه: منطقة الشعور أو الوعي -ج     
حيث يتم تعديل الفرد لبعض الصور السابقة، سواء كانت عن  ،السابق كله تحت سطح الماءالطريق 

ل الرسالة من يشكت نفسه، أو عن المتلقي، وعندما تصل الرسالة إلى هذه المنطقة يتدخل الوعي في
ر. ناء بعضها أو تعديل بعضها الآخثباست أوجديد فيقوم الفرد بشكل واع باختيار بعض الصور السابقة 

يتصل قبل أن معينة  زمو ر واختارها لتمثل شخصيته فإنه يقوم بوضعها في وأما الصور التي استقر عليها 
 2.معه

 The » من هنا يمكن أن نستخلص أننا نرفض الاعتقاد السائد في أن الانطباع الأول يظل قائما     
first impression is the last one » ، على  يفمن المستحيل أن يبقى الفرد القائم بالاتصال أو المتلق

بل يمكننا تشبيه الانسـ ان بالصورة التي تعكسها صفحة ماء النهر تحت تأثير عوامل عديدة  ،صورة ثابتة
تغير في شكلها الطبيعي : انسياب سمكه تحت السطح أو حجر صغير القاه شخص ما في النهر ، أو 

عوامل مختلفة ومتعددة تؤثر في النهاية على الصورة كلها ،  ....موجات متتالية ريح تدفع الماء في
 3 المعكوسة على صفحة الماء.

 ولا نعتبره صحيحا، بل قد تعتبره في الانطباع الأول نظرية نسلم بها تماما عندما نرفضهذه إن      
أننا نرفض تصنيف الناس ووضعها أي  .ذ أنه يتجاهل العوامل الأخرى ويحقر من شأنهاإدرجة الخطورة، 

                                            
 .99انشراح الشال، مرجع سابق، ص  -1
 .412، 411حلمي ساري، مرجع سابق، ص ص  -2
 .92انشراح الشال، مرجع سابق، ص  -3
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لا أنه تشويه للحقائق وتجميد غير إن كان مريحا وسهلا، إو  ن هذا التصنيفجامدة، لأ في قوالب يعني
 1 الثابتة. نسان غيرلطبيعة الإ يمنطق
هو تدخل بعض العوامل الخارجية التي قد "  Cloutier يهتكلو "الأمر المهم في هذه المرحلة كما يرى      
 أو قد تزيد منها ،حيويتها وقوتها وطاقتهامن  خيرة على الرسالة، فتفقدها شيئافي اللحظة الأ تؤثر

رفها عن مسارها أي أنها تح (مفاجئ لم يكن بحسبان المرسلكتدخل شخص آخر، وظهور شيء )
كنت أرغب أن أقول كذا أو  )سمع بعض الناس يقول: تإذ كثيرا ما  ،رسلبه المالأصلي الذي خطط 

لم أجد التشجيع ، أو جعلني أغير مما كنت سأقوله ....ولكن مجيء فلان أو تدخله، أو خجلي  ...كذا
 2.(المناسب منه

هي مرحلة يقوم بها المتلقي بتفكيك رموز ما وصله من رسائل من أجل  مرحلة فك الترميز: -د      
فهم ما تعنيه والمقصود منها ودلالاتها، وهنا تتدخل أيضاً عوامل كثيرة في عملية فك الترميز تشبه تماماً 
تلك العوامل التي تدخلت في حالة الإرسال السابقة. وهذا يعني أن رسالة المتلقي الآن ستمر بالخطوات 
نفسها أو ستسلك الطريق نفسها التي مرت بها رسالة المرسل وسلكته، وستتعرض للمتغيرات نفسها 
أيضا، بمعنى آخر سيتحول المتلقي إلى مرسل والمرسل إلى متلق بحكم كون العملية الاتصالية ذات بعد 

 3تفاعلي. 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
 .92انشراح الشال، مرجع سابق، ص  -1
 .412حلمي ساري، مرجع سابق، ص  -2
 .412المرجع نفسه، ص  -3
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 ":Cloutier" "يهتكلو لـــــ " ( يمثل نموذج التل الجليدي2شكل رقم )

 
 1(مرجع سابق) انشراح الشالكتاب المصدر: من  

يطرح هذا النموذج زوايا هامة ومتعددة للبحث في نسق العلاقة التفاعلية بين الثقافتين العربية      
الإسلامية والغربية، ولعل من أهم تلك الزوايا التي ركز عليها هذا النموذج هي زاوية الصور كنوع من 

فرازاتها الواضحة والمؤثرة على سيرورة العملية التواصلية بين الطرفين، إالتي لها  الأساسيةأنواع الأنساق 
ورغم أن نظرية التفاعلية الرمزية قد أثارت هذا الفضول العلمي من هذا الجانب في بحثنا، إلا أن هذا 

 من هذه الزاوية البحثية.ليات العملية لتطبيقه بما يحقق تحليلا أعمق لهذه الظاهرة النموذج قد منحنا الآ

 للدراسة: ةالمنهجي الإجراءات ثانيا:

 :الدراسة منهج -1
بما من الخطوات الأساسية في البحث العلمي اختيار المنهج المناسب للموضوع الدراسة وأهدافها،    

ويعرف المنهج العلمي على أنه: "الطريق المؤدي الى الكشف عن يسهل عملية البحث ويضبط مسارها، 

                                            

 .11أنظر ص  -1 



 الخلفية الإمبريقية للدراسة وفق مق اربتها النظرية وإجراءاتها المنهجية             الثالث:الفصل  
 

 177 

الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة تهيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل الى 
 1نتيجة معلوم".

كما يعرف بأنه: "مجموعة من القواعد يتم وضعها بقصد الوصول الى الحقيقة في العلم، والطريقة        
فهو فن التنظيم الصحيح لسلسلة من  التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقيقة،

الأفكار العديدة، إما من أجل الكشف عن الحقيقة حيث نكون بها جاهلين، وإما من جهة البرهنة 
 2عليها للأخرين حيث نكون بها عارفين".

بهدف  ظاهرة اتصاليةتنطلق من فحص "، لأنها الوصفي المنهج ةالدراس هذه الباحثة في استخدمت     
، يغلب عليه صفة التحديد، وهي فيها وصف وتحليل وتقويم خصائص مجموعة معينة أو موقف معين

دراسة للحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة ظاهرة أو موقف أو مجموعة من الناس، أو مجموعة من الأحداث 
تتجه إلى تصنيفها  كما أنها لا تقف عند مجرد جمع البيانات والحقائق، بل  3،"أو مجموعة من الظواهر

وتحليلها وتفسيرها لاستخلاص دلالاتها، وتحديدها بالصورة التي هي عليها كميا وكيفيا بهدف الوصول 
ما التعبير أفالتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصها،  4، إلى نتائج نهائية يمكن تعميمها

و درجة ارتباطها مع الظواهر أالكمي يعطيها وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة او حجمها 
 5الاخرى.

 6:الوصفي التي تقوم على المنهج هداف الدراسةأومن        

 .جمع معلومات حقيقية ومفصلة لظاهرة موجودة فعلا في مجتمع معين 
                                            

 .51، ص، دم ن، دس ن، منشورات جامعة حمادة ،مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية منهجية البحث العلميكمال دشلي،   –1
 .33ص مرجع سابق، ،، محمد محمود الذنبياتشعمار بوحو -2 
  .495، ص 4332، عالم الكتب، القاهرة، بحوث الإعلامسمير محمد حسين، -3 
، المكتب الجامعي الحديث، مصر،  -الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية -البحث العلمي محمد شفيق،  -4

 .   108،ص1998
 .31ص ، عمان،، دار صفاء4ط ،، أسس وقواعد البحث العلميناهد عبد زيد الدليمي -5
الجامعية، بن  ديوان المطبوعات ،1ط ،مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث عمار بوحوش، محمد محمود الذنبيات،-6 

  .493ص  ،5111 عكنون ، الجزائر،
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 الظواهرو توضيح بعض تحديد المشاكل الموجودة أ. 
 و تقييم لبعض الظواهرإجراء مقارنة أ.  
 براتهم وفي وضع تصور والاستفادة من آرائهم وخ ،تحديد ما يفعله الافراد في مشكلة ما

 .واتخاذ قرارات مناسبة في مشاكل ذات طبيعة متشابهة ،وخطط مستقبلية

الثقافتين العربية الإسلامية من الاتصال بين المستخدمين  عمليةوصف  دراستنا هذه إلىتسعى        
عبر شبكات التواصل الاجتماعي وصفا واقعيا، بجمع الحقائق والبيانات حول ظاهرة التواصل في  والغربية

وتوجهات علمية  لمبحوثين ومشاركين الفضاء الافتراضي وتحليلها وتفسيرها انطلاقا من تجارب شخصية
 الظاهرة ف الكمي أولا من خلال رصد حجم هذهدنا على الوصموقد اعت .لمتخصصين في هذا المجال

ن أداة الاستبيان ثم تحليل مضامين تعبر ع بداية بالنظر إلى بعدها الكمي الذي تقدمه لدى عينة الدراسة
ما عن طريق البحث فيلنتائج هاتين الأداتين ثم عمدنا إلى التحليل الكيفي  التواصلية الافتراضية،العملية 

ظهورا  أيضا من التحليل الأخير ت ومعاني تفسر هذه الظاهرة. وقد كان لهذا النوعوراء الأرقام من دلالا
اف الدراسة والاستفادة من الذين يخدمون أهدمن خلال مقابلة بعض الأشخاص قائما بذاته بارزا 

الموضوع، واستخلاص هذا واقع عن تقريبي لل فهممن أجل تشكيل  ،حول الموضوعآرائهم وخبراتهم 
 في شبكات التواصل الاجتماعي. تينلمناسبة التي تعبر عن حقيقة التواصل بين الثقافالنتائج ا

 في التحليل على الأسلوبين الكمي والكيفي، من أجل فهم الباحثة : اعتمدت مدخل التحليل
 Triangulation) التثليثالظاهرة أكثر والإحاطة بها والتعمق فيها، موظفة في ذلك مدخل 

Approach)   وطرق المنهج المختلط أبرز مداخل  من، وهو(mixed-method)  التي تم تبنيها في
 الاجتماعية والاعلامية. القضايا البحثية المتنوعة، لاسيما في البحث  ودراسةتناول 

عدم تبلور سبب ب -مدخل التثليث-هذا المدخل تعريفات  في تعدددبيات المنهج نجد بالرجوع لأو     
استخدام مجموعة من طرق البحث المتعددة في دراسة  :بأنه" Densin" دينزين هفقد عرف ،مفهومه بعد
من خلال  ،انات وأساليب في تحقيق واحدلدمج عدة نظريات ومصادر بي اطار باعتباره إ ،الظاهرة ذاتها

 ،يجب أن يتجاوزوا التحقيقات المعتمدة على طريقة واحدة "بدون نظرية"إلى أنه علماء الاجتماع دعوة 
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الواقع الاجتماعي يفرض أنه لا يمكن لطريقة واحدة أو نظرية واحدة أو مراقب واحد أن يمسك لأن 
  1.بكل ما هو ذي صلة ومهم

مزج البيانات أو و في العلوم الاجتماعية هو استخدام  (Triangulation) التثليثفبعبارة أخرى      
مزج أنواع مختلفة  مع ووجهات نظر متنوعةالأساليب حتى تسلط الأضواء على موضوع من منظورات 

 Data Triangulation2)(عرف بتثليث البياناتما يأو من البيانات، 
 الظاهرة الاجتماعية ا لتعقيداتيوفر عدة فوائد نظر  يرى الكثير من منظري هذا المدخل التحليلي أنه   

 3 :لاستخدام التثليثومن بين الفوائد الرئيسية ، وتحديات دراسة العالم الاجتماعي
 :أو إطارات نظرية  ،يتضمن التثليث استخدام عدة أساليب ومصادر بيانات زيادة الصدق

للتحقق من النتائج وتأكيد صحتها بشكل أفضل. يمكن أن يؤدي استخدام مصادر متعددة وأساليب 
 .مختلفة إلى التأكيد على النتائج وتحسين مستوى الثقة في التحليلات والاستنتاجات

 :لة المدروسة بشكل أعمق وأكثر بفضل التثليث، يمكن للباحثين فهم المشك توسيع الفهم
يمكن أن يكشف التوازن بين الأساليب والمصادر المتنوعة عن جوانب مختلفة من الظاهرة ل، و شمو 

 .المدروسة، مما يساعد على تطوير النظرية وتحسين الشرح والتحليل
 :بتوظيف البيانات الكمية والكيفية في مراحل مختلفة من البحث، يمكن  تعزيز القوة التفسيرية

يمكن أن يساعد التحليل المختلط على فهم   ، كمااالعلاقات والآليات بشكل أكثر عمقللباحثين تحليل 
 .كيفية تفاعل المتغيرات وتأثيرها بشكل أوضح وأشمل

 :ن مصادر مختلفة وأساليب متنوعة يمكن للتثليث أن يجمع بين المعلومات م توحيد المعلومات
يساعد هذا الجمع على بناء قصة متكاملة حول المشكلة ويعزز التكامل بين ، فويجمعها في دراسة واحدة

 .المعرفة المختلفة

                                            
1 - Denzin, N. The research act: A theoretical introduction to sociological methods, New York: 

McGraw-Hill. 1978.  p X. 
2 - Olsen, W. Triangulation in social research: qualitative and quantitative methods can really 

be mixed, Developments in sociology, 20, 2004. 111. 
3 - Phillip M. Ayoub and auther. Triangulation in Social Movement Research. Methodological. 

Practices in Social Movement Research. Oxford University Press. September 2014.pp 60,61. 
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 :بفضل تكرار النتائج وتأكيدها من خلال أساليب مختلفة، يمكن أن  تحسين الثقة في النتائج
 .اهم في إثبات القوة الاستنتاجية للدراسةيزيد التثليث من مصداقية البحث ويس

 1 :وهي للتثليث أنواع أربعة بين "Denzin" دنزين ميز لقد         
 يتم  حيث والمعلومات، للبيانات مختلفة مصادر استخدام به يقصد: البيانات مصدر تثليث

يحاول  بعدها ،معينة فئات في يصنفون ثم الدراسة بموضوع مباشرة علاقة لهم الذين الأشخاص حصر
 .الفئات هذه مختلف من المعلومات جمع الباحث
 أو والذاتية، التحيز لتفادي باحث من أكثر بالدراسة يقوم حيث: الباحثين أو المحققين تثليث 

 المقابلات. لإجراء المحاورين من عدد أو الملاحظين من عدد استخدام يتم
 مجموعة لتفسير نظري مدخل من أكثر استخدام إلى الباحث يلجأ حيث: النظريات تثليث 

 .للظاهرة شمولية أكثر صورة إلى الوصول بغية وذلك ،والمعلومات البيانات من واحدة
 الظاهرة  لدراسة ووسائل أساليب عدة اعتماد يتم حيثالبيانات:  جمع أدوات تثليث

 مواد..(. ، وثائق ، مقابلات )ملاحظة،
 

 : كالآتي  التثليث من أنواع ثلاثة تاستخدم هذه دراستنا أن يتضح لنا انطلاقا مما سبق     
 لجمع ثلاث  للبيانات مختلفين مصدرين على الباحثة اعتمدت حيث: البيانات مصدر تثليث

أنواع من البيانات وهي: المستخدمين العرب المسلمين لشبكات التواصل الاجتماعي الذين يتواصلون مع 
 أخرى فئة بياناتجزء من ذات الالآخر الغربي، حيث جمعت من فئة منهم بيانات تتعلق بالسياق، ومن 

ث جمعت منه ع اليوتيوب حيتتعلق بالصور الذهنية. أما المصدر الآخر فتمثل في فيديوهات على موق
   بيانات تتعلق بالتعليقات الموجودة فيه.

 لدراسة ت ونموذج تحليلينظريا المقاربة النسقية بثلاث الباحثة استخدمت: النظريات تثليث 
 نظرية التفاعلية الرمزية، نظرية بالو ألطو، نظرية الفعل التواصلي، ثم نموذج التل الجليدي. :وهي الموضوع

                                            

 المتوسطة المرحلة تلاميذ من عينة على ميدانية دراسة-للإنترنت  الطفل استخدام توجيه في اأسسرة ، دوربايوسف مسعودة -1 
الإسلامية، قسنطينة، الجزائر،  للعلوم القادر عبد الأمير الدين، جامعة أصول دكتوراه)غير منشورة(، كلية ، أطروحة-وأوليائهم بورقلة

 . 51 ، ص5141/5141
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 البيانات عن طريق: أداة الاستبيان  جمع إلى الدراسة عمدتت: البيانا جمع أدوات تثليث
 الإلكتروني، أداة المقابلة، وأداة تحليل المضمون.

 :وصدقهاأدوات جمع البيانات - 2

 أدوات جمع البيانات:-2-1

المضامين الموجودة في لجمع البيانات من مجتمع البحث أو من تمثل مرحلة اختيار الأدوات المناسبة       
، ثم بناؤها بما يتوافق مع أبعاد ومؤشرات الموضوع من أهم المحطات البحثية التي الشبكات الاجتماعية

 يجب أن يوليها الباحث أهمية خاصة في مساره البحثي.

: نهاأحيث تعرف  ،لاستقاء المعلومات اللازمة للبحث جمع البيانات منبع رئيسي للباحث أدواتإن     
 1تختبر فروضه".بها المعلومات عن أسئلة البحث و  "الوسيلة التي تجمع

ثم  وتختلف تبعا لاختلاف المشكلة التي تهم الباحث، ،تتحدد أدوات البحث حسب المنهج المتبع    
كثر من أداة لجمع المعلومات م أاستخدا لذا يمكن المقاربات النظرية التي يتبناها في معالجة موضوعه،

، في حدود سياق نسقي يدعو إلى تعدد وتكامل تساؤلاتها لىجابة عالإالدراسة و  حول مشكلة
، الإلكتروني استمارة الاستبيان . وقد فرضت علينا هذه الدراسة الاعتماد على الأدوات الآتية:الأدوات
  تحليل المضمون.و المقابلة، 

 :survey form Online الإلكتروني الاستبياناستمارة -2-1-1

عرف على يواقعيا، و  الوصفيمن أهم أدوات جمع البيانات الكمية التي تترجم المنهج  يعتبر الاستبيان    
و  أوذلك عن طريق ما يقرره المستجيبون لفظيا  ،"أداة لتجميع البيانات ذات صلة بمشكلة معينة :أنه

من الأسئلة والاستفسارات ثل مجموعة يم وفه 2،التي يتضمنها الاستبيان"الأسئلة جاباتهم على إكتابيا في 

                                            
 .43، ص 5141 القاهرة، ،عالم الكتاب،4طدوات جمع البيانات التقنية والتربوية، أ سليمان، سناء محمد-1
  .419، صالمرجع نفسه -2
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والمرتبطة ببعضها البعض بشكل يحقق الهدف الذي يسعى لتحقيقه الباحث من مشكلة  ،المتنوعة
 1.البحث

 فضاءاتلجمع البيانات من ال المناسبة داةاستخدمنا في دراستنا الاستبيان الإلكتروني كونه الأ     
ويرسل  ،جتماعيةأحد مواقع الشبكات الام الباحث استمارته وتوضع على يصم  حيث فتراضية، الا

 2.لكتروني الذي يحدده الباحثالإاعية أو بريدهم جتمفراد عبر الشبكات الالأالباحث الرابط إلى ا

التي تعطي الاختيارات للباحث بما يسمح له باختيار ما  ةالمغلق على الأسئلة داةفي هذه الأ اقتصرنا     
 )ليكارت)مقياس قياس الاتجاهات باستخدام اعتمدنا في بعض الأسئلة علىيوافق توجهاته وآرائه، كما 

Likert scale) )الذي يتناسب مع بعض الأسئلة. 

 ،قياس الاتجاهات بمثابة مؤشرات نتوقع في ضوئها سلوكا معينا مميزا للفرد في مواقف لاحقة يعد     
تتضمن مكونات معرفية تتعلق بمعارف الفرد نما إو  ،فالاتجاهات لا تشتمل على مكونات الانفعالية فقط

 3ته نحو الموضوع.كما تشمل مكونات سلوكية تتعلق بأفعال الفرد واستجابا  ،حول موضوع الاتجاه

قياس تستخدم في الاستبيانات والأبحاث لقياس مواقف  هو أداة (Likert scale) "مقياس ليكرت"     
العبارات أو العناصر. يتكون المقياس من سلسلة من العبارات أو محددة من  تجاه مجموعةاالأفراد وآرائهم 

متعدد  المقدمة للمشاركين، ويطلب منهم تقديم تقييماتهم أو ردود فعلهم باستخدام مقياس العبارات
نظامي يتضمن خيارات تشمل الرأي الموافق بشكل كامل،  عادة ما يتم تقديم المقياس بشكلو  .الخيارات

والرأي المحايد، والرأي الغير موافق بشكل كامل، والرأي الغير موافق بشكل  شكل عام،والرأي الموافق ب
مقياس وهو  .طلب من المشاركين اختيار الخيار الذي يعكس أفضل تقدير لرأيهم أو موقفهميأين  .عام

للمواقف أو الآراء، ويمكن استخدامه في تحليل البيانات الكمية للحصول على  يوفر قياسا نسبيا

                                            
  .459محمد سرحان علي المحمودي، مرجع سابق، ص  -1
 ص  ،5155 ،4 ع، 9مج مجلة السياسة العالمية، ، المقابلة والاستبيان في البيئة الرقمية ،مليكة عطوي ،فاطمة الزهراء بكوش -2

8290   asjp.cerist.dz/en/downArticle/455/6/1/191546  55:11على الساعة  41/11/5159، تاريخ الدخول. 
 
  .49، 42ه، ص ص 41 ، الرياض، السعودية،، ددنتقويم تربوي -الاستبانة وأسلوب ليكرت-أساليب التقويم سعد النفيعي،  -3

http://asjp.cerist.dz/en/downArticle/455/6/1/191546
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أداة شائعة في العلوم الاجتماعية  "Likert scale""ليكرت"يعتبر مقياس و كمية للاستجابات.  تقديرات
 1قية وغيرها.والبحوث التسوي والسلوكية

الأولي لبعض  حسب مرحلة الاستطلاع–نظرا للمستوى الثقافي الذي تتمتع به عينة الدراسة هنا     
 .(معارض بشدة-معارض-محايد-وافقم -وافق بشدةمالمقياس الخماسي ) استخدام تم   -الأفراد

هنا إلى أربعة محاور بما يمكننا من الإجابة على السؤال  الإلكتروني قمنا بتقسيم استمارة الاستبيان
 الاتصال بين مستخدمي الشبكات يوجّهتجليات السياق الثقافي الذي بــــــ: الفرعي الأول الذي يتعلق 

ثم تقسيم كل محور إلى  ،القائم بين الثقافتين العربية الإسلامية والغربيةالاجتماعية في ظل التنوع 
    أسئلة تعبر عن مؤشرات هذا البعد كالآتي :

 :استخدام العربي للشبكات الاجتماعية في العلاقة الاتصالية مع الآخر  أنماط المحور اأسول
 أسئلة. 41يحتوي علىو  :الغربي

 العلاقة الاتصالية بين المستخدم العـربي  وج هالثقافي الديني الذي يالسياق  تجليات الثاني:ور المح
 أسئلة. 1: ويتضمن الغربي عبر الشبكات الاجتماعية والآخر

  :العلاقة الاتصالية بين المستخدم  وج هيالسياق الثقافي القيمي الذي  تجليات المحور الثالث
 أسئلة 9ويتضمن  :الغربي عبر الشبكات الاجتماعية العربي والآخر

 العلاقة الاتصالية بين المستخدم  وج هيالسياق الثقافي اللغوي الذي  تجليات :المحور الرابع
 أسئلة. 2 : ويحتوي علىالغربي عبر الشبكات الاجتماعية العربي والآخر

للمبحوث، وقبل هذه المحاور قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة تتعلق بالبيانات السوسيوديمغرافية        
 أسئلة، وسيتم عرضها من خلال خصائص عينة الاستبيان. 2والتي بلغ عددها 

 

 
                                            

1- Ankur Joshi and auther. Likert Scale: Explored and Explained. British Journal of Applied 

Science & Technology. 2015.p 296. 
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 المقابلة:أداة -2-1-2

تعتبر المقابلة من بين الأدوات الأساسية التي تساعدنا في جمع بيانات أكثر عمقا، بما يسمح لنا      
بتحليلها تحليلا كيفيا، وتعرف على أنها: "عملية اجتماعية بين الباحث الذي يجمع المعلومات ويوجه 

بما يعكس حقائق  1،ه"الأسئلة بتتابع وترتيب والمبحوث الذي يدلي بالمعلومات للباحث مجيبا عن أسئلت
 أو معارف محددة يحتاج الباحث للوصول إليها تحقيقا لأهداف الدراسة واحتياجاتها العلمية والبحثية.

 باستخدام تقنية المسنجر اشرة وجها لوجه، وبعضها عن بعدببعضها مت قمنا بإجراء هذه المقابلا     
حيث يستعين  ،الشكل غير المباشر للمقابلة تمثل " التيالمقابلة الالكترونية"، تحت مسمى فايس بوكفي ال

الباحث بالوسائل التكنولوجية كالهاتف والانترنت لإجرائها، إذ تستفيد المقابلات الإلكترونية من الطبيعة 
وعليه، يمكن .(Brewer) الأكثر تفاعلية للبريد الإلكتروني، إما في شكل مقابلة فردية أو إنشاء مجموعات

سنجر نترنت مثل برامج المرها شبكة الأالإلكترونية صوتيا من خلال البرامج التي توفن تتم المقابلة أ
بكسر الباء والمقابل بفتح الباء  -وغرف المحادثة والدردشة وقد يتعداه أيضا الى إمكانية أن يرى المقابل 

الاجتماعي   لى ما توفره اليوم وسائل التواصلإإضافة  ،ويتواصلا مباشرة من خلال كاميرات الويب -
 2.هداف البحث العلميأتويتر وغيرها من الوسائل التي يمكن توظيفها في تحقيق الفايسبوك و الك
استخدمنا المقابلة نصف المقننة، التي تعتمد على إعداد بعض الأسئلة الجوهرية والمحورية في الموضوع،     

على إجابات المشاركين، والتي ستفيأ أثناء والتي تهيكل المسار العام لها، ثم استنباط أسئلة جديدة بناء 
 فرعية للأسئلة المحورية الموضوعة سلفا.  فئات، كعملية تحليلها

ننا من الإجابة على السؤال الفرعي الثاني، والتي تمك   محورية أسئلة )1(طرحت من خلال هذه الأداة      
 العربية ذاتهم الثقافية الاجتماعية عنالصور الذهنية التي يمتلكها مستخدمي الشبكات ـــــ: بتعلق ي

 ، وتتمثل هذه الأسئلة فيما يلي:بينهما الاتصالالإسلامية والآخر الغربي في حدود 

                                            
، المركز الديمقراطي للدراسات الاستراتيجية و السياسية 4ط منهجية البحث و تقنياته في العلوم الاجتماعية،منال هلال المزاهرة،  - 1

  .11ص ،5141 لمانيا،أوالاقتصادية، برلين، 
   . 8298 ص  مرجع سابق، ،مليكة عطوي ،فاطمة الزهراء بكوش -2
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  :مـع  ممـن خـلال اتصـاله المشـاركينالذهنية للذات الثقافيـة لـدى  الصورةفيم تتمثل السؤال اأسول
  . ؟عبر الشبكات الاجتماعية الآخر الغربي

 :مـــن خـــلال العلاقـــة  المشـــاركينالذهنيـــة للآخـــر الغـــربي لـــدى ة الصـــور  يم تتمثـــلفـــ الســـؤال الثـــاني
 ؟.الاتصالية بينهما

  نحـو شـبكات التواصـل الاجتمـاعي ودورهـا في تحقيـق  المشـاركين توج هـات مـاهي الثالـث: السـؤال
 ؟.الغربي الاتصال مع الآخر

  خـر في العلاقـة الاتصـالية مـع الآ المتبادلـةنحـو الرسـائل  المشـاركين توج هـات مـا هـي الرابع: السؤال
  ؟الغربي

قبل طرح هذه الأسئلة قمنا بالاستفسار عن بعض المعلومات الشخصية التي تتعلق بالمشاركين والتي      
  .أسئلة، وهي ما ستوضحه خصائص عينة المقابلة 1بلغت 

 تحليل مضمون:أداة  -2-1-3

 التواصل بين الثقافات تعبر عنكأنسب أداة لدراسة المضامين التي استخدمنا أداة تحليل مضمون       
على جمع البيانات الكمية " تحليل المضمون كميا ثم كيفيا، ويعتمد  عبر شبكات التواصل الاجتماعي

بأنه: "أسلوب البحث الذي يهدف  Perlsonويعرفه بيرلسون  1والموضوعية عن محتوى وسيلة معينة"،
  2تصال".ضوعي والمنهجي للمحتوى الظاهر للاوالمو إلى الوصف الكمي 

بل يتجاوزه للكشف عن  ،أسلوب تحليل المحتوى في حقيقة الأمر لا يقف عند الوصف الظاهر إن    
والاستدلال عن  Making Inferance ، وقراءة ما بين السطورLatent Meaning  المعاني الكامنة

  3الاتصال. الأبعاد المختلفة لعملية

                                            
1-Albert Kientz, Pour analyser les media-Analyse de contenu, 2eme Ed, Maison Mame France, 

1971, p50  

2 -Madeleine Grawit, Méthodes des sciences sociales, 11eme Ed, Dalloz ,Paris, 2001, p606.  

  .43، ص 5113، دار ومكتبة الهلال، دار الشروق، بيروت، تحليل المحتوى في بحوث الإعلامعبد الحميد، محمد  -3 
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لى اكتشاف علاقات ارتباطية بين الخصائص إن تحليل المحتوى بحث يسعى أ Holsty يرى هولستي      
هارولد  عتبرهبينما ي هذه الخصائص بطريقة منهجية، اتصالية عن كريق التعرف على مادةالمعبرة في أي 

موضوع معين وفي لى الوصف الدقيق والمحايد لما يقال عن إأسلوب يهدف  Laswell Haroldلازويل 
  1.وقت معين

مجموعة  هي "الفئاتـــــ"ف ،يقوم تحليل المضمون على أساسيات تعتمد على فئات ووحدات التحليل      
من التصنيفات أو الفصائل يقوم الباحث بإعدادها طبقا لنوعية المضمون ومحتواه لكي يستخدمها في 
وصف هذا المضمون وتصنيفه بأعلى نسبة من الموضوعية والشمول، وبما يتيح إمكانية التحليل واستخراج 

 2.النتائج بأسلوب سهل وميسور

قمنا تحقيق أهدافها، لوتساؤلاتها التي تفرض نوعا من الفئات وتماشيا مع طبيعة الدراسة  من هنا       
بتقسيم أداة تحليل المضمون هنا إلى فئات خاصة بالشكل وأخرى خاصة بالمضمون بما يجيب على 

على كيفية ظهور الاتصال بين مستخدمي الشبكات الاجتماعية ــــــ:بالسؤال الفرعي الثالث الذي يتعلق 
 ، وذلك كما يلي:تعليقاتهم في موقع اليوتيوب من خلالمستويي المضمون والشكل 

  نوع فئة قيم الاتصال، فئة : وتتمثل هنا فيفنات المضمون التي تجيب على السؤال: ماذا قيل؟
 اسم المستخدم.نوع الاتجاه، فئة 

   وتتمثل هنا في: فئة الأسلوب اللغوي فئات الشكل التي تجيب عن السؤال: كيف قيل؟
  .التفاعلأشكال ، فئة السياقنوع للاتصال، فئة 

أما "وحدات التحليل" فتمثل وحدات المحتوى التي يمكن إخضاعها للعدد والقياس بسهولة،       
وقد  3ويعطي وجودها أو غيابها، وتكرارها أو إبرازها دلالات تفيد الباحث في تفسير النتائج الكمية،

                                            

  .45، ص4339والتوزيع، الرباط، ، المغربية للنشر تحليل مضمون ومنهجية البحثوزي، أمحمد  -1 
  .441-442مرجع سابق، ص ص  ،تحليل المحتوى في بحوث الإعلاممحمد عبد الحميد،  -2 
  .499 ص ،نفسهرجع الم -3 
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 ،ووحدة عد وقياس في ذات الوقت كوحدة تحليل  "المستخدم "تعليقاعتمدنا في كل فئات الدراسة على 
 وذلك بالنظر إلى التعليق كوحدة كلية تعبر عن الفئات المعنية بالدراسة.

 انطلاقا مما سبق حاولنا بناء مخطط مختصر يجمع اأسدوات البحثية الثلاثة بمختلف عناصرها    
 اوعيناته
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وكل ما يتعلق بها من  يمثل مخطط ملخص أسدوات جمع البيانات في الدراسة ( 3)  الشكل رقم
عناصر بحثية

  ةباحثعداد الإالمصدر: من    

 

 

 

: فيم 1تجيب عن س
 السياق الثقافي يتجلى

العلاقة الذي يضبط 
بين  الاتصالية
شبكات ال يمستخدم
ة في ظل الاجتماعي

التنوع القائم بين 
الثقافتين العربية 

 الإسلامية والغربية؟

 

: 2يجيب عن س 
الصورة فيم تتمثل 

تلكها التي يم الذهنية
شبكات ال يمستخدم
عن الذات  ةالاجتماعي

العربية الإسلامية 
والآخر الغربي في 
حدود العلاقة 

 بينهما؟ الاتصالية

 

كيف : 3يجيب عن س
 الاتصالية العلاقةتظهر 

 يمستخدمبين 
 ةشبكات الاجتماعيال

من خلال تعليقاتهم في 
 موقع اليوتيوب؟

  ن   ر        

     ر    
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 أدوات الدراسة: صدق -2-2

إذ أنه  المرجوة،لنتائج ا إلى هداف البحث والوصولدى مصداقيتها وقدرتها على تحقيق أم نقصد به     
 رحلة الاستكشافيةالمقبل بداية تطبيق أدوات الدراسة لابد من استكشاف ميدان الدراسة وهي 

، من محتوى الأدواتالميداني ثم التحقيق  ،أدوات البحث منثم التحقق الظاهري  ،والاستطلاعية للدراسة
 وقد تم ذلك عموما من خلال مرحلتين أساسيتين:

 :المرحلة الاستكشافية  -2-2-1

الذين يتواصلون مع  الجزائريين بالتعرف على بعض المبحوثينبداية في المرحلة الاستكشافية قمنا      
ومدى قدرتها على إفادتنا في الموضوع ، الفئة لهذهمن أجل التعرف على الخصائص العامة  غربيةثقافات 

التي تتعلق في الوصول إلى العينة المناسبة من جهة أخرى، حيث قمنا بطرح بعض الأسئلة و من جهة، 
لبناء هذه  ةمبدئيعناصر ، لتشكيل وفق المقاربة النظرية المعتمدة أداة الاستبيانلمحتوى  بالتصور العام

   .الأداة

أين  ،بناء أداة المقابلة فبدأت بعد استرجاع الباحثة لاستمارة الاستبيان كشاف فيأما مرحلة الاست    
 أكثر واقع العلاقة القائمة بين الثقافتين، تفطنت الباحثة إلى زاوية هامة في البحث من شأنها أن تبين  
 ل إليهم من المبحوثين الذين أجابوا علىو فقررت الباحثة أن تتواصل مع من تعرفهم أو تستطيع الوص

      الاستبيان، لتشكل بذلك عينة أخرى تعالج فيها نقطة أخرى من الموضوع في ظل مقاربة نظرية ثانية.    

شبكات التواصل  في قمنا بالبحثف والذي كان في المرحلة الأخيرة يالتحليل في القسم بينما    
العربية الإسلامية  تينالمضامين التي يمكن أن تنقل لنا صورة عن التواصل بين الثقاف عموما عن الاجتماعي

 .والمؤشرات التي تخدم الموضوع، للتعرف على مختلف الأبعاد والغربية

  :مرحلة التحقيق -2-2-2

من مكانيتها على تحقيق الأهداف المرجوة منها إحة الأدوات وصحة عباراتها و بهدف التحقق من ص     
 خلال مرحلتين :
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 الاستطلاع الأولي قمنا ببناء الأدوات الثلاثة بالنظر إلى الاستكشاف و بعد  :وليالتحقيق الأ
وبالنظر إلى الافتراضات الأساسية  المعلومات الأولية التي قدمها الجمهور وقدمتها المادة التحليلية الأولية،

ا منا للتأكد من صدق كل أدوات جمع يسعو  للمقاربة والتي تتوافق كل نظرية منها مع أداة معينة.
ثم تم   1،على مجموعة من الأساتذة المحكمين -بعد تعديلها مع الأستاذة المشرفة -البيانات قمنا بعرضها 

 .التصميم النهائي للأدوات البحثية  وتوجيهاتهمانطلاقا من ملاحظاتهم 

  التحقق من محتوى الأدوات يكون من خلال القيام باختبار قبلي، من صحة المضمون التحقق :
، وذلك قصد رادفأ مسةبخجمها ح التي قدرالبحث،  من مجتمع يةتجريب توزيع الاستمارة على عينة قد تمو 

تم تجريب فئات تحليل كما  .وعباراتها الاستمارة سئلةالتعرف على مدى وضوح الأسئلة وفهم العينة لأ
لمام فئات التحليل لمعرفة مدى إ، "لدى الغربمن تعليقات فيديو "صورة العرب تعليقا  44المضمون على 

  بالتحليل. ةالمعني علاقةالمحتوى وشكل  ضمونبم

بما  وبعض الفئات في تحليل المضمون بعد عملية التجريب تم تغيير بعض الأسئلة في الاستبيان     
عبر  الغربيالاتصالية بين المستخدم العربي والآخر  لاقةيخدم أهداف البحث، ويعرفنا على واقع الع

التي قمنا  شبكات التواصل الاجتماعي في الكثير من أبعادها التي تتوفر عليها الأسئلة الفرعية للدراسة.
 الميدانية من خلالها.جمع البيانات بتجريبها أولا ثم 

 

 

                                            
أ.د بشير بن طبة، أ.د أحمد عبدلي، د. نور الدين رواينية  ، د. سميرة طرادخوجة ، أ. أحمد  ،يل دليو، أ.د الطيب صيدضوهم : أ.د ف -1

 . رواينية 
 
- نظرا لإعراض العينة التجريبية كليا عن الإجابة عليها، ثم حذف الكثير من  ،تمثل التغيير هنا في استبدال الأسئلة المفتوحة بالمغلقة

الأسئلة نظرا لطول الاستمارة التي بلغت ثلاثون صفحة في بداية بنائها، أين لاحظنا عدم الإجابة على أغلب الأسئلة، لذا حاولت أن 
 أنتقي أكثرها ارتباطا بالمحاور بما يخدم أهداف البحث.    

- ثم قمنا بحذفها نظرا لضعف دلالاتها التي أظهرتها العينة التجريبية منها: فئة اللغة المستخدمة في  في بناء الأداة بعض الفئاتوضعنا
  التعليقات، وفئة الاستمالات الإقناعية، فئة الأهداف.
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   :الدراسة مجتمع – 3

لا يمكن القيام بدراسة ميدانية دون اختيار مجتمع البحث المناسب الذي يتوافق مع طبيعة الدراسة       
 نه:على أيعرفه محمد عبد الحميد و ، في بعده الإمبريقيحث العلمي وذلك لضمان نجاح الب، وأهدافها

ويمثل المجتمع  ،ستهدف الباحث دراستها لتحقيق نتائج الدراسةيمجموع المفردات التي  وأ "المجتمع الأكبر
  1.الكلي المستهدف"

إلى تحديد المجالين المكاني والزمني، أي أين لتحديد إطار البحث أو مجتمعه عادة ما يتم اللجوء              
يجب الاعتماد في تحديد مجتمع البحث الذي سيتم أخذ مفردات العينة  كما  ،البحث. ومتى يتم إجراء

 بالتضمينية و/ أو الاستبعادية (Robinson) ومحددة مسبقا، يصفها "روبنسون ، على معايير واضحةمنه
ويقصد بمعايير التضمين الخصائص التي يجب ، " Inclusion and/or exclusion criteria( "الإقصائية)

العينة أن تتميز بها لتكون مؤهلة للمشاركة في البحث، بينما تحدد معايير الاستبعاد  على مفردات
للمشاركة في البحث، وذلك من خلال تحديد الخصائص المطلوب  الخصائص التي تجعلها غير مؤهلة

ات سمات ديموغرافية معينة )مثل العمر والجنس(، أو سم توافرها في مفردات العينة، والتي قد تشمل تحديد
وهي نفس المعايير تقريبا التي تستعمل في  ...ثقافية )مثل العرق والدخل والمستوى التعليمي(-اجتماعية

 2 اختيار نوع من أنواع العينات القصدية مثل، العينة المعيارية.

تخدم  بمانظرا لتعدد الأدوات البحثية في هذه الدراسة، فلا بد أن تتعدد معها مجتمعات البحث      
 ويمكن أن نقسمه على أساس أدوات البحث إلى ما يلي: أهداف البحث أيضا،

  المسلمين المستخدمين العرب في: ويتمثل الإلكتروني الاستبيانبأداة مجتمع البحث الخاص 
، أفرادها للإسلام يلا ينتم غربيةمع ثقافات  شبكات التواصل الاجتماعي الذين يتواصلون من خلال

                                            

  .511،ص 5112،القاهرة ، مصر ، ،عالم الكتب لنشر والتوزيع4، طالبحث العلمي في تكنولوجيا التعليم  محمد عبد الحميد ، -1 
 من موقع .3ص ،5155، 9ع3 /مجلة بحوث ودراسات في الميديا الجديدة، مج  ،اختيار العينة في البحوث الكيفية فضيل دليو، -2 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/778/3/3/201551  ،44: 34 على الساعة 12/12/5159تاريخ الدخول ـ.  
- للحفاظ على التباين  نظرا لخصوصية هذا العنصر الثقافي وقدرته على توحيد وجهات النظر، قمنا بوضعه كشرط في المجتمع ثم العينة

  يني.الذي على أساسه سيدرس السياق الد

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/778/3/3/201551
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/778/3/3/201551
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، وهي الفترة التي وزعت فيها الاستمارة بعد 5151إلى غاية نوفمبر  5151الفترة الزمنية من جانفي  طيلة
 بنائها في انتظار استرجاع قدر كاف من الإجابات.

  الذين المسلمين في المستخدمين العرب أيضا ويتمثل  :المقابلةبأداة  الخاصمجتمع البحث
، أفرادها للإسلام لا ينتمي غربيةشبكات التواصل الاجتماعي مع ثقافات أجنبية  يتواصلون من خلال

 سبتمبرإلى  5154خلال الفترة الزمنية من فيفري وهم ذات الأفراد الذين أجابوا على الاستبيان، وذلك 
تتوافق مع قدرات  توافق على إجراء المقابلة، والتي وهي الفترة التي ننتظر فيها توفر العينة التي،  5154

 ووجها لوجه.عن بعد  الباحثة في التواصل معها لإجراء المقابلة التي جمعت بين شكلين
 :على عموما المستخدمين ويتمثل في تعليقات مجتمع البحث الخاص بأداة تحليل مضمون 

ويتمثل المجتمع هنا مل البعد الثقافي في مضامينها، والتي تح اليوتيوبموقع  عبرعروضة الم المتنوعةواضيع الم
 إلى غاية 5155الفترة الزمنية من مارس  التعليقات التي كانت موجودة خلال مرحلة البحث الممتدة في في

 .5155ماي 

 :وخصائصها عينة الدراسة-4

 عينة الدراسة:-4-1

فإن الضرورة البحثية هنا تستدعي نظرا لكبر حجم العينة لا يمكننا دراسة جميع الأفراد، وبالتالي     
"جزء من مجتمع الدراسة وهي  :تعرف على أنها والتيتحقيق أهداف البحث، مناسبة لاختيار عينة 

  1.العناصر المراد دراستها والعملية التي تقوم على العينة هي المعاينة "

فإن التعريف هنا سيرتبط بهذا  عبر الإنترنت طبيعة اختيار العينة في هذه الدراسة والذي تم  تماشيا مع     
الإنترنت عندما يتم فيها  عبر يمكن وصف أي عملية اختيار العينة بكونها" الفضاء الافتراضي كالآتي :

استخراج الوحدات من مجتمع الدراسة المستهدف من خلال وسائل الاتصال عبر الإنترنت ]...[. 

                                            

  .491،ص  5111،، دار مسيرة، عمان4،ط يأساسيات البحث العلم منذر الضامن، -1 
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محتويات أو منظمات ]...[ أو علاقات )مثل الروابط  ويتكون هذا المجتمع عموماً من أشخاص أو
 1".التشعبية وروابط التواصل( أو سلوكيات أو خبرات

العينات  يحتم بالضرورة تعدد ،الأدوات البحثيةبما يتوافق مع  الافتراضية مجتمعات البحثتعدد إن     
 وقد كانت كالآتي : ،سوف تختلف توافقا مع ذلك التي

  وفي هذا الصدد يذكرالافتراضية عينة كرة الثلج وتتمثل في :الإلكتروني الاستبيانعينة أداة ، 
يتم الطلب من بعض المستهدفين بالبحث تجنيد المزيد من الأشخاص  عندمابأنه  ضيل دليوالدكتور ف

 "للرد فسنكون بصدد عينة كرة الثلج الافتراضية أو بالسلسلة أو "الموجهة من طرف المبحوثين
(Respondent-Driven Sampling)  "أو العينة "المرجعية(Referral)  فهي تقنية . كما يسميها البعض

أسرع، ويفضل استعمالها في المجموعات الافتراضية حيث يكون  إلا أنهاأخطاء في التحيز  من ارغم ما به
مواقع التواصل  جمع البيانات عبر الرد، وينشرون أداة ون علىث  ويتحا ،الناس يعرفون بعضهم بعضا

المستهدف لينكدإن...( وخاصة إذا كان مجتمع الدراسة ، إنستغرام ،تلغرام ،فيسبوك ،الاجتماعي )تويتر
عينة كرة الثلج عادة ما تضبط زمنيا بعامل التشيع المعلوماتي ، مع الإشارة إلى و  .يستعمل مثل هذه المواقع

دين النشطين فتراضية لا يرقون إلى مستوى فعالية المجن  دون النشطون في معاينة كرة الثلج الاأن هؤلاء المجن  
وهو ما انعكس على دراستنا حيث لم نستطع  2.من خلال الاتصال الشخصي خارج العالم الافتراضي

 تجاوز الستين مبحوثا من خلال هذه العينة.
الوسط غير معروف كليا، أي أننا نتوجه إلى البعض من خلال البعض  لأنإلى هذا الأسلوب  لجأنا     

الآخر، إلى غاية الحصول على العدد المطلوب، وعليه فإننا سنضخم العينة أكثر فأكثر، بالضبط كما لو  
  3إنها الصورة الأكثر تعبيرا عن هذا النوع من الفرز". ،كنا ندفع كرة ثلجية

                                            

، 15، ع 19، المجلة الجزائرية للأبحاث والدراسات، مج اختيار العينات عبر اأسنترنت في البحوث الاجتماعيةفضيل دليو،  -1 
، تاريخ الدخول   https://www.researchgate.net/publication/370830861. من موقع 19، ص5159

 .11:11على الساعة  12/19/5159
 .49، صالمرجع نفسه -2 
تر: بوزيد صحراوي وآخرون، دار القصبة،  ،-تدريبات عملية–منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية موريس أنجرس،  -3 

  .942، 941، ص ص 5119الجزائر، 

https://www.researchgate.net/publication/370830861
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 البحث الذين تتوفر فيهم الشروط المطلوبة تمعمجإعراض أفراد ارنا لها يأسباب اخت كما كان من     
على موقع الفايس بوك، لذا في مجموعات بوضعه عندما قمنا  لإجابة على الاستبيان الإلكترونيعلى ا
 العروبة يشرط متتوفر فيه ذينال الأفرادعن على المستوى الواقعي البحث قصديا بداية إلى في اللجأنا 

 ونادل   مبدوره م، وه على أن لا ينتمي أفرادها للإسلام الغربيةشرط التواصل مع الثقافات  مع والإسلام
، السابقة للإجابة على الاستبيان الإلكترونيالشروط  نفس فيهمتتوفر  افتراضيين على أشخاص آخرين

 .العدد ستون عندالعينة  مفردات حتى توقف عدد

يادة هذا العدد قمنا دون ز  والتي وزعت فيها الاستمارة ،السنة تقارب بعد مدة من الانتظار     
ت مما يعني وصولنا لمرحلة ، خاصة وأننا وجدنا تكرارا معتبرا في اتجاه الإجابامفردة (91)ــــ بالاكتفاء ب

هناك خذ بعين الاعتبار أن هذه العينة لا تمثل إلا نفسها، وإن كان ا بهذا العدد، مع الأنسبي   التشبع
سقاط الحكم على المجتمعات العربية ككل، انطلاقا مما قرره إض الإجابات التي يمكن من خلالها بع

 الباحثون في هذا الموضوع.

 :وتعتبر العينة المريحة أو بالصدفة أو العرضية،  ،ةالعينة المريحاخترنا هنا قصديا  عينة أداة المقابلة
نوعا من العينات غير  ( Opportunity) أو الظرفية (Available) التي تعرف أحيانا باسم العينة المتاحة

الجزء الأقرب من متناول اليد من مجتمع البحث. فتختار هذه  التي يكون سحب مفرداتها من الاحتمالية
من خلال مقابلة الأشخاص مصادفة في أروقة  العينة لأنها سهلة المنال ومريحة للباحث. وقد يكون ذلك

اختيارهم بعد العثور عليهم من خلال  اجهم في قائمة العينة بعد الالتقاء بهم ميدانيا أوالمؤسسات أو إدر 
نوع من ، وهو Omona "" حسب "أومونا–الإنترنت أو عبر الهاتف... كما قد يكونوا من "المتطوعين" 

اينة المريحة على وتنطوي المع، العينات القصدية الذي عادة ما يتم اعتباره نوعا مستقلا عن العينات المريحة
الذي يشير إليه حجم  اعتماد الحالات "المستجيبة" على التوالي إلى حد استكمال عدد وحدات التحليل

الباحث.  العينة التقديري أو المحدد مسبقا. حيث يتم اختيار مفرداتها جزئيا أو كليا، بما يناسب راحة
          1.لضمان تحصيل عينة مجتمع بحثهفالباحث لا يقوم بأي محاولة، أو يقوم بمحاولات محدودة، 

                                            

  .45ص مرجع سابق، ،اختيار العينة في البحوث الكيفية و،يضيل دلف -1 
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المشاركين من قمنا باختيار  -كما ذكرنا سابقا في مجتمع المقابلة–خلال فترة البحث عن العينة      
 3 هؤلاء بلغ عددوقد  ،لتواصل معهم والوصول إليهم بسهولةلعينة الاستبيان والذين أتاحت لنا الفرصة 

  ين.مشارك

  الأفضلية المعترف بها للأسبوع المبني في يمكن أن نشير بداية إلى أن  المضمون:عينة أداة تحليل
تحليل المحتويات الإعلامية التقليدية )الثابتة( لم تعد مطلقة في حالة تحليل المحتويات الإلكترونية غير الثابتة 

ن في السابق الاختيار "زمكانيا"، والتي قد تتطلب قدرا من القصدية في اختيار بعض محددات المعاينة. كا
ت تغطيته إعلاميا طيلة هذه الفترة )حملة انتخابية،  تم  القصدي يتعلق بفترة زمنية خاصة بحدث معين  

الإعلام الإلكتروني، فلا يمكن تثبيت البيانات  (، أما في...حدث ديني أو ثقافي أو رياضي أو اجتماعي
ومن  ،قات والتحليلات الإعلامية المرتبطة بها إلكترونياالإخبارية الأولية عبر الإنترنت، فما بالك بالتعلي

  1.ثم يجب استخراج المعنى من محتويات متحركة ومتكاثرة
إضافة إلى ذلك، فإن إمكانية تحرك الآلاف بل الملايين من المحتويات المستهدفة وكيفية تغيرها      

ا على المعنى الذي ية، تؤثر أيضالتشعبووضعها في سياقات مختلفة من خلال التعليقات والارتباطات 
يمكن أن يكون مستمدا من دراستها. وبالتالي لا يمكن من حيث المبدأ، أن تكون هناك وحدة مفضلة 
للتحليل مسبقا، لأن المحلل لا يعرف ما هي الحدود التي ستكون ذات دلالة. ويترتب على ذلك أن 

عدة نقاط قياس قصدية وطريقة تحليل كيفية تساعده في يحتاج إلى " liquid -تحليل هذا المحتوى "السائل
ذلك بطريقة تدريجية مع توالي و  (5141Herring( كما يقول "هيرينغ"  -استنباط المعاني الموضوعاتية 

الأخبار وتحيينها وبالاعتماد على المحتوى والسياق. وهذا بدوره يشير إلى أن المعاينة يجب أن تكون على 
واستقرائية واقعية )لأنه من المستحيل معرفة  ( قصدية )تستبعد المعلومات غير المهمةمعين   الأقل وإلى حد  

ما سيحدث في بنية ومحتوى الوسيلة الإعلامية مسبقا(. وبالرغم من أن هذا الإجراء الموجه تبعا 
 من اللمستجدات الإخبارية قد يبدو طريقة تحليل المحتوى المعمول بها سابقا، إلا أنه لا يزال مستمد

                                            

 41، صمرجع سابق، حوث الاجتماعيةباختيار العينات عبر الانترنت في الضيل دليو، ف -1 



 الخلفية الإمبريقية للدراسة وفق مق اربتها النظرية وإجراءاتها المنهجية             الثالث:الفصل  
 

 196 

ذلك، فإن عملية الاختيار،  جه أي عملية اختيار للعينات. ومعالتي يجب أن تو " "الارتباطات المنطقية
  1ا.ية للوسائط الرقمية مختلفة تمامبسبب التحديات المكانية والزمان

العينة وفق  للمادة التحليلية في هذا الفضاء الافتراضي من هنا عمدنا إلى الاختيار القصدي     
 Onigbuzi and Collins  (5111)."2"أونيغبوزي وكولينس تصنيف حسب المراحل ةالقصدية متعدد

التعليقات في مواقع شبكات التواصل الاجتماعي كمادة لتحليل المضمون نشير بداية إلى أن تحديد      
لما رأيناه عن التواصل بين مختلف الثقافات العربية وغيرها، نظرا يعود إلى قدرة هذا الشكل على التعبير 
فئات التحليل المختارة وبالتالي التعبير على  ىعلى التعبير علأثناء المرحلة الاستطلاعية من قدرتها 

كما أن ذلك كان نتيجة عدم تمكننا من   الاتصال بين مختلف الثقافات بما يخدم أحد أهداف البحث.
مع عدم تمكننا بل استحالة  الوصول إلى مجموعات تعكس التنوع الثقافي مع توفر المواضيع المثيرة للجدل،

 السماح لنا من طرف المبحوثين أو المشاركين بتحليل رسائلهم الشخصية مع الآخر الغربي.

المواقع الكثيرة التي تتوفر عليها شبكات التواصل  من بينوقع "اليوتيوب" لم يارنااخت ثم إن     
أن نأخذ عينة أردنا  . في البدايةواختلاف توجهاتها ،وفر عليهايتالتعليقات التي لكثرة  يعودالاجتماعي 

كونه الأكثر في الاستخدام بالنسبة لعينتي المقابلة والاستبيان الإلكتروني، موقع الفايس بوك  من الدراسة 
أن البحث في الموقع الأول كان أثرى من حيث التعليقات التي ولكن بعد الدراسة الاستطلاعية وجدنا 

 الغربيفي التواصل مع الآخر  الفايس بوكتخدم الموضوع، إضافة إلى أن استخدام عينتي الدراسة لموقع 
مما دفعنا  ،جمعيكان ذو بعد شخصي أكثر منه   أنه وأنماط استخدامهم يبدو من خلال إجاباتهم

 كميدان للدراسة التحليلية.  اليوتيوبلاختيار موقع 

الكاتبة ثريا أحمد البدوي أن الهدف الأول لاستخدام اليوتيوب على مستوى الإفراد هو  هنا تصرح    
تدعيمه للمشاركة بين الثقافات، عبر تشجيع المستخدمين بغض النظر عن خلفياتهم الثقافية على 

 Discussingوالمناقشة  Viewingوالمشاهدة  Up loadingمشاركة الأنشطة المختلفة، كرفع الفيديوهات 

                                            
 .41، مرجع سابق، ص في الحوث الاجتماعيةاختيار العينات عبر الانترنت ضيل دليو، ف -1

  2- فضيل دليو،  اختيار العينة في البحوث الكيفية، مرجع سابق، ص44.
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وإنشاء قنوات خاصة بهم على الموقع لإنتاج محتوى إبداعي ومشاركة مقاطع الفيديو التي تخصهم مع 
وقد زادت فاعلية هذا الموقع مع الوسائط التكنولوجية الحديثة التي يتيحها  1المستخدمين حول العالم.

يريدها المستخدم، مما سهل الذكاء الاصطناعي والتي على رأسها إمكانية ترجمة الفيديو كتابة إلى أي لغة 
 تبادل المعارف بين مختلفي الثقافات.  

بالاتفاق مع الأستاذة –من بين المواضيع الكثيرة التي لا تعد ولا تحصى في موقع اليوتيوب، اخترنا     
تثير واضيع التي نرى بأنها بعض الم-المشرفة ثم بالنظر إلى إجابات المبحوثين في أداة الاستبيان الإلكتروني

وتتمثل هذه المواضيع في: الحجاب، مكانة اللغة والمجتمع الغربي،  الإسلامي العربي المجتمعل بين الجد
  العربية، صورة العرب لدى الغرب، الحجاب، تعدد الزوجات، الديانة الإبراهيمية.

اعتمدنا على اللغة الفرنسية في البحث عن تلك المواضيع نظرا لأنها اللغة الأكثر شيوعا لدى عينتي      
الاستبيان والمقابلة، والأكثر توافقا مع الآخر الذي تتواصل معه العينات الذي كان فرنسي بالدرجة 

 الأولى. 

لتي تتوفر على أكثر عدد من واالسابقة الذكر المواضيع  مختلفمن  خمسة فيديوهاتاخترنا قد      
مع أو ضد : صورة العرب في فرنسا، تعدد الزوجات في فرنسا، الآتيةواضيع الم لنتحصل على التعليقات،

   الحجاب في فرنسا، البيت الإبراهيمي في أبو ظبي، وأخيرا تأثير اللغة العربية على الفرنسية.

 لا يوجد ولأنهنظرا لعدد التعليقات الكبير جدا في كل فيديو والذي يبلغ الألف أحيانا أو يفوقها،      
تحديد جنسية الآخر أو انتماؤه الديني أو الثقافي بصفة عامة، والتي لا يمكن أن تظهر من لإمكانية 

على أكثرها، تراضية خلال اسم المستخدم أو بياناته الشخصية إلا نادرا، نظرا لطغيان الهويات الاف
بداية التعليقات  باختيار فتين العربية الإسلامية والغربية، انطلاقا من ذلك قمناتضح لنا ظهور بارز للثقالي

سبعة  كبير أيضا اخترنا منها في كل فيديو ما بينولأن عددها كان  الأهم من خانة "أهم التعليقات"، 
                                            

  .11ثريا أحمد البدوي، مرجع سابق، ص  -1 
 - حولها.ما يختلفان بعضها  نحوها، ثم اخترنا من الغربيوالآخر  المسلم أين قمنا باختيار بعض المواضيع لمعرفة اتجاه العربي  
 -  مما هو ملاحظ من العناوين أن أغلبها ارتبط بالدولة الفرنسية لأننا في بحثنا على هذه المواضيع بصفة عامة اخترنا الفيديوهات التي

 .عموما الإسلامي ، مما يؤكد حساسية العلاقة بين هذه الدولة والمجتمع العربيوباللغة الفرنسية توفرت على أكثر عدد من التعليقات
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وذلك بعد أن لاحظنا أن هناك  ، مرحلة التشبعحساسنا بالوصول إلىإعشر إلى عشرون تعليقا عند 
ا في التعليقات، وقد تأكدنا من ذلك أيضا بعد استطلاعنا للتعليقات المتبقية دموح  تكرارا واتجاها 

عدد  كان  امن هنعلى منحى التعليقات عينة التحليل، الخارجة عن عينة التحليل، أين وجدنا أنها تسير 
  كالآتي :  قةالساب اتهفيديو ال تعليقا موزعة على 34التي طبق عليها التحليل  عينة الدراسةالتعليقات 

 41 ."تعليقا في فيديو "صورة العرب في فرنسا 
 51 ."تعليقا في فيديو "تعدد الزوجات في فرنسا 
 41 ."تعليقا في فيديو "مع أو ضد الحجاب في فرنسا 
 41 ."تعليقا في فيديو "البيت الإبراهيمي في أبو ظبي 
 43 ."تعليقا في فيديو "تأثير اللغة العربية على الفرنسية 

  خصائص عينة الدراسة:-4-2

 بتنوع عينات الدراسة التي تتعلق بأدوات جمع البيانات، والمتمثلة فيما يلي:عينة التتنوع خصائص     

تتميز عينة الدراسة هنا بجملة من الخصائص  :خصائص عينة الاستبيان الإلكتروني -4-2-1
  السوسيوديمغرافية 

تتسم عينة الدراسة الخاصة بالاستبيان بجملة من الخصائص السوسيوديمغرافية التي تميز مفرداتها عن     
 نعرضها من خلال المؤشرات الآتية:بعضها البعض، 

  :متغير الجنس 

عليها لإدراك يعتبر الجنس أهم الخصائص الديموغرافية التي تميز مفردات العينة، والتي يجب التعرف    
 نه الشكل الموالي. أيهما الجنس الأكثر تواصلا مع الآخر بين المبحوثين عينة الدراسة، وهو ما يبي  
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 ( يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس4شكل رقم )

 
أعلـــى مـــن نســـبة  الـــذكور"أثبتـــت نتـــائج الدراســـة الـــتي يعكســـها التمثيـــل البيـــاني أعـــلاه أن نســـبة "

من الإناث، وهو ما يمكن أن يثبت أن  الإناث لا يملن كثيرا  %92في مقابل  %92والتي بلغت  "الإناث"
قـت فـراغ أكثـر، و للتواصل مع المختلف عنهم ثقافيا، والذي يحتاج عـادة إلى مهـارات أوسـع في التواصـل و 

، ممـا  البيتمسؤولياتها فييمكن أن يتوفر للمرأة عادة خاصة في ظل خروجها للعمل مع ضغط لا وهو ما 
 النوع من التواصل. أقل إقبالا على هذا ربما يجعلها 

الـذكور أكثـر  عامـة مفادهـا أنهذه النسب تتوافق مع دراسـة "إيمـان سـكور" الـتي توصـلت إلى نتيجـة     
 السـعيد سـلامة تخـالف مـا توصـلت إليـه دراسـة "شـيرين ولكنهـا 1،اسـتخداما للفـايس بـوك مـن الإناث

وفي كـلا  2،تخدام الإناث لشبكات التواصل الاجتماعي أكثر مـن اسـتخدام الـذكورالدسوقي" من أن اس
الدراستين فإن الاستخدام هنا يتعلق بالتواصل بصفة عامة مع مختلف المستخدمين، علـى عكـس دراسـتنا 

 التي حددت صنفا معينا وهم الآخرين المختلفي ثقافيا عن المجتمع العربي. 
داما للشـــبكات تثبـــت أيهمـــا أكثـــر اســـتخ -حســـب علمنـــا-عمومـــا لـــيس هنـــاك إحصـــائيات علميـــة     

ممــا يجعــل نتائجنــا هنــا نســبية تتعلــق بميــدان معــين  في الــوطن العــربي، الــذكور والإناث مــن بــين الاجتماعيــة
  وفئة معينة ولا يمكن تعميمها على المجتمع العربي ككل.  

  

                                            

 الدراسات السابقة. عرض من 25ص  انظر - 1 
 الدراسات السابقة. عرض من 91ص  انظر -2 
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 :متغير السن 

من الخصائص الهامة أيضا والتي تميز عينة الدراسة خاصية السن، أيـن نتعـرف مـن خلالـه علـى أعمـار     
 الأشخاص الأكثر تواصلا، فكانت النتائج كما يوضحها الشكل الموالي. 

 سنوزيع عينة الدراسة حسب متغير ال( يمثل ت5رقم ) شكل

 
قت عليها الدراسة تنتمي أن أغلب مفردات العينة التي طب   (2)تبين النسب الموجودة في الشكل رقم      

في  الدراسات السابقة أغلبوهو ما لا يتوافق مع  ،%14.1بنسبة بلغت  ]32-22]إلى الفئة العمرية 
ولكن عبر  سنة هي الفئة الأكثر تواصلا 91إلى  51التي توصلت إلى أن الفئة العمرية من و  هذه المذكرة

نرجعه أساسا إلى خصوصية الموضوع، فهذه  يمكن أن وهو اختلاف 1الشبكات الاجتماعية بصفة عامة،
أكبر بضرورة بناء جسور للتواصل مع الآخر  ، وربما وعيالفئة العمرية عموما تمتاز بقدر من النضج

 .وما يمكن أن تحققه من منفعة على المستوى الشخصي أو العام المختلف،

                                            

ور، خالد لمسيح، وشرين سلامة سعيد  نتائج دراسات كل من : إيمان سكفي ،91، 91، 25الصفحات على التوالي:  ارجع إلى -1 
  الدسوقي.
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وهي فئة الشباب عموما، وتماشيا ، %59.1بما يعادل نسبة  ]22 -12]تليها العينة التي يبلغ سنها من     
مـع أكثـر مع خصوصية الموضوع تؤكد هذه النتائج بصفة غير مباشرة أن الشباب عادة يهتمون بالتواصـل 

والـديني، ولكـن هـذا  من هم في نفس ثقافتهم نظرا لسهولة التواصل معهم بسبب التوافق اللغـوي والقيمـي
لا يلغي النسبة المعتبرة التي جازت عليها هذه الفئـة، ممـا يعـني أن هنـاك إقبـالا معتـبرا منهـا علـى هـذا النـوع 
من الاتصال الذي يفتح لهم آفـاق التعـارف والانفتـاح علـى الآخـرين، وهـو مـا يمثـل طموحـات الكثـير مـن 

 الشباب في عصرنا اليوم.
وهـي نسـبة تعكـس ، سنة 32-42فهي تعبر عن الفئة العمرية من  54.9أما النسبة التي بلغت 

تجـــد الأشــخاص أكثــر انشـــغالا بالأمــور الواقعيـــة وأقــل اهتمامـــا أيــن الفــترة العمريـــة  عــادة خصوصــية هـــذه
 بالفضاء الافتراضي. 

وهي نسبة قليلة جـدا ، 2نسب مماثلة بلغت بسنة فما فوق  42و سنة 12أقل من جاءت فئتي       
زال في مرحلة التعليم لاتسنة  41قل من فئة الأفتتوافق عادة مع خصائص كل مرحلة عمرية واحتياجاتها، 

وهــي أكثــر المراحــل العمريــة حساســية في المســيرة العلميــة للفــرد، ممــا يســتدعي مراجعــة الأولــويات  الثــانوي،
سـنة فهـم عـادة أناس أكثـر حـذرا  11أكثـر مـن  أمـا مـن هـم ووضعها في المقدمة، وما عداها فهـو مؤجـل.

وأكثـــر حرصـــا علـــى تحقيـــق أهـــدافهم بالاعتمـــاد علـــى الفضـــاء الـــواقعي أكثـــر مـــن  ،في علاقـــاتهم بالآخـــرين
 الافتراضي. 

 :متغير المستوى التعليمي 

مـــن الخصـــائص الديمغرافيـــة الـــتي نحتـــاج لمعرفتهـــا لمـــا لهـــا مـــن أهميـــة بالغـــة في تكـــوين معـــارف الفـــرد      
واتجاهاته هي المستوى التعليمي، والذي لابد أن له أثره الخاص في سيرورة العملية التواصلية مع الآخر 

 الموالي يوضح المستوى التعليمي لمفردات العينة. والشكلالمختلف ثقافيا. 
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 يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي (6)رقم  لشك

 
 "جامعي"أكثر مفردات عينة الدراسة تتمي ز بمستوى تعليمي  يبدو لنا أن (9)رقم  الشكلحسب 

، وتتوافق هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة التي عرضناها سابقا، إلا أنها 22بما يعادل نسبة 
اصل مع الآخر إلا أننا نقصد بصفة خاصة التو  1،الفايس بوك في التواصل بصفة عامةتقصد مستخدمي 

ا يتيح له التواصل بموهذا المستوى التعليمي هو الذي يسمح للفرد عادة بإتقان أكثر من لغة،  المختلف،
 علمية جامعية فما فوق. مع الآخر، وهذه خاصية يتميز بها أساسا ذوو درجات

"الدراسات ، في حين حازت "الثانوي"فكان لفئة  91أما المستوى الثاني الذي بلغ نسبة  
بنسبة "المتوسطي" ، وكانت النسبة الأقل لفئة أصحاب المستوى التعليمي 49.9على نسبة  العليا"

4.1 مما مل هذه الخاصية من عينة الدراسةفلم يكن هناك من يح "الابتدائي"، أما المستوى التعليمي ،
علمية عالية في يعني بصفة عامة أن الذين يتواصلون مع الثقافات الأخرى يملكون جميعا مستويات 

 مجملها.
 

                                            
ور، خالد لمسيح، وشرين سلامة سعيد كدراسات كل من : إيمان سفي نتائج ،  91، 91، 25الصفحات على التوالي:  ارجع إلى -1
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 :بالنسبة لمكان الإقامة مع المجال الجغرافي 

تختلف أهمية المتغيرات الديمغرافية حسب طبيعة الموضوع، وفي موضوعنا هذا كان من الأهمية بمكان       
 الشكل البيانيالتعرف على المجال الجغرافي الذي تنتمي إلية عينة الدراسة ومكان إقامتها كما يوضحه 

 . دمينالموالي، وذلك نظرا لإمكانية تأثير ذلك على العملية الاتصالية بين المستخ

 ( يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغيري مكان الإقامة والمجال الجغرافي1جدول رقم )

 المجال الجغرافي              
 مكان الإقامة

 المغرب العربي المشرق العربي
 % ك % ك

 08,42 86 42 ,1 5 وطني في أعيش

 2.96 8 28,6 6 آخر عربي وطن في أعيش

 96.08 22 28,6 6 أجنبي وطن في أعيش

 100 35 100 28 المجموع

 
 ( يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغيري مكان الإقامة والمجال الجغرافي7رقم ) شكل

 
 "المغــرب العــربي"أعــلاه يتضــح لنــا أن أغلــب عينــة الدراســة كانــت مــن الشــكل البيــاني مــن خــلال 

 .ةدمفر  54إلا  العربي"المشرق مفردة، في حين لم يكن من " 91من أصل  93بتكرار 
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ـــبي" كانـــت النســـبة الأكـــبر مـــنهم "المغـــرب العـــربي" في عينـــة  والـــتي بلغـــت "تعـــيش في وطـــن أجن
ـــ "يعيشــون في وطــنهم"ثم جــاءت نســبة الــذين  ،29.14% ، أمــا الــذين يعيشــون في %14.15والــتي تقــدر بـ

 .%5.29نسبة فعددهم كان قليل جدا والذي لم يتجاوز  "وطن عربي آخر"
"يعيشـون في  ركزة بصفة أكبر في الذينتمم "المشرق العربي"العينة التي من كانت من جهة أخرى  

 في وطــن أجنــبي""و "يعيشــون في وطــن عــربي آخــر"، ثم بــين مــن %15.1بدرجــة أولى بنســبة  وطــنهم"
مـع  أي أن الـذين يعيشـون في وطـنهم هـم الأكثـر في التواصـل لكل منهما. %51.9 بلغت بنسبة متساوية

، ممــا يعكـس حــاجتهم للتواصــل مـع الآخــر أكثـر مــن الــذين يعيشـون معهــم، والـذين ربمــا يميلــون إلى الآخـر
 أقربائهم وذوي ثقافتهم بسبب حنينهم لبلدهم. 

العـربي، أيــن نجـد المغاربـة المغتربــين أكثـر تواصـلا مــع  غـربالنتــائج تتنـاقض مـع ســابقتها في الم هنـا نجـد     
الـواقعي، والـذي في  ربما بسبب العلاقات اليوميـة الـتي تـربطهم معهـم وتفـرض علـيهم هـذا التواصـل ،الآخر

 . حالات كثيرة ينتقل إلى العالم الافتراضي

 :متغير مستوى اللغة 

مستوى اللغة أيضا من البيانات الديموغرافية الهامة التي تفرض ضرورة التعرف عليها في هذا الموضوع،     
وى اللغات لدى عينة الدراسة قمنا بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ولمعرفة مست

 (3=1-4)لإجابات المبحوثين، حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي المرجع من خلال حساب المدى 
ثم إضافة النتيجة المتحصل عليها إلى أقل قيمة في هذا  ،(5.75=3/4)ثم تقسيمه على طول الخلية 

 ( لنتحصل على جميع أطوال الخلايا، والتي كانت كالآتي :4المقياس الذي وضعته الباحثة وهي )
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 يمثل المتوسط الحسابي المرجح (2)جدول رقم 
 مستوى الاستجابة المتوسط الحسابي المرجح الدرجة ستجابةالا

 منخفض 1775إلى  1من  1 ضعيف 
 متوسط 2755إلى  1776من  2 متوسط 

 مرتفع 3725إلى  2751من  3 حسن
 مرتفع جدا 4إلى  3726من  4 جيد

انطلاقا من عينة الدراسة  لدى الجدول أعلاه عبارة عن دليل على مختلف مستويات الاستجابة     
 المتوسط الحسابي المتحصل عليه، كما يوضحه الجدول الموالي.

 يمثل توزيع عينة الدراسة حسب مستوى اللغة لدى مفردات العينة (3)جدول رقم 
 المتوسط جيد حسن متوسط ضعيف 

 الحسابي
مستوى  الإنحراف

 الإستجابة
مستواك في 
 اللغة العربية

 مرتفع جدا 381, 3,91 57 1 - -
11 % 3,3 % 1,7 % 95,0 % 

مستواك في 
 اللغة الفرنسية

 مرتفع جدا 633, 3,65 43 14 2 1
1,7 % 3,3 % 23,3 % 71,7 % 

مستواك في 
 اللغة الإنجليزية

 مرتفع 1,055 2,93 23 18 11 8
13,3 % 18,3 % 30,0 % 38,3 % 
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 مستوى اللغة ( يمثل توزيع عينة الدراسة حسب متغير2شكل رقم )

 
 

لمستخدم امستوى الاستجابة المرتفع جدا لمستوى  مع تمثيله البياني (3)تعكس نتائج الجدول رقم      
، وهي 1.91، بانحراف معياري يعادل 9.34والذي بلغ متوسطه الحسابي  "اللغة العربية"، العربي في

قيمة ضئيلة جدا تدل على التشتت المنخفض في استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستواهم في هذه 
أهم  منالمبحوثين، وهذا أمر طبيعي فهم عرب، واللغة العربية اللغة، وتعكس التقارب في وجهات نظر 

وهو ربما  ،أن أغلبهم يعيشون خارج وطنهممن رغم بالمعالمهم الثقافية التي يجب أن يحافظوا عليها 
 السبب في كون بعضهم دون مستوى حسن أو متوسط في هذه اللغة.

، إلا 9.92ة جدا بمتوسط حسابي بلغ أيضا كانت استجابته مرتفع "اللغة الفرنسية" المستوى في
، وهو إن كان يعكس 1.99أن انحرافه المعياري فاق انحراف المستوى في اللغة العربية، والذي بلغ 

تقارب إجابات المبحوثين لأنه ضعيف نسبيا، إلا أنه يبين أنها أقل تقاربا من المستوى في اللغة العربية، 
 .%59.9ت نسبة وهو ما تعبر عنه نتيجة "حسن" التي نال

إن هذه النتائج الإحصائية تتوافق بصورة ملحوظة مع خصائص العينة المدروسة من حيث مكان 
الإقامة والمجال الجغرافي، حيث أن أغلب أفراد العينة هم من المغرب العربي، فلا ريب من أن لغتهم 
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لغة الفرنسية بحكم العامل الاستعماري الأجنبية التي يتقنونها أكثر والتي هي اللغة الثانية بالنسبة لهم هي ال
 الذي عانت منه أغلب دول المغرب العربي، والذي ترك بصمته بقوة في هذا المجال.

بلغ متوسطه الحسابي  طفقد حازت على مستوى استجابة مرتفع فق اللغة الإنجليزية"أما "
من خلال حيث يظهر مرتفع نسبيا مقارنة مع غيره،  ، وهو4.12، بانحراف معياري يقدر بـ 5.39

التكرارات التي يعرضها الجدول حول هذه اللغة أن هناك نوعا من التشتت، حيث نالت كل درجة على 
من  نسبييعبر عن اهتمام  والذيعدد معتبرا من التكرارات، وإن كان أغلبهم في خانة المستوى "الجيد" 

على المستوى العالمي، وبالتالي مكانة قبل مفردات العينة بهذه اللغة التي أصبحت لك مكانتها الخاصة 
 خاصة في التواصل مع الآخر.

يتوافق مستوى الاستجابة أيضا في هذه اللغة مع المجال الجغرافي الذي كثيرا ما يرتبط بالعامل       
أين انعكست قلة العينة المنتمية إلى المشرق العربي الاستعماري في انتشار لغة على حساب لغة أخرى، 

على  وى الاستجابة هنا، وإن كانت لهذه اللغة خصوصيتها التي تجعلها تتجاوز المعايير السابقةعلى مست
   حساب عالميتها التي تترجم مكانتها على المستوى البحثي العلمي ثم التواصلي.

 
: تتميز عينة المقابلة أيضا بجملة من الخصائص التي يمكن أن تؤثر خصائص عينة المقابلة-4-2-2    
واتجاهاتها نحوه، ومع اختلاف هذه الخصائص فإنها تجتمع في سمة أساسية  الغربي سلوكاتها مع الآخرفي 

عينة الاستبيان. خضائص ييزها عن تمالعامل الأساسي في المرتفع الذي كان  التعليميوهي المستوى 
 ويمكن أن نعرض هذه الخصائص من خلال الجدول الموالي:
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 يوضح خصائص عينة المقابلة (4)جدول رقم 

         .
 المشارك

 الخصائص

1 2 3 4 5 6 7 2 9 

 47 27 34 32 55 56 22 29 31 العمر
المستوى 
 التعليمي

دراسا
 ت عليا
)دكتورا

 ه(

دراسات  جامعي
 عليا

 )ماجستير(

دراسات 
 عليا

 )ماجستير(

دراسات 
 عليا

 )بروفيسور(

دراسات 
 عليا

 )تحضير
 للدكتوراه(

جامعي  جامعي
 )ماستر(

 مهندس

أستاذ  المهنة
 جامعي

 طبيب
 

صحفي  طبيب 
وباحث 

في الشأن 
 المغاربي

أستاذ 
 جامعي

أستاذ 
 جامعي

عاملة بدار 
رعاية 
 المسنين

أستاذة في 
الطور 
 الثانوي

مهندس في 
 الإعلام الآلي

اتصال  التخصص
مؤسسا

 تي

طب 
 جلد

علاقات  طب عام
 دولية

إعلام  أدب مقارن
 واتصال

علوم 
 قانونية 

 إعلام آلي انجليزية

جزائر  جزائرية الجنسية
 ية

مزدوجة  جزائرية جزائرية جزائرية جزائرية
جزائرية 
 فرنسية

مزدوج الجنسية  جزائرية
 جزائري فرنسي

 فرنسا الجزائر فرنسا الجزائر الجزائر فرنسا ألمانيا ألمانيا الجزائر مكان الإقامة

 

التعليقات  ة منضمون في مجموعالمتتمثل عينة تحليل خصائص عينة تحليل المضمون:  -5-2-3 
تي حددتها الباحثة وفق اعتبارات معينة، ولأننا لا يمكن الو موقع اليوتيوب على بعض المواضيع في 

توصيف التعليقات التي ستظهر خصائصها بعد عملية التحليل من خلال الفئات المناسبة لذلك، قمنا 
كعينة قصدية من موقع اليوتيوب، والتي أخذت منها عينة التعليقات،   بتوصيف الفيديوهات المختارة

 والجدول الموالي يوضح ذلك.

 

 

 

                                            

 - حقالملافي انظر.  
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 يوضح خصائص عينة فيديوهات تحليل المضمون (5)جدول رقم 

 الفيديو اأسول 
  ! Polygamie en France, let's talk Macron العنوان

 https://www.youtube.com/watch?v=bGVjJPsr6vw&t=8s الرابط

 تعدد الزوجات في فرنسا: لنتحدث عن ماكرون الترجمة
 Fabienne Chauvin جهة النشر

 موضوع  فكرة
 البحث

 تعدد الزوجات

 2521أفريل  تاريخ النشر
 ألف 4.272 المشاهدة

 345 الإعجاب 

 94 التعليقات 

 الف 13.5 الاشتراك
عرض الفيديو حوارا لشخصيات فرنسية معروفة يناقشون موضوع تعدد الزوجات، بنظرة  الملخص

من باب الحفاظ على حقوق المرأة والمساواة بينها وبين  ،سلبية ترى ضرورة منعه قانونيا
مرأة خارج إطار الزواج. وهنا االرجل، في مقابل حرية الرجل في إقامة علاقات مع أكثر من 

تفند وجهات نظر  ونماذج الفيديو آراء ومقاطع فيديوهات أخرىعرضت صاحبة 
 المتحاورين وتبين بطلانها وتناقضاتها.

 الفيديو الثاني 
 La Maison d'Abraham à Abu Dhabi, symbole de la tolérance العنوان

religieuse 
 https://www.youtube.com/watch?v=8jKMl5DXa8s&t=7s الرابط

 البيت الإبراهيمي في أبو ظبي: رمز التوافق والحوار الديني الترجمة

                                            
-  نقصد به الفكرة الأولى التي انطلقنا منها في البحث عن المواضيع المختارة قصديا، وهي ذات التسميات والعناوين التي حافظنا عليها

 ليل نتائج أداة تحليل المضمون. عند تحليل تعليقات مختلف الفيديوهات عند عرض وتح

 

https://www.youtube.com/watch?v=8jKMl5DXa8s&pp=ygUTbGEgbWFpc29uIGQnYWJyYWhhbQ%3D%3D
https://www.youtube.com/watch?v=8jKMl5DXa8s&pp=ygUTbGEgbWFpc29uIGQnYWJyYWhhbQ%3D%3D
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 euronews (en français)/ Inspire-Middle East جهة النشر

 موضوع  فكرة
 البحث

 الديانة الإبراهيمية

 2525أكتوبر  29 تاريخ النشر
 ألف 23.599 المشاهدة

 165 الإعجاب 

 177 التعليقات 

 مليون 1.77 الاشتراك
عرض الفيديو مشروع الإمارات في بناء بيت يتكون من ثلاثة بنايات تمثل المسجد  الملخص

المقدمة  توالكنيسة والكنيس بهدف إقامة توافق بين الديانات السماوية الثلاثة، وقد تحدث
عن أهداف هذا المشروع والاتفاقيات التي عقدت بين البابا وإمام اأسزهر أحمد الطليبي 
والتي تدعو إلى اأسخرة ونشر السلام في العالم، كما عرضت مجموعة من الآراء الموافقة لهذا 

  إسلامية ومسيحية.الرأي من طرف شخصيات 
 الفيديو الثالث 

  ? Pour ou Contre le Voile Islamique العنوان

 مع أو ضد الحجاب الإسلامي الترجمة
 https://www.youtube.com/watch?v=pXQ0-mm9CLM&t=31s الرابط

 Micro-Troittoir/ MTA Français جهة النشر

 موضوع  فكرة
 البحث

 الحجاب

 2519مارس  26 النشرتاريخ 
 ألف 212.252 المشاهدة

 آلاف 3 الإعجاب 
 ألف 2.9 التعليقات 

 ألف 14.2 الاشتراك

https://www.youtube.com/@MTAfrancais
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تم في هذا الفيديو طرح سؤال على بعض العينات من المجتمع الفرنسي الذين كان من بينهم  الملخص
السلوك أو المسلمين حول رأيهم في ارتداء المرأة للحجاب في مجتمعه، وهل هو مع هذا 

ضده، وهنا تباينت وجهات النظر بين موافق ومحايد ومعارض للحجاب، إلا أن أغلبهم 
 .اعتبروه حرية شخصية لا يقبل التدخل فيها

 الفيديو الرابع 
 «Jean Pruvost évoque son livre «Nos ancêtres les Arabes العنوان

 https://www.youtube.com/watch?v=mfibl2KDYNs&t=53s الرابط

 كتابه: "أجدادنا العرب"و  جون بريفوست ايفوك الترجمة
 La Grande Librairie جهة النشر

 موضوع  فكرة
 البحث

 مكانة اللغة العربية

 2517أفريل  4 تاريخ النشر
 ألف 239.993 المشاهدة

 ألف 3.5 الإعجاب 
 ألف 1.6 التعليقات 

 ألف 192 الاشتراك
عرض الكاتب في هذه الحصة كتابه "أجدادنا العرب" أين تم مناقشة محتويات الكتاب مع  الملخص

مجموعة من المتخصصين اللغوين. ويدور محتوى الكتاب حول مساهمة اللغة العربية في إثراء 
حول بعض الكلمات الموجودة في  الفرنسية، وقد قدموا الكثير من اأسمثلة الحيةاللغة 

ول الفرنسية إلى عربي. ثم تحدثوا عن مدى خطورة تحالقاموس الفرنسي والتي هي من أصل 
   عربية والتي نفاها أغلبهم.

 الفيديو الخامس 
  L'image des arabes en France العنوان

 https://www.youtube.com/watch?v=4iXWAMh_iIY&t=16s الرابط

 صورة العرب في فرنسا الترجمة

https://www.youtube.com/@lagrandelibrairie
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 Majid Oukacha جهة النشر

 موضوع  فكرة
 البحث

 صورة العرب لدى الغرب

 2519سبتمبر  17 تاريخ النشر
 ألف 144.736 المشاهدة

 ألف 6.5 الإعجاب 
 ألف 4.257 التعليقات 

 ألف 114 الاشتراك
 عنتحدث صاحب الفيديو ماجد عكاشة عن الصورة السلبية التي يحملها الفرنسيون  الملخص

وذلك نتيجة للسلوكات السيئة التي يقوم بها الكثير منهم، والتي  العرب في بلاد الغرب،
صاحب الفيديو  جعلجعلتهم يعممون الحكم على الجميع وليس على فئة محددة، وهو ما 

نصح المستخدم بعدم اتخاذ تلك المواقف والتجارب الشخصية معيارا في تعميم ب يقوم
  المسلمين. الصورة على جميع العرب

 

https://www.youtube.com/@MajidOukacha


 

  :الرابعالفصل  

 
 

 

 

 

 

 

بين مستخدمي  الاتصال يوجهتجليات السياق الثقافي الذي ولا: أ
الشبكات الاجتماعية في ظل التنوع القائم بين الثقافتين العربية الإسلامية 

  والغربية

ة عن شبكات الاجتماعيال يمستخدمالتي يمتلكها الصور الذهنية  ثانيا
 بينهما الاتصالة والآخر الغربي في حدود العربية الإسلامي مذاته

على ة شبكات الاجتماعيال يمستخدمبين  الاتصال ة ظهوركيفيثالثا: 
 من خلال تعليقاتهم في موقع اليوتيوبمستويين المضمون والشكل 

 عرض النتائج العامة للدراسة  رابعا: 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

أنماط استخدام العربي للشبكات الاجتماعية في العلاقة الاتصالية مع  .1
 الآخر الغربي

تجليات السياق الثقافي الديني الذي يضبط العلاقة الاتصالية بين  .2
 المستخدم العربي والآخر الغربي عبر الشبكات الاجتماعية.

تجليات السياق الثقافي القيمي الذي يضبط العلاقة الاتصالية بين  .3
 المستخدم العربي والآخر الغربي عبر الشبكات الاجتماعية.

تجليات السياق الثقافي اللغوي الذي يضبط العلاقة الاتصالية بين  .4
 المستخدم العربي والآخر الغربي عبر الشبكات الاجتماعية

      



 عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية والتحليلية              الفصل الرابع:

 215 

كات بين مستخدمي الشب العلاقة الاتصالية وجهالذي ي تجليات السياق الثقافي -ولاأ  
 الاجتماعية في ظل التنوع القائم بين الثقافتين العربية الإسلامية والغربية:

جية التفاعلية الرمزية، أين يستند التفاعل الرمزي إلى منه ئمبادتنطلق هذه الدراسة الميدانية من 
عية، فردية ذاتية، بمعنى أن المقاربة التفاعلية الرمزية تعطي دورا كبيرا للفاعل ضمن بيئته الاجتماعية الطبي

وبتعبير آخر يعتمد التفاعل الرمزي على استعراض تجارب الأفراد، بغرض فهم الدلالات الرمزية لأفعال 
الأفعال البينية من دلالات ومعان وحمولات هذه راد داخل السياق الاجتماعي، وما تتميز بها الأف
  1.رمزية
حول تواصلللللللللللللهم م، الخر الغرظ، على ضللللللللللللوء ن رية  لو إلى عرض آراء المبحوثين  هناعمدنا      
لللبا ت، وذلللبا  لن ر إلى سللللللللللللليللاتللات ثقللافيللة يتلفللة تعمللل على ضلللللللللللللب  وتوجيلله  (Palo Alto)ألطو

نرى –راتمؤشلل مجموعة وتسللاعدنا على فهم الدلالات الرمزية للعينة س سللياتها، من خ ل التجارب،
اسلللللللتجا ت على  لتعرفوتوجّهنا ل، الغرظوالخر  العينةين الاتصللللللالية ب ع تةال ت هر س -أنها مهمة

 يما يلي:السياق ف، وتد تمثلت تلبا المؤشرات التي عبرنا بها على هذا هاس حدودعينة الدراسة 
 للشبكات الاجتماعية في العلاقة الاتصالية مع الآخر الغربي  المبحوثينأنماط استخدام  - (1    

ذلبا مميزات   لناتبيّن بعادات يتلفة وأنماط متنوعة  الشللللللبجات الاجتماعيةمسللللللت دمي يتواصللللللل     
ر ومن تختلف من ش ص لخ، ولابد أن هذه العادات والأنماط س هذا الفضاء ل وخصوصيتهتصاالا

 لذا سلللنحاول هنا التعرف على ذلبا سمحددة من هذا التواصلللل، دف حققيق اااتت موتف لخر، به
  تماعية؟عبر الشبكات الاج الغربي مع الآخر المبحوثينط تواصل ما هي أنماالتي: حدود السؤال 

ة وكافية نرى بأنها مناسلللللللب التي إلى مجموعة من المؤشلللللللرات س هذا السلللللللؤال تمنا بتفجيبا هذا البعد   
 الم تارة، وتتمثل فيما يلي: للإجابة على هذا السؤال س حدود عينة الدراسةنسبيا 

 
 

                                                             

  .33، 34جميل حمداوي، مرج، سابق، ص ص  -1 



 عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية والتحليلية              الفصل الرابع:

 216 

  الغربيالموقع الأكثر استخداما في التواصل مع الآخر: 
تتعدد الموات، الخاصللللة بشللللبجات التواصللللل الاجتماعي وتتنوا وفقا ل متيااات والخصللللا ص التي        
قق ، وهو ما يجعل المسلللللللللللت دمين اتارون موتعا دون آخر بما حبها والتي تتيحها لمسلللللللللللت دميهاتتميز 

أهدافهم ويتوافق م، إمجانياتهم، لذا حاولنا التعرف هنا على أكثر الموات، اسلللللللللللت داما من  رف عينة 
 الدراسة س التواصل م، هذا الخر الم تلف كما يوضحه الجدول الموالي.

في ا لديهالموقع الأكثر اسححححححتخداما توزيع عينة الدراسححححححة غسحححححح  متغ   وضحححححح ( ي5جدول رقم )
 :الغربي التواصل مع الآخر

 % ك الموقع
 34.44 26 الفايس بوك 

 1.11 1 التويتر
 11.11 11 بآ واتسال

 21 12 الأنستغرام
 5 4 التيك توك
 14.44 8 اليوتيوب

 - - أخرى تذكر
 111 11 المجموع

 
هو الأكثر استعمالا س التواصل  "الفايس بوك"( أن موت، 5يتضح لنا من خ ل الجدول رتم )      

 "الأنستغرام"ثم موت، ، %34.44بنسبة كبيرة جدا بلغت  لبامن  رف عينة الدراسة وذ الغرظم، الخر 
 نسبة ، ثم جاءت%11.11بنسبة ة لثالذي احتل المجانة الثا "الواتس آب"يليه موت، ، %21بنسبة 

س المرتبة الأخيرة أما ، %5بنسبة تدرت بلللللللللل  "التيك توك" موت، وبعدها، "اليوتيوب" لموت، 34.44%
  ."التويتر" وت، اختيار العينة على موت، %3.11وبنسبة 

 لغرظا كموت، احتل الصدارة س استعماله للتواصل م، الخر  الفايس بوكتعجس النتا ج أهمية        
ن  تي وبفارق كبير ع وهو الموت، الذي احتل الصدارة س أالب الدول العربية، لدى عينة الدراسة
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،  فالمجتم، 1 المملجة العربية السعودية، الإمارات...المغرب، الجزا ر، مصر، : ومن هذه الدول الموات،،
الذي هذا الموت، و  2222،2س ديسمبر  %16.13الجزا ري مث  وصل است دامه للفايس بوك نسبة 

ايس بوك يتيح أيضا عن  ريق المسنجر ف ،يتيح التواصل الجمعي م، الخرين عن  ريق التعليقات
و أنهما توظفها ، والتي يبدلعينةالتواصل ذو البعد الش صي، مما يجعله محل استقطاب أكثر من  رف ا

 س هذا الشجل أكثر من ايره كنم  اتصالي يقرب الع تة أكثر.
ظيفة ؤيد نصيف جاسم المعدي عن الو دراسة مكما أن هذه النتيجة تتوافق م، ما توصلت إليه   

وكذلبا دراسة  3،في تفضيل العينة لاستخدام هذا الموقع الاتصالية لشبكات التواصل الاجتماعي
Winda Monika and other  عظمهم الدوليين وم االتي أثبتت أن العينة تتواصل مع أصدقائه

خصوصية كل عينة،  انط تا من اتا ميبقى  بعا الاخت ف  لجن 4،موجودون على الفايس بوك
 والأهداف المراد حققيقها من خ ل هذا الموت،. 

 يعزا الاتصالات السريعة عبر الصور الذي "الأنستغرام" أما المرتبة الموالية فجاءت لموت،      
 عجاب، وهو من الموات، التي اكتسبت شعبية على المستوى الفرديتسجيل الإو أوالتعليقات عليها 
ته كانت بداي  وتد .نها شبجة اجتماعيةألى إضافة إ ،رام تطبيق متاح لتبادل الصورغنستوالمؤسسي. والأ

رسالها إو  ،ليهاإضافة فلتر رتمي إو  ،إلى تطبيق يعمل على التقاط الصور  الوصولحينما تمم 2111 عام
 Tango والتانقو kik ن هناك است دامات شا عة للجيباأكما ،  خدمات الشبجات الاجتماعيةعبر 

لتمجّن العينة من التواصل م، الخر الغرظ بأحدث الوسا    5،وايرها  Snap Chat شات وسناب
 التي تسمح بنقل المعلومات بم تلف أشجالها.

                                                             

وهي إحصاءات خاصة بدول الو ن العرظ   / gs.statcounter.comsocial media stats  لاعتماد على موت،  -1 
  11:11م على الساعة  14/11/2124. تاريخ الدخول 2122إلى ااية  ديسمبر  2122بداية من جانفي 

 وهو ما يوضحه نفس الموت، الذي عرض نتا ج خاصة بجل دولة س است دام موت، الفايس بوك. -2 
 السابقة.من عرض الدراسات  11ان ر ص -3 
 من عرض الدراسات السابقة. 11ان ر ص -4 
 .11، ص2115، مرج، سابق ،عبد الرحمن بن ابراهيم -5 
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ل لسهولة التعامل م، هذه التقنية من خ لذي انتشر بين الشباب ا "الواتس آب"جاء موت، بعدها 
ة الحفظ، بل مجانيإالنصية والصور و  مجانية تشجيل مجموعات التواصل وحقويل الرسا لإالهاتف المحمول و 

و لتالي  1،صبحت الوسيلة الشعبية للتواصل الاجتماعي والمؤثر الفاعل على السلوك الفردي والجماعيأ
 ا س التواصل م، الخر الغرظ. سمحت لهذه الفئة  ستغ ل تقنياته

معي عبر عن الاتصال الج كانت له مجانة أيضا كوسيلة للتواصلالذي   "اليوتيوب"أما موت،  
 2115بدأت س عام " يتيح بصفة أساسية التعليق على يتلف الفيديوهات، لجونهأكثر من الش صي 

مليون دولار من تبل صندوق رأس المال  11.5وتم تمويلها بمبلغ ،  "PayPal" على يد ث ثة من موظفي
 2،على الويب هاتوت، لمشاركة الفيديو المأكبر من ا حالي عدي، " Sequoia Capitalالم ا ر المحترم "

يتيح إمجانية التحميل عليه أو منه لعدد ها ل من مقا ، الفيديو، وهناك أعداد كبيرة يمتلجون فهو 
، يوميا، وتستفيد منه وسا ل الإع م الم تلفة بعرض مقا حساب فيه ويزوره الم يين من البشر 

ويشتمل الموت، على مقا ، متنوعة من أف م  الفيديو، التي لم يتمجن مراسليها من الحصول عليها ...
 3السينما والتليفزيون والفيديو والموسيقى.

ول الأس الرب،   أحد أكثر التطبيقات المجانية تنزي الذي يعد "التيك توك"موت، بعد ذلبا يأتي      
مليون مرة على مستوى العالم، وبشجل عام يمجن تفسير سماته  435بعد ما تم حقميله  ،من العام الجاري

الصوتية  م، إضافة الموسيقى وبعض المؤثرات الدقيقة،تتجاوا مدتها  فيديوهات جذابة لا س تقديمه
يق وذلبا  ست دام تقنيات التصوير المتاحة على التطب ،بجانب الملصقات التي تضاف إلى الوجه

جن من مشاهدة خر ما يموالهواتف الذكية، فعند فتح التطبيق تعرض مقا ، الفيديو الواحد تلو ال
و لتالي  4،جتماعيالتواصل الا ركتها عبر موات،مئات الفيديوهات لساعات ممتدة، كما يمجن مشا

 خر الغرظ بأحدث الوسا   الممجنة.است دم بهذه الميزات للتواصل م، ال

                                                             

 .15، صمرج، سابق ،عبد الرحمن بن ابراهيم -1 
2 - Dan zarella , the social media marketing book , OReilly Media , canada , 2010 ,p83 

 .15 ، صمرج، سابق،  عبد الرحمن بن ابراهيم -3 
: ريجية!!، عن الموت،الأماتت المتحدة لاحقق نجاح كبير اير مسبوق س الو الصين  -4 

www.arabitoday.com//2018/11/tik tok ،  11:33: الساعةعلى   2124/11/11 الدخولتاريخ . 
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ولجن  ،صدتاءلأاليست مقصورة على  فيه تغريداتال الذي يتميز بأن "التويتر" أخيرا جاء موت،     
تويتر لان إالعالم ف مجان س يأ خبر عاجل س يأ ث، وعند حدو ييمجن البحث عنها بشجل عالم
 1.لصحافة الموا ن فض  عن أن لديه توة وصول كبيرة ييعمل كأداة هامة ذات نفوذ تو 

خبار حيث لأل يدر أساسو مصفق ، وإنما ه ياعجتميلة للتواصل الاوس يستويتر لالن إف من ثمّ 
خبار لألنون هم أنفسهم مصدرا تد يجوّ وإنما  ،خبار من مصادرها فق لأكون اار يش لا هيأن مست دم

من هنا كان است دامه س التواصل م، الخر  2،للصحافة لتبل أن تصالعاجلة من أماكن حدوثها 
 الغرظ أتل من ايره من الموات،.

ختيارها إلى اض، اعموما يمجن القول أن مجانة الموت، س التواصل تختلف من بلد إلى آخر، كما      
 لغرظالاستعمال أيضا إلى ميولات الخر اض، هذا او باته واحتياجاته، بل ميولات المست دم ورا

 وراباته، ليحصل الاتفاق بينهما على الموت، الذي حقق أكثر فاعلية س التواصل لجليهما معا. 
  عينة الدراسة تواصل معهم تالذين  الآخرين الغربيينعدد: 

ذا ، لاالفها ثقافتها واحدشللللللللللللل ص لابد أن أالب مفردات عينة الدراسلللللللللللللة لا تتواصلللللللللللللل م،     
ر تواص  الش ص الأكثجنسية سنحاول التعرف على عدد من تتواصل معهم، حتى نحدد فيما بعد 

 .معه

 

                                                             
1 -S. Shariff and other.  User Perception of Information Credibility of News on Twitter. 36th 

European Conference on IR Research, Amsterdam, April 13–16, 2014 . 

2 - Shanen Ma. Breaking News: Twitter is more powerful than Facebook at breaking news. 

Telstra Exchange. 2012 

https://exchange.telstra.com.au/twitter-is-more-powerful-than-facebookat-breaking-news 
22/26/2224 -   22:33. 
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 ونيتواصل الذين الآخرين الغربيينعدد توزيع عينة الدراسة غس  متغ   يوض ( 6جدول رقم )
 معهم 

     
يتواصلون م، أجانب لا يفوق عددهم  62يعجس الجدول أع ه أن أالب عينة الدراسة وهم      
إلى  5"من هم الأجانب يتراوح عددهم ءحون بأن أصدتايصرّ  24.4 ، س حين نسبةأشخاص "5"

فتبلغ أش اص  "01"هم الأجانب الذين يتواصلون معهم ؤ ، أما الذين يفوق أصدتاأشخاص "01
 .1.6 نسبتهم
صل التوا وشبجات فتراضيمهما أتاح العالم الاأنه  نتيجة مفادهاالنتا ج سالفة الذكر  تقدمّ      

ختيار لخاصة س ااوراباته بقى للمست دم ميولاته يس، الأجانبم،  بناء ع تات تواصلية الاجتماعي
صدتاء الم تلفين عنهم ، والتي يمجن أن لا تتوفر س الأواهتماماتهما يتوافق م، ش صيته أصدتا ه وفق 

لذا كان عددهم صغير نسبيا عند أالب عينة الدراسة، خاصة وأننا ن حظ أن عدد الأصدتاء ، ثقافيا
 توفرت ومن النتائج الهامة التي .أالبه عند المست دمين العرب لهذه الشبجات عادة كثير جدا س

ضيل عينة والتي تدعم ما توصلنا إليه هنا هو تف  دراسة كل من نورية سوالمية وكلثوم صدراتي اعليه
الدراسة التواصل مع ذوي الجنسيات الجزائرية والديانات الإسلامية مثلهم، ثم مع العرب بصفة 

  1عامة، وأخ ا مع الأجان .
س  يفه 01إلى  5ة التي جاءت س المرتبة الثانية والتي تعبر عن عدد أصدتاء يتراوح من أما النسب     

عبر عن ع تات عمل، ومصالح أكثر منها ع تات ش صية وصداتات، وخاصة ترأيي يمجن أن 
                                                             

 من عرض الدراسات السابقة. 51ص ارج، -1 

 % ك الآخرين المختلفين عدد

 62 42  5 من أقل

  [5 – 11 ] 14 24.4 

 1.6 4  10 من أكثر

 100 60 المجموع
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وأن تبني ع تات ، مأن حقتبا به  لنسبة لعينة الدراسة التي تعيش  لخارج، والتي يفرض عليها الوات،
 بما ادم احتياجاتهم الاجتماعية الواتعية.  معهم 
الفئللة الأخيرة بفللارق كبير نوعللا مللا، ممللا يؤكللد أنلله مهمللا دعللت  م، ذلللبا فللإن العللدد بللدأ يقللل عنللد    

الضللللللرورة لهذه الع تات فإن العدد يبقى محدودا مقارنة م، ما نراه من كثرة تواصلللللللهم عبر الشللللللبجات 
يتقاسمون معهم الجثير من أشلللللل اصللللللا ، -كما ذكرنا سللللللابقا- الاجتماعية م، أشلللللل اص عرب مثلهم

 التي توثق الع تة أكثر بينهم. والاهتمامات الصفات
 عينة الدراسةالأكثر تواصلا معه من طرف  الغربيالآخر  انتماء: 

 تة ، ولا بد أن شلللللدة العارظأن عينة الدراسلللللة تتواصلللللل م، أكثر من شللللل ص  اسلللللابقتبيّن لنا 
الغرظ ا هذ انتماءمعهم تختلف من شللل ص لأخر، لذا حاولنا من خ ل هذه الجز ية أن نتعرف على 

 .الذي تتواصل معه العينة بصفة أكبر
 واصلا معه الأكثر ت الغربيالآخر انتماء توزيع عينة الدراسة غس  متغ   وض ( ي7جدول رقم )

 % ك الآخر انتماء
 31.11 32  يأمريك

 33.11 6 ألماني

 51.44 45 فرنسي

 4.44 2 بريطاني

 4.44 2 اسباني

 1.11 3 أخرى تذكر

 322 12 المجموع

  
 كانت  حوثونالمبالذي يتواصلللللللل معه  الغرظ الخر لانتماءالجدول أع ه أن النسلللللللبة الأكبر  يبيّن 

المرتبة "ألماني" ، ثم احتلت %31.11بنسللللبة "أمريكي"  الانتماء، تليها %51.44بما يعادل " رنسحححيف"
، والتي مثلتها  %1.11بنسللللللبة "أخرى تذكر"  وبعدها جاءت فئة، %33.11الموالية س التواي، بنسللللللبة 
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 وس الأخير وبنسب متساوية بلغت"روسي"، و"نرويجي" وولندي" ه"و"كندي"  نتماءاتكل من الا
 "بريطاني". و" "إسباني منهما جاءت انتماءلجل  4.44%

من  راسلللةعينة الد كون أالبيتجانس م،   للمرتبة الأولى الفرنسحححي الانتماءالخر ذو  تصلللدرإن 
، ومن جهة أخرى م، المستوى المرتف، لاستجا ت العينة س اللغة الفرنسية، وهنا المغرب العرظ عموما

البعللد التللاراي لهللذه الع تللة التي لم تسلللللللللللللتط، أن تنقط، بعللد كللل هللذه السلللللللللللللنوات من خروج  نلمس
زال هناك حبل تواصللللل معهم ولجن بأسلللللوب يإذ لا من دول المغرب العرظ بصللللفة عامة،الاسللللتعمار 

ق التي أوجدتها العوا الإلجتروني الذي استطاا أن يتجاوا الجثير من  ية هذا العصلريتوافق م، خصلوصل
 .الحياة الواتعية

لمجتمعات اعامل اللغة له بصلمته الخاصلة، إذ أن اللغة التي يتقنها الجثير من  أنّ أيضلا  يمجن القول
عل الوضللللل، يفرض سلللللية، مما جوخاصلللللة الجبار منهم والمثقفين بعد اللغة العربية هي اللغة الفرن المغاربية

 على من يريدون التواصل م، الأجانب أن اتاروا أصدتاء يفهمون هذه اللغة.
تجون سلللللللللللللببلا مقنعلا س الع تلة القا مة بين الطرفين، إذ أن أكبر الهجرة يمجن أن علاملل كملا أن 
 ،ى المستوى الواتعي أولاعل المجتمعينموجودة س فرنسا، مما يزيد من التراب  بين  المغاربيةنسبة للجالية 

 .الانتقال بها وتدعيمها أكثر من خ ل الفضاء الافتراضي الحياة اليوميةولضرورات ليستدعي الأمر 
المعطيللات  ع تلة تتجللاذبهلا الجثير من والمنتمي للمغرب الغرظإن الع تلة القللا ملة بين الفرنسلللللللللللللي 

، أين يجون التواصل ت الدولية إلى المستواتت الفرديةالتي تجاوات المستوات السياسية والثقافية والتاراية
 فيما بينهم أكثر سهولة ن رات لل لفيات المعرفية لجل واحد منهما عن الطرف الثاني. 

خر الذي أصلللللبح يسللللليطر عالميا وعلى جمي، المسلللللتواتت، ف  للآ الأمريكي الانتماءبعدها جاء  
خاصلللة س مجال  ،والاسلللتفادة من خبراته ومعارفهمن تبل العينة، ة س الإتبال على التواصلللل معهم بارا

كما أن النتا ج هنا تتوافق من جهة أخرى م، عينة الدراسة التي تنتمي إلى المشرق  العلم والتجنولوجيا.
اللغة الإنجليزية  النتا ج التي تعجس مستوى إضافة إلى، س هذا الميولالتاريخ  هنا سللطة  هرتالعرظ، ل

 لدى عينة الدراسة.
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عالم الجغراس إلى ال ذويها م، المبحوثينالأخرى فيمجن أن نرج، تواصللللل   نتماءات لنسلللبة لأما  
ينة ع الذي يجم،  رس الع تة س رتعة جغرافية واحدة، انط تا من النتا ج السللابقة الخاصللة صصللا ص

فيه أن الجثير من  ومما لا شللبا معتبرة من العينة تعيش س بلدان أجنبية. تثبت أن نسللبةالدراسللة والتي 
 لمصلللللللللحةاكما يمجن أن ي هر هنا عامل   الع تات س الوات، الافتراضللللللللي هي امتداد لع تات واتعية،

 محددة دون ايرها. انتماءاتالتي تقتضي التواصل م،  الش صية
  جتماعيةعبر الشبكات الا الغربيلتواصل مع هذا الآخر ا العينةأسس اختيار: 

بما أن عينة الدراسلللة اختارت شللل صلللية محددة تتواصلللل معها أكثر من ايرها، ف  بد أن لذلبا      
م، وهو دون ايرها من الخرين الذين يتواصلون معه تتوفر س هذه الش صية ع تة صصا ص معينة

 ما تبينه نتا ج الجدول الموالي. 
أسححححس اختيارها التواصححححل مع هذا توزيع عينة الدراسححححة غسحححح  متغ   يوضحححح ( 8جدول رقم )

       عبر الشبكات الاجتماعية: الغربيالآخر 
 أسس اختيار التواصل مع الآخر ك %

 الجنس المشترك 22 31.21
 المستوى التعليمي المشترك 21 22.1

 السن المشترك 31 33.24
 الاهتمام المشترك 34 33.3

 المهنة المشتركة 21 23.51
 أخرى تذكر 1 6.11
 المجموع 333 322

 
الخر ذا هختيار التواصللل م، س ا الأول الأسللاسهي  "المهنة المشححتركة" الجدول أع ه أن يبيّن 

 التي بلغتو  "المسحححتوى التعليمي المشحححترك"يليه وبنسلللبة متقاربة فئة ، 23.51وذلبا بنسلللبة  الغرظ،
سحححن "ال أسللللاسحتل عدها ا، وب31.21بة بنسلللل "الجنس المشحححترك"اءت فئة ثم ج ،22.1 تهانسللللب

ختيار الاكان   ، ثم 33.24ـ      بنسبتها  تدرتختيار عينة الدراسة، حيث المرتبة الرابعة س ا المشترك"
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"فئة أتي س آخر القا مة يل ،33.3 بلغتبنسلبة  "الاهتمام المشحترك " لأسلاسمرتبة موالية  الذي س
 .6.11 بنسبة "تذكرأخرى 

 كأسللللللللللاس مهم س اختيار "المهنة المشحححححححححتركة"إن النتا ج الجمية السللللللللللالفة الذكر تعجس مجانة      
عجس ي، وهو ملا يؤدي إلى تبلادل الخبرات المهنيلة العملية، أو على الأتل الغرظ لتواصلللللللللللللل م، الخرا

سلللللللتفادة من معارف ومهارات وخبرات الخر الذي يمارس نفس مهنته، الطرف الأول على الاحرص 
ابرة ومضلللليعة ع د دردشللللاتأنها مجرّ كنا ن ن ع تاته التي كثيرا ما   اسللللتثماروهو ميول منطقي لمن أراد 

م،  مع تاته تبنى عليلهس اختيلار الأسلللللللللللللاس اللذي  المبحوثينيثبلت وعي ختيلار للوتلت، لجن هلذا الا
 ي يجعلها عادة ذات ديمومة أكبر.ذوال الغرظ، الخر

، لمشترك""المسحتوى التعليمي االذي جاء س المرتبة الموالية وهو  الأسلاس ،ما سلبقلا يقل أهمية ع    
بصفة  لغرظالتواصل م، الخرين بصفة عامة وم، الخر  والموجهة لأيضا من العناصر المهمة  إذ يعتبر

ينة الدراسة، عشبجات التواصل الاجتماعي  ست دميم سعة الأفق لدىخاصة، و لتالي فهو يعجس 
سلللللللتواتت والق فرصلللللللا أكبر لتبادل الخبرات س الم ،حقق التوافق بين المتواصللللللللين بأسلللللللاس هام ووعي

   من أبوابها.والذي كثيرا ما يمثل   ،أن له ع تة كبيرة  لأساس الأولإضافة إلى  ،التعليمية للطرفين

 عليها النسللبة التي حاات هالدى عينة الدراسلة، ت هر  أهميته الخاصلة "المشحتركللجنس "كما أن      
، وهو ما يدل على أن التواصلللللل م، الخر وعند الجثيرين مشلللللروط  لجنس المشلللللترك الذي هذه الفئة

تد  هنا خت ف الجنساصللللل وعرض يتلف المواضللللي،، إذ أن االق راحة أكبر وفسللللحة أوسلللل، س التو 
لأن التواصل ، هوعاداته وتقاليد الإس مي دين المجتم، العرظالتواصل لا يسمح بها  يتجاوا حدودا س

م، الجنس الخر س هذا المجتم، له شللللللللرو ه وضللللللللوابطه التي يصللللللللعب التحجم فيها س هذا الفضللللللللاء 
يعرفون  مالتقاليد، لأنهو  العاداتو  الديننفس  الافتراضلللللللللي، وإن كانت أهون  لنسلللللللللبة لمن يقاسمونهم 

 دود الفاصلللللة بين الع تتين، ولجنهم س الجثير من المواتف تد يتجاواونها س ظل اياب الرتابة منالح
 المؤسسات الاجتماعية س شبجات التواصل الاجتماعي.  رف
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من الأسللس التي جعلت عينة الدراسلة تختار التواصللل م، هذا الخر،  "تقارب السحن"ضلا كان أي     
وحتى  ،عنللله اتتراب س الأفجلللار والرابلللات والاحتيلللاجلللات اللللذي ينتجافي علينلللا أهميلللة السلللللللللللللن ولا 

 جاءت كأساس موال س الاختيار.الاهتمامات التي 
س  ي لا نشللباذال "لاهتمام المشححتركا"فجان النسللبة الأتل س الاختيار أما الأسللاس  الذي نال      
في اختيار  ، بل غتىالافتراضلليالفضللاء س  عموما كعامل أسللاسللي من عوامل اختيار الأصللدتاء أهميته

التواصحححححححل مع الأجان  كما أثبتته دراسحححححححة نورية سحححححححوالمية وكلثوم صحححححححدراتي في كو ا ا فز الأول 
بين  ناخت ف السلللللل الدراسللللللتين إلى بين س مجانة هذا العامل التباين هذا  نرج،ويمجن أن  1لذلك،

س مسلللللتوى متوسللللل  عمري يعجس انتماؤهم لسلللللوق العمل خ ف  تناإذ كانت عينة دراسللللل ،عينتينال
كة أكثر مما يعني تركيزهم على الاهتمامات المشللتر  ،عينة دراسللة سللوالمية وصللدراتي التي كانت من الطلبة

 من أي شيء آخر. 
فشملت س مجملها الأسس التية: حيز العمل المشترك، صلة القرابة بينهما،  "أخرى تذكر"أما فئة 

الجغرافية المشتركة س السجن... وهي كلها أسس تعبّر على الارتباط القوي بين ع تات العالم  الرتعة
ى ذلبا الانتقال إذ كثيرا ما نر خاصة  لنسبة للمهاجرين الذين يعيشون  لخارج، الواتعي والافتراضي، 

ن، وهو ما الو ، وتعويضها لع تات مراريتهاوالذي عادة ما يزيد من ص بتها واست ،س الع تات
التي أثبتت أن وسائل التواصل  Ming Xie1 & Chin-Chung Chaoيتوافق م، دراسة 

الاجتماعي تعوض فقدان الدعم الاجتماعي والرأس مال الاجتماعي غ  المتصل بالأنترنت من 
    2 بلدا م الأصلية.

جون يسلللللللللللللتوجب أن يأن العقل التواصللللللللللللللي الحواري  س هلذه النقطة علىهلابرملاس ينبله عموملا 
المتواصللللل المتحاور حذرا س اختيار الأشلللل اص أو الجهات التي تفرضللللها اهتماماته وأهدافه م، انتهاج  
کللل تواعللد الاحتراس، ومن بينهللا الإترار بأن أولئللبا الأشللللللللللللل للاص أو الجهللات تمتلللبا نفس القللدرات 
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تجلى من كتسلللاب مصلللالح. يوالمهارات التواصللللية، بل والن ر إليها كسللللطة معرفية لاتخاذ مواتف أو ا 
 أن ااية كل  رف هي الوصلللللللللول إلى -ن هابرماس ابحسلللللللللب حقلي ت يور  -هذه الحرية التواصللللللللللية 

د على أو تسلللللللاع ،اتفاتات مبرهن عليها، أو اكتشلللللللاف تواسلللللللم مشلللللللتركة تتحقق بها مصلللللللالح الجمي،
ااعات المسلللحة ة المنالتعايش س إ ار حياة ثقافية أو اتتصللادية أو سللياسللية أو عقدية، بذلبا وس حال

 تفاق مسلللبق  راف و ات الاتتصلللادية أو المواجهات الحضلللارية والثقافية والعقدية تنتقي الأعأو المصلللار 
 1حلولا مقبولة لأنها معقولة.

  اعي:عبر شبكات التواصل الاجتم الغربيالآخر و  عينة الاستبياندوافع التواصل بين 
ليس من فراغ، وإنما له دواف، ووراءه أسللللباب أوجدت صللللل عينة الدراسللللة م، الخر الابد أن تو      

إلى ظهور هذه  أدتو لإشباا هذه الرابة،  الغربيين رابة لدى المست دمين س التواصل م، الأجانب
 الي.وهو ما يوضحه الجدول المو  ،بينهما الع تة التفاعلية معه، وخلق مجال ل تصال والتعارف

عبر  غربيال الآخر دوافع تواصلها معتوزيع عينة الدراسحة غسح  متغ   وضح ي( 9)جدول رقم 
 شبكات التواصل الاجتماعي:

     

                                                             

 . 131ص  سابق،، مرج، محمد مصطفى القباج -1 

 % ك الغربيدوافع التواصل مع الآخر 
 41.6 22 الاستفادة من خبرات ومعارف الآخر

 5 4 تضييع الوقت 

 23.11 34 المختلف التعرف على ثقافة الآخر

 32 6 التعريف بثقافتك للآخر

 4.44 2 شباع رغبات عاطفيةإ

 22 12 بناء صداقة جديدة

 4.44 2 إلى بلده جرةمساعدتك في اله

 - - أخرى تذكر

 100 60 المجموع
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على أكبر نسبة  "الاستفادة من معارف وخبرات الآخر"( حاا داف، 9رتم )انط تا من الجدول      
 ، ثم جاء23.11 نسبته بل والذي تقدر" ثقافة الآخرالتعرف على " يليه داف، ،41.6والتي بلغت 

"التعريف بثقافتك يليه داف،  ،22 متقاربة م، سللللابقه بلغت بنسللللبة "بناء صحححداقة جديدة  " داف،
تضحححححييع " واف،د تاحتلوأخيرا ، %32بما يعادل نصلللللف نسلللللبة الداف، السلللللابق، والتي بلغت  للآخر"
نسلللللللب المراتب الأخيرة ب إلى بلده" جرة"مسححححححاعدتك في اله" و رغبات عاطفية إشححححححباع"و  "الوقت

 لجل داف، من الدواف، الأخرى. %4.44 للأولى و %5 ضئيلة ومتقاربة بلغت على التوالي
الخر  لنسلللللبة للعرظ هو ذلبا الشللللل ص الذي يمتلبا  أنبصلللللورة جلية إن هذه النتا ج تعجس      

 التي تؤهله لأن يجون مح  اهتمام من تبل ايره، خاصة أولئبا "الخبرات والمعارف"يتلف المواهب و
 ، مما يسلللللللللللللمحمن الاتقلان والاجتهلاد وحب العملاللذين يمتلجون شلللللللللللللهلادات عليلا، لملا عرف عليهم 

علمي  البهم كانوا ذوو مسللللتوى، خاصللللة وأن أالعينة بتبادل الخبرات معهم والاسللللتفادة منهملمفردات 
 ي.جامع

 ،، أين نجد شللللللللللباب اليوم مول،  لخر ونم  حياته"التعرف على ثقافة الأخر" داف،بعدها جاء     
نتيجة توافق  وهي ،ثقافته وتيمه وعاداته التعرف علىالفضلللول والرابة س التواصلللل معه و  همما ولد لدي

ما توصححححححلت إليه دراسححححححة نورية سححححححوالمية وكلثوم صححححححدراتي من كون الاغتكاك بالثقافات المختلفة 
وتبادل المعارف مع شعوب مغايرة في الديانات والأجناس هو من الأسباب التي تدفعهم للتواصل 

 1مع الأجان .

ات الع تللة عن ايرهللا من الع تللإن الاخت ف الثقللاس بين العرظ والخر هو أهم مللا يميز هللذه      
من أصلللدتاء ، مالمسلللت دم العرظ تواصلللل يالتي تتيحها شلللبجات التواصلللل الاجتماعي، لأنه يمجن أن 

 هي دواف،، و ...الخبداف، الاسلللللللتفادة من الخبرات أو بناء الصلللللللداتات أو تضللللللليي، الوتت هثقافتنفس 
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إلا  تحقق هذا الداف، وحقق هدفهيتواصلللل معه. ولجن لا يمجن أن يأي شللل ص  حققها لهيمجن أن 
 . الم تلف عنه ثقافيا س أبعاد وعناصر متنوعة الغرظ م، هذا الخر

ة الاخت ف، إلا إذا حقلى بثقافها من ةالاسلللللللللتفادالتعرف على ثقافة الخر و لن يسلللللللللتطي، العرظ      
ليزيللة الثقللافتين الإنجالاخت ف ليس على تللدر واحللد من الللدرجللة، فللالاخت ف الحللاصلللللللللللللل مث  بين فلل

والفرنسلية ليس بنفس حدة الاخت ف الحاصل بين إحداهما والثقافة الصينية وهجذا يجون الاخت ف 
يمي..، لجنه يزيد وينقص تبعا لعوامل كثيرة منها التاراي والجغراس والديني والق ،أساسي لوجود الثقافة

 1.تداءلانط ق من وجود الاخت ف ابإلى اونحن بحاجة إلى التحلي بثقافة الاخت ف التي حقتاج 
الفهم العميق لأهميلة الاخت ف الثقلاس، والتمجن من آليات الاسلللللللللللللتفادة من يتلف الخبرات إن 

الثقافية العالمية يسللهم وبشللجل فعال س إثراء القدرات العقلية وبناء أدوات ذهنية جديدة، بل ويفسللح 
جاوا وجهة الن ر القا مة على مركزية الذات، مما يعني القبول ن للجماعة كي يتالمجلال أمام الفرد المجوّ 

بفجرة الانتماء إلى الإنسلللللانية، التي تتنوا وتتجامل وتغتني بتعدد ثقافاتها، وهي خطوة  لغة الأهمية إذا 
 2ما أردنا الانخراط س برنامج التعايش م، الخر الم تلف.

هو داف، يتوافق م، خصلللللللللللوصلللللللللللية الشلللللللللللبجات  الغرظأما الداف، الثاني س التواصلللللللللللل م، الخر      
حيث ن حظ أن ، "علاقات وصححححححححداقات مع الآخرين"الاجتماعية التي أنشللللللللللئت أسللللللللللاسللللللللللا لبناء 

مسلللللللت دمي شلللللللبجات التواصلللللللل الاجتماعي اليوم لهم أعداد كثيرة من الأصلللللللدتاء العرب مثلهم، ف  
ة سوالمية دراسة كل من نوريذلبا أكدت  ، وتدالغرظعجب س رابتهم س تجربة الصلداتة م، الخر 
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وكلثوم صححدراتي التي توصححلت إلى أن الدافع الأول من اسححتخدام الشححبكات عموما هو التواصححل 
 1.يهممع الأصدقاء والتعرف عل

جون تعبيرا الرمزيين تد ي خرينم، ال ةالالجتروني ة م الاجتماعي والدردشإلى الاعاللجوء ف من هنا
رتباط ن الاأاير  ،صول على الحس الاجتماعيالحو أخرين لى الإنتماء الاو أتصال لى الاإ ةعن حاج
ساس تد وعلى هذا الأ ة،مؤتت ةشجلي ةلا بصفإ ةصليالأ ةومن ثم فهو لا حقق الراب ،وهميرمزي و 

 2س الوات،. ةحقيق ةالرمزي ةتتحول هذه الع ت ذا لمإ ةعجسي ةتجون النتيج
قافته العربية التعريف بث" داف،كان ب  الغرظ ح بأن تواصللللللله م،من عينة الدراسللللللة صللللللرّ جزء معتبر     

تعريف الخر  ورابته س، بثقافته المسلللتمدة أسلللاسلللا من دينهفت اره  إما  يوحي وهو ما، "الإسحححلامية
ات بمستواتت ، وس ظل اياب مبادر الغرب س ظل التشويه الذي يطالها منأو بوعيه بحتمية ذلبا بها، 

حاول أن ليأعلى لتحسلللللين تلبا الصلللللور الذهنية وترشللللليدها، فجاء هذا المسلللللت دم من عينة الدراسلللللة 
 بنة تغيير حسب تدراته والفرص المتاحة له. ليض، 
 "ع الوقتتضححححححيي"هناك دواف، عبرت عن رابات عدد تليل جدا من عينة الدراسلللللللة والمتمثلة س      
عاني منه الجثير من الشللللباب العرظ سللللواء صللللرح بذلبا أم لم يصللللرح، فالوات، خير شللللاهد على يالذي 

عينة  هناك أيضللا من إدمان الجثيرين على موات، التواصلل الاجتماعي وكثرة الدردشللات م، الأصللدتاء.
ة بغض الن ر عن مدى صدتها، خاص "علاقات عاطفية"لبناء  الغرظ الدراسة من يتواصل م، الخر

لزواج  لأجنبيلللات والأجلللانللب من أجللل الانتقلللال إلى العيش س  شلللللللللللللبلللاب اليوم الجثير من م، ول، 
وافق ييعيشللون على أمل حققيق ذلبا بشللتى الوسللا ل المشللروعة أو اير المشللروعة، وهو ما  فهم ،ب دهم

ة من عينة ، وهو اتجاه أكدته فئة معتبر جرةاله"هو  دافعهم الأول للتواصلللللل التي تالت بأن أيضلللللا الفئة

                                                             
 من عرض الدراسات السابقة. 35 ص رج،ا -1
، الدار 1، ط-، صن تسومالك بن نبي، النورسي، الورتلاني–غفريات في الفكر الاعلامي القيمي  ،الرحمن عزي عبد -2

 .111، ص2111المتوسطة، تونس، 
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دراسة كل من نورية سوالمية وكلثوم صدراتي في تبرير تفضيلها للتواصل مع الأجان ، أين اعتبرت 
  1 أن عامل الهجرة هو مشروع مهم في غياتهم لن يتحقق إلا عن طريق التواصل مع الأجان .

يعبّر بقوة عن وات، شلباب اليوم بصفة عامة والذي لم يعد يجد سبي  للنجاة من  الهجرة عاملإن      
صعوبة العيش ومشاكل البطالة إلا س الهجرة إلى ب د الغرب. أما س دراستنا فقد لمسنا نوعا من وعي 
العينللة س اختيللاراتهللا، وهي التي كللانللت س مسلللللللللللللتوى عمري وثقللاس يجعلهللا حقللدد دوافعهللا وأهللدافهللا 

  .أكبر وبحجمةوضوعية بم
 الغربي الآخر هذا مع العينة تواصلل الس ورة الزمنية 
لجل ع تة م، أي إنسان سيرورة امنية تد تطول وتد تنقط، حسب متانتها وصدتها، تطول       

إذا توفرت على شروط التواصل ومهارات الحفاظ عليها، وتقصر لتنقط، إذا أساء أحد  رفيها أو  
يرورة الع تة س التعرف علىسنحاول وس هذا الجزء ك هما تسيير هذه الع تة على النهج الصحيح، 

  زمنية بين  رس العملية الاتصالية س موضوعنا.ال
 الآخر لتواصلها مع الس ورة الزمنيةتوزيع عينة الدراسحة غسح  متغ   يوضح ( 01جدول رقم )

 عبر شبكات التواصل الاجتماعي الغربي
 الس ورة الزمنية ك %

 سنة من أقل 16 26.7
 سنوات خمس إلى سنة من 28 46.7
 سنوات عشر إلى سنوات خمس من 4 6.7
 سنوات عشر من أكثر 12 20

 المجموع 60 100

 

  الغرظ الخرهذا م،  اصللللرحت أالب عينة الدراسللللة وكما يوضللللحه الجدول أع ه أن تواصللللله
يتواصلللون م، الخر  21.6، س حين أن نسللبة 31.6بنسللبة  "من سححنة إلى خمس سححنوات"كان 

                                                             
 من عرض الدراسات السابقة. 51 ص ارج، -1
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قد كانت ف "عشححححر سححححنوات ف كثر"فق ، أما النسللللبة الأتل منها والتي أجابت على فئة  "منذ سححححنة"
22، خمس من  مدة تتراوح منذم، الخرين  همكان تواصلللللأتل نسللللبة لهؤلاء الذين   وس الأخير تأتي

 .1.1، وتد بلغت إلى عشر سنوات

لاح نا من خ ل الجدول أن نسللللللبة ما يقارب نصللللللف العينة لها ع تات تواصلللللللية م، الخر 
ور الع تة م، ما تنبئ بتط ، وهي مدة  ويلة نوعا"سنة إلى خمس سنوات"من سيرورتها الزمنية تتراوح 
الخر لى نفتاح عر إيجاظ يعجس الاالحفاظ عليها، وهو أم على كل منهما، وديمومتها وحرص  الخر

 .واحتياجات وتتيةوليست فق  مرحلية تتعلق ب روف  ،يةوبناء ع تات جدّ 
 عن بّر وهو ما يع "منذ أقل من سحححححححححححنة"الفئة التي تتواصللللللللللللل م، الخر س مرتبة موالية ثم جاءت     

عه ووعي بضرورة الاتصال م ،بداية انفتاح على الخر حداثة الع تة من جهة، ومن جهة أخرى على
 س ظل عالم لا يسللللمح  لانغ ق، وس ظل تقدم علمي يتمت، به الخر وحتاج ل سللللتفادة منه العرظ

 .المسلم
 جستع، وهي مدة  ويلة جدا "منذ عشحححححر سحححححنوات"هناك فئة معتبرة تتواصلللللل م، الخر  أيضلللللا    

إلى العالم  تعود بدايتهايتها، كما يمجن أن تعبر عن أصللللللللللل هذه الع تة التي متانة الع تة وجدّ  شللللللللللدة
  الواتعي.
  عبر شبكات التواصل الاجتماعي الغربيمع الآخر  دراسةعينة الكثافة تواصل: 

خر، ال ذي يتحجم س كثافة تواصلها م،لجل مفردة من مفردات العينة ظروفها ووتتها المتاح ال     
عليها  هذه الجثافة، لذا سنحاول هنا التعرف علىإضافة إلى مدى شدة الع تة التي تضفي بصمتها 

 من خ ل الجدول الموالي.
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عبر غربي التوزيع عينة الدراسة غس  متغ  كثافة تواصلها مع الآخر  يوض  (00جدول رقم )
 شبكات التواصل الاجتماعي

 كثافة التواصل ك %
 درانا 5 1.4

 أغيانا 22 41.6
 غالبا 18 30
 دائما 15 25
 المجموع 60 100

        
 دى عينة الدراسللةل الغرظم، أسللفرت النتا ج المعروضللة س الجدول أع ه عن فئة كثافة التواصللل       

 ،25بنسبة  "دائما"ثم فئة  ،42بنسبة  "غالبا"تليها فئة ، 41.6 بنسبة بلغت "أغيانا"وهي فئة 
 .1.3بنسبة  "نادرا"وأخيرا فئة 

يرة التي يمجن الجب صلللةم، الخر لم تجن بتلبا ال لمبحوثينتعجس أن ع تة ا لسللابقةإن النسللب ا     
رص الطرفين وح أن ينالها الأصللدتاء المقربون، وهو ما يعجس ربما سللطحية الع تة التواصلللية م، الخر

ة عادة تبنى على مصللللللالح وتضللللللاات مشللللللتركالع تات س اللأن أالب هذه ، على إبقاء مسللللللاحة بينهما
أكثر مما تبنى على المودة والمحبة التي تفتح مجالا أوسلللللللللللل، وأعمق للتواصلللللللللللللل، كما أن مشلللللللللللللاال الحياة 

سواء م،  ،لمجثفالافتراضي ا ومسلؤوليات الفرد لا تسلمح له ولا تعطيه وتتا كبيرا للتواصلل الشل صلي
ودواف، محددة تخدم أاراضللللللله الشللللللل صلللللللية أو النفسلللللللية أو  هحتياجاتاإلا س حدود  ،القريب أو البعيد

 .العملية
يمجن أن نستنتج من نتا ج الجدول أن الع تة بين الطرفين تميل إلى المتانة لا  من جانب آخر

الهشاشة، وإلى الاستمرارية لا الانقطاا، وذلبا  لن ر إلى الفئة المعتبرة التي تفوق النصف والتي أجابت 
وإلا لم  ،وإجابة المبحوثين هنا تعجس أن هذا الخر ح ى بمجانة خاصة لديها ،"دائما"و با""غالب 

  تجن هذه الجثافة بهذا القدر س تواصلهما.
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  الغربيوالآخر  عينة الدراسةفترة التواصل المفضلة بين: 
إنما على مدار اليوم بأكمله، و  الم تلف لا يمجن لمفردات عينة الدراسة أن تتواصل م، الخر      

ت راها الأفضل للتواصل وفقا ل روفه العملية والعلمية والنفسية، وتد كانة التي تتختار منه الفتر 
 اختيارات العينة كما يوضحه الجدول الموالي.

 فترة التواصل المفضلة لديها معتوزيع عينة الدراسة غس  متغ   يوض ( 11جدول رقم ) 
 :الغربيالآخر 

 % ك فترة التواصل
 0.67 10 صباغا

 868 5 ظه ة

 75 55 مساءا

 100 60 موعالمج

 
عينة  أع ه عن الفترة الأكثر استغ لا س التواصل من  رفالجدول  يتضمنها النسب التي تعبّر 

بنسللللللبة  "الفترة الصحححححباغية"ثم جاءت  ،65وذلبا بنسلللللبة  "الفترة المسحححححائية" الدراسلللللة والتي كانت
31.6 ،1.4وذلبا بنسبة  "فترة الظه ة"تتواصل س  اوأخيرا أجابت نسبة ضئيلة أنه6  

م، الحياة اليومية من جهة، و  مجراتتإن تصللللرحات عينة الدراسلللللة حول هذا المؤشلللللر تتوافق م، 
هي الأنسلب للتواصلل لأن الإنسللان س  فالفترة المسححائية" 1،نتا ج الدراسلات السلابقة من جهة أخرى

امل وبممارسللللللة كالنهار يجون منهمجا س أشللللللغاله إن كان عام ، وبدراسللللللته إن كان  البا أو  حثا، 
 ،سللللؤولياتهل من كل منصللللّ يجون تد تفرغ وتالمسللللاء  عندما حلبم تلف أشللللجالها، و نشللللا اته اليومية 

 س جو من يينفتراضلللللالا م، أصلللللدتا هوالتواصلللللل  ،فتراضلللللينفسللللله اارتا س الغوص س العالم الايجد ف
 م للتواصللللل م، الجو الم  له وفرت من شللللأنها أن، والتي الهدوء والاسلللتق لية التي يعيشللللها الإنسلللان لي 

 لخر، الذي بدوره يبادله نفس الميول مادام أنه تبل  لتواصل س هذه الفترة.ا
                                                             

 من عرض دراسة شرين س مة سعيد الدسوتي التي توصلت إلى نفس النتيجة.  18ص ارج، -1 
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 هأن مما يعني ،أو ال هيرة الفترة الصلللللباحيةيتواصللللللون س من العينة  من مفردات هناكفم، ذلبا 
غ الخرين الذين يتواصللللللللللللللون معهم، أو حتى اخت ف يوافق  بيعة عملهم وأوتات فرااهم أو فرا امن 

الوتت بين  رس العملية التواصللللللللللللية  خت ف الانتماء الجغراس بينهما، مما تد يجعل تبادل الرسلللللللللللا ل 
 بينهما يق، بين امنين يتلفين.

  الغربيفي التواصل مع الآخر عينة الدراسة قضيها تعدد الساعات التي: 
ة مدة امنية معينة، تد تطول أو تنقص حسب  بيعس  الغرظتتواصل عينة الدراسة م، الخر     

لتي العينة عدد الساعات ا تحددوتد ال روف والمواتف الاتصالية والمواضي، المعروضة للنقاش، 
 نه الجدول الموالي.، وهو ما يبيّ الطرف الثانيعموما س التواصل م،  تقضيها

لتواصل ا عدد الساعات التي تقضيها فيتوزيع عينة الدراسة غس  متغ   وض ( ي08جدول رقم )
 :الغربيمع الآخر 

 % ك عدد الساعات
 75 45  ساعةأقل من 

 [0 – 8 [  13 21.7 

 3.3 2  3 ساعات ف كثر

 100 60 المجموع
س تواصللللها  "أقل من سحححاعة"تقضلللي  65بنسلللبة و  الجدول أع ه أن أالب عينة الدراسلللة يبيّن      

، أما س التواصللللل م، الخر "سححححاعات 8سححححاعة إلى "من  23.6 ، س حين تقضللللي نسللللبةم، الخر
، وهي نسللللبة س التواصللللل م، الخر "سححححاعات ف كثر 8"فتقضللللي  4.4النسللللبة المتبقية والتي بلغت 

 .فق  من عينة الدراسة ش صينتليلة جدا تعبر عن 

دسوقي فدراسة شرين سلامة سعيد ال نتائج هذا الجدول مع نتائج الدراسات السابقة، تختلف    
وجدت أن أعلى مدة في التواصححححححححل بين المسححححححححتخدمين هي التي تسححححححححتغرق من سححححححححاعة إلى ثلا  

أن أغل  عينة الدراسحححة تتواصحححل مع الآخرين سحححاعات، بينما دراسحححة خالد لمسحححي  توصحححلت إلى 
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 نسلللبة من أعلى أن نجدف أما س دراسلللتنا 1افتراضححيا في مدة تسححتغرق من ثلاثة إلى خمس سحححاعات،
عجس ، وهي نتا ج ت"أقل من سححححححححاعة"س مدة الم تلف ثقافيا  الخريتواصللللللللللون م،  المسلللللللللت دمين

على خ ف الع تات الأخرى التي ظهرت من خ ل الدراسللتين  الغرظالع تة م، الخر  خصللوصللية
ينحصللر سللو  ،لن يسللتغرق وتتا  وي  عادة عرف الجثير عنهمنل م، أشلل اص لا اصللفالات ،السللابقتين

ت أخرى، كملللا أن س أمور محلللدودة تلللد تجون لهلللا ع تلللة بأمور عمليلللة أكثر منهلللا ثقلللافيلللة أو مجلللالا
ل م، أي وتتا  وي  س التواص واسلتغرتيأن عادة لا يمجنهم  متهاصلدات ثرةك عموما وم،  المسلت دمين
اصلللل اير التي تتيح سلللرعة س التو  جتماعيالتواصلللل الاشلللبجات فضلللاء ه، وخاصلللة س ونعرفيشللل ص 
ليها ع، وإمجلانيلات كبيرة س نقلل الأفجار والمعلومات بم تلف الوسلللللللللللللا   التي تتوفر من تبلل معهودة

 للوتت الطويل لنقل أفجاره والتعبير عنها.لفرد ا الشبجة، و لتالي لا حتاج
إذ ، "سححاعات تتراوح بين سححاعة وثلا "فئة معتبرة تتواصللل م، الخرين س مدة س المقابل هناك     

دلالات يتلفة منها وتت الفراغ المتاح للطرفين، أو موضلللللللللوا النقاش بينهما، يمجن أن يعبر ذلبا عن 
 اا بأنهمحبق أيضلللللللللللا على المبحوثين الذين صلللللللللللرّ وهو ما ينط تجمعهما،أو متانة الع تة والصللللللللللللة التي 

عا فية أكثر  تاتعبارة عن ع على ما يبدو أنها والتي  ،ثمدة تفوق الثلا  سححححاعاتن س يتواصلللل 
-معينة  سياتات أو تصرها س أالبه إلى التواصل دةموعلى العموم يرج،  ول  .رىمنها ع تات أخ

 .، مما يجعل حقديدها نسبي يعبر عنه المتوس  الإجمالي الذي تراه العينة-كما ذكرنا
  الغربيفي التواصل مع الآخر عينة السائط المتعددة الموظفة لدى الو: 

تتنوا الوسا   المتعددة التي يوظفها المست دمون س شبجات التواصل الاجتماعي حسب  بيعة     
المواضي، والمواتف التي تفرض استعمال وسي  دون آخر، وأيضا حسب تدرة هذا الوسي  على 
توصيل الفجرة للطرف الخر، وعينة الدراسة بدورها است دمت عدة وسا   س تواصلها م، الخر  

 يوضحه الجدول الموالي.كما 

                                                             

 من عرض الدراسات السابقة. 13، 18ان ر صفحتي  -1 
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ا في سائط المتعددة التي توظفهالو توزيع عينة الدراسة غس  متغ   وض ( ي05جدول رقم )
 :الغربيالتواصل مع الآخر 

 % ك الوسائط المتعددة
 5.11 6 الصورة

 33.11 31 النص المكتوب

 24.26 26 الكلام المنطوق

 1.54 32 الفيديو

 3.26 5 الروابط

 31.24 31 الجمع بين أكثر من أسلوب    

 - - أخرى تذكر

  322 336 المجموع

دى سللللللت داما لالوسللللللي  الأكثر ا وه "لنص المكتوب"امن خ ل الجدول أع ه يتبين لنا أن 
بنسبة  "الكلام المنطوق"، ت ها 33.11عينة الدراسلة س التواصلل م، الخر الأجنبي وذلبا بنسلبة 

24.26،  31.24بنسلللللللبة  "الجمع بين أكثر من أسححححححلوب"ثم جاءت فئة ،  الفيديو"أما وسلللللللي" 
المرتبة  "الصححححورة" وسللللي حتل ا 5.11وبعدها وبنسللللبة  ،1.54فجاء س مرتبة رابعة بنسللللبة بلغت 

كآخر مرتبة س  3.26 تدرت نسللبته بللللللللللللللللللللللللللللللي ذوال "الروابط" وسللي الموالية، ثم يأتي وبنسللبة أتل 
       .الوسا  

وهو ما  ،أهمية خاصلللللة س التواصلللللل "للكلمة المكتوبة" ن حظ من خ ل النتا ج السلللللابقة أن
هي الجلمة ف 1تثبته أيضححا دراسحححة شحححرين سححلامة سحححعيد الدسحححوقي التي توصحححلت إلى نفس النتيجة،

 سللللللبةبطريقة مباشللللللرة خاصللللللة  لنأبسللللل  وأسللللللرا أسلللللللوب س توصلللللليل الأفجار والتعبير عن المشللللللاعر 
لمسلللللللللللت دمين عينة الدراسلللللللللللة الذين يتواصللللللللللللون بلغة اير لغتهم الأم، و لتالي فإن الجتابة تتيح لهم ل

 .والتأني س الردإن وجدت  وتصحيح الأخطاء مراجعة الأفجار وتركيب الجلمات
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قل أهمية عن الجلمة ي لا ووه ،سلللللللللتعمالس درجة ثانية من الا "الكلام المنطوق" وسلللللللللي جاء      
وتت  س امن يسلللللللللللعى فيه الفرد إلى تأدية كل مهامه س أتصلللللللللللر ،للوتتنه أكثر توفيرا بل إ ،المجتوبة
وت ة إرفاته بنبرات الصللللللللليتميز صاصلللللللللي كما أنه إذ يبحث دا ما عن السلللللللللبيل الأمثل لذلبا، ،ممجن

ل تعبير عن الاتصلللللللللاو لتالي ال نفعالات التي لها دور كبير س التعبير عن الأفجار والمشلللللللللاعرويتلف الا
 قا س التواصل ، التي تد تصبح عا، وهو ما لا توفره الجلمة المجتوبةاير اللف ي على مستوى الحديث
 إن لم تتقنها عينة الدراسة كتابة.

بما أن موت، الفايس بوك هو الأكثر اسلللللللت داما لدى عينة الدراسلللللللة فهو يتيح بقوة توظيف هذا      
ثاني، أو للطرف الرسللللال مقا ، صللللوتية بإالوسللللي  س التواصللللل عن  ريق مسللللنجر فايس بوك سللللواء 

  لاتصال مباشرة بهذه التقنية.

، "لوبكثر من أسبين أ عالجم"لدى عينة الدراسة هي س التواصل ة المهممن الأساليب الأخرى     
 و من أهمه، و التي يمجن أن لا تفهم  سلللللللتعمال وسلللللللي  واحد وهذا التنوا يتيح ضلللللللمان نقل الفجرة

غة اير بل حوثينالمب تواصلللخاصللة س ظل  ،تتيحها لمسللت دميهاالتي  ةجتماعيشللبجات الاالخصللا ص 
عنها  وايعبر أن  واعيكثيرا س نقل الأفجار التي لم يسللللتط  مهالأم، و لتالي فهذا الأسلللللوب يسللللاعد ملغته

  .واحدوسي  ب

قل نالاهتمام الجاس من عينة الدراسلللللللة رام ما له من تدرة كبيرة س  "الفيديو" لم يلق وسلللللللي 
سللللرا بأوضللللح صللللورة وبأختيار ما يعبر عن الفجرة اإذا ما أحسللللن  ،الغرظلآخر لوتل يصللللها فجار الأ

اب العينة وهو إكسللللللل الطرفين، خاصلللللللة م، إمجانياته س حققيق الهدف الأول من التواصلللللللل بين  ريق
 أين يساعد كثيرا كوسي  س شرحها وتبسيطها.   ،معارف وخبرات جديدة بأساليب متطورة

غة ثانية كلتها  لا يفوت أي واحد منا أهميفإنه  ،كوسللي " أيضللا  الصحورة"رام ضللعف اسللتعمال 
السلللرعة  س ظل عصلللروما حقمله من دلالات ورموا تد تختصلللر الجثير من الجلمات  ،س نقل الأفجار

لهم يميلون تجلاهها  لملل، مما يجعن عن الرابلة س القراءة والشلللللللللللللعور اوالإبلداا، وس ظلل عزوف الجثيري
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 لأن .التعبير سوتوظيفها  سلللللتغ ل الصلللللورعلومات، والتي من أهمها وأبراها اتصلللللر  رق توصللللليل الملأ
ع م اللسللان لإ ثر منعلى نحو أكتسللت دم  ة، ولذا، فإنهابسللرع ةحل وتخترق الحدود اللغوير ت ةالصللور "
 1".لجمهور المتعدد اللغات والثقافاتا

لقد  غت الصللورة س امن الاتصلللال الافتراضللي واكتسلللبت سلللطة مطلقة وسلللطوة نافذة س مجتم،     
ية، أو آلية أو مطية للجسلللللللللب المادي، أو أداة ترفيه المعلومات، فبين من يعتبرها وسلللللللليلة فنية للتعبير،

ثقافية وتربوية، أو عنصلر دعاية وتسلريب أيديولوجي...تتأكد الحاجة إلى هذه الصورة التي دخلت س 
 2أعماتنا وفعلت فعلها فينا مثلما تشاء.

بلغون س  الجتابة، ولهذا السبب االبا ما تام الملى التي هي سابقة أساسا عالتأثيرية قوة الللصور 
دف ه إذ يمجن استغ ل القوة التواصلية للصورة لتحقيقكل مرحلة وس كل مجتم،  لتماس الصور، 

وأن تخلق  ،بإمجانها أن تخلق إحساسا  لافتتان والدهشة كذلبا،  التأثير على الطرف الخرس المرسل 
  تمام بها أكثر س حققيق تواصل ذو فعالية وفا دة أكثر.لذا يجب الاه 3،اتتناعا أو تقزاا

من  رف  بغيكما ين  وإن لم تستغل، س نقل المعلومات اورها أيضد لروابطفلعلى أهمية الصورة 
لطرف الخر إلى ما يريد أن يوصله له المرسل، وما يريد أن احيث أن الرواب  تنقل مفردات العينة، 

 وتفاصيل أكثر تد لا بتوضيح أكبر و لتالي فهي أيضا من الطرق السريعة س نقل المعلومات ،فه بهيعرّ 
  يسمح المقام ولا المقال بذكرها.
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 عينة الدراسحححةم بين المسحححتخد العلاقة الاتصحححالية وجهالذي ي تجليات السحححياق الثقافي الديي -(1
      والآخر الغربي عبر الشبكات الاجتماعية. 

صفة ندرك جيدا أهمية الدين س حياتنا ب ،ن رية أدبياتمن س هذه الدراسة على ضوء ما سبق        
عامة، وأهميته س تجوين ثقافتنا بصلللفة خاصلللة، إذ يعتبر من الأسلللاسللليات التي تقوم عليها الثقافة والتي 

بين الأفراد  الاتصلللللللللاليةتعطيها مقومات الاسلللللللللتمرار والثبات. كما له دوره الفعال س سللللللللليرورة العملية 
البحث  لميدانيا وتوجيهها وفقا لمباد ه وتواعده وتشللللللللللللريعاته التي يقوم عليها، وتد حاولنا س هذا الجزء

ت دمين سعلى معالم هذا السياق، للتعرف على مدى فاعليته ونجاعته س تسيير الع تة بين كل من الم
 تجلىيم يف س التواصللل س حدود السللؤال التي:خرين الغربيين كطرف ثان العرب كعينة للدراسللة وال

 ينة الدراسححححةعلية بين المسححححتخدم السححححياق الثقافي الديي الذي يسححححاعد في توجيه العلاقة الاتصححححا
 والآخر الغربي عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟

 وتد ارتأينا الإجابة على هذا السؤال من خ ل المؤشرات التية:       

  عينة الدراسةتواصل معه تالذي  الغربيديانة الآخر: 

من العناصلللر الثقافية التي ت هر بقوة س الع تات التواصلللللية بين الأفراد عنصللللر الدين، أين ت هر 
معالمه بأسلللوب صللريح أو ضللمني س الجثير من المواتف التي تجمعهما، لذا جاء الجدول الموالي ليوضللح 

 . ه عينة الدراسة أكثر من ايرهتتواصل معي ذال الغرظلنا داتنة الخر 

 

 

                                                             

 -  استثنينا منذ البداية أن يجون هذا الغرظ مسلما، ن را لأن وجود الإس م سيزيل الجثير من الفوارق الثقافية، وهو مالا
 ادم أهداف البحث.
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اصلون الذي يتو  الغربيتوزيع عينة الدراسة غس  متغ  ديانة الآخر  يوض ( 05جدول رقم )
 معه

 
تواصل تلذي ا الغرظ( نستنتج أن الداتنة الأالب التي يدين بها الخر 05رتم )من خ ل الجدول       
نة من دات "لا تعرف"تليها الفئة التي أجابت بأنها  ،61.6وذلبا بنسبة  "المسيحية"هي  ينةمعه الع

بأن من يتواصلون  1.6ح س مرتبة موالية نسبة س حين صرّ ، 34.4والتي بلغت نسبتها  ،تتواصل معه
، وكانت الفئة الأتل من عينة الدراسة هي التي تتواصل م، الخر ذو "لا ديانة لهم"عهم من الغربيين م

 4.46بنسبة  "اليهودية"الداتنة 
يمجن أن نفسر النتا ج السابقة التي تعجس الفارق الجبير بين الداتنتين اليهودية والمسيحية س 

النفور وهو  -إن لم نقل بأكمله-انط تا من وات، يشهده العالم العرظ الإس مي س مجمله  ،النسب
اليهود والصهاينة مهما كانت هناك ضرورة للتواصل معهم، إذ أن المجتم، العرظ بأفراده له موتف  من

ات كجراء الانتها  (بغض الن ر عن موتف الحجومات من هذه القضية) شبه موحّد نحو هذا الخر
جل اليهود نصاف يجب أن نقرّ بأنه ليس لوم، ذلبا ومن  ب الإ .لتي يقوم بها الصهاينة س فلسطينا

 وهو ربما ما ساهم س وجود نسبة تتواصل معهم.  ،نفس الموتف من القضية الفلسطينية
ربما لأنهم أكثر  ،المسيحيينإن النسلب السلالفة الذكر تبيّن بوضلوح تفضليل العرب التواصل م، 

۞ لتََجِدَنَّ  ﴿ سل سلة س التعامل م، المسلمين من ايرهم، كما يؤكد ذلبا توله تعالى س كتابه العزيز:

 % ك متغ  الديانة
 363 2 اليهودية

 7.67 46 المسيحية

 67. 4 له دين لا

 0868 8 أعرف لا

 - - أخرى تذكر

 100 60 المجموع
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رَبلَهوم مَّوَدَّة  للَِّّ  ركَووا   وَلتََجِدَنَّ أتَلي دَّ النَّاسِ عَدَاوَة  للَِّّذِينَ آمَنووا الييلَهوودَ وَالَّذِينَ أَشي ناَّ ذِينَ آمَنووا الَّذِينَ تاَلووا إِ أَشلَ
بروونَ﴾ تَجي بَانا  وَأنَلَّهومي لَا يَسي يسِيَن وَروهي هومي تِسِّ لِبَا بأَِنَّ مِنلي   1.نَصَارَىٰ ۚ ذَٰ

هناك مفارتة بين مسللليحيي ذلبا العصلللر الذين منهم القسللليسلللين والرهبان وبين مسلللليحية  لجن
راسلللة تتواصلللل نة الدوم، ذلبا فإن عي .فة س أحجامها وعقا دها، والمسلللتعلية بأفرادهاهذا العصلللر المحرّ 

 وهو ما يتوافق مع دراسة نورية سوالمية وكلثوم صدراتي التيمعهم بصلفة أكبر من الفئات الأخرى، 
توصححلت إلى أن عينة دراسححتهم في تواصححلهم مع الأجان  يفضححلون أصحححاب الديانات المسححيحية 

 2على الديانات الأخرى.
عموما تقوم على الإشلللللارة إلى مجموعة من القيم الدينية التي  الصللللحيحة إن الرسللللالات السللللماوية     

ترشلللللللد القيم الاجتماعية المسلللللللت لصلللللللة من التفاعل الاجتماعي وتجملها وتسلللللللتهدف حققيق نوا من 
التواان بينها، مما يؤدي س النهاية إلى إشباا حاجيات المجتم،، ليس فق  على المدى القريب والبعيد، 

 3ى البعيد أي س الحياة الأخرى.بل أيضا فيما وراء المد
با فيه أن هذا ومما لا شلل من تتواصللل معهم، "لا تعرف ديانة"جاءت س المرتبة الثانية العينة التي      

ل على لذا يجب أن يتعرف المتواصللللللللللل على الأتالجهل له آثاره على نجاح العملية الاتصللللللللللالية بينهما، 
 تأتيه ، ويفهم الرسلللللللا ل التيمعه لتعامل والتفاعلحتى حسلللللللن ا ،الحد الأدنى من مجونات داتنة الخر

 من الخر س هذا الجانب.
على   ، وهذا ما تد حدث خل"ليس لهم ديانة"هناك فئة تليلة جدا تقر بأن من تتواصل معهم  

 ، فالدين "هو الذي يسير الع تات بين الإنسان وبين يتلف الموجودات، وحقتمستوى الع تة بينهما
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لذا من  1أية ثقافة معينة، لتتشجل هذه الفجرة وتسعى لتصحيح أنماط اجتماعية أو تن يما اجتماعيا"،
  م، هذا الصنف من الخر الم تلف.انسجام فجري و الصعوبة أن يجون هناك اتصال إيجاظ 

 لاهنري برجسون: "تد نجد س الماضي أو الحاضر مجتمعات بشرية الدين تول  مما يؤكد على أهمية
تعرف العلم أو الفن أو الفلسفة ولجن ليس ثمة مجتم، ب  دين. فالتدين فطرة خلق عليها الإنسان، 
ينزا إليها ليشب، حاجة الروح إلى المعبود، ويستمد من هذا الإيمان عقيدته ومفاهيمه للوجود، ويضب  

و ين من الصحة أبه أمور حياته، فالأداتن ذات حضور مؤثر س بناء الثقافة مهما كان هذا الد
  2البط ن".

الدين س حقيقته عند علماء الاجتماا ظاهرة اجتماعية لاامت الإنسانية منذ ظهورها، ل يمثّ   
حيث لا يوجد مجتم، من المجتمعات إلا وتام على أساس ديني يساعد على إيجاد التجانس س العقيدة 

الخضوا د أفراده على الطاعة و هدف تعوّ بين أفراده، ويرسي أساسا من المعايير الأخ تية، كما يست
تبر أساس على إمجانية تيام حياة اجتماعية، وعلى هذا فإن الدين يإلن ام اجتماعي معين، مما يؤدي 

يبا تغي ولجن ب د الغرب اليوم تشهد س مجملها 3والأخ تية بين أفراد المجتم،. الع تات الاجتماعية
إذ  ، هومباد ن، وخروجا صارخا عن تواعدها من ثوب التديّ دوتجرّ  ةالاجتماعيالديني س بيئتها لسياق ل

 ية.ما يجبح جماح شهواتها ونزواتها س ظل عالم تغزوه العلمانية وتسيطر عليه الفردانية والأنان لم يعد هناك

التي يقوم عليها،  وفقا للتشريعات تعامله م، الدينس  واتتها يجب على الغرب إعادة ترتيب أوللذ 
بما حقق استقرار الإنسان س الأرض، ذلبا بأن الحياة تا مة على  ،والأخ ق والقيم التي يدعو لها

الع تات الإنسانية اليومية، والأمان والس م فيها مرهونان بحسن تسيير تلبا الع تات وتوجيهها نحو 
 .المسار الذي يضمن التفاهم والانسجام
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  .11، 15، ص ص مرج، سابقأحمد بن عبد العزيز الحليبي،  -2 
 .131، صسابق مرج،نورهان منير حسن فهمي،  -3 
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 المواضيع الدينيةبعض عينة الدراسة مع الآخر الغربي غول  اتفاقى مد: 

ال واحد حققيقا ، وتد تنحصلللر س مجالغرظ تد تتنوا المواضلللي، التي يتحدث بها العرظ م، الخر      
ن را ينية المواضللللللللللللي، الد هي بين الطرفينل تثير الجدالمواضللللللللللللي، الهامة التي  لأهداف الاتصللللللللللللال، ومن

، لذا حاولنا من خ ل الجدول الموالي التعرف على تواعلد وشلللللللللللللرا ، كلل داتنلة عن الأخرىلاخت ف 
من وجهة -الخر س بعض القضللللللللللاات التي نرى هذا موا ن الاتفاق والاخت ف بين عينة الدراسللللللللللة و 

 أنها تثير الجدل س وتتنا الحاضر. -ن رنا

خر تمنا ت الدينية بينهم وبين الالموضللللوعاللتعرف على مواتف عينة الدراسللللة أثناء عرض بعض 
حقديد مجال ولا أبحسللللللللاب المتوسللللللللطات الحسللللللللابية والانحرافات المعيارية لإجا ت المبحوثين، حيث تم 

ثم تقسللللللللللللليمه على  ول الخلية  ،(2=0-8)المتوسللللللللللللل  الحسلللللللللللللاظ المرج، من خ ل حسلللللللللللللاب المدى 
ثم إضللللافة النتيجة المتحصللللل عليها إلى أتل تيمة س هذا المقياس الذي وضللللعته الباحثة  (،..16=2/8)

 لنتحصل على جمي، أ وال الخ ات، والتي كانت كالتي: (0)وهي 

 المتوسط الحسابي المرج  الخاص بجدول الموضوعات الدينية يوض  مستوى (.0جدول رقم )
 الاستجابة مستوى  المتوسط الحسابي المرج   الدرجة الاستجابة

 منخفض  1.11إلى  1من  1 تختلفان غول الموضوع
 متوسط  2.44إلى  1.11من  2 عدم مناقشة الموضوع
 مرتفع 4إلى  2.43 4 تتفقان غول الموضوع

 

 
 

                                                             

 - وتد أضفنا فئة "أخرى  ،تمنا بمناتشة مجموعة مقترحات م، الأستاذة المشرفة، ثم خرجنا بقا مة تمثل لنا هذه المواضي، الدينية
 تذكر" إلا أنه لم يجب عليها أحد، وهو اتجاه أالب المبحوثين الذين لا يهتمون عادة  لإجابة على الأسئلة المفتوحة لأنها تأخذ وتتا

 أ ول وحقتاج جهدا أكبر س التفجير.
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ة الدينية المعروض قضاياتوزيع عينة الدراسة غس  متغ  بعض ال ( يوض 07رقم )جدول 
 للنقاش بينها وبين الآخر ومدى اشتراكهما في المواقف 

 
مستوى 
 الاستجابة

الانحراف 
 المعياري

  غول تختلفان المتوسط
 الموضوع

 مناقشة عدم
 الموضوع

  غول تتفقان
 الموضوع 

  الاتجاه            
           القضايا الدينية

 الدينية الشعائر ممارسة غرية 31 21 21 2,63 712, مرتفع
13,3 %  32%  %76,7 

 872, متوسط
2,13 

 عن يعبر الذي تقبل اللباس 26 33 31
 45,0% 23,3% 31,7% الديي الانتماء

 902, مرتفع
2,36 

 الدين لرموز الإساءة رفض 39 4 17
%28,3 %6,7 %65,0 

 الغ  بلاد في العبادة دور بناء 9 34 17 1,86 652, متوسط
%28,3 %56,7 %15,0 

 762, منخفض
 الزوجات تعدد 10 15 35 1,58

%58,3 %25,0 %16,7 

 متوسط
,902 

 والمرأة الرجل بين المساواة 18 6 36 1,70
%51,4 8,6 % %25,7 

 المثلية غق 5 43 12 1,89 522, متوسط
%20,0 71,7 % 8,3 % 

 2.22 / متوسط
 الحسابي العامالمتوسط 

أن مسللللللتوى اسللللللتجابة عينة الدراسللللللة والخر الغرظ س الاتفاق حول يوضللللللح لنا لجدول أع ه       
، مما 2.12بعض المواضي، الدينية من وجهة ن ر العينة هو مستوى متوس ، أين بلغ متوسطه الحساظ 

  النقاش فيها. يعجس الاتفاق الجز ي حول هذه المواضي،، والذي يميل س العادة إلى عدم

 لغرظا أملا  لنسلللللللللللللبلة لاتجلاه عينلة اللدراسلللللللللللللة نحو كل عبارة س فيما يتعلق بموتفها وموتف الخر     
 فجانت كالتي:
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 " غرية ممارسة الشعائر الدينية" لنسللبة لقضللية  حاات على مسللتوى اسللتجابة مرتف، حيث
وهو مللا يعبر عن تقللارب إجللا ت ، 1670، والانحراف المعيللاري 26.8بلغ المتوسللللللللللللل  الحسلللللللللللللاظ فيهللا 

المبحوثين وضلللللعف تشلللللتتها، والتي تركزت س أالبها على الاتفاق حول الموضلللللوا، مما جعل المتوسللللل  
 .الحساظ مرتفعا

ية ممارسة الشعا ر بحر  ينتالثقاف ك  الطرفين منإن هذا الاتفاق على هذا الموضوا يدل على وعي  
ية كل ثقافة مر لخصوصالدينية، سواء تعلق الأمر بشعا ر المسلمين أو اير المسلمين، إذ يرج، هذا الأ

اتنات كما أن هذا يعتبر من  ب احترام الد . احتراما للآخر وداتنته ولا حق التدخل فيهاوداتنتها، 
 وفصل الدين عن المجالات ،الحرية والديمقرا ية  ب ، ومنالدين الإس مي يدعو لهالأخرى كما 

واتف بعض تمثّل م آراء أخرى س ذلبا، وم، ذلبا فهناكالغرظ، الخر الأخرى كما تنص علية ثقافة 
أن هذا الأمر يطرح إشجالات كثيرة إذ ، الأفراد من جهة، وسياسات الجثير من الدول من جهة أخرى

لمين خاصة ا يرفض ممارسة المسمن الجانب الغرظ  الذي كثيرا معلى مستوى الوات، الممارساتي، وخاصة 
الأخرى،  الثقافاتلشرا عهم الإس مية، وإن كان يغض الطرف إذا تعلق الأمر بغيرهم من الداتنات و 

ب، من سياق ديني له فالحجم هنا نا وهو ما مثلته الفئة القليلة التي تختلف م، العرظ س هذه القضية.
 ية والتاراية الصليبية، وسن كل القوانين الممجنة لمن، المسلمين خاصة من ممارسة شعا رهمأبعاده السياس

  بحرية.
ن حرية المعتقد س تطورها وإترارها اصطدمت دوما  لاضطهاد الديني والتعصب المذهبي، وظلت إ     

ديث من خطا ت الح نسبية وضيقة حتى س أرتى ديمقرا يات العالم المعاصر. وإن ما نشهده س عصرنا
س الحرية والحوار بين الحضارات والأداتن خاصة س أورو   عتبارها مهد الحرية لا يعدو أن يجون لغوا 

                                                             

 -  وتعني الشعا ر الدينية الممارسات الفعلية أو القولية التي يؤديها أصحاب الملل الدينية بغية التقرب من الذين يؤمنون به ويعتقدون
رية المعتقد وممارسة الشعائر غ الحق فيبلحاج مونير، فيه، لذا فهي وثيقة الارتباط  لشعور الديني وفق الضواب  والشروط المشروعة. )

 (21 ، ص2111/2112، مذكرة ماجستير "منشورة"، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة وهران، الدينية
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سياسيا س حالات كثيرة، تجافيه حقيقة الع تات الدولية والممارسات المتجررة والتي تجاس حقيقة إترار 
 1.الحق س حرية المعتقد وممارسة الشعا ر الدينية

 التعامل م، هذه س التارايالديني س بعده السياق هنا هو  الذي دف، العينة لهذه الاستجابة أما      
ق المساواة يحققو  احترام الداتناتإلى حد بعيد س مجال الحراتت شريعته ب ذهب الإس م، أين القضية

ا لا يجوا لتوفيق بين حرية الفرد وحرية المجتم، الذي يعيش الفرد، لذذلبا  و  ،س بناء المقاصد الشرعية
تلبا الحدود  تإلا للضرورة ولمصلحة المجتم، أي المصلحة العامة، فإذا تعدّ الحرية س الإس م تقييد 

  2تجون اعتداء على حرية الخرين.
مث  س ترسيخ صورة مشرفة عن الذات الثقافية العربية الإس مية، أين التاريخ الإس مي  ساهم     

مين س أداء حرية لغير المسل واترك حينالدينية للآخر،  شعا رشهد على سماحة المسلمين واحترامهم ال
 قوسهم الدينية بعد الفتح الإس مي للبلدان، على ألا يمس ذلبا بقوانين الدولة وفق شروط تقوم 

هاج وكل هذه الأحداث كانت دافعا للعينة ل نت .سهيل عملية إدماج الخر س حدود معينةبوضعها لت
          نفس المنهج م، هذا الخر.

 " ان مسلللللللتوى ، فقد كاللباس الذي يعبر عن الانتماء الديي" تقبلأما القضلللللللية الثانية وهي
وهو متوسلللل  ، 1687 نحراف معياري  2608الاسللللتجابة فيها متوسلللل ، حيث بلغ المتوسلللل  الحسللللاظ 

أن  تبيّن دول نتا ج الجإلا أن . الغرظ يعجس درجة الاتفاق المقبولة نوعا ما بين عينة الدراسللللللة والخر
مثل هذه المواضي،  ةنسبة معتبرة أيضا عبرت  لعجس، وإلى اير بعيد منهم صرحت نسبة بعدم مناتش

على  ه فمن يتفقون، وعليتذبذت الع تة بين الطرفين ل، والتي يمجن أن تجون سلللللللللللللببا سالمثيرة للجد
 سالفة الذكر من احترام الخصوصية والديموترا ية.ال تمتعون  لقيمهم عادة من ي هذه القضية

لحقيقة التي  فالوات، هنا يؤكد هذه اأما  لنسللللبة للذين أجابوا بأنهم اتلفون حول هذه القضلللللية، 
 لجونه يرفض الحجاب  لدرجة الأولى كأبرا م هر من ،با فيهاهو سلللللللللللللب الخر الغرظ كثيرا ملا يجون

 انتهاكا لحقوق المرأة وانتقاصللللا من تيمتها وحريتها، وأنه عا ق لها س هيعتبر و م اهر الدين الإسلللل مي، 
                                                             

 .33بلحاج مونير، مرج، سابق، ص  -1 
 .45، صالمرج، نفسه -2 
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 ،لتسلللق  هنا كل شلللعارات الدول الغربية حول الديمقرا ية وفصلللل الدين عن الدولة ،العمل والدراسلللة
 الاجتماعي مااال شاهدا عليها لغاية اليوم.والسياق 
ها مث  الحرب الضللللروس التي شللللنّ  نهامفله مشللللاهده الجثيرة ذه القضللللية، لهلسللللياق التاراي أما ا      

الر يس الفرنسللي السللابق سللاركواي على الحجاب حينما كان وايرا للداخلية، حيث عمل على حرمان 
ة، س علمانية الدول تتناتض م، الرموا الدينيريعة أن  البات فرنسلللليات مسلللللمات من التعليم حقت ذ

حين كان الط ب ولعقود يتمتعون بحقهم س ارتداء الصللليب ولبس تبعة الجيبا، بل إن فرنسللا تسللمى 
 1شوارعها بأسماء تديسين دون أن يتعارض ذلبا وعلمانية الدولة.

اللباس  ضللد عنصللرية مواتف -حسللب علمي–أما العرب المسلللمين فلم يسللجل عليهم التاريخ 
سلللواء تعلق الأمر  لصلللليب أو القنصلللوة... أو ايرها، وحتى وإن وجدت فهي مواتف الديني للآخر، 

فردية لا تعجس حقيقة الدين الإسللللللللل مي الذي يدعو إلى احترام الخر وخصلللللللللوصللللللللليته س حدود ما 
مارس تلبا فيه من قفئات من هذا المجتم، بل وحتى من مث ولجن س المقابل هناكتسلللمح به شلللريعته. 

لايزال يجادل س حقيقة فرض الحجاب س الإسللل م وس مدى ، و ه الشلللريعةالعنصلللرية الفجرية ضلللد هذ
  حفاظه على المرأة وعلى كرامتها.

 وهو 2.41فقد بلغ متوسلللطها الحسللللاظ "رفض الإسحححاءة لرموز الدين"  أما  لنسلللبة لقضلللية ،
لى هذه ع الغرظ عينة الدراسلللللللللة م، الخر يعبر عن مسلللللللللتوى اسلللللللللتجابة مرتف،، حيث اتفقت أالب

 سلللاسلللية هذه القضلللية، وما يمجن أن تسلللببهين لحالطرف إدراك، وهو أمر يدل على حسلللب رأيها العبارة
تي يجب لحدود حرية الرأي والتعبير ال ا. كما أن هناك إدراكمن تشلللللققات س الع تة التواصللللللية بينهما
طرف الثاني وخصللللللللللللوصلللللللللللليته، انط تا من مراعاة المسللللللللللللؤولية أن لا تمس  لخرين، وأن حقترم داتنة ال

 الاجتماعية اتجاه الخرين، سلللللواء تعلق الأمر  لرموا الإسللللل مية والتي على رأسلللللها رسلللللول   محمدا
   .، أو الرموا الدينية للغرب والتي تد يجهلها الجثيرون منهمصلى الله عليه وسلم

                                                             

 ، على الموت،: الإساءة للإسلام ومواقف عربية رسميةاتسر سعد الدين،  -1 
net.cdn.ampproject.org-https://aljazeera  :11:11، على الساعة: 11/11/2122، تاريخ الإ  ا. 

https://aljazeera-net.cdn.ampproject.org/
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لمين، تسامحي يمارسه الإس م م، اير المسإن هذا السلوك الحضاري ساهم س تشجيله سياق ديني     
هَاكومو اللََّّو عَنِ الَّذِينَ ﴿ لاَّ يلَنلي  :لقوله تعالى س رفض الاعتداء عليهم أو الإساءة لرمواهم الدينية، تصديقا

بُّ اليموقيسِطِيَن﴾هِ لميَ يلوقَاتلِووكومي سِ الدِّينِ وَلميَ اويرجِووكوم مِّن دِاَتركِومي أَن تلَبلَرُّوهومي وَتلوقيسِطووا إلِيَي   ،1مي ۚ إِنَّ اللَََّّ حوِ
لقا مة بين يزعزا الاستقرار ويسئ إلى الع تات اسوف  و لتالي فعدم الالتزام بهذا المبدأ س التعامل

 الخرين. الداتنتين، لأن الحرية المسؤولة تتوتف عند حقوق
، القضية ههذ س ت الغربمن إساءاكثيرا لمسلمين  اس المقابل شهد السياق التاراي على معاناة       

حيث تعددت أشلللللجال الإسلللللاءة للدين الإسللللل مي والتضلللللييق على الأتليات الإسللللل مية أينما كانوا، 
وإع ن الولااتت  2110سللللللللبتمبر  00وتزايد الأمر واسللللللللتفعل س السللللللللنوات الأخيرة أي بعد أحداث 

  2المتحدة الأمريجية حربها على ما يسمى  لإرهاب.
كاريجاتورية من رسوم   2115سبتمبر  81ماركية س نيداصحف  هنشرت من أشهر تلبا الإساءات ما     

هذه وتجررت  ،تمس بش ص الرسول عليه الس م و لإس مرة للنبي محمد صلى   عليه وسلم مصوّ 
 .قا عةلى حد المإوصلت  من العالم الإس ميشديدة ترتبت عنها ردود فعل  وتدعدة مرات.  الإساءة

إذ   ،دة الفعلفعل ور ومنهم من ميز بين ال ،نفس المواتفب أما ممثلوا الداتنات الأخرى، فمنهم من عبّر 
ن تلبا الصور أ "ار مونىبي"على لسان رجل الدين الجاثوليجي  "ون دو جنيفيتريلا"كتبت صحيفة 

احترام حقوق الإنسان،  عبر الجاريجاتورية مثيرة للصدمة، لأن حرية التعبير ليست مطلقة بل يجب أن تمرّ 
 3ومن بين هذه الحقوق احترام المعتقد.

إن كل تلبا الأحداث التاراية لم تت ذ منها العينة مسللللللللللواا للمسللللللللللاس برموا الخر، أو عدم 
 م خصللوصللاعموما والإسلل  يندسلللطة الهنا التسللامح معه، بل انتهجت ما يمليه عليها دينها، لتثبت 

 س المعاملة  لمثل. السياق السوسيولوجي س توجيه السلوكات تبل سلطة

                                                             

 [18سورة الممتحنة: الية ] -1 
 .31، ص مرج، سابقبلحاج مونير،  -2 
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 عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية والتحليلية              الفصل الرابع:

 249 

دورا كبيرا س ذلبا، حيث يضللل م القضلللاات فيحرك جموعا كبيرا من  ي هناالإع مالسلللياق لعب 
الإشلللللللهار  ن الإع م كان سلللللللببا سإالجماهير، س حين يقزم أخرى مما يجعل الجمهور لا يبالي بها، بل 

 1المبنى.لأعمال أدبية أو فنية فقيرة المحتوى، هزيلة 
اليوم   أن الجثير من الغربيين حول هذه القضلللليةما يمجن أن نسللللتنتجه من خ ل نتا ج الجدول 

ويتعاملون معهم بنوا من الحيادية والفصل  2كأفراد لا يتبعون سلياسلة دولهم اتجاه الإسل م والمسللمين،
وم، ذلبا  هم.تي تجمع، خاصلة س الع تات الشل صية البين أمور الصلداتة وأمور الدين وما يتعلق به

 تسللير يتبعون نفس النهج والسللياسللة التي-ممن يتواصلللون معهم أو من ايرهم-تبقى هناك فئات أخرى
 ،عليها دولهم، ويبنون من خ لها أفجارهم واتجاهاتهم وصللللللللللورهم الذهنية حول الإسلللللللللل م والمسلللللللللللمين

 و لتالي يساهمون س ااتدة الهوة الين الطرفين
 " اتشتهم فقد صرح أالب عينة الدراسة بعدم من دور العبادة في بلاد الغ "لبناء أما  لنسبة

بمستوى  ،.068لهذا القضية س حديثهم وتواصلهم م، الخر، حيث بلغ المتوس  الحساظ لهذه العبارة 
وهو ضلللعيف يعجس عدم تشلللتت وجهات ن ر  ،16.5 لللللللللللللللجابة متوسللل  وانحراف معياري تدر باسلللت

 م على إجابة واحدة وهي عدم مناتشة الموضوا.المبحوثين، واتفاق أالبه
النتا ج أن هذا الموضلللللللللوا لا يثير النقاش والحوار لدى عينة الدراسلللللللللة م، من خ ل هذه  بدو لناي    

إثارة مثل  وعدمالخر، وإن كان يثيره على مسلللللللللللتواتت أخرى دولية واسلللللللللللتراتيجية أكثر منها فردية، 
ن الطرفين س تجنب كل ما من شلللللللللللأنه إحداث تشلللللللللللقق س هجذا مواضلللللللللللي، يعجس الرابة المتبادلة م

 الع تة.
م، ذلبا فهناك فئة معتبرة من العينة أترت بوجود ذلبا الاخت ف، الذي يتعلق ببناء المسلللللللللاجد      

 أو الجنا س أو المعابد لليهود، والذي يطرح إشجالات واسعة على المستوى السياسي أو القانوني.
مرهون  لخلفية الدينية التاراية حول هذه القضلللللللية، ثم  لأحداث الواتعية  إن الخ ف هنا بدوره     

التي لا تزال تبرهن عليه، ففي مقابل تسللللللامح المسلللللللمين س ما مضللللللى م، أهل الذمم س الحفاظ على 
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وَلَوْلَا دَفْعُ اللَّهِ  ﴿ الله تعالى:، خضلللللللللللللوعا لقول ، وعدم حقطيمها واحترام من يتعبدون فيها معلابدهم
مُ اللَّهِ كَ  اجِدُ يذُْكَرُ فِيهَا اسحححححححْ لَوَاتو وَمَسحححححححَ وَامِعُ وَبيَِعو وَصحححححححَ مَتْ صحححححححَ دُِ  هُم ببِحَعْضِّ لهه ثِ اا   النهاسَ بحَعْضحححححححَ

رُهُ   إِنه اللَّهَ لَقَوِيٌ عَزيِزو  ُ مَن ينَصححححُ رَنه اللَّه س تفسللللليره  ه( 121)توتد نقل هنا ف ر الراوي " 1.وَليََنصححححُ
أن من معاني الدف، المذكور س الية أن  م(111ه/ 11)ت "مفاتح الغيب" عن إمام المفسلللللرين ابن العباس 

هل الذمة. أي أن س هذا التفسللللير لمحة هامة تجعل أهل الأداتن أ  يداف، بدين الإسلللل م وبأهله عن 
لشرك لاسلتولى أهل ا-ا يقول الراايكم–السلماوية جبهة موحدة لمواجهة ايرهم من ال  دينيين، وإلا 

على أهل الأداتن، وعطلوا ما يبنونه من مواضللل، العبادة، ولذلبا ذكر الصلللوام، والبي، والصللللوات وإن  
م( س "تفسلللللير المنار" أن ما 3145ه/3454رأى الع مة رشللللليد رضلللللا ) تدكانت لغير أهل الإسللللل م. و 

لمعابد ن س الإسلللل م وحماية المسلللللمين لها و تضللللمنته هذه الية سللللبب ديني عام وصللللريح س حرية الدي
 2."أهلها، وكذلبا كان الأمر عبر التاريخ الإس مي

الخر الغرظ نحو هذه القضلللللللللية، من ه أما السلللللللللياق الواتعي فيقول عجس ذلبا، وهو الذي يوجّ      
لتضللييق ا منطلق الخوف من انتشللار الإسلل م أكثر فأكثر س الدول الأوروبية، أين يعاني المسلللمون من

عليهم س هذا الباب، وهو من بين أهم المداخل التي لا تعجس التسلللللللللامح واتيا م، الإسللللللللل م، ولجن 
الخر هنا س أالبه اتجه منحى آخر حسلب تصور عينة الدراسة، منحى يتجاوا عقبات الوات، لايجاد 

 مداخل ممجنة للحوار.
  فقد كان مسلللللللللتوى الاسلللللللللتجابة فيه من فض، عبر عنه  "تعدد الزوجات"أما عن موضلللللللللوا

، حيث بلغ ي ضللللللعيف يعجس عدم تشللللللتت الإجا ت، وانحراف معيار 0658متوسلللللل  حسللللللاظ بلغ 
حول تعدد  الخر رأيبأنهم االفون تصللللللللريح العينة وي هر هذا المسللللللللتوى المن فض بسللللللللبب  ،.167

مي ومشللللروعية ذلبا س الدين الإسلللل الزوجات، فالمسلللللمون يؤمنون بأحقية الرجل س تعدد الزوجات 
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 ،لمبدأ، أما الخر الغرظ ف  يقبل بهذا ا(نوإن كان أالب النسلللاء يرفضلللنه إذا تعلق الأمر به) بشلللروط
 .دون اواج وبناء ع تات ،والتعرف على أكثر من امرأة ،رام أنه س المقابل يقبل  لخيانة الزوجية

ناب،  يمجن أن يجون س حقيقة الأمر ،و لن ر إلى هذا السلللياق الديني رأي هنا،إن الت الف س ال    
يثبت ف أما السلللللللللللللياق التاراي للذات الثقافية الدينية أو التجرّد أصللللللللللللل  من البعد الديني،  من الجهلل

تمنعه، رام المسلليحية اليوم تجرم التعدد و تاريخ المسلليحية كجزء من ذاته، فبحقا ق تعجس جهل الخر 
تارايللا أن من بين المسللللللللللللليحيين الأتللدمين من كللانوا يتزوجون بأكثر من واحللدة، ولم تعترض ثبللت  أنلله

الجنيسلللللة عليهم، بل إن من آ ء الجنيسللللللة الأتدمين من كان لهم الجثير من الزوجات، فقد كان مث  
  1.للملبا شلللارلمان اوجتان واثنتان من السلللراري، كذلبا عقد الملبا فردريبا اليوم اواجه على امرأتين

ذكر الأسلللتاذ عباس محمود العقاد س كتابه "المرأة س القرآن الجريم" أن وسلللتر مارك العالم الثقة س  كما
تاريخ الزواج يقول: "إن تعدد الزوجات  عتراف الجنيسللللة بقي إلى القرن السللللاب، عشللللر، وكان يتجرر  

 2.كثيرا س الحالات التي لا حقصيها الجنيسة والدولة"
الحقا ق وايرها تؤكد بأسللللللوب ضلللللمني أهمية التعرف على الذات الثقافية حتى لا يق، الفرد ذه ه      

العلم  عن س تنلللللاتض آرا لللله م، معتقلللللداتلللله، و لتلللللالي الحجم على الخر انط تللللا من أهواء بعيلللللدة
 .والموضوعية

ذي يمارس ن الأما الشلللق الثاني س هذا التصلللور نحو الخر، تد يجون منبعه التجرد أصللل  من الدي    
وسللليلة ضلللب  كبيرة على سللللوكات الفرد وآرا ه، و لتالي يصلللبح الرأي هنا خاضللل، لرابات شللل صللللية 

 ونفسية، بعيدة عن المنطق والعقل.
  نال مسللتوى اسللتجابة متوسلل  بلغ متوسللطه الحسللاظ  "المسححاواة بين الرجل والمرأة"موضللوا
مللا عن اتتراب س وجهللات الن ر التي تمركزت وهو مللا يعبر نوعللا  ،1691،  نحراف معيللاري تيمتلله 0671

اء ضلللللللللللللرورة . فالاخت ف س الر حول الاخت ف س الرأي بين العرظ والخر الغرظ س هلذه القضلللللللللللللية
 حتمية بين البشر، ولجن يجب يجون مؤسسا على المنطق والعقل، لا على الأهواء والعشوا ية.
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إلا نتيجة لإفراا سللللياق تاراي اجتماعي فرض على إن تصللللور هذا الخر نحو هذا الموضللللوا ليس      
المرأة الخروج للعمل، ما جعلها تعتقد بأحقية مسلللللللللاواتها بين الرجل والمرأة، و لتالي أسلللللللللسلللللللللت حركات 

 هتمام بهذه الطاهرة لي هر علما تا ما بذاته حقت خاصلللللللللة نسلللللللللوية تدعو لذلبا، بل إن الأمر تطور ل
 مسمى "الجندر".

 كثير منعلى   بين الرجل والمرأةمن سياق ديني إس مي وض، فروتا  فناب، الاستبيان أما تصور عينة   
ة س الجاتبة المغربية "أسماء المراب " وهي من أبرا وجوه الحركة النسللوي وس ذلبا مث  تقول ،المسللتواتت

صللللللليغة لالمغرب: " لرام من اعتماد الخطاب القرآني س بعض المواضلللللللي، لصللللللليغة المذكر، إلا أن هذه ا
وكما ن حظ س الترجمة إلى اللغات الأخرى تسللتعمل صلليغة لغوية محايدة، وي ل النص شللام  لاتت 
نجد فيها مسلللللاواة كاملة س الأمر أو النهي، وفصلللللولا لا تشلللللتمل على ذكر الرجال والنسلللللاء على حد 

لِمِينَ ﴿ إِنَّ اليمو ومن أمثلة ذلبا توله تعالى نوا من التسللللاوي اللغوي والمعنوي،سللللواء ب لِمَاتِ  سللللي وَاليموسللللي
ابِرَ  ابِريِنَ وَالصللللَّ ادِتاَتِ وَالصللللَّ ادِتِيَن وَالصللللَّ عِيَن وَاليموؤيمِنِيَن وَاليموؤيمِنَاتِ وَاليقَانتِِيَن وَاليقَانتَِاتِ وَالصللللَّ اَشللللِ اتِ وَالخي

ا مَِ  ا مِِيَن وَالصلللللللَّ دِّتاَتِ وَالصلللللللَّ دِّتِيَن وَاليموتَصلللللللَ عَاتِ وَاليموتَصلللللللَ اَشلللللللِ اَوَالخي اَفِ اَتِ اتِ وَالحي فِِ يَن فلورووجَهومي وَالحي
ر ا  "، حيث تجشلف هذه الية بشلجل 1عَِ يم ا﴾وَالذَّاكِريِنَ اللَََّّ كَثِير ا وَالذَّاكِراَتِ أعََدَّ اللََّّو لَهوم مَّغيفِرَة  وَأَجي

 القرآن س واضللللللح المسللللللاواة بين الجنسللللللين بتركيز دتيق على  بيعتهما وصللللللفتهما الإنسللللللانية، وتد ورد
إحدى وعشللرون آية جاءت س المسللاواة تخا ب الذكر والأنثى س تضللاات متعددة، منها ما جاء حول 

الحلَِاتِ مِن ذكََرو أوَي أونثَىٰ وَهووَ موؤيمِن  فَأوو ﴿ :العملل الصلللللللللللللالح س تولله تعلالى لي مِنَ الصلللللللللللللَّ لَٰئِبَا وَمَن يلَعيملَ
نََّةَ وَلَا يو يلَموونَ نَ  خولوونَ الجي   3، وهو تقرير لعموم المساواة بين الرجل والمرأة.2 قِير ايَدي

ذه وإنما شرا ح كثيرة من اير المسلمين يؤمنون به ،فحسلب يالإسل م السلياق هذا المعنى لا يقرره     
"  ن يونغماريو "القضللية، ومن هؤلاء ومن أشللهرهم أسللتاذة العلوم السللياسللية س جامعة شلليجااو آيريس 
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شتراكية أسست تيارا نسوات كان يرى أن المرأة من رة سلياسية أمريجية ونسوية اهي و  (،.211)توفيت 
تتعرض لل لم والإجحاف من خ ل المسللللللللاواة  المطلقة م، الرجال، وكانت ترفض المسللللللللاواة المطلقة، 
وإنما تجون س فرص محدودة فق ، أي أن المقارنة تسللللللللللللق  بين الرجل والمرأة ومن ثم يسللللللللللللق  حقديد 

 1دنى.الأعلى والأ
  فقد حاات على مستوى استجابة متوس  بلغ "غق المثلية"وأما عن آخر مسألة وهي ،
يعجس التقارب الشديد بين إجا ت المبحوثين  ، أين1.52بلغ  ، وانحراف معياري ضعيف جدا1.85

 واء كانت عربيةسأولا التي تركزت أالبها س عدم مناتشة هذا الموضوا الذي ترفضه الفطرة الإنسانية 
  .أو اربية

اعهم إعطاء الحرية للمثليين س الزواج س مع م الدول الأوروبية، بل وتقنين أوض تمّ  نشير هنا إلى أنه    
، س حين تمن، القناة المسلمة من ارتداء الحجاب، أو يمن، فيه مسلم من ممارسة ومدنيا الشاذة تانونيا

والأفجار ولجنها  ت الجثير من العقولالغربية التي مسّ شعا ره بحرية، ومنه لابد من مراجعة أسطورة الحرية 
الثقافية  مس حقيقة الأمر تعبر عن اادواجية تراراتهم التي يرونها ضرورية بحجة حماية وحفظ هويته

وهنا ي هر أن التعامل م، يتلف الأوضاا لا يعجس إلا خدمة مصالح ورابات ذاتية بعيدة  2.والو نية
 اتها على الوات،.عن وات، الأمور وانعجاس

ياتات فرااات لسليس أكثر من إ عينة الدراسة حول بعض القضاات الدينيةأالب إن توجهات       
جان أكثر مرونة فتتصوره عن الخر  ما التاراية والاجتماعية، أما ادينية لدى العينة بم تلف أبعاده

 إيجاد مساحة كبيرة للتوافق، ليشجل هذا السياق التواصلي م، هذه القضاات، بحثا عنس التعامل 
لخر فن حظ  الدينية الخاصة  السياتاتلن ر إلى أنا  الافتراضي الداعم الأول والموجه الأول لرا ه، 

هي س حقيقة  التارايةالسياتات  كما أنتشهد الجثير من التناتضات بين الن ري والممارساتي،  أنها 
  ، أما الحقيقية منه فهي تقف ضدّه لا س صفّه.كثيرا ما أثبت ايفها  اتاتيالأمر س
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 واضححححيع مناقشححححة  تلف الم سححححياقفي  غربيوالآخر ال عينة الدراسححححةالتواصححححل بين  اسححححتجابات
 الدينية

تماعي عبر شللبجات التواصللل الاج الغربيينإن الحديث الذي يدور بين عينة الدراسللة والخرين        
س  الطرفين التعامل بينحول  اسلللتجا تسللليفرا مجموعة أنه حول المواضلللي، الدينية بصلللفة عامة لابد 

 ، وهو ما سيوضحه الجدول الموالي.هذا السياق

 ين الآخرالتواصل بينها وب استجاباتتوزيع عينة الدراسحة غس  متغ   يوضح ( 08دول رقم )ج
 مناقشة المواضيع الدينية  في سياق الغربي

 العينة                العربي الآخر الأجنبي

 نعم لا نعم لا الاستجابات

 الديانتين بين المشتركة النقاط في البحث 09 50 28 32
5868 % 5.67 % .868 % 8067% 

 الطرف ديانة على التعرفالرغبة في  9 51 22 38
 % 0561 %8561  % 8.67 %868. الآخر

 الديانة اعتناق إلى الثاني الطرف دعوة 13 47 7 53
8868 % 0067% 7868 % 2067% 

 بين الاختلاف نقاط على التركيز 25 35 21 39
 %5067 % 5868 %8561 %561.  الديانتين

 الثاني الطرف ديانة غول الشبهات اثارة 10 50 8 52
  % 0.67 % 8868 %0868 %8.67 فيها والتشكيك

 الحياة في الدين أهمية استصغار 5 55 37 23
8868 % .067% 9067% 868 % 
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 يعجس الجدول أع ه النتا ج التية:

  نة الدراسة عن نفسها نفتها عي "البحث في النقاط المشتركة بين الديانتين" لاستجابة لنسبة
تقر ببحثها س النقاط المشتركة بين داتنتها التي  43.6س حين أن نسبة  ،11.4بنسبة تقدر بلللللللللللللللللل 

 هي الإس م وداتنة الخر.
ر فهي متقاربة بين من يصلللرحون برابة الخا السللللوك أما من وجهة ن ر العينة نحو الخر س هذ     

وبين من يرون عدم سعي  ،54.4وسلعيه س البحث عن النقاط المشتركة بين داتنته والإس م بنسبة 
 31.66لذلبا بنسبة  الخر
ف إدراك ضعإن عدم البحث س النقاط المشلتركة لدى عينة الدراسلة يمجن أن يجون مؤشلرا على      

أهمية هذه العملية ودورها الفعال س بناء جسلللللور فعالة للتواصلللللل والقضلللللاء على الخ فات القا مة م، 
 بعيدا عن الصراعات التي يشهدها الوات،، وحاول أن يتجاواها الفضاء الافتراضي. الخر،
لهم م، الخر لهذا المنهج س تواصلللللللللللهم س مقابل ذلبا عبّرت النسلللللللللللبة القليلة المتبقيّة عن انتهاج     
 ين لا يعارضكونه ددينهم  يسلللللاهم س التعريف ب يمجن أن ، وهو مالشلللللبجات الاجتماعيةعبر ا الغرظ

وة ، وهذه الفئة عادة تجدها حقرص على دع- بعا السلللللللللللللليم منها-اللداتنات الأخرى س كل جز ياتها 
شللللللللللللترك بين البحث س المف الخر للتعرف على الإسلللللللللللل م وتغيير الصللللللللللللورة النمطية التي حملها عنه.

لثللاني،  االللداتنتين يمجن أن يمّ  الع تللة أكثر بين  رس الاتصلللللللللللللال ويعرف كللل منهمللا بللداتنللة الطرف 
كذلبا حتى لا يبقي هذا الخر س دا رة الجهل  لإسلل م، والتي تزيده من ترسلليخ الصللورة السلليئة التي 

 .يسعى الإع م الغرظ إلى تأكيدها  ستمرار
من جهلة أخرى كلان موتف الخر من وجهة ن ر عينة الدراسلللللللللللللة مواا  لتقارب بين الاتجاهين،     

أو  ين لهم،أو من لا د شلللتركة وهم عادة من لا يهتمون بجانب الدين،بين من لا يبحثون س النقاط الم
ة عن الإس م، وبين من يبحثون س النقاط المشتركة، وهم عادة من يريدون شوهالصورة الم حملون من

التعرف على الإسللللللل م، والتأكد مما ينقله الإع م الغرظ عن هذا الدين الذي ظلت تطاله الشلللللللبهات 
ولا اف علينا أن الجثير من اير المسلللللللمين وبسللللللبب تواصلللللللهم م، من حملون . يتلفةمن مصللللللادر 
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لتعرف على رابون س ايمشللعل الإسلل م بحق أو من كانوا تدوة س هذا الدين تد تأثروا بهم، وأصللبحوا 
 هذا الدين بموضوعية وبدون حقيز.

 عهم الحوار، الخر الغرظ أو الع تة ملابد أن من العوامل الأساسية التي تسهم س نجاح     
الانط ق من النقاط المتفق عليها، إذ أن ثقافة الحوار تتطلب البدء  لقضاات المشتركة لتتو د أسباب 

 1 وتتعمق س الوعي والسلوك المبادئ المشتركة. ،التواصل
  فقد  ،"الرغبة في التعرف على ديانة الطرف الآخر"وهي  لنسللللللللللبة ل سللللللللللتجابة الموالية أما

لمن  35س حين بقيت نسبة  ،15بما يعادل  "لا"أجابت النسبة الأكبر من عينة الدراسة بلللللللللللللللللللللللللللل 
، ونسبة 14.4بنسبة "لا" أيضا كانت إجابتهم بشأن الخر تتمركز س درجة  "نعم".أجابوا بللللللللللللللللللللللللللللل 

41.6  نعم".تعبّر عن" 
تها قالطرف الخر، وهو ما يمجن أن يعجس ثتنفي عينة الدراسة رابتها س التعرف على داتنة   
 عن انب أخر من جعبّر يأن يمجن  أو ،و لتالي لا داعي للتعرف على الداتنات الأخرىدينها، بصدق 

حتى يجون التواصل س بعدها الدينيبضرورة التعرف على ثقافة الذي تتواصل معه  هاتلة وعي من  رف
هو ما تسعى ، و الم تلف دة أساسية س التواصل م، الخركقاع  فعالا ومثمرا، ويجون عن علم ومعرفة

 له ربما النسبة القليلة التي صرحت برابتها س ذلبا.

على  فمنه تراب س التعرّ  معتبرةأما  لنسللللللللبة للآخر الذي ذكرت عينة الدراسللللللللة بأن نسللللللللبة 
الجثير من  بروا م،، فهذه نتيجة تتوافق م، وات، يؤكد انتشللللللار الإسلللللل م س العالم، الإسللللل مية داتنتها

قل للعالم نأن تفعاليات مونداتل تطر  فمث  اسللللللللتطاعتالمحاولات لتحسللللللللين صللللللللورته لدى الخرين، 
ون س مين يرابيجعل اير المسللللللليمجن أن وهو ما  س الجثير من أبعاده، عن الإسلللللل محسللللللنة  صللللللورة 

ين اللذي حفظ مجلانة الأسلللللللللللللرة والوالدين، وحافظ علي الحقوق والجلمة الطيبة دلى هلذا اللالتعرف ع
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 -  إن عدم رابة عينة الدراسة س التعرف على داتنة الأخر لا يناس دافعها س التعرف على ثقافة الخر، والتي نرى بأنها

 تقصد بها التعرف على تيم وعادات ولغة وانجااات... هذا الغرظ وليس دينه الذي تمتلبا القناعة  نحرافه. 
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 تراب س لا . س المقلابلل هنلاك فئلات أخرى... التي تجسلللللللللللللدت جميعلا س هلذا المونلداتلوروح الأخوة
 .ذلبا مما يعني أن هناك صورة ذهنية حوله يصعب تعديلها

  61.4صرحت نسبة   اعتناق الديانة""دعوة الطرف الثاني إلى لنسبة لاستجابة،  بأنها لا
 تامت بذلبا. ،23.6تدعو الطرف الخر إلى اعتناق الإس م، بينما نسبة 

بأنه لم تتم دعوتهم  11.4عن الخر فقد صلرحت عينة الدراسلة بنسبة أكبر بلغت  كذلبا الأمر    
 33.66من الخر لاعتناق داتنته، بينما أكدت ذلبا نسبة 

 س العامة الهدف ضلللللللمن أهدافها ايمجن أن نفسلللللللر النتا ج أع ه أن عينة الدراسلللللللة لا تضللللللل، هذ    
ا ما تتمحور كثير   فأهدافها من هذا التواصلللللللللللل أو حتى هدف تعريفها بثقافتها، ،التواصلللللللللللل م، الخر

فية ا، كما أن القيام بهذا العمل حتاج إلى دراية كأو اكتسلللللاب الخبرات حول البحث العلمي أو العمل
 لخر والسللللللبيل الأمثل لدعوته، ويلزمه أيضللللللا مهارات خاصللللللة س التأثير والإتناا التي ربما لا تمتلجها 

جثير أن سلللياتها الديني س بعده التاراي ينقل المما جعلها تعرض عن هذا الهدف رام  ،عينة الدراسلللة
ه س  قق هذا الهدف ونجاحمن المشللللللللاهد المعبرة عن ذلبا، بل حتى السللللللللياق الاجتماعي اليوم يؤكد حق

 كثير من الدول الغربية.

لتأثر   فئة تليلة صللللرحت  لإيجاب س هذه العبارة، أين يمجن أن نفسللللر ذلبا من هنا ظهرت 
ا عام  مهما س كونه  ،بين الطرفين ةالع ت  لسلللياق الديني الواتعي س هذا الجانب، خاصلللة عند متانة

ذلبا، إذ أن الع تات المتينة والتي تدوم  وي  تفتح المجال س مواضللي، حسللاسللة وتتيح حققيق أهداف 
 خاصة أكثر من الع تات حديثة العهد، والتي يشوبها عادة الحذر والحيطة والانتقاء س المواضي،.

 رحت عينة الدراسة، وهو ما يعجس ربمالدينه كما ص لدعوةلمن جهة أخرى لم يس، الخر كثيرا      
على  المسللللللللمين مهما كان هناك تقصللللللير س أداء فرا ضللللللله  لتأثير الجبير للسللللللياق الديني علىعلمهم 

يجة وهو ما يتوافق مع نت ا يبقي الدين الإسللللل مي مقدسلللللا عند أالب المسللللللمين.ممالوجه المطلوب، 
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ة التي تعيش لدى عينة الدراس ة من المعتقداتدراسحة ممد اعبابو التي أثبتت أنه يوجد نواة صحلب
بالخارج رغم ارتباطهم الضححححححححححعيف بالمعتقدات وذلك غفاظا منهم على الذات الثقافية وخوفا من 

 1فقدان الهوية.

ذلبا الدين  ،الخرهامشلللللللية السلللللللياق الديني عند هذا كما يمجن أن يعجس هذا التوجه أيضلللللللا      
لا يلمس أثره س الحيللاة اليوميللة، فللإذا كللان هو لا يمللبا تللبا القنلاعللة الجللافيلة فلأنّى لله أن يللدعو  اللذي

 كما أن بعضهم كما صرحت عينة الدراسة لا دين له أص .  الطرف الثاني لذلبا.

س المقابل هناك فئة تليلة تامت بدعوة المسلللللللللمين إلى اعتناق داتنتهم، وهي الفئة التي تفعل ذلبا     
اصلللللللة س وإخراجه عن دينه، خ سللللللل ميالإ المجتم، ا تناعة حقيقية بدينها، أو رابة فق  س انحرافإم

لبهم نحو وانجراف أا ،س العصللللر الحالي العرظ شللللباباللأسللللس الدينية عند الجثير من ظل هشللللاشللللة ا
سلللل م يسللللعون لإالم الفين لالتقليد الأعمى الذي يرى س الخر رمز التقدم والرتي والتطور، مما جعل 

 وس حياتهم، دين س تلوب المسلمينبشلتى الطرق و لأساليب المباشرة أو اير المباشرة لزعزعة مجانة ال
 وتشتيت تفجيرهم بأمور جانبية تزيغ بهم عن الطريق السليم.

  ينة الدراسللللللة ، صللللللرّحت ع"التركيز على نقاط الاختلاف بين الديانتين"لاسللللللتجابة  لنسلللللبة
يفعلون ذلبا، كذلبا الأمر فيما اص  33.6م لا يقومون بذلبا، س حين نسللبة أنه 51.4بنسللبة 

الخر، فالنسلللبة الأكبر من عينة الدراسلللة تؤكد أيضللللا أنهم لا يركزون على نقاط الاخت ف أين بلغت 
 كما أترّ المبحوثين.  45س مقابل من يقومون بذلبا وهم  ،15نسبتهم 

 من ك   رس العملية التواصلللية م، عدم البحث س النقاطإن عدم التركيز على نقاط الاخت ف 
لها أثرها س  التي ،المشللللللللتركة كما دلت النتا ج السلللللللللابقة، يعبّر عن عدم اهتمامهم بهذه المسلللللللللألة الهامة

التعريف بداتنة المسللللللللمين والتعرف على داتنة الخر بأسللللللللوب المقارنة الذي يجون أكثر رسلللللللوخا س 
الأذهان. وم، ذلبا يمجن أن يسللللبب التركيز على نقاط الاخت ف دون التشللللابه بعض الحسللللاسلللليات 
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بها م، أكثر من تقار  مما يؤدي إلى تباعد المسللللللللافات ،خاصللللللللة إذا كان بأسلللللللللوب متعال ،بين الطرفين
 الخر، وهو سبب كاف للإعراض عن ذلبا من ك  الطرفين.

ا يفرتون أكثر ممللللل -س رأينلللللا- أملللللا من يركزون على نقلللللاط الاخت ف من ك  الطرفين فهم  
يجمعون، إذ أن ذكر الاخت ف هو بمثابة وضللللللل، حدود فاصللللللللة بينهما، و لتالي لا يمجن اض الن ر 

ذا الاخت ف  للآخر بأن ها تأكيد وجودها. فالمسلللللللم مث  كثيرا ما يريد أن يبيّن عنها ولا تجاهلها وإنم
هو الذي يميزه عن دين الخر ويجعله الأحق  لاتباا، س حين أن هذا الخر يريد أن يؤكد من خ ل 
هذه المسلللألة أنه لا يمجن أن يجتمعا أو يتفقا س أي مسلللألة من مسلللا ل الدين، وهي حقيقة لا مناص 

  .ظل حقريف الجثير من الداتناتالتحريف الذي  س ظلمنها، 
ديد نقاط حق البحث س نقاط التشابه فهي تقتضي أيضا الحوار تقتضيالتواصل و ثقافة ما أن ك 

يبدأ المتحاورون  حيث ،الاخت ف بين المتحاورين بدتة، ثم ترتيبها س سلم المحاورة الواحدة بعد الأخرى
 1 لأهم فالمهم وينتقل الحوار من الأصول إلى الفروا، ومن الجليات إلى الجز يات بتناسق مطرد.

نبه القرآن إلى أن هذا الاخت ف بين البشر ليس للتصادم والصراا الذي يفضي إلى إفناء  كذلبا
نوا تجامل وتعايش س القرآن تا الناس بعضهم بعضا، وإنما هو سبيل للتعارف ومن ثم للتعاون، فالتنو 

نَاكوم مِّن ذكََرو : وس ذلبا يقول   تعالى 2،ليس تنوا تضاد وتصادمو   وَأونثَىٰ ﴿ اَت أيَلُّهَا النَّاسو إِناَّ خَلَقي
رَمَجومي عِندَ اللََِّّ أتَليقَاكومي ۚ إِنَّ اللَََّّ    3.لِيم  خَبِير ﴾عَ  وَجَعَلينَاكومي شوعوو   وَتلَبَاِ لَ لتِلَعَارَفووا ۚ إِنَّ أَكي

 إن نسللبة ف إثارة الشححبهات غول ديانة الطرف الثاني والتشححكيك فيها""لاسللتجابة   لنسللبة
14.4  31.6من العينللة تنفي عنهللا هللذا الفعللل، س مقللابللل  يثبتون ذلللبا، أمللا عن رأيهم س الخر

 يقومون بذلبا. 34.4لا تعمل على إثارة الشبهات س حين  11.6فهم يرون أن نسبة 
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طرف اتنة العمل على إثارة الشلللللبهات حول دتلا  عينة الدراسللللةتدل النسللللب السلللللالفة الذكر أن 
  على تلبا الع تات، إذ أن إثارة تلبا الشللبهات ربما حفاظا منها س سللياق اتصللالها م، الخر، الخر

ب خاصة إذا كان لا يملبا الرد المناس ،كثيرا ما يمجن أن تؤدي إلى ردود فعل عنيفة من الطرف الخر
ولا يعرف كيف يللداف، عن دينلله. كمللا أن هلذا الأمر تللد يفتح على المسللللللللللللللم أبوا  من  رف  ،للذلللبا

 سلللللللؤوليةم ل نّه بأنهاالخر لا يعرف سلللللللدّها، إذ أنه تد لا يجيد دحض شلللللللبهات الخرين عن دينه، 
إلى عدم  -حسللللللب اعتقادنا– ، وهو ما يدفعهم الذين يملجون الليات ال امة لذلباينالعلماء والمثقف

  إثارتها لدى الخر سواء بطريقة مباشرة أو اير مباشرة. 

التي كما  ،ب مثل هذه القضللللااتتجنّ  هماكما أن ضللللرورة احترام الداتنات الم تلفة يوجب على ك 
دها. وم، ذلبا  والانتقاص من مباد ها وشلللللللرا عها وعقا ،ذكرنا تنتهي  لقدح س داتنة الطرف المقابل

فهناك فئة معتبرة من ك  الطرفين تعمل على إثارة الشلللللللبهات ضلللللللد داتنة الطرف الثاني، مما يمجن أن 
يؤدي إلى ارا الشللللللبا والريب س تلوب ضللللللعاف الدين، لذا فإن هذا الوات، يفرض عليهم اكتسللللللاب 

  ثقافة دينية واسعة تمجنهم من الدفاا عن داتنتهم بعلم ووعي.

 رايتا للآخر اتجاه دين المبحوثين ما هي إلا إفراا لسلللللللياق رة الشلللللللبهات  لنسلللللللبةن إثاأيضلللللللا فإ
الذي انجب على دراسة الشرق، والبحث عن الاته وإثارة  علم تا م بذاته وهو علم الاسلتشراقأنتجه 

مما جعله يأخذ شلللرعية أتواله من هذا العلم، متجاه  أن إثارتها يعني السلللير س الشلللبهات حول دينه، 
 فض الع تة بينهما. 

 ة الأكبر وكما يعبر الجدول فإن النسلللب أهمية الدين في الحياة""اسحححتصحححغار   لنسلللبة لاسلللتجابة
اير أن  ،13.6وتثبته  لنسلللبة للآخر بنسلللبة  ،13.6 بما يعادلمن عينة الدراسلللة تنفي عنها ذلبا 

 تنفيها عن الخر الغرظ. 41.4تقرّ بذلبا  لنسبة لهم، ونسبة  1نسبة تليلة منهم لم تتجاوا 
تها، فالإس م بأهمية دينهم ن را لفاعليته س كل نواحي الحياة ومجالا العينة هذه النتا ج عن وعي تعبّر 

  .معندهم له أهمية ومجانة كبيرة س ممارساتهم اليومية، س تيمهم وأفجارهم وألفاظهم، س شجلهم وع تاته
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ن م اهر ثير مالديني الإس مي هو الذي أكسب العينة الثقة بدينها انط تا من الجالسياق إن 
تعجس دور الدين كأحد المقومات الثقافية الهامة للمجتم، العرظ الإس مي، و  التي وك اليوميالسل

تجشف س الوتت ذاته عن توته ومدى تمسبا المسلمين به، إذ هناك الجثير من أركان الإس م التي 
الزكاة ف تساعد على ااداتد تراب  المسلمين رام كل ما يجون من اخت فات س الانتماءات المذهبية،

اَ الصَّدَتاَتو  ﴿مث  نوا من التجافل الاجتماعي بين أعضاء المجتم، ، وس ذلبا يقول   تعالى "  إِنمَّ
هَا وَاليموؤَلَّفَةِ تلولووبلوهومي وَسِ الرتِّاَبِ وَاليغَارمِِينَ  للِيفوقَراَءِ وَاليمَسَاكِينِ  السَّبِيلِ    وَسِ سَبِيلِ اللََِّّ وَابينِ  وَاليعَامِلِيَن عَلَيلي

نَ اللََِّّ ۗ وَاللََّّو عَلِيم  حَجِيم ﴾ أما الحج فيعد أكثر تجم، يضم أناسا ينتمون الى عدد كبير من  1.فَريِضَة  مِّ
الدول ذوو جنسيات أخرى وليس فق  من الدول العربية، ويعتبر من أكبر العوامل س التقريب بين 

بغض الن ر عن كل ما يقوم بينهم من اخت ف وتباين على مستوى  ،المسلمين والعمل على تماسجهم
 2.الس لة والجنسية واللغة واللون والمستوى الاجتماعي والاتتصادي والثقاس

رام ذلبا فهناك من عينة الدراسللة من يرى محدودية الدين س مجالات معينة، وأنه يتمركز أسللاسللا 
ين به، وهم س أالبهم هؤلاء العلمانيين من المسللللللمين الذس حدود العقا د والعبادات بين الإنسلللللان ور 

خاصلللة جدا  لذا حصلللرونه س حدود ،يرون أن س الدين الجثير من التزمت والتضلللييق على حياة الفرد
 بين العبد وربه.

وجدته أ س المقابل فإن الخر وبنسللللبة أكبر يسللللتصللللغر أهمية الدين س حياته اليومية، وهو شللللعور
منهم فئة لا  ضللللللف إلى ذلبا أن هناك توجّه حياته س  ريق الفصللللللل بين الدين والحياة، العلمانية التي

وم، ذلبا فهناك مجموعة أخرى من وجهة ن ر العينة لا تسللللللللتصللللللللغر أهمية الدين س . دين لها أصلللللللل 
هي تلبا الفئة التي و  حياتها وتعتبره من المقومات الثقافية الهامة التي يجب الحفاظ عليها والتمسللبا بها،

البا   تقديس الصليب الذي يلبسونه، أو تقديسس مث  إذ ي هر ذلبا  مااالت متمسجة  لمسيحية،
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كما    اعتناق داتنتهإلى العينةبم تلف الوسا ل والأساليب التي يدعمونه بها، بل ويترجم ذلبا س دعوة 
 .ظهر سابقا

امة س تشير إلى عودة الدين بقوة إلى الحياة الع التيالجثير من الدراسلات السلوسيولوجية  هناكإن 
 أو من خ ل ظهور جماعات ،سلواء من حيث ااتدة نسبة الإتبال على الجنا س ودور العبادة ،أورو 

عتقد كأساس س وتضل، الم ،ثق  سلياسليا وهواتتيا وحركات تميل إلى تديين الفضلاء العام وإعطاء الدين
منذ  ال تا مام الدول الأوروبية لا يز بين الجنيسة والسلطة س مع  ن رتها للآخر. فصلحيح أن الفصلل

 ادين لا يزال تا مللأن حسلم الأمر لصالح هذه الأخيرة تبل أربعة ترون، بيد أن البعد الثقاس والقيمي 
س المجتمعات  د الإسلللللللل مي الواضللللللللحتجاه ما يعتبرونه محاولة للتمدّ ا عتباره سللللللللتارا وافيا  ،البعض ىلد

 1.الأوروبية

 الغربيلآخر با افي سياق علاقته لعينة الدراسةالتي يحققها الانتماء الديي  الاستجابات 

معينة  اهاتواتج الإسل مي لعينة الدراسة يدفعها لاستجا ت الديني مما لا شلبا فيه أن الانتماء      
 عبر شلللللللبجات التواصلللللللل الاجتماعي، ت هر س يتلف المواتف الاتصلللللللالية التي الغربييناتجاه الخرين 

 تجم، بينهما، وهو ما سيوضحه الجدول الموالي.

سلللللللللللللاب بح أولا تمنا للعينةللتعرف على تللبا الاسلللللللللللللتجلا ت التي حققهلا الانتماء الإسللللللللللللل مي      
المتوسلطات الحسلابية والانحرافات المعيارية لإجا ت المبحوثين، حيث تم حقديد مجال المتوسل  الحساظ 

ثم إضافة النتيجة  (،2.1=3/5) ثم تقسيمه على  ول الخلية (3=3-5)المرج، من خ ل حساب المدى 
لنتحصلللللللل على جمي،  (0المتحصلللللللل عليها إلى أتل تيمة س هذا المقياس الذي وضلللللللعته الباحثة وهي )

 أ وال الخ ات، والتي كانت كالتي:
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 ( يمثل المتوسط الحسابي المرج  لاتجاهات عينة الدراسة09جدول رقم ) 
 الاستجابة مستوى المتوس  الحساظ المرجح الدرجة ستجابةالا

 منخفض جدا 3.12إلى  3من  3 معارض بشدة 
 منخفض   2.12إلى  3.13من  2 معارض

 متوسط 4.32إلى  2.13من  4 محايد
 مرتفع 3.22إلى  4.33من  3 موافق

 مرتفع جدا 5إلى  3.23من  5 موافق بشدة 

 المصدر: من إعداد الباغثة بالاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي

 انتماؤهاا التي يحققها له الاستجاباتتوزيع عينة الدراسة غس  متغ   يوض  (21جدول رقم )
   شبكات التواصل الاجتماعيبرع علاقتها بالآخر الغربيسياق الديي في 

مستوى 
 الاستجابة

الإنحراف 
 المعياري

معارض  المتوسط
 بشدة

موافق  موافق مايد معارض
 بشدة

 الدرجات                      
 الاستجابات

 892, مرتفع
4,18 

الحوار مع الآخر  25 26 4 5 -
 %33.6 % 34.4 % 1.6 % 1,4 - بالحسنى

 مرتفع
,862 ,634 

 تفضيل الأجنبي المسلم 10 23 22 5 -
 % 31.6 % 41.4 % 41.6 % 1.4 - على غ ه

 جدا مرتفع
,622 4,55 

الحرص على مراجعة  37 19 4 - -
معلوماتك الدينية 

 الإسلامية 
- - 1.6 % 43.6% 13.6% 

 طمتوس
,752 3,25 

التعرف على تعاليم  - 26 23 11 -
    الآخرديانة 

-   

%31.4 41.4% 
%34.4 

- 

 المتوسط العام 4.12 - مرتفع
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نة حول يتلف السللللللوكات التي تتبناها عي العام سلللللتجابةالاأن مسللللتوى يعجس الجدول أع ه  
بلغ  "تفعمر "الدراسللللللللللة س تفاعلها م، الخر الغرظ نتيجة انتما ها الديني الإسلللللللللل مي هو مسللللللللللتوى 

لتواصللللل م، ل س توجيههاالإيجاظ نحو مبادئ الإسلللل م  مما يعني اتجاه العينة ،4.51 متوسللللطه الحسللللاظ
 تعلق بجل عبارة كالتي:توتد كانت النتا ج التي الخر الغرظ. 

 " حاات على مسللللللتوى اسللللللتجابة مرتف، أين بلغالحوار معه بالحسححححححنى لنسللللللبة لاسللللللتجابة " 
وهو انحراف ضعيف يدل على ضعف ، 2.14 نحراف معياري يقدر بللللللل  ،4.18المتوس  الحساظ فيها 

نحو هذه  اابيإيج ااتجاه لتجوّنتشلللللللللللللتت الإجا ت التي كان أالبها س درجتي موافق وموافق بشلللللللللللللدة، 
الاسلللتجابة التي تعتبر من القواعد الأسلللاسلللية التي جاء بها الإسللل م س التعامل م، الخر، فغالبية عينة 

  لعجسل بخر والتعامل معه بفضللاضللة لأنه اير مسلللم، ن الإسلل م لم يأمرنا بعداء الك أالدراسللة تدر 
للجدال معه  لتي هي أحسلللللن، وهي أبرا تيم الإسللللل م س هداية الخرين لهذا الدين، لقوله  دعا فقد

سَنَةِ   وَجَادِلهيو ﴿تعالى:  مَةِ وَاليمَويعَِ ةِ الحيَ جي سَنو ۚ إِنَّ رَبَّبَا هووَ أعَيلَمو م  ِ ادياو إِلَىٰ سَبِيلِ رَبِّبَا ِ لحيِ لَّتِي هِيَ أَحي
تَدِينَ   .1 بمنَ ضَلَّ عَن سَبِيلِهِ   وَهووَ أعَيلَمو ِ ليموهي

الصلللللراعات والنزاعات الدا مة، لا تنشلللللأ من وجود الاخت ف والتنوا، وإنما تنشلللللأ من العجز إن      
ارتضوها، واعتماد حوار بين الإنسان وأخيه الإنسان عن إتامة نسلق مشلترك يجم، الناس ضلمن دوا ر 

يقوم على الجدال  لتي هي أحسلن، حيث يعتبر هذا الأخير من النوافذ الأسلاسلية لصلناعة المشتركات 
التي لا تنهض حياة اجتماعية سللوية من دونها. كما وأن التزام الأدب وحسللن الخلق عموما، والتواضلل، 

إتناا الطرف الخر، وتبوله للحق وإذعانه للصللللللواب، فجل من  على وجه الخصللللللوص له دور كبير س
م كريما، ويسلللللللللم، ك ما  يبا، فإنه لا يملبا إلا أن حتر   اوره توتيرا وتواضلللللللللعا، ويلمس خلقايرى من مح

محاوره، ويفتح تلبه لاسلتماا رأيه. وعليه فإن الجدال  لتي هي أحسن لا يدعو المغاير أو الم تلف إلى 
لديني أو الثقاس أو السللللللياسللللللي، وإنما يسللللللعى لاكتشللللللاف المسللللللاحة المشللللللتركة وبلورتها، مغادرة موتعه ا

ار الإس مي أولى العناية والاهتمام بقيمة الحو  والانط ق منها مجددا ومعا س الن ر إلى الأمور. والدين
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نَةو وَلَا : )لقوله تعالى 1،والدعوة والمجادلة  لتي هي أحسللن سللَ تَوِي الحيَ يِّئَةو ﴿ وَلَا تَسللي  اديفَ،ي ِ لَّتِي هِيَ  ۚ السللَّ
نَهو عَدَاوَة  كَأنََّهو وَليي  نَبَا وَبلَيلي سَنو فإَِذَا الَّذِي بلَيلي يم ﴾ أَحي   2.حمَِ

الاتصالية، فهي وإن   تة سيرورة تطبيق هذا المبدأ للوعي المعرس والسلوكي من ك   رس العتاج حق 
ا  إلا أنها ذات بعد إنساني يجب أن يتحلى به الإس مي،ظهرت أساسا س سياتها الديني كانت تيمة 

 كل من أراد بناء ع تات تواصلية م، الخرين.

لذلبا يجب على الفرد أن يفجر تبل أن يتجلم، ف  يتجلم اعتبا ا وارتجالا، ولا تستدرجه الإثارات  
ه مقياسا، فيضعها نفس والانفعالات، بل يتأمل ويتدبر فيما يريد توله، ومما يعينه على ذلبا أن يجعل

  3 مجان الطرف الخر، ف  يقول كلمة للآخرين حتى يستفتي مشاعره وعوا فه نحوها.

كما لا يفوتنا أن الحوار أسلللللللوب الأنبياء جميعا عليهم السلللللل م، أين اسللللللتطاعوا النفاذ إلى تلوب      
الناس  لحجمة البالغة والموع ة الحسلللنة، وتد بيّنوا لنا سلللبل الحوار الهادئ والهادف الذي يلتزم العرض 

أو  ار الإكراهوالإتنلللاا م، الإيضلللللللللللللللاح والبيلللان بجلللل رفق وتلطف. فلم يجن حوارهم م، أتوامهم حو 
الاجبار، أو حوار القسللللللر والقهر، وإنما كان حوارا حترم الفجر والشللللللعور ويسللللللتعمل ألين العبارات س 

نَجومي﴾الدعوة والبحث عن تاعدة اللقاء كيفما كانت:  نلَنَا وَبلَيلي وَاءو بلَيلي ، لأن التعدي س 4﴿ إِلَىٰ كَلِمَةو سلللللَ
وس هذا رسلللالة لجمي، الداتنات  5ء والتنافر لا التواصلللل.ة من شلللأنه الهدم لا البناالحوار بأسلللاليب فضلللّ 

لاتتدا ها بأنبيا ها س التحلي بأخ ق التواصللللللل التي على رأسللللللها الحوار  لحسللللللنى، وهو الذي دعا له 
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بدوره هابرماس س الفضاء العام، للبحث والنقاش س القضاات التي تهم الطرفين، والتي لن حققق أهدافها 
  تيات التواصل والحوار المبني على الديمقرا ية التشاورية. إلا  لتحلي بأخ

  ابة " حقصللللت على مسلللتوى اسلللتجالتواصحححل مع الأجنبي المسحححلم "تفضحححيلكذلبا اسلللتجابة
، 1.81، وانحراف معياري تدرت تيمته بلللللللللللل 4.14مرتف، من  رف عينة الدراسة، بمتوس  حساظ بلغ 
حول  الدراسلة التي ي هر الجدول ميولها إلى الاتفاقوهو ما عبّر عن ضلعف التشلتت س إجا ت عينة 

اسي من عوامل وعامل أسل العربية، الثقافةعنصلر مهم س كالدين  وهي اتجاه يعجس أهمية هذه العبارة، 
ترشللللليد الع تات وتوجيهها س المسلللللار الصلللللحيح، لذا فإن الاتفاق س هذه النقطة م، الخر سللللليزيل 
الجثير من صلللللللللللللعو ت التواصلللللللللللللل ويلذللها، إذ أن الاخت فات س العناصلللللللللللللر الثقافية الأخرى كاللغة 

 م الذي لا يفرق سة بينهما، لأن الإيرة أمام الع توالعادات والتقاليد والتاريخ... لن تخلق عقبات كب
 بين الناس إلا  لتقوى سيجمعهم حقت راية واحدة وهدف واحد وتيم واحدة.

 " ا " بمسللللللللتوى اسللللللللتجابة مرتف، جدالحرص على مراجعة معلوماتي الدينيةجاءت اسللللللللتجابة
 نأ، وهو ما يعبر عن الاتجاه الإيجاظ لعينة الدراسة نحو هذا السلوك، كما 3.55 وبمتوسل  حساظ بلغ

ليعجس الاتفاق الجبير بين المبحوثين هنا، إذ ، 2.12الانحراف المعياري كان من فضلللللللللللللا جدا أين بلغ 
يرون أن تواصلللللللهم م، الخر حول المواضللللللي، الدينية كان حافزا لهم س مراجعة معلوماتهم الإسلللللل مية، 
والتي يمجن أن توظف س تعريفهم للآخر  لإس م أو دحض الشبهات التي لديهم عنه، أو معرفة الرد 

 المناسب عند استفسار الخر عن أي نقطة س الإس م.

معرفة الذات س بعدها الديني معرفة صللللللحيحة يمجن أن تجسللللللب الفرد الجثير من إن ف من هنا
ذلبا وتمنحه الثقة س النفس، والثبات على المبادئ، ليجون بالأسلللللاليب التواصللللللية الفعالة م، الخر، 

فاع  س مسللللللار السلللللللعي للتقريب بين الثقافات، إذا ما امتلبا الوعي الجاس لذاته، ثم الوعي بحسلللللللن 

                                                             

 -  ،تى ت هر مدى فاعلية هذا السياق س التواصل م،حوهو ذات السبب الذي جعلنا نستثني المسلم من الخر الغرظ 
 الم تلف دينيا.
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ذي يمثله ، و لأخص س التواصل م، الخر الم تلف الواتعيا، خاصة س المواتف الاتصالية ل تيمهاتمثّ 
 تيارات وعواصف الانح ل والذو ن. طيها الحصانة منهنا الغرظ، مما يع

 " رجة " أجابت عليها عينة الدراسللللة بدالتعرف على ديانة الطرف الآخر لنسللللبة لاسللللتجابة
وهو انحراف  ،2.65وذلبا  نحراف معياري بلغ  ،4.25اسللللللتجابة متوسللللللطة بلغ متوسللللللطها الحسللللللاظ 

 عن تقارب إجا ت المبحوثين وعدم تشلللتتها، حيث عبّر الجدول عن ميولهم إلى الاتفاق ضلللعيف يعبّر 
على هللذه العبللارة، إذ يرون أن دينهم يللدعوهم للتعرف على داتنللة الطرف الثللاني، وليس  بعللا بهللدف 

 كما أن  ،، لأن الإنسللان عدو ما يجهللاكتسللاب الحصللانة وآليات التواصلللالتعلم منها، وإنما معرفتها 
هو من أكبر عوا ق الاتصللللللللللللللللال التي يمجن أن تعترض  للطرف الثللللاني الانتمللللاء الللللديني علللدم معرفللللة
 المتواصلين.

س المقابل بقيت مجموعة كبيرة منهم على الحياد، وأجاب آخرون  لاعتراض على هذه الاستجابة،     
ينهم والالتزام بللله د ىعللى داتنللة الخر، ويجفي التعرف ف عربمللا لاعتقللادهم بأنهم س انى عن التعرّ 

أن نجللاح التواصللللللللللللللل م، الخر وحققيق أهللدافلله مرهون بللدرجللة كبيرة  لم يعواومعرفللة أحجللاملله، ولجنهم 
 .، إذ لا يقل ذلبا أهمية عن التعرف على الذات لتعرف عليه أولا

م العربي والآخر بين المسححتخد العلاقة الاتصححالية وجهالذي ي تجليات السححياق الثقافي القيمي -(3
      الغربي عبر الشبكات الاجتماعية. 

 حياة وضللللرورتها سأهمية القيم  ندرك ،س موضللللوا القيم على ضللللوء ما سللللبق من معلومات ن رية     
سللللوك الفرد  أين ت هر فاعليتها س توجيهالفرد بصللفة عامة وس التواصلللل م، الخرين بصللفة خاصلللة، 

ل هلللذا لللذا حلللاولنلللا من خ واتخللاذه للقرارات ال املللة س يتلف المواتف التي يتعرض لهلللا م، الخر، 
التعرف على السلللللياق الثقاس القيمي الذي يوجه عملية التواصلللللل بين العرظ والخر الم تلف  المبحث

ي يسححححاعد في الذ القيميالثقافي السححححياق  تجلىفيم ي وذلبا س حدود الإجابة على السللللؤال التي:
 تماعي؟عبر شبكات التواصل الاج الغربيوالآخر  عينة الدراسةلية بين اصتوجيه العلاقة الات
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 وتد ارتأينا الإجابة على هذا السؤال من خ ل المؤشرات التية:     

  الآخرو  نة الدراسحححةية بين عيلاصحححتالاالعلاقة في  الإنسحححانية الآتية التواصحححلية لقيمبا التحليمدى 
 :عبر شبكات التواصل الاجتماعي الغربي
 هناك ارتباط وثيق بين السلوك وبين المنبهات التي تؤثر على السلوك، و لتالي يجب التأكيد على 

 1،فجرة المواتف ودورها س حقديد محددات القيمة وجعلها تسير  لسلوك س الاتجاه الإيجاظ أو السلبي
 ع تة الالتوافق سو وتد تغيب أخرى لتحدث الانسجام  ينحقضر تيم س التواصل م، الخر تد و 

 الاتصالية، ولجن الحقيقة التي لا مناص منها هي ذلبا الاخت ف س السلم القيمي بين الثقافتين العربية
س  القيم عضبب يالتحلمدى والغربية، لذا سنحاول من خ ل الجدول الموالي التعرف على  الإس مية
بجات التواصل لشعينة الدراسة الثقافتين من خ ل وجهة ن ر المست دمين  رس ك    بينالتواصل 

 الاجتماعي.
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 لتواصليةا بعض القيمب التحليمدى توزيع عينة الدراسة غس  متغ   يوض ( 20جدول رقم )
 الإنسانية في العلاقة الاتصالية بينها وبين الآخر الغربي:

 الإنسانية تيم التواصل العرظ الغرظ
 نعم لا نعم لا
 الانفتاح على الآخر 12 - 51 2
4.4% 11,6% - 322% 

 يةالشخص المصلحة على المشتركةتقديم المصلحة  25  45 1 53
12% 32% 51.4% 33.6% 

 التناص  مع الآخر 51 3 31 33
64.4% 21.6% 3.6% 11.4% 

 المساس بالآخرالحرية دون  51 2 56 4
5% 15% 4.4% 11.6% 

 اغترام الوقت 52 32 51 3
3.6% 11.4% 31.6% 14.4% 

 لعادات والتقاليدباالتمسك الأصالة و  53 1 43 21
34.4% 51.6% 35% 15% 

 اغترام الرأي الآخر 55 5 53 1
32% 12% 1.4   % 13.6% 

 الموضوعية في عرض الآراء 55 5 34 36
21.4% 63.6% 1.4   % 13.6 % 

 خر الآالتسام  مع  54 6 52 1
34.4% 11.6% 33.6 % 11.4% 

 متوسط النس   11.4% 34.6% 62.2% 31.1%

 
 لقيم الإنسانية لدى عينة الدراسة، حيث بلغ لي حقأن هناك  (20رتم ) لنا الجدول يعجس      

ما أجابوا بلللل"لا"، وهي  %34.6س مقابل  ،%1164متوس  النسب عند الفئة التي أجابت بللللل "نعم" 
 .ل هذه القيم س التواصل م، الخر الغرظوعي أالب عينة الدراسة بضرورة تمثّ  يعجس
وتتقارب النسب أيضا من جانب الغرظ كما ترى عينة الدراسة، حيث بلغ متوس  النسب       

، س مقابل الذين نفوا عنه %62.2صل نسبة  لنسبة للذين تالوا بلل "نعم" حول حقلي الخر بقيم التوا
اء التواصل ثنايم معينة وفر تمما يعني أيضا وعي الطرف الثاني بحتمية ت ،%31.1 التحلي بها بنسبة
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المتواصلين عند  الجبير القيمي هذا التحليفيها لم ي هر  وهو ما خالف نتا ج حقليل المضمون التي بينهما.
 عبر التعليقات.من الثقافتين بنمطه الجمعي 

 وفيما يلي عرض لاتجاه العينة نحو تمثّل كل تيمة  لنسبة لها و لنسبة للآخر الغرظ:     
 " 322" صلللللرحت عينة الدراسلللللة بأكملها بنسلللللبة نفتاح على الآخرالا لنسللللبة لقيمة  على

 وتقبله.الرابة س التواصل معه وجود يعجس  وهو ما ،نفتاحها على الخر الغرظا
إدراك الطرف  علىبدوره يدل  مما ،11.6بنسبة  انفتاح الخر معهالعينة على ا ذاتصرحت  ثم

م، ذلبا فهناك و  ودافعا أوليا لها، تصاليةالا  تةهذه القيمة كأساس س الع حضوربأهمية  الخر أيضا
وفق  واصل معهاتتولا الانفتاح صفة بلا تتمت، ترى عينة الدراسة بأنها  3 تتجاوا نسبة ضعيفة جدا لم

   .وهذه القيمة هذا المبدأ

حجمه  يجب أن الغرظاتجاه الخر  عينة الدراسةهذا الانفتاح من  رف المست دم ف ذلبارام 
 ثقافة ل عن مساره الإيجاظ نحو التنمي  والتبعية والذو ن سحتى لا يتحوّ  ،الجثير من الوعي والحيطة

 . الم تلف الخر

عوب بأن محاولة فرض نم  ثقاس واحد على شأن يقتن، الجمهور الجوني  على لابدأنه  هنا نؤكد 
قافية العالم نتيجة الافتتان البالغ  لمصالح المادية والتوس، الجاسح س المصالح الاتتصادية تضر بمصالحه الث

فادة من تهو نفسه، إذ تضيق من آفاته الفجرية واستعداداته الشعورية، وحقرم أجياله القادمة من الاس
بأن الشعوب  رإمجانات الثقافات الأخرى، لذا يجب العمل بمبدأ الانفتاح والتعارف الثقاس الذي يقرّ 

د والاخت ف، ترار بحق الخر س الوجو نما للتعرف على بعضها البعض، والإلم تخلق لإتصاء بعضها وإ
  1م العالميين.لتحقيق الأمن والس بل بقدرته على الإفادة والعطاء، فض  عن الدخول س دا رة التعاون 

معارف الانسان والمجتمعات والحضارات لا تنمو ولا تتطور إلا من خ ل انفتاحها على  كما أن 
قراءة أفجار من جانبين ل الخرين، وتواصلها م، الثقافات الأخرى، لأن الانفتاح يعطي تدرة متشجّلة

                                                             

-المغرب، بيروت -العرظ، الدار البيضاء، المركز الثقاس 4، طالحق الإسلامي في الاختلاف الفكري،  ه عبد الرحمن -1 
 .54، ص2113لبنان، 
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من خ ل ما يفراه الاحتجاك الإيجاظ من انعجاس والاستفادة منها، وتراءة أفجار الذات  الخرين
تح آفاق جديدة للفرد وتنف لفجر، إذ  لتفاعل يتحقق الإبداا ويتحرك التنافس الإيجاظمتبادل على ا
 1.مجتمعا وحضارة

زيل الجثير يإلى القدرة على فهم الخر والتجاوب الفعال معه، مما أولا هذا الانفتاح حتاج لجن 
فها الزمن والإع م، ويعطينا حقيقة الأسباب المعرفية للوتوف على روح التقدم التي خلمن التشوّهات 

ا يثير الإبداا وحقق لها بما ادم ثقافتنا، ممالذي تعيشه الثقافات، ويثرينا بتجارب إيجابية يمجن تمثّ 
ة، ويبقيها ضاريالتجديد. م، التركيز دا ما على النقد والحوار، الذي حمي الأمة من مسخ هويتها الح

يل مفهوم انفتاحها، وتدرتها على تأص هو نتاجأي ثقافة  اادهارن فإ وعليه س موت، العطاء والنف،.
الحوار والنقد س مسيرتها، فثمة أشياء ومعارف عديدة يتم الاستفادة منها من جراء الانفتاح والتواصل 

الوعي التاراي.  تاريخ وتقف موتفا  مضادا  منوالحوار. والثقافة التي تصطن، الانفصال والانغ ق تبتر ال
وإن الثقافة الحوارية هي المهاد الضروري إلى التقدم الاجتماعي والسياسي والحضاري. فالحوار يعيدنا 
جميعا إلى اكتشاف ذواتنا، ويقوي خيارات التواصل والتعارف، ويدفعنا إلى الت لي عن تلبا الخيارات 

     2.تصاءالاالنبذ و نفية، التي تمارس عال

هذه المرحلة لا تسمح ولا ينف، فيها الانغ ق القيمي الذي تفرضه الضغو ات الاجتماعية ن إ
التقليدية، لأن ذلبا يجعلها اير تادرة على حققيق نتا ج تجسد ميجانيزمات العصرنة والحداثة ومنطلقاتها 

يمجن أن يجون هناك انغ ق س ظل فجيف  3.القيمية والمعرفية والأيديولوجية وكيفية التعامل معها
ل لا يتواصل وشبجات التواصثة لجل بيت، وكيف يمجن للإنسان أاكتساح التجنولوجيا الحدي

 الاجتماعي  تت تفرض نفسها بقوة س وات، المجتمعات وحياتهم.

                                                             

، من موت،: 2111-1322، 51_ مرتضى معاش، الانفتاح والتواصل ومنحنيات الإص ح والتجديد، مجلة النبأ، عدد 1 
https://annabaa.org/nba56/inftah.htm  11:15، على الساعة: 2121-15-28الدخول: ، تاريخ. 

 ، مرج، سابق.عمار كاظم -2 
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 " 5164سبة " صرحت نالمصحلحة الشخصية على المشحتركةقديم المصحلحة ت لنسلبة لقيمة 
 .بحضورها س تواصلهم م، الخر  33.6وصرحت نسبة بغيابها أثناء تواصلهم،  من عينة الدراسة

 التواصل، تيمة تقديم المصلحة المشتركة لطرس ضلعف نسبي س حضورعلى  إن هذه النتا ج تؤكد     
وهو ما  ،س تواصلللللها م، الخر الغرظالشلللل صللللية  هامصللللالح حققيق إلى الدراسللللةسللللعي عينة مما يعني 
، لأنها المصللللللحة نقضلللللاءوانتهاء تنتهي  التي و  ،مثل هذه الع تات كثيرا ديمومة احتمالية عدميعجس 

 .بين أصحاب الثقافة الواحدةأكثر ع تات تفتقر للصدق والمحبة التي يمجن أن تنشأ 

أن ، أي لغرظا م، الخر حضلللللللللللور هذه القيمة س تواصللللللللللللها تثبتهناك فئة معتبرة  س المقابل
 . عن أنانية المتواصلتعبر يمجن أنس المنفعة المتبادلة أكثر منها الش صية التي اع تاتها مبنية على أس

تقديم يعملون على لا ممن يتواصللللون معهم من الأجانب  12عينة الدراسلللة أن نسلللبة  ذكرت
 32سلللبة ن تتحلىمصلللالحهم الشللل صلللية من خ ل هذا التواصلللل، وس حين  المصلللالح المشلللتركة على

 ذه القيمة.به

ايللاب هللذه القيمللة أن هنللاك خل  س هللذه الع تللة، لأن الأنانيللة وعللدم اعتبللار المصللللللللللللللحللة يعني     
 المشللللتركة والت لي عنها س سللللبيل حققيق المصلللللحة الشلللل صللللية سلللليذهب  لع تة تدريجيا إلى نهايتها،

و ى جهة واحدة، وإنما الهدف هورام أن هدف التواصللللللل الأولي هو تعلم الخبرات فهو لا يقتصللللللر عل
تبادلها، وإن بقيت من جهة واحدة فسللللللوف لن تقدر الجهة الأخرى على الاسللللللتمرار س العطاء، فإن  

  كان من الجهتين يسقى وينمو، وإن كان من جهة واحدة يذبل حتى يت شى.
 " 11.4 نسللبة تصللرحفقد " التناصحح  مع الآخر لنسللبة لقيمة  من عينة الدراسللة بحضلللور

 هذه القيمة س تواصلهم م، الخر، بينما نفى ش ص واحد فق  حضورها لديه.
، اير أن العينة تتواصلللل ممن رام  لو  ،الإسللل م إليها ادعالتي الهامة القيم من  ةالقيم إن هذه        

يمجن بل  ،ني فق الجانب الديس محصورا النصح ليس   عتبار أن ،حقلت بهذه القيمةالمسلمين إلا أنها 
 هيفعل اممن يفجر بمنطق لا يهمني  هناكفم، ذلبا و بم تلف تفاصللللللللللليلها. الحياة اليومية أن يشلللللللللللمل 
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 ن حظ أين ،س وتتنا الحالي، وهو مبدأ يسلللللير عليه الجثير الخر وكل مسلللللؤول عن نفسللللله وتصلللللرفاته
لمشللللاهدة من اس كثير من المواتف، إذ أصللللبح الأشلللل اص يجتفون  لنقد السلللللبي أو ب النصلللليحة ااي

 .فعليا بعيد دون أي رد فعل ينهي ذلبا المنجر
يقدم له لا خر بأن ال من العينة 64.4حت نسللبة س المقابل و لنسللبة للآخر الغرظ فقد صللرّ 

 بأنهم يفعلون ذلبا. 21.6س حين أترت نسبة  ،ع تاتهم التواصلية إ  تا أثناء النصح
نهم لأ المجتم، الغرظ، ن هللذه القيمللة ليسلللللللللللللت من تيمأ -وكمللا هو معروف-تؤكللد النتللا ج هنللا 

اك من م، ذلبا هن، و التامة وعدم التدخل س سلللللللللوكات بعضلللللللللهم البعضالحرية مبدأ على يعيشللللللللون 
ذلبا، ليس من  فضف  يسلللللللتطي، أن يتحمل منجرا يراه دون أن يبدي رد فعل ير  ،يتمت،  لإنسلللللللانية

نا هأما س هذا الموتف التواصللللللي فمما شلللللبا فيه أن التناصلللللح ، إنما من  ب الإنسلللللانيةو ن ديّ ت ب ال
 وعموما. وثينالمبحبمجالات المناف، المتبادلة م، ق س مجمله علسللللللللليوجهه سلللللللللياق تيمي محدد، وسللللللللليت

 عا مانو  تويةع تة  هناك إلا إذا كانإلى مرحلة نصلللح الخر  لن يتمجن عادة من الوصللولفالإنسللان 
صلللللللللللللح من الطرف الثللاني أو النمن نتقللاد لابللل ا، ع تللة تطورت إلى مرحلللة تقالخر الطرفبينلله وبين 

 جهته.
 " حت بة كبيرة من عينة الدراسللة صلللر " فإن نسللالحرية دون المسححاس بالآخرأما  لنسللبة لقيمة

لتزام الخر أيضللللللا بهذه صللللللرحوا  من العينة  15ونسللللللبة  ،11.6لتزامها بذلبا بما يعادل نسللللللبة  
 لتزام الخر بهذه القيمة.ا 5منهم هذه القيمة، ونفت نسبة  4.4القيمة، س حين نفت نسبة 

هذه القيمة هي تيمة إنسللللانية عالمية لا يسللللتطي، أن ينجرها أحد، ولا يمجن  مما لاشللللبا فيه أن
، وم، ذلبا ثبته النسلللب السلللالفة الذكرلع تة تواصللللية أن تدوم دون التحلي بها من الطرفين وهو ما ت

 جارهأو من المجتمعات الغربية من لا يراعي هذا المبدأ س التعبير عن آرا ه وأف المبحوثين أفراد منفهناك 
لا التي  ، افة س كثير من المواضلللينتهاكات الصلللحوهو ما يؤكده االخرين،  م،الحدود تجاوا تتد التي 
قدساتهم تجاواات لحقوق الخرين ومساس بم عن بربقدر ما تع ،كما يعتقدون  صحافةالحرية عن  بّر تع

، لذا فإن هذه القيمة من الركا ز الأسلللللللللللاسلللللللللللية التي الم تلف التي هي خ  أحمر س التعامل م، الخر
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اليلللة حتى تجللللل تصلللللللللللللالا  ك   رس الع تلللةأن تتوفر سيجللب أن تبنى عليهلللا الع تلللات، والتي يجلللب 
 نجاح س حققيق الهدف المطلوب. لفاعلية وال

 " 1464نسبة  تتر قد أ" فغترام الوقتاأما  لنسبة لقيمة   ،حترامها للوتت س التواصل م
ن منهم بأ 11.4ذلبا عنها بجل صللراحة، كما صللرحت نسللبة  31.6س حين تنفي نسللبة  ،الخر

 الخر الغرظ حترم الوتت س حين نفى واحد فق  من عينة الدراسة ذلبا.
 يمجن أن نفسلللر شلللدة حضلللور هذه القيمة عند الطرفين سلللواء الغرظ أو العرظ أثناء تواصللللهما هو   

لدى الطرف  وتزيد من مجانته ،لإنسانعن اجونها من القيم الأساسية التي تعطي صورة حسنة ب التنبه
عرظ الإسللللللل مي المجتم، الايابها النسللللللبي أو أحيانا التام س الثاني، وإن كان الوات، يؤكد عموما حقيقة 

بل وأتسم  ،تابهس ك تعالى والذي هو من الأشلياء التي ع مها   ،الذي هو أولى بهذا المبدأ س الحياة
رِ ﴿  بها س سللورة العصللر بقوله تعالى : رو  11﴿  اليعَصللي انَ لَفِي خوسللي نسللَ من  فإنوس المقابل ، 1﴾إِنَّ الإيِ

هو ربما ما و  الشللديد على الوتت والمواعيد التي تعطى،هذا الخر  حرص يؤكدله ع تة  لخر الغرظ 
 رارها.ستقلحفاظ على ديمومة الع تة واا على احرص لمثل  لتعاملهتعلمته عينة الدراسة، 

عليها  تشأنوهي عادة  ،لتزامها  لوتتهناك تلة تليلة تعترف بعدم احترامها واذلبا فإن  رام
تحجج الاصة س ظل خ أو تغييرها، و لتالي يصلعب التغلب عليها اتهاوترسل ت س تصلرف اس مجتمعه

 .الغرظالخر عادة والتي يذللها  ،حترام الوتتدون ا الدا م  ل روف اليومية التي حقول

 " عرظ فقد كانت حاضللرة بقوة عند ال "التمسححك العادات والتقاليدالأصححالة و  لنسللبة لقيمة
، س حين أن البقية صللرحوا بعجس ذلبا، أما من جهة الخر الغرظ فقد صللرحت نسللبة 15بنسللبة 

51.6 34.4س حين نفت عنهم ذلبا نسبة  ،بأن الغربيين أيضا متمسجين بعاداتهم وتقاليدهم. 

 منام نهلا جزء هالتواصلللللللللللللليلة كغيرهلا من القيم، إلا ألا تؤثر على العمليلة  عموملا إن هلذ القيملة
روا بل هي من مؤشللللرات ومعالم ب ،وعامل من عوامل الحفاظ على هويته وثقافته ،شلللل صللللية الإنسللللان
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لمجتم، اعينة الدراسلللة من ، وتد كانت حاضلللرة بقوة عند أثناء التواصلللل ثقافة الشللل ص للطرف الخر
يثبت عليها س الداخل أو ل ،وتاراه وعاداته التي يجتسلللبها من مجتمعه تراثهب اهعتزاا مما يعجس ،العرظ

أن تجون تأثرت  افئة تليلة تنفي ذلبا، وهي على ما يبدو تلبا الفئة التي إمّ هنلاك قلابلل المس  الخلارج.
على وجود هذه  أو أنها فئة لا حقرص تقاليدها وعاداتها، ح لهاإ لغرب وتقلاليلده وتعمل على تبنيها و 

 .هامشية لا ع تة لها بطبيعة الصلة م، الخر القيمة س التواصل م، الخر لأنها تراها صفة
و الاستمرار أ ةتعني فيما تعنيه الثبات والديمومبل  ،صولد التمسبا  لأمجرّ  ةالثقاف ةصالأ تعنيلا 

 ةالبيئ ةا ما وليدد ةالعربي ةوبذلبا لا تجون الثقاف ،يضا التجديد والابتجارأفتشمل  ،معا ةيرور صوال
 1.خرىم، ثقافات البيئات الأ أيضا ت تيها ة منهذه البيئ ةنما هي وليدإو  ة،العربي

على إبراا  حقرصأن هناك فئة من الخر كما صلللللرحت العينة وبنسلللللبة فاتت النصلللللف و س المقابل     
أن تراثلله  لابلدو عتزاا بنفسللللللللللللله وإنجلاااتله، هويتهلا الغربيلة، فلالخر كثير الا علاداتهلا وتقلاليلدهلا كجزء من

وتقاليده هي جزء لا يتجزأ من هذه الإنجااات التي تنشللللأ على المسلللللتوى المجتمعي، وم، ذلبا وكما س 
فئة العرظ، هناك فئة من الغربيون لا حرصون على ذلبا، وهو ما يعود لمعتقدات يتبناها الش ص نحو 

لتطور بها، خاصللة س ظل اهذه النقطة ومدى ضللرورة التزام الشلل ص بها وإظهارها للآخرين والتفاخر 
تراثي لمسلللللايرة على كل ما هو تقليدي و  التغطيةوالعصلللللرنة التي يشلللللهدها المجتم، الغرظ والتي بإمجانها 

يؤثر بدوره لس ظل مصللللطلحات العولمة وما بعد الحداثة والرتمنة،  ،التطور التجنولوجي ومجراتت الوات،
 ع تاتهم  لخرين.الأفراد و  و لتالي على سوسيولوجيا المجتم،على 

 " 13.6" فقد تالت نسللللللللبة غترام الرأي الآخرا لنسللللللللبة لقيمة مة س بأنها تراعي هذه القي
بأن الخر أيضا  12ترى نسبة ، و عيهاا نها لا تر  1.4عترفت نسبة تواصلها م، الخر، س حين ا

  لا يفعلون ذلبا. 32، س مقابل أن معه س التواصل يتحلى بها

                                                             

، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، لبنان، 5ط ،-بحث استطلاعي اجتماعي-المجتمع العربي المعاصرحليم بركات،  -1 
 .422، ص2111
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م، الخر،  ة التواصلللللللليةع تال نجاعةإن القيمة السلللللللالفة الذكر أيضلللللللا من القيم الهامة س حققيق 
الذين يتواصللللللون معهم كما صلللللرحوا، فالراء س  عند وهو ما يتوفر فع  سلللللواء لدى عينة الدراسلللللة أو

و لتلالي يجلب على كللل  ،أالبهلا تختلف بين النللاس من ثقللافللة واحللدة، فجيف بهللا من ثقللافتين يتلفتين
 حترام وتقبل السلللللللللللللماايجون ملا يبدي من رأي بأدب وا وأنالخرين وأفجلارهم،  رف أن حترم آراء 

 دون ضرورة تبول الفجرة.
ن يدرك المحاور أن الحوار ليس دعوة للطرف المقابل لمغادرة موتعه الطبيعي والانضمام إليه، أيجب 

لة استدراج الخر لاعتناتها، وإنما هو فضاء واس، لاكتشاف ولا هو تعزيز للقناعات الذاتية ومحاو 
المساحة المشتركة وبلورتها، والانط ق منها مجددا للن ر إلى الأمور من ااوية أوس،، وبعقلية متفتحة 
أكثر، ووجهة ن ر أانى و أعمق، والحوار بحاجة إلى ثقافة وفجر حترم الفروق والتنوا، ويرى الحقا ق 

يات مركبة ذات وجوه وأبعاد، لا جواهر بسيطة مطلقة ذات بعد واحد، إنه فجر يجيد المجتمعية ماه
التبادل والتأليف انط تا من توس  مشرف، من اير أن يجنح إلى دمج كلي يلغي المسافات والت وم، 

 1أو يق، س تفريعية انقسامية تقط، الع  ق و تعدم التواصل.

ر لخفللا لا يتحلى بهللذه القيمللة من ك  الطرفين، من خ ل النسللللللللللللللب أن هنللاك منلاح نللا 
تتعامل نها أدو ، وهو ما مثلته فئة تليلة يبالعرظصللللللللحة رأيه وعلوه على ب عادة ما يعتقد مث  الأجنبي

، وذلبا بسلللللللبب ل لمثتقابله ربما  ينةالعتليلة من فئة  سللللللللوكا يبرر بهذا المبدأ وعلى هذا الأسلللللللاس، مم
 خاصة.بصفة تلبا الصورة الذهنية التي حملها عن العرب المسلمين 

 " تحلى " فقد أترت نسللللللبة كبيرة من العينة بأنها تالموضحححححوعية في عرض الآراء لنسللللللبة لقيمة
بأن  63.6أمللا البقيللة فقللد نفوا عنهم ذلللبا، س المقللابللل تللالللت نسلللللللللللللبللة  ،13.6بللذلللبا وتللد بلغوا 

 ذلبا. 21.4ت نسبة لون معهم يتحلون بهذه القيمة، ونفالأجانب الذين يتواص

                                                             

 .141ص مرج، سابق،محمد ارمان،  -1 
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ما المبادئ صعبة التحقيق س النقاشات بين الأفراد، إذ أن الجمي، يبحث ع منبر الموضوعية تتع
  مث  كثيرا ماينالعرب المسللللمف، وذلبا س يتلف النقاشلللاتا ادم ويثري الموضلللوا ممادم ذاته أكثر 

وس وعية، على إبرااها والدفاا عنها بدون موضلل ونعمليو  يةالإسلل م عرييةال هموهويت ماتهو ذب ونتواصلللي
ذه الفئة اير موضوعية، ولجن هوالنقاش على ضلوء خلفيات ورؤى  أناهالمقابل يعمل الخر على رف، 

قرون ين الأالبية ، إذ أأيضللللللا الخر به عنما صللللللرحت في وأ ،س عينة الدراسللللللةسلللللواء عددها محدود 
هما إتناا هداف التواصللل لجي يسللتطي، كل منك  الطرفين، وذلبا حققيقا لأ   لموضللوعية من  لتحلي

، والتي تمحورت كما ذكرنا سللابقا حول تبادل الخبرات ووجهات ن ره حول موضللوا ما هالخر بأفجار 
 الموضوعية والعلمية. وجبوالمعارف، مما يعني أن  بيعة الداف، تست

 " يمة "، فقد كانت النسب متقاربة بين من يتحلون بهذه القالآخر التسام  مع لنسبة لقيمة
 همتنسللب قد بلغتفأما الذين لا يتحلون بها ، 11.6و 11.4سلواء من العرب او من الغربيين وهي 

33.6 4.4رظ، وعس الجانب ال رظ كما صرحت عينة الدراسة.غمن الجانب ال 

 لديناو الإترار بأن هناك شللللللللل ص آخر اتلف عنا س ه والتسلللللللللامح معه عتراف  لخرالاإن       
عينة  ذا فإنلالبشلللللر،  سلللللنة من سلللللنن   الجونية التي يعيش عليهابل هو ، اللغة...و  القيمو  العاداتو 

بجل ما عتراف بوجوده و عليهم الا فيجب الم تلف روا التواصلللللللللل م، هذا الخرأنهم ترّ  وبماالدراسلللللللللة 
ي الخر الللذأيضلللللللللللللا التوجلله الغللالللب لللدى الطرف  وتلف عنللا، وهحملل من تيم ومبللادئ وعللادات تخ

 .يتواصل م، عينة الدراسة

ا أن تأكيدهم على التحلي بهذه القيمة يعني أن هناك ايا  للتعصلللللب والهمجية س التواصلللللل كم     
و لتالي إح لها التقبل والتجاوا   1بينهملا، والتي تصلللللللللللللل عند الجثيرين إلى درجة السلللللللللللللب والشلللللللللللللتم،
 والتغاضي عن بعض الحيثيات س سبيل الحفاظ على الع تات.  

                                                             
وهو ما وقفنا عليه من خلال تحليل مضامين عينة من التعليقات في اليوتيوب، أين ظهر لنا غيابا فاضحا لهذه القيمة عند  -1 

 الكثيرين.



 عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية والتحليلية              الفصل الرابع:

 278 

لإنساني إنما هي دعوة للتنوا ام، ترك مساحة للإبداا الذاتي إن تبول حرية الخر س الاخت ف  
منهما من  لوالتأكيد على الذات، وما حقمله من تسامح حقيقي يقبل الخر ويتفاعل معه ويتعاون ك

لا يعود  لفا دة  لنسبة للآخر فق ، وإنما يعود على الذات  وهذا القبول 1أجل الأفضل للجمي،.
التعامل ، ويزرا فيها ثقافة احترام الاخت ف و ه لدرجة الأولى، أين يجسبها مهارات بناء الع تات مع

اني، وحقريره من ة المجتم، الإنسمعه بموضوعية وديناميجية تسمح للفرد  لمساهمة س دف، عجلة تنمي
 عقدة الخر وكيفية التواصل معه.

 الاعتراف بمجانة المتلقي كل شيء لأنه يضفي الشرعية على مسألة الغيرية، وهو ما يغيّر يقلب  
جذرات نموذج الاتصال، ويصبح هذا الأمر كابتا لامحالة، وضر  من الم ا رة م، عدم التواصل كأفق، 

  2للتفاوض  ستمرار. واضطرار الأفرتاء

د من تيمة التسامح التي تعني أنه "ينبغي لجل واحمما يرتب   لاعتراف  لخر ويتداخل معه 
وهو  ،الأمتين الم تلفتين أن حقترم أفجار الأخرى، ف  تقتحم عليها مفاهيمها ولا أحجامها ولا تيمها

تين على أساس المنفعة المتبادلة بما يثري الثقافأي أن الع تة تبني  3."ما يعني ترك الاادراء لأفجار الغير
 دون إراام أحد الطرفين للآخر على تبني أفجاره وتبولها، إذ أن الأمر يبقى على الخيار لجليهما.

نفس الوتت  وس ،مواتفي ةفجار ورجاحنني مقتن، بأأن التسامح بذاته :"إ اايأايفاندو إيقول 
تد  ةلأسخرى س المأ وأبعاد ن هناك  لتالي جوانبأو  ،من الوضوح ةتام ةليست على درجأن الأفجار 

س جوهر  و هي لا تندرجأ ،ولواتتيأنها لا تدخل ضمن صميم أاير  ،لى معرفتها ومعاينتهاإتوصل أ
أو خر آ، تشجل ضمن موتن أيمجن  لى تناعاتيإذلبا فهذه الجوانب التي لا تنتمي وم،  ،اهتماماتي
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 تمتعها ضمانحترامها و اينبغي  ةو معطيات جوهريأحقا ق  ،يتلف يسياق تاراو س أ خرىأ ةثقاف
 1.فجار والقناعاتسود س عالم الأبيض والأذا للأإف  مجال  ،بحق اخت فها

هذا الاعتراف والتسامح من شأنه أن يفسح الطريق للحوار م، الخر، ويؤكد هنا روجيه اارودي 
حقيقي بين الحضارات من شأنه أن يتيح إخصا  متبادلا بين الثقافات "أن ليس من الممجن إتامة حوار 

إذا لم نبدأ بتحليل الليات التاراية التي منعت، أو ايفت، هذا الحوار إلى اليوم، وأفقرت معايير المقارنة، 
التي لا تعتبر معيارا  2،ولاسيما شروط عدم التواان الاتتصادي المطرد بين )الغرب( وبين )العالم الثالث("

 .ا للتسامح م، الخر والاعتراف بهصادت

  ات التواصحححل عبر شحححبك الغربي مع الآخر مهتواصحححل نتيجة عينة الاسحححتبيانقيم  تغ مدى
 :الاجتماعي

خصلللا ص القيم أنها تابلة للتغيير والتبدل م، الوتت، ولجن ذلبا لا يجون عشلللوا يا أو  من بين  
على المسلللللللللللللتوى الفردي، وإنملا يجلب أن يجون ممنهجللا اجتملاعيلا ونفعيلا، وتلد حلاولنلا أن نتعرف على 

ره الجدول ومدى تأثرها به، وهو ما ي ه الغرظمدى تغير تيم أفراد العينة بسلللللبب تواصللللللها م، الخر 
 لموالي.ا

 تغ  قيمها نتيجة التواصحححل مع الآخرتوزيع عينة الدراسحححة غسححح  يوضححح  ( 22دول رقم )ج
 :الغربي

 كث ا نوعا ما أبدا الدرجات
 2 22 38 عينة الدراسة قيم تغ 

14.4% 44.3% 4.4% 

                                                             

 .31، ص 1551مركز الإدارة،  نجة، ، 21، سلسلة شراا، ا أخلاق التسام  وغق الاختلافاااي، أيفاندو إ-1 
 .31ص لبنان، -، ت،: عادل العوا، دار عويدات، بيروتفي سبيل غوار الحضاراتروجيه اارودي،  2 
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بسللللللبب التواصللللللل م،  "تنفي تماما تغ  قيمها" 14.4 لنا من خ ل الجدول أن نسللللللبة يتبيّن 
 "التغ  الكث "للللللللللللللللللب 4.4نسبة  صرح، لت"نوعا ما"للللللللب 44.3، س حين أجابت نسبة الغرظ الخر

 تيمها بسبب التواصل م، الخر. سالذي م

سللللبا بها، صللللالة القيم وضللللرورة الحفاظ عليها والتملأعينة الدراسللللة  تنبّهحقيل النتا ج السللللابقة إلى     
هو الدين الإسل مي، لذا لا يجب أن يجون الإنسلان إمعة يستطي، لديهم خاصلة وأن مصلدرها الأول 

ب المفارتة بين بسلللبأكثر، التواصلللل تد يجون سلللببا س تمسلللجهم بقيمهم هذا ن إأات كان أن يغيره، بل 
كل ثقافة من القيم، وما تستثمره فع ، س سبيل بناء ع تة تشاورية، دون أن يمن، ذلبا من مله  حقما 

  .والتجنولوجي الاتتصادي ينخاصة س الجانبم الخر، الاستفادة من تي

ؤال المطروح هنا والسللل مس تيمها،الذي  ببعض التغيرجاءت النتا ج الموالية تعبر عن فئة صلللرحت     
لتبادل الفعال من خ ل ا القيم و لتالي حققيق حقق ثراء فإن كان تغيرا إيجابيا ،؟ بيعة ذلبا التغيّر  ما

جثير حقديدا حقتاج إلى تجديد وصلللقل س ال خاصلللة وأن القيم س عصلللرناهو أمر محمود فل، اصلللتهذا الا
وإن كان التغير الخاص  لقيم لا يجون على المسلللتوى الفردي بدرجة أولى، وإنما المطلوب  ،المواتفمن 

م، و  منهم هو الحفللاظ على تيمهم الاجتمللاعيللة م، تبني القيم الإيجللابيللة التي يتوفر عليهللا هللذا الخر، 
 التقليد وهو الأمر الذي يوتعها س و بعضها،أ حتمال تبني تيم سلبية وارد من  رف هذه الفئةذلبا فا

تبقية التي عند الفئة الم تأكيداالأعمى والتنصللللل من القيم الإسلللل مية وتفسللللخ الهوية، ويزداد هذا الأمر 
يجابياته وسلبياته التي بإ الغرظلخر أنها أعجبت بهذا ا والتي على ما يبدو ها، لتغير الجثير لقيم تالت

، مما يجعلنا ينة الدراسلللللللللللللةفردان فق  من عا ملم تعلد تراهلا ولا تلدركهلا جراء الذو ن س التقليد، ولجنه
 .الا يقاس عليه التي نضعهم س خانة الحالات الشاذة

أن الفئلة الأكبر من العينلة ذات مسلللللللللللللتوى تعليمي أكثر من نؤكلد  لنسلللللللللللللبلة لهلذه النتلا ج عموملا     
ا يمنحها من الوعي ما حول بينها وبين ذلبا التفسخ والتحلل من القيم العربية الإس مية، ممالمتوس ، 



 عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية والتحليلية              الفصل الرابع:

 281 

 ،مجراتت العصللللللللللللر وم وافق م،تالتي لا ننجر أنها حقتاج س الجثير من جز ياتها إلى مراجعة وتجديد بما ي
 .لخروج عن أصالتها المستمدة من مصادرها  لدرجة الأولىدون ا ،متغيراته
المجتمعات   للتجنولوجيا ساهم س تغيير كثير من تيمبيرم، هذا فالوات، يشهد أن هذا الانتشار الج  

س  وس نهاية المطاف نشأت ظاهرة اجتماعية جديدة تتمثل ،والشعوب وأخ تياتها وتقاليدها وعاداتها
نا س الحياة سلو  معيّ أ التجانس والتنمي  الثقاس على مستوى العالم بأسره، بمعنى أن النزوا المتزايد إلى

والسلوك والتفجير والاسته ك واللباس، وس الرابات والأذواق وتجوين الاتجاهات الفنية والقيم 
 1ليوم.ا ويفرض نفسه س جمي، مجتمعات عالم ،اتية، يتجه الن إلى أن يصبح معمّمالأخ 

 ر الغربي نة الدراسة في تواصلها مع الآخلدى عي يالقيمالسياق  ققهايحستجابات التي الا
 :عبر الشبكات الاجتماعية

تلف  خت ف وتجعله يتب، سلوكات تخ من المعروف أن القيم توجه سلوك الفرد س الاتصال بغيره،
ولابد أنها هنا تدف، عينة الدراسة لاستجا ت معينة أثناء تواصلهم م، الخر الم تلف، وهو  المواتف،
 نه الجدول الموالي.ما يبيّ 
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لسياق اققها يحلاستجابات التي ا متغ  توزيع عينة الدراسة غس  يوض ( 28جدول رقم )
 الاجتماعيةعبر الشبكات  الغربيلديهم في تواصلهم مع الآخر  يالقيم

موافق  العبارات
 بشدة

معارض  معارض مايد موافق
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاستجابة

الحرص على إبرازها في 
 التواصل

 مرتفع 0.66 3.6 - - 30 24 6
10 % 40 % 50 % - - 

 منخفض 0.49 2.51 - 26 34 - - ماولة اقناع الآخر بها
- - 56.7 % 43.3 % - 

التخلي عنها أو تغي ها 
 غس  طبيعة الموقف

 منخفض 0.69 2.51 2 26 27 5 -
- 8.3 % 45 % 43.3 % 3.3 % 

 متوسط 0.99 4.34 5 5 33 11 6 رفض قيم الآخر كليا
10 % %18.3 55 % 8.3 % 8.3 % 

التعرف على قيمك أكثر من 
 خلال التواصل مع الآخر

 مرتفع 0.73 4.15 - 3 21 30 6
10 % 50 %  35 % 5 % - 

الاعتقاد بأفضليتها مقارنة 
 بقيم الآخر

 مرتفع 0.65 3.51 - - 34 21 5
8.3 % 35 % 56.7 % - - 

 متوسط - 4.11 المتوسط العام

 
ققها ححول الاتجاهات التي  أن مستوى الاستجابة العام لعينة الدراسة( 28 الجدول رتم )يبيّن      

توى متوس ، هو مس عبر الشبجات الاجتماعية السياق القيمي لديهم س تواصلهم م، الخر الغرظ
وهو ما يعجس الاتجاه الإيجاظ ولجن نسبيا ن را لاتترابه ، 4.11فيه  العام حيث بلغ المتوس  الحساظ

 استجابة: من درجة الحياد. والنتا ج التية توضح المستواتت الخاصة بجل

 أين بلغ  ،سللتجابة مرتف،على مسللتوى ا "الحرص على إبرازها في التواصححل" حاات اسللتجابة
راف نحوثين حيث بلغ الاس إجا ت المبح ، ولم يجن هناك تشللللللتت كبير4.1 االمتوسلللللل  الحسللللللاظ فيه

تفلاق س وجهلات الن ر للدى عينة الدراسلللللللللللللة، أين واعت يعجس الاوهو ضلللللللللللللعيف  ،2.11المعيلاري 
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المحايد الذي لم يقدم رأات صللللللرحا حول العبارة وبين من أجابوا  لموافقة على حرصللللللهم س إجا تهم بين 
 .إظهار تيمهم التي حملونها ويعيشون على مباد ها أثناء التواصل م، الخر

بملا أن أهميلة النسلللللللللللللق القيمي تجمن س كونلله المسلللللللللللللتوى اللذي نحتجم إليله س عرض ذواتنللا أمللام      
 1الموجه الذي حرك تصلللللللللللرفاتنا لجي تبدو أمام الخرين  لصلللللللللللورة التي نفضللللللللللللها. الخرين، أو يعتبر

م الصللللللللريح ق القدوة دون الج ي ر  حتى ،الغرظ فالحرص على إبرااها من أهم عوامل التأثير س الخر
ئ الإس م مباد يعبر عن ن من شأنه أنلأ ،الخرذا س الاتصال بهذا فهو مطلب أساسي لوالمباشر، 
 . الصورة النمطية عنهوأن يغيّر وتواعده 

 " أين بلغ ، اسللللللتجابة فيها من فضلللللل" كان مسللللللتوى الاماولة إقناع الآخر بها لنسللللللبة لعبارة
عدم تشلللتت  بسللبب ،2.31 تدرت تيمته بلللللللللللللللللللللللللللللل ضللعيفنحراف معياري  ، 2.51 المتوسلل  الحسللاظ

نسلللللللللللللبة  ةأين كلانلت النسلللللللللللللبة الأكبر للمحايدين، يليها مباشلللللللللللللر  ،الإجلا ت والتي تركزت س خلانتين
ى تبادل لوإنما تا مة ع ،أن ع تاتهم التواصلللللللللية ليسللللللللت تا مة على الإتناا المعارضللللللللين، وهو ما يبين
أن القيم تعتبر من المجونات الأسلللاسلللية للشللل صلللية التي تنشلللأ كما   2معين. المعارف والأفجار س مجال
ه وسللللللللوكه، ومن ترسلللللللخ س معتقده وفجر فهي تمجتمعه وتجبر معه، و لتالي م، الإنسلللللللان بتفاعله م، 

دوة أو تحقق  لقوإن كان ذلبا تابل لل ،عن  ريق الجلمات خاصللللللللةتغييرها إتناا الخر بالصللللللللعب 
مت ك مهلارات وحجج عمليلة الإتنلاا حقتللاج إلى ا كللذللبا،  ايره من الأسلللللللللللللاليللبالسللللللللللللللوك أكثر من 

  الدراسة مما جعلهم يعرضون عن هذا الأمر.وشواهد تد لا تتوفر س عينة 

لخر نحو تيم المجتم، العرظ الإسللللللللللللل مي التي هي تيم تجللاه ايمجن أن يجون ا من جهلللة أخرى
 تغض الطرف عن هذه القضية أو النقاش فيها، خاصة إن لمالدراسة  ةعين سل م اتجاها سللبيا يجعلالإ

                                                             

 .145علي عبد الرااق جلبي وآخرون، مرج، سابق، ص  -1 
 من أن العينة لا تود اتناا الخر، وإنما تبادل الخبرات والمعارف والتعريفوهو ما أثبتته أيضا نتا ج حقليل المقابلة،  -2 

 ببعضهم.
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تملبا الأسلللاليب المناسلللبة لذلبا، أو لم تتوفر لها ال روف والمواتف المناسلللبة  -كما ذكرنا سلللابقا-تجن 
 لإتناا الخر بذلبا.

تأثير يوجهنا س إتناا الخرين وال جونه، لن أهمية النسق القيميعلى أ الباحثون ؤكدم، ذلبا ي     
وليس  1.عنها هتمام والدفااأنها جديرة  لاهات أو تيم نعتقد عليهم لتبني مواتف أو معتقدات أو اتجا

 هناك أسلوب أحسن س الإتناا من القدوة الحسنة س تبني القيم والتعبير عنها.

  ل "، حصللللللللللدت من ختغي ها غسحححححححح  طبيعة الموقف التخلي عنها أو" لنسللللللللللبة لعبارة 
نحراف معياري ،  2.51، أين بلغ متوسللللطها الحسللللاظ سللللتجابة من فضا ت المبحوثين مسللللتوى اإج
أين  ،تفاق نسبي أيضا س وجهات الن ر نحو هذه العبارة على ا، وهو ما يعبّر 2.11يف نسبيا بلغ ضع

تباا هذا ا العبارة سلبيا، أي أنهم يرفضون تجاه العينة نحو هذهنحو المعارض، مما جعل االإجا ت  تنحو
 .الهوية الثقافية للفرد لقيم كجزء من المبدأ س التواصل م، الخر، من  ب التمسبا 

حقيقة القيم س المجتم، ليسلللللللللت إلا حصللللللللليلة تغير اجتماعي س فترة ما فرضلللللللللته مجموعة من إن       
و مثل الأداتن أ ،من حيث بعض المواتف أو المصلللللادر ذات القدسلللللية الخاصلللللة ،الضللللغوط الاجتماعية

فنجد أن مثل هذه الضللللللللغو ات تفرا لنا تيما ذات عمق وأثر كبير  ،العقا د أو تراث ال ء والأجداد
 القيم لا يمجن أن يجون على أي أن تغيّر  2س حياة المجتمعات لتؤثر على سلللللللوك الفرد تأثيرا مباشلللللللرا.

المسللتوى الفردي أو  جتهاداته الشلل صللية أو ب روفه ومواتفه الخاصللة، وإنما هي عملية يشللرف عليها 
تضللللليات العصلللللر بما يتوافق م، مق ،على المدى البعيد تسلللللمح بتغييرها أو تعديلها المجتم، وفق شلللللروط

 ومتطلباته التي تعجز فيه بعض القيم عن حققيق فاعليتها.
أما عن الوات، اليوم فهو يفرض على المجتم، العرظ الإس مي أن يراج، القيم التي حقجمه مراجعة   

جادة مبنية على المنطق والعقل، تخض، للتحولات التي يشهدها العالم على جمي، المستواتت، مما يمنحها 
التنمي   س فخ نفسا جديدا لمواجهة حقداتت هذا العصر، وإن كان الحذر هنا مطلو  حتى لا تق،
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والتقليد والتفسخ حقت دعوى التجديد الذي حتاج لوعي ورجاحة عقل تواان بين الثوابت والمتغيرات 
  على المستوى القيمي.  

 ة متوس  بلغ اب" فقد حقصلت على مستوى استج"رفض قيم الآخر كليا أما  لنسبة لعبارة
لغ نحرافات العبارات السابقة والذي برنة  راف معياري كبير نسبيا مقانح،  4.34متوسطه الحساظ 

 واعة على جمي، الدرجات، ولجنها تركزت أساساالمأين يعجس نوعا ما التشتت س الإجا ت   ،2.11
 س المحايد ثم س الموافقين على هذه العبارة، إذ يرون بأن تيمهم تدفعهم لرفض تيم الخر ربما لتعارضها

صورة ذهنية  ديهمل عموما المسلمينفالعرب لتزام بها  لنسبة لهم، م، تيمهم س بعضها، أو صعوبة الا
فهم ، و نفعيةأ لأاراض ش صية ممعه واحتى لو تواصل يينالغرب الجثير من تيم س مجملها عنسيئة 

جن أن يمهذا  ستبدادي الجاره للإس م والمسلمين، وكليرون بأنه ذلبا الش ص المنحل خلقيا، الا
: إتقان منها ،س بعض القيم التي هم أولى  لالتزام بها تيمه جملة واحدة، دونما الن ر ونرفضي هميجعل

جتهاد، حب القراءة والمطالعة...الخ، وهي تيم لديها ع تة مباشرة  لمجال العلمي والعملي العمل، الا
 . أهمية خاصة الخر الغرظيولي لهما الذي 

إن تمثل الصلللورة الذهنية السللليئة للغرب لدى العينة سلللوف يؤثر ب  شلللبا على السلللياق القيمي 
التواصلللللللي بينهما، مما يذهب عليه الجثير من المناف، القيمية التي يسللللللتمدها ويتعرف عليها من خ ل 

تي اللخر، ا تيمبعض رظ المسلللم بل من واجبه أن يرفض عمن حق الم، ذلبا فو التواصللل م، الخر. 
دود ..، لتبقى الحلللالاجتمللاعي أو اللللديني الروحي أو الاتتصللللللللللللللادي أو هجللانبللليمجن أن لا تتوافق م، 

 والخصوصية القيمية لجل ثقافة والتي لا يجب أن تتجاواها.

 " على  " حقصلتالتعرف على قيمك أكثر من خلال التواصل مع الآخر لنسبة لعبارة
 ،2.64نحراف معياري ضعيف نسبيا بلغ   ،4.15أين بلغ المتوس  الحساظ  ،ستجابة مرتف،وى امست

وهو ما ن ح ه من خ ل تمركز الإجا ت س خانات الموافق، والمحايد بصفة أكبر، فعينة الدراسة هنا 
أنه  لأضداد  ، وذلبا ربما راج، إلىمن التعرف على تيمها أكثرنها يمجّ  تتفق على أن التواصل م، الخر
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يرى ، إلا عندما ها دينله ه أو يدعوس مجتمع مهمةإلى تيمة المسلم  العرظ نتبهيرف الأشياء، فقد لا تع
يتلف  وس، و لتالي فالتواصل م، الخر تيمة ما يملبا هناك أين يدرك ،يعاكسها لدى الخرما 

 لم.المس أو حتى مجهولة لدى العرظبة ومغيّ برا تيما كانت يفية ين بأ كفيلالمواتف  
القيم جزء لا يتجزأ من الذاتية التي هي مجال وعي الإنسان بإمجانياته س ضوء إمجانيات تعتبر      

الخرين والتصرف وفقا لهذا الوعي س حدود ما يجب وما لا يجب، ولذا فهي م، مجال شعوري يرتب  
زم الش صية ،. وعندما تلتبقدرات واستعدادات الش صية ودرجة التزامها  لقيم المفضلة عند المجتم

بأوامر المجتم، ونواهيه تصبح ش صية منسقة، حيث تتسق فيها الأنا م، ن م المجتم، ومعاييره وتيمه 
المعتمدة بإرادة، وعندما تشجل تيم المجتم، الإ ار المرجعي للإنسان تسلبا الش صية سلوكا ذاتيا 

لش صية س هذه نه بسلوك انسحاظ، تقيّم افتوصف  لذاتية، وعندما لا تلتزم بهذا السلوك وتبتعد ع
الحالة على أنها حالة ذاتية تميل إلى الأنانية، وإذا لم تتوتف عند نقطة معينة لابد وأن تصل إلى مستوى 

 1أتل أو حالة أتل توصف بأنها حالة أنانية.

ا  الخر جزءيعتبري  الخللارجي الللذي لن ت هر هللذه القيم إلا  لع تللات التفللاعليللة م، المح لللذلللبا    
 لتي يتعرض لها،ا واتفخت ف الميجتشلللللللللللللفها  ف، كونله يمثلل المحي  الجوني للمسلللللللللللللت دم العرظ  ،منله

تجرفها راتح  لا يجب أني هر مدى ثباته ومتانة تاعدته القيمية التي  والسللللللللللللليلاتات التي توجهها، وهنا
رد وثباته على تلف مؤسلساتها على الفأثر التنشلئة الاجتماعية بم برا يل ،وإنما توجهها الأصلول ،الهوى
 القيم.

  ى مسللللتوى فقد حاات عل عتقاد بأفضحححليتها مقارنة بقيم الآخر""الاأما العبارة الأخيرة وهي
عياري المنحراف وكان الا، 4.53سللللللتجابة مرتف، من  رف عينة الدراسللللللة أين بلغ المتوسلللللل  الحسللللللاظ ا

وافق بصفة الم يليها ي هر تمركز الإجا ت س المحايد بصفة أكبر ثم وهنا ،2.15 تدر بلللللللللللل ضعيف نسبيا
العينة  مباشللرة على أن السللياق القيمي الذي أكسللب نحو هذه العبارة يعبر تجاه الإيجاظوهذا الا، ثانية

هو خصلللوصلللية المصلللدر الأسلللاسلللي الذي تنب، منه ، بهاعتزاا ف ر وا هذا الشلللعور، والذي سلللينتج عنه
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ونجاعتها س  يهم،لد أفضللللللليتهامما يعجس القرآن والسللللللنة،  والمتمثّل س تمد منها توتهاهذه القيم وتسلللللل
أسللللللللللللوب ها وبين بين حقيقتهنا م، المفارتة وفعاليتها س الحياة اليومية،  ،الخر الغرظم، التواصلللللللللللل 

  فعليا.تطبيقها ونم  فهمها وممارستها 

إن الاعتقلاد  لأفضلللللللللللللليلة هنا وكما يعبر عن الف ر والاعتزاا من جانب، فإنه من جانب آخر        
يعرتل عملية التواصل، لجونها تد تساهم س إلغاء الخر أو الاستع ء عليه، وهذا أو ذاك من شأنهما 

 1سد الأفق س تبادل المناف، وتقبل الخر والانفتاح عليه.

 همزامتالقيم لم تعد تنسب إلى المسلمين العرب بسبب عدم الالجثير من  يمجن أن نقول عموما أن     
حت ملجا بسللللتغ لها وتوظيفها وفهمها والوعي بها فأصللللس مقابل أن الخر أحسللللن الها،  مبها وإهماله

 الإسلللل مي رظالمجتم، العأفضلللللية تيم على  ه لا يمجن الحجمسللللبق أن نط تا مماله، وهنا يمجننا القول ا
كثيرا س   ما تعاني، بينس الجوانب الروحانية والتعبدية أفضلللية تنحصللر أسللاسللاي وإنما ه ،على الإ  ق

 .ا السياقركيزة س هذ هاالمجال العلمي والتطور والتقدم التجنولوجي والبحثي، أين لا نجد لقيم

كتسلللاب ا  وعي وممارسلللات أكثر من أنه مشلللجل مشلللجل عبارة عن -كما ذكرنا سلللابقا-هذا إن     
 وعليه يجب أن تتحدى التغيراتمشللجل مراجعة ونقد أكثر منه مشللجل أصللالة وخصللوصللية، ووجود، 
ده م، الصللللراا القيمي الذي نشلللله وجه سأو على الأتل الثبات تصللللبح تادرة على الخوض ل الحاصلللللة
سلللليطرة على الدول الم لتلباتتصللللادات وسللللياسلللليا، للأتوى االغلبة والذي تجون فيه عادة  الغرظ، الخر
 العالم.

 

 

                                                             

  ، أن ر ص؟؟؟؟؟؟؟حقليلنا لتعليقات المست دمين عند عرض نتا ج حقليل المضمون دوهو ما ظهر جليا عن-1 
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 عينة الدراسححةم بين المسححتخد العلاقة الاتصححالية يوجهالذي  تجليات السححياق الثقافي اللغوي -(4
       :والآخر الغربي عبر الشبكات الاجتماعية

التواصل م،  س حياة الفرد بصفة عامة وس إلى أهميتها تشلير المعلومات الن رية السابقة حول اللغة    
افة، والثقافة "فاللغة وعاء الثق الأداة الناتلة للثقافة والمعبرة عنها،بحجم أنها الخرين بصللللللللللفة خاصللللللللللة، 

أسلللللللللاس الحضللللللللللارة، والحضللللللللللارة ترجمة للهوية، ومن هنا كانت اللغة من أهم الأركان التي تعتمد عليها 
ومن خ لها يعبر الفرد عن أفجاره .1تسللاهم س تشللجيل هوية الأمة" الحضلارات، ومن أهم العوامل التي

التعرف اول سوف نحمن خ ل هذا المبحث و س يتلف المواتف التي يتعرض لها م، الخر، ومشاعره 
وذلبا س حدود  الغرظ يوجه عملية التواصلللللللل بين العرظ والخر وكيف اللغوي على السلللللللياق الثقاس

فيم يتجلى السححححححياق الثقافي اللغوي الذي يسححححححاعد في توجيه العلاقة لتي: الإجابة على السلللللللؤال ا
 والآخر الغربي عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟ المبحوثينالاتصالية بين 

 ارتأينا الإجابة على هذا السؤال من خ ل المؤشرات التية:

 ات التواصحححل عبر شحححبك الغربي الآخرفي التواصحححل مع  عينة الدراسحححةلدى فا يوظت الأكثر لغةال
 الاجتماعي

أن التواصللللل حتاج اسللللتعمال لغة مفهومة لدى  رس العملية الاتصللللالية، ومما لا  فيه مما لا شللللبا 
لبا بحجم وذ ،وليس العجسالغرظ هو المطالب بتعلم لغة الخر  المبحوث هناشلللللللللللبا فيه أيضلللللللللللا أن 

أن حقتل  لغات أخرى اسللللللللللتطاعتاللغة العربية س امن التجنولوجيا س مقابل تقدم اسللللللللللتعمال تراج، 
مجانتها س هذا العصللر، من هنا جاء الجدول الموالي يوضللح اللغات التي تتواصللل بها عينة الدراسللة م، 

 ثقافيا. عنها الم تلف الغرظ الخر

                                                             

  .45، صمرج، سابقعبد الناصر بوعلي،  -1 
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واصل مع فا في التيوظت كثرالا اللغة توزيع عينة الدراسة غس  متغ   يوض ( 25جدول رقم )
 عبر شبكات التواصل الاجتماعي الغربيالآخر 

 مع الآخر الغربي العينةغة تواصل ل ك %

 العربية الفصحى  4 4.15
 اللغة الفرنسية 43 34.14

 اللغة الإنجليزية  15 23.15

             )الإيموجي( الرموزلغة  12 15.18
 المختصراتلغة  1 8.81
 أخرى تذكر 3 5.11
 المجموع 15 111

 
درجة بها المبحوثون ب تواصلالتي يأن النسبة الأكبر للغة ( 25رتم )يتضح لنا من خ ل الجدول      

لتي ا "اللغة الإنجليزية"، يليها مباشرة 34.24بلغت  والتية" اللغة الفرنسيكانت للللل " أكبر من ايرها
لغة " وبعدها تأتي ،%35.31بنسبة  "الرموز )الإيموجي("لغة ، ثم جاءت 23.25بلغت نسبتها 
وأخيرا  ، %5.21 فجانت بنسبة أتل بلغت "أخرى تذكر"أما فئة  ،%1.11 بنسبةالمختصرات" 

  .4.61بنسبة  "اللغة العربية الفصحى" جاءت

اصللة س ظل خ  للغة التي يفهمها الغرظ على التواصللل م، الخر ةمجبر  العينةمما لاشللبا فيه أن 
ة لاستعمالها من س المرتبة الأولى  لنسباللغة الفرنسية جاءت وتد ، فرض سيطرته س المجالات الأخرى

عليه  و  ي الانتماء الثقاس،الب أفراد هذا الخر كانوا فرنسللللللللللليأ توافقا م، كون،  رف عينة الدراسلللللللللللة
، رظاالبيتها من المغرب الع للدى العينلة التي كلانلتسلللللللللللللتعملالا اللغلة الفرنسللللللللللللليلة هي الأكثر ا كلانلت

 يسللهل عليهم مما ،منهم ونيتقنها الجثير  والتيفالفرنسلية  لنسللبة لهذه الرتعة الجغرافية هي اللغة الثانية، 
 .الغرظ بها م، هذا الخرالتواصل 
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فة السياسة الخارجية من الثوابت المشجلة لفلس تعدّ  للفرنسي القيم والمعايير الثقافية أن هنا نستنتج
نشر لغتها وتيمها  من خ ل ،والهادفة إلى تعزيز المجانة الثقافية واللغوية لفرنسا س العالم ،الفرنسية
شرق والمغرب ال نفوذها التاراي والتقليدي س أفريقيا وس المية والإنسانية، خاصة على مستوى مجالثقاف

 1العربيين.

رفللة، اليوم هي لغللة العللالم الأولى، هي لغللة العلم والمع اللغححة الإنجليزيححةكمللا لا اتلف اثنللان س أن      
هي لغة البحوث والدراسللللات، والجل أصللللبح مدركا لأهميتها بين من  در فع  وسللللارا لتعلمها، وبين 

ن هذه اللغة، وبين امن بقي هذا الوعي لديه على المستوى التجريدي الن ري، ولم يترجمه إلى تعلم وإتق
 من لا اال لا يدرك فع  حقيقة الأهمية البالغة التي حق ى بها هذه اللغة س شتى المجالات.

إجا ت المبحوثين هنا أن اسلللتعمالهم للغة الإنجليزية س الاتصلللال  لخر الغرظ لا يقل أهمية تبين      
 خاصلللللللة وأننا علمنا أن عدد الأمريجيين وهي اللغة التي لا تنحصلللللللر عند أهلها،، الفرنسللللللليةلغة العن 

الذين تتواصللللللللل معهم العينة لا يتجاوا العشللللللللرة أشلللللللل اص، مما يعني أن الخرين من انتماءات ثقافية 
برة تجيد . كما أن من المبحوثين فئة معتأخرى يتواصلللللون بها أيضللللا م، المسللللت دم العرظ عينة الدراسللللة

لأكثر للغة برة أيضلللا من المشلللرق العرظ المعروفين  سلللتعمالهم االلغة الإنجليزية أكثر من ايرها، وفئة معت
 الإنجليزية تماشيا م، وات، تاراي محدد.  

ة بشجل وهذه الرموا هي جزء من اللغ ،س مرتبة موالية)الإيموجي("  الرموز التعب ية" جاءت لغة    
 وتفاهمات ومواضلللللعات مشلللللتركة سيرى أن البشلللللر يعتمدون على رموا مث   "ميد"هربرت إن "آخر. 

تفاعل بعضللهم م، بعض، ولأن البشللر يعيشللون س عالم ااخر  لرموا، فإن جمي، عمليات التفاعل بين 
 2الأفراد تشتمل على تبادل الرموا.

                                                             

، مذكرة ماجستير 1111/1111العلاقات الجزائرية الفرنسية في ظل سياسات اليمين المتطرف ، جي لي بش ام -1 
 من موت،: 155، ص 2111/2111جامعة أظ بجر بلقايد، تلمسان، )منشورة(، كلية الحقوق والعلوم السياسية، 

9tlemcen.dz/handle/112/311-http://dspace.univ  : 11:22الساعة: على  21/11/2124تاريخ الدخول. 
        2- أنتوني ايدنز، مرج، سابق، ص11.

http://dspace.univ-tlemcen.dz/handle/112/3119
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اعر س من أهم أدوات نقل الأفجار والمش فتراضيلاكلغة هامة س الفضاء االرموا التعبيرية   تعد      
ار  عتبارها نوعا من أنواا اللغة اير اللف ية، حتى أن بعض الباحثين ذهب إلى اعتب التواصلية،الموات، 

 (31)أن الرموا التعبيرية )الايموجي( ستجون لغة المستقبل، مستندين على إحصا ية تفيد بأن هناك 
ذه الرموا واحدة من ه مليار رسالة تتضمن (1)مليار رسالة نصية ترسل كل يوم حول العالم منها 

ولقد أحدثت   "Emoji".وتد أصبحت شعوب العالم حقتفي  ليوم العالمي للرموا التعبيرية، التعبيرية
م من خ ل ما س إثراء اللغة بشجل عا الصور التعبيرية تفزة نوعية س مجال اللغة والاتصال، مما أسهم

ال اير بوصفها نوعا من أنواا الاتصالج م المجتوب  أهمها تجملة المعني الناتص س ،تقدمه من مزاات
 1.كالإيماءات والإشارات والإحاءات وعادلت بذلبا لغة الجسد ،اللف ي

بيرا من خ ل رواجا ك والتي لاتتالفضاء الافتراضي أيضا، مما يعتبر من اللغات المستحدثة س     
وهي اللغة التي تعجس لنا بقوة  بيعة المست دمين  ،لغة المختصراتشبجات التواصل الاجتماعي 

 دم والذين يبحثون عن التواصل السري، بأتصر  رته وأساليبه وكلماته، فالمست ،للشبجات الاجتماعية
عن لتي تنوب الذا يفضل هذه اللغة البديلة  ،وليس لديه الوتت للقراءة كثيرا ،لا يريد أن يجتب كثيرا

تابة  هذا الفضاء الافتراضي، ورام إيجابياتها من اختصار س الوتت والجهد للجالمفردات الأكثر تداولا س
لغة أساسية س  حيث أصبحت تعتبروالقراءة، إلا أن لها تأثيرا سلبيا كبيرا على تشويه اللغة الأصل، 

م ن تجون لغة للعلأس مقابل بعدها الجلي س يجب أن يتقنها مست دمو العالم الافتراضي، و التواصل 
أو البحث. ولا تشمل هذه اللغة على الم تصرات الأجنبية فق ، بل حتى العربية المجتوبة  لحروف 

أو استبدال بعض الحروف ببعض الأرتام،  ،hmdالتي اختصرت إلى  Elhamdoulilahال تينية، مثل: 
 ، وهجذا...الخ.8، والعين برتم 1مثل: استبدال الحاء برتم 

                                                             
استخدام طلبة الجامعات للرموز التعب ية )الايموجي( بموقع التواصل ، عبد الجاس عبد الفتاح عبد الجاس أحمد -1

، القاهرة، 3، ج 58، مجلة البحوث الإع مية، ا الاجتماعي فيسبوك وانعكاسه على إدراك جودة الصداقة الافتراضية
  .1813، ص2121
 - تواصل الاجتماعي، يعتمدون عليها س اختصار الجلمة س بعض حروفها وهي لغة انتشرت بين مست دمي شبجات ال
 .Bonne nuitومعناها  B8مثل: 
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نا م، استبدال مضمو  ةالعربي ةو للغ ةكتاب  ةالحروف ال تيني عن  ريقة الجديدة ن هذه الجتابإ
 ة"يبال تين"ي نتج لها ما يسميه نديم منصور أرتام ببعض الأ الأجنبية ةلها س اللغ لا رديف حرف التيالأ
 1ة.والعربي ةكمصطلح يجم، بين ال تيني  ة"ال بي"و أ

لتلراضلي فلي المجتم، الاف خاصة لغة تلواصلليمجن أن نقول عموما أن الفضاء الافتراضي تد خلق 
الت عب  يقونة، والوجوه، والصورة وايرها، التي تد يجريالأ ابعا مميزا يجم، بين الجلمة والللرمللز، و تت ذ 

برمزيتها وبناء معانيها سعيا إلى خلق خصوصية الأثر س ضوء ديناميجية الجماعات الافتراضية، ثم بلورة 
الوجود الرتمي س المجتم، الشبجي. من هنا، تجدر بنا الإشلارة إلى التحداتت التي تواجهها اللغة س ظل 

ة شبجي، وصاصة أن منطق التواصل الافتراضي من  ريق اللغة المجتوبة المعبرة عن اللردود الفوريالمجتم، ال
السريعة الممزوجة  لمشاعر والانفعالات تتطلب است دام يتصرات بحروف لاتينية أو عربية أو المزج 

أن ها، ولا شلبا س وّهبينهما أو أيقونات معبرة عن ذلبا، الأمر الذي يؤثر س تركيبة اللغة الو نية ويش
وية س المجتم، الافتراضي تعجس التحداتت التي تواجهها اله مثل هلذه الممارسات اللغوية المعتمدة س

 2المجتمعات العالمية، وتأثير تجنولوجيا المعلومات س نم  حياتنا المعاصرة.

 يسلللللللللتعملها تيالتي اشللللللللتملت على بعض اللغات ال "أخرى تذكر"ثم جاءت س مرتبة موالية فئة      
 ،والتي توافقلت م، الانتملاءات الثقلافيلة للآخر الغرظ س مجملها أصلللللللللللللحلابهلا بصلللللللللللللفلة أكبر من ايرهلا

: الاسللللبانية، الألمانية، الهولندية والروسللللية، وهي توافق عادة إمجانيات بعض مفردات عينة والمتمثلة س
ن  ريق التواصلللللل ع عملياالدراسلللللة س إتقان لغات أخرى اير الفرنسلللللية والإنجليزية، و لتالي تدعيمها 

 م، من يتقنونها.

                                                             
 .401عبد الحكيم أحمين، مرجع سابق، ص  -1
السياقات الثقافية   الموجهة للهوية الرقمية في ضوء تحديات المجتمع الشبكي من التداول الافتراضي إلى كلثوم بيبيمون،  -2

من موت،   81ص  ،2111، جوان 43و  44العددان  الواقعية،الممارسة 
https://www.researchgate.net/publication/308695437  على الساعة:  14/11/2124، تاريخ الدخول ،

18:11. 
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ى نسبة محدودة تتصرت علا أين ،للغة العربيةبا"التواصل جاءت س مرتبة أخيرة وكما كان متوتعا      
جدا من الخر الذين يجيد الحديث  للغة العربية أو على الأتل يفهمها، وهي نسبة تقترب من نسبة 

ن وعليه نستنتج أن اللغة العربية ليست لغة اتصالية م، الخر، ولا يمجن أ. من يفهمون اللغة العربية
 يتجرا مرارة الجهل، ويت ب  س دا رة المغلوب المنهزم.تجون كذلبا مادام المجتم، العرظ لا يزال 

يمجن القول عموما أن السياق اللغوي التواصلي هو الذي يفرض استعمال لغة دون أخرى، ورمز     
دون آخر، بما ادم الرسا ل المنقولة من العينة، وبما يعبر عنها بأحسن وأسرا أسلوب. وهو ما يبرا توة 

 س حققيق فعالية أكبر س التواصل. لغة س مقابل ضعف أخرى

ا الصرفية لا يعود إلى  بيعة بنياتها الصوتية أو تركيباته بصفة عامة اللغة يذكر التاريخ أن ضعف    
فق ، وإنما مرد ذلبا إلى مستعمليها الذين وهنوا وضعفوا فضعفت معهم لغتهم وتقلص نفوذها وتخلت 

 اتتصاده لتمتد لغة المنتصر س محيطه وتنساب تدريجيا س عن نفوذها، بل تد يصل بها الأمر ل نقراض
وهو ما يعانيه المجتم، العرظ الإس مي اليوم، أين تراجعت لغته العربية ولم تعد تادرة  1وإداراته وتعليمه.

 .الغرظعلى أن تجون لا لغة للعلم والمعرفة، ولا حتى لغة للتواصل والتعارف م، الخر 

ستحقه، العربية ووضلعها س مجانها الذي ت المجتم، العرظ النهوض مرة أخرى بلغتهاد فإن أر لذلبا     
ثرا ها عرفلت بسلللللللللللللعتهلا و  إذتلادرة على الصلللللللللللللمود والمجلابهلة ن را لثراء مجوناتهلا اللداخليلة،  لجونهلا لغلة

لعالم ل و واعيتها، وما تملجه من وسللا ل التطور والنمو  لاشللتقاق والمجاا والقياس وأشللباهها. لذا يمجن
نة، عيدها س مجانها المناسللب عن  ريق الأخذ بمتطلبات الحداثة والعصللر يدث تفزة نوعية حأن  العرظ

 2واستغ ل المناهج العلمية والالتزام  لموضوعية س  رح المواضي،.

 

 
                                                             

  .28، صمرج، سابقعبد الناصر بوعلي،  -1 
  .48، صالمرج، نفسه -2 
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 الغربي: أثناء التواصل مع الآخر بالترجمة العينةستعانة مدى ا 

ا جيدا أو هلأم س التواصللللل لا يعني أنها تتقنأخرى اير لغتها اإن اسللللتعمال عينة الدراسللللة للغات 
ا، نلا تجد عراتيل س ذلبا، لذلبا تعتبر الترجمة من الأسللللللللللاليب الناجعة س تذليل صللللللللللعو ت الفهم ه

خاصلللة س ظل الاسلللتعانة بشلللبجة الأنترنت س ذلبا، والجدول الموالي يوضلللح لنا درجة توظيف الترجمة 
  مواتفهم الاتصالية م، الخر.من  رف عينة الدراسة س

اصل متغ  مدى استعانتها بالترجمة أثناء التو توزيع عينة الدراسة غس   ( يوض 25جدول رقم )
 عبر شبكات التواصل الاجتماعي  الغربي مع الآخر

 دائما غالبا    أغيانا    نادرا    أبدا   التقديرات
 - 1 13 17 29 بالترجمة  الاستعانة

%48.3 %28.3 %21.7  %1.7 - 

    
صرحت  31.4نسبة  عادلأالب عينة الدراسة بما ي ( يتضح لنا أن25من خ ل الجدول رتم )

أترت بأنها  21.4 لترجمة لفهم ك م الخر، س مقابل مجموعة ثانية وبنسبة  "أبدا"بأنها لم تستعن 
، س حين لم يجب 23.6والذين بلغت نسبتهم  "أغيانا"على  اما تفعل ذلبا، يليها من أجابو  "نادرا"

 ."دائما"، ولم اتر أحد فئة 3.6نسبة تليلة جدا بلغت إلا "غالبا" على 

 ،الغرظ لخرابها م،  ونالتي يتواصللللللللل للّغة أالب عينة الدراسللللللللةفهم  النتا ج السللللللللابقةتعجس 
يعني  ه، إلا أنغةلهذه الل الجيد مإتقانهعدم اسللللللتعانتهم  لترجمة، ورام أن ذلبا لا يعني عنه  وهوما عبّر 
 الفهم الصلللللحيحف ، لنسلللللبة لهمليسلللللت عا قا الأجنبية اللغة  توافقا س التواصلللللل بينهما، وأن أن هناك

ختيار  لتالي او الغموض عنها،  إاالةهو أولى خطوات فبا تشلللفير الرسلللا ل و  والسللليم للأفجار المتبادلة
 .لذلبا رد الفعل المناسب

فردات اير تتعلق ببعض الم ربمللاممللا يجعلهللا  "نادرا"كللانللت الفئللة المواليللة ممن يسلللللللللللللتعملون الترجمللة     
لعمليات والأنترنيت من أسللهل وأسللرا االترجمة س عصللر التجنولوجيا  المفهومة لا أكثر، وتد أصللبحت
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وبغض ذلبا،  التي حقققها الشلللبجة العنجبوتية دون ضلللرورة الرجوا إلى المعاجم والقواميس الم تصلللة س
 الن ر عن جودة هذه الترجمة إلا أنها حققق الحد الأدنى على الأتل من الفهم. 

 اخت ف وهو ما يرج، ربما إلى، "أغيانا"لترجمة ل اسلللللللللتعمالههناك نسلللللللللبة معتبرة من العينة أترت     
سلتواتتها التعليمية من جهة، و موحها وإرادتها من ناحية أخرى، فليس كل من يتواصل بلغة أجنبية م

 معانيها، مما يعني أن الترجمة هنا من أهم الأسللللللللللللاليب المسللللللللللللتعملة سيفهمها بجل مفرداتها و يجب أن 
 .ار المطلوبستذليل مثل هذه الصعو ت التي تد تعيق العملية التواصلية أو تد تنحرف بها على الم

ما يسللللللت دم الترجمة مما يدل على أنه س مراحله الأولى لتعلم لغة  "غالبا"أما أحدهم فأجاب بأنه     
ه اير لأن وجوده يعني أن "،دائما"س حين لا يوجد من يسلللللللللت دم الترجمة ، هذا الغرظ لتواصلللللللللل م،ا

 لأهم مقوماته ألا وهي اللغة. لافتقادهتادر على التواصل 

فإن اسلللللللت دام الترجمة هو أحد محددات السلللللللياق اللغوي الذي يفرض التأتلم م، مواتف عموما      
 تواصلية معينة تض، عراتيل لغوية أمام العينة، وتدفعها للبحث لها عن حل س هذا المجال.

 للغة العربية  الغربي مدى فهم الآخر: 

لحجم المطلق لا يعني ا الغرظ إن اسللللتعمال عينة الدراسللللة للغة اير لغتهم س التواصللللل م، الخر  
 تات الهجرة التي خلقت الجثير من الع توسللللللل،بأن هذا الخر لا يفهم اللغة العربية، خاصلللللللة س ظل 

وعليه ث ولتعلم، وس مقابل ما يتميز به هذا الغرظ من حبه للبحالمتنوعة بين المجتمعين العرظ والغرظ، 
 .ةى مدى فهم هذا الخر للغة العربيسنحاول من خ ل الجدول الموالي التعرف عل

 هم العربية للغت الغربيمدى فهم الآخر متغ  توزيع عينة الدراسة غس   يوض ( .2جدول رقم )
 لا     نوعا ما نعم    التقديرات

 46 31 5 العربية للغةفهم الآخر 

1.4 % 42 % 13.6 % 
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 13.6من تجرارات ونسللب، أن أالب عينة الدراسللة وبنسللبة  حملهيعجس الجدول أع ه بما 

أما النسبة الأتل وهي التي  ،"نوعا ما"بللل تجيب  42العربية، بينما نسبة  "لا يفهم"ن الخر بأتجيب 
 .1.4نحو هذا المتغير فبلغت  "الإيجاب"للل تصرح ب

وليس من  ،ابه هر افت بلغته واالخر الغرظ بشلللللللللللللجل ثان اعتزاا  نتلا ج هذا الجدول تعجسإن 
 صلللفة عامةاتجاه العرب ولغتهم ب الصلللورة المشلللوهة خلفيةالسلللهل أن يقبل التواصلللل بغيرها، خاصلللة م، 

 اللغة الأجنبيةتعلم  هو المجبر على المبحوث هنا ليصلللللللللللبحتعلمها،  وأفهم اللغة العربية للا حقفزه التي و 
 ياجاتحتمن ا أكثر الغرظاصل م، الخر للتو  هحتياجاتخاصة إذا كانت اوفهمها حتى يتواصل معه، 

 .الطرف الثاني

ل الذي يولد يجون نتيجة للتواصللللل تدا ممس فهم اللغة العربية، لا بأس بها م، ذلبا فهناك نسللللبة      
 والتي تعتبر اللغة من أبراها. الطرف الثاني،جوانب ثقافة  بعضالرابة س معرفة 

غة من ل وفهم ضلللللللللللرورة معرفةالخر بوعي  عن-ن رنامن وجهة -تعبر لالنسلللللللللللبة الأتل جاءت 
تواصل معه، كما يمجن أن يجون ذلبا ناب، من داف، الإعجاب بهذه اللغة وب اتها أو بمن يتجلمون ي

ضلللف إلى ذلبا  .الأتل على يفهمها وأأو أنه حتبا واتعيا  لمجتم، العرظ الذي جعله يتعلم لغته بها، 
فهو ، جديدة مما جعله ربما يتعلمها كلغة المتقدمة يسللللعى دا ما وراء العلم والمعرفة أن الغرب بمجتمعاته

يدرك أهمية تعدد اللغات وتنوعها لدى الفرد، لأن الإنسللللللللللان بطبعه عدو ما يجهل وهم ممن يسللللللللللعون 
تقن يلمحاربة الجهل. ولإن أترت عينة الدراسللللللة بأن هذا الخر يفهم لغتها العربية فإن ذلبا لا يعني أنه 

 ف المعاصرة.مجاراة العلوم والمعار ، خاصة وأن المحفزات لتعلمها ضعيفة س ظل ايابها عن بها الحديث

 هة نظر العينةمن وج نحو اللغة العربية الغربي تجاه الآخرا: 
ة ي هر بعض الانطباعات حول ثقاف العينةومن خ ل تواصله م،  الغرظ لابد أن هذا الخر

اللغة من عناصر الثقافة الهامة التي تعبر عن هوية صاحبها،  نلأو بصفة عامة، هذا الأخير 
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وهو ما  ،بطريقة مباشرة أو اير مباشرة تفهم من خ ل السياق ي هر هذا الانطبااف بد أن 
 الموالي.يوضحه الجدول 

 لعربيةامتغ  رأي الآخر الغربي في لغتهم ( يوض  توزيع عينة الدراسة غس  27جدول رقم )

الجدول أع ه أن مسللللتوى الاسللللتجابة كان متوسللللطا حول اتجاهات الخر الغرظ حول  ايبيّن لن      
 روهو اتجاه إيجاظ لجنه لا يعجس بقوة إيجابية الخ، 4.44اللغة العربية، حيث بلغ المتوسلللل  الحسللللاظ 

 ية:التنه مناتشة كل استجابة على حدى من خ ل النقاط يّ نحو اللغة العربية، وهو ما سيب

  وسلللل  تبما، درتف، جعلى مسللللتوى اسللللتجابة م تحقصللللل غترام لها"الا يبدي" لعبارة لنسللللبة
  عن تقارب وجهات الن ريعبّر هو ما ، و 2.61نحراف معياري ضعيف يصل إلى و  ،3.33حساظ بلغ 

فق موا من عينة الدراسلللللللللة على أجابت الغالبية أين ،الغرظالسللللللللللوك الصلللللللللادر من الخر  اهذ حول 
حترام وهذا الا ،العربية همحترام الخر للغتشللللللللللدة، فهم يؤكدون من خ ل هذا الاتجاه الإيجاظ على اب

لداخلية،  ا ثراء بنيتهاعدم إثارة الشلللبهات حولها أو الطعن س سللل متها أو من شللأنه أن يضلللمن أيضلللا 

 الاتجاهات
 الاستجابات

موافق 
 بشدة

معارض  معارض مايد موافق
 بشدة

الانحراف  المتوسط
 المعياري

مستوى 
 الاستجابة

 مرتفع جدا 2.61 3.33 - - 11 13 36 يبدي الاغترام لها     
60 % 21.7 % 18.3 % - - 

 مرتفع 2.11 4.54 - 5 29 15 11 يرغ  في تعلمها
31.4% 25 % 31.4 %  %8.3 - 

يبحث في النقاط المشتركة 
 بين لغته ولغتك

 مرتفع 2.61 4.1 - - 43 31 32
31.6% 21.6% 51.6% - - 

يرى بأ ا لا ترقى لأن تكون 
 لغة تواصل عصرية  

 متوسط 2.11 4.31 5 5 21 31 5
1.4% 21.6% 31.4% 1.4% 1.4% 

 منخفض 2.63 2.24 33 23 25 - - يرى بأ ا صعبة
- - 41.7 % 32% 31.4% 

يركز على نقاط الاختلاف 
 مع لغته                   

 متوسط 2.31 4.21 - 5 35 32 -
- 31.6% 65% 1.4% - 

 متوسط - 4.44 المتوس  العام
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من ها حتراميجب ا و لتالي ،خصللللللللوصللللللللية كل ثقافةجزء من أن هذا الخر يدرك أن اللغة يبدو كما 
 . ب احترام الطرف الثاني، وهو ما حقق ديمومة أكثر للع تة التواصلية بينهما

ون: "تجمن وولت دومينيللبا س ذلللبا يقول تأكيللدا على تللدرة أي لغللة س حققيق المنفعللة للآخر،     
خصلللللللللللللوصللللللللللللليلة العالم حقديدا س تنوعه، لا يوجد إذن مجان لتراتبية الهواتت الثقافية حتى اللغة التي لا 

ية، ما نجليزية والفرنسلللليتجلمها سللللوى بضللللعة آلاف من الأشلللل اص، تسللللتحق الاحترام مثلها مثل الإ
 1."حقمل رؤية عن العالم دامت لغة

  بمسللتوى اسللتجابة 4.54غ متوسللطها الحسللاظ " فقد بلفي تعلمها يرغ "أما  لنسللبة لعبارة ،
اه تجتعبّر وبصللللفة مباشلللللرة عن الاوهذه النتا ج  ،2.11ل ثّ منحراف معياري ضللللعيف نوعا ما  مرتف،، و 

رجتي موافق بشللدة د بينأين كان هناك توافق نسللبي يعجسلله تقارب النسللب  ،الإيجاظ نحو هذه العبارة
جاب بها أو عأن يجون ذلبا من  ب الإ فإمايريد أن يتعلم اللغة العربية،  خرالهذا أن  وبماوموافق، 

ن  ب العلم م ة العرظكجزء أسللاسللي من ثقاف  هاييود أن يتعرف عل وأبصللاحبها الذي يتواصللل معه، 
يمجن أن لعجس . وعلى اقراءة عنه بلغتهرابة س ال هتمام  لدين الإسللللللللللللل مي والأو نتيجة لوالمعرفة، 

ثارة الشلللللبهات نحوها خاصلللللة س ظل تراجعها على المسلللللتوى العلمي لإتجون رابته نابعة من السلللللعي 
 التواصلي. بل وحتىوالمعرس 

عربية س ظل اللغة ال يتحمل مسللللؤولية تعليمهوالسللللؤال المطروح هنا هل يسللللتطي، هذا العرظ أن 
كل أن  و خاصلللة  ،؟ال امةرات والإمجانيات مت كه المهاوها، ثم س ظل نقص أو عدم انحهو  تقصللليره
والعينة  ة عامةوعليه يجب على العرب بصلللللللف، أي لغة س العالممتاحة لتعلم والتقنيات الحديثة السلللللللبل 

تطيعوا أن ليسلللس ظل مسلللتلزمات هذا السلللياق اللغوي،  ،السلللعي إلى إتقان لغتهم الأم بصلللفة خاصلللة
واصلون من نقل بعض معارفهم حولها للآخر الغرظ الذي يت يعطوا أولا صورة إيجابية عنها، ثم ليتمجنوا

 معه إن استدعى الأمر ذلبا.

                                                             

 311، صمرج، سابق لبيرن،وجان كلود روانو بور لان،کاترين آ -1 
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 " عينة اتجاه  كان "الآخر في النقاط المشحححححتركة بين لغته واللغة العربية يبحث لنسلللللبة لعبارة
 ،4.1ساظ إلى المتوس  الح فيه وصل استجابة مرتفع، أين كان مسلتوى الااإيجابي اتجاهنحوها االدراسلة 

هة الجس  كزتر تميعجس عدم تشللللللللللللتت الإجا ت التي وهو ضللللللللللللعيف  ،2.61 إلىنحراف معياري الاو 
الإيجلابيلة الموافقلة على هذه العبارة، أين صلللللللللللللرحت العينة بأن الخر يبحث س النقاط المشلللللللللللللتركة بين 

لعبارة بين نتا ج هذه العبارة ونتا ج ا اشللللللللللديد هناك تقار  من خ ل الجدول أن اللغتين، وتد لاح نا
ين لغته وهذه ب للتعرف على أوجه الاخت فحتاج فهو أنه يود أن يتعلم اللغة العربية فبما ، السللللللللابقة

 ا.يجسبه معرفة أوس، ومعلومات أكثر رسوخ مما ،التعلم كأسلوب من أساليب تسهيل عملية ،اللغة

 هو أحد الأسلللللاليب التقريبية الهامة بين -ا ذكرنا سلللللابقاكم–كما أن البحث س نقاط التشلللللابه        
الثقافتين، وكما أن هناك سللياتات دينية تفرضللها، فأيضللا هناك سللياتات لغوية ومواتف محددة تسللتثير 

 هذه الاستجابة من الخر الغرظ، وحقفزه نحو هذا السلوك.

 تجابةسللللللامسللللللتوى  يرى بأ ا لا ترقى لأن تكون لغة تواصحححححلية عصحححححرية""عبارة  حصلللللدت 
 نسللللللبيا س ا، أين لاح نا تشللللللتت2.11بلغ نحراف معياري ، و 4.31بمتوسلللللل  حسللللللاظ بلغ  ،متوسلللللل 

رأي  صإيجابيا نحو هذه العبارة فيما ا تجاهساسا س المحايد، وم، ذلبا كان الاتمركزها أرام الإجا ت 
 بسللبب  ،واتعيا له ما يدعمهاير مناسللبة للتواصللل، وهو اعتقاد  ابأنه هعتقادالعربية، واالخر س اللغة 

لى السلللللللللللللياق ع مما جعلها بعيدة مجال البحث والتجنولوجيا،س  إدراجها وأغة العربية للا دعلدم تجدي
تبل المجتم،  فها منع تاتها الخارجية وتوظي أين ت هر مجامن ضللللعفها أسللللاسللللا سالتواصلللللي العالمي، 

وهم من ، ؟أيهم همر فجيف ب اللغة العربيةس  كما ينبغي، فإذا كان هذا رأيناا  سلللللللللللللتغ لهالعرظ وعلدم ا
، ذلبا متقدموا على العرب س مسللللتواتت ومجالات كثيرة لم يعد  لإمجان المنافسللللة أو اللحاق بهم. و 

 ربية س هذها العهفالفئة الأكبر هنا كانت محايدة نحو هذا الموضللوا، إذ لا تعرف موتف الخر من لغت
، وهو ما يعني أنها من المواضلللللي، التي تد تثير الحسلللللاسلللللية س الع تة التواصللللللية بينهما مما جعل النقطة

  الخر يتجنب إثارتها.
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إن هلذا الرأي المبني على وات، معلاش كسللللللللللللليلاق لغوي فرضلللللللللللللته ظروف معينة لا يجب أن ي تي      
 المناسلللبة الخلل، ثم ابتجار الحلول الاسللتهجان من  رف العينة بقدر ما يجب أن يدفعهم للتقصللي عن

با س تلادرة على أن تجون كذل فهيلغلة للعلم كملا كلانلت س ترون سلللللللللللللابقلة،  للرجوا بهلذه اللغلة إلى
 عصرنا إذا وجدت من حسن توظيفها س هذا المجال.

 ابة ضعيف، تجسبمستوى ا 2.24متوس  حساظ بلغ  على "يرى بأ ا صحعبة"ت عبارة حقصلل
يد ثم المعارض، وهو ، أين لاح نا تمركز الإجا ت س المحا1675أيضلللللا بلغ ضلللللعيف نحراف معياري و 

لعربية ، إذ يرفضللللون أن الخر يرى أن اللغة ا لعينة الدراسللللة نحو هذه العبارةتجاه السلللللبيما عبر عن الا
الذي و  ماو لغرظ عمكما أن ا،  وهو ما يعجس رابة عدد معتبر منهم س تعلمهاذات تركيب صلللللللعب، 

أنلله يرى  لا ن نوالللذي من سمللاتلله البحللث والتقللدم والتطور،  ،يبحللث دا مللا عن موارد للمعرفللة والعلم
  .صعوبة تعلم لغة مهما كان نوعها

 لى اات عحللفقللد  ختلاف مع لغتححه""يركز على نقححاط الاخر عبللارة وهي أمللا  لنسلللللللللللللبللة ل
جدا بلغ  اعياري ضعيفالمنحراف كان الاو  ،4.21سلتجابة متوسل ، أين بلغ المتوسل  الحساظ مسلتوى ا

، وهو ملا يعجس تقارب وجهات الن ر نحو هذه العبارة التي تتركز س المحايد، الذي يعني بأنه لا 2.31
 ةالخر س هللذه النقطللة، ولم يتعرض لهللذا الموتف، ولجن الفئللة المتبقيللة أجللابللت  لموافقللموتف يعرف 

ت ف خلغتللله، وعلللادة ملللا حقق التركيز على نقلللاط الا، مخت ف على أن الخر يركز على نقلللاط الا
ينة الدراسلللة عيريد أن ي هر تمايز لغته على لغة خاصلللة إذا كان هذا الخر  ،التباعد أكثر من التقارب

 .هنا

والألفة  التقاربخلق خت ف البشللللللر فيما بينهم، ولجن حتمية كاإن اخت ف اللغات ضللللللرورة 
والبحث ف خت هذا الاخت ف، إلا إذا كان ذكر التشابه لا الا س نقاطيستوجب البحث التواصلية 

 الذي يزيد من الهوة بين الثقافتين. نتقاصفيه من  ب التعلم وليس من  ب الا
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  التواصححل مع الآخر  فيالاسحتجابات التي تحققها اللغة العربية للمسححتخدم العربي عينة الدراسحة
 الغربي:

حقتل اللغة العربية أهمية خاصلللة س ثقافة المجتم، العرظ، ولجنها تد تدفعه إلى بعض الاسلللتجا ت 
اولنا من مما تد يؤثر على الع تة بينهما، لذا ح الغرظ،الإيجابية أو السلللللللبية أثناء التواصللللللل م، الخر 

 وها.خ ل الجدول الموالي التعرف على تلبا الاستجا ت واتجاه عينة الدراسة نح
تهم الاستجابات التي تحققها لهم لغمتغ  توزيع عينة الدراسة غس   يوض ( 28جدول رقم )

 في التواصل مع الآخر الغربي العربية
معارض  معارض مايد موافق موافق بشدة الدرجات           الاستجابات

 بشدة
الانحراف  المتوسط

 المعياري
مستوى 
 الاستجابة

 مرتفع 2.13 4.11 - - 23  22 31 تعيق فهمك للغة الآخر 
21.6% 44.4% 32 % - - 

تجعل الآخر يعرض عن التواصل 
 معك

 مرتفع 2.15 4.31 - 5 43 35 1
35% 25% 53.6% 1.4% - 

تفتخر بلغتك رغم أنك لا 
 تتواصل بها مع الآخر

 مرتفع 2.11 4.11 - 1 35 5 43
53.6% 1.4% 25% 35% - 

 ضمنخف 2.15 3.11 21 32 22 - - يةالآخر لغتك العربتريد أن تعلم 
- - 44.4% 22% 31.6% 

تفضل استعمال لغة الآخر غتى 
 لو كان هذا الآخر يفهم العربية

 مرتفع 3.34 4.64  32 31 32 22
41.6% 31.6% 42% 31.6%  

ترى بأ ا غ  صالحة للتواصل مع 
 الآخر

 عمرتف 3.32 3.21 5  5 25 25
33.6% 33.6% 1.4%  1.4 % 

 تفعمر  - 4.31 المتوس  العام

 ، والذي يمثل مستوى استجابة مرتف،4.35المتوس  العام الذي بلغ ( 28يعجس لنا الجدول رتم )
عبر يلعينة الدراسلللللة اتجاه لغتها العربية أثناء التواصلللللل م، الخر الغرظ عبر الشلللللبجات الاجتماعية، مما 

1و لتالي اعتزااها وافت ارها بها.، لغته العربيةاتجاه  اعن إيجابيته
 

                                                             
 وهو ما يتوافق مع المشاركين في المقابلة عند تعريفهم بذواتهم الثقافية. -1 
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  بلغ متوسطه  ،ستجابة مرتف،احاات على مستوى  "تعيق فهمك للغة الآخر" لنسلبة لعبارة
عينة الدراسلة، التي تؤكد يعجس تقارب وجهات ن ر وهو ما  ،2.13نحرافه المعياري ا، و 4.11الحسلاظ 

الغرظ   خرات التختلف عن لغ اوتعتبر اللغة العربية عا قا س فهم لغة الخر، خاصللللللللة وأنه هذا الاتجاه
ة فيما تتشلللللللللابه كل من اللغتين الإنجليزية والفرنسلللللللللية، كما أن صللللللللليااة الحديث  للغكليا س تركيبها، 

ا يجب على ذلالعربية والرابة س ترجمته إلى لغة الخر سللللللللللللليحدث خل  س تركيب الجمل أو معانيها، 
هنا يسلللتدعي  ، لأن السللياقمن أراد التواصللل م، الخر أن حسللن لغته ويبعد تفجيره عن اللغة العربية

 هذا السلوك التفجيري لفهم لغة الخر والتواصل معه بنجاح.
 ف، سلللللللتجابة مرتعلى مسلللللللتوى ا "تجعل الآخر يعرض عن التواصححححححل معكعبارة " صللللللللتحق

يعبر عن عدم التشلللللتت الجبير س و ، 2.15 بلغنحراف معياري ياو  ،4.31يصلللللل إلى  حسلللللاظ بمتوسللللل 
عراض المحايد ثم الموافق، أين يرون بأن اللغة من عوامل إ بينإجا ت المبحوثين الذين يتواعون أسلللاسلللا 

 ةلغالن ، وإنما ربما بسللبب صللورتهم الذهنية عس لأنهم يتحدثون بها معهميالخر عن التواصللل معهم، ل
دم العرظ أن المسلللت . ضلللف إلى ذلبا كما تصلللورها لهم وسلللا ل إع مهم و حثيهم ومسلللؤوليهم  العربية

 أخطاء لغوية يجعله يق، ستد ، مما الغرظ ربملا لن يتقنهلا بنفس مسلللللللللللللتوى الخر ولو أتقن لغلة الخر
الذهنية الصللللورة  ، وهنا تزداد تلبامن أسللللباب تراجعهم اسللللببيرى س اللغة العربية وتجعله  ،الخر تنفر

 ترس ا عند هذا الخر.
  حيث  مرتف،،ابة ستجمستوى ا" تتواصل بهالا  كأن رغمتفتخر بلغتك العربية عبارة "نالت

و يجاظ نحتجاههم الإ المبحوثون عن اأين عبّر ، 2.11عياري المراف والانح ،4.11بلغ المتوسللللل  الحسلللللاظ 
وتفت  ك فئة، وم، ذلبا هناةمن هويتهم الثقلافيل اهلامل اجزءتمثلل لهم  أن العربيلة مملا يعنيهلذه العبلارة، 

نجاعتها عدم و بسلبب الضللعف الذي تعاني منه اللغة العربية اليوم، ، على الحياد وأخرى عارضلت ذلبا
 ذه الفئةه لغلات أخرى تلادرة على حققيق أهلدافا الق دافعلا توات لتعلم ممل، س مجلال البحلث العلمي

لغي الافت لار بهللا وإنمللا يمجن أن يوجللد من حمللل همّ الللدفللاا ولجن هلذا الللداف، لا ي .س مجللالات عللدة
 عنها والتعريف بها للآخر، إذا ما توفرت سياتات معينة على ذلبا. 
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  توسللل  سللتجابة من فض بمعلى مسلللتوى ا "تريد أن تعلم الآخر لغتك العربيةعبارة "حاات
يعجس نقص تشتت الإجا ت  نسبيا وهو ضعيف ،2.15تدر بلللنحراف معاري و  ،3.11حساظ بلغ 
إما لأن  ،غة العربيةلا يهتمون بتعليم الخر الل  لنا أنهممما يبيّن ، س أالبها إلى المعارض بشدةالتي تميل 

أو لأنه لذلبا، تت و ال م لا يملجون، أو لأنهومتنوعة س الفضللاء الافتراضللي رق وأسللاليب التعلم كثيرة 
ولا س  تعلم اللغة العربية التي لا تسللت دم لا س المجال العلمييرى أن الخر الغرظ ليس بحاجة أصل  ل

 ارة.تجاه السلبي هنا نحو هذه العببعضها ربما تجون أسبا  مقنعة ل التواصلي، فجل هذه أو 
 " على  " تفضححل اسحححتعمال لغة الآخر غتى لو كان هذا الآخر يفهم العربية حقصللللت عبارة

هو كبير و  ،3.34وانحراف معياري يبلغ  ،4.64بمتوسلللل  حسللللاظ يصللللل إلى  ،مسللللتوى اسللللتجابة مرتف،
ولجن أكثرهم تمركز  بين يتلف الدرجاتيعبر عن التشتت س إجا ت المبحوثين الذين يتواعون نسبيا 

ض أن يجون أين كللان من المفتر افت للارهم بلغتهم العربيللة،  م، وهو اتجللاه ينللاتض، س الموافق بشللللللللللللللدة
سيدعمها  ر ذلبا برابتهم س تعلم لغة الخر الغرظ الذييول هذه العبارة، ويمجن تبر اتجاههم سلبي ح
 لأنه ينقلها من التجريد إلى الفعل والممارسة.  ،بقوة هذا التواصل

  مرتف،جابة سللت" حاات على مسللتوى اغ  صححالحة للتواصححل مع الآخر تراها" لنسلبة لعبارة 
 انحراف توي نوعا ما ن ر ا ، وهو3.32نحراف معيلاري تدره ، و 3.21بمتوسللللللللللللل  حسلللللللللللللاظ بلغ  جلدا

عتقادهم يل إلى جهة الإيجاب، ولا بد أن التشتت الإجا ت وتفرتها بين يتلف الدرجات، إلا أنها تم
اء التواصلللللل أثن ة الخرعلى التحدث بلغهم الجبرون لعرب فاهذا ناب، من الأسللللباب السلللللابقة الذكر، 

وات س ظل الأصلللللللللللللنفتاح على الخر، تجون عا قا س التواصلللللللللللللل والا وذلبا حتى لاوليس العجس، 
لخر الذي اسللتطاا ، هذا االحوار م، الخر والتفاعل الثقاس معهو لتحقيق التعايش والتسللامح  المتعالية

 .يا وعلمياتتصادات وسياسأن يفرض لغته على العالم ليس لأنها الأفضل والأكمل، بل لأنه الأتوى ا
فإن وجود لغة عربية متطورة يمجن أن يشجل كذلبا جسرا للتواصل وتوحيد المفاهيم بين لذا         

الأفراد والجماعات والمجتمعات، كما يمجن أن يجون جسرا لنقل التجنولوجيا والثقافة المعلوماتية وتو ينها 
جه صعوبة س اس التربة العربية. فهناك تاعدة تقول أن كل من يقوم بتسويق لغته بفعالية أكبر لن يو 

تسويق منتجاته وثقافته. أما إذا بقيت اللغة العربية عاجزة عن التطور عاجزة عن الانخراط س من ومة 
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تجنولوجيا المعلومات والتواصل. فإنها ستجون هي ذاتها عا قا أمام اللحاق بركب المعرفة الإنسانية وأمام 
 1عيا للتواصل بين الأفراد والجماعات.تنمية الحوار الثقاس والحضاري العالمي، وحاجزا اجتما
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من خلال اتصالها  المشاركين الصورة الذهنية للذات الثقافية لدى أولا: 
 مع الآخر الغربي عبر الشبكات الاجتماعية 

من خلال العلاقة  المشاركين الصورة الذهنية للآخر الغربي لدى ثانيا: 
 .عبر الشبكات الاجتماعية الاتصالية بينهما

نحو شبكات التواصل الاجتماعي ودورها في  المشاركين توجّهات ثالثا: 
 تحقيق الاتصال مع الآخر الغربي 

في العلاقة الاتصالية مع الأخر ة لرسالنحو ا المشاركينتوجّهات رابعا: 
عبر الشبكات   الغربي

 ..........................................................الاجتماعية
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عن ذاتهم العربية  ةشبكات الاجتماعيال يمستخدم التي يمتلكهاالذهنية الصور  -ثانيا
 . بينهما الإسلامية وعن الآخر الغربي في حدود العلاقة الاتصالية

الاجتماعية التي نعيشها ما هي إلا حصيلة التفاعلات تعتقد النظرية التفاعلية الرمزية أن الحياة     
وهذه التفاعلات تكون ناجمة  ،المؤسسات والنظم وبقية الكائنات الحية والميتةالتي تقوم بين البشر و 

عملية التفاعل بين شخصين أو  ذ، فمنعن الرموز التي كونها الأفراد نحو الآخرين بعد التفاعل معهم
 ،أكثر يكوّن كل فرد صورة ذهنية تكون بشكل رمز عن الفرد أو الأفراد أو الجماعة التي تفاعل معها

با أو يكون سلبيا ومكروها، وطبيعة الرمز الذي نكوّنه عن يجابيا ومحبّ إذا الرمز قد يكون وه
شياء هو الذي يحدد علاقتنا به أو بهم، فالعلاقة قد تكون إيجابية أو الأشخاص أو الفئات أو الأ

 1سلبية اعتمادا على طبيعة الرمز أو الصورة الذهنية التي كوّناها نحوه أو نحوهم.

ى ضوء هذه المقاربة عمدنا إلى التعرف على الصورة الذهنية التي يكوّنها المستخدم العربي عن عل    
الآخر الغربي نتيجة التفاعل معه عبر الشبكات الاجتماعية، والتي تكونت في شكل رموز تتراوح بين 

 الإيجابية والسلبية لتحدد نوع العلاقة القائمة بينهما.

ليدي الذي يقدّم في منققة الصور المراحل العملية التي مررّ بها تشّكل بناء على نموذج التل الج    
الصور لدى الإنسان، حاولنا استثارة المعلومات التي مرلكها المشاركون حول الصور الذهنية المختلفة 

والتي تشكل أحد الأنساق الهامة في تواصلهم مع الآخر الغربي، ثم عمدنا إلى تقسيمها إلى فئات  
 كالآتي:

 

 

 
                                                             

، مرجع -دراسة تحليلية في النظريات الاجتماعية المعاصرة–النظريات الاجتماعية المعاصرة إحسان محمد الحسن،  -1
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 فئة الصورة الذهنية للذات الثقافية للمشاركين من خلال تواصلهم مع الآخر الغربي: -(1     

قبل أن يشكل الفرد صورة ذهنية عن الآخرين يشكل أولا صورة ذهنية عن ذاته بأبعادها  
وعاداته...، المختلفة، وتعتبر الذات الثقافية من أنواع الذوات التي تعبّر عن ثقافة الفرد وقيمته ودينه 

لذا فكل فرد له تصوّر حول ذاته الثقافية يتشكل له من خلال ممارساته اليومية والمواقف التي مررّ بها، 
والتي تظهر جوانب كثيرة منها لم يكن مركن للفرد أن ينتبه لها لولا تلك المواقف، وتعدّدت زوايا النظر 

 الفئات الآتية:إلى تلك الذات لدى المشاركين، وهو ما نعرضه من خلال 

 :العروبة والإسلام عنوان الذات الثقافية للمشاركين 
الذاتية هي تجسيد سلوكي للموروث الفكري والثقافي المتجدد، ولذا فهي تقييمية حيث         

تستقر القيم السائدة وتحللها وتفسرها ثم تسلك أو تفعل، ولهذا لم تكن تسليمية كما يعتقد البعض، 
المهم أنه لا يتعارض مع الإطار المرجعي  ،عدم الموافقة وأقاش والحوار والموافقة كل شيء قابل للنف

   1.قيمية لأفراد المجتمع، ولذلك تعد أحكامها مرجعية وتقييماتها
انقسمت إجابات المشاركين هنا في التعريف بذواتهم بين ثلاثة اتجاهات أساسية، تعبّر في  

الثقافة الواحدة والقواسم الكثيرة التي تجمعهم، حيث يعرف  مجملها عن اختلاف تصوراتهم في حدود 
 4 وهي الأكثر تكرارا والمتكونة من كل واحد نفسه بأكثر ما يعتز ويفتخر به، أما المجموعة الأولى

أنا مشاركين، كانت إجابتهم ذات بعد قومي ديني، أين نسبوا شخصهم للإسلام والعروبة بقولهم "
 سلام بالنسبة لهذه الفئة هي مركز هويتهم وذاتيتهم."، فالعروبة والإعربي مسلم

تشابهت هذه النتيجة مع ما توصل إليه القاهر لبيب في الدراسة التي أجراها على عينة من     
المهاجرين العرب عند سؤالهم عن هويتهم فكانت النتائج متمركزة حول العروبة ثم الإسلام. ويقرر 

تمثلان بهذه الأولوية أكبر دوائر الانتماء اتساعا ورسوخا بين أفراد  الكاتب هنا بأن العروبة والإسلام
ففي حين ذكرت الهوية العربية كانتماء بارز بصورة ملحوظة، فإن الهوية الدينية قد ذكرت هنا  العينة،
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وبلا انفصام عنها. إن التماثل والالتصاق بين الهويتين إلى درجة التوحد، يؤيد حقيقة أن العروبة 
متنافسة متناقضة مع الإسلام، وإنما متناغمة متفاعلة معه في علاقة جدلية مستمرة، ومن  ليست

ة في الضمير الجمعي باستمرار المجتمع العربي نفسه. فالعروبة تاريخيا،  المتوقع أن تستمر كذلك حيّ 
والأمة  كانت دائما دائرة انتماء حضاري وقومي، مثلت واقعا طوره الإسلام واعترف به وأقر بفضله،

حضارته  أوجدتت حمايته بالدعوة والفتح، ثم العربية هي القليعة التي استجابت لدعوة الإسلام وتولّ 
والإسلام هو الذي صنع للأمة  ،العربية الإسلامية، وحملت الدعوة إليه بين شعوب الأمم الأخرى

 1حدتها القومية الأولى.و العربية 
طبيب  ريفه بنفسه بصفة أخرى، حيث أجابمن المشاركين من ربط صفة الإسلام في تع

"، مما يعني أن الهجرة لها من التأثير والانعكاس عليه ما جعلها تكون مسلم مهاجربأنه " الأطفال
جزءا من ذاته. فلا شك أن هناك اختلاف بين المسلم الذي يعيش في وطنه، ويجد فسحة وحرية في 

ر الذي تعترضه الكثير من الصعوبات والتضييقات ممارسة دينه دون تدخلات خارجية، والمسلم المهاج
كما أن الهجرة هنا مركن أن تعبر عن حسرة الفرد بسبب البعد في ممارسة شعائره الدينية الإسلامية.  

عن الأهل والوطن ومرارة ذلك الشعور الذي يحسه، إذ أن غربته كثيرا ما تجعله متمسكا بدينه على 
 صفة أكبر من غيرها في تعريفه بذاته وربقها بدينه.الأقل عاطفيا، مما جعلها حاضرة ب

أضاف أيضا الصحفي لخاصية الإسلام في تعريفه بنفسه خاصية أخرى وهي الوطنية من جهة 
"، ولأن هذا المشارك مسلم العقيدة جزائري الوطن عالـمّي التفكيروالعالمية من جهة أخرى بقوله "

في جعله جزءا بارزا من ذاته الثقافية، ثم أكّد من  يعيش خارج وطنه، انعكس ذلك الحنين والشّوق
جهة أخرى أن هذه العزةّ الوطنية لا تمنعه من أن يكون عالميا في تفكيره، خاصة مع طبيعة عمله 

 الذي يستدعي بقوة تمثل هذه القمة في سبيل تحقيق النجاح في المجال الإعلامي.  وانتمائه المهني
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"، وهنا يظهر حبها للعلم واعتزازها باحث علميت عن ذاتها بقولها "أما طالبة الدكتوراه فقد عّبر 
بمهنتها، مما جعلها تعتبرها أساسا محوريا في التعريف بذاتها، وخاصة في الفترة التي تمر بها من البحث  

كمرحلة حساسة تحتاج تجنيد كل الوقت والجهد لاجتيازها، فالعلم ولا شك من أهم مقومات نجاح 
مكانته الاجتماعية في المجتمع، بل حتى من أبرز السمات السوسيودمرغرافية التي توجه  الفرد وتحديد

 حكمنا على الأشخاص في عملية التقصي عن الظواهر ودراستها.

 ذة التعليم العالي في الأدبأخيرا ظهر البعد الاجتماعي في إجابة المشاركتين المتبقيتين، فأستا
وزة بذلك كل المستويات العلمية والمكانة الجامعية التي تحظى بها، " متجاامرأةبقولها " عّرفت نفسها

لتذكرنا أن المرأة مهما علت قيمتها العلمية تظل امرأة بكل ما تحمله هذه الكلمة من أبعاد 
سوسيولوجية وسيكولوجية وبيولوجية تعكس عظم وظيفتها الاجتماعية قبل أي مجال آخر. وتقاربها 

ر المسنين، والتي يبدو من إجابتها أنها تأثرت بمجال عملها حيث قالت في الإجابة العاملة بدا
"، وهي إجابة يبرز فيها أيضا الهوية الاجتماعية أكثر من الثقافية، لتخبرنا أن الفرد إنسانة اجتماعية"

 ةوالهويقبل كل شيء هو إنسان لا مركن أن ينعزل على المجتمع أو عن تأدية وظائفه اتجاهه. "
ة بعتاوتكون  ،لدى الفرد ةلوجيسيكو ال ةللتفاعل بين المظاهر السوسيولوجي ةهي نتيج ةالاجتماعي

 1ة."هويته الثقافيوكذا  ،الفرد ودوره وثقافته لمركز

تي الميزان الاجتماعي، فعندما يكون الضمير هو شعرة توازن كفّ  مركن القول عموما أن الذاتية تعدّ     
ح الإطار المرجعي لهم هو الموروث المشترك بينهم بإرادة، وتصبح الذاتية المعيار العام لأفراد المجتمع يصب

هي نققة تمركز الفكرة، وعندما تميل عن نققة التمركز هذه لابد وأن تميل إلى ما هو سالب في حالة 
تغلب الروح الانسحابية، أو تميل إلى الموجب في حالة الاعتماد على الأحكام المنققية التي يتم فيها 

 2ستماع للآخر وأخذ رأيه فيما يتعلق بالأمر المشترك.الا
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عبّر كل مشارك من عينة المقابلة على ذاتيته بما يتوافق مع شخصه حقيقة كصورة ذهنية واقعية 
مرارس على أساسها نشاطاته في المجتمع، أو مركن أن تكون صوره الذهنية المثالية عن ذاته، والتي يودّ 

للآخرين على ضوئها، فكل الخصائص المذكورة في نقل صور المشاركين أن يصل إليها ويعرّف نفسه 
عن ذواتهم تحمل بين ثناياها مفارقة كبيرة بين الواقع المتمثّل فعلا وبين المأمول المتوقع والمثالي، فهل من 
عرّف نفسه بقوله "مسلم" يقبق فعلا الإسلام؟، وهل من قال "عالمي التفكير" يستقيع أن يتجرد 

يته في كل المواضيع التي يبحث فيها، وهكذا. لذا مركن أن نقول أيضا أن للإنسان صورتين من ذات
حسب -، ومركن أن تكون -كما يعرضها نموذج التل الجليدي–إحداهما حقيقية والأخرى مثالية 

صورة واحدة تجمع بين الواقع والمأمول، بين ما هو كائن وما يجب أن يكون عليه، وهو ما  -رأينا
 نا استنباطه في مثالنا السابق.                 حاول

ركز المشاركون في إجاباتهم على خاصية واحدة للتعبير عن ذواتهم وهوياتهم الثقافية، بما يتوافق مع 
ميولاتهم الداخلية ثم مع سياقاتهم التي تحكم حياتهم الاجتماعية، وعبّروا عنها بفخر واعتزاز، ولكن ما 

ملونها عن ثقافتهم العربية الإسلامية ككل متكامل في تحديد هويتهم في صورتها هي التصورات التي يح
 الإجمالية؟ 

   :الاعتزاز والافتخار ترجمة نظرية لتصورات المشاركين نحو ثقافتهم العربية الإسلامية 
لانسان تعتبر الثقافة العربية الإسلامية بمختلف أبعادها التي تتوفر عليها من أهم مقومات هوية ا     

وهي تلك الصورة المثالية التي تكوّنها جماعة  ،، وهويته الثقافية بصفة خاصةالعربي المسلم بصفة عامة
بشرية معينّة عن نفسها، مقارنة بجماعات أخرى. وهذه الصورة هي السبيل إلى تعريف الذات من 

نة، هو حاجة يية معن ذوات أخرى. إن الشعور بالانتماء إلى هوية ثقافعخلال تأكيد ما مريّزها 
نفسية واجتماعية ضرورية لا غنى عنها بالنسبة إلى أي إنسان يعيش في هذا العالم، فهذا الانتماء هو 
الوسيلة القبيعية لنمو الذات وإثباتها وتفتحها، إذ إن مثل الكائن البشري مثل شجرة، ليس في 

 1ة عميقة وأصيلة يتغذى منها.استقاعته أن ينمو ويعيش حياة عادية إذا لم تكن له جذور ثقافي
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لانسان تصوّرات واتجاهات نحو هويته قد تكون إيجابية أو سلبية، يتبنّاها الفرد بسبب مختلف ل     
المواقف التي مررّ بها في حياته، وتترك أثرا في أرائه نحوها تتعلق بمدى فعاليتها من عدمه في تحقيق 

تقسيمها إلى المؤشرات الآتية للتعرف على اتجاه المبحوثين حاجاته وإشباع رغباته اليومية، وقد حاولنا 
 نحو كل واحدة منها:

كان الدين ولا يزال أهم عناصر الثقافة العربية الإسلامية، بل إن الثقافة العربية نسبت الدين: -أ     
تكوّن  وقد أسهم في مراحله الأولى في ،فالإسلام هو دين الغالبية العظمى من العرب إليه وعرفت به،

لهم د العرب وحمّ ن الإسلام وحّ يقول بأالدوري و الأمة العربية وإن كان في طبيعته تجاوزا للقوميات، 
نوا دولة، كما أضاف من ناحية أخرى أن الحركة رسالة وأعقاهم قاعدة فكرية أيديولوجية وبه كوّ 

يشعر العرب في صدر  فلم يكن من الغريب أن ،الإسلامية جاءت عربية في بيئتها وفي القائمين بها
الإسلام برابقة قوية، فالدولة عربية واللغة عربية والعرب حملة الإسلام، ولذا توازى مفهوم الإسلام 

 1والعروبة بنظر الشعوب الأخرى.
انقلاقا من إجابات المشاركين التسعة يتضح أن كل تصوراتهم واتجاهاتهم نحو دينهم إيجابية، أين 

هو  –هو منهج حياتي  -هو قوميتي وهويتي م للعبارات الآتية: ظهر ذلك من خلال استعماله
...، فهذه الإجابات وغيرها كلها تدل على حبّهم وافتخارهم هو مصدر لتماسك المجتمع –عزّتي 

بدينهم، وعلى المكانة الخاصة التي يحظى بها الدين الإسلامي في حياتهم بصفة خاصة وفي حياة 
، بالرغم من التقصير المتفاوت بين الأفراد في اتباع شرائعه والعمل بأوامره المجتمع العربي الإسلامي عامة

 والكفّ عن نواهيه.

إن صح –يتضح لنا من خلال إجابات المشاركين وكغيرهم من أغلب أفراد المجتمع العربي المسلم 
ن له قدسية أن الدين عندهم أسمى عناصر ثقافاتهم، وأ -التعميم الجزئي هنا انقلاقا من وقائع معينة

خاصة في حياتهم، وله أثر ملموس في كل مجالات الحياة، ولا أدل على ذلك من الهبة الجماعية التي 
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أو  ة مكانته هنا،لذا يصعب نظريا زعزع يسلكها المجتمع العربي في سبيل الدفاع عنه وعن مقدساته،
 .الإسلام إلى ديانات أخرى منالميول بمساره 

أنها شأن الدين تستقيع أن تثير استجابات عاطفية قوية، فاللغة هي الرحم إن اللغة ش اللغة:-ب   
أو القالب الذي تتشكل فيه ذكرياتنا المبكرة وتعاليمنا ومعتقداتنا وثقافتنا، وقد نجد في بعض الشعوب 

 1أن ما يهدد اللغة يعدّ من الخقورة بحيث يهدد وجود الفرد ذاته.

أن اللغة تتيح لنا الفرصة لنصل مرحلة الوعي الذاتي، وندرك  "دمي"هربرت  من جهة أخرى يعتقد     
ذاتنا ونحس بفرديتنا، كما أنها تمكننا من أن نرى أنفسنا من الخارج مثلما يرانا الآخرون، فالعنصر 
الرئيسي في هذه العملية هو الرمز، أي الإشارة التي تمثل معنى أو شيئا آخر، والكلمات التي 

كما أن ،  رموز تمثل المعاني التي نقصدها -في واقع الأمر-لى أمور محددة هي نستعملها للإشارة إ
 2الرموز تشمل الإمراءات غير الشفوية وأشكال التواصل الأخرى.

تشكل العنصر الرئيسي الأهم في تحديد  العربية اتفق جميع منظري القومية العربية على أن اللغة     
ن اللغة هي التي شكلت تاريخيا القاسم المشترك الأول الذي أدى الهوية، واعتبر عبد العزيز الدوري أ

 ناإلى بدايات الوعي العربي، وذلك حتى قبل ظهور الإسلام. من هنا تم اعتبار الهوية العربية شأ
   3أو دينيا. حضاريا ثقافيا لا شأنا عنصريا أو إقليميا

هم العربية، من خلال توظيفهم لأسلوب عبّرت إجابات المشاركين جميعا عن اعتزازهم أيضا بلغت     
هي مفخرة لهويتي  -هي تعبيري  -هي لغتي الأم ولغة قرآني المدح باستخدام العبارات الآتية: 

                                                             

 -  ومن أمثلة ذلك ما قامت به الكثير من المجتمعات العربية من انتفاضات ومقاطعات في سبيل الدفاع عن قدسية رسول
 م في عدة مرات تجرأ فيها الغرب على المساس بها. الله صلى الله عليه وسل
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، وكلها إجابات ثرية وواحدة من مقومات الأمة الإسلامية.... -هي لسان اعتزازي -الإسلامية
 لديهم حولها.  تشيد بقيمة اللغة العربية عندهم، والصورة الحسنة التي

لا يختلف الأمر في ذلك بين من يقيمون في الجزائر أو خارجها، إذ أن اتجاه هذه الفئة الأخيرة     
يثبت لنا أن الاغتراب عن بلدانهم لم يجعلهم ينسلخون عن ثقافتهم في بعدها اللغوي، بل بالعكس 

من جهة أخرى يسمح لهم جعلهم أكثر تشبثا بها، خاصة وأن مستواهم العلمي من جهة والعمري 
 بهذا القدر من الإدراك والوعي بهذه اللغة.

التي فهي  أة،ن تكون مجز أريد لها أالتي  ةالعربي ةمواقع الأ ةترجملبرز الأ ةهي الوسيل ةالعربي ةاللغإن     
مجرد وسيلة  فقط ليست لأنها 1ة،رغم الحدود المصقنع ةوتشعر العربي بالوحد ،تجمع هذا التفرق

 رشاعالمو  رفكاالأو  ةرؤيالليست مجرد وعاء يختزن و  ،لثقافة من جيل إلى جيللونقل  تخاطب
 لليس في الوعي العربي من فصو  ،أيضا تجسيد في ذاتها للحضارة والثقافةا تراث. إنهالعتقدات أو المو 

ن فهي مهمة في رسالتها ولفظها ومحتواها وشكلها، بل من الممكن أن يقال إ ،بين اللغة ومضمونها
عالم الداخلي، وبالتالي في شخصية البط في نستيعلى أنها جزء لا يتجزأ مما يكون تعامل مع اللغة ال

من هنا  ،ستمد من هذا التعامل متعة أو نشوة روحية لا توصف أو تحدد بالسهولة المرجوةيالفرد، ف
 2وصف المجتمع العربي بأنه مجتمع تعبيري.

 ،مثلا عليافتغدو مور يتفقون حولها أرف به البشر من اعهي ما ت القيمإن  القيم:-ج        
كما تكون   ،قوالبذلك مرجعا بالسلوك في جميع النشاطات والأ ، فتكونيصنعونها ويسيرون عليها

نسان الإ ةعل فائدتجالتي  ةنسانيقوال الإفعال والأعليه من الأ قتفاوما  ةصباغ المحليببعض الأ ةبوغمص
 3.هدف لها
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در عديدة تستمد منها، وأهم مصادر القيم في المجتمع العربي الإسلامي القرآن للقيم مصا     
والسنة، مما يجعل مكانتها وأهميتها لدى عينة المقابلة من مكانة وأهمية الدين الإسلامي ومبادئه 
عندهم، وقد اتفقوا جميعا على الصورة الذهنية الحسنة لقيمهم، أين تمحورت إجاباتهم حول دورها 

هي مبادئي، هي ضوابطي في توجيه سلوكياتهم وتهذيبها، والتي تمثلت في التصريحات الآتية:  الهام
وقد لتجنب الانحراف، هي مرجعيتي، من الأساسيات التي توضح لي الخطأ من الصّواب...، 

لاحظنا من خلال الإجابات أن من يعيشون في وطن أجنبي هم من ركزوا على دور القيم  وفعاليتها 
نظرا لصعوبة تمثلّها هناك والثبات عليها أمام  *تهم من الخقأ، وحمايتهم من الانحراف،في عصم

 تحديات الواقع المعيش في بلد غير مسلم.
إن هذا الاعتقاد المثالي بأهمية وفاعلية القيم المستمدة من الدين الإسلامي في تسيير شؤون      

يشمل جميع جوانب الحياة، والذي من شأنه أن  حياتهم، ما هو إلا انعكاس لأهمية هذا الدين الذي
يضبط السلوكات بما جاء به من قيم لها أبعادها الروحية والنفسية والاجتماعية بل وحتى الإنسانية 

 العالمية.    
تمسك الفرد بالدين والعرف والقيم التي تميز شخصيته عن غيره لا  كما مركن أن نشير إلى أن     

فعلا ذاتيا وليس خاصا، ولذلك عندما تتمسك الذات بقيمها  بل يعدّ تمسكا شخصانيا،  يعدّ 
سلوكا عاما، تقابله ردود أفعال اجتماعية راضية، وهذه ردود  وتمارسها بوعي فإن سلوكها هذا يعدّ 

سواء كانت  ،محفّزة لمشاعر الاعتراف والتقدير التي تحقق الاعتبار الاجتماعي للذاتراضية الأفعال ال
 1جماعة أو مجتمع بأسره.ذات فرد أو 

تعتبر العادات والتقاليد في المجتمعات الإنسانيّة عامة ميكانيزمات كبرى  العادات والتقاليد:-د    
تنظم التفاعل الإنساني و التأثيرات المتبادلة التي مرارسها الناس كل على الآخر في سبيل الحفاظ على 

في مقدمة العلماء الذين اهتموا بدراسة  (Sumner)المجتمع والثقافة، وكان عالم الاجتماع سمنر 
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القرائق الشعبية، باعتبارها أفعالا اجتماعية متكرّرة مرارسها أعضاء المجتمع و الجماعة، أو باعتبارها 
معتقدات نموذجية أو مضادة أو اتجاهات وصور للتصرفات التي نلاحظها داخل هذا المجتمع 

مات للتوافق، و تصبح منظمة في أنساق متساندة من العادات، والجماعة، وتمتاز بأنها تمثل ميكانيز 
وقد تختلف بين العمومية والخصوصية. وتمثل القرائق الشعبية في النهاية القرق المميزة والمشتركة للفعل 

 1في المجتمع والجماعة والتي تنتقل من جيل إلى جيل.

ن خلال إجاباتهم التي تدور في فلك يؤكد المشاركون أثناء المقابلات التي أجريت معهم، وم     
الذي يتوافق مع المجتمع ويحافظ على  هي موروثي الثقافي –هويتي الإسلامية  هيالأفكار الآتية: 

 على احترامهم واعتزازهم بعاداتهم وتقاليدهم،هي جزء أساسي من حياتي وشخصيتي...،  -الدين 
دات والتقاليد العربية لديهم، ومن جهة فهي إجابات تعكس من جهة الصورة الذهنية الحسنة للعا

أخرى تعبّر عن الوعي والتفقن بأهمية هذا العنصر الثقافي في تكوين شخصية الفرد وهويته في حدود 
 المجتمع الذي يعيش فيه، والتشّبع بعاداته وتقاليده وتراثه الذي تتناقله الأجيال عبر العصور.

وفسحة أكثر في تمثلّها والحفاظ عليها، إلا أنها لا يجب  رغم أن للعادات والتقاليد مساحة أوسع     
أن تخرج في عمومها عن تعاليم الدين الإسلامي وضوابقه الشرعية، أو تخالف مقصدا من مقاصده، 
وإذا ما حدث هذا التعارض فليس هناك مجال للاختيار إلا الإذعان والخضوع لهذا الدين الذي مرلك 

قافة العربية الإسلامية، أما إذا حدث الانسجام فالفرد هنا مقالب سلقة الضبط لأغلب مكونات الث
بالتحلي بها قدر الإمكان والافتخار بأصلها وعراقتها، على أن لا مرنعه ذلك من الانفتاح على 
عادات وتقاليد أخرى تمكنه من الاندماج مع جماعات غير جماعته الأصلية، مراعيا في ذلك كما قلنا 

 ائه الديني.  عدم مخالفته لانتم

يعد التاريخ جزء لا يتجزأ من هوية الفرد وثقافته، إذ يساعده على تفسير الأسس التاريخ: -ه
 تماعية والاقتصادية والسياسيةالاج وفهم تأثير الظروف ،لقراراتلاتخاذ ا التي يستخدمها المجتمع
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انقلاقا من ينابيعها الأصلية، وبالتالي فهم مختلف التغيرات الآنية التي تحدث على المستوى الواقعي، 
 .والتي ليست أكثر من إفرازات للتاريخ دور كبير في إحداثها وتوجيه مسارها

ظى بها التاريخ في حياتهم وماذا مرثل عبّر المشاركون أثناء المقابلة عن المكانة والأهمية التي يح    
التي لا مركن  مصدر فخرهم وأصلهم وذاكرتهم"بالنسبة لهم، واتفقت إجاباتهم أيضا حول كونه "

التاريخ  في الحديث عن مجالين من مجالات التاريخ، أولهماالتخلي عليها. وقد فصّل الصحفي 
اث التاريخية التي تتعلق بالغزوات ومختلف الأحد بالحضارة الإسلامية يعرفه الذي الإسلامي

ما زاده فخرا وعزا على حد قوله،  والفتوحات، وأيضا يعرفّه بمختلف الشخصيات التاريخية، وهو
وألهمه نماذج مثالية مركن الاقتداء بها، وعبرا مركن الاستفادة من نتائجها بتوسيع أفاقه وبصيرته في 

 هذا السياق.
الذي يعتبره مصدر إلهامه بالتاريخ الوطني الجزائري" حفي فتعلق "أما الجزء الثاني في إجابة الص 

في كتاباته وأبحاثه ذات الصلة بوطنه، فهو يدرك الصلة الوثيقة بين أحداث الحاضر وتموقعاتها على 
 الخارطة التاريخية، وما مركن أن يوفر له من خلفيات تساعده في فهم الواقع.

مركن أن تستغني عنه، فهو الذي مرنحها العزة والمفخرة من  إن التاريخ هو أرشيف الأمة الذي لا
جهة، والعبرة والموعظة من جهة أخرى، وهو الذي يعبّد لها منهجا رصينا في التعامل مع أحداث 

 الحاضر، التي هي ليست أكثر من امتداد للماضي الذي يعيد نفسه في كثير من المرات.
د أن التاريخ المقصود من حديثهم والذي فصل فيه الصحفي المشاركين جزائريين فلاب باعتبار أن    

تحت شعار بلد المليون  -على حدّ قوله–هو التاريخ الجزائري الذي يحمل عنوان البقولة والتضحيات 
ونصف المليون شهيد، بل إن الجزائريين اشتهروا عند سائر البلدان العربية بهويتهم التاريخية أكثر من 

لتاريخ مستمر لحد اليوم في البحث عن حقوقه من الاستعمار الفرنسي إذ أي جانب آخر، وهذا ا
ينادي باسترجاع جماجم الشهداء الذي عاشوا من أجل ثبات الجزائر على هويتها العربية الإسلامية 
وماتوا على ذلك، وهم اليوم جزء لا يتجزأ من الثقافة الجزائرية في بعدها التاريخي. من هنا يظل 

عامة والتاريخ الجزائري بصفة خاصة من المقومات الأساسية لبناء هوية المشاركين  التاريخ بصفة
 وثقافتهم.
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إن إجابات المشاركين حول صورهم الذهنية لعناصر ثقافتهم العربية الإسلامية السالفة الذكر 
ا توجّها ، تعكس لن-من وجهة نظرنا-والتي لم تكن كل العناصر المكونة للثقافة ولكنها الأهم والأبرز 

إيجابيا مشرفّا لرسم تلك الصور التي تعكس فخرهم واعتزازهم بثقافتهم، ومكانة خاصة تحظى بها في 
حياتهم، والسؤال المقروح هنا: هل مرلكون فعلا المعارف الكافية حول تلك العناصر أم أنهم يعرفون 

 الأساسيات منها فقط؟.

 ة في بعدها الدينيتمركز الوعي المعرفي بالثقافة العربية الإسلامي            
مما لا شك فيه أن تحديات الحياة اليومية بمختلف مجالاتها تحتاج لتسلح الإنسان بالعلم والمعرفة       

بصفة عامة، وفي مجالات محددة بصفة خاصة، والتي من أهمها ثقافة المجتمع الذي يعيش فيه، أين 
  ثقافته التي هي جزء لا يتجزأ من هويته ومن ذاته. فرد في المجتمع أن يعرف جيدا معالم يجب على كل

أقرّ المشاركون التسعة أثناء مقابلتهم بأنهم لا مرلكون المعرفة الكافية عن ثقافتهم، ويحتاجون 
الذي هو ركيزتهم الأساسية في حياتهم، وعلى ضوئه يواجهون  الدينلتوسيعها أكثر خاصة في مجال 

الخمسة –قرار بصفة أعمق عند الذين يعيشون في بلاد الغرب تقلبات الحياة. وقد ظهر هذا الإ
ويواجهون صعوبات كبيرة تتعلق بممارسة شعائرهم الدينية من جهة، والتعريف بديانتهم من  -منهم

جهة ثانية، مما جعلهم أحوج من غيرهم للاستزادة في توسيع مداركهم نحوه، بل إن هذا الواقع هو 
 المعرفي اتجاه الإسلام وشرائعه وعقائده. الذي ساهم في كشف ذلك الضعف

ضرورة اكتساب المعرفة الكافية بالتاريخ الإسلامي الذي كما أضاف الصحفي في هذا السياق 
يقاله الكثير من الجهل، وتشوبه الكثير من الشبهات من طرف غير المسلمين، في مقابل عجز 

فتخصص هذا المشارك في العلاقات الدولية المسلمين عن دحضها وتكذيبها بالأدلة العلمية المقنعة. 
 فتح عينه على هذا الضعف، وجعله يدرك حتميته المعرفية.

أما بالنسبة لضعف مكتسباتهم المعرفية حول بقية العناصر الثقافية من قيم ولغة وتاريخ     
وكاتهم، وعادات...فالمشاركون بصفة عامة ذكروا بأنه أقل حدة من الدين الذي هو محور حياتهم وسل

إذ أن الضعف على المستويات الأخرى ورغم أهميتها في تكوين ثقافتهم، لن تكون له النتائج الوخيمة 



 دانية والتحليليةعرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة المي              الفصل الرابع:

 318 

ما يسببها هذا المجال، لذا فقد صرحوا بأنهم يتقلعون لتوسيع مداركهم حوله بصفة خاصة وحول 
 بكة الأنترنت. جميع عناصر ثقافتهم بصفة عامة، خاصة في ظل سرعة الوصول إلى المعلومة بفضل ش

يعود ذلك القصور المعرفي الذي يعاني منه المشاركون على مستوى ثقافتها العربية الإسلامية 
إلى تسارع الحياة اليومية وكثرة انشغالات الفرد وتشتّت ذهنه  -كما صرّحوا-بأبعادها الأساسية 

إلا أنهاّ ساهمت أيضا في  بسبب التكنولوجيا الحديثة، التي رغم ما لها من إيجابيات في حياة الفرد
 غياب المعلومة الدقيقة في كثير من المجالات.

المجتمع العربي تحتاج إلى التشبع بالوعي حول ثقافتها العربية  أفراد إن عينة المقابلة وكغيرها من       
عون يس الذيننا من الإسلامية، هذا الوعي الذي يكسبها ثقة في النفس، وقوة لمجابهة الآخرين، وتحصّ 

 قافة في سلوكاتهم وتفكيرهم ووعيهم. ثإلى زعزعة مكانة هذه ال
لا بد أن نميز بين نوعين من الوعي الثقافي: وعي ماضوي تقليدي، ووعي مستقبلي       

  1استشرافي:
  فالوعي الأول هو وعي نقلي يحاول أن يشد حياتنا إلى الوراء، وذلك على نحو يغدو معه

 .ا في حياتنا وليس عنصرا تكوينيا من عناصرها الحيويةسؤال المستقبل سؤالا غائب
  أما الوعي الثاني فهو نقيض الوعي الأول، لأنه وعي يفتح أفق التجريب والمغامرة، ويقيس

على الحاضر في حركته إلى المستقبل، ولا ينشغل بالماضي إلا بوصفه عنصرا من عناصر الحاضر الذي 
ذلك فهو وعي حداثي بالضرورة، وتجريبيته هي الوجه الآخر من يقبل التحول والتقوّر والمساءلة. ول

أو الإجابات المسبقة ولا يؤمن بالمقلقات  ،نسبية اجتهاده، فهو وعي لا يعرف الحلول الجاهزة
الإنسانية التي تشل الحركة أو الدوائر المغلقة للفكر. وسؤال المستقبل عنصر تكويني في هذا الوعي 

رصه على الارتقاء بالإنسان من مستوى الضرورة إلى مستوى الحرية، أو وعلامة عليه، سواء في ح
 .الانتقال بالمجتمع من وهاد التأخر إلى ذرى التقدم
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من هنا تستنتج أن المشاركين هنا مقالبون لتحقيق الوعي المعرفي بثقافتهم في صورتها الكلية،      
الذي مرنح الثقافة بعدها الأصالي ، تقليديالاضوي الموعي والعمل على إحداث التوازن بين ال

 الذي مرنحها التقدم والتقور. ستشرافيالاستقبلي الموعي التأصيلي، وبين ال
مما لا شك فيه أن هذا الضعف المعرفي يحتاج تحركا سريعا من طرف المشاركين لاستدراك الوضع       

آثارها في حياتهم الاجتماعية. ومحاولة ترقيع ما أمكن على مستوى معارفهم الثقافية التي سيجدون 
وتختلف هذه الآثار باختلاف تموضعها )على مستوى القيم أو الدين أو العادات...(، ثم باختلاف 
المجالات، وأخيرا بتنوع المواقف التي يتعرضون لها. ومن بين المواقف الحياتية لدى المشاركين تواصلهم 

ما هي تصوّراتهم حول مقومات ثقافتهم العربية مع الآخرين الغربيين المختلفين عنهم ثقافيا، ف
 الإسلامية بمختلف عناصرها والتي تمكّنهم من التواصل مع هؤلاء الغربيين؟. 

  التاريخ والإسلام مقوّمان فاعلان في سبيل تحقيق التواصل بين الثقافتين العربية
 الإسلامية والغربية      

فات المتباينة عن الثقافة العربية الإسلامية، والتي اجتمعت بها تعتبر الثقافة الغربية من أبرز الثقا      
في كثير من المواقف الدولية ومازالت، بل تعدت تلك العلاقات إلى المستويات الفردية، حيث أنها ما 
ذكرت في الأوساط العربية الإسلامية إلا وأثارت جدلا واسعا حول تمثلاتها، أهدافها، وأخيرا كيفية 

 عّال معها، ومدى قدرة الثقافة العربية الإسلامية على ذلك. التواصل الف
من خلال المقابلات التي بحثت في هذا الجانب نلاحظ أنه ليس هناك تباينا كبيرا في وجهات      

نظر المشاركين وصورهم الذهنية نحو مقوّمات ثقافتهم التي تمكّنهم من التواصل مع الآخرين، حيث 
أغلبية على أهمية الدين الإسلامي كمقوّم رصين مركنهم من تحقيق تواصل منهم ك 1مشاركين 9أكّد 

 فعال مع الآخر، بما مرلكه من قيم ومبادئ كثيرة دعت لذلك.

فالدين عموما مركن الفرد من خلق معادلة موضوعية بين النفس والمادة، وكذا المحافظة على 
ى فترات زمنية إلى التواصل بين الثقافات، التوازن النفسي وعلى التفاعل مع الآخر، والذي يتقور عل
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وهو  1أي بين منظومة من القيم والعلاقات السلوكية بمنظومة أخرى تخضع لظروف ثقافية أخرى،
ذات الأمر بالنسبة للدين الإسلامي الذي يعمل على ضبط حدود العلاقات مع الآخر الغربي 

في مقابل الكثير  على رأسها القرءان والسنة، المختلف دينيا عن طريق مختلف المصادر التشريعية والتي
أيضا من نماذج السيرة النبوية في التاريخ الإسلامي التي قدمت الأساليب المناسبة للتعامل مع هذا 

 الغربي. 

الإسلام هو الذي يمكننا اختلفت استشهادات عينة الدراسة على ذلك، فقال طبيب الجلد: "     
 مليء بالآيات التي تدعو للتواصل والتعارف، منه قول الله تعالى : من التواصل، والقرءان الكريم

عاارافُوا إِنَّ أاكْ ﴿ ق اباائِلا لتِ ا عالْنااكُمْ شُعُوباا وا رٍ واأنُْ ثاى واجا لاقْنااكُمْ مِنْ ذاكا ا النَّاسُ إِناَّ خا كُمْ عِنْدا الَِّّ ياا أاي ُّها راما
بِيرٌ  اكُمْ إِنَّ الَّّا عالِيمٌ خا قا "الإسلام علمني كيف أتعامل مع وأضافت العاملة بدار المسنين:  .2﴾  أات ْ

نُ   ﴿ الآخرين، وقال لنا في القرءان: ادِلْهمُْ بِالَّتِي هِيا أاحْسا أما الدكتورة في الإعلام والاتصال  .3﴾واجا
"الإسلام تضمن كل القيم التي ترشد اتصالنا مع الآخرين سواء الغرب أو غيرهم،  فقالت: 

 تاح على الآخر، والتسامح، والحوار الإيجابي وغيرها من القيم الإيجابية".كالانف

إن هذه التصورات التي يحملها المشاركون عن الإسلام، تدل على أهمية السياق الديني الإسلامي 
في توجيهها للتحاور مع الآخر الغربي، إذ ترى بأنه مرنحها الكثير من المساحات التحاورية التبادلية 

ما يشمله من قيم تدعو إلى الانفتاح على الآخر، ومعاملته بالحسنى في حدود المشروط من بفضل 
 العلاقة بينهما، والتي لا تتعدى إلى الأذى والقتال.

تحدث بقية المشاركين في ذات السياق عن جانب السنة والسيرة في تقديم نماذج من تواصل النبي 
، فمثلا ذكر المهندس -على حدّ قولهم–ساليب وأرقاها صلى الله عليه وسلم مع الكفّار بأحسن الأ

"النبي صلى الله عليه وسلم هو قدوتنا في التعامل مع الآخرين، وكيف استطاع بحسن قائلا: 
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"السيرة النبوية تحكي  ، وأضافت طالبة الدكتوراه قائلة:أخلاقه أن يحبب الكثيرين في هذا الدين"
عبرت عن حسن معاملة النبي صلى الله عليه وسلم وأصحابه لنا الكثير من المواقف الحسنة التي 

 .لغير المسلمين، وهنا يحضرني مثال رسول الله في التعامل مع جاره اليهودي"

إن هذه الأمثلة التي تعبر عن قدرة الدين في منح المشاركين كل المقومات اللازمة للتعامل مع  
يد الفعلي لتلك المعاملة الحسنة، من خلال التاريخ الآخر، نقلت أيضا أحداثا واقعية تصور لنا التجس

الإسلامي الذي قدم نماذج تواصلية صورت أسلوب الإسلام في التعامل مع الآخر، وهو ما أكد عليه 
"لا يمكن التغافل هنا عن الأهمية البالغة للتاريخ الإسلامي في تقديم نماذج الصحفي الذي قال: 

وهنا وأصحابه لغير المسلمين، بل وحتى الخلفاء من بعدهم". وأمثلة عن حسن معاملة رسول الله 
يحيلنا الحديث عن السيرة النبوية وعن التاريخ الإسلامي بصفة عامة إلى أهم الأساليب التعليمية 
الإرشادية لمعاملة الآخر وهي أسلوب القدوة التي هي أبلغ من ألف كلمة في التأثير، والتي تقدم 

 تصالية مع الغير.أحسن الصور والنماذج الا

كما أضاف الصحفي نققة هامة وهي التاريخ الحضاري للثقافة العربية الإسلامية، والذي مركن 
أن يكون ورقة رابحة في كفّها وإثبات جدارتها وفضلها في يوم من الأيام على الحضارة الغربية، 

 .والكتب التاريخية أجادت في هذا الموضوع

عالي على هذا المقوّم الذي لقالما غاصت في ربوعه بحثا وتقصيّا، أكدت أيضا أستاذة التعليم ال
: "يجب أن نعيد قراءة تاريخ الحضارة العربية الإسلامية نحن وقد لخصت لنا هذه الأهمية بقولها

وهم، نحن لنتعلم ونأخذ العبرة، وهم ليعلموا قيمة هذه الحضارة وما قدمت لهم في يوم من 
ولابد أن إعادة هذه القراءة بوعي الإسلام من الجهل والتخلف".  الأيام، ليتأكدوا من براءة

ستمكّن القرفان من مراجعة سلوكهما أثناء التواصل، ولذلك يكون هذا التواصل مبنيا على المعرفة لا 
 على الجهل الذي يقمس رؤية الحقائق.
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تمتلك مقوّمان أساسين يتضح لنا من خلال إجابات المشاركين أن الثقافة العربية الإسلامية        
مركّنان من حسن التواصل مع الآخر إذا ما أحكم تفعيلهما واقعيا، والانتقال من مبادئهما النظرية 
إلى أحكامهما التقبيقية، وهما الدّين أولا ثم التاريخ. ويتنوع هذا الآخر الغربي باختلاف المجال 

افية، كما وتتنوع فضاءات التواصل بين الثقافتين الجغرافي الذي ينتمي إليه والذي يحدد بقوة معالمه الثق
والتي تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي من أبرزها في الوقت الحال، فأي من تلك الثقافات الغربية 

 تتواصل عينة الدراسة معها أكثر من غيرها عبر شبكات التواصل الاجتماعي؟. 

 كي الافتراضي الآخر الفرنسي أبرز أصدقاء المشاركين في الفضاء الشب 
بحاجة للتلاقي  أكثر من أي وقت مضى اليومكغيرها من الثقافات و الثقافة العربية الإسلامية  إن     

بصفة عامة والثقافات الغربية بصفة خاصة، ولن يتوفر لها ذلك بالسهولة المرجوة والتواصل مع الثقافات 
الاجتماعي كتقنية تواصلية متميزة في إلا باستغلال الفضاء الافتراضي الذي تمثله شبكات التواصل 

  الوقت الحالي.

أنهم يتواصلون بصفة أكبر مع ذوو الثقافة  من المشاركين 1على تعدد الثقافات الغربية صرحّ   
أكثر من غيرهم، ويوظفون في ذلك اللغة الفرنسية التي يفهمها كلالهما، وقد كان هناك  1الفرنسية

 الصديق دون غيره، وحفزتهم للتواصل معه.أسس معينة دفعتهم لاختيار هذا 

"أنا أعيش من بين ما ذكر المشاركون عن أسس اختيارهم في ذلك قالت العاملة بدار المسنين:  
بفرنسا، ويجب أن أتعايش مع الفرنسين، فانتقلت علاقاتي بهم من العالم الواقعي إلى العالم 

"العمل فرض علينا ي أضاف عليه: وهو ذات السبب الذي ذكره المهندس والذ الافتراضي"،
استغلال شبكات التواصل الاجتماعي لأمور مهنية معهم، ولكنها تحولت إلى صداقات فيما 
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"لدي الكثير من الأصدقاء الفرنسيين تعرفت  بينما قال طبيب الأطفال الذي يعيش بألمانيا:بعد"، 
 أجد معهم راحتي في التواصل"  عليهم قبل مجيئي لألمانيا وبقوا هم المفضلين بالنسبة لي، ومن

أما بالنسبة للبقية الذين يقيمون في الجزائر فقد صرّحت مثلا الدكتورة في الإعلام والاتصال قائلة:   
"أنا أجيد اللغة الفرنسية بشكل جيد، ويدفعني البحث العلمي للتواصل مع الفرنسيين لأنهم من 

هة أخرى، كما أن الجامعة التي أشتغل بها تتيح يوافقونني في اللغة من جهة وفي الاهتمامات من ج
وهو نفس السبب الذي ذكرته لنا بصفة أكبر التربص في فرنسا أكثر من غيرها من الدول الغربية"، 

"رغم ضعف الفرنسية اليوم مقارنة  الأستاذتين الأخرتين، ولكن أستاذة التعليم العالي أضافت قائلة:
يين مازلنا متمسكين بها بسبب عوامل عديدة وهو ماجعلنا نتواصل بالإنجليزية إلا أننا نحن الجزائر 

مع الفرنسيين بصفة أكبر. فأبي مثلا خالط الفرنسيين كثيرا وعرّفنا على ثقافتهم وتفكيرهم، 
فاستطعت أن أبني علاقات علمية معهم بنجاح كبير، خاصة وأني وجدت فيهم الكثير الذي 

 نة باللغات الأخرى".  يخدمني في تخصصي الأدبي ويثريه مقار 

تعددت أسس كل واحد في اختيار التواصل مع الفرنسي، والتي مركن أن تستنتج منه في الأخير   
من بين العوامل التي ساعدت أن تاريخ العلاقة بين البلدين مازال له إفرازاته في الوقت الحالي، فمثلا 

ع الجزائر بالتحديد، هو عامل اللغة. وم لف الدول المغاربيةحفرنسا على ربط علاقات متميزة مع 
فالشائع أن الجزائريون يستعملون اللغة الفرنسية في حياتهم اليومية والمهنية وفي مراسلاتهم الإدارية، وفي 

وبالرغم من أنها ليست لغة رسمية ولا وطنية، إلا أن تعليمها  ،المؤسسات التعليمية والفنية والإعلامية
ل استعمالها بين الجزائريين شائعا. جعائية، وفي بيوت العائلات الجزائرية المغربة، المبكر في المدارس الابتد

ل للجزائر، وسهل العلاقات الإنسانية ز والمفضّ أن تصبح الشريك المميّ من ن هذا العامل فرنسا وقد مكّ 
با جنيشان فأصبحت بذلك اللغتان العربية والفرنسية تع ،والاجتماعية بين الشعبين الجزائري والفرنسي

 1 .إلى جنب في المجتمع الجزائري
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كما ساهم عامل الهجرة إلى هذا البلد في توطيد العلاقة بين المجتمعين فلا تكاد ترى شخصا       
جزائريا إلا وله قريب أو صديق يعيش في فرنسا، حتى إن مارسيليا من كثرة الجزائريين فيها كانوا 

. ومما يدعم هذه العلاقة أيضا على مستوى المشاركين هنا أن 47م يقولون عليها سابقا ولاية الجزائر رق
ثلاثة من خمسة من يقيمون خارج بلاهم الجزائر يعيشون في فرنسا، بل إن منهم من مرلك جنسية 

 مزدوجة.

أما بقية المبحوثين الثلاثة فقد صرحّ اثنان منهم بأنهم يتواصلون بصفة أكبر مع الأمريكيين،       
لألمانيين، ولكل أساسه في الاختيار، فمثلا أستاذة الإنجليزية كان أساسها لغوي بالدرجة وواحد مع ا

"وددت أن أتقن اللغة الإنجليزية بشكل أفضل، فاخترت أصدقاء يساعدونني في الأولى قائلة: 
:"  تخصصي أما الصحفي فكان له توجه آخر أين صرح قائلاذلك، فالممارسة خير سبيل للتعلم"، 

دولية وأحتاج إلى التواصل مع الصحفيين الأجانب من كل بقاع الأرض، وبالتالي فاللغة  علاقات
الإنجليزية هي التي توفر لي هذه الإمكانية، والأمريكيين هم من يقدمون لنا مساحة أوسع في 

فصل يمثلا ف ،مريكيالأ التي يتمتع بها ةثقافيال أةنشومركن أن نشير هنا إلى ال الانفتاح والتسامح"، 
 ةينهي عمله بنهاي ،وما يتقلبه العمل منه ةبين الصداق ة،حار والالعمل  أوقات بين ة،بين الدين والدول

نبساط والبعد عن الا ةوفي غاي الأسبوع،يام أثناء أيكون في غايه الجد  ،وراقولا يخلط الأ هدوام
 ،سبوعالأ ةله لينهيها نهايعماأعربي يؤخر الكثير من أن الفي حين  الأسبوع، ةيام نهايأفي  ةالدراس

من هنا يكون التفاضل بين الأشخاص الذين نتواصل  1ة.جازته الرسميإوبعضهم يعملها في وقت 
 معهم، بين أشخاص يأخذون بأيدينا إلى النجاح والنشاط، وآخرين إلى الفشل والخمول. 

 تختلف على إثرهاختلفت الأسس التي جعلت المشاركين يختارون جنسية دون أخرى، وهو ما      
الفوائد التي سيجنيها كل مشارك من عينة المقابلة نتيجة ذلك التواصل، وتتنوع حسب مجالات 
متعددة، والتي يعتبر المجال الثقافي من أهمها في هذه العلاقة، وخاصة على مستوى الذات، فما 
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لهذا التواصل أن يساعدهم  الفائدة التي ستجنيها عينة المقابلة على مستوى ذاتها الثقافية؟، وهل مركن
 ويدفعهم للتعرف على ذاتهم وإعادة قراءتها في ضوء مخرجات ذلك التواصل؟.

  وكشف مواطن ف على الذات العربية الإسلامية لتعرّ طريق لالتواصل مع الاخر الغربي
 القوة والضعف:

تبدو أكثر وضوحا  تؤكد نظرية التفاعلية الرمزية ومختلف المتخصصون في البحث في الذات أنهاّ    
حيث ، ه كل المشاركين أيضاكدوهو بدوره ما أ 1،لدى الشخص بعينه إذا ما تلاقت مع الآخرين

حيث  الذي كان مع الآخر الغربي، لاصتأكثر من خلال ذلك الا معلى ذاته واتعرف مأنهّ  ذكروا
اتصالهم به، كالجدال  مبادئ مرتلكونها ولكنهم لم ينتبهوا إليها إلا بفضلقيم و  ساعدهم ذلك في ظهور

مع الآخر بالحسنى أو الانفتاح عليه أو اكتشاف بعض الحقائق التاريخية عن نفسه، والتي دفعه 
لديهم  جعل الذات العربية الاسلاميةوكل ذلك ساهم في  التواصل مع الآخر إلى البحث فيها...،

 تتعرف على نفسها.

ن أتمكن من التواصل مع الفرنسيين، ولكني "كنت أعتقد أني لمن ذلك مثلا قول المهندس:      
بعد التجربة الافتراضية معهم استطعت أن أكتشف أن لدي تسامح كبير وصبر على تصرفات 

: "كان لدي يقين بأن ديننا وفي ذات السياق صرحت الدكتورة في الإعلام والاتصال قائلةالآخر"، 
 أككدت عمليا عند ماارسة التواصل وضع في طريقنا كل القيم المسهلة لعملية التواصل، ولكني

 الفعلي معهم، وظهرت في تصرفاتي قيم لم أنتبه لها من قبل، فالحمد لله على نعمة الإسلام".

الحاجة إلى إن هذه التصريحات وغيرها تثبت لنا أن الاتصال في المجال العام عموما كثيرا ما يخلق      
 ،قق ذواتنا وأن نشعر بقيمة إنجازاتنا في العزلة؟كيف مركن لنا أن نح  ، إذتحقيق الذات وتوكيدها

والمكانة العالية التي نقمح في  ،فالتقدير الذاتي الذي نحس به حين نقوم بأدوارنا المنوطة بنا في المجتمع
لن يكون لهما معنى إلا بالانخراط في الجماعة الإنسانية، أي بالاتصال بالآخرين.  ،الوصول إليها
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كما يكتشف عالما الكيمياء والفيزياء كثيرا من خصائص   ،تبر نكتشف فيه ذواتنافالجماعة بمثابة مخ
 1.المواد في مختبرهما

صرحت طالبة الدكتوراه أن أكثر جانب تعرفت عليه من خلال ذلك التواصل هو دينها      
نفسنا " التواصل في الشبكات الاجتماعية يمنحنا ثقة أكبر في أالإسلامي، معبّرة عن ذلك بقولها: 

، وهذا إقرار منها من خلال المقارنة نحن المسلمين، يبيّن لنا أن الإسلام جاء لنا دائما بالأفضل"
أنها اكتشفت عظمة دينها أكثر، بل إن ذلك الاختلاف كثيرا ما يكون دافعا لمزيد من البحث 

أكدته قول  والتقصي في هذا الجانب تحسبا لأي نقاش أو لشبهات قد يثيرها الآخر نحوه، وهو ما
"الحمد لله أعرف الكثير عن الإسلام، ولكني أحيانا وفي مواقف معينة مع أستاذة التعليم العالي: 

الفرنسي أجد نفسي مضطرة للبحث في بعض القضايا التي لا أملك عنها الكثير لأجيبه بها، 
                                                            خاصة في أسئلته الاستفزازية".

–الغربي  الآخرثقافة وبين الثقافة العربية الإسلامية  بين من هنا مركن القول أن عامل المقارنة     
 وانو بها ثقافتهم لم يك رتزخ مميزةخصائص ن يكتشفو أثناء تواصلهم جعلهم  -كما صرح المشاركون

، خاصة على مستوى دينهم بثقافتهما كثر فخرا وعزّ أبهوا لها لولا هذا التواصل، وهو ما يجعلهم نليت
وقيمهم المستمدة منه، ولولا تلك الممارسة الاتصالية لبقي الكثير من تلك القيم مخفيا في دائرة النظري 

 المجرّد. 

المقارنة هنا تحلينا للانتباه إلى أوجه الاختلاف والتشابه في العلاقة الاتصالية بين المشاركين إن     
ا على الإمداد بالمعرفة حول الأنا والآخر معا، ومنه استكشاف الذات بصورة والآخر الغربي، وقدرته

 أوضح. 
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أشار هنا الصحفي وهو الذي يركز دائما على زاوية التاريخ في الثقافة العربية الإسلامية، إلى أن     
ائق  هناك عدة مواقف مع الآخر دفعته للبحث في هذا الجانب، مما ساعده في اكتشاف كثير من الحق

"مهنة الإعلام والصحافة تستدعي اطلاعا واسعا في عدة كان يجهلها سابقا، حيث قال في ذلك: 
مجالات، والتاريخ يبقى من تلك المجالات المهمة التي لا يمكن تجاوزها، وبفضله استطعت أن 

لا  أي أن التاريخ كعنصر هام من عناصر الثقافةأعرف الكثير والكثير عن تاريخي ومازلت أبحث". 
مركن تجاهل البحث فيه، أين يظهر لنا هنا كيف أن التواصل مع الأخر ساهم في توسيع المدارك 

 حوله، خاصة في سياق بعض المواقف التي لا تعالج إلا على ضوئه كما قال الصحفي.

ة فالعلاقة التواصلية التي يقيمها المشاركون مع الآخر الغربي أعقتهم فرصة كبيرة في إعاد من هنا    
الوعي بالذات الثقافية والتعرف عليها أكثر، إذ أن بعض المواضيع تعمل على استثارة وتحفيز هذا 
الوعي والروح الاستكشافية اتجاهه، فهل هناك في المقابل وعي بضرورة تعريف هذا الآخر الغربي 

ادرات فعلية بعناصر الثقافة العربية الإسلامية وخصائصها كجزء لا يتجزأ من الذات؟، وهل هناك مب
 من طرف المشاركين في المقابلة؟. 

 :التعريف بالدين الإسلام للآخر الغربي كأهم عناصر الذات الثقافية العربية الإسلامية 
إن الاتصال مع الثقافة الغربية يسمح بالكثير من التبادلات المعلوماتية في كافة المجالات تحقيقا      

بات واحتياجات كلا القرفين. ومن بين أهم تلك المعلومات التي لمبدأ التعاون والتعارف وإشباعا لرغ
 يسمح هذا النوع من الاتصالات بتبادلها هو التعريف بالثقافة للقرف الثاني.

–( بأن أهم ما عرفّوا به للآخر هو دينهم الإسلامي، باعتباره 7من  9صرحّ المشاركون بالأغلبية )    
ثقافتهم العربية، ومن أمثلة أقوالهم ما جاء على لسان طبيب العنصر المحوري في  -من وجهة نظرهم

"مادام الله وضعني بينهم وسهل لي الاحتكاك بهم فأنا أسعى دائما أن أجد مدخلا مناسبا الجلد: 
أما أستاذة لتعريفهم بالإسلام، سواء الذين أشتغل معهم، أوالذين أتواصل معهم بالفايس بوك"، 

هدفي الأول تعريفهم بالإسلام، ولكن أحيانا أكتيني فرصة لأتحدث  : "لم يكنالإنجليزية فقالت
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: "أنا أحاول دائما أن أعرفهم بالإسلام وقيمه بطريقة وأشار المهندس في هذا الموضوع قائلاعنه". 
 غير مباشرة، لأني أعتقد أنها الأفضل في التأثير". 

وعيهم الكبير بأهمية التعريف بدينهم  كانت بقية الآراء أيضا في ذات سياق التعبير، مما يدل     
كجزء هام من ثقافتهم، ورغم أن ذلك لم يكن الهدف الأول من التواصل، وطبيعة المواقف هي التي 

عملوا على التنويع في الأفكار باستخدام  -كما صرحوا–فرضه في بعض الحالات، إلا أنهم 
يح صورته شرة، مما يساعد على توضالأساليب المناسبة للتعريف به، سواء ضمنيا أو بقريقة مبا

 الحقيقية للآخر الغربي.

 ،نكارهإالشاهد الأول الذي لا مركن  كونهالشواهد التاريخية،  عمد بعضهم على الاستشهاد با    
من الأدلة العقلية الأكثر إقناعا للفرد خاصة إذا ما علمنا أن حدث اليوم ما هو إلا إفراز من وهو 

فهو الصورة الواقعية ، مكانة خاصةثقافة العربية الإسلامية ال في لتاريخول .الماضي وتنبؤ للمستقبل
احة علميا وثقافيا وأخلاقيا، وقدمت النماذج المثالية عن سم التي صوّرت تقور الحضارة الإسلامية

 .العبر م القصص ومنبعأ ، ليكون بذلكمع الآخر يوانفتاحهم وتعاملهم السلم الإسلام والمسلمين

قوال أعلى الحقائق العلمية و  والدفاع عنها حول الإسلام رائهمآكيد في تأ ية فاعتمدواأما البق
عن الإسلام وعن رسول الله صلى الله عليه وسلم، وأقوالهم الموضوعية علماء الغرب  خاصةالعلماء 

كده العلم اليوم، وهذه الفئة هي فئة أن منذ قرون و آعجاز العلمي الذي ثبت في القر وعن الإ
الضعف سبب فب، وإقناعه ساتذة الجامعيين الذين يعتبرون العلم الوسيلة الأولى لمواجهة الآخرالأ

ولا سبيل لدى الآخر،  وهيبتهم السابقةتراجعت مكانتهم  العربية الإسلامية تمعاتالمج في العلمي
طن العربي لاسترجاع تلك المكانة وفرض الاحترام من طرف الأخر إلا بالنهوض بالعلم والعلوم في الو 

 الإسلامي.

لقبيبان والمهندس فقد اعتمدوا على أسلوب آخر في التعريف بثقافتهم الإسلامية وهو بالنسبة ل    
أسلوب القدوة الذي ينوب عن ألف كلمة، وذلك بالمعاملة الحسنة للآخر والالتزام بسنة النبي صلى 
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يّة واللين والاحترام ...، وهذا هو الله عليه وسلم في الاتصال بالآخرين من حيث الابتسامة والتح
أسمى أساليب التعريف بالثقافة عادة وأكثرها تأثيرا على القرف الثاني، أين يشهد الواقع أن الكثير 
من الغربين قد تغيرت صورتهم واتجاهاتهم عن الإسلام ليس بسبب الكلمة، وإنما بسبب القدوة 

 الحسنة، وتمثّل تعاليم الإسلام لدى الشخص.

قائق أما العاملة بدار المسنين فلجأت إلى التعريف بالإسلام عن طريق التمثيل والاستشهاد بح     
انتشار الإسلام في تثبت حقائق  إحصاءات رقميةأو بالاعتماد على  ،القرفين كلا  الواقع الذي يعيشه

  خرى.   الغرب، مما يعني قدرته على توفير الحياة التي لم يستقيعوا إيجادها في الأديان الأ

المشاركون الآخرون بتعريفهم بخصائصهم الثقافية الأخرى، منهم العاملة بدار المسنين التي  أقرّ     
"أجد فرصة كبيرة في التعريف بالعادات والتقاليد الجزائرية في عملي، وأعمل على ذكرت قائلة: 

نسبة لي هنا، وتتركني نقلها حتى بالفايس لوك عندما أتواصل معهم، أنا أعتبرها جد ضرورية بال
وهنا يتضح لنا أن العادات والتقاليد بالنسبة لها أكثر من دائما مرتبطة ببلدي الذي أحبه كثيرا"، 

مجرد تراث توارثته وتريد الحفاظ عليه، إنما هو همزة وصل بينها وبين بلدها، فالمهاجر في أغلبه شديد 
وعي هذه المرأة جعلها تتجاوز ذلك التمسك الحنين لبلده، وكثيرا ما يبحث عما يذكره به، ولكن 

سواء على المستوى  -كما صرحت–وذلك الحنين إلى هدف أسمى وهو التعريف بذاتها واقعيا 
 الواقعي أو الافتراضي.  

أما الصحفي وكعادته في الحديث عن الموضوع فهو يركز دائما على الجانب التاريخي في عرض      
ا رأى منه من فائدة كبيرة في هذا التواصل، وقد قال في سياق الحديث مختلف آرائه، وما ذلك إلا لم

                                                             
- مع الققة وهو  "وليد مهساس"عل من أشهر تلك الأمثلة وأحدثها حاليا الصورة الذهنية الحسنة التي لاقاها تصرف الإمام ل

تشر هذا الفيديو عالميا، وانهالت نيصلي، حين عاملها بلقف ولم ينهرها وهي فوق كتفيه حتى نزلت ثم ركع متمما صلاته، وقد ا
الإيجابية على هذا السلوك بصفة خاصة، وعلى الإسلام وسماحته بصفة عامة، حتى من طرف الكثير من الغربيين، حيث  التعليقات

، وقال  »  That was adorable. Their hernanjm7va .prayers sound peaceful, too «..: قال أحدهم
»  Christian but I، أما آخر فقال:  »  I have no idea what he is saying but it's beautiful «,: آخر

 » admire Islam so _much 
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"أعرف أن أهم شيء هو أن نعرف بديننا، ولكني أظن أن التاريخي الإسلامي عن تعريفه بثقافته: 
، ونحن أو الوطني هو الطريق الأول لذلك، أنا شخصيا لا يخلو تواصلي من الإشارة للتاريخ"

ن المجتمعات العربية بصفة عامة تهمش تاريخها في الكثير من النقاشات التي نؤيده هذا الرأي، ونرى أ
يجب أن يكون هو على رأسها بل وفاتحتها، وهذا التهميش ربما جهلا ربما تقصيرا وربما خوفا من 
مواجهة القرف الآخر به. فالسياق التاريخي له دور خاص في توجيه العملية الاتصالية، وفي توسيع 

 حول مختلف القضايا. آفاق الفكر

تحدثت أستاذة التعليم العالي إضافة إلى تعريفها بدينها تعريفها أيضا بالأدب العربي وقفا     
"كثيرا ما نتحدث عن أهمية اللغة العربية للتخصص الذي تنتمي إليه، وقد عبرت عن ذلك بقولها: 

ها في الفترة الحالية لا تسمح وجمالها التركيبي ولكن لا نستطيع أن نعرف بها للآخر، لأن مكانت
لنا بذلك، لذا أردت أن أستغل معارفي في هذا المجال وأن أعرف ليس باللغة العربية، وإنما 
بالأدب العربي الذي مازالت مكانته نوعا ما محفوظة عند الفرنسي، وأنا أجد منهم تقبلا كبيرا في 

شارة هامة إلى أن الثقافة العربية الإسلامية لا وفي قولها هنا إ المعلومات التي أقدمها في هذا المجال".
تقتصر فقط على ما ذكرناه سابقا، بل هناك عناصر أخرى لها مكانتها التعبيرية الخاصة والتي من 
بينها الأدب الذي يعتبر أحد الأبعاد الأنثروبولوجية التي لا تقل أهمية عن الأبعاد الأخرى للثقافة، 

 الفن والفكر، والعمل على التعريف بها للآخر الغربي.  ويجب الاهتمام بها مثلها مثل

مما لا شك أن هذا التواصل مع الآخر يلاقي الكثير من المعيقات التي تحول دون تعريف عينة      
الدراسة بثقافتها للآخر الغربي، أو التعرف على ذاتها الثقافية من خلاله، أو تعرقل أهدافا أخرى يريد 

واصل، مما يؤثر على فعاليته ونجاعته، فما هي تلك الصعوبات التي تعترض تحقيقها عبر ذلك الت
 المشاركين في اتصالهم بالآخر الغربي في الفضاء الافتراضي على مستوى ثقافتهم العربية الإسلامية؟.
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  إشكالات الثقافة العربية الإسلامية المتعددة على المستوى الممارساتي في التواصل مع
 بر شبكات التواصل الاجتماعي:الآخر الغربي ع

لا مركن أن يكون هناك اتصال بين طرفين مهما كان نوعه، دون أن تعترضه معيقات تحدّ من      
فعاليته، فكذلك هو الأمر بالنسبة لعينة المقابلة التي ولابد ستجد منها الكثير خاصة في ظل 

ظل تذبذب هذه العلاقة بين الثقافتين  الاختلاف الثقافي الكبير بينها وبين هذا الآخر الغربي، وفي
وهذه العوائق هناك الداخلية منها وهي النابعة من ذاتها، أو الخارجية منها والتي تخضع عبر التاريخ، 

 لمتغيرات العصر وسياقاته المختلفة.

 ذكر المشاركون عوائق متعددة حاولنا تنظيمها في فئات جزئية تسهيلا لعرضها وفهمها كالآتي:

 وقد انقسمت بدورها إلى ما يلي:ائق الداخلية: العو  – (أ
  :ضعف الوعي بالذات 

أن هذا التواصل لم يكشف لهما ضعفا على مستوى صرحّ كل من المهندس وطالبة الدكتوراه      
ثقافتهم العربية الإسلامية، وإنما كشف لهما ضعفهما في معرفتهم بذاتهم الثقافية، إذ تبيّن لهما من 

أن هذا الأخير يتبع  الآخر الغربي في الفضاء الافتراضي ومقارنة نفسهما به، خلال الاتصال مع
منهجا معرفيا واسعا وعميقا للإحاطة بثقافته بكل عناصرها، عكس الكم المعرفي الهزيل الذي مرلكانه 

"لم أكن أعلم أني جاهل بهذا القدر بثقافتي إلا هما نحو ثقافتهم، وفي ذلك يصرح مثلا المهندس: 
أن تواصلت معه ومن خلال النقاش كل مرة أتنبه أنه علي إعادة تثقيف نفسي، وإلا  بعد

وهنا دعوة ضمنية لأن سيشعرني بأني من العرب الجاهلين الذين كثيرا ما يتحدثون عنهم بسوء"، 
يعرف الشخص نفسه قبل أن يعرف غيره، بل كيف للذي يجهل عن نفسه الكثير أن يعرّف بها 

  ظل الاهتمام الكبير من القرف الثاني في معرفة أي شيء عن كل شيء.للآخرين؟، خاصة في
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كما أن هذه المعرفة لا يجب أن تكون عابرة سقحية، بل يجب أن تكون واعية متبصرة يتبعها        
نقد بناء يسعى لسدّ الثغرات فيها، فالاعتزاز والافتخار بالثقافة لا يعني خلوّها من النقائص، وإنما 

 تملك مقوّمات إيجابية قابلة للمراجعة إن استدعى الأمر ذلك.  يعني أنها

هنا يجب اعتماد النقد والنقد الذاتي بالنسبة إلى المنتمين إلى الثقافة العربية الإسلامية، الذين       
. حهم الأوضاع والتوجهات الحالية في العالم المعاصر ليكونوا القرف الرئيس المعني بقضية الحوارترشّ 

بنا لفت النظر في البداية إلى أننا نعتبر ممارسة النقد والنقد الذاتي في مجال الحوار بين الثقافات  يحسن
فالاكتفاء بالنقد  ا،والإيفاء به كاملا يستوجب في رأينا القيام بالعمليتين معا، شرطا أخلاقيا واجب

علاقات وتفاقم المشكلات وحده قد يقود في نهاية المقاف إلى تحميل القرف الآخر مسؤولية تردي ال
يه عقدة المؤامرة. كما أن سمّ أعلى  درجالقائمة واستعصاء حلّها، وبالتالي إلى السقوط في شباك ما 

إن صح هذا التعبير، يكون من  الاقتصار على النقد الذاتي وحده قد يفضي بدوره إلى مازوشية فكرية
والتقبّل السلبي لجميع ما يصدره الآخرون  أعراضها تضخيم الشعور بالذنب، والالتذاذ بتأنيب الذات

  1من أحكام ويكيلون من اتهامات.

مما قد يعيق الاتصال هنا كما ذكرت دكتورة الإعلام والاتصال الإحساس بالنقص أحيانا عند     
"أحيانا ينتابني شعور الإحساس بالنقص اتجاهه، التواصل مع هذا الآخر، حيث جاء على لسانها: 

رف كل شيء ويفهم في كل شيء، وأنا ثقافتي التي تمثل هويتي لا أعرف عنها لأنك تراه يع
  الكثير".

التهديد الثقافي لا يأتي فقط من الخارج، بل مركن أن تسببه الصعوبات الذاتية في معالجة أي أن     
 ،تقاليد جديدة، وهكذا يصبح تهديدا من الداخل. فأن يقي الإنسان نفسه هذا النوع من التحديات

 2أصعب بكثير من أن يقي نفسه من التهديدات الخارجية الملموسة.

                                                             

 .000عبد الرزاق الدواي، مرجع سابق، ص -1 
 .550القاهر لبيب، مرجع سابق، ص -2 
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 :تراجع التحلي بقيم الاتصال 
لاحظ بعض المشاركين أن هناك خللا كبيرا في التحلي بقيم الاتصال في الفضاء الافتراضي، 

ما يحمّل هذه الثقافة وهذا الدين الكثير من الاتهامات، حيث أدى ضعف  -حسب رأينا–وهو 
ها في المجتمع واقعيا، إلى انعكاس ذلك على تمثلّها افتراضيا، وهنا مثلا عبّر المهندس عن رأيه تفعيل

"لطالما كنت واثقا من قيمنا الدينية التي تساعدنا وتوجهنا في الاتصال بالفرنسيين، قائلا: 
ولكني صدمت عندما رأيت أننا كعرب وكجزائريين في شبكات التواصل الاجتماعي لا تظهر 

تفعيل قيمهم المستمدة من دينهم وهنا يظهر هذا الرأي عجز المسلمين عن نا تلك القيم". في
واستثمارها فيما يساعد في خدمة المجتمع، وبالتالي غياب فاعلية وضبط السياق الديني الإسلامي 

 لهذه العلاقة.

ى العملي، غياب القيم في المجتمع العربي الإسلامي هو غياب على مستو مركن القول أن      
ومعاناتها هي نتيجة ممارسات فردية، لأن الإسلام يتضمن الكثير من الأدلة الشرعية من القرءان 
والسنة تدعو إلى تبني قيما خاصة في التواصل مه الآخر الغربي، إلا أن العرب المسلمين كثيرا ما لم 

 هم قوة وتقورا وتقدما.يلتزموا بها في مقابل التزام الغرب بها مما جعلها تنسب إليهم، وتزيد
طبيب الجلد بالحديث قيمة هامة واعتبر غيابها في العلاقة التواصلية مع الآخر أهم عائق،  خصّ      

"يبدو لي من خلال تجربتي في التواصل وهي قيمة التسامح والتعايش مع الآخرين، وفي ذلك يقول: 
آرائهم بتعصب كبير لإسلامهم،  في الشبكات الاجتماعية أن المسلمين أيضا يعلقون أحيانا عن

لهذا يجب التجلي بهذه ويشتمون الآخرين الذين يخالفونهم في الرأي وهذا مخالف للإسلام". 
و فيما بين أ ةفراد وداخل الجماعالخلافات التي تظهر بين الأتذليل  تعايشيتقلب ال القيمة، إذ

ة نشوء صراعات ممتدو  ةالجماع وتفكك ةجتماعيحتى لا تتسبب في تصدع العلاقات الا ،الجماعات
 .1خرىأجماعات  إلى

                                                             

، 75، المجلة الجزائرية للاتصال، ع أهمية الاتصال الشخصي والتعايش الاجتماعي في المجتمع الحضريدحمان خلاص،  -1 
 .061،097، ص ص ،7101، 9جامعة الجزائر 
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حتى يتمكن الفرد من العيش في مجتمعه بحالة من الانسجام عليه أن من هنا مركن القول أنه        
ثم عن طريق هذه المشاركة التي تسمح له  ،ويشارك في معظم قيم جماعته ،يتبنى القيم السائدة فيه

يم خاصة به، مركن أن تكون قيم جديدة غير تقليدية لها دورها في ر بقبالاتصال معه، مركنه أن يبشّ 
لى هؤلاء الافراد الذين يسعون الى تغيير القيم إعمليات التغير الاجتماعي، تلك العمليات التي تحتاج 

التي لم تعد تتلاءم والمرحلة التي يشهدها أو ينشدها المجتمع، وهذا التغيير الذي يحدث في نظام القيم 
بشرط أن  1م بتغيير أهمية القيم فيه أو باستعادة بعضها أو تبني قيم لم تكن شائعة من قبل.قد يت

يكون هذا التغير الذي له فاعليته ومكانته تحت مسؤولية المؤسسات المجتمعية وإشرافها، يترجمه وعي 
كثر من وسلامة فكر الجهات المعنية، وليس على أساس اجتهادات شخصية تخضع للذاتية والأهواء أ

 المنقق والعقل.
في المقابل فإن التقيد القيمي للمجتمع وجعله متجاهلا للحاضر والمستقبل يجعل الأبواب مغلقة      

على الذات الاجتماعية فلا تعترف إلا بالأصول الثابتة، وبذلك يفقد أفراد المجتمع التفاعل الضروري 
مصدرا أساسيا من مصادر تقوير الثقافة  مع الثقافات العالمية الأخرى، هذا التفاعل الذي يعد

القومية وتقدمها، فرفض ثقافة ما من الاستفادة من منجزات وقيم الأمم الأخرى، وتقوقعها حول 
ذاتها يعني سعيها لتدمير نفسها، وإن كان هذا غير ممكن في وقتنا الراهن في ظل الثورة العلمية 

جراء اجتياح العولمة للعالم بأكمله، مما يحتم عليها أن  والتكنولوجية والتقدم الهائل في وسائل الاتصال
وهذا الأخذ يجب أن  2تقدم اسهاماتها الخاصة في التراث الثقافي للبشرية، وتأخذ ما تحتاجه منها.

 يرتبط بشروط ومحددات تضمن سلامته وفاعليته في المجتمع.

القيم العصرية الراهنة، وإجراء  يجب تمثّل القيم القدمرة بشكل نقدي خلاق واكتساب من هنا      
عملية التقارب بينها بشكل إبداعي وحضاري وشمولي، مما يساهم في بناء حضارة إنسانية تجمع 

                                                             

 .994،  999مرجع سابق، ص ص عقيل حسين عقيل، عز الدين حسين أبو التمن،  -1 
 .405، 404، ص ص المرجع نفسه -2 
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ثقافات العصر الراهن وتستوعبها بكل متغيراتها، استيعابا نقديا يساهم في خلق مناخ عالمي مبني على 
     1الإبداع والتفاهم والتبادل.

 ة العربية في الفضاء الافتراضي:تزعزع مكانة اللغ 
حله   عويصا لا مركنأن هناك مشكلافي هذا الجانب  -منهم9-وضحّ بعض المشاركين  

الضعف والترهل في تحقيق  التي لا تزال تعاني العربية اللغةبسهولة أو على مستواهم، وهو مشكل 
لثقافات الأخرى انقلاقا من تواصل مع الثقافات الأخرى، فالفرد العربي المسلم الذي يتواصل مع ا

مبادئ دينه وقيمه واعتزازا بتاريخه وعاداته وتقاليده لا مركن أن يستعمل اللغة العربية في توصيل 
أفكاره ومعلوماته ورسائله للقرف الثاني، لأن هذه اللغة لم تستقع لحد اليوم أن تحقق لها مكانة في 

بين مختلف اللغات، حيث انعكس ضعف أمتها  القاموس التواصلي الافتراضي، أو أن تفرض وجودها
   في المجالات الأخرى علي بسط سيقرتها كما كانت سابقا.

رغم التاريخ العريق الذي حظيت به اللغة العربية ودورها الحضاري أين استقاعت أن تستوعب 
لى هذه الثقافات والعلوم حين تجاوب أبناؤها مع معقيات الزمن ومتقلباته ومتغيراته، جاء على ع

الأمة زمن تراجعت فيه صورتها، وتدنى مستوى ثقافتها ومخزونها المعرفي، فتوقفت لغتها عن النمو 
 2والتقور وغزتها اللغات الأجنبية.

اختصرت الحديث في ذلك أستاذة التعليم العالي المتخصصة في الأدب، وهي أهل لذلك، حين 
ق من أن نعالجها على مستوانا كأفراد، لأن أظن أن الحديث عن اللغة العربية مسألة أعمقالت: "

لها تداعيات كبرى جعلتنا نكون في ذيل قائمة الثقافات، وضعفها في الحقيقة لا يعود لخلل بنيوي 
أو ضعف تعبيري، وإنما يعود إلى سياق سياسي واجتماعي عجز عن دمجها في هذا الفضاء 

لم ضاري تراجعت أيضا فاعلية لغتها، فومع تراجع دورها الحأي أن الأمة العربية الافتراضي"، 
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حرمتها أيضا أن تكون لغة للتواصل تستقع دمجها في عالم العلم والمعلوماتية والتقدم، لتكون بذلك قد 
 والتحاور مع الثقافات الأخرى، وبالتالي أخرجتها تماما من دائرة التقدم معرفيا وتواصليّا. 

إزاء النقلة النوعية -لغوية، مردّها إلى أن اللغة العربية تواجه  المجتمعات العربية اليوم فجوة تعاني     
تحديا مزدوجا، فهي تواجه معظم التحديات اللسانية والسوسيولسانية التي -الحادة لمجتمع المعرفة 

تواجهها لغات العالم الأخرى. وفي الوقت ذاته تعاني أزمة حادة على مستوى التنظير والبحث 
لوظيفية والرقمنة، وقد أظهرت الأنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي سواء على المعجمي والتعليم وا

التي تفرض القيام بالإصلاح اللغوي المقلوب بأقصى  ،صعيد البحث أو البث مدى حدة هذه الأزمة
حتى لا تتسع أكثر الفجوة اللغوية التي تفصل بين العربية ولغات العالم  المتقدم،  ،سرعة ممكنة

ليزية التي أصبحت تهيمن على الخريقة الجيولسانية العالمية، مما زاد من القلق على اللغة خصوصا الإنج
حيث تستخدم قوى الجذب اللغوي لاستققاب لغات شعوب  ،العربية من خقر الاستققاب اللغوي

العالم الثالث نحو ققب لغوي وحيد يعمل على تهميش اللغات والثقافات المحلية،  وهو ما يفضي إلى 
كل التنوع والتعدد اللغوي لصاح  لغة أجنبية واحدة مهيمنة تمهيدا لنوع من الاستئصال الثقافي تآ

  1والهوياتي.
وجود لغة عربية متقورة مركن أن يشكل جسرا للتواصل وتوحيد المفاهيم بين  خلاصة القول أنّ        

لوجيا والثقافة المعلوماتية الأفراد والجماعات والمجتمعات، كما مركن أن يكون جسرا لنقل التكنو 
أن كل من يقوم بتسويق لغته بفعالية أكبر لن يواجه  فهناك قاعدة تقول ،وتوطينها في التربة العربية

صعوبة في تسويق منتجاته وثقافته. أما إذا بقيت اللغة العربية عاجزة عن التقور عاجزة عن الانخراط 
ا ستكون هي ذاتها عائقا أمام اللحاق بركب المعرفة فإنه ،في منظومة تكنولوجيا المعلومات والتواصل

وأمام تنمية الحوار الثقافي والحضاري العالمي، وحاجزا اجتماعيا للتواصل بين الأفراد  ،الإنسانية
 2.والجماعات
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 وتتمركز حسب ما أشار إليه المشاركون في النقاط الآتية:العوامل الخارجية:  -ب(
 أكد جميع المشاركين في المقابلة على أن الانتماء  تواصل:إظهار الانتماء السياسي في ال

السياسي وعرضه أثناء التواصل مع الآخر والمناقشة فيه يسبب شرخا كبيرا للعلاقات التواصلية بينها 
من خلال التعليقات على مختلف شبكات  -وما لاحظناه-وبين الآخر الغربي، وهو ما لاحظوه 

 هذا المجال، لذا فإنهم يراعون في تواصلهم مع الآخر الغربي عدم التواصل الاجتماعي التي تخوض في
إظهاره أو الخوض فيه قدر الإمكان، وقد لخصت لنا طالبة الدكتوراه الحديث عن هذا السياق بقولها: 

كما وقد عبّر الصحفي عن وجهة نظره في هذه النققة مشيرا إلى ما   .يمكن أن يكون عامل إقصاء""
"طبيعة عملي تجعلني في الغالب أتناقش في هذا الموضوع في ذلك قائلا:  يعترضه من صعوبات

معهم، لكن للأسف إذا لم اتفق معهم يكون النقاش في النهاية عقيما، وكل واحد يصرّ على 
وعليه فالحوار مع الآخر في حضور السياق السياسي وتوجيهه لن يساعد في نجاح العلاقة أو رأيه"، 

 التعصب في الآراء والهمجية في القرح والاعتقاد بامتلاك الحقيقة المقلقة.  تقورها، بقدر ما يخلق
 :من الصعب التواصل مع الآخر الغربي وخاصة  استحضار العلاقات التاريخية بين الثقافتين

منه الفرنسي دون خلفية تاريخية جزائرية تؤطر ذلك التواصل، وهو ذات الأمر الذي أكّده بعض 
هم( إذ لم يستقيعوا تجاهل أو إلغاء هذا البعد الذي على قدر ما جمع بينهما لغويا، من9المشاركين هنا )

مركن أن يفرق بينهما فكريا، وقد أشارت الدكتورة في الإعلام والاتصال بأنها تحاول قدر الإمكان 
"أنا أتواصل مع الفرنسي بهدف علمي وإذا ما أدخلت التاريخ في ذلك أو تجنبها فصرحت قائلة: 

وهو ذات الأمر الذي ذهب إليه  ته في الاعتبار لن أستطيع تحقيق هدفي وستفسد العلاقة"أخذ
"لدي مدة طويلة وأنا أتواصل مع أصدقاء فرنسيين عبر طبيب الأطفال الذي يعيش بألمانيا قائلا: 

الفايس بوك، وأعمل دائما على عدم ذكر التاريخ الأسود بيننا وبين فرنسا حتى لا أحدث 
ت معهم وهو ما لا أرغب فيه، كما أني أرى بأنه لا ذنب لهم فلماذا أحملهم مسؤولية الحساسيا

، إن هذا القول يدل على حكمة هذه القبيب رغم صغر سنّه الذي لم يتجاوز الثلاثين أجدادهم"
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فنحن ندعمه الرأي هنا أن لا نحمّل جيل اليوم أخقاء أسلافهم، خاصة مع ما نلاحظه من  1سنة،
على جميع الثقافات متجاوزين كل العراقيل التي صنعها أجدادهم. وعلى  2 لشباب اليومانفتاح كبير

: " أعرف حساسية التاريخ بين خلاف رأينا كان للعاملة بدار المسنين توجه آخر عبرت عنه بقولها
البلدين، وحاولت أن أتجاوزه في تواصلي معه ولكني لم أستطع، ويزداد هذا الشعور عندما أشاهد 

 .  لام الثورة الجزائرية"أف

التجرّد من الخلفية التاريخية في التواصل مع  -كما ذكرت هذه المشاركة-من الصعب فعلا      
أن لا  -كما أشار طبيب الأطفال–الفرنسي خاصة، ولكن من مقتضيات التقارب بين الثقافتين 

وا تاريخ الثورة الجزائرية أو أن نحمل هذا الجيل المسؤولية عما حدث سابقا، ولكن هذا لا يعني أن يلغ
يتجاهلوه وكأن شيئا لم يكن، وإنما تقتضي الحكمة هنا استحضاره حسب طبيعة المواقف والمواضيع 
المقروحة للنقاش بين القرفين، والتي يفضل تجنبها قدر الإمكان لأن إعادة الخوض فيها لن يلغي 

 كلا القرفين في غنى عنها. واقعها، أو يحل مشاكلها، بقدر ما سيضيف مشاكل أخرى  
 :مهما بلغت الثقافتين العربية الإسلامية  تجاهل القواسم المشتركة وتعزيز نقاط الاختلاف

والغربية وخاصة الفرنسية من تباين واختلافات على مستويات عدة، لابد وأن هناك نقاطا مشتركة 
ية أو خصائص الثقافة الأنثروبولوجية تجمعهما، وهذه النقاط التشاركية سواء خلّفتها العلاقات التاريخ

بأنهم  أشخاص( 7من  9تعدّ عاملا هاما في التقريب بين الثقافتين، وقد صرحّ أغلب المشاركون )
يسعون إلى البحث في نقاط التشابه بين الثقافتين، سعيا منهم للحفاظ على هذه العلاقات ومن 

ئص الأشياء وكذلك الأمر بالنسبة المقارنة مفيدة جدا لاستكشاف خصاذلك قول الصحفي: "
للثقافات، فأنا أقارن ثقافتي كثيرا مع الأمريكي خاصة، ولكني أركز على أوجه التشابه، لأني أريد 

، ثم أضاف فيما بعد أن أقول له كما أن لي ثقافتي الخاصة فإني أتشابه معك في بعض الأشياء"
وهذا يعني قدرتها على تجميعنا عكس  أدركت أن الثقافات لها نقاط كثيرة متشابهة،قائلا: "
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 -  .كلهم ما عدا المهندس وأستاذة الإنجليزية 
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. وفي هذا القول كثير من الحكمة، فنحن نعيش في عالم تتجاذبه الكثير من الصراعات على السياسة"
مستويات عدة، وهي مستويات لا سيبل لنا في ترشيدها لأنها تتعلق بقوى أكبر منا، في المقابل 

ق والتقريب والحوار، وذلك نظرا لقبيعتها المرنة في تعقي الثقافة الضوء الأخضر للكثير من دعاة التواف
رضية مشتركة تجمع الثقافات في تجاوز الكثير من العقبات التي تضعها السياقات الأخرى، وفي بناء أ

 بوتقة الحوار والتبادل النفعي.

أما كل من أستاذة الإنجليزية والمهندس فأشارا إلى صعوبة ذلك في ظل الاختلاف الكبير بين 
"أرغب كثيرا في إيجاد نقاط مشتركة ثقافتين العربية الإسلامية والغربية، وفي ذلك تقول الأستاذة: ال

. وهنا مركن أن أجيبها بيننا، لكن كل ما يصادفني في التواصل معه هو أوجه اختلاف لا أكثر"
تكون  بأن ذلك يحتاج لوعي معرفي كبير سواء على مستوى الذات أو على مستوى الآخر، وعادة ما

أوجه الاختلاف بين الثقافات أبرز في الظهور من التشابه، لأن كل واحد يسعى لتثبيت خصوصيته 
 الثقافية في العلاقة الاتصالية بينهما. 

 تعمل التفرقة بين المستويات الثقافية على أساس المكانتين الاقتصادية والاجتماعية :
كبيرة في الاتصال، ولا مركن تجاهل ذلك في عالم   المكانة الاقتصادية لكلا الثقافتين على خلق فجوة

يعتبر الاقتصاد من أهم مؤشرات النجاح والتقدم فيه، وبالتالي من لا مرلك مكانة مرموقة فيه لا مرلك 
صوتا في العالم الواقعي، والذي انتقلت عدواه إلى العالم الافتراضي، وأصبح الأفراد يقيّم بعضهم 

تت هناك مفارقات بين عالم متقدم غربي وعالم متخلف عربي. كل هذه البعض على هذا الأساس، فبا
"من الصعب جدا أن نقنع الآخر أن لا ينظر إلى مكانتنا الحقائق أكدّ عليها الصحفي قائلا: 

"للأسف  ، وأكد هنا بدوره المهندس قائلا: الاقتصادية، وأن يتواصل معنا بالنظر فقط لما نملكه"
، نعم، كيف به أن مكانتنا الاقتصادية والتي لم يستطع الغرب تجاوزها" كثيرا ما أشعر بالخجل من

يتجاوزها وهي المعيار الأول في تفوّقه على العرب المسلمين، بل إنها الأساس الذي جعل الكفة ترجع 
في طرفه، ليسوّق بذلك ثقافته أيضا، إذ أصبحت ثقافته الأفضل ليس لأنها الأفضل، وإنما لأنها في 

 ى اقتصاديا وعلميا لا أكثر.يد الأقو 
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في المقابل بعض المشاركين بأن الأمر أقل حدة فيما يتعلق بالمكانة الاجتماعية دون أن يصرحّ       
"من بين الأسئلة الأولى التي تطرح لي في التواصل مع يغيب تماما، فتقول مثلا أستاذة الإنجليزية: 

أحسّ أن أسلوب ثم أضافت قائلة: " لك"،الأجانب عموما ما هو مستواك الدراسي وما هو عم
إن هذا الرأي مع أراء المشاركين الآخرين ينبئنا بأن تواصلهم يختلف بعد معرفتهم أني أستاذة"، 

المكانة الاجتماعية أيضا مركن أن تكون عائقا في التواصل، لكنه أقل أثرا من سابقه، فهذا الآخر 
اصل مع أصحاب الثقافة العربية الإسلامية، التي يحمل الذي عرف بحب العلم والمعرفة والبحث لن يتو 

عليها عادة كثيرا من الصور المشوهة ما لم يجد على الأقل الدافع العلمي الذي يدفعه لذلك، وخاصة 
أن هناك الكثير من العرب المسلمين قد حازوا مكانة اجتماعية مرموقة في دول الغرب، مما جعلهم 

      ربط صورة العربي دائما بالضعف المعرفي والعجز عن الإبداع.في عدم  -ولو قليلا–يساهمون 

أستاذة التعليم العالي نفيا تاما لاعتبار الآخر للمكانة الاجتماعية، حيث  في هذا السياق نفت    
صرحت بأنها لم تكن يوما عائقا في تواصلها مع هذا الآخر والذي مرثلّه الفرنسي بالنسبة لها، وقد 

نحن العرب نضع اعتبارات كثيرة للمكانة الاجتماعية وللألقاب، والتي قد السياق: "قالت في هذا 
لا تعكس حقيقة المستوى فعلا، والذي في وقتنا الحالي يكون أقل منها، في المقابل فإن الآخر لا 
يهتم أصلا بإبراز مكانته الاجتماعية رغم قيمتها وعلو قدرها، وتوافقها مع مستواه الذي قد 

الشكليات، في سبيل   إن هذا القول يفتح أعيننا على حقيقة ضرورة تجاوزتى الألقاب"، يفوق ح
التركيز على المضمون والمغزى من التواصل، خاصة في ظل فضاء افتراضي تعددت فيه الهويات 
الافتراضية، فلم يعد بالإمكان التعرف على الحقيقي من المزيف، وبات كل واحد يصف نفسه بما 

كون عليه، أو بما يريد أن يوهم الناس به، وأصبح لا يعرف الذكر من الأنثى، والأستاذ من يتمنى أن ي
 البقال، والصغير من الكبير، فبتنا نتواصل والحيقة تقبع رسائلنا والتوجس يصبغ أفكارنا.   

بية نستنتج مما سبق عموما أن عينة الدراسة تحمل صورة إيجابية عن ذاتها وعن ثقافتها العر        
الإسلامية، والتي ظهرت من خلال اعتزازها بدينها وقيمها وتاريخها...، كما تمنحها هذه الثقافة 

المقومات الأساسية والمتمثلة في الدين والتاريخ، والتي تمكّنها من التواصل مع مختلف الثقافات التي  
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ترضها الكثير من المعيقات على كانت الثقافة الغربية الفرنسية في مقدمتها. إلا أن الممارسة الفعلية تع
المستوى التواصلي مع الآخر، خاصة مع إقرار العينة بأنها لا تعرف الكثير عن ذاتها الثقافية، مع 
عجزها عن تمثل بعض القيم في التواصل من جهة، واستحضار عوامل أخرى من جهة ثانية، كل هذا 

ربي، ولكنه لم يحل دون استمراريتها، في مقابل من شأنه زعزعة العلاقة التواصلية بينهم وبين الآخر الغ
 سعي المشاركين هنا لتذليلها في سبيل ذلك. 

فئة الصورة الذهنية للآخر الغربي لدى المشاركين من خلال العلاقة الاتصالية بينهما عبر  -2
 الشبكات الاجتماعية 

كما يرى "ستوزل" إن عملية تحديد الآخر تتم بشكل آلي وعلى نحو لاشعوري، فإدراك الآخر  
يعني تصنيفه في فئات ثقافية دالةّ تحدّد مركزه الاجتماعي ودوره، لكن إذا ما كانت العلاقة شخصية 

وعليه فالتواصل بين  1فذلك يعني تصنيف الآخر انقلاقا من الصبغة السيكولوجية الكامنة في داخلنا.
هو الأمر بالنسبة  الأشخاص يجعل كل طرف يشكل صورة ذهنية حول القرف الآخر، كذلك

للمشاركين في المقابلة ذوو الثقافة العربية الإسلامية الذين مرتلكون ولابد صورة عن الآخر الغربي، 
تحددها مجموعة مواقف وسلوكات نتيجة التواصل بينهما. وهناك مجموعة أبعاد مركن أن نحدد من 

 ضها من خلال الفئات الآتية:خلالها الصورة التي يشكلها العربي عن الآخر الغربي، والتي نعر 
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  الاستعلاء القيمي واللغوي هو الطابع الغالب لنظرة الآخر لثقافته الغربية في ظل تواصله
 مع عينة المقابلة:

كل منا له نظرته الخاصة لثقافته التي يستمدها من المجتمع الذي يعيش فيه، وهو ما يجعله إما        
فتخرا بها أو منفصلا عنها، والإنسان الغربي بدوره متقلب بين هذه متمسكا بها أو مهمّشا لها، إما م

 الحالات، مما يكسبه اتجاهات متباينة نحو ثقافته.
صرحّ المشاركون بالاتفاق على أن الآخر الذي تتواصل معه يحترم قيمه كثيرا ويتمسك بها في       

"نحن نفتخر لك يقول المهندس: مختلف مواقفه معهم، حيث يراها مصدرا لتقدّمه وتقوّره، وفي ذ
، وفي هذا بقيمنا لأنها نابعة من ديننا، أما هو فيفتخر بها لأنها من نقلته لعالم التطور والازدهار"

الرأي تأكيد على الصورة الذهنية التي يحملها الغربي عن ثقافته بصفة عامة، والتي يعتقد بأفضليتها 
هو ما جعله يشعر دائما باستعلاء ثقافته على ما لأنه فقط الأفضل في كل المجالات الأخرى، و 

 سواها من الثقافات. 
فيبر في أطروحته من أن مقارنة الحضارة  منها انقلقالتي  فكرةال مما يدعم هذه النظرة الاستعلائية    

الغربية بغيرها من الحضارات البشرية الأخرى تبرز لديه بما لا يدع مجالا كبيرا للشك، أن الحضارة 
ربية تتميّز بخصائص استثنائية وفريدة في نوعها، اعتبارا لكون المسار الذي ققعته خلال مراحل الغ

هذه الحضارة تنفرد بإنتاج قيم ثقافية لا توجد إلا  فهو يرىرها الحديث لا يوجد له نظير إطلاقا. تقو 
مركن أن تكون مبدعة  يماقلا ثقافة من الثقافات غير الغربية السائدة في العالم، تحمل ، و فيها وحدها

 ،لعقلانية التي كانت وراء ظهور العلم الحديث ونشأته، ونظام الاقتصاد الرأسمالي، والدمرقراطيةل
فالثقافات غير الغربية جميعها ليست مهيأة بنيويا لإبداع عقلانية اقتصادية ورأسمالية على غرار النمط 

 1الغربي.
للمفكر الأميركي  "نهاية التاريخ"أطروحة  لمنحىمن الأطروحات الهامة التي سلكت نفس ا     

، ومعروف أن كتابات هذا الأخير تنتظم بصفة عامة حول فكرة  Francis Fukuyama"فوكوياما"
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من العالم الألماني ماكس فيبر. ففي نظره أن الثقافة الغربية بمكوناتها  امحورية يبدو أنها تستلهم كثير 
مرقراطية ومنظومة حقوق الإنسان ليست فريدة في نوعها ولا متفوّقة الرئيسة من عقلانية وليبرالية ود

 1على سائر الثقافات البشرية الأخرى فحسب، بل إنها تعتبر كذلك غاية التّاريخ البشري ونهايته.

إن تقدم الغرب حقيقة لا مناص منها، وامتلاكه لقيم الحضارة أيضا واقع لا مركن تجاوزه، إلا أن     
علائي الذي يتمتع به الغربي، وإذا ما تمثلّه أثناء العلاقة الاتصالية مع المجتمع العربي، الشعور الاست

 سيذهب عليه روح التسامح والانفتاح واحترام الآخرين، كقيم كثيرا ما ينادي بها في شعاراته.

من جهة أخرى يرى كل المشاركون أن هذا الآخر شديد الاعتزاز بلغته التي فرض عليهم  
بها معه، سواء اللغة الفرنسية أو اللغة الإنجليزية التي تعتبر لغة العلم والمعرفة والتقدم  التحدث

والتكنولوجيا، مما جعله يصل لدرجة الاستعلاء في خقابه مع العينة، وفي هذا السياق تقول أستاذة 
 -هي جميلة "لأنه يعرف أني أستاذة في مادة الإنجليزية دائما ما يقول لي: رأيت كمالإنجليزية: 

ففي كل ما من حسن حظك أنك أستاذة انجليزية وليس فرنسية"،  -أنظري إلى التناغم فيها
ذكرته الأستاذة هنا تدليل على ما قلناه سابقا من التفاخر والاعتزاز بلغتهم، وهو ذات الأمر أيضا 

غة الفرنسية كلغة "رغم علمنا بتراجع الل عند الفرنسيين، حيث ذكرت أستاذة التعليم العالي قائلة:
للعلم أيضا إلا أن الفرنسي مازال متمسكا بها، حتى أنه لا يحب التحدث باللغة الإنجليزية رغم 

أي أنه متمسك بها بالرغم من اختلاف الأدوار في هذا الزمان، واختلال أنه يجيد الحديث بها"، 
 يمه ولغته. موازين القوى لتحل مكان بعضها البعض، ليظل هذا الفرنسي ثابتا على ق

أما عن اتجاه الآخر نحو عاداته وتقاليده فلا مرلك المشاركون جميعا تصورا واضحا حوله، حيث 
مشاركين على أن هذا الآخر يعتز  9لم يصادفهم أي موقف يظهر هذا الاتجاه. في المقابل يتفق 

اة، إلا أنه يتجنب الخوض بتاريخه خاصة في ثورته الفرنسية التي يرى فيها رمزا للحرية والعدالة والمساو 
"يفتخر في تاريخه الاستعماري، تجنبا لإحداث تشققات بين القرفين، وفي ذلك يؤكد المهندس قائلا: 
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الفرنسي بثورته الفرنسية إلا أنه لا يجد ما يبرر به بشاعة تاريخه الاستعماري خاصة في شمال 
نسيين كثر، ولكني أعتقد أنهم :"ليس لدي أصدقاء فر ، ويضيف الصحفي عن ذلك قائلا إفريقيا"

أي أنه على قدر ما يبدي  يملكون معرفة تاريخية مضللة عن استعمارهم لكثير من الدول العربية"،
فخره بثورته الفرنسية يحاول أن يداري سواد تاريخه الاستدماري، ولا شك أنه حضور هذا السياق في 

 قة ستار الانققاع لا محالة.  الحديث مع الجزائري بصفة خاصة سوف يرخي على هذه العلا

من المشاركين أنهم يعتقدون في  4فأكد أما فيما يخص الدين كجزء أساسي من أي ثقافة 
إذ أنه لا يوليه الأهمية والمكانة  1تصوّرهم أن الآخر الذي يتواصلون معه ينظر إلى دينه نظرة استصغار،

امة، لما له من فوائد روحية ونفسية الخاصة التي يجب أن يحظى بها الدين في حياة الانسان ع
بمعنى أنه يكيّفه على  "إنه ذو دين متلون"،واجتماعية...، وقد صرّحت طالبة الدكتوراه بقولها: 

"لا يحب أساس رغباته واحتياجاته في مختلف المواقف التي مررّ بها، بل قالت العاملة بدار المسنين: 
، وهو ما يحيلنا إلى العلمانية التي تدعوه إلى ه"أصلا أن يتحدث عن دينه أو يخوض ويجادل حول

ولا يحق لأحد  فصل الدين عن الدولة، ليجعله بذلك مسألة شخصية لا تستدعي النقاش حولها،
 2التدخل فيها.

احتمال وجود أي علاقة  اداستبععموما مركن القول فيما يخص تصور الغربي لثقافته، أنه يجب      
ق وامتياز عرقي لشعب ر الثقافات البشرية وتقدمها، وبين ما يزعم أنه تفوّ ضرورية ومباشرة بين ازدها

، فئة مستنيرة من علماء الغرب ومفكريه كانت لها نظرة مختلفة للأمور وهنا ظهرت من الشعوب.
حيثما توافرت ظروف  دافعت عن فكرة أن الازدهار الثقافي في تاريخ المجتمعات البشرية لم يتحقق إلا

رت عملية انفتاح الثقافات بعضها على بعض وتلاقحها، وأن التواصل والتعاون بين سّ ملائمة ي
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الثقافات البشرية يعدّان مصدرا للإثراء المتبادل، وأن الانكماش والعزلة يفضيان حتما إلى العقم 
  1.الثقافيوالجمود 

، على الصعيد الثقافييضا أ مهيمنة مسبالأ على الصعيد التقني والاقتصادي ةالمهيمن ةكانت القو     
 ةالاقتصادي ةهي القو  ة مثلاالولايات المتحدف ة،الثقافي ةدعاء الهيمنا ةي قو أمكان بإفلم يعد  أما اليوم

 ةثقافيقوة ن الآ بعد ذ ليس هناكإ ،ولىالأ ةالثقافي ةولكنها ليست القو  ،ولى في العالمالأ ةوالعسكري
 2.ولىأ

متع بها الآخر اتجاه قيمه ولغته خاصة، ثم اتجاه تاريخه، والصورة إن النظرة الاستعلائية التي يت      
الذهنية التي يكوّنها عن ذاته وثقافته كما يراها المشاركون، قد تمنعه صفاء الرؤيا وتحجبه عن الحقائق 
الموضوعية في الحكم على العربي المسلم وثقافته، ولكنها ليس مانعا له من الاتصال مع الثقافة العربية 

لإسلامية وتكوين اتجاه نحوها، فما هي معالم صورته الذهنية عن الثقافة العربية الإسلامية كما ا
 يعتقدها هؤلاء المشاركون؟ 

  الطابع السلبي الغالب على صورة الثقافة العربية الإسلامية لدى الآخر الغربي في
 علاقتهما التواصلية عبر الشبكات الاجتماعية 

للغرب الإمكانيات الأوفر حظا لمعرفة الشرق، فيما يد الشرق ليست  كما هو معروف أن       
بالقولى في هذه المعرفة، فجلّ ما بوسع الشرق تخيّله هو الصورة التي لدى الغرب عنه، فكم من 
الدراسات حول صورة العرب لديهم، وما تبقى من موضوعات للعلم لا يكاد فيها الشرق يتقرق إلى 

، يقوم بذلك بالاستناد إلى المصادر الغربية. فهل بوسع أحد الادعاء بأن يانفسه، وهو وإن كان جد
يوازي الاستشراق قدما أو قدرة أو عراقة؟. يقول إدوارد   (Occidentalisme) هناك علم "استغراب"

تقدر  0591و  0011سعيد بأن المؤلفات التي تبحث في الشرق الأوسط وحده والصادرة بين الأعوام 
لف مؤلف، هذه السعة في معرفة الشرق لم تكن لتحصل لولا القناعة السائدة والمبررّة لديه أ 01بحوالي 
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بأن ثقافة الغرب هي الأعظم، وأنه بوسعه بالتالي اختراق سرّ الشرق الكبير وتجميع المعلومات حوله 
  1.بل حتى صياغته

لآخر المتلقي مرتلكها عنهم، في سياق التعرف على الصورة الذهنية التي يعتقد المشاركون أن ا     
وتقبيقا للنموذج العملي الخاص بالتل الجليدي، أكّد لنا المشاركون جميعا أن الآخر الغربي ينظر إلى 

 ثقافتهم في عمومها نظرة سلبية تختلف حدّتها حسب طبيعة العناصر الثقافية المكونة لها.     

ورت أساسا حول الإسلام بمختلف متغيراته، صرحّ كل المشاركين أن تلك الصورة السلبية تمح     
فهم يرونه دين إرهاب وعنصرية، دين ظلم وانتهاك لحقوق المرأة، دين حروب ودماء...إلى غيرها من 
المواصفات التجريحية التي جعلتهم يجندون الكتابات والقوانين التي تهاجم الإسلام، وينشئون في سبيل 

أشهرها "الإسلام فوبيا"، ومركن أن نستدل على ذلك  ذلك حركات مدعمة لذلك، والتي كان من
واقعيا من خلال أقوال الذين يعيشون خارج وطنهم، لأنهم الأكثر معايشة لهذا الواقع، الذي 
سينعكس بالضرورة على العالم الافتراضي، والتواصل بين الثقافتين فيه، وقد تحدث الصحفي هنا في 

"الكثير من الأشياء تغيرت في الغرب مع التطور ي قائلا: هذه المسألة انقلاقا من خبرته كإعلام
، التكنولوجي إلى الأحسن إلا صور العرب والمسلمين لازالت على حالها، بل أحيانا تزداد سوءا"

 وهو تعبير واقعي لا مناص منه. 

لامي في نت هذه الصورة السلبية انقلاقا من القيم التي يتمثلّها المجتمع العربي الإسكذلك تكوّ      
بلاد الغرب كمهاجرين، وذلك انقلاقا من التجارب الشخصية التي عاشوها معهم، وهنا يقول طبيب 

ويعود ذلك أساسا "كثير من المرضي لا يثقون فّي ولا في قدراتي فقط لأني عربي ومسلم"،  الجلد:
وانتقلت العدوى  2إلى أن قيم الإهمال وعدم الاتقان والكسل كلها صفات سلبية ارتبقت بالمسلمين،

أيضا إلى العالم الافتراضي، وبذلك يتعرفون على الإسلام ويحكمون عليه من خلال الممارسات 
 العملية للمنتمين إليه، ليعمموا الحكم بذلك على جميع العرب المسلمين.
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لم تتوقف هذه الصور السلبية عند حدود قيم المسلمين التي يتحلّون بها، وإنما أيضا طالت 
لإسلام وأحكامه وعباداته، وهنا يظهر فاعل جديد في بناء هذه الصورة خلافا للتجربة شرائع ا

الشخصية وهو فاعل الإعلام، الذي حفّز السلقات على سن القوانين التي كانت كثيرة الإجحاف 
 في حق المهاجرين في بلاد الغرب.

قائق المزيفة عن شرائع لقد ساهم الإعلام الغربي بقوة في ترسيخ هذه الصورة عن طريق نشر الح
الإسلام وعباداته، فتعالت الأصوات الإعلامية تحذر من خقورة الحجاب والتعدد وبناء المساجد في 
بلادهم...وغيرها من الشرائع التي ألبسوها تهمة التعدي على قوانينهم وحقوقهم واستقرار بلادهم. بل 

ذلك، مما يعقيهم شرعية أكثر لسلوكاتهم لم يتوقف الحد عند الإعلام لتؤلف أيضا الكتب في سبيل 
 اتجاه المسلمين والصور التي يشكلونها عنهم.

ن الذين يعيشون في بلاد الغرب، ن يصف لنا هذا الواقع هم المشاركو إن أحسن من مركن أ
"لقد بلغت بهم درجة الحقد والكراهية أن رسخوا هذه الصور حيث أكد طبيب الأطفال قائلا: 

"في كثير من الأحيان أحس أن هؤلاء يخافون وأضافت العاملة بدار المسنين:  ،حتى في الأطفال"
"أنا أجاهد في عملي من أجل الحفاظ على ، ثم أكملت قولها: مني لأني مسلمة وأرتدي الحجاب"
إن هذه الشهادات وغيرها الكثير تثبت ما خقته الأقلام ووثقّه حجابي في هذا البلد المتعصب". 

ه صور المسلمين من جهة، ومعاناتهم في بلاد الغرب من جهة أخرى، بل حتى وهم التاريخ حول تشوّ 
في بلادهم يتقاول عليهم ذلك الإعلام، ولا أدل على ذلك من التقاول المتكرر على قدسية النبي 

  صلى الله عليه وسلم. 

ستعمار، فخاضوا شملت هذه الصور الذهنية أيضا التاريخ الإسلامي واعتباره نوعا من أنواع الا    
"أحب جدا القراءة في التاريخ الإسلامي والتوسع فيه ما خاضوا، مثلما أكد لنا الصحفي قائلا: 

من هنا في فهمه، خاصة من أجل الدفاع عنه أمام الغربيين الذين أفسدوا صورة تاريخنا العظيم"، 
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وائية، وإنما كان بصورة لم يكن بصورة عبثية عش -كما يراه الصحفي–يتبين لنا أن تشويه الإسلام 
 ممنهجة متكاملة، ساهمت في رسمها الكثير من المتغيرات التي لها مكانتها في الدولة والمجتمع الغربي.

فقد كان ، لا شك في أنه من البسيط جدا أن نقول إن الحكم المسبق ينبني أولا على الجهل      
المجتمعات التقليدية أي المجتمعات التي كانت  الجهل أو الانعدام المقلق للمعرفة ألصق بالعلاقات بين

وفي هذه الظروف فقد  ، فيها المعرفة والإعلام يرتكزان على التجربة الشخصية والاتصالات الشخصية
كان مركن أن يؤدي الجهل إلى اللامبالاة، كما كان مركن أن يؤدي إلى المعاداة الفعلية. وأما في 

الإعلام الحديثة فإنه يندر أن يعتبر المتعلمون جهلة، فالمحدثون  الظروف الحديثة التي أنشأتها وسائل
ا لا ترتكز على نهّ يعتبرون أن لهم معرفة ما حول كل شيء تقريبا، ولكن ما مريز هذه المعرفة هو أ

التجربة الشخصية، بل هي ترتكز على ما تقدمه وسائل الإعلام من أخبار ومن تأويل لتلك 
ما عدا المعلومة التي  ،لا نستقيع بصفة شخصية أن نراقب كل ما يقدم لناالأخبار. ويعني هذا أننا 

تتضارب مع مجال تجربتنا الخاصة، فنحن مجبرون على تقبل ما تنتقي لنا وسائل الإعلام وقنوات 
الأنباء من الأخبار ومجبرون على أن نبني تصوراتنا للعالم على عدة "علب سوداء" لا يعلم محتواها إلا 

لذلك يجب إعادة النظر ثم الوعي بالمصادر التي تبنى على أساسها صورنا الذهنية، حتى  1الخبراء.
 تكون أكثر تعبيرا عن الواقع الحقيقي واقترابا منه.

العالم الافتراضي، مما يعني انتقلت عدواها أيضا إلى إن هذه الصورة الواقعية المشوّهة كما ذكرنا،       
، إذ لا توجد هناك مبادرات لتعديل تلك الصور، إن لم نقل قد ساهم استمراريتها على نفس وتيرتها

في ترسيخها هذا الفضاء، نظرا لغياب قيود الرقابة في مقابل مساحة الحرية الواسعة التي جعلت العرب 
"أحزن أكثر تفلّتا من قيمهم الإسلامية التي يجب أن يسيروا عليها، وفي ذلك تقول أستاذة الإنجليزية: 

ننا لا نحاول تعديل صورنا وتحسينها واستغلال مواقع التواصل الاجتماعي في ذلك بل جدا لأ
وهو ما عبرت عنه بقولها طالبة الدكتوراه:  بالعكس كثير من تصرفاتنا تقول لهم أنتم على حق".

"كثيرا ما يأخذني الفضول لقراءة التعليقات الأجنبية حول مواضيع تخص المسلمين، لأتـأكد فعلا 
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"هم يسبون ويشتمون ، أو ما ذكره المهندس قائلا: لغرب مازال كما هو اتجاه المسلمين"أن ا
"عندما أرى ، في حين عبّر طبيب الجلد عن رأيه قائلا: المسلمين وكأنهم ملائكة لا يخطئون"

الغربيين يدخلون للإسلام أقول لقد نقص العداء للإسلام، ولكن عندما أقرأ التعليقات أصاب 
فكل آراء المشاركين عبرت لنا عن الصورة الذهنية أنه لا أمل لتخفيف تلك الكراهية". بالإحباط 

كشكل من أشكال  السيئة التي يحملها الغربيون عن المسلمين في شبكات التواصل الاجتماعي
والحقيقة المؤكدة هنا هي أن  الاتصال الجمعي. أما عن اتصالهم الشخصي بهم فكان لهم رأي آخر،

دامات شبكة الإنترنت إنما هي استخدامات شخصية، ويشمل الاستخدام الشخصي معظم استخ
 1للإنترنت مناقشة الأمور الشخصية، وتبادل الخبرات الذاتية.

أكدت لنا عينة المقابلة أن الأمر يختلف كثيرا عن هذا الواقع عند اتصالهم الشخصي مع الآخر،     
تخفى وتستتر في حالات أخرى، فلا هناك تعصب ولا أين تغيب هذه الصور في كثير من الأحيان، و 

"يحترمني شتم ولا تشويه، وإنما هناك انفتاح ورغبة في التعرف، ومن ذلك تقول أستاذة التعليم العالي: 
"في كثير من الأحيان أجد معه راحتي وقيمتي أكثر من ويقول المهندس: كثيرا ويحترم ديني ولغتي"، 

" أحيانا لا أشعر بأني أتحدث مع غربي بل املة بدار المسنين فقالت: ، أما العأصدقائي المسلمين"
 أحسه وكأنه من ديني وثقافتي".

تؤكد لنا تمايز هذا الآخر في اتصاله الشخصي عن الجمعي، إلا أن  هنا جاءت كل آراء المشاركين    
وإنما تظهر من هناك من أشار أنه يحسّ بوجودها كخلفية في تواصله معه لكنه لا يظهرها علنا، 

"أحيانا عندما يجد توافقا مع أفكاري خلال بعض ألفاظه أو أساليبه، فمثلا ذكر المهندس قائلا: 
"أحيانا يناقشني في موضوع ثم ، وتشير طالبة الدكتوراه قائلة: يقول لي أنت إذا تختلف عن العرب"

لتي ساقها أيضا المشاركون ، هذه فقط من بين الأمثلة ايقول لي كنت أعتقد أنك تفكرين كذا وكذا"
الآخرون، وهو ما يعكس أمرين: الأول أن هذا الآخر مهما حاول أن يكون موضوعيا سوف يظهر 
موقفه الخفي من خلال أحد ألفاظه أو مفرداته، أو أنه ذكي بالقدر الذي يستقيع أن يخفي أحكامه 
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ين هنا، أما الأمر الثاني فيخبرنا نهائيا، أو أنه حقيقة لا مرلك أحكاما مسبقة كما يرى بعض المشارك
أنه مهما كان هذا الآخر من أحد الأصناف السابقة فإنه أفضل بكثير في حالة الاتصال الشخصي 
معه، والذي يسمح بتجاوز الكثير من الصور السيئة عن العرب المسلمين، خاصة إذا أحسن القرف 

صل عن قرب مركن أن يكون له دور كبير في العربي تمثيل قيمه، مما يعني أن المعرفة الشخصية والتوا
تحسين تلك الصورة التي يحملونها عن المسلمين، وهي المعرفة التي تتيح أكثر التعرف على شخصية 

ليعيد تشكيل صور جديدة ، العربي المسلم وقيمه ودينه بقريقة موضوعية مجردة بعيدة عن كل تأثير
 مبنية على العلم والتبصر.

بية في التي تعتقد المشاركون أن الغرب مرلكونها حولنا، والتي تظهر بصورة أبرز في الصورة السل      
صورتها الجمعية لا الشخصية، وهنا يقرح السؤال نفسه في المقابل: ما هي الصورة الذهنية والأحكام 

 المسبقة التي يشكلها المشاركون عن هذا الآخر الغربي عبر الشبكات الاجتماعية؟.
 م المسبقة لدى المشاركين بين الإيجاب والسلب عن الآخر الغربي:أكرجح الأحكا 

وقد يكون  ،الحكم المسبق هو رأي جاهز ومتكون مسبقا حول الشخص أو الوضعية أو الوسط     
هو موقف منحاز قبل مناقشة الموضوع، والأمر ، فالحكم المسبق نتيجة المقولبات، ولكنه أقل حدة

له الحكم المسبق يتمثل في رفض الإصغاء إلى والحاجز الذي مرثّ  ،مقضي مسبقا بالنسبة لصاحبه
 1 الآخر، مهما كانت آراؤه وأفكاره على صواب.

مرتلك الانسان أحكاما مسبقة عن كثير من الأشياء في حياته وخاصة الأشخاص الذين حوله،     
لك الأحكام أو تتأكّد بعد الاحتكاك والاتصال بهم، وكذلك هو الأمر بالنسبة لعينة وقد تتغير ت

المقابلة التي حاولنا من خلال استجوابها معرفة أحكامها المسبقة عن هذا الآخر الغربي الذي تتصل 
به، والتي ستساهم في تشكيل صورته بعد ذلك، وإعقائه الرمز الذي على أساسه ستتحدد نوع 

 معه.  العلاقة
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مركن أن نقرر هنا أنه عندما يعي الفرد هويته التي تشتمل على وحدته وانتماءاته وتبايناته وقيمه،      
فإنه يكون قد كون تصوّرا عن هوية أخرى سلبية، بناء على سمات ومواصفات نوعية يرفضها 

 وهو المتوقع هنا من عينة المقابلة. 1ويتجنبها.

على الصورة الذهنية التي يحملها المشاركون عن الآخر المتلقي، وتماشيا في حدود التأكد والتعرف     
مع النموذج العملي للتل الجليدي في إحدى عناصره، أسفرت لنا الإجابات عن تباين الآراء حول 
هذه النققة، حيث أكّد مشاركان بأنهما تجرّدا من الأحكام المسبقة اتجاه هذا الآخر الغربي، مما يعني 

صل معه تّم بكل شفافية وموضوعية وبدون أدنى تأثيرات جانبية، وفي ذلك قالت مثلا أن التوا
" أعرف جيدا أكثير الأحكام المسبقة لأني أدرسها في أحد الدكتورة في الإعلام والاتصال: 

، ومركن أن نشبّه هذا التجرد المقاييس وبالتالي أحرص على التجرّد منها في تواصلي مع الآخر"
المسبقة بالرسم على ورقة بيضاء لم يكتب عليها سابقا، وبالتالي ما يكتب عليها هو  من الأحكام

الذي يصف محتواها لا ما كتب سابقا. فالقبيعة البشرية تختلف بيولوجيا وسيكولوجيا وسوسيولوجيا 
وبالتالي لا مركن أن نجمع الجميع تحت حكم واحد، لأنه سيكون حكما خاليا من الموضوعية يحتكم 

 ط للأهواء.فق

أشخاص( فذكروا بأنهم يحملون أفكارا إيجابية عن الآخر  9أما المجموعة الثانية منهم )وهم 
يحب ، مجتهد، شخص متفتحالذي يتواصلون معه، وتتمثل تلك الأفكار التي صرحوا بها في كونه: 

ترسّخ في ، وقد أكّدوا بأن هذه الصورة أو الحكم قد موضوعي في طرحه...، واسع المعرفة، عمله
الذهن بعد التواصل معه، أين وجدوا فعلا تمثلا من طرف هذا الغربي للقيم السابقة الذكر، وقد 
تكوّنت هذه الصورة من خلال مخالقتهم على أرض الواقع، والعيش معهم في نفس المكان، ثم بالنظر 

ا ترسخت لديهم من إلى الإنجازات التي حققها الرجل الغربي والتي عجز عن مجاراتها العربي، وأخير 
 خلال التواصل الشخصي معهم عبر شبكات التواصل الاجتماعي.
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( فيقرّون بأنهم كانوا يحملون أفكارا مسبقة سلبية حول هذا الآخر، 4أما بقية المشاركين )وهم      
 يكره المسلمين كثيرا،، منحرف أخلاقيا، مستعلي، عدائيصيغت من خلال المصقلحات الآتية: 

كل من:   -كما ذكر المشاركون-..، وقد ساهم في تشكيل هذه الصورة أو هذا الانقباع .استغلالي
الإعلام بمختلف وسائله، المجتمع الذي يعيشون فيه، القراءة والبحث في الموضوع...، وهناك منهم 
من تغيّرت صورته السلبية بعد الاتصال بهذا الآخر والتعرف عليه عن قرب، أين وجدوا أنه ليس هو 

س الشخص الذي قرأوا عليه في الكثير من الكتب أو عرضته الإعلام، ليس هو ذات الشخص نف
"جئت حديثا إلى ألمانيا وأنا محمّل الذي كان مجتمعه يصوّره له. وفي هذا السياق يقول طبيب الجلد: 

بالكثير من التصورات نحوهم، لكني لما تقربت منهم وخاصة بالفايس بوك وجدتهم أشخاصا 
فلا هم عدائيين، ولا هم استغلاليين بل بالعكس في كثير من المواقف يقدمون يد العون  آخرين،

وهذا القول يثبت لنا بقلان الأحكام المسبقة في كثير من المواقف التي قد تثبت العكس   للجميع".
نتائجها تماما، كما تؤكد لنا آراء المشاركين هنا أن التجربة هي خير برهان، وحتى إن أثبتت لنا صدق 

 في موقف، لا يسوغ لنا ذلك أن نعمّم على الجميع.

في المقابل بقية المشاركين بأن هناك تغيّر في تلك الصورة السلبية ولكن هذا التغير محدود صرح      
قد وجد البعض منهم التقابق بين ذلك الحكم ف هه المواقف أكثر من أي عامل آخر،، توجّ ونسبيّ 

"حدثني وفي ذلك تقول أستاذة التعليم العالي: ، في الواقعقة هذا الشخص السلبي السابق، وبين حقي
. إن قيمة ومكانة هذا أبي كثيرا عن النفاق الفرنسي، وفعلا وجدته كذلك لما تواصلت معه"

المصدر الذي اتخذته المشاركة في بناء الحكم هنا، يجعل من الصعوبة بمكان تغيير هذه الصورة بعد 
  ا وجدت لها سندا واقعيا تمثّل في التجربة الاجتماعية معه.             التواصل، خاصة وأنه

تشاكل طرق الرؤى والتصورات على مستوى  ول الصورة السلبية اتجاه الغرب يؤكد القاهر لبيبح    
الشرق، وإن بدت للوهلة الأولى صورة الآخر الشرقي لدى الغرب أشد تعقيدا وأكثر سبرا للأغوار. 

ي نفسها لدى الإسلاميين: أمريكا هي الشيقان المقلق، والغرب هو الصليبيون المشركون فالصورة ه
الكافرون الوثنيون، ودارهم هي دار حرب حلت محاربته حتى آخر الأزمان، هذا في الهوية. أما في 
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ولا  الحكم السياسي: فهذه المجتمعات وضعية لا مستقر فيها للروحانية لأنها لا تقبق الأحكام الإلهية
تقبق الشريعة، فتحكم بغير ما أنزل الله، بل بما صنعه البشر من قوانين خاضعة للأهواء والتقلّبات، 

ت والنواميس غير المضبوطة بضابط. لذلك، فعندما لّ فوعليه فالغرب ثقافيا هو الانحلال الخلقي والتّ 
ة من المعرفة إما مع الغرب يدور النقاش العربي حول مواجهة الآخر الغربي، تقرح تحديدا هذه النوعي

     1.. إلخ..أو مع التراث، إما مع الوضعية أو مع الشريعة، إما مع الاستبداد أو مع الدمرقراطية

إن من تمام مصداقية ذلك الحكم المسبق الذي يتبناه العربي عن الآخر الغربي ومن حسن     
من الخقئ بناء حكم مسبق دونما  موضوعيته أن يكون خاضعا للمعرفة مبنيا على أساسها، إذ أنه

البحث والتقصي عن حقيقة القرف الثاني، فهل المشاركون مرتلكون المعرفة الكافية عن ثقافة الآخر 
 الغربي في هذه الفضاء؟.  

 :المعرفة النسبية لثقافة الآخر الغربي وانحصارها أساسا في اللغات الأجنبية 
ن معرفة الذات لإنجاح العلاقة التواصلية إن لم نقل تفوقها ن معرفة ثقافة الآخر لا تقل أهمية عإ    

أهمية، فأن تعرف الآخر معناه أن تعرف كيف يفكّر، وما هي الأساليب المناسبة للتعامل معه، مما 
 يخلق مساحة كبيرة للتوافق بينهما. 

 ،عل والتبادل، على مستوى التفاستقبلكل الإشكال في هذا المجال مقروح على مستوى هوية الم      
وهو ما يؤكده  ،فالآخر ومعرفته ومعرفة هويته هو الأصعب والأكثر تعقيدا في حدود كل اتصال

فمع سهولة الدخول في  ،يبقى "الآخر" هو الأصعب والأكثر تعقيدا في الاتصالبأنه ولتون و دومنيك 
ة تظهر لنا وبشكل لقاء معه من نققة ما من العالم إلى نققة أخرى وفي أي وقت، فمع هذه السهول

 2.سريع حدود الفهم، فسهولة الالتقاء لا تكفي لتحسين محتوى ومضمون التبادل
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أشخاص( أنهم لا يعرفون الكثير عن ثقافة الآخر، وأنهم  7من  5يؤكد أغلب المشاركون هنا )     
ن خلال اطلعوا عليها فقط نتيجة الاتصال به، حتى يتمكنوا من تحقيق أهدافهم وإشباع رغباتهم م

هذا التواصل، كما أن معرفتهم بها كانت عامة حول الأمور الأساسية التي تعقيهم صورة عامة عن  
هذا الآخر، وقد أكّدوا أن أكثر شيء يعرفونه عن ثقافة الآخر هو اللغة التي يتواصل بها معهم، لذا 

نتماء هذا الآخر، أو فهم إما يتواصلون معهم بلغتهم وهي في الغالب اللغة الفرنسية توافقا مع ا
وقد كان من نتائج تلك الممارسة أنهم أصبحوا يجيدون جيدا  1يستعملون اللغة الإنجليزية كلغة عالمية،

"تواصلت مع الأمريكي لأتعرف على لغته أكثر التواصل بها. وفي ذلك تقول أستاذة الإنجليزية: 
وفي ذات السياق اللغوي وأمارسها بشكل أفضل...ومع الوقت أصبحت أعرف عنها الكثير"، 

"أتكلم اللغة الفرنسية جيدا لأني أبحث بها لأحضر أطروحتي في  صرحت طالبة الدكتوراه قائلة:
". إن معرفة لغة الآخر أمر ضروري هنا، إذ لا يتم الدكتوراه، وهذا أقصى ما أعرفه عن الآخر

  التواصل إلا بها، في ظل الغياب الكلي للغة العربية عن هذه الساحة.

: من جهة أخرى صرحت العاملة بدار المسنين أن لديها معرفة ببعض عاداتهم وتقاليدهم قائلة     
"المكان الذي أعمل فيه أكسبني ثقافة كبيرة عن عاداتهم وتقاليدهم فصرت أعرف الكثير عنها، 

م وبالأخص أني أعمل مع الكبار الذين يحافظون عليها جيدا، فلم أجد صعوبة في التواصل معه
إلى العلاقة  -وكذلك الذين من قبلها–وهنا تحيلنا هذه المشاركة في مواقع التواصل الاجتماعي"، 

الوطيدة بين العالمين الواقعي والافتراضي الذين لا مركن الفصل بينهما، بل إن هذا الافتراضي ليس 
ها للتأقلم في العالم أكثر من انعكاس وامتداد للواقع في الكثير من صوره، وأغلب المعارف التي نحتاج

 الافتراضي، مصدرها الأول هو الحياة الحقيقية التي نعيشها.

كما أشار طبيب الأطفال بأنه مقلع على قيم هذا الغربي نظرا لقول العلاقة بينهما، إذ 
تشكلت هذه المعرفة عن طريق التعامل والتواصل معه واقعيا أولا، ثم رسخها أكثر عن طريق البحث 

"قيمهم هي أكثر ما أعرفه عنهم بعد لغتهم، ولأني معجب بها. وفي ذلك يصرح: في بعض جوان
                                                             

 .770وهو ما يتوافق مع نتائج الاستبيان، انظر ص -1 



 دانية والتحليليةعرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة المي              الفصل الرابع:

 355 

أن الغرب بدرجة التقور التي وصل إليها  فلا عجببكثير منها صرت أبحث فيها لأعرفها أكثر"، 
يحفزنا فعلا على البحث في قيمه التي جعلت منه هذه القوة العالمية، والتي انتقلت به إلى عالم من 

 ليس له مثيل على مرّ العصور. الإبداعات

أما الصحفي فركز على التاريخ الذي يعتبره دائما السر وراء كل حدث حاضر، وسواء تعلق 
الأمر بتاريخه أو تاريخ غيره يصرّ في كل مرة على جعله الحلقة المفصلية في الموقف، وقد جاء في 

"لا أعرف الكثير عن هذا ئلا: سياق حديثه عن مدى معرفته بثقافة الغربي الذي يتواصل معه قا
الآخر، ولكني حريص أن أعرف تاريخه بشكل أفضل، فأنا أعي جيدا العلاقة الوطيدة بين 

يعتبر التاريخ أهم عنصر في ثقافة الآخر  وعلى حد قوله هناسلوكات الحاضر وخلفيات الماضي"، 
 .لذلك يسعى دائما لتوسيع مداركه حوله

أنه لا يهمهم أن يعرفوا ديانة الآخر التي هي في الغالب المسيحية، كما أكد أغلب المشاركين      
لأنهم يدركون أنها محرفة فلماذا يسعون لمعرفة الباطل؟ كما قالت الدكتورة في الإعلام والاتصال، كما 
أن الكثير منهم كما يصرح المهندس لا دين لهم. ولكن في المقابل كان لقبيب الجلد رأي آخر بقوله: 

دائما التعرف على المسيحية والبحث فيها، لأقارنها مع الإسلام ولأثبت لهم زيفها"، "أحاول 
وهذا القول يثبت لنا أن المعارف السابقة للمشاركين كانت معرفة تثري مداركهم وتقلعاتهم من خلال 

مرحلة ضرورية في سياق التعريف بالدين  ذلك التواصل، أما معرفة دينهم فليست أكثر من مجرد
 سلامي ونشره وإقناع الآخر به.الإ

عموما تبيّن لنا إجابات المشاركين أنه ليس هناك محاولة جادة للتعرف على ثقافة الآخر بدقة     
وبعمق، وإنما هي معرفة سقحية وعامة في مجملها مرتبقة في الغالب بسياقات معينة فرضتها، تقتصر 

ل إلا على بها. ولا غرابة في ضعف هذه المعرفة بصفة أكبر على اللغة الأجنبية التي لا يقوم التواص
ومحدوديتها، فإن كان الانسان لا يعرف ثقافته جيدا، فكيف له إذن بثقافة الآخر، وهذا الضعف 
المعرفي ولابد سيعرقل العلاقة الاتصالية بينهما، فماهي إذن العوائق الأخرى التي تتعلق بثقافة الآخر 

 لمشاركين عينة المقابلة؟. الغربي والتي تعيق تواصلها مع ا
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  عوائق متعددة بسياقات متنوعة تتوفر عليها ثقافة الآخر الغربي أثناء التواصل مع
 المشاركين

إن الاتصال مع الآخر وبناء علاقات معه لا يعني أن هذه العلاقة كاملة ولا يشوبها أي نقص       
وزا وتغاض عن بعض الأمور التي تحتاج إلى أو خلل أو عائق، وإنما تلك الاستمرارية تعني أن هناك تجا

 تصحيح ومراجعة أكثر من التفكير في ققع العلاقات.

نظرا لتعدد تلك العوائق التي ذكرها المشاركون وتشابكها أحيانا، ارتأينا تقسيمها إلى فئات جزئية     
 تسهيلا لعرضها كالآتي:

 لتي تعيق التواصل مع الآخر تشبع : من أبرز العوائق االصورة الذهنية السيئة عن المسلمين
هذا الآخر وثقافته بالأحكام المسبقة عن الإسلام والمسلمين والتي يصعب تعديلها أو تغييرها بكلمة 
أو دليل، إذ يحتاج ذلك إلى وقت طويل وجهد متظافر من المجتمع العربي، وأدلة فعلية عملية حتى 

كما صرحّ أغلب -المسبقة كثيرا ما تجعله يخلصه من تلك الصورة السيئة عنه. فهذه الأحكام 
يزيغ عن الفهم الصحيح الموضوعي، وتؤدي به إلى التعصب في الآراء والتكبر في التعامل  -المشاركين

 مع العربي والاعتقاد الدائم بالأفضلية. 
عن بل يكون صورة رمزية  ،زاء الفرد الآخر فقطإالفرد الواحد هذه الصورة الرمزية ن لا يكوّ       

أو يسمع قصصا  ،و يقرأ عنهمأبمجرد أن يشاهدهم  ،فراد الذين يتفاعل معهم أو لا يتفاعلالأ
وهو الحاصل بين الثقافتين والذي يسبب تشويشا واضحا على العلاقة  .1خبارا من الآخرين عنهمأو 

 التواصلية بينهما، وعوائق متعددة تحول دون التبادل الثقافي الإيجابي.

به المشاركون من أنها أقل حدة من الاتصال الجمعي معهم، إلا أنها تبقى عقبة في  رغم ما صرح     
: سبيل الوصول إلى منافع أكبر ومساحات تقارب أوسع. وفي ذلك تقول دكتورة الإعلام والاتصال

 "أحيانا أحس أنه يبخل علي بالمعلومة فقط لأني عربية". 
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 :يشمل دينها وقيمها وعاداتها وتاريخها، وهذا وهو جهل  الجهل بالثقافة العربية الإسلامية
الجهل من أهم العوائق التي تصعّب كذلك من ذلك التواصل، وتجعل العلاقات أكثر هشاشة وأكثر 
عرضة للانكسار والانققاع، وهذا الجهل كان عائقا حتى من جهة المشاركين الذين لا مرلكون المعرفة 

ذا العائق من بين الأقوال المتعددة للعينة في هذا السياق قول اللازمة بثقافة الآخر. ومما يدعم وجود ه
للأسف يقدس العلم ويحترمه في أي مجال، ولكنه لا يحاول بذل جهد في أستاذة التعليم العالي: "

 سبيل التعرف على حقيقة الثقافة الإسلامية."
رفة ما يجب عندما يسودها مجال العلائق القيمية الثقافية مجال تتقلع فيه الشخصية إلى معإن       

الوعي المعرفي، وتنسحب وتتراجع عندما لا يسودها، تسعى لأن تكون قدوة حسنة حتى وإن لم 
تتمكن من ذلك. الثقافة ليست مجرد لغة وكلام، بل إنها الوسيلة الناقلة للمنقق المفيد في الحوار، ولذا 

ستمر بين المتحاورين، فالذي يحقق ذلك فإن اللغة وحدها لا تحقق التفاعل والتفاهم والاتصال الم
بنجاح هو المنقق نتيجة علاقته بأساليب التفكير، فينبغي أن يتمكن المتحاورون من فهم الكيفية التي 
يفكر بها القرف الآخر، وكذلك فهم القيم التي تستمد من إطاره المرجعي، ثم إحساسه بتقدير 

له إطارا مرجعيا يستوجب الاعتراف والتقدير. وإذا لم معقياته وملكاته الفكرية والمعرفية وما يشكل 
لا مركن أن تصل إلى نقاط التقارب والتفاهم المشتركة، وهذا  ،تعتمد الأطراف المتحاورة منققا للحوار

 ،حال الصراع الذي يدور بين العرب والإسرائيليين، أو بين المجتمعات الإسلامية والمجتمعات الغربية
ة في الحوار ولا يولي اهتماما بمنققه، الكل فهم اللغة، وفي ذات الوقت الكل لم الكل يعتمد على اللغ

العرب تفكر في المجتمع الغربي فيفهم بعد منقق الحوار الذي تكمن فيه مبررات التفاهم والاستيعاب 
 يفكرون في مشاكلهم مع العرب بمنققهم الذي الغربالفكرية والثقافية، و ها الذي يخضع لرؤا هابمنقق

بعد  وافهميكذلك لم   العرب، و العرب فكرييخضع لرؤاهم الفكرية وثقافتهم. إنهم لم يفهموا بعد كيف 
إذا أردنا التفاهم  1، ولذلك كل طرف يعتبر نفسه على حق والآخر على باطل،الغرب كيف يفكر

 2والتعاون والتقارب علينا أن نعرف الآتي: 
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 منا من تقدير القرف الآخر. التعرف على بعضنا بموضوعية حتى يتمكن كل -
 الاعتراف بأن لكل طرف إطارا مرجعيا ذا أثر لا ينبغي غض النظر عنه أو تجاوزه.  -
التعرف على أساليب التفكير، فلكل طرف في الحوار مبرراته المنققية التي جعلته في حالة انحياز  -

 مسبق.
 ما يجب أن يكون عليه.اعتماد مبدأ التقبل الذي يقر بتقبل كل طرف كما هو، لا ك -
تقدير الذات بمستوياتها الثقافية التي هي عليها، ولا تغيير إلا بإرادة، فلغة الإكراه لا يقابلها إلا  -

       منقق الرفض.
التفاعل الثقافي يقالب بمبدأ منهجي، مبدأ النقد  من هنا مركن أن نقرر عموما أن موقف     

هذيانهما وانحرافهما. يتوجب نقد الأنا عندما ننغمس في التقليدانية المزدوج، نقد الأنا ونقد الآخر في 
ونندمج في الفكر والممارسة المغلوطين تاريخيا، وكما يلزم في الآن نفسه نقد الآخر عندما يتباهى 
بالهيمنة التقنية، ويفرض معايير جماليته. على هذا الأساس، فإن النقد المزدوج مساءلة غير منتهية 

لقبلية المقلقة سواء للغرب أو الشرق، للأنا أو للآخر، إنه أيضا اقتراح لفكر آخر يجعل للأفكار ا
اللامساواة واللاتجانس تتحاور انقلاقا من الاستماع الإيجابي في أفق إدماج تفكير التفاعل الثقافي في 

 1وعي المواطنين.

 :صرحّ بعض المشاركين  رغم ما تملكه الثقافة الغربية من قيم إيجابية، الاستعلاء القيمي
منهم( أن أكثر العوائق التي اعترضتهم في التواصل مع الآخر هو تحليه بما سميناه الاستعلاء القيمي، 4)

والذي ينقلق من مبدأ أفضلية قيمه على قيم الثقافات الأخرى، إذ يعتقد أنها وحدها سببا في 
ن أنه الأفضل دائما في اقتراحاته، "في بعض الحالات يظتقدمه، ونستدل هنا مثلا بقول المهندس: 

إن هذا العائق قد يؤدي لمشكل آخر رغم أني أيضا أملك الكثير من الخبرات في مجال عملي"، 
أكثر عمقا وخقورة هو الشعور بالنقص بالنسبة للمشاركين، مما يؤثر سلبا على نفعية هذه العلاقة 

 نفوذا.   غير المتكافئة، والتي ترجح كفّتها للأقوى سلقة وأكثر 
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يساهم هذا الاستعلاء بدوره في ظهور عدة سلوكات سلبية من القرف الآخر مثل: النفاق،      
التسلط، التعصّب... وهي أخلاق سلبية لا توفر الجو المناسب للتواصل، وترسخ الصورة السلبية التي 

 يحملها بعض المشاركين عن هذا الآخر الغربي.

أمريكا وأوروبا تعتبران في الوقت فبه المنافسة الغامضة مع الغرب، يشعر العرب بشيء يش عموما     
هي في طليعة التقدم فينبغي البقاء على صلة به تأمينا للسيادة، أو التي طق العالم انفسه منققة من من

عميق  هما تعتبران منققة من العالم مركن أن تهدد الحضارة العربية، والتهديد في هذا السياق هو تحدّ 
 1.أكثر مما هو تهديد مباشر للسلقة السياسية أو الاقتصادية ،افة التقليدية في المنققة العربيةللثق

  :لا مركن تجاوز أهمية الدين في الحياة، وفي ضبط أمور البشر وعلاقاتهم التجرد من الدين
ون فهم يعان -كما صرح المشاركون–بين بعضهم البعض، ونظرا لأن فئة من هذا الآخر لا دين لهم 

معهم من تفسخ كبير في الدين مما يجعل كل شيء مباح ومقبول عنده، حتى وإن لم تقبله الفقرة 
البشرية، كما أن ذلك كثيرا ما يؤدي بهم إلى التقاول على الديانات الأخرى بصفة عامة والدين 

ه الإسلامي بصفة خاصة، وهو ما يرفضه المجتمع العربي الإسلامي مهما كان ضعف ارتباط بدين
 والالتزام بأوامره، لأن الدين عندهم مقدس أكثر من أي شيء آخر.

مع ذلك فهذه المعاناة أقل حدة بالنسبة للتعامل مع المسيحيين، فبالرغم من أن هذه الديانة محرفّة    
إلا أنها قد تهذب بعض السلوكات لديه، أحسن من تجرده الكلي من الدين، وفي ذلك تقول مثلا 

"نعلم أننا أيضا مقصرون مع الله ولكننا لا نرضى أبدا بأن نتواصل مع الذي زية: أستاذة الإنجلي
: "المسيحيون أحسن ثم تضيف قائلةيمس ديننا بأي كلمة أو يعاملنا بأخلاق تخالف الإسلام"، 

وفي هذا تأكيد على مكانة الدين في الذات العربية الإسلامية، وعدم التسامح بكثير من غيرهم"، 
 من يتقاول عليها من جهة، وأن المسيحيون أحسن من غيرهم في التواصل. نهائيا مع
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 خلاصة

من خلال ما سبق يتضح لنا أن صورة الآخر الغربي لدى عينة الدراسة تراوحت بين الإيجابية        
والسلبية مع سيرها للتعديل، هذا الآخر الذي لا تعرف عنه إلا القليل بشأن لغته وقيمه في مقابل أنه 

مل صورة ذهنية سلبية عنه، يشوبها الكثير من التشويه والجهل، ولكنها أقل حدة وأقرب إلى يح
التهذيب في حالة الاتصال الشخصي بينهما. ورغم ذلك فلا مركن أن يخلو الاتصال بينهم من وجود 

من  معيقات على مستوى ثقافة الآخر الغربي تعكسها أساسا النظرة الاستعلائية القيمية التي ينظر
خلالها للذات العربية، ثم الأحكام المسبقة التي تشربوا بها من وسائل الإعلام، وساهم في تغذيتها 
التجارب الشخصية لهم، وأخيرا تجردهم من الدين الذي قد يسبب الكثير من المشاكل على مستوى 

قيقة أن العلاقة مع العلاقة مع عينة المقابلة. إن هذه الصورة التي نقلتها لنا عينة الدراسة تؤكد ح
الآخر لن تتبرأ أو تتجرد من ذاتيتها، ولن تتخل عن مصالحها مما يعني أنها معرضة للانققاع في أية 

لحظة.   
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فئة توجّهات المشاركين نحو شبكات التواصل الاجتماعي ودورها في تحقيق الاتصال مع  -(9
 الآخر الغربي

إينيس" حول دور وسائل الاتصال في "أفكار  "Marshall McLuhan " ماكلوهانلقد طوّر      
د على أهمية الوسيلة حيث شدّ  ،المجتمعات القدمرة وحاول تقبيقها على المجتمعات الصناعية الحديثة

م من مقومات العملية الاتصالية، فقد ذهب إلى اعتبارها الإعلامية في المجتمع، ورأى فيها أهم مقوّ 
 The)" الرسالة المجال: "إن الوسيلة هيكلوهان" في هذا ما "يقول  .أهم من المضمون الإعلامي

media is the messag)  ، أي أن الوسيلة الإعلامية المستخدمة في مجتمع ما تؤثر في بنية المجتمع
  1.أكثر مما يتركه المضمون أو المحتوى أو الرسالة التي تنقلها تلك الوسيلة

التي تسهل عملية التواصل بين  م وأحدث التقنياتتعتبر شبكات التواصل الاجتماعي من أه      
تعددت هذه الشبكات واستأثرت بجمهور واسع من المتلقين، وقد لعبت الأحداث الأفراد، وقد 

السياسية وتحديدا أحداث الربيع العربي دورا مهما في بروز هذه الشبكات على الواجهة التواصلية 
الفضل في إيصال الأخبار السريعة والرسائل النصية  والتفاعلية لدى الفرد العربي، حيث كان لها

ومقاطع الفيديو عن تلك الأحداث، الأمر الذي ساهم في شهرة وانتشار هذه الشبكات وخصوصا 
على مختلف  ،وأصبحت جزءا من حياة الفرد والمجتمع العربي ،الفيس بوك وتويتر واليوتوب..

لسياسية واللغوية والثقافية، وانقسمت الآراء حولها المستويات الشخصية والاجتماعية والاقتصادية وا
وتعددت بين معارض لها بحجة تأثيراتها السلبية على النسق القيمي والأخلاقي والاجتماعي وكذا 

تي للفرد العربي، وبين مرحب بها بحكم أنها أصبحت ضرورية وأساسية لمواكبة تقورات اللغوي والهوياّ 
  2وفي شتى المجالات. ستجدات على جميع المستوياتالعصر وما تفرضه العولمة من م
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الغربي عن طريق هذه الشبكات بمختلف مواقعها مع الآخر م في تواصله المشاركينشترك كل ي      
المتاحة، والتي توفّر للمستخدم إمكانيات هائلة في التواصل لم تكن متاحة من قبل، وخيارات متعددة 

 علاقة التواصلية.توجهها خصائص وخصوصيات طرفي ال
الأداة الأنجع لتقبيق سلوكات إعلامية تحترم جميع الأوجه الشبكات الاجتماعية اليوم  تعتبر      

وكذا مراعاة ارتباطها الدائم بمكافحة  ،السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية لحقوق الإنسان
 1.والتمييز ومعاداة الأجانب عدم التسامح والظلامية وبث الكراهية والعنصرية والتعصب

حاولنا من خلال هذا العنصر أن نتعرف على نظرة المشاركين لشبكات التواصل الاجتماعي فيما     
 يتعلق بمدى قدرتها على تحقيق تواصل فعّال مع الآخر الغربي، وذلك من خلال المؤشرات الآتية:

 اركين في التواصل مع الآخر االفايس بوك الموقع الاجتماعي الأكثر استعمالا لدى المش
 الغربي 

تتعدد مواقع التواصل الاجتماعي في الفضاء الافتراضي حيث تختلف خصائصها أحيانا وتتماثل      
أحيانا أخرى، إلا أنّها تسعى جميعا لتحقيق الاتصال مع الآخرين، وتتيح للجميع فرصة الاختيار 

صائيات تثبت أن هناك مواقع أكثر استعمالا المجاني بينها بما يحقق أهدافهم وتقلعاتهم، ولكن الإح
 من غيرها.

بالنسبة  2أشخاص( بأن موقع الفايس بوك هو الأكثر استعمالا  7من 5صرحّ أغلب المشاركين )     
لهم في التواصل مع الآخر الغربي، في حين صرحّ اثنان من البقية بأنهم يستخدمون الواتساب في 

موقع الأنستغرام بدرجة أكبر من غيره من المواقع الأخرى، أما الاتصال، أما الآخرين فيستعملان 
الأمر المتفق بينهم هو استعمالهم لهذه المواقع في التواصل مع الآخر الغربي بصفة شخصية أكثر منها 

 جمعية.
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تعددت الأسباب التي ذكرتها الفئة الأولى في تفضيلها التواصل عن طريق الفايس بوك مع الآخر      
مهما تعددت المواقع في وقتنا الحالي يظل قالت مثلا الدكتورة في الإعلام والاتصال: "الغربي، إذ 

الفايس بوك أقربهم بالنسبة لي في التواصل خاصة مع تقنية المسنجر التي توفر الرسائل الصوتية 
"الفايس بوك هو الموقع الأول الذي ، وفي ذات الموضوع ذكر طبيب الأطفال قائلا: والكتابية"

فت من خلاله على أصدقائي الأجانب ولا أفكر في التخلي عنه، كما أنه ما زال يحظى تعر 
على ما يبدو من الإجابات أن خاصية التعوّد من بشعبية رغم ظهور مواقع جديدة وأحدث منه". 

أهم الأسباب التي جعلتهم يتمسكون باستخدام هذا الموقع، وليس لتوفره على خصائص تخلو منها 
على التعليقات المتبادلة بينهم والتي تتيح لهم  -كما صرّحوا–فهم يعتمدون أيضا  خرى.المواقع الأ

النقاش والتعبير عن الرأي، وتبادل وجهات النظر حول المنشورات الخاصة بهم أو بغيرهم. كما 
ساهمت تقنية المسنجر في الفايسبوك والتي تتيح التواصل الشخصي الكتابي أو الصوتي في إرساء 

ه في قائمة المواقع الأكثر استعمالا لديهم، فهي تقنية تحافظ على سرية المعلومات قواعد
وخصوصيتها، أكثر من التعليقات التي لا تضع حدودا خاصة في التواصل لكونها متاحة الرؤية أمام 

 الجميع. 

صية، يلات التفاعلات الشخضالتفاعلية الرمزية إلى تف نظريةفي هذا السياق ه انتباهنا توجّ      
والقريقة التي تتم بها هذه الترتيبات لإعقاء المعنى لما يقوله ويفعله الآخرون. وينوه منظرو هذه المدرسة 

ما يحققه وهو يشبه إلى حد كبير  1بالدور الذي تؤديه هذه التفاعلات في خلق المجتمع ومؤسساته.
من التواصل في  -كما أقّروا–ركين الاتصال عبر تقنية المسنجر في الفايس بوك، والتي  تمكّن المشاهنا 

جو شخصي عن طريق الكتابة أوّلا كأهم وسيط في التواصل، ثم صوتيا عن طريق الفيديو الذي يتيح 
الحديث مع الآخر ورؤية صورته، مما يساعد في ملاحظة الاتصال غير اللفظي الذي يعتبر من أهم 

 .بير وجهه مما يزيد الرسالة وضوحا وفهماأنواع الاتصال التي تتيح التعرف على ملامح الآخر وتعا
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أما عن الصحفي الذي يستخدم موقع الواتس آب أكثر من غيره أنه مادام يوفر له الوسائط      
اللازمة لنقل المعلومات وتوضيحها والتي تسهل عملية التواصل مع الآخر فلا داعي للبحث عن 

وق الخمسين، أين يصبح الشخص أكثر البديل، وهو ما مركن أن نرجعه أيضا لعامل العمر الذي يف
ميلا للثبات على تصرفاته والحفاظ على ممتلكاته، والسير على وتيرة واحدة في حياته، وهو ما ظهر 

 مثلا عند هذا المستخدم من عدم رغبته في التغيير.

كونه يتيح مقاطع  كما أضاف ذات الشخص بأنه يستخدم بدرجة ثانية موقع اليوتيوب،      
المضامين، مما يثير النقاش بينه وبين هذا الأخر الغربي ولكن بشكل جمعي، يتوافق مع فيديو متنوعة 

مهنته الصحفية، إضافة أيضا إلى التويتر الذي يتيح له بدرجة أساسية نقل الأخبار السياسية، والحوار 
 مع الآخر في حدوده.

ود التقليدية، وكثفّت الزمنية، من هنا مركن القول أن الشبكات السريعة للمعلومات أزالت الحد    
وساعدت على بروز ثقافة عالمية وتنوع ثقافي يعكسان نزعة العولمة الاقتصادية وغيرها. وليس هناك 
مبدئيا ومن زاوية نظرية بريئة أية خوف من الاعتماد على هذه الوسائل وتنمية التفاعل الثقافي 

تقليدية والقيم الحديثة المستحدثة في المجتمعات والتقريب بين الشعوب، إلا أن التوازن بين القيم ال
النامية سوف يتغيّر بقدر ما تفتحه الشبكات السريعة للإعلام والمعلومات من آفاق جديدة. 
ويستدعي هذا الواقع الجديد قدرا كبيرا من الاهتمام العلمي بالثقافة ودورها المؤثر، مع عدم إغفال 

ة، خاصة وأن مظاهرها كثيرة ومتنوعة تتصل بالعقيدة والدين المضاعفات والخلفيات السلبية للمسأل
    1واللغة والهوية والتاريخ والتراث....

مهما اختلفت المواقع وتنوعت الخصائص والامتيازات التي تقدمها شبكات التواصل 
ئط وأبسقها الاجتماعي، إلا أنّها تتفق في توفيرها الوقت والجهد والسرعة في التواصل، بأحدث الوسا

أميالا وأميال، إضافة إلى امتلاكها القدرة  في نقل المعلومات بين شخصين قد يبعدان عن بعضهما
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على تحقيق مختلف الأهداف الاتصالية بين الأشخاص في تواصلهما بنوعيه الشخصي أو الجمعي. 
تتيح له ولعل من أهم الأهداف التي مركن أن تحققها هذه الشبكات لذات الفرد أولا هي أن 

المعلومات التي تعرفّه بثقافته، فهل استقاعت أن توفر للمشاركين المعلومات الكافية حول ثقافتهم 
 العربية الإسلامية؟

        مواقع التواصل الاجتماعي وتحقيقها للمعرفة الدينية الإسلامية للمشاركين 
ختلف مجالاتها السياسية بم ةنيوالآ نوعةحداث المتتنشر مواقع التواصل الاجتماعي الوقائع والأ

أو من طرف  ،سواء من طرف المؤسسات الاعلامية المتخصصة دينية...،وال والاجتماعية والاقتصادية
ولا  حداث وقت وقوعها من قلب الحدث.صبح له دور فعّال في نقل الأأالمواطن الصحفي الذي 

معلومات عامة ومتنوعة تساعد أيضا  وينما تحإو  ،خبار فقطحداث والأتتوفر هذه الشبكات على الأ
ولعل من أهم تلك المجالات التي يحتاج  الفرد وتوسع مداركه في شتى المجالات أيضا، توعيةفي 

مستخدمو الشبكات لإثراء معارفهم فيها هي المجال الثقافي بصفة عامة، وفيما يتعلق بثقافتهم بصفة 
 خاصة.

العربية الإسلامية،  همتها في تعريفهم بثقافتهماسمدور هذه الشبكات و عن  المشاركونتحدث      
عرفتهم العناصر الثقافية التي  أكثركانوا يجهلونها من قبل. ومن كثيرة    شياءأنهم تعلموا منها وذكروا أ

المتاحة  مختلف الفيديوهات والمحاضرات الصوتية والمكتوبة بفضل الإسلامي هذه المواقع هو الدينبها 
مما جعل المعلومة  خلاق،أو  عقيدة وشريعةمن  هتتحدث في مختلف جوانبالتي عبر مواقعها، و 

الإسلامية متوفرة في كل موقع وفي كل وقت وبأساليب وأشكال متنوعة، بل إن المعلومات قد تظهر 
صدفة للمستخدم بغير قصد، أو حتى من خلال إرسالها بقريقة مفاجئة من طرف شخص آخر. وفي 

"الكثير من مواقف السيرة مثلا تعلمتها من لام والاتصال: ذلك تقول الدكتورة في الإع
: "كثيرا ما تصلني فيديوهات ، وتقول العاملة بدار المسنينالفيديوهات الموجودة في الفايس بوك"

ولا يفوتنا هنا الحديث عن جديدة أو أحاديث أو آيات قرءانية من أصدقائي في الواتساب"، 
وابط التي تزداد انتشارا عبر هذه المواقع، والتي تتيح خاصية تعميم عملية مشاركة النصوص والصور والر 
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بل إنها من الدوافع الأساسية التي تحفز استخدام الوسائل التواصلية، حسب ما ، الفائدة على الجميع
   and other Winda Monika1.1ة توصلت إليه دراس

قضايا الدين ب ةموعات خاصنهم ينتمون إلى مجبأ أغلب المشاركين في المقابلة دكّ أكما      
عمرو خالد، طارق رمضان، ذاكر  :منهم ةفي صفحات الكثير من الدعا كينتر مشوأنهم  الإسلامي،

هم في توسيع مداركهم حول اوكل ذلك س وغيرهم من الدعاة المعروفين،...، محمد العريفينايك
سهولة الاستفتاء حول تنوعة هذه المواقع المتاحت لهم أكما الإسلام ومختلف القضايا المتعلقة به،  

 ية التي تعترضهم في حياتهم اليومية.دينالمسائل ال

"صحيح أن هذه المواقع تعطينا أما أستاذة التعليم العالي فكان لها اتجاه آخر حين قالت:      
، نحن نتفق معلومات دينية، ولكنها لا تقدم لنا المعارف، فوحده الكتاب من يستطيع أن يقدمها"

ولكن  لا يقدمها إلا الكتاب، العلمية الدقيقة الموثوق فيها ةالمعرففي هذا الرأي من أن معها جزئيا 
نختلف معها من حيث مستلزمات العصر الحالي الذي يتميز بالسرعة والاختصار المعلوماتي، مما يجعل 

يات قرءانية هذه المواقع أهلا لذلك، خاصة بالنظر لقبيعة المعلومات التي في أغلبها مواعظ دينية أو آ
أو أحاديث نبوية مما يتيح تلقيها بشكل سريع ومختصر، وحتى من أراد المعرفة العلمية الدقيقة والموثقة 
فهذه الشبكات قد أتاحت له ذلك من خلال مواقع خاصة بتحميل الكتب الدينية، والمماثلة تماما 

 وجهد البحث في المكاتب. في محتوياتها للنسخ الورقية، مما جعلها ملاذ الكثير توفيرا للمال

من جهة أخرى نشهد اليوم تغيّرا اجتماعيا ملحوظا على مستوى مستخدمي هذه المواقع، أين 
باتوا يبحثون دائما على المعلومات في شكلها السريع والمختصر، وهنا أثبتت الشبكات الاجتماعية 

 عقول البشر.قدرتها الفائقة في هذا المجال وفي كل المجالات والتي تجاوزت حتى 

بالنسبة للعناصر الثقافية الأخرى مثل: القيم، التاريخ، اللغة، العادات والتقاليد...، فقد اعتبرها       
من المشاركين أقل أهمية من حيث تخصيص وقت محدد للبحث فيها، إلا ما ظهر منها عابرا أثناء  9
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هذه المواقع كثيرا في الدين، أما "أستفيد من تصفّح هذه المواقع، وفي ذلك مثلا قال طبيب الجلد: 
وهو ذات رأي طبيب الأطفال والمهندس، فقد التاريخ أو العادات وغيرها لا أهتم للبحث فيها". 

 ذكروا لنا أن البحث فيها خاص بمجال عملهم بالدرجة الأولى.

كان له رأي آخر حول التاريخ الذي يرتبط كثيرا بتخصصه ومجال عمله حيث الصحفي   ينماب
"أي موضوع تاريخي أبحث توفره لي شبكات التواصل، مختصرا أو مطولا، وقد ساعدني في  قال:

، وهذا القول يثير انتباهنا إلى نققة هامة وهي استعمال اللغة ذلك تمكني من اللغة الإنجليزية"
لنا  الإنجليزية في البحث كلغة للعلم، تتوفر بها أكثر المعلومات في الأنترنت عموما، وبالتالي تشكل

معرفة واسعة حتى في مجال الثقافة، فقط يحتاج المتصفح هنا إلى فكر نقدي انتقائي لا يقبل بكل 
 معلومة تصله. 

أما أستاذة التعليم العالي فقد ساهمت هذه الشبكات في توسيع معارفها أدبيا ليس عن طريق 
إليها، ومما جاء في حديثها هنا: المعلومات التي تقدمها، وإنما عن طريق المجموعات العلمية التي تنتمي 

"أنا أفضل دائما الكتاب الورقي للبحث في تخصصي، لكن هذه المواقع وفرت لي تجمعات 
  علمية كبيرة تتوفر على متخصصين عالميين في الأدب".

 حول الثقافة العربية الإسلامية من توفير المعلوماتشبكات التواصل الاجتماعي اليوم  كنتتمّ     
الشخصي والفضول العلمي، ن تتوفر الرغبة والاهتمام والميول أشكالها ولغاتها، يكفي فقط أف بمختل

، إذ أسفرت لنا مجال يريدأي والاستكشافي في  يالمستخدم كل ما يروي ضمأه البحث احتى يجد فيه
ر لهم النتائج عن أن الدين فقط من يهتمون في البحث فيه بالنسبة لثقافتهم، أما ما سواه فقد يظه

 عرضيا، أو بفضل مشاركة من صديق آخر.

كما أن هذه الشبكات قد وفرت حيزا معرفيا كبيرا في مجال الثقافة العربية الإسلامية فهي تملك       
أيضا الإمكانيات اللازمة لتوصيل هذه المعلومات للأصدقاء الغربيين، فكيف استثمر المشاركون هذه 

 غربي بثقافتهم العربية الإسلامية؟.الإمكانيات التقنية في تعريف الآخر ال



 دانية والتحليليةعرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة المي              الفصل الرابع:

 368 

 التواصل الاجتماعي  للآخر الغربي بفضل شبكات التعريف بالإسلام وتاريخه 
ن أ أولا يحتاج من المجتمع العربيالغربي للقرف الآخر الإسلامية التعريف بالثقافة العربية  إن      

ضامين والأوقات المناسبة لذلك، ومن والم ساليبن يبحث عن الأأثم العربية، ثقافته جيدا يفهم ويعي 
تجد من يحسن  أنفقط يكفي  الميزات،على كل هذه  فرشبكات التواصل الاجتماعي تتو  أنالمعلوم 

 ا. فيه ةالمناسب المحتويات ويبحث عن ،توظيفها

نهم يستعملون فعلا هذه المواقع في التعريف أ كل المشاركين ولكن بدرجات متفاوتةصرحّ      
انحصر ذلك  أين، في حدود ضيقةلكن و  الغربي وتغيير صورتهم الذهنية لدى الآخر ،نفسهمبأ

الحقائق حول  بعض توضح لهل ها الآخر،الاستعمال في بعض الفيديوهات والصور باللغة التي يفهم
خاصة فيما يتعلق بالدين أو التاريخ، هذين العنصرين اللذين يثيران الكثير الإسلامية العربية  ةثقافال

"أحاول  ومن ذلك قول العاملة بدار المسنين:  والتساؤلات.ما الكثير من الغموض شوبهوي الجدل من
كلما سمحت لي الفرصة وكان الموقف مناسبا أن أرسل له فيديو قصير يشرح الإسلام في نقطة 

: لدي علاقات كثيرة من جميع أنحاء العالم، وأتقن وأشار الصحفي في نفس السياق قائلامحددة"، 
للغة الإنجليزية جيدا، وأريد من خلال كتاباتي على هذه المواقع أن أعرّف بالإسلام وتاريخه، دون ا

 أن أنسى تاريخ بلدي الحبيب".

الغربي بعض  للآخر توضحالتي كتوبة المنصوص بعض العلى نقل  هؤلاء أيضا دكما عم     
هادة علمائهم بأخلاق محمد كالإعجاز العلمي في القرءان الكريم، وش  عنها، يستفسر الحقائق التي

ن هذا الاستعمال أ وا إلىشار أو  صلى الله عليه وسلم، وقضايا مختلفة حول التاريخ الإسلامي...،
في مختلف مواقع  الاتصال: الاتصال الذي يتم بينهم عن طريق التعليقاتأشكال من  شكلينيشمل 

 .فيسبوكباستخدام مسنجر شخصيا أو الذي يتم بينهم  التواصل الاجتماعي،

إن المجال العام الافتراضي بصفة عامة سواء كان على المستوى الشخصي أو الجمعي، يثير 
الكثير من القضايا التي تتعلق بالمشاركين كعرب مسلمين، والتي تتقلب منهم توضيح وجهة نظرهم 
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هاتهم فقط بعرض توجيكتفون بأنهم كثيرا ما  مشاركين(4حول تلك المواضيع، وقد صرحت فئة منهم )
والتاريخ ثانيا  والنصوص القصيرة فقط، مستلهمين أفكارهم من الواقع أولا الكتابة بأسلوب الخاصة

"كثيرا ما أكتفي فقط بإبداء رأيي دونما ومن ذلك قول طالبة الدكتوراه:  لتعريف الآخر بثقافتهم.
 تدعيم علمي، وهذا يتعلق عادة بطبيعة المواضيع".

هذه الشبكات في تعريف عينة المقابلة بثقافتها العربية الإسلامية،  ه حول إمكانيةناإن ما ذكر 
هو ذات الاتجاه في تمكينها لهم من التعريف بثقافتهم للآخر، بفضل ما تتوفر عليه من مميزات لم 

توفر الرغبة والاجتهاد في البحث  -كما ذكرنا سابقا-يوجد لها مثيل عبر التاريخ، يكفي فقط 
ق، والاستغلال الأمثل لتلك الوسائط بما يتوافق مع طبيعة الموضوع وشخص والتنقيب عن الحقائ

الآخر، والوقت الأنسب حتى يتحقق الهدف المنشود، ولكن السؤال المقروح هنا: هل أتاحت أيضا 
هذه الشبكات توفير المعلومات الخاصة بثقافة الآخر الغربي؟ وهل ساعدت المشاركين في توسيع 

 ل؟آفاقهم في هذا المجا

  التعرف على ثقافة الآخر الغربي في حدود إمكانيات تقنية كبيرة واهتمام محتشم من
  المشاركين:

ن أ فقط يكفيو  ،تقدم المعلومات بمختلف اللغات ايزات شبكات التواصل الاجتماعي أنهّ من مم     
ر وقت قصأن توفرها له في أوالتي تستقيع  ،شخص البحث فيها ليجد المعلومة التي يحتاجهااليحسن 

 ن.قل جهد ممكوبأ

الشبكات  حاولوا التعرف من خلالانقسمت آراء المشاركين في ذلك، فأربعة منهم صرحوا بأنه      
وقد شملت هذه المعرفة كل من أبعاد اللغة الأجنبية، القيم،  على ثقافة الآخر الغربي، الاجتماعية

حدث في هذه المجالات، كذلك من تتالفيديوهات التي بعض  ةمشاهد من خلالوذلك  التاريخ،
تعرفه ببعض خصائص ثقافته الغربية، وذلك في الآخر من روابط له الاطلاع على ما يرسله  خلال

"هذه الشبكات ساعدتني كثيرا في سياق معين يفرض تواجدها، فمثلا قالت أستاذة الإنجليزية: 
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أحب أن الصحفي عن التاريخ: "، وقال إتقان الإنجليزية من خلال مختلف الفيديوهات والدورات"
أقرأ عن تاريخه لأتناقش معه عن بينة، لا أكتفي بما يرسله لي لأنه بالتأكيد يوافق آراءه بل أبحث 

  عن الحقيقة بنفسي، والمواقع لا تعد ولا تحصى".
بعض القضايا الخاصة  تثيرالانضمام إلى مجموعات كما كان ذلك التعرف أيضا عن طريق        

"انضمامي للمجموعات عرفني كثيرا ت السالفة الذكر، فقالت العاملة بدار المسنين مثلا: بالمجالا
، ويبدو أن طبيعة عملها كانت محفزا لها للبحث في هذا المجال حتى تجيد التعامل بعاداته وتقاليده"

 .مع هذه الفئة الخاصة في فرنسا، لتتعدى تلك المنفعة إلى علاقتها الاتصالية بالأخر الغربي
أستاذة التعليم العالي وكما صرحت سابقا فهي تنتمي إلى مجموعات عالمية تختص  ينماب

بالأدب الفرنسي، وهو ما وسع كثيرا من مداركها في هذا المجال، إضافة إلى حديثها عن التبادلات 
ا العلمية بينها وبين الفرنسي في هذا المجال. مع تأكيدها دائما على ضرورة الرجوع للكتب، وهو م

 يجعلها تتواصل مع الآخر بخلفية المثقف الواعي وليس المستخدم الهاوي.

أما بقية المشاركين فكان تعرفهم على ثقافة هذا الآخر عابرا، فرضته فقط بعض سياقات 
الحديث، دون أن تكون هناك نية صادقة في البحث والتنقيب عن حقائق تتعلق بهذا الآخر وثقافته، 

 ر على ثقافتهم عندما تثار حولها الشكوك.فالبحث عندهم فقط مقتص

المشاركون أن أهم ميزة توفرها الشبكات في التواصل الاجتماعي هي ميزة ترجمة  عموما أكد     
النصوص آنيا، سواء كانت المكتوبة أو السمعية البصرية، فرغم أنهم يجيدون لغة الآخر فذلك لا مرنع 

ومة أكثر. كما أن هذه الشبكات أيضا سمحت لهم تدعيمها أيضا بالترجمة، تأكيدا وترسيخا للمعل
بالوصول إلى هذه المعلومات في شكلها المختصر الذي يركز على النقاط الأساسية، وهو ما يبحثون 
عنه، إذ لا يريدون التعمق في الموضوع، لأن هدفهم فقط أن يتعرفوا على أهم العناصر التي تعبر عن 

وهو ما صرفهم عن البحث على هذا  م التواصل معه،شخص هذا الآخر الغربي حتى يسهل عليه
 .الكتب النوع من المعلومات في
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بالرغم من المزايا المعلوماتية والتقنية الكثيرة التي تتوفر عليها شبكات التواصل الاجتماعي، لا 
مركن أن تخلو من العوائق التي تحول دون تحقيق تواصل فعال مع الآخر الغربي، أو تعرقل سيرورة 

علاقة بينهما، وعليه فيم تتمثل هذه الصعوبات التي تتسبب في تشويش العملية الاتصالية بين ال
 المشاركين والآخر الغربي؟.  

  ات التواصل الاجتماعي شبكفي ظل تعدد معيقات  الغربي خرالآعرقلة التواصل مع 
ليات الاتصالية العمالتي توفرها شبكات التواصل الاجتماعي في  ةالكثير  الإيجابياتعلى قدر      

لا مركن أن نتجاهل المعيقات التي تضعها في طريقها، مما يسبب الكثير من المشاكل  بين الأفراد،
 على هذا المستوى.

إلى مجموعة معيقات تحول دون تحقيق  ةشار بالإ الجزئيةنظرهم في هذه  ة المبحوثون وجهقد بيّن ل     
جابتهم قمنا بتقسيمها إلى فئات إحداها تتعلق وانقلاقا من إ، ة مع الآخر الغربيهدافهم التواصليأ

 بمعيقات على المستوى الشخصي وأخرى على المستوى التقني وثالثة على المستوى المعرفي، كالآتي:

 وتتمثل فيما يلي: معيقات شخصية: -(أ

 :تسرق  شبكات التواصل الاجتماعي أن من المشاركين 9ذكر  استنزاف الوقت الشخصي
والساعتين قد  ةلا يحس الفرد بنفسه ليجد الساعإذ ، بلا وعيوقت في التواصل الكثير من ال منهم

 بمختلف الوسائط موضوعات مختلفةكانت تختصر الوقت في توفير المعلومات حول فهي وإن  مرت، 
ن أ، خاصة و المثيرة للجدل راءخرى في النقاشات وتبادل الآأ ةتستنزفه من جه اإلا أنهّ  المتعددة،

ة، وفي المسائي ةفي الفتر  أغلبه، والذي يكون ةيتم بعد تفرغ كل القرفين من مشاغل الحيا ةالتواصل عاد
أقضي الكثير من الوقت دون أن أشعر حتى أني مرة هذا السياق مثلا قال طبيب الأطفال: "

 ساعات، وقد كان وقتها النقاش حول الإرهاب وعلاقته بالإسلام". 3تحدثت 
 الهوية سلسلة ديناميكية تتغير وتتبدل بمرور الزمن تمثل  ة:الخوف من مدى مصداقية الهوي

هذا النوع من  -بل وتعزز أيضا-تدعم المشاركة في الإنترنت و وباختلاف المكان على العموم، 
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استكشاف الهوية فيمكن للناس القيام بإجراء التجارب على الهوية خلال المساحات الشبكية 
ون التعبير عن الهويات الممنوعة والمحرمة، مثل هويات الجنس ويجربون الهويات الأخرى، كما يستقيع

لكن أحيانا ما تضع المواقع المجتمعية على عاتقها مسئولية تحديد ومراقبة حدود المجتمع بهدف  ،والنوع
  1ومن ناحية أخرى تهميش وإقصاء هويات أخرى. ،فهم وقبول هويات معينة

مومها الكثير من المتاعب على مستوى الهوية، وفي ذلك تسبب الشبكات الاجتماعية في ع     
فالإنجازات التقنية لا تكفي للتقريب بين الناس، ولكن تعيد  يقول الدكتور رضوان بوجمعة: "...

فالتقور  النظر أكثر مرئية، كما تعيد ما يفرقها أكثر مرئية كذلك. بشكل خاص مختلف وجهات
فارقة التي مفادها أن الاتصال الذي كان من المفروض أن الاتصالي على مستوى الوسيلة أنتج الم

  2م".يقرب بين الناس يصبح في الواقع الكاشف عما يبعده

التي يقدمها  الشخصية المعلومات في صدقغياب اليكون الاتصال عادة سببا في التفرقة إذا ثبت     
 ،ستعارةالملقاب الأسماء و الأ، خاصة مع انتشار الآخر الغربي عن نفسه في سياق هويته الافتراضية

هذا السياق صرحت أستاذة الإنجليزية قائلة:  فيلا تعبر عن حقيقة الشخص، و  شخصيةومعلومات 
وهذا  ، أتواصل مع انجليزي بمستوى ثانوي وهو متخفي وراء مستوى جامعي"نيمرة أ تتشف"اك

  مختلف العلاقات،في من النماذج الكثيرة التي تشهدها شبكات التواصل الاجتماعي فقط نموذج
 .الواقعقيقة لقاب لا علاقة لها بحأسماء و خفاء الهوية الحقيقية والتواصل بأبسبب إمكانية إ

عدم الإفصاح عن الهوية الحقيقية خاصة على مستوى التواصل الشخصي الانفرادي يبقي إن     
س العلاقة الاتصالية ، مما يلب-أستاذة التعليم العالي تصرّح كما-الآخر الغربي دائما في دائرة الشك 

في التواصل  وغياب، ثوب الخوف من الآخر الغربي وعدم الثقة فيه، خاصة مع تباين الثقافات بينهما
 الحذر وتوقع أي شيءيستدعي فعلا أخذ الحيقة و عن طريق الفيديو أو الصوت، مما أغلب الأوقات 
 . ةهداف الاتصالية الفعّالوهو ما يعيق تحقيق الأ في هذه العلاقة،

                                                             

 .905يوحينيا سيابيرا، مرجع سابق، ص  -1 
 09رضوان بوجمعة، مرجع سابق، ص  -2 
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هذه الحيقة الواجب الأخذ بها مرهونة بالاتصال الشخصي لا الجمعي الذي لا مركن التحكم في     
على عكس اتصالهم  -كما صرح المشاركون–سيرورته، والذي يوفر مجالا واسعا للتعصب والتهجم 

ضبط الشخصي الذي يسوده الاحترام المتبادل الذي فرضته المعرفة الشخصية بينهما، كأكبر عامل ي
 هذا النوع من العلاقات.

التي تتعلق بالجانب المعرفي فكان على رأسها مشكلات أما بالنسبة لل معيقات معرفية:-ب(
 لأفكار القرف الثاني، خاصة في ظل افتقارلفهم اسوء  الوقوع فياحتمال  -حسب قول المشاركين–

إذ من خلال  ثير من المعاني،سد التي تساعد في توصيل الكهذا التواصل الافتراضي كثيرا للغة الج
ورغم إمكانية التواصل صوتا وصورة إلا أن أغلب  الحديث ومغزاه، اتجاهن يظهر أالملامح مركن 

  مفرادت عينة المقابلة لا يفضلونه مع الغرباء.

 يدانيجبعض المشاركين كقالبة الدكتوراه أو الدكتورة في الإعلام والاتصال  ضف إلى ذلك أن
تنحرف  مركن أنخقاء لغوية أفي هما مما قد يوقع بها،أكثر من الكتابة  لغة الأجنبيةصوتيا با الحديث

 . المستخدم العربي في هذا الجانبأو تقدم صورة سيئة عن  الصحيح، بالمعنى

 ونختصرها انقلاقا من إجابات المشاركين فيما يلي: معيقات تقنية: -ج(

 العربية وفي الجزائر خاصة، مما قد يوقف  وهي معاناة عامة في الدول :شبكة الانترنت ضعف
في حالة تذبذب الشبكة، إذ  العلاقات لفترة بسبب انققاعها، أو يسبب في تشويه بعض رسائلها

وهنا تحدثت مثلا أستاذة الإنجليزية عن عمل كان عليها أن ترسله  يرسل بعض الكلام فقط دون كله.
ا الانققاع، وهو ما مركن أن يضع المشارك هنا للآخر، إلا أنها تأخرت لفترة من الزمن بسبب هذ

 تحت تهمة الإهمال أو عدم احترام المواعيد.  
  ققع الاتصال نهائيا إمكانية  كذلك تحدث اثنان من المشاركين على :قطع العلاقةسهولة

لشرح سلوك معين  إعقاء الفرصة للقرف الثاني دون محاولة ،سهل القرقأسرع و بأمن أحد القرفين 
ن لم يجد كلا القرفين الفائدة إ ، سريعة البتروهو ما يجعل العلاقات في أكثرها مؤقتة نحوه،سلكه 
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الاعتبارات  التي تأخذ الكثير منالعلاقات الواقعية يختلف عادة عن ما ذا ، وهلتواصلالمرجوة من ا
رة مع "اتفقت موهنا قدم الصحفي مثالا عن تجربة مرّ بها في ذات السياق قائلا:  .قبل ققعها

صديق من إنجلترا على أن أرسل له ملفا خاصا عبر الفايس بوك، فجأة جاءتني مكالمة من مكان 
عملي تستدعيني على الفور لتغطية حدث خاص في تلك الفترة، وأنتم تعرفون طبيعة العمل 
الصحفي، عندما تفرغت وجدت أنه حجبني من صفحته بكل بساطة، للأسف لم يحاول حتى 

إن هذا الموقف يحيلنا بقريقة غير مباشرة إلى الصورة الذهنية التي يحملها  ب".البحث عن السب
 الآخر عن المجتمع العربي الإسلامي، وسلوكه هذا ليس أكثر من انعكاس لتك الصورة.

الفضاء  أن كثيرا منها هو حبيس قات أيضا عرضة للققع في أي لحظةمما يجعل هذه العلا     
، -دكتورة في الإعلام والاتصالالت كما صرّح  -ذين يعيشون في وطنهم، خاصة بالنسبة للالافتراضي

 مما يجعل التجرأ على فض تلك العلاقة أو استبدالها ممكن في أية لحظة.  

 خلاصة

خلاصة لما سبق مركن القول أن اتجاهات عينة المقابلة نحو شبكات التواصل الاجتماعي 
حد كبير، سواء فيما تعلق بتعرفّها على ثقافتها أو ومدى إتاحتها للتواصل مع الآخر إيجابية إلى 

التعريف بها للآخر الغربي، أو حتى التعرف على ثقافة هذا الآخر من خلالها، ولكنها لم تستغلها 
بالقدر الكافي فيما يتعلق بهذه الجوانب. ورغم من تلك الإيجابيات والتسهيلات التي تقدمها هذه 

مة العلاقة بين القرفين إلا أنها تضع في طريقهم أيضا الكثير من الشبكات في سبيل الحفاظ على سلا
العقبات التي تنوعت بين الشخصية والمعرفية والتقنية، والتي مركن تجاوزها فقط إن توفرت نيّة الحفاظ 

 على العلاقات واستمراريتها. 
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عبر الشبكات  لغربيفي العلاقة الاتصالية مع الآخر ا لةلرسافئة توجّهات المشاركين نحو ا -(4   
 الاجتماعية

لب العملية الاتصالية وجوهرها، لأنها تحتوي على المعاني أو الأفكار أو المشاعر أو تعتبر الرسالة      
الاتجاهات أو المعارف التي يريد المرسل نقلها وإيصالها إلى المتلقي. ويأخذ التعبير عن هذه المعاني أو 

  1.أو كتابيا أو جسديا الأفكار أشكالا عديدة، فقد يكون لفظيا

كل تعبير من هذه التعبيرات يتقلب بالقبع قدرة عالية، ومهارة محددة من المرسل حتى يستقيع      
 "مارشال ماكلوهان"ها ونظرا لأهمية الرسالة في العملية الاتصالية فقد عدّ  ،إيصال رسالته إلى المتلقي

(Maclhon)  الاتصال أو الإعلام نفسه(The media is the message)  بخاصة في مجال الاتصال
 2الجماهيري.

 أالرسالة التي هي جزء لا يتجز  ونحولوسيلة ا بين توجّهات المشاركين نحوفصل الوجدنا صعوبة في    
حاولنا معالجة هذه  دالتي تحدد قيمة الوسيلة وفعاليتها من عدمه، وعموما فقهي  انهّ ل إمنها، ب

 تية: شرات الآنة بالمؤ االجزئية بالاستع

  في الفضاء  والآخر الغربي المشاركينالرسائل المتبادلة بين  العلمية والبحثية محورالمواضيع
  الإلكتروني:

تنوعت المواضيع التي طرحت للنقاش بين المشاركين في المقابلة والآخر الغربي بين مواضيع       
عن طريق التعليقات على مختلف عرضت على المستوى الشخصي بينهما، وبين أخرى كانت علنية 

المنشورات أو الفيديوهات، إلا أن محور الاهتمام هنا سيكون حول المواضيع ذات البعد الشخصي في 
 العلاقة.
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ومجالات البحث العلمي من   المواضيع العلمية مشاركين )عدا العاملة بدار المسنين( بأن 6 صرحّ    
من جهة،  هم العلمي الجامعيستوايتوافق مع م ماوهو  ،المحادثة مع الآخر الغربي برز مواضيع أ

 في المجال العلمي 1والمعارفتبادل الخبرات  مما يحقق، وطبيعة المهن التي يشغلونها من جهة ثانية
حسب تخصصات واهتمامات المشاركين، ولا نشك هنا في أن التواصل مع الآخر الغربي في هذا 

مه ه للعلم والمعرفة وتقدّ حبّ أهدافها ومصالحها، ف قابلة وتحقيقالمجال قادر على إشباع رغبات عينة الم
ومن أمثلة تلك التصريحات . التي تميزه عن غيره من الثقافات الأخرىمات السّ  أهم منل في هذا المجا

"أتواصل عبر الفايس بوك مع أصدقائي في العمل هنا في ألمانيا، وقد ساعدني قول طبيب الجلد: 
وهو ما يعني أن هذه العلاقات مبنية ل عملي، حيث نتناقش ونتبادل البحوث"، هذا الأمر  في مجا

 على المنفعة العملية أكثر من أي شيء آخر.

فمثلا  تنوعت المواضيع العلمية بدورها حسب تخصصات المشاركين ومهنهم التي يشغلونها،      
عن مختلف التظاهرات العلمية التي  "دار حديثناذكرت أستاذة التعليم العالي أمثلة منها قائلة: 

وموضوعات أخرى تتعلق ستاذ الجامعي واهتماماته ومشاكله...وضع الأنا، وأيضا شهدها بلديي
، وهكذا كل حسب تخصصه واهتماماته المهنية، يتبادل مع الآخر الخبرات والمعارف بالأدب"

امل مع الجديد في مجاله والمستحدثات في مجاله، بل يساعده ذلك حتى في اكتساب مهارات التع
 مثلما صرح المهندس.

أما العاملة بدار المسنين فصرحت بأن أكثر المواضيع التي تناقشها مع هذا الغربي )امرأة وليس 
رجل( هي المواضيع الاجتماعية التي تتعلق بحياتهم هناك في فرنسا، خاصة فيما يتعلق الأمر 

 واياها سواء التربوية أو المدرسية أو النفسية.بمسؤولياتهم الاجتماعية مع أبنائهم بمختلف ز 

قد كان هذا النوع من المواضيع هو ثاني اهتمامات المشاركين السابقين، أين صرحوا بأنهم ل
وذكر خاصة في البلد العربي، ر بها المواطنون غلاء المعيشة والظروف الصعبة التي مرّ تحدثوا مثلا عن 
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خلاقي الذي يشهده العالم الغربي عن الانحطاط الأكذلك ا  نتحدث "الصحفي في هذا السياق قائلا: 
ومعنى إثارة هذا الموضوع مع الآخر الغربي أنه يتمتع بقدر كبير من التسامح واحترام الرأي  "،اليوم

 الآخر، وإلا لم يكن ليسمح بإثارة مثل هذا الموضوع. 

نظرا لمكانتها عند عامة  ة،الدينيالمواضيع  ظهر في مرتبة موالية وبالنسبة لجميع المشاركين في المقابلة    
المشاركين، ثم إنها تزداد أهمية وخصوصية عند التواصل مع الآخر الغربي، تحقيقا لهدف نشر الإسلام 
والتعريف بيه عند غير المسلمين، كما أن هذه المواضيع هي الأكثر حساسية بين القرفين، وقد تحدث 

"أهتم كثيرا بمعرفة المجال، فمثلا ذكر بعضها طبيب الجلد قائلا:  المشاركون عن قضايا متنوعة في هذا
ثم أضاف  ،، مع عدم الإساءة لبعضنا"وجه الاختلاف والتشابه بينهماأو  الديانتينالفروقات بين 

، وتحدث "لتعدد في الإسلام وحرمة الزنا والخمرصديقي الألماني تحديدا عن امع  تتحدث"قائلا: 
عن التطرف ونمطية  "تناقشت أيضا مع بعض الفرنسيينيع قائلا: الصحفي عن هذه المواض

أما  ."والحاقد ضد الإسلام والمسلمين خاصة من فرنسا ادعلام والخطاب السياسي الحالإ
والاحترام الخاص الذي  عندنا سرةا عن تماسك الأنتحدثالعاملة بدار المسنين فصرحت بقولها: "

 ".حيائهاإالشعائر الدينية في الإسلام و  ا، وأيضيحظى به الوالدين في الإسلام

رغم تعدد هذه المواضيع الدينية التي تقرق لها المشاركون في الحوار مع الآخر الغربي، إلا أنها 
 ل هذا القرح من طرف الآخرقبّ بتما يوحي  ،نة الآخردون ديا تصبّ بنسبة أكبر في المجال الإسلامي

مه بالحديث عن ديانته، فمثلا قالت العاملة بدار من جهة، ويوحي من جهة أخرى بعدم اهتما
بمعنى مركن ، ة لا داعي للخوض فيها"شخصي يعتبر الدين لديهم مسألةالمسنين عن الآخر ودينه: "

قتناعه بتمسك المسلمين بدينهم أو لا أن يكون علمانيا يستصغر أهمية الدين في الممارسة الحياتية،
وخاصة منها الإسلامية تثير الكثير  المواضيع الدينية. وعموما فلهرغم التقصير الذي تشهده ممارستهم 

عند الآخر الغربي، والنقاش حولها يتقلب سعة الاطلاع وقوة الحجج، وإلا  حول قضاياها من الجدل
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عقيما لا محالة، حتى أنه قد يؤدي إلى زعزعة بعض المعتقدات والشعائر للمسلم، مما مرنح في  سيكون
  لآخر لإثارة الشبهات حول الإسلام.المقابل مساحة ل

أما بقية المواضيع بالنسبة للمشاركين ككل فكانت عرضية بحسب المواقف والسياقات التي 
عن ت مع الآخر تحدثفرضتها، في إطار الموضوع الرئيسي في الحديث، فذكرت طالبة الدكتوراه أنها 

ادة من المواضيع التي تلاقي استحسانا في وهي عالعادات والتقاليد في المجتمع الجزائري بصفة خاصة، 
 الحوار ورغبة في التعرف عليها من كلا القرفين.

السياسة أهم كان الحديث فيه حكرا على الصحفي حيث قال: "جانب السياسي  لللنسبة با
سوء الحوكمة  مع الغربيين في مواضيع مختلفة، منها مجالات اهتمامي، ودائما أثير النقاش

ي والنظام الشمولي وظاهرة الفساد والخطاب السياسي المتطرف اتجاه والعزوف الديمقراط
. ونظرا لحساسية هذا المجال الذي يثير الكثير من وهي موضوعات تتعلق بطبيعة مهنتي"المسلمين، 

الآراء والتناقضات والجدال العقيم، يسعى المشاركون دائما لتجنب الخوض فيه حتى لا يؤثر سلبا على 
 لية بينهم وبين الآخر الغربي. العلاقة التواص

في الدين الإسلامي فقط، بل شمل أيضا المجالات  قضايا القرف العربي حولالحديث  لم يقتصر
وهو ما يعبر ، -هو واضح من إجابات المشاركينكما -أكثر من الآخر الغربي الأخرى التي تتعلق به 

ع العربي الإسلامي وكيفية سيرورة حياته عرفة ثقافة المجتمبماهتمام من القرف الآخر  ربما عن وجود
وتفكير من  ية معرفة ثقافةإلى أهم مما يعكس انتباهه ،عرض ثقافته وظروف بلدهبأكثر من اهتمامه 

 ة، ومن ثم الحفاظ على بقائها.التواصلي العلاقةنجاح إيتواصل معه، لما لهذا الأمر من أهمية في 

لتواصلية بين القرفين، يتبعه بالضرورة تنوع في إن اختلاف المواضيع وتعددها في الرسائل ا
الأهداف التي يريد كلا القرفين أن يحققها، وسواء تماثلت الأهداف أو تباينت، أضمرها المستخدمون 
أو أعلنوا عنها، لا بد أن تتحقق في صورتها الكاملة أو الجزئية، في اتجاهها الإيجابي أو السلبي، وعليه 

 يسعى كلا القرفين لبلوغها في من خلال رسائلهم التواصلية؟. فيم تتمثل الأهداف التي
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 :التواصل الافتراضي مع الآخر الغربي مجال رحب لتحقيق الأهداف لكلا الطرفين  
مركن أن تصاغ رسالة اتصالية دون أن يكون هناك هدف من ورائها، لأن تحقيق الأهداف  لا  

 .مغزى ت الأهداف فلن يكون لذلك الاتصال أيهو المحفز الأول للتواصل مع الآخرين، وإذا غاب
ونظرا لتعدد هذه الأهداف التي بعضها مشترك، والبعض الآخر خاص بقرف واحد، قمنا بتقسيمها 

 في فئات تسهيلا لعرضها، وتتمثل فيما يلي:  
  :مشاركين )عدا العاملة بدار المسنين( أن  6وضّح لنا تبادل الخبرات والمعارف والمهارات

الأول من التواصل مع الآخرين عبر الشبكات الاجتماعية هو هدف يتعلق بمهنتهم بالدرجة هدفهم 
اكتساب معلومات جديدة منهم أو تعلم مهارات يستفيدون منها في عملهم، بما الأولى، أي بغرض 

ا ، إذ استقاعو مركن أن يحقق لهم زادا معرفيا كبيرا. ويؤكد المشاركون هنا أن المنفعة كانت متبادلة
بدورهم أن يقدموا للآخر ما مركن أن يستفيد منه أيضا، وقد كان ذلك أساسا من خلال التواصل 
على المستوى الشخصي، أو من خلال المجموعات المتخصصة المنخرطين فيها، والتي تتعلق 

أفادني جدا انتمائي للمجموعات باهتماماتهم. وقد قال مثلا طبيب الأطفال في ذلك: "
 .الأطفال، الكل لديه معلومات هامة حتى العرب وليس الأجانب فقط" المتخصصة في طب

كما استفاد هؤلاء المشاركون كثيرا من مهارات التواصل التي يتقنها الآخر أكثر منهم على حدّ        
قولهم، مثل: حسن الاستماع، اللباقة في الحديث، الليونة في الحوار، حسن الاستدلال واستعمال 

يتقن التواصل بمهارات عالية، ذلك مثلا قول الدكتورة في الإعلام والاتصال: " الحجج...، ومن
 مثلما قرأتها في الكتب الأجنبية".

التاريخية مع الغرب في جبهات متعدّدة، رغم ما سببته من صدمات  ة العربنؤكد هنا أن ملاقا    
تحمل قيما ضا ثقافة جديدة لغرب أيلأن  ونكتشفي هموجعلت همعينأونكبات وإهانات، قد فتحت 

وأن بعض مكونات تلك  ،بالتقدير، وآدابا وفنونا وعلوما نافعة وتكنولوجياة جديرة كإنسانية مشتر 
العرب،   رت سبل إدخال إصلاحات مهمة في أنظمة الحكم والإدارة والتعليم والصحة عندسّ الثقافة ي
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وامتلاك مناهج علمية خصبة وناجعة كما أتاحت إمكانات للتعرف على العلوم الحديثة ومناهجها، 
 1تراث، وغير ذلك مما يدخل في مجال التحديث الثقافي والمجتمعي.التاريخ و اللدراسة 
 :منهم( بأن الهدف من وراء هذه العلاقة  4صرحّ بعض المشاركين ) اتقان اللغات الأجنبية

النظري من شأنه الاندثار بسرعة،  هو إتقان اللغات الأجنبية وممارستها فعليا مع أهلها، فالتعلم المجرد
والضعف في اللغات الأجنبية من بين أكبر المشاكل الثقافية التي  وهنا كانت المنفعة في اتجاه واحد.

يعاني منها الكثير من أفراد المجتمع العربي الإسلامي والتي تؤثر كثيرا على طبيعة معارفه وقيمتها 
أن يكون أحد الحلول والعوامل التي تذلل صعوبات تعلم  العلمية، لذا فإن التواصل مع الآخر مركن

"وددت أن  اللغات الأجنبية عموما والإنجليزية خصوصا. ومن ذلك مثلا قول أستاذة الإنجليزية:
أتقن اللغة الإنجليزية بشكل أفضل، فاخترت أصدقاء يساعدونني في ذلك، فالممارسة خير سبيل 

صصة في اللغات وتقرّ بذلك، فما بالك بالأفراد الآخرين، فإذا كانت هذه المشاركة متخللتعلم"، 
"زاد خاصة الذين يعيشون في بلدهم هنا. وقد تحدثت طالبة الدكتوراه عن اللغة الفرنسية قائلة: 

 اتقاني للفرنسية بعد صداقتنا".
ليزية. وبالنسبة إن الانفتاح على الحضارة الحديثة مرر عبر إتقان اللغة الأجنبية، الفرنسية أو الإنج      

إلى الكاتب عبد الكريم الخقيبي، فإن المرور عبر الفرنكوفونية ضروري لأسباب تاريخية بديهية. ورغم 
ثقافة خالية من كل تحفّظ، ولا تعني قبولا غير  -ذلك، فإن الفرنكوفونية لا تعني المجاملة حيال لغة 

 2 .مشروط لنموذج إمبريالي

 المشاركين الخمسة الذين يعيشون بالخارج بأن هذا التواصل مع  : أقرّ تعزيز العلاقات الواقعية
الغربي عبر الفضاء الافتراضي قد سمح لهم بتعزيز علاقاتهم الواقعية بصفة أكبر، لأن بينه وبين هذا 
الآخر إما علاقة زمالة عمل، أو جيرة في الواقع، أو أي شكل آخر من العلاقات الاجتماعية، لذا 

 Rajaا أكثر من خلال توسيعها إلى العالم الافتراضي. وهو ما أثبتته دراسةعمدوا على توطيده

Zainal Hassan and other. م المحليين من من أن القلاب الأجانب يستمتعون بالتواصل مع أقرانه
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وتعبيرا عن هذا الاتجاه نشير إلى قول العاملة بدار المسنين:  1،ثقافات مختلفة عن طريق الفايس بوك
والذي أن أتواصل مع والدة زميل ابني في الدراسة والشبكات سهلت ذلك كثيرا"، "أحتاج 

التي توصلت إلى أن وسائل  ""Ming Xie1 & Chin-Chung Chao يتوافق أيضا مع دراسة 
فقدان الدعم الاجتماعي ورأس المال الاجتماعي غير المتصل بالأنترنت  التواصل الاجتماعي عوضت

  2من بلداهم الأصلية.
 وكان من بين الأهداف تعريف الآخر بالثقافة العربية الإسلامية والتعرّف على ثقافته :

الأهداف الثقافية المتمثلة في التعرف  -وإن كانت بدرجة أقل-المشتركة التي صرح بها المشاركون أيضا
صداقة وتبادل على ثقافة الآخر وتعريفه بالثقافة العربية الإسلامية، وهما هدفين متخفيين وراء ستار ال

 الديانتينالفروقات بين "أهتم كثيرا بمعرفة المنافع. ومن ذلك مثلا ما قاله سابقا طبيب الجلد: 
وهذا الأسلوب من أهم أساليب  ،، مع عدم الإساءة لبعضنا"وجه الاختلاف والتشابه بينهماأو 

تتواصل مع الآخر التعلم والتعريف بالشيء. وقد لاحظنا أنه لم يكن هناك من عينة الدراسة من 
بهدف تضييع الوقت، مما يعكس درجة وعي هذه القبقة المثقفة، وفي ذلك تقول أستاذة التعليم 

 "الوقت عندي أثمن من أن أضيعه في أي علاقة".العالي: 
  :منهم( بأنه من 9وصرحّ أيضا بعض المشاركين )اكتساب قيم عملية وتواصلية من الآخر

من ذلك التواصل هو اكتسابهم لقيم عملية وتواصلية يحسن الآخر بين أهم الفوائد التي حصدوها 
تمثلّها، والتي كانت من أهمها: احترام الوقت، حب العلم والمعرفة، اتقان العمل، التواضع العلمي، 

والتواصل هنا مع الآخر مركن أن يحقق الاستفادة من هذه القيم التي على ضوئها أدب الحوار...، 
وهذه القيم  يته عالميا في مختلف المجلات والتي على رأسها المجال التكنولوجي.قامت حضارته وذاع ص

في مجملها قيم يعاني من غيابها أو تغييبها الكثير من المجتمعات العربية. وفي ذلك بقول المهندس: 
"لدينا قيما إيجابية ولكنها غير مفعلة، في المقابل الغربيين يقدسون هذه القيم التي هي ملكنا 

وفي هذا الرأي توافق كبير مع ما إرثنا، ويجب علينا أن نتعلم منهم كيفية ماارستها واقعيا"، و 
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من إتاحة هذا الشبكات لاكتشاف "  Murat Seyfi. Deniz Güvenتوصلت إليه دراسة "
 1شكل أكثر ملاءمة، مع استحضار مفهوم الحوار الثقافي المستدام.بوتكييف القيم الثقافية الإيجابية 

من هنا نشير إلى أن التقدم الاجتماعي لابد له من أن يرتبط بالعقل والقيم، وهذا المبدأ يدفعنا        
إلى تقرير وجود معادلة دقيقة وعميقة بين تنمية المجتمع من ناحية وبين السلم القيمي لذلك المجتمع 

التي تشهدها المجتمعات من ناحية ثانية، مع ضرورة اختيار قيم جديدة في ضوء التقورات والتغيرات 
 .      2المعاصرة.

إن من باب مكاشفة النفس، يتحتم علينا الإقرار بأن كثيرا من عناصر الثقافة الغربية الحديثة          
أضحت تشكّل واحدا من المصادر الأساسية لوعينا الحديث ولثقافتنا العربية الإسلامية العالمة العلمية 

ة والسياسية والحقوقية. وسواء شئنا أو أبينا، سيظل بعض من تلك العناصر والأدبية والفنية والفلسفي
حاضرا في ثقافتنا المعاصرة وفي مشاريعنا الثقافية المستقبلية، باعتبارها نماذج نحن ملزمون بالاستعانة بها 

دد، في المرحلة الراهنة للتقور الحضاري البشري. وإذا بدا أن ثمة إشكالا ما قد يقرح في هذا الص
فينبغي ألا يقرح في صيغة الخيار بين قبول بديل الاستفادة من المثاقفة أو رفضه، بل بالأحرى يجب 
أن يتجدد ضمنا في الصيغة التالية: ما هي القيم الإنسانية العالمية التي ترفدها الثقافة الغربية الحديثة، 

ما هي تلك التي يعتبر اتباعها و وليس في إمكاننا الاستغناء عنها بتانا من أجل تحديث ثقافتنا، 
 3.والامتثال لها ضربا من التبعية الثقافية؟

 أشار مشاركان إلى نققة هامة جدا وهي محاولة تحسين الصور الذهنية لكلا الطرفين :
تحسين الصور الذهنية لكلا القرفين من خلال هذا التواصل كهدف مشترك بينهم، فالمشاركان من 

لآخر زيف الحقائق التي يقدمها الإعلام عنهم، أو ما ينشر في حقهم من  جهتهما يريدان أن يثبتا ل
كتابات حول الإسلام، وبالتالي يسعون لمحاولة تمثّل قيم الإسلام في أحس صوره منها: التسامح، 
الحوار بالحسنى، احترام الرأي الآخر، التحكم في النفس عند الغضب...وغيرها من الأخلاق التي دعا 
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"كلانا وتجسدت فعليا في السيرة النبوية، فقالت أستاذة التعليم العالي في الأدب هنا: لها القرءان 
ليس بتلك الدرجة من السوء التي ينقلها الإعلام، والحل هو أن نتحاور ونتعاون لكشف الحقائق 

وهو ذات الأمر الذي يؤكده الصحفي الذي يعايش فعلا هذه التجربة الإعلامية بكل موضوعية"، 
 حقيقتها.    ويعرف

تصادما محكوما بالخسارة،  العرب فهو يجنب ،عموما فالحوار مع الآخر يوفّر مكاسب كبيرة    
نتيجة اختلال المعادلات الاقتصادية والعسكرية والسياسية بين القرفين العربي الإسلامي والغرب، 

ل غير منضبط، كما يوفرّ أجواء ويشكل صمام أمان لمجتمعاتنا، حيث يجنّبها اندفاع العولمة إليها بشك
 1مناسبة للاحتفاظ بالذات وتقاليدها وشخصيتها المستقلة المتفتحة.

كل الأهداف السابقة عمل المشاركون على تحقيقها على المستوى التواصلي الشخصي، أما على       
التي  ياإبداء الرأي حول مختلف القضاالمستوى الجمعي فذكر المشاركون أنهم يتواصلون من أجل 

تتعلق بهم، والتي تعرض أساسا من خلال اليوتيوب، وكذلك هو الحال بالنسبة للآخر الذي يناقش 
. ويكون التواصل في هذه الحالة عن طريق التعليق -حسب رأي العينة–أيضا من خلال هذا الموقع 

مما يجعل على المنشورات والفيديوهات، والذي يكون عادة بين أشخاص لا يعرفون بعضهم البعض، 
النقاش متعلقا بالأفكار فقط دون النظر إلى الأشخاص، ولكنه في ذات الوقت يجرّده من المسؤولية 
اتجاه الآخر، لأن القرفان لا يعرفان بعضهما البعض، مما مركن أن يوقعهما في تجاوزات وتعد على 

ى المواضيع التي "أحب دائما أن أعلق علقيم التواصل الحوارية. ومن ذلك قول طبيب الأطفال: 
تخصنا وتعرض بلغات أجنبية، أريد أن أردّ عليهم وأعبر عن رأيي الذي يعبر عن صورتنا  

 . كمسلمين"

مركن أن نشير إلى أن هناك فارقا بين التأثر بالثقافة والانتفاع بها. فالتأثر بالثقافة يعنى في الأخير      
قافة الأصلية، إما لوجود أوجه تشابه بينهما وإما دراستها وأخذ محتويات أفكارها وإضافتها إلى الث

لاستحسانها، ويؤدى التأثر بالثقافة إلى الاعتقاد في أفكارها وإلى اختلاط الأفكار مع بعضها وضياع 
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الأفكار الأصلية منها. أما الانتفاع بالثقافة فيبدأ بدراسة الثقافة دراسة عميقة ومعرفة الفروق بينها 
ة، واستعارة المعاني والتشبيهات دون أن يتقرق التناقض للثقافة الأم، ودون أخذ وبين الثقافة الأصلي

 1أو تبنى أفكار الثقافة الأخرى عن الحياة والتشريع، بحيث لا تؤثر مقلقا على وجهة النظر في الحياة.

قها رغم تنوع الأهداف إلا أنها تتفق جميعا على خدمة القرفين بدرجات متفاوتة، وتحتاج لتحقي    
إلى توفر مجموعة من الخصائص التي تحقق وصول الرسالة في أحسن صورها، فماهي تلك الخصائص 

 التي ظهرت في الرسائل التواصلية بين المشاركين في المقابلة والآخر الغربي؟.

 الآخر وتكالمها البنائي في العلاقة الاتصالية مع المشاركين رسائلية صو خص  
أيضا أن تتوفر على وتحقيقها لأهدافها،  بين طرفي الاتصال تصاليةمن شروط نجاح الرسالة الا     

قل دنى على الأتضمن لها بلوغ المراد منها، لذا يجب الحرص على توفير الحد الأ خصائصمجموعة 
، وقد استنتجنا من خلال إجابات المشاركين مجموعة من الخصائص قد تتوفر في كلا الرسالتين، منها

  فقط، نعرضها من خلال الفئات الجزئية الآتية: وقد تتوفر عند أحدهما

 :من بأن رسائل الآخر في مجملها واضحة من المشاركين  6 قرّ أ وضوح الأفكار وبساطتها
والأفكار التي تتضمنها، لا يتخللها في العموم أي لبس أو غموض، بسيقة وخالية المعلومات حيث 

ل معنى واحدا، وحتى المتخصصة منها تتوافق مع تماما من التعقيد، فهو يستعمل مفردات مفهومة تحم
"فعلا يحبون مستواهما العلمي ومهنتهما المشتركة عادة، ومما يعكس هذا الاتجاه قول المهندس: 

ما عدا طبيب الأطفال البساطة في كل شيء، في اللباس في المسكن وكذلك في تقديم الأفكار"، 
"حتى أفكارهم في الطب يعرضونها  قائلا:الذي لاحظ غياب هذه الخاصية في أحد الجوانب 

وهنا مركن أن يكون ذلك نتيجة لتعقد أفكار الديانة في حدّ ذاتها، والتي لا ببساطة، ماعدا الدين"، 
 يعرف عنها المشاركون الكثير.  
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في المقابل أقر ذات المشاركين بوضوح أفكارهم أيضا، وإن كانت أقل درجة نوعا ما من أفكار      
"أكيد هو يتكلم بلغته  :وقد اختصرت لنا دكتورة الإعلام والاتصال السبب في قولهاالآخر، 

 الأصلية يعني سيختار المفردات الأبسط والأوضح".

  :أشاد كل المشاركين )عدا العاملة بدار المسنين( بسلامة اللغة التي يوظفها سلامة اللغة
رابة في ذلك لأنها أولا لغته الأم، وثانيا لأنه الآخر في رسالاته عبر مواقع التواصل الاجتماعي، ولا غ

يحظى بمستوى علمي جامعي فما فوق )كما يتضح من إجابات المشاركين حول تبادل الخبرات(، مما 
"الأخطاء اللغوية بالنسبة ا يدعم ذلك قول أستاذة التعليم العالي: ومميؤهله لأن تكون لغته سليمة،

فرنسي الذي أتواصل معه لأنه يحترم لغته ولا يشوّهها عكس لي جريمة لا تغتفر، وأنا أحترم ال
العاملة بدار المسنين ولأنها في الأغلب تتواصل مع جيرانها وأمهات زملاء أولادها  أماالكثيرين منا"، 

أن هناك بعض الأخقاء اللغوية في كتاباتهم ولكنها  -كما تقول–فقد لاحظت وبمستواها البسيط 
نا بتأكيد ما قلناه عن المستوى التعليمي، إذ من المحتمل أن تكون هذه الفئة طفيفة. وهذا ما يسمح ل

 متوسقة التعليم، والذي سينعكس على لغتها كتابة لا حديثا.
هذا بالنسبة للآخر، أما بالنسبة للمشاركين في المقابلة فقد أكّدوا أيضا على سلامة لغتهم كتابة      

تورة في الإعلام والاتصال وطالبة الدكتوراه، اللتان أقرّتا بأنهما ونققا، ما عدا اثنان منهم وهما الدك
 مازالتا في مرحلة التعلم، مما يعني أن لغتهما لم تصل إلى مستوى إتقان لغة الآخر. 

 :أشاد كل المشاركين )عدا العاملة بدار المسنين( بما تتمتع به رسالة الآخر من إيجاز  الإيجاز
ب مباشر، بعيدا عن الإنشاء والحشو والتكرار الذي كثيرا ما يشعر محكم في عرض الأفكار بأسلو 

"نحن الجزائريين خاصة نحب أن نتكلم  القارئ بالملل، وقد وضح المهندس مثلا رأيه في ذلك قائلا: 
، وهذا الرأي الذي يدعم من جهة ما قلناه سابقا، أعقانا كثيرا أما الفرنسين يعطيك المفيد فقط"

لثاني وهو مدى توفر هذه الخاصية في رسائل المشاركين، حيث صرحّ البعض الإجابة عن الشق ا
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بضعف وجودها عندهم، ربما لذات السبب الذي ذكره المهندس، أو بسبب عدم التحكم الجيد في 
 اللغة.   
  :أن الحديث  أي التوافق والتناغم بين ما يقوله المشارك وبين ما ينتظره المتلقي، أيالانسجام

اق واحد من جهة، وغير متناقض للأفكار من جهة ثانية، وهو ما أكده كل المشاركين يسير في سي
مع التأكيد على ارتباط هذه الخاصية بقبيعة المواضيع المعروضة للنقاش، فالمواضيع العلمية تحمل قدرا 

اهاته عاليا من الدقة والانسجام، أما المواضيع الأخرى وخاصة الدينية منها والتي لا تتوافق مع اتج
وتقدح في مصداقية مؤسساته الاجتماعية، فتراه يجادل بأفكار تحمل الكثير من التناقض والتضارب 

: "بحكم مهنتي أدقق كثيرا في عدم التناقض في وفي ذلك يقول الصحفي-حسب رأي العينة–
عرض أفكاري، ولكني أنتبه إلى أن الغربي بصفة عامة يرتبك إذا عرض موضوع يفضح سياسية 

وهنا لخص لنا هذا الرأي حقيقة هذا ته، وهذا ما يجعله يخلط الأفكار لعله يجد الصحيحة"، دول
 .  الآخر الذي مهما علت مكانته العلمية يظل غير قادر على التحلي بالموضوعية

أما المشاركون فأكّدوا على حرصهم على وجود هذه الخاصية في رسائلهم، حتى لا تهتز         
ة الفكرية أمام هذا الآخر، وهو الذي يتصيّد مثل هذه الأخقاء ليؤكد أحكامه صورتهم التعبيري

 .المسبقة

 يؤكد المشاركون هنا حرصهم الشديد على انتقاء الألفاظ المناسبة التي تعبر  :لفاظالأ انتقاء
عن أفكارهم من جهة، وتحسّن صورتهم إن كانت مشوهة من جهة ثانية، وبالتالي تجنب كل الألفاظ 

"مهما كانت تعكس التعصب أو الانحياز أو الحكم المسبق، وفي ذلك يقول طبيب الجلد مثلا:  التي
 مواضيع النقاش بيننا يلزمنا أن نكون دقيقين في اختيار ألفاظنا التي تثبت أننا أناس جيدون".

لمحترمة مشاركين( أن الآخر الغربي أيضا ينتقي الألفاظ ا 1أما بالنسبة للآخر فيرى أغلبهم )       
اللبقة التي تدل على رقي تواصله، إلا أنه في بعضها تلمس أن هناك خلفية ذهنية تحكمها، من ذلك 

"يزعجني جدا أي يقول لي مفردة "أنتم العرب" لأن  مثلا قول الدكتورة في الإعلام والاتصال:
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بارة وراءها صور وأنا أوافق الدكتورة هنا في أن هذه العظاهرها بريء لكنها تخفي معاني كثيرة"، 
   ذهنية كثيرة، مما يجعله لا ينظر إلى المتحدثة وأفكارها إلا في سياق أفكاره عن العرب عموما.

 :يؤكد المشاركون هنا أيضا على مراعاتهم الصدق في المعلومات التي  صدق المعلومات
ا على الحفاظ على ينقلونها من خلال رسائلهم، احتراما لشروط التواصل والعلاقة بينهما أولا، وحرص

"أتواصل مع الفرنسيين عادة بالكتابة أكثر مصداقيتهم ثانيا، وفي ذلك تقول أستاذة التعليم العالي: 
 .ولا أكتب أي معلومة يمكن أن أشك فيها إلا بعد أن أأككد من صدقها"

أن وجود هذه الصفة  -كما في خاصية الانسجام-أما عن الآخر فصرح المشاركون أيضا       
رتبط أساسا بالموضوع، فإن كان الموضوع علميا فهو أهل الصدق والتحري عن الحقيقة، وإن كان ي

الموضوع ما سواه فكثيرا ما يظهر اتجاهات أخرى ووجهات نظر ذاتية تنحرف به عن الواقع، وقد عبر 
 : "أعرف الكثير من الحقائق في مجالات كثيرة، وأستطيع أن أميّز متىعن ذلك الصحفي بقوله

: "الإسلام والتاريخ هما عقدة الآخر وهما من ثم واصل حديثه قائلايكذب ومتى يقول الصدق" 
وهنا لخص لنا الصحفي انقلاقا من خبرته نققتا ضعف هذا الآخر في قول يجعلانه يكذب"، 

 الصدق، وهما الإسلام والتاريخ. 

ية لا يعني أنها تخلو من أن تكون هناك رسالة تتوفر على أهداف مختلفة متنوعة بخصائص إيجاب
وتحول دون  السلبيات، ولا يعني أنها لا تتوفر على معيقات قد تعرقل العملية التواصلية بين القرفين

والتي قد  ، وعليه ما هي العوائق التي تحويها الرسائل المتبادلة بين المشاركين والآخر الغربي استمراريتها
 . ؟ تسبب اضقرابا في عملية التواصل بينهما

  في ظل تعدد معيقات الرسائل الاتصالية للمشاركين والآخر  الغربي خرالآعرقلة التواصل مع
 الغربي 

وللرسالة أيضا عوائق تحول  ،تتعدد معيقات العملية الاتصالية وتتنوع حسب عناصرها المختلفة
، وقد والآخر الغربي المشاركون في المقابلةبين طرفي العلاقة التي مرثلها  صلدون تحقيق فاعلية التوا
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تتواجد هذه المعيقات في رسائل كل منهما أو في إحداهما، وقد تم تقسيمها بناء على إجابات 
 المشاركين في فئات كالآتي:

 لا يتمتع المشاركون بنفس المستوى اللغوي في التواصل مع التذبذب في المستوى اللغوي :
طبيب الجلد والصحفي وأستاذة الإنجليزية، ومنهم  الآخر، فمنهم من يتقن جيدا اللغة الإنجليزية وهم

من يتقن جيدا اللغة الفرنسية وهم أستاذة التعليم العالي والمهندس وطبيب الأطفال، أما البقية فهم 
من عدم التمكّن الكلي من اللغات وخاصة الفرنسية التي يتواصلون  -كما صرحوا–يعانون نوعا ما 

في  التركيبية خقاءبعض الأها، مما يؤدي بهم إلى ارتكاب بتعلمحديثي عهد بها مع الآخر، لأنهم 
قد والتي قد تؤدي بهم إلى تحريف المعني، مما يعني عدم وصول الرسالة بالمعنى المقلوب، أو  ،الرسائل

عن الكثير من الغربيين كيد تلك الصورة التي يحملها تأوسبب في تشويه صورته أمام الآخر، يت
ه وفخره تهان بنائيا الآخر الغربي عندما يرى لغته ومصدر عزّ  هذايغيظ  مر، بل إن هذا الأربعال

"أحيانا أضطر إلى ترجمة بعض وعن مستواها اللغوي عبرت طالبة الدكتوراه قائلة:  .وتركيبيا
إن  الكلمات لأستعملها في رسائلي ولكنها للأسف أحيانا هي في حد ذاتها توقعني في الخطأ". 

إلى مشكل الترجمة، والتي بالرغم من تعدد البرامج الإلكترونية المختصة فيها، إلا كلامها هذا يحيلنا 
أنها لا تمنحنا في كثير من الحالات المعنى الذي نقصده، وهنا تظهر الحاجة إلى تعلم اللغة بقريقة 
احترافية عملية بإشراف متخصصين، أما تلك البرامج فلا تعدو أن تكون تدعيمية في حالات خاصة 

 دا. ج
بالنسبة للمشاركين لا  ساءة لهاحسان إلى اللغة وعدم الإالإمركن أن نشير هنا إلى أن ضرورة      

يتعلق باللغات الأجنبية فقط، بل إن الأمر يتعداه إلى لغتهم الأم التي هي مصدر افتخارهم وعزهم   
ا لهذه اللغة من قبل ، فالواقع الافتراضي اليوم يشهد انتهاكا كبير -كما ذكروا في التعريف بهويتهم–

عيننا في شبكات التواصل الاجتماعي أأننا كثيرا ما تقع  إذ ،أهلها، بل حتى من مثقفيها ومتعلميها
في تركيباتها البنائية أو معانيها وأساليب  كبيرةساءة  إ إلى العربيةتسيء  متنوعة المجالاتعلى منشورات 

مرتفعة للحفاظ على اللغة وصيحات دعوات و  ،لتفاتة قوية وصارمةافكارها، مما يوجب أصياغة 
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لف المقصورة والأ ،والعكس ظاءتكتب فالضاد  ،بنائها لها أولا قبل الآخرينأساءة إم من الأالعربية 
، وغيرها الكثير من الأخقاء التاء المفتوحة تكتب مربوطة في غير موضعها تىتكتب ممدودة، بل وح

 عرب في هذا الجانب.التي تمثّل تدعيما قويا للصورة السيئة لل

حديثا  -كما صرحوا–أما الآخر الغربي فعلى عمومه يتقن اللغة التي يتواصل بها مع المشاركين      
وكتابة، وهو أمر متوقع من جهة لأنها لغته الأم، ومن جهة ثانية لأن الإتقان والحرص عادة من شيمه 

ثر الدوافع للحفاظ عليها وصيانتها في القيام بمهامه. إضافة إلى ذلك قد يكون افتخاره بلغته من أك
 من هكذا تشوّهات.

 من المعيقات شديدة التأثير والتي تتعلق خلل المنطلق الفكري في الرسالة صياغة أو قراءة :
بتحرير الرسالة أو قراءتها وفك رموزها سواء من طرف المشاركين أو الآخر الغربي الذي يتواصلون 

كرية سابقة، مما يؤدي إلى حجب الرؤية الحقيقية والموضوعية. معه، هو التعامل معها وفق خلفيات ف
منهم( بأنهم لم يستقيعوا التجرّد الكلي من الأحكام المسبقة التي يحملونها  4وقد أقرّ بعض المشاركين )

عن هذا الأخر، لا في كتابة رسائلهم إليه ولا في استقبالها منهم، فمثلا صرحت أستاذة التعليم العالي 
"من بين ما أحمله من صور عن الفرنسي وما أككدت منه، أنه منافق، السياق قائلة: في هذا 

إن وبالتالي عندما أكتب رسائلي له أو أستقبلها منه لا يغيب هذا التصور عن بالي للأسف". 
ختم حديث هذه المشاركة بالتأسف دليل على وعيها الداخلي بخقئ هذا المنقلق التواصلي، والذي 

 مرنع الفهم الجيد للرسالة. من شأنه أن 
الأمر سيان عند الآخر الغربي إن لم يكن أكثر حدة، ويكفي أن نعيد ما قالته سابقا الدكتورة في      

"يزعجني جدا أي يقول لي مفردة "أنتم العرب" لأن ظاهرها بريء لكنها تخفي  الإعلام والاتصال:
كام في خقابه، بالرغم من أن بعض المشاركين وهذا دليل كاف على تلبّس تلك الأحمعاني كثيرة"، 

ذكروا سابقا بأنه يتواصل معهم بموضوعية، في حين شكّكت فئة أخرى في ذلك، وأرجعته إلى مهارته 
 . في عدم إظهارها أثناء التواصل
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قد لا يكون نفس  لا يوجد معنى دقيق في أية رسالة، فما يعنيه المرسلأنه  عمومامركن أن نقول      
الشخصية وفهمنا الخاص، ففي الكثير من  نى الذي يفهمه المتلقي، لأننا ننشئ المعاني وفق تجاربناالمع

الأحيان المرسل يريد أن يقول شيئا لفظيا أو غير لفظي أو كتابة والمتلقي يفهم شيئا آخر، وهذا لا 
أو أساء فهمها،  ايعني أن الرسالة خاطئة أو تجانب الصواب، وإنما الحاصل هو أن المتلقي لم يفهمه

أو أوّلها في الاتجاه الذي لم يقصده المرسل. في كل هذه الحالات يفشل الاتصال، ولهذا يقال أن 
و تعددية معاني الرسالة يعتبر من الحواجز الهامة التي تقف في سبيل فهم  ،الرسالة متعددة المعاني

 1الرسالة، وبالتالي فشل الاتصال. 
 تتجرد عينة المقابلة تماما من وجود هذا تعلائي غير متكافئ: توجيه الرسائل من منطلق اس

العيب التواصلي في رسائلها، في حين تثبته فئة منها بالنسبة للآخر الغربي، إذ ترى بأن هذا الآخر 
وخاصة في المواضيع العلمية أو ما يتعلق بقيمه يحب أن يبين أنه الأفضل في هذا المجال، وأن المعرفة 

رغم من إقرار بعض المشاركين بأن كثير من العرب الذين يعيشون بالخارج خاصة لهم حكر عليه، بال
للأسف، كثيرا ما يعتقدون بأن الطب باع كبير في ذلك، وفي ذلك مثلا يقول طبيب الأطفال: "

إن هذا الواقع يعكس ينتهي عندهم، وذلك نتيجة سفر الكثير من العرب للعلاج بالخارج"، 
 الدول العربية، مما أعقاهم الشرعية والضوء الأخضر لذلك الاعتقاد، ونحن حقيقة مستوى القب في

وإن كنا لا ننكر هذه الحقيقة، لكن ننكر أن التغني بها هو نوع من أنواع الانكفاء على الذات وعدم 
 الانفتاح على الآخر، مما يجعل التواصل معه مجرد مضيعة للوقت لا نتيجة ترجى منه. 

تحمل ثقافة معيَّنة ثقافة أخرى مختلفة عنها، الانفتاح على الآخر يكون من خلال إن تجسيد      
مجهود يجب أن يكون هناك  ،وتقبل التعامل معها، بالرغم مما قد يبدو لها فيها من عيوب وانحرافات

وإقرار من طرف كل  ،يتوجب على كل ثقافة أن تبذله، من أجل الانفتاح على الثقافات الأخرى
وبوجود حقائق وقيم ومظاهر ثقافية  ،جود أمور مركن تعلمها من الثقافات المختلفة عنهاثقافة بو 

 2.مختلفة عما ألفته وتتبناه وتعتنقه
                                                             

 .070السعيد بومعيزة، مرجع سابق، ص  -1 
 .019عبد الرزاق الدواي، مرجع سابق، ص  -2 
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  :والتي تتعلق بكلا طرفي  هناالمشاركين من المشكلات التي ذكرها بعض التفاوت الزمني
بسبب البعد الجغرافي بين  يا،آنالها واستقب إرسال الرسائلهو عامل الزمن في العلاقة الاتصالية 

في وخاصة  والذي أحدث فارقا في الزمن، وفجوة كبيرة بين زمن الإرسال والاستقبال، ،قرفينال
ولكنه أقل  ،والعكسفي بلد الآخر الغربي في مقابل الليل  المشاركين،يكون نهارا في بلد  الحالات التي

لإرسال الرسائل هو من ناسب الموقت ختيار الوما قاربها، ومع ذلك فا الفارق ساعتين حدة إذا كان
"أحيانا أكون بحاجة لمعلومة في أهم شروط نجاحها. وقد عبرت عن ذلك أستاذة الإنجليزية قائلة: 

وقت خاص، ولكني أنتبه فيما بعد أنه ليس الوقت المناسب للتواصل بسبب اختلاف الوقت 
 .  بيننا، فإذا وصل الوقت المناسب ذهبت قيمة المعلومة"

اختيار الوقت المناسب للتواصل مع الآخر يشمل المستويين معا الزماني والعاطفي، ليس في ما و        
بل الآخر الذي يتواصل معه أيضا، إذ كثيرا ما يفشل تواصلنا مع الآخرين بسبب  ،يخص المرسل فقط

ل علينا أن نختار سوء اختيارنا للوقت الذي نتصل فيه معهم. ومن أجل أن نكون موفقين في التواص
 . 1الوقت الذي يناسبنا ويناسبهم معا.

ويتعلق المستوى العاطفي باختيار الوقت المناسب لك وللآخر من حيث الأوضاع النفسية 
المريحة التي تسمح للقرفين بالتواصل، وبالتالي تجنب التواصل في حالة غضب أو قلق أو حزن أحد 

لا تسمح بالتعبير بالنسبة للمرسل، ولا بالاستماع بالنسبة القرفين، لأن هذه الأوضاع غير المريحة 
   2للمتلقي.

 خلاصة

المشاركين مرتلكون في مجملهم اتجاها إيجابيا نحو الرسائل المتبادلة مع الآخر عموما مركن القول أن      
الغربي عبر شبكات التواصل الاجتماعي، حيث تشهد تلك الرسائل تنوعا في المواضيع التي كانت 

لمية من أبرزها، وأيضا تنوعا في الأهداف التي تركزت أساسا في تبادل الخبرات والمعارف الع

                                                             

 41حلمي ساري، مرجع سابق، ص  -1 
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والمهارات، وقد تميزت هذه الرسائل بخصائص كثيرة منها الإيجاز والوضوح وصدق المعلومات، وفي 
المقابل كان هناك مجموعة معيقات أهمها التذبذب اللغوي للمشاركين، واستعلاء الآخر في عرض 

 رسائل، ثم الصورة الذهنية السيئة لكل منهما عن الآخر.ال
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على مستويي المضمون  ةشبكات الاجتماعيال يمستخدمبين  الاتصالكيفية ظهور ثالثا:  
 من خلال تعليقاتهم في موقع اليوتيوب والشكل

أن المجال العام في شكله المثالي يظهر إلى الوجود من خلال  Jurgen Habermas يرى هابرماس     
صيون لتكوين هيئة عامة تساعد في وضع وتحديد الحوارات والمناقشات التي يشارك فيها الأفراد الخصو 

حاجات المجتمع مع الدولة. وهو من هذه الزاوية يشكل شبكة لتوصيل المعلومات والتواصل بين 
فضاء متميزا أي  ،الآراء ووجهات النظر المختلفة التي تعبر عن اتجاهات ايجابية أو سلبية إزاء أمر ما

اصلوا عبره فيما بينهم كمواطنين مستقلين من أجل التداول بحيث يمكن للأفراد أن يتو  ،عن الدولة
  1.والتفاهم حول الصالح العام ومناقشة القضايا السياسية والأخلاقية والاجتماعية كافة

موقع اليوتيوب الذي يجمع المستخدمين من الثقافتين العربية الإسلامية والغربية يمثل مجالا أي أن 
من خلال الفعل التواصلي فيما بينهم، والذي يظهر من  -ون آخرونكما سماه باحث–عاما افتراضيا 

لأدوات السابقة استخدمنا أداة تحليل نتائج اتدعيما لخلال تعليقاتهم على مختلف المواضيع. من هنا و 
 من -حسب رأينا –ا اضيع مختلفة اخترناها قصديا لأنهمضمون تعليقات لأجانب وعرب حول مو 

حاولنا من خلال التحليل هنا التركيز على بعض وقد الجدل بين الطرفين، المواضيع التي تثير  بين
 على موقع اليوتيوب،التواصلية بين مختلف المستخدمين  أبعاد العلاقة أهمالفئات التي توضح لنا 

تعبيرا منهم عن  ...،الذين يقومون بالتعليق على الموضوعات انطلاقا من قيمهم ودينهم وعاداتهمو 
تحليل المحتوى السائل" له ميزة خاصة تتمثل في "ولأن  .وراتهم حول المواضيع المطروحةصاتجاهاتهم وت

" حاولنا قدر الإمكان التعمق 2 ،يرتبط أساسا بالمحتوى الدلالي أكثر من الأبعاد الشكلية والكمية أنه
في بعديه  وهو ما سيظهره التحليل في التحليل الكيفي والمعاني الخفية وراء تعليقات المستخدمين،

 الشكلي والمضموني.

 
                                                             

 .18حلمي ساري، مرجع سابق، ص -1 
 .81، مرجع سابق، صاختيار العينات عبر الانترنت في البحوث الاجتماعيةفضيل دليو،  -2 
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 ماذا قيل؟ :أولا: فئات المضمون التي تجيب عن التساؤل

تحقق لنا  اخترنا أهم الفئات التي التي عرضها الباحثون في هذا السياقمن بين الفئات الكثيرة 
التواصلية القائمة بين المستخدمين، وقد  علاقةال هدف الدراسة في التعرف على أهم خصائص

وتمثلت  .لطبيعة المادة التحليليةكوحدة للعد والقياس، لكونها الأنسب " التعليق"وحدة  نااستخدم
 الخاصة بالمضمون فيما يلي: المختارة الفئات

 الاتصال: فئة قيم (1
في  -كما دعى لها هابرماس-كونها من أهم شروط الحوار  التواصلية  القيم هنا عن المباد تعبّر 

في تعليقات المستخدمين  القيم تظهرلمجال العام الافتراضي، وقد الفعل التواصلي على مستوى ا
التواصلية بين المستخدمين  العلاقة عادة هي التي توجهفبأسلوب مباشر وصريح أو بأسلوب ضمني، 

ونظرا لكثرة القيم واختلاف تقسيماتها  أو التصريح بأقوال محددة. وتدفعهم لتبني سلوكات معينة
بين  التي تظهر في الاتصال قيمالتركيز على أكثر الاحثين، حاولنا باختلاف وجهات نظر الب

 ، والذين من بينهم العرب المسلمين والغرب.مختلفي الثقافات المستخدمين

فلكل قيمة ضدها مما يجعل  ،من أهم ما يميز مفهوم القيمة امتلاكها لصفة أو خاصية الضديةن إ
قطب الإيجابي هو وحده الذي يشكل القيمة في حين يمثل لها قطبين، قطبا إيجابيا وقطبا سالبا، وال

ونظرا لأن الكثير من التعليقات  1القطب السالب ما يمكن أن نسميه ضد القيمة أو عكس القيمة.
، لنبحث في تحلي وعدم تحليفئتين سلبية من ناحية تبنيها للقيم، قمنا بتقسيم كل قيمة إلى  اتجاهاتها

 ما يوضحه الجدول الموالي: وهو، غيابهاأو  ستخدمالم مدى ظهور القيم في تعليق
 

 
                                                             

 -  لا يمكن في هذا الفضاء تحديد الانتماء الثقافي بدقة، نظرا لطغيان الهويات الافتراضية وضعف آليات الكشف عن
 حقيقتها.

 .881عقيل حسين عقيل، عز الدين أبو التمن، مرجع سابق، ص   -1 
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 التحلي وعدم التحلي الاتصال من حيث (: يوضح فئة قيم92جدول رقم )

 المواضيع     

 

 القيم

التكرارات 

 والنسب

الديانة 

 الابراهيمية

مكانة اللغة 

 العربية

صورة العرب  تعدد الزوجات

 لدى الغرب

 المجموع الحجاب

عدم  تحلي

 تحلي

عدم  حلىت

 تحلى

عدم  تحلى

 تحلى

عدم  تحلى

 تحلى

عدم  تحلى

 تحلى

عدم  تحلى

 تحلى

 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ك قيم التواصل

 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ %

 13 13 5 1 ـــ 3 ـــ 1 8 6  2 ك احترام الرأي الآخر

 11.11 13.68 12.23 ..3 ـــ ـــ ـــ 12.. 36.36 5..3  12.28 %

 21 26 5 2 13 2 5 2 11 2 . 5 ك الانفتاح على الآخر

% 35..1 36.82 25 25.25 28.5. 12.23 16.66 52.16 33.33 12.23 2..36 32.18 

 2 16 5 2 ـــ 5 2 2 ـــ 2  3 ك تقدير الذات

 62.. 16,82 12.23 2.. ـــ 21.83 15.38 12.28 ـــ 25  21.22 %

احترام الحرية 

 الشخصية

 . 6 2 2 ـــ ـــ 3 2 ـــ ـــ ـــ ـــ ك

 5.28 6.31 15.38 12.81 ـــ ـــ 11.53 12.28 ـــ ـــ ـــ ـــ %

 28 21 . . 11 5 12 2 2 2 12 2 ك التسامح مع الآخر

% 12.28 63.15 12.5 18.18 28.5. 53.82 21.83 25.83 25.22 26.22 21.15 21.12 

 ـــ 11 ـــ 3 ـــ 5 ـــ 1 ـــ ـــ ـــ 2 ك تقديم النصح للآخر

 ـــ .11.5 ـــ 11.11 ـــ 21.83  12.. ـــ ـــ ـــ 12.28 %

 ـــ 3 ـــ 1 ـــ 2 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ك أخرى تذكر 

 ـــ 3.15 ـــ ..3 ـــ 8.33 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ %

 .11 25 26 .2 22 22 26 12 22 16 12 12 المجموع

 

، وهي اتكرار  59ما يعادل  تبلغ "قيمبالالتحلي " فئة يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن
تكرار في التعليقات عينة الدراسة، وهو ما  881التي بلغت و  بالقيم" عدم التحليفئة "أقل عددا من 
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لها على تمثّ وعدم  تعليقاتهم في قيم التواصل لدى المستخدمينب في التحلي عن النقص النسبي عبري
في محور التي عبرت في أغلبها و  1،لا توافق مع النتائج الخاصة بالاستبيانال يعكس امم، موقع اليوتيوب

في  التي تعبّر  الاتصالية بأهم القيمبنسب معتبرة عن تحلي كلا الطرفين العربي والأجنبي  يالقيم السياق
ويمكن أن  .تقبل الآخر والتسامح معههنا، والتي تتمحور حول  تقريبا عن ذات القيم المعروضةمجملها 

كانت   الإلكتروني نبرر هذا التعارض بين نتائج الأداتين بطبيعة العلاقة بين الطرفين، ففي الاستبيان
يعني مما  منه جمعي،أكثر ذات بعد شخصي إلكتروني علاقة بين الطرفين  في مجملها عن النتائج تعبّر 

الاتصالية التي نبحث التوافق والانسجام بينهما فكريا وقيميا، أما العلاقة  عتبرا منأن هناك قدرا م
من  حيث وكما يبدوذات بعد جمعي، هي علاقة لا شخصية فيها باستخدام أداة تحليل المضمون 

أن التعليقات كانت بالدرجة الأولى  إضافة إلىلا يعرفون بعضهم البعض، خلال التفاعلات أنهم 
يبرر التناقض الذي يبدو وهو ما الشخصيات الموجودة في الفيديوهات،  تعرضهاكار التي حول الأف

 قائما بين نتائج الأداتين.

  أكبر نسبة والتي بلغت  التسامح مع الآخر""نالت قيمة لقيم با عدم التحليلفئة بالنسبة
واحد من الأمتين  عني أنه "ينبغي لكلوعدم التسامح عموما ي ،عدم التحلي فئةمن مجموع  18.14%

وهو ما يعني ، المختلفتين أن تحترم أفكار الأخرى، فلا تقتحم عليها مفاهيمها ولا أحكامها ولا قيمها
من خلال المستخدمين وقد برز عدم التحلي بها في عينة تعليقات  2"،ترك الازدراء لأفكار الغير

جم والنقد الشديد الذي يصل لدرجة إظهار العداء للآخر والرفض العنيف لأفكاره أو سلوكاته، والته
ولكنه كان  بدرجات متفاوتة، كل المواضيع التي تناولناها بالدراسةتعليقات  ذلك في  الشتم. وظهر

الكلي  موعالمجمن  81أين بلغ تكرارها  "تعدد الزوجات"ــــــــــصورة أكبر وأبرز في الفيديو الخاص بب
المستخدمين للنظام الفرنسي في تعامله  في تعليقات ليظوغ تهجم عنيف هنا هرفظ، تكرارا 11 البالغ

                                                             

 .465 انظر تحليل الاستبيان في محور السياق القيمي، ص -1 
 .816، صمرجع سابقعبد الرحمن، طه  -2 
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ومن بين أبرز ، في تطبيق القانون فيها بين الفرنسيين والمهاجرين تهمع قضية تعدد الزوجات ولا مساوا
  :(Tahar) قول ذلكالتعليقات التي ظهر فيها 

« As salam alaykoum l'hypocrisie et leur meilleur arme. ils savent très bien 

tous cela mais joue sur les mots.. »  

 .لتلاعب بالمفردات من أجل مصالحهمهنا يتهمهم هذا المستخدم بالنفاق واو  

 :(Peng S.Printer) المستخدمويصرح في ذات الموضوع  

 «Toute ces lois agressées sont pintées sur une seule communauté »                        

 ب.حفاد المستعمرين هم بدون قلأهنا يصف القوانين بالعدوانية وأن و  

إن هذه التعليقات المتهجمة على الدولة الفرنسية بمختلف الأوصاف السلبية تتفق مع رأي      
والتي أكدت بدورها على أحد هذه  1الدكتورة المتخصصة في الأدب أثناء إجراء المقابلة معها،

       سي الذي تتواصل معه وهي صفة النفاق والتلاعب بالألفاظ.الصفات السلبية في الفرن
لسياق تاريخي  حتمي إن عدم التسامح الذي عبر عنه التعليق السابق ليس أكثر من إفراز     

إن " هالي براونقول هذا التوجه  سياسي دفع بصاحب هذ التعليق إلى مثل هكذا موقف، ومما يدعم
لان عنها خلال الثورة الفرنسية تم التلاعب بها، واستخدامها في السيطرة القيم الفرنسية التي تم الإع

على الشعوب ولتبرير الاستعمار، وأن هذه القيم لم تطبقها فرنسا على كل البشر، حيث تم حرمان 
الشعوب التي فرضت عليها فرنسا سيطرتها من تطبيق هذه القيم عليها، وتم التعامل معها بعنصرية، 

ضيف هالي براون أن إعلان حقوق ، ويشعوب الجزائر وأفريقيا من حقوق الإنسانفتم استثناء 
الإنسان الذي أعلنته الثورة الفرنسية تم تطبيقه بشكل انتقائي، فهو امتياز لجماعة عرقية هي البيض، 

                                                             

 .من تحليل المقابلة 419انظر ص -1 
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وكتبرير لسيطرة البيض الذين يتميزون بالمعرفة على الشعوب غير المتحضرة.. وهذا يعني أن ذلك 
  1."ن تحوّل إلى وسيلة للدعاية الأيديولوجيةالإعلا
صورة العرب "و "الديانة الابراهيمية" فيديوهيبدرجة ثانية ظهر عدم التحلي بهذه القيمة في     

  المستخدمون عن رأيهمأين عبّر  تكرارا على التوالي، 22و  21بتكراري متقاربين بلغا  "لدى الغرب
  (:n frt) قالف ،ار التي تعرضها الفيديوهاتلأفكا بأسلوب غليظ ينتقد بشدة أيضا

«Caiménisme diabolique» 

  ،كونية الشيطانيةسالم :أي 

  :ميحول البيت الابراهي (Azeddine) جاء على لسان كما

«Ce projet est finalement la confirmation de la grande ignorance de ces 

bédouins» 

 .ينوهم الإمارتيمة جهل على هللاء البدو علايتهم هنا المشروع بأنه  فهو  

وإنما بين العربي والآخر الذي هو من  ،العلاقة بين العربي والغربي هعكسلم تإن اللا تسامح هنا       
هذا العربي الذي يرفض بشدة المشروع الذي جاءت به الإمارات  ،العربية الإسلامية ذات ثقافته

 على إثر سياقات مختلفة جعلته يقول ذلك.جاء  قدهذا الرأي  أي أن لتوحيد الأديان،

بأنهم بدو لا حضارة لهم،  أول تلك السياقات هو السياق التاريخي الذي برز عند معايرتهم     
على اعتبار أن دولة الامارات حديثة عهد مقارنة مع دول أخرى من حيث التأسيس والوجود وذلك 

لحديثة، حيث كانت عبارة عن مجموعة قبائل تحولت ككيان منظم قائم على أساس الدولة الوطنية ا
 إلى إمارات واتحدت لتقدم للعالم دولة الإمارات. 

                                                             

موقع الجزيرة الإخبارية،  مزدوجة وتزييف للتاريخ.. كيف سيطرت فرنسا على حرية الرأي والتعبير؟ معايير، سليمان صالح -1 
https://www.aljazeera.net/opinions/2021/4/11  48:81 على الساعة: 84/11/4141تاريخ الدخول 

 

https://www.aljazeera.net/author/%d8%b3%d9%84%d9%8a%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%b5%d8%a7%d9%84%d8%ad
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 أن هذا المشروع تقر فيه كل المجامع الفقهيةلذي أما السياق الثاني فهو السياق الديني الإسلامي ا    
ة وهي راية الإسلام، تحت راية واحديدعو للتوحيد فاهيم الأساسية للإسلام، باعتباره يعارض الم

 وليس بتعدد الديانات هكذا.

أن تعارض هذا المشروع جملة وتفصيلا ولكن بحكمة  المسلمين على الفئة من العرب هنا يجب
 الإسلام يجب أن تستلهم من لذا، تجبر الطرف الآخر على الاعتراف بحقيقة هذا الأمر وواقعيته

هذا  الذي لامسلسيرة النبوية أو التاريخ الاسلامي ا تتبعالقدوة في التحلي بقيمة التسامح من خلال 
فقد احتوت الحضارة الاسلامية جميع الملل والنحل بمختلف أعراقهم وأجناسهم  ،التجسيد لهذا المفهوم

تواصل  حسن إلا دلالة على للإسلام جنوب شرق آسيا سكاندون التمييز بينهم، وما دخول 
 لامهم.    في إس اذلك سبب ليكونالمسلمين معهم، 

وآرائه، والتي في أغلبها  الغربي يجدر الإشارة هنا إلى أن التسامح لا يعني الانصياع لأفكار الآخر
في هذا السياق الديني أفكار منحرفة لا توافق الدين الإسلامي، والإمارات هنا بهذه الفكرة جسدت 

 ته وأحقيتها بالاتباع. لنا أفكار الآخر الغربي أكثر من العربي المسلم المقتنع بصدق ديان

واقع حتمي مع الآخر،  الاختلاف في الأفكار أما فيما عدا الجانب الديني فيمكن القول أن
مختلف عن الذات، لذلك يجب احترامه، ومنحه مهما كانت ثقافته فهو يجب التسليم بأن الآخر و 

ية وليست مطلقة، لذا يجب حقه في الكلام وفي الرأي والاختلاف، والتسليم بأن الحقيقة الفكرية نسب
إذا ما كانت تخدم  تجاوز الحساسيات الدفينة والانطلاق من الأهداف المشتركة والمشاريع الجماعية

، ثم تدبير الاختلاف بقصد الوصول إلى الطرفين ولا تمس بالأصول والثوابت التي لا تقبل النقاش
العنيف الذي ينهج أسلوب التهجم توافقات وضوابط للعلاقات الاجتماعية، وأخيرا نبذ الحوار 

والمواجهات الشخصية ويستهدف الخصام والتصادم. وعموما فإن التواصل يتطلب تحقيق مصالحة مع 
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وهي ذات الشروط التي دعا لها هابرماس  1،الذات ومع الآخر، فضلا عن التحلي بروح المسلولية
 لتجسيد مشروع أخلاقيات التواصل في الفعل التواصلي.

 (:Morderoc) فقد صرحّ لدى الغرب" صورة العرب"فيما يخص فيديو  أما    

 «Après y’a aussi les clichés qui se vérifient. On a tous enten du le fameux, 

C’est du travail d’arabe, en voyant un bâtiment mal foutu, une route pas 

droite…»                

وعدم إتقانهم لما يوكل لهم  ،في فرنسا ء كبيرا للعرب المهاجرين جراء سلوكاتهمعدا التعليق مل هذايح 
 .على الإطلاق أمن الأعمال وبأنهم دائما الأسو 

 :ولهخر قكما جاء على لسان آ

 «et cet islem à la con qui n’est en rien une religion de paix, juste une 

contrefaçon du christianisme façon désert et politique suprémaciste guerriére».  

أن إسلامهم غبي وهو مجرد  :بقوله ،يرجع ذلك إلى دينهم الإسلام وليس لأنهم عرب هذا الغربي 
 .مسيحية مزيفة وسياسة متعصبة

، ، لدى الغرب عموما ولدى الفرنسي خصوصاق يلكد ميل صورة العربي إلى الثباتين هذا التعلإ
صورة مزمنة تمتد روافدها إلى  -في الكتب المدرسية الفرنسية-حيث يجعل منها مثلا  ميل مستمر"إنه 

ماضي الفتح الإسلامي والحروب الصليبية مرورا بالاستعمار وبحرب الجزائر، وهي صورة تقوم على 
مقا لته تعوفصّ  مارلين نصرضمنية المجابهة التاريخية وعلى ثنائية التعارض بين ثقافتين، ذلك ما رسمته 

وتحليلا في كتابها "صورة العرب والإسلام في الكتب المدرسية الفرنسية" الصادر عن مركز دراسات 
وهو ما يبدو أنه مازال سائرا في واقع اليوم، وما ظهر لنا من خلال  8559،2الوحدة العربية سنة 

 .صور في هذا الفيديوالتي عبرت عن هذا التّ الكثيرة التعليقات 
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هو نتيجة تكوين صورة سيئة عن المسلمين، ساهمت في كات السيئة بالإسلام إن ربط السلو ثم 
بنائها عوامل متعددة ومتداخلة بين التجارب الشخصية والإعلام والكتابات المختلفة في هذا المجال، 
ولكن في المقابل كثيرا ما يساهم السياق الاجتماعي الواقعي في الدول الأوروبية في تفنيد الكثير من 

 دعاءات، والذي يظهر على إثره انتشار هذا الدين في أوروبا.الا

كبرى الملسسات البحثية التابعة للحكومة   "أي إف أو بي"دراسة أجرتها ملسسة  مثلا كشفت    
عن زيادة كبيرة  "كيف يرى الأوروبيون الإسلام" :الفرنسية وشملت معظم دول الاتحاد الأوروبي بعنوان

وأشارت الدراسة إلى أن   ذين يعتنقون الإسلام خلال الأعوام العشرة الماضية.في أعداد الأوروبيين ال
يرون أن الوجود الإسلامي يشكل  شريحة كبيرة من المواطنين في فرنسا وهولندا وألمانيا والمملكة المتحدة

ما لاسي، خطرا على الهوية القومية للبلاد ومتخوفون من أسلمة أوروبا خلال العشرين عاما القادمة
 يعاما في فرنسا وبريطانيا يرون أن الوجود الإسلامي يثر  53وأن قطاعا كبيرا من الشباب أقل من 

وكان الملتمر العالمي للهيئة  الحياة الثقافية ويساهم في نقل أوروبا إلى حياة جديدة لم يعهدوها من قبل.
ت دولية وخاصة في كبرى الهيئات المتخصصة في عمل إحصائيا-" سي إنترناشيونال"البلجيكية 

بنسبة  1222و  1222قد كشف في وقت سابق عن ارتفاع الأسلمة في أوروبا خلال عامي   -أوروبا
أكبر زيادة يسجلها الدين الإسلامي في أوروبا. وأشادت الهيئة البلجيكية بالأعمال  لتعدّ  ، 21%

ستقبال المشردين وإقامة مدارس الإيجابية التي تقوم بها المساجد في أوروبا مثل فتح أبوابها من أجل ا
ونشر الثقافة الإسلامية وعمل صحف وقنوات بكل اللغات لوصول الدين الإسلامي إلى الجميع 

 1.بها الأوروبيون يشيدونشرها بصورة 

  11.81 نسبةالانفتاح على الآخر" قيمة " عدم التحليثم جاءت في مرتبة موالية في فئة% 

وقد ظهر ذلك بدرجة أبرز من خلال تمركز المستخدم حول ، ئةالنسب الخاصة بهذه الفمن مجموع 
ذاته والاعتقاد بأفضلية ثقافته على ثقافة الآخر الذي يتحدث عنه، وهو ما يكون سببا في عرقلة 
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الانفتاح على الآخر وقبول رأيه أو مشاريعه، وتجسد ذلك الاعتقاد في الجانب الديني والشخصي 
قول  مثلا ويمثله "صورة العرب لدى الغرب"تكرارا في موضوع  81ــــوالوطني، وبرز بصفة أكبر وبــ

 (:Chris vendéen) أحدهم عن ثقافتهم الفرنسية وهو
 « nous les francais sommes les plus tolérants au monde » 

 حيث يعتقد بأفضليتهم لكونهم الأكثر تسامحا.

ع فظهر في بعده الوطني، وتمثّل في قول أما الشكل الثاني لغياب هذه القيمة في هذا الموضو 
 أحدهم عن فرنسا مثلا:

 «c’est grace à des gens comme toi que je me dis qu’elle est belle la France ca 

fait chaud au cœur, c’est le meilleure »  

ا تدفئ يقر صاحب التعليق أنه بسبب صاحب الفيديو يرى كم فرنسا جميلة وأنها الأفضل لأنهو 
 قلبه.

التي نقلت  إن الاعتقاد هنا بالأفضلية والتسامح ينافي الكثير من السياقات التاريخية والسياسية
صورا مختلفة عن العنصرية التي تمارسها فرنسا مع المهاجرين، وهو ما يعكس بدوره عدم وعي هذا 

ا في إطلاق مثل هذه المستخدم بثقافته الفرنسية في بعدها التاريخي الذي لا يمكن تجاهله هن
 الأحكام. 

على حقيقة الطابع النسبي لجميع الكيانات الثقافية الموجودة في عالم  الوقوف هناعموما، يجب 
اليوم، رغم ما قد يكون لبعضها من تاريخ تليد، وعطاءات إنسانية جليلة. أما الاعتقاد بأن ثقافة 

دها القيم الأخلاقية السامية دون سواها، معينة بالذات تملك وحدها الحقيقة دون غيرها، وتضم وح
فمن شأنه أن يفضي إلى التعصب الأعمى والاستبداد على الصعيد العالمي، وفي نهاية المطاف إلى 
رفض الفكر الآخر جملة وتفصيلا. وهذه مناسبة للتذكير بأن المنتمين إلى تلك الثقافة، إذا كان من 

ألا يكون ذلك مبررا  ،لمنظومات الثقافية وأغناهاحقهم الاعتقاد بأن منظومتهم هي من أعرق ا
للانسياق مع العالم في الادعاء بأن الثقافات البشرية الأخرى أقل شأنا، أو مجرد نسخ من ثقافتهم.  
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باعها. من المفروض أن يكون كما يتوجب ألا ينتظروا من الآخرين اعتناق قيمهم الثقافية الخاصة وات
ار العقلاني السليم والإيجابي بين الثقافات كما نتصوّره، هو غير لجميع الأطراف أن الحو ا واضح

  1.الدعوة وغير التبشير

تكرارات، حيث 81بــــــ  "مكانة اللغة العربية"هر هذا الاعتقاد بدرجة ثانية في موضوع ظأيضا  
يعطل  تجسد في بعده الثقافي بصفة عامة، ومن أمثلة التعليقات التي عبرت عن هذا الاعتقاد الذي

 حول تأثير العربية على الفرنسية: (Sophia Sam) التحلي بالانفتاح قول

« rien ne vaut la langue arabe soutenue, elle renfermé sens, images histoires 

imaginations et musique »  

 وقصصوهنا تلكد أن لا شيء يتفوق على اللغة العربية لما تحتويه من معاني وصور  

 :(Justio1) ل آخر ملكدا لذلك وهووقو  

 «cette langue redeviendra la langue la plus parlée au monde »  

 والأكثر استخداما في العالم مرة أخرى. الأفضليعتقد بأنها ستصبح 

إن هذا الاعتقاد بدوره يتنافى مع واقع ثقافي اجتماعي يقول بأن الأفضلية كثيرا ما ترتبط بالأقوى      
ياسيا واقتصاديا، فكيف يمكن التنبل بأن هذه اللغة ستصبح الأكثر استخداما في ظل معطيات س

الواقع التي تلكد تراجعها على المستوى العلمي والتواصلي، وتراجع المجتمعات العربية في المقابل في 
 مجالات عدة.

هو إطلاق مبني إن إصدار مثل هذه الأحكام التي تساهم في غلق باب الانفتاح على الآخر، 
على الأهواء والمشاعر، وليس على الحقائق والوقائع التي تعطي مساحة كبيرة لمصداقية ذلك الحكم 

 من عدمه.
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نكر أن اللغة العربية جزء أساسي من ثقافة المجتمع العربي، بل إنها سميت بالثقافة يمكن أن نلا 
، 1والاعتزاز بها وتقديرها كجزء من الذات العربية تعبيرا عن مكانتها في تكوينها، لذا يجب الافتخار

قد يسبب انغلاقا على الذات ها والتصريح به علنا إلا أن هذا الاعتقاد بأفضلية هذه اللغة على غير 
الاكتفاء بتعلم هذه اللغة دون غيرها، وهو ما سيغيّب الكثير من الفوائد التي بالتالي و  ،في هذا الجانب

 إذ أن ،الأخرى، والتي بالتأكيد سيجد فيها مالم يجده في لغتهسيحققها من ينفتح على اللغات 
يحدد لنا أن أفضل لغة هي  ،خصوصية هذا العصر الذي نعيشه عصر التطور والتكنولوجيا الرقمية

التي تستطيع المساهمة في بناء هذا الواقع والسعي إلى تطويره، وهو ما لم تتمكن اللغة العربية لحد اليوم 
 من تحقيقه.  

والتي بلغت  "الديانة الإبراهيمية"ظهر غياب هذه القيمة أيضا بدرجة ثالثة في تعليقات فيديو     
تكرارات، وقد تجسد ذلك أساسا من خلال الاعتقاد بأفضلية الانتماء الديني، ومن أمثلة ذلك  1 فيه

 (:heureux celuis qui pleure) قول أحد المستخدمين  عن المسيحية وهو

 « jesus est l’unique chemin et le meilleur, cou ceci n'est que belles paroles 

enrobont un memsonge »  
 يقرر أن اليسوع هو الأفضل وهو الطريق الوحيد وباقي الكلام في الفيديو ملفوف حول كذبة. حيث

 (:Aek adib)وفي المقابل هناك من يقرر أفضلية الدين الإسلامي وأن الآخرين هراء مثل قول 

 « l’islam est la vraie et unique religion, et l’appelation maison d’abraham 

n’est pas conforme ou message islamique »  
وهنا يلكد بأن الإسلام هو الدين الصحيح و الوحيد و تسمية البيت الإبراهيمي لا يتوافق مع الديانة 

  الإسلامية.

عن صعوبة  ثالين عن نماذج مشابهة في تعليقات هذا الفيديو يعبّرانمإن هذين النموذجين ك    
           .على من سواهتحقيق الانفتاح بين الأديان في ظل تمسك كل منهما باعتقاد أفضلية دينه 
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تكون هناك قابلية بأن بهذا الأسلوب وبهذه الروح الاستعلائية لكلا الطرفين  يسمح التواصللن 
بين الأديان، تعارفا لا يلغي الخصوصيات، ولا يدعو إلى اتباع ديانة واحدة، وإنما  للانفتاح والتعارف

لتصل به إلى مرحلة تقبل بعضهم  محاولة البحث في النقاط المشتركة التي تقرب الأفكار وتنير الوعي،
البعض، ويبقى القبول بالأفكار هنا مرهون بمدى اقتناع الشخص بالفكرة، بل بمدى قدرة الطرف 

مع العمل دائما على الحفاظ على  ،لآخر على إقناعه، ولكن دائما تحت شعار الاحترام والحوارا
، وخاصة أصحاب الدين الإسلامي الذي لا يشوبه خصوصية الدين ومبادئه وعدم الذوبان في الآخر

ى تستطع الحفاظ علريب ولا تعلق به شائبة في عقائده وتشريعاته، عكس الديانات الأخرى التي لم 
 مقوّماتها.

 "الحجاب"تكرارات لكل من تعليقات موضوعي  9أيضا غابت قيمة الانفتاح بدرجة أقل وبـــ      
"، وقد ظهر في هذا الفيديو الأخير وبشكل بارز غياب قيمة الانفتاح في الاعتقاد تعدد الزوجاتو"

 (:majnoun) بأفضلية الانتماء الديني مثل قول

« pour libertinage plutôt que pour la polyganie au vie de ses ouvrages, seul 

l’islam respecte les femmes »  

عن أحد المتدخلات في الفيديو بأنها تليد الفجور والعشيقات بدلا من التعدد، ليلكد  هنا تحدثي
 .صاحب التعليق بأن الإسلام فقط هو ما يحترم المرأة

ن الإسلامي والتي تتجسد في احترام المرأة والحفاظ على  أفضلية الديالذي يقرر التعليق هذا  إن
هو نتاج لسياق ديني تاريخي يثبت ذلك على أرض الواقع، ويعطي نماذج حية عن ذلك،  كرامتها،

وهو رأي ينمّ عن وعي هذا المستخدم بقضية التعامل مع المرأة في مختلف سياقاتها الاجتماعية 
 والتاريخية والدينية.

كما ذكرنا –لقول من دعائم توثقّه، إلا أنه يلغي بأسلوب آخر الديانات الأخرى رغم ما لهذا ا
، مما يجعله منغلقا على ذاته، فلا يقبل بالتعرف على الآخر ودينه، كانطلاقة حتمية في بناء -سابقا

   .علاقات معه، علاقات مبنية على المعرفة لا على الجهل
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ا المجال العام الافتراضي بطريقة صريحة ومباشرة، من إن رفع شعارات الأفضلية الإسلامية في هذ
دينه  فضليةبأيعتقد هناك أيضا منه من الذي  ،يعرقل عملية الاتصال بالآخر الغربي شأنه أن

وكل هذا سيفوت على   المسيحي، بل إن أكثرهم يعتقدون أن الأفضلية حكرا عليهم في كل شيء،
  الفعل التواصلي الذي يجمعهما. في حدود طرف الاستفادة من الطرف الثانيكل 

إن المسلمين هنا مطالبين بإثبات ذلك فعليا وليس قوليا، لأن الفعل هو الذي يثبت فعلا 
 الأفضلية، لكونه تعبير غير مباشر لها أكثر واقعية وبالتالي أكثر إقناعا للطرف الثاني.  

لاعتقاد بأفضلية الانتماء الوطني امثلا قد عبر عن غياب هذه القيمة ف "الحجاب"أما في موضوع     
 (:K hamza)فظهر في تعليق 

 « vive le voile et vive la France le plus beau pays au monde » 

 .يقول يعيش الحجاب وتعيش فرنسا أحسن بلد في العالم

جمع بين ف ،أمرينمشاعره اتجاه  هذا المستخدم الذي يبدو من اسمه أنه عربي مهاجر عن عبّر  
جاهلا متناقضين لا يجتمعان إلا ويكون وراءهما جدل واسع، وهذا الفيديو هو أحد أشكاله، مت
ذلك مختلف السياقات التي توجه هذه العلاقة، والتي لا يمكن أن تجمع بينهما في جو من التآلف ب

 والتقبل. 

 والتي بلغت "احترام الرأي الآخر"  يمةقهي  عدم تحلي أما القيمة الثالثة من فئة
، وتجلى ذلك أساسا من خلال تعليقات تكذب المعلومات التي تقال حول الموضوع %88.88سبتهان

 1بــــــ"مكانة اللغة العربية" أو تشكك فيها، وقد ظهر هذا بصفة أساسية في تعليقات فيديو 
 Omar)  تكرارت، ومن ذلك قول أحدهم عن درجة ومدى استفادة اللغة الفرنسية من العربية وهو

Algerois:) 

 « 500 mots d’origines arabe dans la langue francaise vous dites ?? faudra 

vous rendre a levidance et refaire vos comptes, allez voir le taux des mots arabes 

dans l’anglais, vous allez constater que le francais est concu d’au moins de deux 

tiers des mots arabes »  
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كلمة من أصول عربية في اللغة الفرنسية تقولون؟ يجب أن تتيحوا للحقيقة أن تظهر وتعيدوا  500""
حساباتكم، توجهوا إلى نسبة الكلمات العربية في الإنجليزية، ستجدون أن الفرنسية مبنية على ما لا 

 .يقل عن ثلثي كلمات عربية

بأسلوب ومات التي جاء بها ويخطىء المعل هنا هذا المستخدم من قول أحد الحاضرينيتعجب  
استفزازي، لا يتماشى مع مقتضيات الحوار في المجال العالم، والذي من شأنه إثراء المعارف وتبادلها 

 وحتى تصحيحها، إن كانت بالأسلوب الأمثل. 

ت من المجموع الكلي في قول أحد اتكرار  9 بـــــــــ التوجه أيضا بدرجة ثانية برز هذاكما   
 (: S.H)وهو صاحب الاسم  "الحجاب"في موضوع ثلا مالمستخدمين 

 « on est dans un pays catholique … non il doit reviser ses cours par ce qu en 

1905 il y a eu une loi celle de la séparation de l’oglise et de l’etat »  
صدر قانون فصل  8519 راجع دروسه، لأنه في عامفي بلد كاثوليكي... لا، يجب أن ينحن 

 .الكنيسة عن الدولة
يجب أن يكون صحيحا، ولكن يجب أن يكون محترما من  الآخرليس كل ما يقوله الطرف  

الغير، حتى ينجح الفعل التواصلي بينهما، فالاحترام وحده من يجعل الآخرين يتقبلون الآراء المخالفة 
غياب هذا الشرط الحواري فلن يزيدهم إلا ويقتنعون بها، بل ويصححون أخطاءهم على إثرها، أما 

 تمسكا بآرائهم وتشبثا بمعلوماتهم مهما كانت درجة الأخطاء فيها. 
 والتي  "عدم تحلي"على نسبة ضعيفة في فئة "تقدير الذات"  في مرتبة موالية حازت قيمة
ربين بلغا بتكرارين متقا "تعدد الزوجات"و"الحجاب" انحصر غيابها في فيديوهي  قدو  ،%1.65بلغت

ت على التوالي، أين ظهرت بعض التعليقات من عينة الدراسة تنتقد بلدها فرنسا اتكرار  1و 9
ثم لاهتمامها بموضوع الحجاب على حساب مواضيع  في موضوع "تعدد الزوجات" لتلاعبها بالقوانين

بعدها الوطني،  أهم، وفي هذا الرأي ازدراء للوطن الذي هو جزء لا يتجزأ من هوية الفرد وذاتيته في
 (:Oum Anas)قولمثلا  "الحجاب" في فيديوومن أمثلة ما جاء 
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« On se concentre sur le voile et pendant ce temps là on s’en fout du 

chômage,des SDF,des personnes pauvres!!!! La liberté en France est accordée à 

la tête du client et c’est fort dommage,j’ai honte de mon pays» ،  

الحرية في فرنسا  !!!! نحن نركز على الحجاب وفي نفس الوقت لا نهتم بالبطالة والمشردين والفقراء
 ممنوحة لرئيس العميل، من الملسف أن أشعر بالخجل من بلدي".

هو في حقيقته منطقي  ،ضعف تقدير الذات الوطنيةفي ظاهره إن هذا الشعور الذي يعكس 
نابع من رحم المعاناة التي يعيشها المجتمع الفرنسي في كثير من الجوانب الحياتية، ومع  وعي لأنهوموض

ها وقوانينها لمحاربة الحجاب أو غيره ا وسياسييكل هذه الفوضى الاجتماعية لا تزال فرنسا تجنّد كتّابه
 مما يتعلق بالمسلمين.

بقوة في ضعف تقدير الذات لان يتدخالاجتماعي والاقتصادي  ينالسياقيمكن القول أن 
 أيضا تعاني ،ينغربي أفرادالذي يصوّر لنا غياب هذه القيمة عند  على غرار هذا التعليقفالوطنية، 
والتصريح بذلك  وخاصة الشباب من غياب تقديرها لذاتها في بعدها الوطني الفئات العربيةالكثير من 

للهجرة إلى بلد  أسها البطالة، مما دفع الكثير منهمالتي على ر نظرا للمشاكل التي تعاني منها و  علنا،
 بعينها،ليس حكرا على مجتمعات  وهذا الضعف القيمي هذا التذمرف. يجدون ضالتهم مآخر علّه
شعبها، وفي المقابل تهتم بقضايا نحو كل بلد لم تستطع حكومته معالجة مشاكل  شعوروإنها هو 
 بل وتسنّ من أجلها القوانين. ،جانبية

ن المساحة الواسعة التي منحها هذا المجال العمومي في سبيل التعبير عن الآراء بكل حرية، إ     
 في حقيقتها به، ليس بحثا عن الحلول التي تحتاج جعلت الجميع ينقل مشاعره حول كل موقف يمرّ 

 لخواطر لا أكثر. المبادرات الواقعية لا الافتراضية، وإنما فقط لتفريغ الهموم والبحث عن المواساة وجبر ا

 وقد  ، %9.51تعليقات وذلك بنسبةبعض المن "احترام الحرية الشخصية"  غابت أيضا قيمة
على  1و  1بتكراري  "تعدد الزوجات"و  "الحجاب"الفيديوهين السابقين  كان ذلك في ذات

 : للمحجبات (Nella)ذلك قول  ، ومن أمثلةالتوالي
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 « quand on avoire dans un pays qui ne pas le tien je pense qu’on doit 

s’adapter au rythme et non imposé aux autres méme si certains … donc partout il 

y aura toujours des gens qui vous soutiendront ou non maintenat faut faire 

avec »   

الإيقاع وعدم فرضه على عندما تصل إلى بلد آخر ليس بلدك يجب عليك التكيف مع  :أي    
الآخرين، حتى ولو أنكر البعض ذلك، وبالتالي في كل مكان هناك من يدعمك أو لا، ويجب أن 

 تتعامل مع الوضع دائما.

إن هذا الرأي الذي لم يحترم الحجاب كحرية شخصية )انطلاقا من مبادئهم( وكشريعة وجزء ثابت     
ف في بلد الغير هو التخلي عن جزء من ثقافتك في التكيّ )انطلاقا من مباد  الإسلام(، ينظر إلى أن 

"تسليم الثقافة"، والذي  ـــــــــب Berry (8554) بيريوصفه ما  سبيل إرضاء الآخر، وذلك في حدود
يعني التخلص أو التغاضي عن جوانب الثقافة السابقة التي قد لا تكون مناسبة أو ذات صلة في 

، حيث يحتاج الأفراد إلى التعامل مع تضارب أن يكون ذلك تحديايمكن و   الجديد.السياق الثقافي
 1.المعتقدات والعادات بين ثقافتهم الأصلية والثقافة الجديدة التي يعيشونها

 لسياق ثقافي جديد أنه أثناء دخول الأفراد أو قول "بيري" مع صاحبة التعليقمن جانب نتفق     
إضافة  ،تتوافق مع القواعد والقيم الثقافية للثقافة الجديدة ا إلى تعلم واعتماد سلوكياتيحتاجون غالب

مما ، اكتساب مهارات ومعرفة جديدة وممارسات اجتماعية تسهم في اندماجهم في المجتمع الجديد إلى
إلا أننا نختلف معها في طبيعة هذا العنصر ومكانته من  .التفاوض بين العناصر الثقافية المتعارضةيعني 

، ودوره في الحفاظ على خصوصيتها، فإن اتصف بكل هذه الصفات وحمل كل هذه الثقافة الأصل
الأبعاد لا يمكن بل من الواجب الثبات عليه والتمسك به مهما كانت العقبات، وهو ما ينطبق على 
الشعائر الدينية خاصة، لذا وجب على المسلمين هنا الثبات عليها وعدم الانصياع وراء هذه الأفكار 

 المبطنة.

                                                             
1 - Berry, J. W.  Acculturation and Adaptation in a New Society. International 

Migration.1992, p p 71, 11 
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التكييف الناجح للثقافة يتطلب أن يجد الأفراد توازنا بين هويتهم الثقافية الأصلية  من هنا فإن    
ا فة أو متعددة الثقافات تعكس مزيجوالقواعد الثقافية للمجتمع الجديد، مما ينتج عنه هوية ثنائية الثقا

ية الثقافية في ثوابتها وأصولها، وهذا المزيج لا يعني التخلي عن الخصوص 1،من كلا التأثيرين الثقافيين
 وإنما أن تكون هناك مرونة في التعامل مع فروعها فقط.

زداد هذا الأمر إلحاحا مع التقدم في التكنولوجيا وتوسع الاتصالات العابرة للحدود، أين أصبح ا    
لعمل على التكييف ل افات مختلفة بشكل أكبر، مما يدعوالأشخاص يعيشون ويتفاعلون مع ثق

الثقافي الذي هو القدرة على فهم القيم والمعتقدات والتصورات والسلوكيات للثقافة الجديدة، 
 2.واكتساب المهارات اللازمة للتفاعل والتواصل بفعالية مع أفراد هذه الثقافة

 والتي الانفتاح على الآخر" فقد برزت بصفة أكبر قيمة " لقيمبا التحلي لفئة أما بالنسبة
ينبغي لكل واحدة من الأمتين المختلفتين أن " ه، وتدعو هذه القيمة إلى أنّ %41.16بلغت نسبتها

تسند إلى الخصوصية الفكرية للأخرى من القيمة ما تسنده إلى خصوصيتها الفكرية نفسها، اعتبارا 
لذا يجب العمل بمبدأ الانفتاح  3.لكونها هي كذلك تنطوي على ما يمكن أن يفيد االبشرية جمعاء"

وإنما للتعرف على بعضها البعض،  ،قصاء بعضهاالثقافي الذي يقرر بأن الشعوب لم تخلق لإ والتعارف
بقدرته على الإفادة والعطاء، فضلا عن الدخول في و قرار بحق الآخر في الوجود والاختلاف، بل والإ

  4دائرة التعاون لتحقيق الأمن والسلام العالميين.
والتي وصلت "الحجاب" من التكرارات في تعليقات فيديو ظهرت هذه القيمة وحازت عددا أكبر     
 (:Sabrina)  قول عنهاتكرارات، ومن أمثلة ما عبّر  5إلى 

 «bravo à les jeunesse française qui a tou compris . merci d’exister »  
                                                             

1 - Ipid. p 75. 
2 -Gudykunst, W. B., & Kim, Y. Y. Communicating with strangers: An approach to 

intercultural communication. McGraw-Hill.1ed. (2003).  p p 48,49 . 

 .811طه عبد الرحمن، مرجع سابق، ص -3
 .51، صالمرجع نفسه -4 
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 م على وجودهم. تهللشباب على فهمهم لكل شيء وشكر  أبارك

 أحدهم: قوللعبارة عن هذه القيمة من الأمثلة التي جاءت بصريح ا

 « L’espoir  " conclusion les racistes sont a la téle ! les francais sont ouverts et 

tolérants ! » 

أي أن العنصريون يظهرون على التلفاز أما الفرنسيون فمتفتحون ومتسامحون، وهذه هي الخاتمة 
 لتي استنتجها من خلال هذا الفيديو.

التعليق حقيقة توظيف الإعلام الجماهيري لخدمة أهداف السلطة، ونقل الصور  نقل هذاي
، باستخدام التلفزيون كونه الأنسب في الغربي الذهنية السيئة عن المسلمين لأكبر شريحة من الجمهور

نقل الصور المزيفة عن الواقع، في مقابل أن مجتمعاتها هي مجتمعات متسامحة، تتقبل العربي المهاجر، 
تتواصل معه، وتحترم شعائره، وبالتالي يتضح لنا الهوة بين الواقع كما هو، والواقع كما تنقله وسائل و 

 الإعلام. 

تكرارات،  9بــــ "الديانة الإبراهيمية" كما جاءت هذه القيمة أيضا بشكل ملحوظ في موضوع    
 (:Alpha omega)  ومن ذلك قول

« le projet a une ame homorable dans le fond »  

 مشروع جيد وله روح شريفة في أعماقه. 

ل وجوده واختلافه وتبادل المنافع معه شيء في غاية الأهمية، ولكنه إن الانفتاح على الآخر وتقبّ 
ودونما النظر إلى مجموعة ، من جهة ردونما مراجعة وبحث وتبصّ أي شيء لا يجب أن يجعلنا نقبل 

لأن من شأن ذلك أن يصبح ذوبانا وانصهارا في ثقافته ة، السياقات المتحكمة فيه من جهة ثاني
 وليس انفتاحا عليه، فالوعي والحيطة يظلان مطلوبان في هذا الانفتاح تحقيقا للمنفعة للجميع. 
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والاعتراف هنا بأنه مشروع جيد يمثل في نظرنا نوع من الانصياع وراء أي الجديد دونما البحث 
 عل الانفتاح هنا ذوبانا لا انفتاحا. والتقصي في حقيقة الأمر، مما يج

ت، اتكرار  1بمعدل بلغ  "صورة العرب لدى الغرب"ثم ظهرت هذه القيمة في تعليقات فيديو      
أساسا في انفتاح المستخدمين على آراء صاحب الفيديو وتقبلها بل والإعجاب بها، منها  تلوقد تمثّ 
 :(Fouad)قول 

« ca fait du bien découter ces sages paroles, céest conais précis et clair »  

 وهو يعبر هنا عن شعوره الجيد لسماع هذه الكلمات الحكيمة الموجزة والدقيقة والواضحة 

إن الانفتاح على أفكار صاحب هذا الفيديو جاء نتيجة توافقها مع أفكارهم، وتبريرها للصورة 
أنه يمثل الفرنسيين  الكثير منهمبي بجنسية فرنسية اعتبره هة التي يملكونها عن العرب، فرغم أنه عر المشوّ 

هو موقف  في بعض الحالاتأن موقفهم من العرب  يبيّن ، وهذا ما لفرنسيين أنفسهمأحسن من ا
، ولكنه في حالات أخرى يعكس أن وليس تعارض الانتماءات والسلوكات اتجاه تعارض الأفكار

ختلافات دينية لا أكثر، ولا أدل على ذلك من انفتاحهم موقفهم السلبي اتجاه العرب يستتر وراء ا
يمثل أكبر حاجز لديهم في الانفتاح على العرب لكون هذا الدين  ،رتد عن الإسلامعلى هذا العربي الم
 بصفة عامة.  

"مكانة اللغة ثم ظهرت هذه القيمة بنفس عدد التكرارات السابقة، وذلك في تعليقات فيديو 
 باللغة العربية: أحدهمقال ، حيث العربية"

 لن العالم أن قلنا حتى الكبرى والطمات باللطمات ظهورنا والعربي الغربي الإعلام علينا ثقلّّ  
 .المدفونة والحقيقة النور من أمل بصيص وللعالم لنا يعيد الكتاب بهذا فإذا ... يوما رشده إلى يعود
  "وللكاتب للبرنامج شكرا

                                                             

  - سواء كان باللغة العربية أو الفرنسية.افيه دون تعديلي كما ه  اتقل التعليقنحرصنا على ، 
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 وانتمائه توجهاته مع تتوافق أيضا التي الآخر بأفكار المستخدم قبول الن يعكس التعليق هذا إن     
 الموضوع، حول أكثر أفكاره يثري أن شأنه من الانفتاح وهذا تصريحه، من يبدو ما على العربي
 فلا والغربي، العربي الجانبين من الإعلامي الحقل في المعاناة إلى أشار أنه حتى معارفه، من ويوسع
 يخدم ما وراء يلهثان وكلاهما المعارف، يثري العربي الإعلام ولا الحقائق يعطي بيالغر  الإعلام

 بالحقيقة عقله ينير عما اطياته بين يبحث الإعلامية، الرسائل تلك بين تائها الفرد ليبقى مصالحهما
 يستحق متميزا إعلاميا نموذجا الفيديو هذا لمثّ  المستخدم هذا قول حد وعلى وهنا أكثر. لا
 الآخرين. مع التواصل يسهل بما العقول تنير أن شأنها من قويمة لمعرفة ومصدرا ،تقديرال

لا  عموماهذه المرحلة رغم مختلف التجاذبات الفكرية التي تطرحها قيمة الانفتاح على الآخر ف    
تسمح ولا ينفع فيها الانغلاق القيمي الذي تفرضه الضغوطات الاجتماعية التقليدية، لأن ذلك 

علها غير قادرة على تحقيق نتائج تجسد ميكانيزمات العصرنة والحداثة ومنطلقاتها القيمية والمعرفية يج
عارف الانسان والمجتمعات والحضارات لا تنمو ولا تتطور إلا فم 1.والأيديولوجية وكيفية التعامل معها

تاح يعطي قدرة من خلال انفتاحها على الآخرين، وتواصلها مع الثقافات الأخرى، لأن الانف
متشكّلة من جانبين لقراءة أفكار الآخرين والاستفادة منها، وقراءة أفكار الذات من خلال ما يفرزه 
الاحتكاك الإيجابي من انعكاس متبادل على الفكر، إذ بالتفاعل يتحقق الإبداع، ويتحرك التنافس 

 2الإيجابي، وتنفتح آفاق جديدة للفرد مجتمعا وحضارة.

 التحليلية لتي جاءت في المرتبة الثانية من التحلي بها في التعليقات عينة الدراسة أما القيمة ا
ولا يعني  ،%48.19تكرارا، بنسبة بلغت  41والتي حصدت  "التسامح مع الآخر" هي قيمةف

عتقدات الخاصة بالإنسان الآخر، ولكنه مهارة تتطلب عدم التعص
ُ
أو  بالتسامح القناعة التامة بالم

واحترام الاختلاف مع الآخرين، والتركيز على القواسم المشتركة بدلا من التركيز على العنصرية، 

                                                             

 .111عقيل حسين عقيل، عز الدين حسين أبو التمن، مرجع سابق، ص  -1 
، من موقع: 4118-8144، 96، مجلة النبأ، ع الانفتاح والتواصل ومنحنيات الإصلاح والتجديدمرتضى معاش،  -2 

https://annabaa.org/nba56/inftah.htm :11:89، على الساعة: 4148-15-41 ، تاريخ الدخول. 

https://annabaa.org/nba56/inftah.htm
https://annabaa.org/nba56/inftah.htm
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لهذا ينبغي أن يحاول ، الاختلاف، بل والدفاع عن الآخرين إذا ما تعرّضوا لمضايقات بسبب اختلافهم
، كما أن معارضتهم يجب ألّا تكون مجبولة بيّ صم الآخرين بشكل غير انحيازيّ أو تعالشخص تفهّ 
والتحلي بهذه القيمة يعني التحلي بأخلاقيات التواصل التي دعى لها هابرماس أثناء  1على الكراهية.

 الفعل التواصلي بين الأفراد.
 تكرارات من 1أين بلغ تكرارها الحجاب" ظهرت هذه القيمة بدرجة أولى في تعليقات فيديو "    
 (:theleng DG)مثل قول  سامح ونبذ العنف،تدعو إلى التفي التعليقات التي  برزت، وقد تكرارا 41

 « La colérance est la clés Acceptons nous les uns les autres ! »  

 أي: التسامح هو الحل دعونا نتقبل بعضنا البعض. 

 (:Phoemix black)التعبير عن حق الاختلاف الذي جاء في قول  أيضا من ذلك

 « a mon avis etres differnts n’est ni bonne, ni une mauvaise chose, ni une 

mouvaise chose, ce la signifie simplément que vous étes suffisamment courageux 

pour étre vous méme »  

هنا يرى بأن الاختلاف ليس سيئا أو جيدا وإنما يعني أنك شجاع بما يكفي لتكون على 
 طبيعتك.

لأنه  ،تسامح واحترام حق الاختلاف الذي جعله أحدهم شجاعةفي هذه التعليقات دعوة لل     
يجعل الإنسان يحافظ على طبيعته، وهو بذلك يدعو الآخرين للحفاظ على خصوصيتهم التي تميزهم 

ة القائمة بين الأشخاص، على شرط أن تستغل في فيعن غيرهم، والتي تظهرها الاختلافات الثقا
 الحفاظ على الخصوصية لا أكثر.

بيد أن هذا الاختلاف ، ن اختلاف الثقافات البشرية فيما بينها ظاهرة اجتماعية وتاريخية ملموسةإ   
الواقعي والعادي، لا يحول دون أن يكون هناك نوع من التجاذب والتقارب والتعاون بين مجموعات 

                                                             

، 4148-15-41الدخول:  تاريخ: https://mawdoo3.comمن موقع:  ما هو التسامحسناء الدويكات،  -1 
 .11:11على الساعة 
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ية، هدفها معينة منها. ولكن، عندما تتحوّل ظاهرة الاختلاف الثقافي إلى ذريعة في يد حركات عنصر 
نشر أفكار الامتياز والتفوّق العرقي، والدفاع العلني عن أطروحة انعدام التكافل والمساواة بين الثقافات 

المشكل طابعا آخر، حيث تترتب عنه تداعيات أخلاقية ومواقف سياسية  يالبشرية، عندئذ يكتس
 1ا.تتبلور بشكل مكشوف في السلوك المحتقر للثقافات المغايرة والمعادي له

والتي بلغت  ،كما ظهرت قيمة التسامح بدرجة معتبرة مقارنة بالمجموع الكلي للتحلي بهذه القيمة   
 (:Chunsoo) حيث يقول مثلا"صورة العرب لدى الغرب"، وذلك في موضوع  41تكرارات من  9

 «tes reflexions me font tellement de bien et me rappellent que tous les 

peuples sont de la méme souche et pas ennemis, merci car ton travail ne peut que 

nous aider à mieux comprendre et accueillir autrui »  

بين الشعوب لأنهم جميعا من نفس الأصول، ثم تأملاته أن لا أعداء  فيوهنا يلكد صاحب التعليق    
 فهم الآخرين والترحيب بهم وهذا ما يعني الانفتاح حب الفيديو لأن هذا العمل ساعده فييشكر صا
 .عليهم

أنها ا على عولجت سابقكثيرا ما التي   مشكلة الاختلافيحيلنا صاحب هذا التعليق إلى أن 
"، وهي التي تعني من زاوية "الحق في الاختلاف الثقافييجب النظر إليها  ،انحراف عن القاعدة الثقافية

الاستيعاب القسري" إلى نهج يهتم أكثر بالتعددية الثقافية "قال من سياسة نتالاعلى المستوى العملي 
 2.والهوية العرقية التي يجب الحفاظ عليها

ن أ ، وهيإن الاعتراف بهذا المبدأ عالميا، يعني القبول بحقيقة بات من الصعب غض الطرف عنها
هو ظاهرة تاريخية واقعية وملموسة،  الاختلاف والتنوع بين الكيانات الثقافية الموجودة في عالم اليوم

                                                             

 .11، مرجع سابق، صعبد الرزاق الدواي -1 
2 - NACIRA BOUBNIDER , op-cit, p22 
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يساهم في تنمية روح ، و والإقرار بذلك يشكل دعامة متينة للنظام الديمقراطي على الصعيد العالمي
 1.التعاون بين الشعوب والحوار المثمر بين الثقافات

هذه القيمة التي تعكس الإيمان بحق الاختلاف في موضوع "تعدد الزوجات"  بعد ذلك برزت     
 تكرارت، ومن ذلك قول أحدهم بعبارة صريحة: 1بمعدل 

« mais la polygonie se developpe de plus en plus, et si on n’est pas d’accord 

avec ca , alors il faut accepte cette différence »  

 الزوجات ينتشر أكثر فأكثر وعليه يجب تقبل هذا الاختلاف.أي: تعدد 

لظاهرة قيقة التي ذكرها صاحب التعليق والتي تعكس الواقع، تدل على البعد الإيجابي هذه الحإن      
بالتالي فرضت نفسها على قائمة الاختلافات التي يجب عند الكثير من الناس، و  انتشرت التعدد التي

 تقبلها، أي أن السياق الاجتماعي هنا هو الذي ساهم في بناء هذا الرأي وليس الديني.

تمثل أحد أوجه التشابه هنا أن هذه الظاهرة لا تعكس الاختلاف بين الديانات، وإنما نلكد     
كانت مثلا   الديانة اليهوديةف ،عقيدة جمعت الديانات السماوية الثلاثة بينها، لأن التعدد حقيقة هو

في  ، وقد جاءكثيراتتبيح التعدد بدون حد، وأنبياء التوراة جميعا بلا استثناء كانت لهم زوجات  
لم يرد نص صريح يمنع التعدد، فالمسيحية أما في  .ة امرأةئالتوراة أن نبي الله سليمان كان له سبعما

وهذا لا يفيد على أبعد  ،على سبيل الموعظة أن الله خلق لكل رجل زوجتهفهو ورد فيه  ما ماوأ
، والإسلام يقول الاحتمالات إلا الترغيب بأن يقتصر الرجل في الأحوال العادية على زوجة واحدة

بين المسيحيين الأقدمين من كانوا يتزوجون أكثر من واحدة، من وقد ثبت تاريخيا أن ، مثل هذا القول
أي أن معرفة كل هذه الحقائق ستساعد  2.وفي آباء الكنيسة الأقدمين من كان لهم كثير من الزوجات

 ية عن المسلمين.في إطلاق أحكام مبنية على العلم، تعمل على تغيير الصورة الذهن

                                                             

 .816عبد الرزاق الدواي، مرجع سابق، ص -1 
  .11، ص مرجع سابق، السباعي مصطفى-2 
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 والتي ظهرت "تقدير الذات"  أما القيمة التي جاءت في مرتبة موالية من قيم التحلي هي قيمة
 9وبــــــ  لدى الغرب" صورة العرب، وكان ذلك بدرجة أكبر من غيرها في فيديو "%86.11بنسبة 

 من ذلك مثلا قولتكرارات، حيث عبّر بعض المستخدمين عن حبهم لفرنسا أو افتخارهم بأصولهم، و 

(ninou khal:) 

 «né francaise et fiere de l’etre des origines kabyle »  

 وهنا يقول بأنه ولد في فرنسا ويفتخر بأنه يكون من أصول قبائلية. 

وهو جزء لا يتجزأ من هوية الفرد وثقافته، وبالتالي من إن الاعتزاز بالنسب والأصل حسن، 
كثرة مفاخرة الفرد   تخار بها، على أن لا يتجاوز ذلك قدرا معينا، لأنذاته، وفي ذلك تقدير واف

 بأصوله وأجداده تلكد عجزه عن تحقيق إنجاز شخصي يفخر به.

تكرارت، ومن  1بــــــ  "مكانة اللغة العربية"ظهرت هذه القيمة بدرجة ثانية في تعليقات فيديو 
 : باللغة العربية المستخدمينذلك قول أحد 

 سائر في والحضارة العلم ونشروا سادوا الذين العرب أجدادنا أعظم وما عربية لغتنا أجمل ما"
 ."خالدة رسالة ذات واحدة عربية أمة البلدان

عن اعتزازه بلغته  ح بدايةصر عن اعتزازه بأغلب عناصر ثقافته، حيث عبّر صاحب هذا التعليق 
تاريخ الذي يمثل جزء لا يتجزأ من ثقافته، ثم ، وفي هذا اعتزاز ضمني باللعربية، ثم اعتزازه بأجدادها

اعتزازه الضمني أيضا بالرسالة الواحدة وهي دينه الإسلامي، ولا نشك في أن الدين من أهم إن لم 
ونشير هنا إلى أنه لم يكن لهذه القيمة أن تظهر، لو لم لكن هناك  أهم عناصر ذاته وهويته.هو نقل 

 ش واستثار المشاعر اتجاه الذات الثقافية العربية الإسلامية. تبادل للآراء حول موضوع أثار النقا

قوته ونجاحه من يستمد  ةوالاعلامي ةالواب والتكنولوجيا الاتصاليبل يمكن القول عموما أن 
ن الفرد ضمن هذا الحيز أكما   ،كيد تمايزهملبناء هوياتهم وتأ ةدوات عصريأفراد قدرته على منح الأ

ن التفاعل كان مباشرا ضمن فضاء أفضل من لو أ ةكم بتقديم ذاته بطريقفتراضي يتحالا يالتواصل
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 ة،متنوع ةخرين من فضاءات ثقافيآفراد أمع كما تتيح لهم تكثيف علاقاتهم وتوسيعها   .فيزيائي
 ةقوتها في كونها حاملا لهذه الرغبوتجد  شكلتنترنت تن الأأي أ ة،وتبادل الخبرات والتجارب الحياتي

 .1كيد ذاته وخصوصيتهلفرد المعاصر في تأعند ا ةالجامح

كما ظهرت هذه القيمة في تعليقات بقية الفيديوهات بعدد تكرارات ضعيف ومتقارب تراوح 
حول تقدير الذات في  "الديانة الإبراهيمية"ت في تعليقات فيديو ر بين الإثنين والثلاثة، وقد تمحو 

يمدح ديانته ويفتخر بها، وهو تعبير  منهما كلف ،الطرفين المسيحي والعربيكلا بعدها الديني من  
 ، وعلى عدم الانفتاح عليه.فض هذا المشروع الذي يجمع بينهمضمني عن ر 

تقديرهم لذاتهم في بعدها  " برز ذلك من خلال"تعدد الزوجاتكذلك في تعليقات فيديو     
لال تشريع تعدد ، والذي يظهر من خلال اعتزازهم بدينهم الذي حفظ كرامة المرأة من خالديني

الذي سلك  "الحجاب"الزوجات بالضوابط التي تضمن حقوق المرأة. ولا يختلف عن سابقيه فيديو 
فيه المستخدمون نفس المسار في تقديرهم لذاتهم في بعدها الديني كذلك من خلال افتخارهم 

لهذه القيمة ، مما يعكس توجيه السياق الإسلامي بالحجاب الذي يستر المرأة ويحافظ على عفّتها
  وتقديرها لدى الفرد.

على أهمية التحلي بقيمة تقدير الذات بالنسبة للثقافتين على السواء، نشير إلى أن المبالغة فيه     
يصبح اعتقادا بالأفضلية على الغير إلى أن يصل لدرجة التكبر والاستعلاء وبالتالي الانتقاص من قيمة 

 قيمة حتى لا تتحول عن مسارها المنوط بها. الطرف الآخر، وعليه يجب ترشيد هذه ال

 81.61 والتي بلغت نسبة"احترام الرأي الآخر"  أما القيمة الموالية من التحلي هي قيمة%، 
 adli al hassy) قولكتكرارات،    6 بمعدلمكانة اللغة العربية" بصفة أكبر في موضوع "وقد برزت 

al-baraquoni )  
« je pense qu’il existe des preuves linguistique beaucoup plus interessant que 

ce qui a éte dit ici sur le niveau de pédagodie des mots »  
                                                             

، 8، مجلة الإذاعات العربية، عقراءة في الرهانات الثقافية والاجتماعية للتكنولوجيات الرقمية الحديثةالصادق رابح، -1 
 . 51، ص 4116دول العربية، اتحاد إذاعات ال
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هنا يعتقد صاحب التعليق أن الأكثر أهمية مما قاله المتحدثون الحديث فيما يخص مستوى أصول    
  .التدريس

تطرف أو تعصب. فالاختلاف في الرأي  بهذا الأسلوب يعرض وجهة نظره بدونهذا المستخدم و 
بين البشر واقع لا محلة، ولكن السلال المطروح هنا كيف نتعامل مع هذا الاختلاف بما يحفظ كرامة 

 الآخر؟.   

الألماني عند التعامل بين الثقافات يجب احترام القاعدة الأخلاقية نفسها التي سنّها الفيلسوف 
فلسفته الأخلاقية التي يعمل من خلالها على إخضاع  في منظومة" Immanuel Kant" "كانط"

العلاقات والتعامل بين البشر لإلزامات وأوامر أخلاقية ذات طابع عقلي كلي وصارم. فإذا قمنا 
بتحوير صيغة هذه القاعدة المعروفة، واستبدلنا كلمة الإنسان فيها بالثقافة، جاز لنا القول: يجب على  

المغايرة لها، وكذلك المنتمين إليها، كغاية لا كوسيلة، وبمثل ما تحب أن  كل ثقافة أن تعامل الثقافات
 1تعامل به.

جاء هابرماس مناديا بمشروعه "أخلاقيات التواصل" التي تدعو إلى الوصول  في ذات السياق
لاتفاق حول قواعد أخلاقية تضمن التبادل والتعارف بين المشاركين في هذا الفضاء العمومي، مع 

       على ضرورة الاحتكام في ذلك للعقل التواصلي، ونبذ الهيمنة والتمركز حول الذات.   التأكيد

من خلال التعليقات التي تضمنها فيديو تكرار  1ــــــ ذه القيمة بدرجة ثانية وبالتحلي به كما تجلى      
 حيث قال أحدهم لصاحب الفيديو: صورة العرب لدى الغرب""

 «vous avez un courage que j’admire »  

بتصريح مباشر بشجاعته التي يحترمها والتي تتجسد في أفكاره التي  صاحب الفيديوهنا يعترف ل
 عرضها في الفيديو

                                                             

 .811عبد الرزاق الدواي، مرجع سابق، ص -1 



 والتحليلية  الرابع: عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالفصل  

 421 

فقط، ومن الأمثلة  رارينوبتك الديانة الإبراهيمية"ثم ظهر هذا الاحترام في تعليقات فيديو "
 .ليا يصعب التطبيقالفكرة نظريا جيدة ولكن عم المعبرة عنه قول أحدهم بأن

  تقديم النصحقيمة " هي بالقيم التحليفئة من  المواليةأما القيمة التي جاءت في المرتبة 
"صورة العرب لدى الغرب" ، وقد ظهرت أولا من خلال فيديو %88.91 والتي بلغت نسبة للآخر"

معهم، ومنه قول تكرارات، والتي ظهر فيها نصح العرب بمراجعة سلوكاتهم حتى يمكن العيش  9ـبـــ
 :أحدهم

 « et malheureusment, rares sant ceux qu s en rendent compte. Quand on ne 

fait qu’exiger le respect, on ne l’acquert jamais »  

أي: لسوء الحظ قلة هم من يدركون ذلك، عندما تطلب الاحترام فقط لا تحصل عليه أبدا. أي 
 دلا.يجب أن يكون الاحترام متبا

التي يجب أن يتحلى بها الناس في معاملاتهم مع بعضهم  يعتبر النصح من أبرز القيم الأخلاقية
وبالتالي يحتاج لمن يوجه سلوكه  ،البعض، وذلك لأن الإنسان مجبول على الخطئ نظرا لطبيعته البشرية

 وفكره بالنصح الرشيد، وخاصة من طرف من مرّ بذات تجربته.

م بقاعدة أخلاقية لا تستقر الحياة بدونها وهي معاملة الآخرين كما تحب نصح هذا المستخدقد ل
 نفسك وما تبحث عنه من الآخر.هي أن يعاملوك، ليكون ميزان حكمك على تصرفات الآخرين 

، أين جاء مثلا على "الحجاب"تكرارات ظهرت هذه القيمة في تعليقات موضوع  1بـــــ بعدها و 
 أحدهم: لسان

 la tolérance est la clés acceptons nous les uns les autres »  «   

 يجد أن الحل في التسامح لذا يدعو الآخرين إلى تقبل بعضهم البعض. المستخدم هذا

التي لها  هنا تجتمع قيمة النصح مع قيمة التسامح، وفي ذلك دعوة للجميع للتحلي بهذه القيمة
 أثر بالغ في تحقيق التواصل الفعال.
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فظهر التحلي بهذه القيمة بتكرارين "الديانة الإبراهيمية" تعليقات المستخدمين حول أما في  
 (:Nikyta Kafrim) فقط، حيث قال مثلا

 «la fin est proche et les prophecie se mieux vaut commencer a se repentir »  

 ببداية التوبة. وينصحهنا يتوقع هذا المستخدم بأن النهاية قريبة،  

بتكرار واحد  "تعدد الزوجات"خيرا ظهر التحلي بهذه القيمة في عينة التعليقات الخاصة بفيديو أ
 (:Saioou sallلسان )فقط، وهو ما جاء على 

 « et pour ceux et celles qui ont du mal à pratiquer leur din, envisagez 

sérieusement la lijrah dans un autres pays parce que je crois que les choses iront 

ensempirant »  

إلى الهجرة لبلد آخر، لأنه يعتقد أن الأمر سيزداد هنا ينصح الذين يجدون صعوبة في ممارسة دينهم    
 سوءا. 

إن هذا النصح نابع من خوف المستخدم على حقوق المواطنين المهاجرين والتي يزداد التعامل      
 هوهو سياق تغيب في ياق اجتماعي سياسي دفعه لإبداء النصح هنا.، وهي نتيجة لسمعها إجحافا

       .في فرنسا بصفة خاصة هاجرالمواطنة وحقوق المواطن المحقوق 

قد أغنى هابرماس بمعالجته التواصلية المسلحة بخلفية فلسفية ثرية مفهوم المواطنة وأخرجها من ل    
دّدي يقبل الاختلاف ويسهم في تدبيره. وهذا يعني أن إطارها السياسي والقانوني إلى سياق منفتح تع

المواطنة لم تعد محصورة في واجبات المشاركة السياسية واحترام القانون والملسسات، ولكنها تجاوزت  
كل ذلك إلى تفتحها على التفاعل الناجم عن التنوع الثقافي داخل المجتمع، فلا تكون المواطنة 

ياسي إذا لم تكن على دراية بكل أوجه الاختلافات الثقافية داخل ناضجة في فعلها المجتمعي والس
 1النسيج الاجتماعي.

                                                             

 .18محمد مصطفى القباج، مرجع سابق، ص  -1 



 والتحليلية  الرابع: عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالفصل  

 423 

لجنسية السكان من أصل  كبيراشهد تقييدا  يحق المهاجرين في الاختلاف الثقافي واللغوي إن 
، وزيادة في عدم الثقة بهللاء السكان الذين اندماجهم ينظر إليه على أنه تهديد لتماسك الهوية عربي
لفرنسية. وفي هذا السياق أصبح المهاجرون وأطفالهم أهدافا للمعركة بين الاتجاهات السياسية ا

 1المختلفة، ومن هنا تبرز الانقسامات حول تمثيل مستقبل الهجرة والمهاجرين.

 وذلك  احترام الحرية الشخصية"قيم هي "بالما عن القيمة التي برزت في آخر قائمة التحلي أ
التي بلغت التكرارات  "الحجاب"وقد تجسدت بصفة أساسية في تعليقات فيديو  ت،اتكرار  6بمعدل 
 ومن ذلك قول أحدهم: من مجموعها الكلي، 1فيها 

 « c est tellement bizarre que les gens demandent leur avis a d autres sur unes 

question de liberte personelle »  

 لآخرين عن رأيهم في الحرية الشخصية.أي: من الغريب أن يسأل الناس ا

 أو قول آخر: 

 « pourqoi ne pas laisser ler femmes etre libres »  

 لماذا لا تترك النساء يكن أحرارا. :أي

لا شك لدينا في أن احترام الحرية الشخصية من القيم الإنسانية السامية التي يجب التحلي بها في      
، ولكنها يجب أن ترتبط بسياقها السياسي أو الاجتماعي، أما السياق حدود العلاقات مع الآخرين

من هنا فإن  بشرائع وقواعد وأخلاق.بحرية شخصية وإنما  رتبطوالإسلامي بصفة خاصة فلا ي الديني
" لا يتوافق مع حقيقته في الدين الإسلامي، وإنما يتوافق مع منطق "الحجاب حرية شخصيةشعار 

 فهم الغربيين. 

                                                             
1 - NACIRA BOUBNIDER , op-cit, p34 
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 من قيم التحلي والتي مثلتها أساسا قيمة  %1.89فظهرت بنسبة أخرى تذكر" ئة "أما ف
لكل من  4و 8، وقد بلغت تكرارين ضعيفين بمعدل "تقديم المصلحة العامة" و"العدل بين الناس"

، ومن الأمثلة مثلا في هذا الفيديو "صورة العرب لدى الغرب"و "الحجاب"تعليقات فيديوهي 
 الأخير قول أحدهم:

 « La France doit traiter les différents groupes de la société avec justice et 

égalité  pour contrôler la vie »، 

 تحتاج فرنسا إلى التعامل مع مختلف فئات المجتمع بالعدل والمساواة حتى تضبط الحياة أي:

 :"ابجالح"وتعليق أحدهم على فرنسا في فيديو  

 «Il est du devoir de la France de veiller aux intérêts généraux de la société » 

 .للمجتمع العامة بالمصالح تهتم أن فرنسا واجب أي: من 

إن التحلي بمختلف القيم التواصلية في المجال العام الافتراضي كفيل بأن يحقق تواصلا فعالا بين 
ضايا المشتركة بينهم، في جو تفاعلي تبادلي المستخدمين، وأن يساهم في حل الكثير من المشاكل والق

مع التأكيد دوما على عدم  يقوم على الديمقراطية التشاورية، ولا يقصي أحدا من هذا التشارك.
تعدي تلك القيم لخصوصية الثقافة وخاصة في بعدها الديني وبالأخص الإسلامي الذي لا يقبل 

 .التنازل، لأنه حقيقة مطلقة لا تقبل المساومة فيه

 

 فئة نوع السياق: -1-9

العام الذي يتحدث على ضوئه المستخدم في تعليقاته، والذي  المرجعي يمثل السياق هنا الإطار    
يوجه أفكاره في تواصله مع الآخرين، وبالتالي يحدد نمط وأسلوب تفاعله حول الموضوع، وقد كانت 

 النتائج كما يوضحها الجدول الموالي:
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 .ئة نوع السياق( يمثل ف03جدول رقم )

 المواضيع

 

 فئة نوع السياق

الديانة  

 الابراهيمية

مكانة اللغة 

 العربية

تعدد 

 الزوجات

صورة العرب 

 لدى الغرب

 المجموع الحجاب

 35 7 7 10 3 8 ك إسلامي ديني

55 31
.6

 

% 36.36 12 22.22 16.66 1..5 63.63 

1 5 ـــ ـــ ـــ 6 ك مسيحي

1 

 21 12.5 ـــ ـــ ـــ .2..2 %

 2 1 ـــ ـــ ـــ 1 ك يهودي

 3.63 2.5 ـــ ـــ ـــ 2.52 %

 . 1 ـــ 3 ـــ 3 ك غير محدد

 2..12 2.5 ـــ 6.66  13.63 %

 51 17 17 16 1 ـــ ك اجتماعي

 22.31 22.5 .21.2 35.55 2 ـــ %

 .1 1 3 5 6 2 ك تاريخي

% 2.12 22 11.11 ..12 2.5 2... 

 11 5 2 3 ـــ ـــ ك سياسي

 2..5 12.5 6..2 6.66 ـــ ـــ %

 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ك علمي

 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ %

 21 3 13 8 15 2 ك ثقافي

% 2.12 61 1.... 31.25 ..5 23.56 

 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ك أخرى تذكر

 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ %

 1.2 21 22 25 25 22 ك المجموع

% 111 111 111 111 111 111 
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يعكس لنا الجدول أعلاه أن تكرارات نوع السياقات التي ظهرت في التعليقات الخاصة بالعينة 
، وهو عدد كبير مقارنة بعدد التعليقات التي قمنا بتحليلها، 811المختارة من الفيديوهات قد بلغت 

 يق الواحد.مما يعني ظهور أكثر من سياق في التعل

  السياق الدينيحاز  على أكبر نسبة من حيث ظهوره في التعليقات عينة الدراسة، حيث
في التواصل بين الآخرين،  عن مكانته الخاصة وهو يعبّر  ، %18.6بلغت نسبته من مجموع السياقات 

 في تحديد وتوجيه أراء المستخدم حول مختلف القضايا. وجوهريته 
منها لتحديد السلوك الصادر من أفراد المجتمع باتجاه  الأولىط مزدوجة، وظيفة ضب يمارسالدين ف

رشاد النسبة القليلة باتجاه التقويم الصحيح أما الثانية فهي لإالمعايير المتعارف عليها في المجتمع، 
 1للسلوك ضد الانحرافات التي تظهر في كل مجتمع.

 ظهرت في العينة، فكانت فئة  قد قسمنا بتقسيم هذا السياق على أساس الأديان التي
تكرارا من المجموع الكلي للسياقات  19هي الأكبر نسبة بما يعادل  السياق الديني الإسلامي""

تكرارا، حيث ظهر هذا السياق بصور مختلفة بين المدح في تعليقات والذم في  99الدينية والتي بلغ 
من تكرارات، و  81وذلك بــــ ات" "تعدد الزوجتعليقات أخرى، وقد كان بدرجة أكبر في موضوع 

 أمثلة ذلك قول أحدهم عن صاحبة الفيديو:
 «subhan allah tu défend trop bien l’islam etc valeurs » 

 هنا مدح لصاحبة الفيديو التي تدافع عن الإسلام وقيمه جيدا. 

، الاسلام في إطار الاعجاب بكيفية دفاع صاحبة الفيديو عنإن السياق الإسلامي هنا جاء  
عند الغربيين، وأن  هامة يستطيع من خلالها المستخدم أن يحسن من صورته الذهنيةوهي وظيفة 

                                                             
- .قمنا بإخراج الدين من سياق الثقافة ووضعه في سياق مستقل نظرا لكثرة بروزه في عينة التعليقات المختارة 
 .891الإمارة، مرجع سابق، ص  أسعد شريف -1
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يستلهم منها الأفكار والأساليب المناسبة لذلك، ليكون بذلك مادة تعرفه بدينه من جهة، وبتصورات 
 1الآخر نحو دينه والقوانين التي تسن وراء ذلك.

ا بالنسبة لعينة الدراسة في الاستبيان، أين ظهر كمحدد أساسي إن هذا السياق هو الأبرز أيض
في توجيه العلاقة الاتصالية بين مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي من الثقافتين العربية 
د الإسلامية والغربية، وذلك للقيمة التي يحظى بها عند المسلمين، في مقابل تغييب الجانب الديني عن

 الكثير من الغربيين.

تكرارات كقول  1بـــ "الديانة الإبراهيمية"  ظهر هذا السياق بدرجة ثانية في تعليقات فيديو ثم
 أحدهم تعليقا على هذا المشروع:

 « ca n a rien a voir avec l islam ‘imam de al azhar a pris une décision 

iresponsables de sa part .. »    

 لإسلام، وإمام الأزهر اتخذ قرارا غير مسلول من جانبه.لا علاقة له باأي أن هذا المشروع  

وهي غيرة على إن حضور السياق في هذا التعليق يعكس غيرة هذا المستخدم على الإسلام، 
في حدود صور ذهنية مشوهة اتجاه دولة الإمارات نتيجة علاقاتها  عليها الذات الثقافية وخوف
دون مراعاة اتجاهات شعبها، بل ورأي الإسلام في ذلك ، والتطبيع معها علنا السياسية مع إسرائيل

  أولا.

 "صورة العرب لدى الغرب"كل من فيديو   ىأما عن بقية الفيديوهات عينة الدراسة فقد تساو 
في وجود هذا السياق، ولم يكن هناك فارق كبير بينهما وبين الفيديو السابق في عدد  الحجاب"و"

ا من أمثلة حضور السياق الديني الإسلامي في الفيديو الأول تكرارات، أم 1التكرارات الذي بلغ 
 فقد كان بدرجة أولى في صورة سلبية، منها قول أحد المستخدمين في تعليقه عن الإسلام:

« il subit effectivement la méfiance de ses collégues à cause de cette très 

mauvaise reputation des musulmans »  
                                                             

 وهو ما يتوافق مع استغلال عينة المقابلة للتعرف على دينهم أو التعريف به من خلال الفيديوهات.  -1 
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 بسبب السمعة السيئة للمسلمين. دث عن فتى محترم لا يثق فيه زملاؤه في العمل وهو يتح

 الصورة الذهنية السيئة التي يمتلكهاإن هذا السياق والذي تكرر بكثرة على هذا النحو يعكس 
لإسلام بصفة خاصة، فهو لم يصفهم بالعرب وإنما بالمسلمين ليربط عن المسلمين وعن االمجتمع الغربي 

تصرفون عادة بتسامح أكبر مع العرب غير ي، لأنهم ات السيئة التي يراها منهم بالإسلامالسلوك
  . المسلمين

 :فيمكن أن نمثل له بقول أحدهم في تعليقه "الحجاب"أما فيديو 

« le voile est un respect enver dieu et c’est une soumission a dieu et ce n’est 

en aucun cas pour leur mari »  

 بأي حال من الأحوال.لله وهو خضوع لله وليس لأزواجهم  لأوامرامتثال  الحجاب احترام :أي

هدف التعريف بالثقافة العربية الإسلامية للآخر ودحض الشبهات إن هذا السياق جاء في إطار 
 نفي المغالطات التي جاء بها بعض المتحدثين فيلحقيقة الحجاب في الإسلام، في موضوع  1عنها،

وقد استخدم هنا أسلوب الحوار بالحسنى مما يعطيه  الفيديو من أنه خضوع لرغبة أزواجهم في ذلك.
         تقبلا أكبر لدى الآخر الغربي.

تكرارات  1بـــ "مكانة اللغة العربية" انت أقل نسبة في ظهور هذا السياق في تعليقات موضوع ك
 غة العربية:أين قال أحدهم في تعليقه الذي جاء بالل فقط،

"الضيوف يفتخرون ويتناقشون فيما بينهم عن هذه اللغة العظيمة بكل طلاقة وكل افتخار لأنها  
 لغة العز والفخر ولغة القرآن الكريم الذي هو كلام الله".

ا بالقرءان تجسد السياق الإسلامي هنا في تقدير الذات من خلال الافتخار باللغة العربية وبرطه
 تزاز من جانب آخر تعليقه باللغة العربية. قيمتها عنده، ومما يعكس هذا الاع الكريم ليزيد من

                                                             

 من تحليل الاستبيان. 445من تحليل المقابلة، وص 114انظر ص -1 
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 " الذي لم يظهر إلا في موضوعي  السياق المسيحي"جاء في مرتبة ثانية من السياق الديني
 6" على التوالي وذلك بعدد تكرارات متقاربة جدا بلغ على التوالي الحجابثم " "الديانة الإبراهيمية"

 ت، ومن أمثلة ما جاء في التعليقات الخاصة بالموضوع الأول قول أحد المستخدمين:تكرارا 9و
  « jesus est l’unique chemin et le meilleur, cou ceci n'est que belles paroles 

enrobont un memsonge » 

 .بةاليسوع هو الأفضل وهو الطريق الوحيد وباقي الكلام في الفيديو ملفوف حول كذ أي:   

على ما –ن حديث هذا التعليق الإقصائي للطرف الثاني وعدم الانفتاح أو التسامح معه هو إ     
ن صورة ذهنية سيئة عن الأديان جعلته يكوّ  ته المنحرفةسيحيمنتيجة معلومات مستوحاة من  -يبدو

 ا لا يترك مساحة للأخذ والرد معه. بمالأخرى، 

 من خلال أحد التعليقات الآتية:مثلا السياق  فقد تجسد هذا "الحجاب"أما في فيديو 

 « on est dans un pays laique au racine catholique mais.. »  

 ولكن.. ... كاثوليكية بجذور علماني بلد في أي: نحن

الدين بالضبط، مثل قول أحدهم في نوع  دون تحديد السياق الديني بصفة عامةكما ظهر 
 :تكرارات من هذا السياق 1التي حصدت تعليقاتها " "الديانة الإبراهيميةموضوع 

  « pour les religions que estupidez » 

 بالنسبة للأديان يا له من شيء غبي. أي: 

عدم ملاءمة هذا المشروع الإبراهيمي لجميع وجهة النظر التي ترى إن السياق هنا يعكس 
صوصيات الأديان وحتمية اختلافها عن خ يحترم رأيالديانات وليس لديانة بعينها، مما يعبر عن 

 إلا أنه عبر من جهة أخرى على اللا .ها في بيت واحداستحالة الجمع بينوبالتالي  بعضها البعض،
ة المشروع بالوصف الذي نعتها به، وهو الذي من شأنه أن يجعل صاحب المشروع تسامح مع فكر 

 عن الحقيقة.  النقاش في رأيه، ولا يدفعه للبحث متعصبا لرأيه لا يقبل
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بدرجة أقل وبمعدل تكرار واحد فقط في تعليقات موضوع ولكن ظهر هذا السياق أيضا 
 بقول أحدهم: "الحجاب"

 « la laicité ce n’est pas interdire les religions c’est uniquement la séparation 

de l’etats des religions point »  

 نها فقط فصل الدولة عن الأديان.تحضر الأديان إ لاأي: العلمانية 

ولكنه لم  ،سياقا أهم في الموضوع وهو السياق السياسي على خلفية السياق الديني هنا هريظ
لدين المسيحي الذي تسلط من ل العلمانيةيخبرنا عن حجم محاربة ليبين الحقائق التي سجلها التاريخ 

حدين في ذلك مع الأنظمة الحاكمة التي خلاله الباباوات والبطارقة على أعناق وذمم العامة، مت
 .  استفادت هي الأخرى من هذه الوحدة

  فقد ظهر كإشارة عابرة فقط ومن خلال تعليقين فقط من  السياق الديني اليهوديأما عن
ومن أمثلة ذلك قول أحدهم باللغة العربية: "هل  "الديانة الإبراهيمية"العينة، أحدهما كان في فيديو 

"، وهو هنا يتساءل عن هذه الطقوس وكيفية تجسيدها من خلال لفة في اليهوديةهناك طقوس مخت
 هذا البيت، ولكنه لا يعبر عن انتمائه لذا الدين. 

"، وقد ظهر هذا السياق في التعليق الحجابأما الفيديو الآخر فهو الذي يتعلق بموضوع "
 الوحيد من العينة بالصيغة الآتية:

 « pourquoi ne pasez pas la question etres vous d’accord pour le voile 

judaique ? »  

 تسألون السلال هل تتفقون مع الحجاب اليهودي.أي: لماذا لا  

إن هذا التعليق على ما يبدو جاء من طرف مسلم اعترض على سلالهم في الحصة على الحجاب 
، وهنا يتجسد أيضا السياق ملباس اليهود في بلادهوإثارة الجدل حوله، في حين لا يسألون عن 

 ،السياسي الذي يعكس التمييز في المعاملة بين الأديان، ليكون الإسلام هو الأكثر خطرا بالنسبة لهم
 .ضمنيا من هذا الدين همالتي تعبر عن خوف كل الإشكالاتتثار  وعلى خلفيته 
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 منتقرير الصادر ال أيضا مما يلكد هذه العنصرية في التعامل مع الإسلام على المستوى الحكومي
بالمئة في الاعتداءات على  11ارتفاعا بنسبة  الذي يثبت "التجمع ضدّ الإسلاموفوبيا" في فرنسا،

 182نحو  4185ورصد التجمّع سنة  ،1222و 1221خلفية كراهية دينية على مسلمين بين عامي 
 1.ن ملسسات حكوميةبالمئة منها صدر ع 32فعلا يندرج تحت مظلّة كراهية المسلمين، يقول إنّ 

  في تعليقات المستخدمين حول مختلف الموضوعات في  "السياق الاجتماعي"بعد ذلك ظهر
ويعتبر السياق الاجتماعي من أهم السياقات الملثرة في حياة الأفراد، ولها ، %46.18مرتبة ثانية بنسبة 

داب العامة الانضباط بالآ دور بارز بعد البعد الديني في توجيه مسارات السلوك الإنساني، من خلال
 جتماعي للسلوك، حتى لا يكون منحرفا عن المعايير التي تحكم.أو ما يسمى بالضبط الا

الإنسان مع الآخرين يلعب السياق الاجتماعي الذي تحدث فيه الأفعال دورا   عندما يتفاعل    
المرء للأشياء والكلمات رئيسيا في السلوك، وبالتالي في المشاكل الاجتماعية، وهذا يعني أن فهم 

والعواطف والإشارات الاجتماعية قد يختلف اعتمادا على المكان الذي يتم مواجهتهم فيه، وهنا 
كيف يلثر السياق الاجتماعي على المشاكل الاجتماعية والعمليات العقلية  علماء الاجتماع يوضح

من كيفية رؤية الأشخاص للأشياء إلى كيفية تصرفهم مع الآخرين، وبعد ذلك يتم تقديم اليومية، بدءا 
 2نموذج شبكة السياق الاجتماعي للمشكلات الاجتماعية.

"صورة العرب لدى على التساوي في فيديوهي  اتكرار  81بداية بـــــ السياق الاجتماعي تجلى
ضيتين على البعد الاجتماعي. فكان هذا اللذين ركزا في عرض هاتين الق "الحجاب"و الغرب"

 ، منها قول أحدهم:"صورة العرب لدى الغرب"السياق بارزا بقوة في أغلب التعليقات في موضوع 

 « rares sont les arabes qui sont aussi conscient que si on neles aime pas c’est 

a cause l’expérience qu’on a eue d’eux »  
                                                             

نوفمبر/ تشرين الثاني  45 ، سي عربيبي بيمن موقع :؟ المسلمون في فرنسا: كراهية ممنهجة أم سوء فهمسناء الخوري،  -1
4141 https://www.bbc.com/arabic/world-55102301  ، 41:41 على الساعة:، 84/11/4141الدخول تاريخ 

  :من موقع، السياق الاجتماعي للمشاكل الاجتماعية ،شريهان حوامدة -2 
https://e3arabi.com/sociology ،  :81:41 على الساعة: 81/11/4141تاريخ الدخول . 

https://e3arabi.com/%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9/%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84/
https://e3arabi.com/%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9/%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84/
https://www.bbc.com/arabic/world-55102301
https://e3arabi.com/author/shreehan/
https://e3arabi.com/author/shreehan/
https://e3arabi.com/sociology
https://e3arabi.com/sociology
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 العرب لا يدركون أن عدم محبتهم لهم بسبب التجربة التي مررنا بها معهم.هنا يقول أن 

يوجد الكثير من التعليقات هنا عرضت في نفس السياق وبذات المعنى، وهي عرض تجاربهم مع      
ا يساهم في رسم بمالعرب، والتي كانت في أغلبها سيئة، تعبر عن تذمرهم منهم وسخطهم عليهم، 

لذهنية لدى الفرد ع العرب. فالتجربة الاجتماعية من أهم مصادر بناء الصور اصورة مشوهة عن جمي
تشكل الأفعال، إلا أن إصدار حكام وتأو الأشخاص، وعلى ضوئها تصدر الأ عن الأشياء

 ميمات على الجميع هو الشيء المرفوض.التع

والذي كان  ""الحجابت السابقة برز هذا السياق في تعليقات موضوع ابنفس عدد التكرار     
 مكثفا فيه أيضا، ويمكن أن نمثل له من خلال قول أحدهم:

 « j’ai visite le vation avec mon voile et j ai été tres bien respecteé , a bon 

entendeur »  

تتحدث عن زيارتها للفاتيكان بحجابها والاحترام والعلاقات الطيبة التي حظيت  المستخدمة هذه
 بها.

التعليق بأسلوب غير مباشر أن اضطهاد المحجبات وعدم بناء علاقات جيدة معهم لنا هذا أكد     
منتشر أساسا في المجتمع الفرنسي، وهذا ما يلكد العلاقة بين المجال الجغرافي كنسق من الأنساق والتي 

الآن.   تمثله هنا فرنسا، وبين سياق إسلامي يشكله الحجاب هنا، وكيف أن القضية مازالت حية لحد 
 التيمارغو بومليتا الحجاب في فرنسا، مثال  قضية مع ة المسلمينمعاناومن الأمثلة الكثيرة التي تحكي 

لم تكن تدرك أنها ستنتقل إلى واقع مواز يختلف و اختارت اعتناق الإسلام، ولاحقا ارتداء الحجاب، 
شعر الآن أنني محظورة، مع "أحيث قالت:  عن كل ما اعتادت عليه في حياتها كما تقول لبي بي سي.

أني ما زلت الشخص نفسه، وأتمتع بالمهارات ذاتها، قبل الحجاب وبعده. لم أكن أتوقع أني سأوضع 
كفنانة كنت طيلة حياتي أتمتع بحرية التصرف بجسدي وتحديد شكل ،  فورا في خانة النساء المقموعات

 ،مارغو عدّة أشكال تمييز قتلا ملابسي وتسريحتي، والآن أشعر كأن هناك من يحاول محوي".
ترى وحين كانت تعمل في مدرسة حكومية،  ،فبسبب حجابها لم تعد قادرة على الذهاب إلى النوادي



 والتحليلية  الرابع: عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالفصل  

 433 

بعض المعلمين كانوا يعبرون بوضوح عن خوفهم من أي فتاة ترتدي الحجاب خارج المدرسة،  أن
 1ويتشددون في معاملة التلاميذ من أصول مسلمة وعربية.

بهذه القضية على  اانتقاد الدولة الفرنسية في اهتمامهالاجتماعي في مجال  هذا السياقأيضا ظهر 
 كالبطالة والفقر.  حساب العديد من المشاكل الاجتماعية التي تعاني منها

نحو أزماتها السياسية  أوروبا الغربية التدابير اتخذت"لطالما  ن في هذا المجال عموما أنهو يشير الباحث
يتفاقم هذا الوضع من الظروف وهنا  ،مجتمعات المهاجرين هي أولى الضحايا تكون صيغالاقتصادية ب

الاقتصادية غير المتكافئة بسبب تطور مواقف العداء والرفض من قبل البيئة المضيفة، التي تأخذها 
نفسهم على يدفعهم لتأكيد أ ، وهو ماعلى أنها حمأة وتضعها على أنها مسلولة عن الركود الاقتصادي

ينتهي بالظهور في شكل الذي  قمع للاختلافات الثقافية، مع العمل على هذا النحو مع الآخرين
  2.عنيف في فرنسا

لتعبر عن هذا السياق، والتي تقترب كثيرا من  "تعدد الزوجات"جاءت تعليقات موضوع  بعدها     
 م:تكرارا، وقد ظهر مثلا من خلال قول أحده 86التكرارات السابقة حيث بلغت 

« je suis mariée et j ai 3 anfent mon maril il c’est remarie en France »  

 عن حياتها الاجتماعية مع زوجها الذي أعاد الزواج مرة أخرى.هنا تحكي     

                                                             

، 4148يو/ أيار ما 84، بي بي سي نيوز عربي، الحجاب: نقاش لا ينتهي في فرنسا  حسون، ىسناء الخوري وألم-1 
https://www.bbc.com/arabic/world-56836097  على  84/11/4141، تاريخ الدخول

 81:98 الساعة

2 - NACIRA BOUBNIDER , op-cit, p9. 

 
 

https://www.bbc.com/arabic/world-56836097
https://www.bbc.com/arabic/world-56836097
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 على هذا السياق الذي إن عرض التجارب الاجتماعية الواقعية هو أحسن ما يمكن أن يعبّر 
داثه، وهنا تحكي صاحبة التعليق عن انعكاسات تعدد الزوجة على لا تقوم الحياة إلا على ضوء أح

جزءا من الشبهات يكذب بدوره ، مما -حسب قراءتنا للتعليق كاملا– حياتها والتي كانت إيجابية
 المثارة التي عرضتها وناقشتها صاحبة الفيديو.  

"الديانة عينة الدراسة حول  فقد انعدم هذا السياق في التعليقات ،أما بالنسبة لبقية المواضيع     
حيث قال أحدهم باللغة  "مكانة اللغة العربية"، وكاد أن يكون ذلك في موضوع الإبراهيمية"
 العربية: 

"الطاهر بن جلول لن يعجبه النقاش لأنه يجهل لغته الأم كجميع الفرنكفونيين الذين يعتبرون 
غة الخادمات"، وهنا يبرز الجانب الاجتماعي العربية لغة الفقراء والطبقات الدنيا أو كما يقولون ل

 لاستعمال اللغة العربية من منظور الفرنكفونيين.

إن الفكرة التي جاءت في هذا السياق تعكس حقيقة واقع مرير وصل إليه المهاجرون في فرنسا،     
حيث تراه وهو الذي يملك شهادة جامعية في الأغلب يشتغل في أي منصب هناك، في تنظيف 

أحسن من بلده الذي  ،يارات، في غسل الأواني ...اعتقادا منه أنه السبيل الأمثل لجلب المالالس
يعيش فيه، بل إن الكثير من النساء العربيات وكما جاء في سياق التعليق يشتغلن كخادمات في 

من  الحكم. ابيوت المجتمع الفرنسي، وهو ما جعل فئة كبيرة من هذا المجتمع تبيح لنفسها إطلاق هذ
هنا فإن الوضع الاجتماعي الحالي يفرض على المهاجرين العرب إعادة حساباتهم حول واقعهم 

 البلد المضيف.  حياة أصحاب المعيشي في هذا البلد، في مقابل

الوعي بإرث عرقي محدد يسمح للمهاجر بتجنب أمراض إزالة الثقافة، من خلال من هنا يجب     
بشكل خاص على  ، مع التأكيدالمضيفة من السياق الثقافي للأصل دمج وإعادة تفسير سمات الثقافة

 1.أهمية هذا الوعي بين الشباب من أصول مهاجرة

                                                             
1 - NACIRA BOUBNIDER , op-cit,, p21 
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  المجتمعوهو ما يعكس أساسا أن ، %41.96بنسبة  "السياق الثقافي"ثم جاء في مرتبة ثالثة 
كل الاجتماعي، ومن ثم يرتكز على الثقافة باعتبار قدرتها على الإمداد بآليات لمواجهة التشا " أساسا

 1".إيجاد علاقات تحدث توازنا يوفر مناخا للتكامل المعرفي والتبادل الاقتصادي والتعاون الإنساني
، فاللغة اتكرار  89بــــ  "مكانة اللغة العربية"موضوع تعليقات ظهر هذا السياق بصفة أكبر في 

قد تضمنت هذا السياق، هنا ليقات جزء من الثقافة وعنصر أساسي من عناصرها لذا فإن أغلب التع
 :ومنها قول أحدهم

 « plus de 500 mots qui sont d’origine arabe se trouve dans le dictionnaire 

francaise »  

 كلمة من أصل عربي في القاموس الفرنسي.  911هنا يقول بأنه أكثر من 

اللغة العربية التي تمتد إلى آلاف لسنا هنا للحكم على صحة أو بطلان المعلومة، إلا أن أسبقية 
تكونت بعد استقائها والتي القرون، على عكس الفرنسية التي تعد حديثة عهد من حيث الوجود، 

 للكثير من المفردات من لغات أخرى ومن بينها العربية. 

 ،تكرارا 81بــــــ"صورة العرب لدى الغرب" بدرجة ثانية في موضوع  هذا السياق تجلى بعدها
 قال أحدهم عن صاحب الفيديو: حيث

 «Majid je trouve votre notion de culturelisme  particulierement 

interessante »  

 هنا يقول له بأن مفهومه للثقافة مثير للاهتمام ثم يكمل ليشرح له وجهة نظره في هذه النقطة.

عن القيم الأخلاقية التي غابت كما ظهر هذا السياق في هذا الفيديو وبشكل أبرز في الحديث      
 ، ومن ذلك قول أحدهم:عن العرب مما جعلهم يكرهونهم

                                                             

 . 19ص بق،سعيد الصقلاوي، مرجع سا-1 
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 «Après y’a aussi les clichés qui se vérifient. On a tous enten du le fameux, 

C’est du travail d’arabe, en voyant un bâtiment mal foutu, une route pas 

droite…»  .  

قيم في المجتمع العربي بدأت في التفسخ أكثر فأكثر، خاصة بالنسبة للمهاجرين لا ننكر أن ال    
نتيجة الاحتكاك المباشر بالمجتمع الغربي الذي يعاني من نفس المشاكل أولا، وثانيا نتيجة ابتعادهم 
عن مجتمعهم الأصلي مما جعلهم أكثر تحررا في هذا الجانب، وأجرأ على التخلص من القيود 

 التي يفرضها المجتمع العربي، والمستمدة أساسا من الدين الإسلامي. الأخلاقية 

 عن هذا وما يحمله من تعليقات تعبّر  "تعدد الزوجات"تكرارت فيديو  1جاء في المرتبة الثالثة وبـــــــ    
 السياق، ومن أمثلة ذلك ما جاء في أحد التعليقات:

« la polyganie hupocrite est a la base de la societé francaise, amants, 

maitresses 5 a 7 etc … sont des caractéristiques qui définissent très bien une 

culture »  

هنا يقول تعدد الزوجات المنافق وهو أساس المجتمع الفرنسي فالعشاق والعشيقات من خمسة إلى     
 دد ثقافتهم جيدا.سبعة ... وهذه خصائص تح

ا التعليق عن نقطة هامة جدا في السياق الثقافي وهي البعد القيمي والذي عرض من تحدث هذ    
خلال هذا الفيديو، حيث أشار إلى أحد أشكال تفسخ القيم في هذا المجتمع في التعامل مع قضية 

كل التي ا تعدد الزوجات وهو اتخاذ عدد كبير من العشيقات كبديل عنه، مما يسبب الكثير من المش
 ا خلط الأجناس.من أبرزه

 "الحجاب"عد ذلك ظهر هذا السياق بتكرارات ضعيفة جدا ومتقاربة لكل من موضوعي ب
 أحدهم عبّر  ،تكرارات1 ت حصدالتي ، أما بالنسبة لتعليقات الموضوع الأول"الديانة الإبراهيمية"و

 في هذا السياق عن رأيه حول الموضوع قائلا:
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 « la France veut perdre ses valeurs et ses principes »  

 مبادئها.و بأن فرنسا تفقد قيمها هنا يقر    

خاصة إلى المباد  التي قامت عليها الثورة الفرنسية، والتي أصبحت رمزا لها  هذا التعليق يشير
 ".  Liberté, égalité et fraternitéوالأخوة " والمساواة الحرية"

التعليقات التي تمدح الشباب الفرنسي الذي ظهر في  في ذات الفيديو ظهر هذا السياق في مجموع    
قضية، الفيديو، والذي تحلى بكثير من قيم الانفتاح والتسامح مع المجتمع العربي الإسلامي في هذه ال

ة إلى عدم التدخل فيها واعتبارها مسألة شخصية لا تحمل أي مضرة للدولة أو ملسساتها بل والدعو 
 أو حتى أفرادها.

فقد برز السياق الثقافي في تعليقاته بمعدل تكرارين  "الديانة الإبراهيمية"نسبة لموضوع أما بال    
 فقط، بقول أحدهم وهو يصف هذا البيت الإبراهيمي:

« architecturalement parlont c tres beau » 

 الثقافي لهذا البيت.جماله المعماري الذي يمثل البعد هنا يتحدث عن    

، ظر الجميع ما تتمتع به دولة الإمارات من تطور عمراني كبير بلغ حدّ الخيالعن نا هنا لا يغيب
، بل يمكن أن يكون مشروعها هو وهو ما جعلها تسرف الأموال في مشاريع لا تمت للإسلام بأساس

 الوجه الآخر لتطبيعها مع إسرائيل.

  فهو السياق  %5.11بنسبةأما السياق الذي جاء في المرتبة التالية في التعليقات عينة الدراسة و
التاريخي، والذي يعتبر من المراجع الأساسية التي ينتقي منها معلوماته وأفكاره بل وحتى اتجاهاته، وقد 

تكرارات، وذلك من خلال قول  6بمعدل مكانة اللغة العربية" ظهر بصفة أكبر في تعليقات فيديو "
 أحدهم مثلا:

 « dans les vieux dictionnaire l’origine des mots arabe etaient bien spécifies 

et il y avait beaucoup des 500 mots evoqué dans cette émission » 
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هنا ذكر أنه في القواميس القديمة كان أصل الكلمات العربية محددا جدا، وكان هناك العديد من 
 الكلمات الخمسمائة المذكورة في هذا البرنامج.  

اق في هذه الفكرة يلكد أهمية الرجوع للتاريخ وشواهده الماضية من أجل هذا السيإن ظهور  
 وتوثيقها بالدليل.التأكد من صدق المعلومات المعروضة في الفيديو 

 :ق أحدهم قائلاأين علّ  تعدد الزوجات"ظهر هذا السياق بدرجة ثانية في موضوع " بعدها

 « cou ce qu’il pronent est méme contre la morale je ne crois pas que meme 

dans l’histoire des Français il y avait ce laisser aller »  

أي: كل ما يدافعون عنه هو ضد الأخلاق، ولا أعتقد أنه على طول التاريخ الفرنسي كان هناك 
  مثل هذا الإهمال.

 كثير من السلوكاتالواقع اللا أخلاقي على مستوى العلى  سرههذا المستخدم تح تعليقيبدو من 
يتعلق بتعدد الزوجات، حتى أنه اعتبره الأكثر إهمالا  فيماهنا ، خاصة التي يعيشها المجتمع الفرنسي

مع هذه القضية لا يقبلها منطق على مرّ التاريخ، خاصة في ظل عرض المتحدثين لأفكار في التعامل 
 ولا عقل.

تعليقات  1بـــــ  عرب لدى الغرب""صورة الظهر هذا السياق بدرجة أقل في موضوع بعدها 
 فقط في هذا البعد، ومن صوره قول أحدهم:

 « je suis professeur depuis plusieurs années , et j ai doit dire que j ai vu et 

entendu pas mal de phénomenes »   

خلال تعليقه أن أنه درّس لعدة سنوات وسمع ورأى الكثير من الظواهر. وهنا يلكد من  هنا يذكر
 العرب لا يعكسها الواقع الآني فقط.صوره عن 

حضور المهاجر العربي لا يزيل مشهد تعليق هذا المستخدم وغيره في هذا السياق يلكد لنا أن ن إ    
روبار  منهاالخوف من الخطر الذي يلبي حاجة الثقافات كل الثقافات إلى عدو، هذه الحاجة انطلق 
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 كيف أن الفرنسي، في تناول الأساطير الأوروبية حول الآخر العدو. وقد بيّن  أستاذ القانون شارفان
ولقد وجد  ،بحثت  دائما عن العدو المناسب -وبخاصة منها خطابها السياسي  -الثقافة الفرنسية 

، بعد أن أحدث غياب الشيوعية خطرا على الإجماع الذي كان "العدو الأمثل"الفرنسيون في العربي 
وهو أيضا يجمع  ،ها. ومما هيأ العربي للعداوة أنه ذو سمات بارزة علنية، وأيسر تمييزا من غيرهقائما إزاء

الأزمة   بين مواصفات كبش الفداء. إنه يلبي حاجة الفرنسيين إلى العثور على الذات وإلى فهم مساو 
ا، كما تحتاج إلى دون عناء. هناك أزمة مجتمع في فرنسا تحتاج إلى تحميل المهاجر العربي بعض أسبابه

هكذا يساعد نبذ ، و أكثر منه كتشف المهمش شخصا آخر يكون مهمشاي، حيث طمأنة مهمشيها
وهكذا يلدي العربي دورا في ، العربي المهمش الفرنسيين على الاندماج داخل الجماعة القومية نسبيا
   1فرنسا.دعم الهوية الارتكازية التي يقوم عليها الترميم الإيديولوجي والسياسي في 

بمعدل ضعيف بلغ تكرارين فقط من عينة "الديانة الإبراهيمية" ظهر هذا السياق في  أيضا    
حيث دافع أحدهم على الصحراويين من قبيلة صنهاجة بقوله باللغة العربية: "أصلهم من  ،الدراسة

صلى الله عليه المنطقة لنشر دين محمد  هذهمنطقتي شرق الجزائر وجزء من عرب ليبيا واستقروا في 
 وسلم ولن يخضعوا للإمارات الشيطانية".

والذي كان بمعدل تكرار واحد فقط، فقد  "الحجاب"أما عن حضور هذا السياق في موضوع 
 تمثل في قول أحدهم تعليقا على هذا الفيديو:

 « on 1905 il y a eu une loi celle dit la séparation de l’eglise »   

 يفصل الكنيسة عن الدولة.كان هناك قانون  8519أي: في سنة  

الوضح الحالي بمقارنته بالوضع السابق، والتاريخ خير دليل على الحاضر، فبيّن  هنا المستخدم ينتقد    
أن يتدخل في الشعائر أن القانون سابقا كان يفصل الكنيسة عن الدولة، وبالتالي لا يحق لأي كان 

 من أشكالها.  ة بالمسيحية بأي شكلالدينية الخاص

                                                             

 14، صمرجع سابقالطاهر لبيب،  -1 
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 " وهو سياق كثيرا ما يلثر على  ،%9.11بنسبة  السياق السياسي"ثم جاء في الأخير
وقد ظهر بدرجة أكبر في  العلاقات بين الثقافات التي كثيرا ما تتواصل على إثر هذه الخلفيات،

الجانب السياسي في وهو ما يبرز حساسية الموضوع من  ،تكرارات 9بــــــ"الحجاب" الفيديو الخاص بـــــــــ
فرنسا أين سعت لمنعه في الأماكن العامة، و قامت بسن قوانين تمنع ذلك، ومن أمثلة ما جاء من 

 :تعليقات في هذا السياق قول أحدهم
 « il faut drait savoir soit on est dans un pays libre soit on est dans un 

dictature » 

ب أن نعرف هل نحن في بلد حر أو أننا في دكتاتورية وذلك وهنا من باب التهكم يقول بأنه يج
  لأنهم يريدون إجبار الآخرين على ارتداء ما لا يريدون وهو على حسب تتمة رأيه سخيف حقا.

"تعدد تكرارات في تعليقات موضوع  1ظهر هذا السياق بدرجة مقاربة بلغت  بعدها
 فكان من أحد التعليقات قول أحدهم: الزوجات"،

 « les acteurs politiques veulent renforcer l’interdiction sur la polyganie mais 

donnent le feu vert aux relations entre plusieurs partenaires »  

السياسيون يرغبون في تعزيز الحظر المفروض على تعدد الزوجات ولكنهم يعطون الضوء  أي:
 الأخضر للعلاقات الأخرى.

سياقات التي تثير الجدل وتثير التناقضات في القضايا وفي الآراء هو السياق السياسي، من أكثر ال
وهو ما جعل المشاركين في المقابلة يحاولون استبعاده قدر الإمكان عن خلفياتهم التواصلية بل وحتى 

 1عن المواضيع المثارة للنقاش.

"صورة  تعليقات موضوع ظهر هذا السياق بدرجة ضعيفة بلغت تكرارين فقط فيفي الأخير 
حيث يتحدثون في مجملهم على أن فرنسا ليست عنصرية مع المسلمين، ومن  العرب لدى الغرب"،
 ذلك قول أحدهم: 

                                                             

 من تحليل المقابلة. 111انظر ص -1 
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« enfin quelqu un qui le dit publiquement oui, la France n est pas un pays 

raciste ! » 

 أن فرنسا ليست دولة عنصرية.أي: أخيرا وجد من يقول 

متجاهلا بذلك   جاء هذا التعليق من مستخدم يحاول أن يدافع عن فرنسا ويبرئها من العنصرية
هنا في عكس قصر النظر لدى المستخدم ل السياقات السياسية والتاريخية التي تلكد ذلك، وهو ما يك

الفيديو  إطلاق حكم دونما الرجوع للمصادر الموثوقة فيه، بل إنه اتخذ من المعلومات المقدمة في هذا
 سياقا وجّه من خلاله حكمه في هذه القضية.

صورتها الذهنية على أساس بنت فرنسا إن السياق التاريخي والسياسي الواقعي هنا يخبرنا بأن       
أنها دولة حرية الرأي والصحافة، وأنها الدولة التي تكفل لكل مواطن الحق في الحصول على المعلومات 

وأثارت تلك الصورة الإعجاب في نفوس كل الأحرار في العالم، ، ن الرأيوتبادلها، وحق التعبير ع
فالدولة التي تكفل حرية الصحافة تستحق الإعجاب والتمجيد، فهذه الحرية هي أساس التقدم، 
والمجتمع الذي يتمتع بها يتمكن من التوصل إلى حلول مبدعة لمشاكله، وإنتاج أفكار جديدة يقوم 

الصورة الذهنية كانت نتيجة للمبالغة  لكن دراسة التاريخ توضح لنا أن تلك .عليها اقتصاد المعرفة
 والتضليل والدعاية، وأنه تم التعامل مع هذه الحرية بعنصرية ومعايير مزدوجة، وأن فرنسا حرمت
الشعوب التي احتلتها من هذه الحرية حتى لا تستخدمها الحركات الوطنية في توعية شعوبها لمقاومة 

 1.ل وكشف الحقائق عن الجرائم التي ارتكبها الاحتلال الفرنسيالاحتلا
هنا يمكن أن نتوصل إلى نتيجة مهمة هي أن الصحافة الأوروبية كلها قد شاركت في إخفاء     

وقد بررت الصحافة الفرنسية وفي كل الدول المحتلة،  الأوروبية في الجزائر ائمالحقائق والتعتيم على الجر 
بأن فرنسا يجب أن تنشر حضارتها التنويرية في البلاد الأقل تنويرا، وأنها يجب أن ثلا ماحتلال الجزائر 
وبذلك كانت الصحافة الفرنسية تبرر الجرائم التي  .ة على كل المستويات في اللغة والثقافةيتنشر الفرنس

                                                             

؟ موقع الجزيرة الإخبارية، ية الرأي والتعبيرمعايير مزدوجة وتزييف للتاريخ.. كيف سيطرت فرنسا على حر  ،سليمان صالح -1 
tps://www.aljazeera.net/opinions/2021/4/11ht  48:81،  84/11/4141تاريخ الدخول 

https://www.aljazeera.net/author/%d8%b3%d9%84%d9%8a%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%b5%d8%a7%d9%84%d8%ad
https://www.aljazeera.net/author/%d8%b3%d9%84%d9%8a%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%b5%d8%a7%d9%84%d8%ad
https://www.aljazeera.net/opinions/2021/4/11
https://www.aljazeera.net/opinions/2021/4/11
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بادة البشر ارتكبها الجيش الفرنسي.. فهل التنوير الفرنسي يقوم على استخدام القوة الغاشمة في إ
 .1؟وحرق القرى والمدن وقطع رؤوس أبطال المقاومة الجزائرية

الشرعية  ىعطأرغم من أن صاحب الفيديو يلكد على ضرورة عدم تعميم الحكم، إلا أنه على ال
يبرر لهم ذلك انطلاقا من التجارب التي إذ ، وصورهم الذهنية إزاءهم الفرنسيين نحو العرب هاتلاتجا

 رب.  مروا بها مع الع

  أما بالنظر إلى نتائج الجدول عموديا فيتضح لنا من المجامع الكلية للسياقات الخاصة بكل
" هو الأكثر مجموعا من تعدد الزوجاتفيديو من فيديوهات عينة الدراسة أن الفيديو الخاص بـ "
" الذي ظهر أكثر في السياق الاجتماعيحيث السياقات، والتي تمركزت بدرجة أساسية في "

ركزوا على الإفرازات الاجتماعية لهذه القضية ، مما يعني أنهم 19من  86ليقات المستخدمين بتكرار تع
 في فرنسا كما مثلنا لذلك سابقا، وخاصة على المهاجرين الذين يملكون أكثر من زوجة.

الذي تكرارا، و  81بــــــــ  السياق الديني"أما السياق الثاني الذي كان حاضرا بدرجة معتبرة هو "
والحديث عموما، فلم تذكر التعليقات هنا  عدم تحديد الديانة" أو السياق الإسلامياقتصر على "

كمسلمين مهاجرين من هذه القضية. رأي الدين في هذه القضية وما شابه ذلك، وإنما ذكرو معاناتهم  
ايا الدولة  في الحديث عن الأديان بصفة عامة وفصلها عن قض غير محددظهر هذا السياق بشكل ثم 

من التعليقات عينة الدراسة التي لم يذكر  السياق الديني المسيحيكما يعتقدون. وقد غاب تماما 
طبعا ليس -انب، مما يعني أنهم يوافقون دينهم في هذه القضية أو معانتهم من هذا الجأصحابهم رأي 

 .على هذه التصرفات التي ظهرت في الفيديو ويلكدون على مشروعيتها -الجميع

                                                             

 .سليمان صالح، مرجع سابق -1 
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تكرارات، وكان ذلك أساسا من خلال نقد الثقافة  1فظهر بمعدل  السياق الثقافي"أما " 
الفرنسية في تعاملها مع هذا الموضوع، والتي ظهرت من خلال الفيديو أين يفضلون العشيقات على 

 الحقوق والأنساب.  الزوجات، وهو ما سبب مشاكل فيما يعد على مستوى

الذي لم يظهر مرتبطا بالموضوع بصفة مباشرة، فهو لم يذكر  التاريخيالسياق  كانالسياق الثالث  
الفرنسي في التعامل مع هذه القضية كما ظهر في الفيديو مثلا، وإنما ظهر فقط من خلال التاريخ 

 حدثت مع البعض في هذا الموضوع.التجارب الشخصية الماضية التي 

في  عموما تكرارات، والذي برز 1ديو بــــــــ في تعليقات هذا الفي "السياق السياسي"جاء أخيرا 
عن قوانين الدولة الفرنسية العنصرية نحو هذه القضية أين تسمح بها للفرنسيين وتمنعها على الحديث 

التعدد لتكون كما قال أحدهم: الزوجة أولى المهاجرين، أو أنها تسمح بالعلاقات غير الزوجية وتمنع 
  فهي السيدة والثانية لعبة.

 صورة العرب لدى الغرب المرتبة الموالية من حيث إجمالي عدد التكرارات جاء فيديو "في "
 81ب  السياق الاجتماعي"تكرارا للتعليقات عينة الدراسة، وقد تصدر أيضا القائمة " 14بمعدل 

مواقفهم الاجتماعية مع بعض تكرارا، والذي ظهر بقوة في تعليقات المستخدمين الذين حكوا عن 
 ، انطلاقا من واقع معاشي عندهم.العرب
، أين أرجع المستخدمون مشاكلهم مع 81ذو التكرار  السياق الثقافيأما في درجة أقل فبرز     

الثقافي وبالتحديد في عنصره القيمي، أين لاحظوا من خلال تواصلهم معهم الجانب العرب إلى 
سوء الخلق بالاة، الكسل، الإهمال، والعيش بقربهم غياب الكثير من القيم، والذي تجسد في اللام

من السلوكات التي رسمت تلك الصورة الذهنية السيئة للعرب لدى  االتواصلي، الإزعاج ... وغيره
 الغرب. 
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الإسلامي  والذي انحصر فقط فيالسياق الديني ظهر في درجة موالية في تعليقات هذا الفيديو 
لكثير مشاكلهم مع العرب إلى دينهم الإسلامي حيث أرجع اتكرارات، ولكن في جانبه السلبي،  1ب

 .السوك الإرهابييحرضهم كما يرون على هذه السلوكات وخاصة الذي 

ظهر بطريقة غير مباشرة أين يحكي المستخدمون أحداثا ماضية مرت بهم  السياق التاريخي أما
 ابع سلبي. وكيف أثرت على اتجاهاتهم نحو هذه الفئة. وهي في مجملها ذات ط ،مع أناس عرب

وأنها ليست بدرجة ضعيفة جدا، وهنا دافع تعليقين عن فرنسا، السياق السياسي أخيرا ظهر     
بلدا عنصريا كما كان يعتقد الكثيرون، إنما هي إفرازات لسلوكات أغلب العرب الذين يهاجرون إليها 

 .ولا يراقبون أفعالهم ثقافتها يحترمون، ولكنهم لا يعيشون فيهاو 

  الذي نال مرتبة ثالثة في تكرار ظهور السياقات في  الحجاب"للفيديو الخاص بــــــ"بالنسبة
، 11من  81فيه على أكثر درجة وهو  السياق الاجتماعيتكرارا، حاز أيضا  11تعليقاته والذي بلغ 

 المستخدمين كانت أغلبها إن لم نقل كلها مستمدة من واقع معين وتعبر عنه، والتعبير عنإذ أن آراء 
هذا السياق عموما لا يحتاج إلى سعة في الاطلاع، وإنما يعتمد بدرجة أولى على عرض واقع محدد  
كما يعايشونه. وقد ظهر في التعليقات من خلال إبداء آرائهم نحو أفراد المجتمع الذين أدلوا بأرائهم 

لشباب في حول هذه القضية في الفيديو خاصة الشباب منهم، والتي أسفرت عن اعترافهم بوعي ا
هذا الموضوع وموضوعيتهم في عرض وجهة نظرهم. كما برز هذا السياق في انتقاد الدولة الفرنسية 
التي تهتم بهذا الموضوع على حساب عن الكثير من المشاكل الاجتماعية التي يعيشها المجتمع الفرنسي 

 من بطالة وفقر وديون...
أكبر في بعده وبدرجة  تكرارا، 81يني بــــــالسياق الدجاء في مرتبة موالية من هذا الموضوع 

، و هو ما يتوافق مع طبيعة الموضوع وخصوصيته، وتجسد في الحديث عن 81من  1الإسلامي بتكرار 
الحجاب وهو الستر و اتباع أوامر الله عز و جل في هذه الشعيرة الإسلامية، التي لا تمثل مجرد غاية 
 وحريّة شخصية.لباس 
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أين تحدثوا عن المسيحيات اللواتي يلبسن  اليهوديوأقل منه  المسيحي الديني السياقبرز  بعدها
ما يردن دون أن يتعرضن لمضايقات، كما أبدى بعضهم الاحترام لهذه الفئة وفئة المحجبات لأنهن 

فاستفسر أحدهم بأسلوب متذمر يمتلكن الشجاعة للتعبير عن إرادتهن. أما في سياق الديانة اليهودية 
  تمام باللباس الإسلامي على حساب إمكانية توجيه الاهتمام إلى اللباس اليهودي.عن الاه

تكرارات مثلّته أساسا تعليقات تنتقد هذا البلد وقوانينه  9الذي حاز على  السياق السياسيأما      
اة في مساو  التي تشيد بالحرية ولكن لا تطبقها، وإنما تمارس مع هذه الفئة الدكتاتورية والقمع واللا

 .الحقوق
بنسبة ضعيفة ظهرت تمثلّت أساسا في الإشادة  السياق الثقافيتكرارات ظهر 1في الأخير بــــــ 

بالقيم التي تحلى بها الشباب خاصة في إبداء أراءهم نحو هذه القضية، والمتمثلة في الانفتاح عن الآخر 
القيمي. وهو ما جعل أحد والتسامح معه واحترام حق الاختلاف، والحرية الشخصية في بعدها 

المستخدمين يصرح في تعليقه أن الدكتاتورية والعنصرية التي يظهرونها في وسائل الإعلام وبخاصة في 
أما  مع الآخر العربي وثقافته.  عن مجتمع منفتح ومتسامحالذي عبّر التلفزيون، يكذبها هنا الواقع 

تتعامل بعض القوانين السابقة وكيف ضحت فظهر عارضا في أحد التعليقات التي و  السياق التاريخي
 مع الوضع. 

 تكرارا هو الذي تناول موضوع  49الفيديو ما قبل الأخير في عدد السياقات والتي بلغت  أما
 89ب السياق الثقافي حيث ظهر في تعليقات المستخدمين التركيز على  مكانة اللغة العربية"،"

وضوع، حيث برز هذا السياق من خلال الحديث عن تكرارا، وهو ما يتوافق بدوره مع طبيعة الم
مكونات اللغة العربية أو خصائصها أو علاقتها باللغات الأخرى تأثرا وتأثيرا، وذلك انطلاقا من 
النقاط التي تناولها الفيديو وما عرضه من أفكار، وعموما فإن أغلب التعليقات قد أشادوا بثراء اللغة 

ى، وأيضا جمالها الذي يظهر من خلال أصواتها ونغماتها وقصائدها، العربية وما قدمته للغات الأخر 
ومع ذلك ظهرت قلة من التعليقات تنفي ذلك وتخطئ بعض أفكار الفيديو، وتنسب للغة الفرنسية 

 الأسبقية والفضل على اللغات الأخرى.
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 6ــــــــ بالسياق التاريخي أما السياق الثاني الذي كان له حضور ملحوظ في هذا الموضوع هو 
بعض التعليقات التي تعبر عن سعة إطلاع أفرادها تاريخيا، والذين أعطوا تكرارات أين ظهرت 

معلوماتهم عن أصول بعض الكلمات والقواميس التي تناولت ذلك، مما يجعل تعليقاتهم أكثر من رأي 
 لقار  من صدقها.شخصي وذاتي، ويحولها إلى معلومات علمية جديرة بالاستفادة منها إذا ما تأكد ا

في قلة من التعليقات بمعدل ثلاثة تكرارات،  الإسلاميوبالضبط  السياق الدينيبعدها ظهر     
والتي ذكرت بأن هذه اللغة هي لغة القرءان وهي حديث أهل الجنة في الآخرة، وهو ما يعطي لهذه 

 .اللغة قيمة أكبر ويزيدها جمالا وثراء وحفظا على مر العصور

 تكرارا  44بـــــ الديانة الإبراهيمية" الأخيرة من مجموع السياقات جاء موضوع " في المرتبة
تكرارا، واحتلال هذا السياق للصدارة يتوافق مع طبيعة  81بـــــــ السياق الدينيفقط، وقد برز فيه بقوة 

ة، وقد برز بصفة غة الدينية بدياناتها السماوية الثلاثة: الإسلام و المسيحية و اليهوديبالموضوع ذو الص
تكرارات، أين تجسد من خلال التعليقات التي عبرت عن  1منه والذي بلغ  الإسلاميأكبر السياق 
لهذا المشروع المشكوك في نواياه، وأن الإسلام وحده هو دين الحق. يليه في المقابل رأي رفض الإسلام 

الطريق من خلال اعتبار أن المسيح وحده هو  المسيحيفئة أخرى ظهر في تعليقاتها السياق الديني 
وأنها جميعا ترفض هذا المشروع وهذا  الأديان بصفة عامة. كما ظهر هناك الحديث عن الصحيح

فكان  اليهوديةوايا خبيثة ومبطنة. أما عن ظهور السياق الديني حول الديانة نالدين الجديد وأن له 
عن الديانات الأخرى أين تساءل في سياق الحديث تجسد بدرجة ضعيفة جدا بلغت تكرارا واحدا، 

 المستخدم عن شعائر اليهودية وكيف لهذا البيت أن يوفق بين مختلف الطقوس عمليا.
عن جمال الذي حاضرا في تعليقين فقط، والذي تمثل أساسا في الحديث  السياق الثقافي يليه

حيث كان هذا البيت فخم البناء هذا البيت معماريا، وهو فعلا ما لاحظناه من خلال الفيديو 
جذاب الزخارف، وليس هذا بغريب عن دولة الإمارات التي تتميز بجمالها المعماري الذي تماثلها فيه 

 دول الخليج بصفة عامة.
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بعده نوعا ما عن  يعكس وهو ما هذا الفيديوفي أي تعليق في  السياق السياسيلم يظهر      
 ن التعليقات تركز على السياقات الأقرب فالأقرب للموضوع.دائما أ مما يلكدموضوع الفيديو، 

 

 الاتجاه:نوع فئة  -1-0

المطروحة في الفيديو أو موقفه نحو كيفية عرضها من  ةنقصد بها موقف المستخدم نحو القضي
 طرف الشخصيات الموجودة فيه، وقد كانت النتائج موزعة كما يوضحه الجدول الموالي:

 ة الاتجاه نحو القضايا:( يوضح فئ01جدول رقم )

      

 المواضيع

 

 فئة الاتجاه

 التكرارات

 والنسبة

مكانة اللغة  الديانة الابراهيمية

 العربية

تعدد 

 الزوجات

صورة 

العرب 

لدى 

 الغرب

 المجموع الحجاب

 21 12 5 2 13 2 ك إيجابي

% 11..6 68.22 25 22.21 66.66 25.15 

 2 1 - - 1 2 ك محايد

% 11..6 5.26 - - 5.55 2.32 

 26 5 12 11 5 13 ك سلبي

% .6.2. 26.31 55 .1.58 2.... 51.52 

 21 18 .1 21 12 .1 ك المجموع

     

الاتجاه يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن الاتجاه الغالب لدى عينة الدراسة هو         
افقة على موضوع الفيديو، ويظهر هذا الاتجاه من خلال عدم المو ، %91.91الذي بلغ نسبة السلبي
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 بلغت نسبته الذي الاتجاه الايجابي ثم يليه أو على طريقة التعامل مع القضية موضوع النقاش،
   .%1.15 بنسبة محتشمة بلغتو  "الاتجاه المحايد" أما أخيرا فكان، 19.19%

 ومن تكرارا 81بــــــ  "الديانة الإبراهيمية"بصفه أكبر في تعليقات فيديو  السلبي الاتجاه ظهر ،
 الأمثلة التي عبرت عن هذا الاتجاه قول أحدهم:

 «C'est grave et sérieusement cet union »  

 .أي: هذا الاتجاه جاد وخطير

وبالتالي عدم تقبله، وغياب حول خطورة هذا المشروع، إن هذا الاتجاه السلبي يمثل رأي الكثير 
وقوة الحجة  الموضوعية ن كان هذا الرأي صائبا فإنوإالرغبة في التعرف عليه والبحث فيه جيدا، 

 ،يدحض كل الآراء المليدة لهذا المشروعبسند علمي  فوقالم تعزيز هذاتقتضي  الإقناعية بهذا الرأي
وهو ما يجده بصفة خاصة المستخدم المسلم في شريعته الإسلامية التي فصلت الأمر في هذه القضية 

خوف وريبة وشك، وهنا تظهر أهمية معرفة الفرد مجرد مشاعر  ثر منيجعل أراءه أك وعدم جوازها، مما
 .المسلم لثقافته وخاصة في بعدها الديني الإسلامي

، ومن تكرار 84بــــ  "صورة العرب لدى الغرب"ظهر هذا الاتجاه بقوه أيضا في موضوع بعدها 
 حدهم في تعليقه عن العرب بطريقه مباشرة:أأمثلة ذلك قول 

 “….on a peur des arbes surtout a cause des attentats et de leur fanatisme”  

       .تعصبهمبسبب هنا يعطي الحق لصاحب الفيديو ويقول نحن نخاف من العرب بسبب الهجمات و   

الصورة الذهنية السيئة عن بعض الأفراد العرب،  تكوينه فيإن هذا الاتجاه السلبي الذي ساهمت 
تجارب شخصية واقعية مرّ بها أصحابها، مما جعلهم  وليد كل المجتمع العربي، كانوالتي عمّمت على  
وسائل الإعلام بما تعرضه في كثير من الحالات من حقائق  ومما رسّخ هذا الاتجاهيطلقون هذا الحكم. 

 ر في أغلبها مصدرية العرب للإرهاب.  تقرّ  غير موثوقة
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لم  ر العربي الذي هو محور الحديث في الفيديو،تبني الأحكام المسبقة نحو الآخ لاحظنا أن
 Said)ينحصر فقط على الغربي، وإنما أيضا انتقلت العدوى إلى العربي في حدّ ذاته، حيث قال 

Rahmi)  مغربي:وهو 

 « je suis dorigine maghrébiane, je suis toujours les endroits ou il y a bcp 

d’arabes »  

  كن التي فيها العرب.أي أنه يهرب من الأما 

ربما  ،إن هذا التعليق يدعم ما ذكره الغربيون عن العرب، إذ يعكس عدم الرغبة في التواصل معهم
، أي أن بسبب ما يسببه الكثير منهم من مشاكل هناك يجعله يخجل منهم، أو يغرق في مشاكلهم

 السياق الاجتماعي هنا هو الذي ساهم في بناء هذا الاتجاه.

والذي  "تعدد الزوجات"في تعليقات فيديو  تكرارا 88بـــ  في المرتبة الثالثة هذا الاتجاه ظهر بعدها
 :عن التعدد ASMA)) يمكن أن نمثل له من خلال قول

  » le polygamie se développe de plus en plus qui est du n'importe quoi !«     

 .كثر وهذا هراءأتعدد الزوجات يتطور أكثر ف :أي

صاحب التعليق على هذه الشريعة الإسلامية، وهي ذات اسم عربي مما نا يظهر عدم موافقة ه
يعكس أحد الرأيين، إما أنها عربية مسيحية لا تقر بهذه الشعيرة التي شرّعتها أصلا المسيحية سابقا، 

سية، وفي ذلك أو أنها عربية مسلمة لكنها وكالكثيرين مثلها لا يقبلن بالتعدد لاعتبارات اجتماعية ونف
وسواء كانت من هذه الفئة أو من تلك ففي تعليقها يغيب مبدأ احترام  مخالفة صريحة لحكم إلاهي.

الأديان وشرائعها مهما كانت، لأن الدين هنا لم يكرهها على هذا السلوك، وبالتالي في قولها تعدّ 
 على قدسية أحكامه. 

ال، ولكن هناك تقييد من جهة أخرى وهو أن لا هناك فسحة كبيرة لحرية إبداء الرأي في هذا المج
تتعدى على حقوق الآخرين بصفة عامة وديانتهم بصفة خاصة، وبالتالي فإن إطلاق الأحكام بشأن 
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الإسلام الذي جاء بهذه ف الدين بصفة أساسية يجب أن يكون عن علم وبحث وتبصر حول الموضوع،
في نفسه بالعدل، وإلا حرم ثقة الرجل لى رأسها شروط وعالشريعة لم يجعلها مطلقة وإنما حدد لها 

﴿ وَإِنْ خِفْتُمْ أَلاا تُـقْسِطوُا فِي الْيـَتَامَىٰ عليه الزواج بالمرأة الأخرى، لقوله تعالى في محكم تنزيله: 
نَ النِّسَاءِ مَثـْنَىٰ وَثُلَاثَ وَرُبَاعَ ۖ فإَِنْ خِفْتُمْ أَلاا تَـعْدِ  لُوا فَـوَاحِدَةً أوَْ مَا مَلَكَتْ فاَنكِحُوا مَا طاَبَ لَكُم مِّ

لِكَ أدَْنََٰ أَلاا تَـعُولُوا  . 1﴾أيَْماَنُكُمْ ۚ ذَٰ

كما ظهر هذا الاتجاه بصفة أكبر وأبرز نحو شخصيات الفيديو الذين يناقشون هذه القضية، 
 حيث قال أحدهم:

 «As Salam aleykoum. L'hypocrisie est leur meilleure arme. Ils savent très 

bien tout cela mais joue sur les mots »  

 النفاق هو أفضل أسلحتهم، إنهم يعرفون جيدا كيف يتلاعبون بالكلمات.أي: السلام عليكم، 

 

إن هذا الاتجاه السلبي هو نتيجة حتمية لسياقات سياسية وتاريخية تثبت النفاق الذي تحدث 
 و الانفتاح عليهم.عنه المستخدم، والذي سيحول دون التسامح معهم أ

التوجه يوضحه مشروع  يمكن أن نستحضر هنا السياق التاريخي في شرح هذا الرأي، إذ أن هذا
التنوير الفرنسي الذي تميز بالنفاق والتفرقة العنصرية، كما أن الصحافة الفرنسية خلال القرن التاسع 

ما أطلقت عليه المجد  عشر ساهمت في زيادة الغرور العنصري الفرنسي عن طريق التركيز على
الفرنسي.. فهل كانت الصحافة الفرنسية مشاركا في الجرائم التي ارتكبتها فرنسا في الجزائر أم أنها  
كانت ضحية لعملية تقييد ورقابة وتلاعب، وأن السلطة منعت المعلومات عنها ولم تمكنها من تغطية 

امت بتجهيل الشعوب وعدم نشر يكشف أن الصحافة الفرنسية قموما عإن التاريخ . ؟الأحداث
هذه التعليمات أو الإشارة إلى الجانب الديني المسيحي في تعبئة الجنود الفرنسيين والأوروبيين، وكيف 

                                                             

 [.1سورة النساء: الآية ] -1 
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يشكل نفاقا فرنسيا، وتناقضا حادا بين الشعارات التي رفعتها فرنسا لتصور بها نفسها، وبين  أن ذلك
 1.ائرالجز الجرائم التي ارتكبتها ضد الإنسانية في 

 9بــــــ  "الحجاب"و "مكانة اللغة العربية"أما أخيرا فقد ظهر هذا الاتجاه بالتساوي في موضوعي 
 ، ومن أمثلة ذلك في الفيديو الأول ما جاء في أحد التعليقات:تكرارات فقط لكل منهما

 «La these de cet auteur est réelment absurbe … l’ arabe n’ a en rien 

influencé ; la structure du francais » 

هنا يصف صاحب التعليق أطروحة هذا المللف بأنها سخيفة جدا، وأن دوافعه أيديولوجية أكثر 
، وهذا الفرنسية... ةاللغ ةلم تلثر على بني يةمنها علمية، ثم يقدم رأيه في نقاط منها: بأن اللغة العرب

 حجبأو تقبل الرأي المخالف، وهو ما يلدي إلى   على اللا موضوعية في إبداء الرأي،الاتجاه يعبّر 
 الرؤية الواضحة.

حاضرة للغاية في اللغة الفرنسية، إذ هي ثالث لغة بقيت  اللغة العربية أن مفردات رّرإن التاريخ يق   
تقترض منها الفرنسية مفرداتها بعد الإنجليزية والإيطالية، فقد ظلت اللغة العربية تثري اللغة الفرنسية 

وحسب ما جاء  ومنا هذا، وفقا لعالم معاجم فرنسي مرموق.منذ القرن التاسع الميلادي حتى ي
بصحيفة ليبراسيون فإن هذا العالم جان بروفوست، البروفسور الفخري في جامعة سرجي بونتواز، أكد 

 ،كلمة عربية في اللغة الفرنسية  911الدولية أن هناك ما لا يقل عن  فرنسا خلال مقابلة مع إذاعة
وربما أكثر من ذلك بكثير إذا ما أخذت في الحسبان المفردات العلمية المتخصصة، وفقا لعالم 

ع كم مفردات وإذا ما قورن كم المفردات العربية في اللغة الفرنسية م اللسانيات لويس جان كالفي.
التي ينسب إليها الفرنسيون بوصفها لغة أجدادهم، فإن كالفي يقول  Le Gauloisاللغة الغالية 

إن "هناك خمسة إلى ثمانية أضعاف من المفردات العربية في الفرنسية مقارنة باللغة الغالية".وهو ما 
اللغة الغالية"، ويضرب  جعل بروفوست يستنتج أن "الفرنسيين يتكلمون العربية أكثر مما يتكلمون

                                                             

 .مرجع سابق ،سليمان صالح -1 

 

https://www.aljazeera.net/encyclopedia/events/2015/12/16/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/events/2015/12/16/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/11/3/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/11/3/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://www.aljazeera.net/author/%d8%b3%d9%84%d9%8a%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%b5%d8%a7%d9%84%d8%ad
https://www.aljazeera.net/author/%d8%b3%d9%84%d9%8a%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%b5%d8%a7%d9%84%d8%ad


 والتحليلية  الرابع: عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانيةالفصل  

 452 

الخبير كمثال على ذلك جملة فرنسية لا تكاد توجد فيها كلمة إلا وأصلها عربي "إذا ذهبت إلى مخزن 
magazine  لشراء جبةjupe  من القطنcoton  وجليةgilet  وقفطانcaban فأنت تتكلم اللغة ،

 . 1العربية"

من  ، فهناكل الاتجاه السلبي فيه مختلفةفظهرت أشكا الخاص بموضوع "الحجاب"أما الفيديو     
ينتقد الحجاب مثل قول إحدى المستخدمات عن البرقع وتغطيه الجسم بالكامل بأنه ما يخيفها في 

 الحجاب:

 «Moi c'est la burqa et le voile intégral qui me font peur » .   

 حدهم:أكقول   ةمع هذه القضي نتقد الدولة الفرنسية في التعاملهناك من يظهر في ذات الفيديو 

 «Tous les ans ya une polemique sur le voile, c'est fou comment on perd notre 

temps avec ça alors que ya tellement de véritables problèmes en France ».  

ثير كل عام يدور جدل حول الحجاب، من الجنون كيف نضيع وقتنا في ذلك وهناك الك:بمعنى 
 من المشاكل الحقيقية في فرنسا.

لخص هذا التعليق عن طريق اتجاهه السلبي حقيقة العلاقة بين فرنسا والحجاب التي هي علاقة     
، لأن العاقل لا يترك مشاغله وقضاياه لفرنسا مستمرة لم تنقطع لحد اليوم، وأعطى هنا وصف الجنون
وفي ذلك تشكيل لصورة ذهنية سيئة أيضا عن  ليهتم بأمور جانبية تشغله عن مشاكله الحقيقية.

 فرنسا وقوانينها.

  ظهر أساسا في موضوع فالذي يعني موافقه المستخدم على الموضوع  الاتجاه الايجابيأما
 ، ومن أبرز ما قيل في تمثيل هذا الاتجاه:تكرارا 81 بمعدل "مكانة اللغة العربية"

 «Une trés belle langue trés riche, aux sonorities harmoniousness, a 

apprendre absolument comme langue international»   

                                                             

، موقع الجزيرة الثقافية الفرنسيون يتكلمون العربية أكثر من لغة أجدادهم، ليبراسيون -1 
https://www.aljazeera.net/culture/2018/10/28  81:98،  84/11/4141، الدخول 

https://www.aljazeera.net/culture/2018/10/28
https://www.aljazeera.net/culture/2018/10/28
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 ي: لغة جميلة وغنية للغاية مع أصوات متناغمة، يجب تعلمها تماما كلغة دولية.أ   

ة خاصة للغة العربية في إثراء نكما ظهر هذا الاتجاه في شكر صاحب الكتاب الذي يعطي مكا    
 كقول أحدهم:اللغة الفرنسية،  

 «Merci pour ce livre magnifique, j'en ai appris tellement de choses 

» incroyables!  

 شياء المدهشة.شكرا لك على هذا الكتاب الرائع، قد تعلمت الكثير من الأ أي:    

تجاه إن المستخدم هنا يقر بأن هذا الكتاب هو مصدر هام بما يحتويه من معلومات ثرية، وهو ا    
يعكس بصفة أساسية أهمية الكتب كمصدر لا يمكن التخلي عنه في التعلم، خاصة في ظل الانتشار 
الواسع للتكنولوجيا الحديثة التي سهلت الوصول إلى المعلومات بمختلف أشكالها التفصيلية أو 

 المختصرة وفي أقرب وقت.

 84وذلك بمعدل ، "الحجاب"ع أما الموضوع الثاني الذي برز فيه بقوة هذا الاتجاه، هو موضو 
 ومن أمثلة ذلك ما ظهر في التعليق على انفتاح الفكر لدى الشباب خاصة كقول أحدهم:تكرارا، 

 «Rassurant de voir que là je jeunesse est ouverte d’esprit contrairement à 

certains adultes. Les femmes voilées aspirent à ur à Paix ».   

 .لى السلامإ تقننساء المحجبات يالالبالغين بعض  ،منفتح الذهن رى شبابيأن أالمطمئن  من :يأ

مثل قول  ،حق الجميع فعل ما يريد أيضا في بعض التعليقات التي ترى أن من ظهر هذا الاتجاه
 ذلك: املكد حدهمأ

 «Perso cela ne me derange absolument pas tout le monde a droit de se vetir 

comme il le souhaite ont est dans un pays libre ».  

 .ما يحلو له في بلد حر ارتداءلكل شخص الحق في  ،طلاقاإلا يزعجني  بمعنى: شخصيا هذا 
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كقيمة إنسانية في هنا أيضا وعي المستخدمين بوجوب احترام الحرية الشخصية  تعكس الإيجابية 
الحرية لا تمس بالصالح العام كما هو الحجاب في هذه التعامل مع الآخر المختلف، مادامت هذه 

 .-حسب تصورهم-الحالة

بمعدل تكرارات ضعيف مقارنة بالاتجاهات  ولكن ظهر فيها هذا الاتجاه أيضا الفيديوهات ةبقي
العرب لدى "صورة ثم  "تعدد الزوجات"موضوع  تعليقات كبرها فيأ كانالسلبية فيهم، حيث  

، قول ذلك على التوالية مثلأمن . و ة"الابراهيمي "الديانة بة في فيديووأقلهم نسخيرا أو  "الغرب
 :تعدد الزوجات أحدهم حول

 «La bénédiction du mariage polygame des textes sacrés doit se répendre sur 

la France » 

 . افي فرنس ةلنصوص المقدسفي االزواج المتعدد الزوجات  ةن تنتشر نعمأيجب  أي:

 حرفت سياسيةبها ولكنها لأغراض شخصية و  ابالأساس كانت موجودذا الزواج المتعدد إن ه
 ديانتها بما يخدم قوانينها.

آراء الشخصيات  يضا من خلال الاتفاق مع صاحبه الفيديو التي تنتقدأكما ظهر هذا الاتجاه 
أة عدد وحقوق المر الت ةخر على قضيآسلوب موافقتهم بأ يعكسوهو ما التي تناقش الموضوع بسلبية، 

 :حدهمأذلك قول  ، منفيهالمصونة 

 «merci pour cette vidéo.je suis entièrement d'accord avec toi » 

 . معك تماما ، أتفقشكرا على هذا الفيديو :يأ

ة قليل ةبنسب هفي بعض تعليقات ظهر هذا الاتجاهف لدى الغرب" العرب ةصور "ما عن موضوع أ
 أحدهم: ديث كقولمحور الحين هم اتجاه العرب الذجدا 

«Ma fille est en couple avec un Français d'origine Algérienne, c'est un garçon 

respectueux que j'apprécie beaucoup».   
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 ا.قدره كثير أنا وأنه فتى محترم إ ،صل جزائريأمن  يبفرنس ةابنتي على علاق بمعنى: 

وضوعيين في الحكم على الآخرين، يرفضون النمطية التي تضع هذه الإيجابية تعبر عن أشخاص م
الجميع في بوتقة واحدة، فكل يمثّل نفسه وتمثلّه قيمه وسلوكاته، والأحكام المطلقة لن تزيد الثقافات 

 وفي هذا دعوة ضمنية للانفتاح والتسامح مع الآخر. المختلفة إلا تباعدا وكراهية.

 :حدهمأ حيث قال بها،يعيشون  التي نحو فرنساضا هنا أييجابي تجاه الإالاما ظهر ك

 «J aime la France ;pour sa culture, son histoire et aussi pour son riche 

terroir ».   

 . وترابها الغنيلأجل ثقافتها وتاريخها رنسا أي: أحب ف 

مادحا  حدهمأقول  ة"يميالابراه ديانةال" ة التعليقات الإيجابية التي توفر عليها فيديومثلأمن ما أ
 جاء قوله كالآتي:لهذه الفكرة ف

«Je ne trouves pas que cela soit une mauvaise idée, plutôt bonne même » 

 ة.بل هي فكره جيد ةسيئ ةن هذه فكر أنه لا يعتقد هنا يقول هذا المستخدم بأ    

رح وجهة النظر التي توافق على إن هذا الاتجاه الإيجابي ظهر من خلال تبني أسلوب الحوار في ط
هذه الفكرة، ومهما كانت ديانة صاحب هذا التعليق فهو ينقل صورة عن شخص يود الانفتاح 

ويرى في هذا مشروع مثالي يمكن أن يحقق هذا الهدف الذي لطالما كتب فيه  ،والتقارب بين الأديان
وتفسخ ديني أكثر من تعارف  ، ولكنه لا يدرك أن هذا انحلالالمتخصصون، ودعى له الإصلاحيون

 وتثاقف.

  وقد كان ، تعليقات فقط 1متواضعة اقتصرت علىنسبة فظهر ب "الاتجاه المحايد" أما
  بقول أحدهم: "الديانة الإبراهيمية"أولا في فيديو  بين الفيديوهات الآتية:بتكرارات متقاربة 

«A ma connaissance les boudhistes ont leurs temples au émirat ».  
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 ات.مار هم في الإابدعلى حد علمي لدى البوذيين مع أي:  

، لكنه ذكر معلومة عامة في سياق الحديث عن علاقة و ضدهأهنا لم يحدد موقفه مع المشروع  
       الإمارات بالبوذية.

 :مثلا ميندفيمثله قول أحد المستخ "مكانة اللغة العربية"أما في موضوع 

 «Toutes les langues ne sont qu'un véhicule, même si certaines sont plus 

ruches ou plus belles que.  d'autres Ce qui importe le plus c'est la culture» 

كثر ما يهم هو أ .من غيرها كثر جمالاأ كان بعضها  ة حتى لومجرد وسيل اللغات كل  أي:
   .ةالثقاف

التعليقات في قول أحدهم في فيديو "الحجاب" في  بنفس عدد التكرارات برز هذا النوع من
 تعليق أحدهم:

 «Qui peut prétendre dire ce qui est bon et ce qui mal » . 

 يء. ن يقول ما هو جيد وما هو سأن يدعي أن يستطيع أي: م

تجسدت الحيادية هنا في عدم إبداء رأي محدد، لأن المستخدم ربما يعتقد كما اعتقد في هذا 
ياق مستخدم آخر أن هذا موضوع شخصي لا يجب أن يسأل عليه أصلا. أما في بقية الس

" و "تعدد الزوجات" فلم يظهر في تعليقاتهم ما يدل عرب لدى الغربالالفيديوهات وهي "صورة 
 على هذا الاتجاه. 
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 فئات الشكل: التي تجيب على السؤال: كيف قيل؟  -(9

ترتبط بالنواحي الشكلية للتعليقات، وعلى تعدد فئات هي التي تعبر عن بعض العناصر التي 
الشكل اخترنا منها أيضا التي تحدد لنا بصفة أوضح الخصائص الشكلية للعلاقة التواصلية في 

، وقد تمثلت هذه الفئات فيما يلي: فئة الأساليب اللغوية مختلفي الثقافات تعليقات المستخدمين
 أشكال التفاعل.  للاتصال، فئة نوع اسم المستخدم، فئة 

 ل اصتلالسلوب اللغوي الأفئة  -9-1

ولنا من خلال هذه الفئة التعرف على الأساليب اللغوية التي وظفها المستخدمون في اح      
نتائج يعرض لنا لجدول الموالي وا، مع الطرف الثاني للفعل التواصليلإبداء رأيهم وتحقيقا  تعليقاتهم
 هذه الفئة:
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 لاصتلالسلوب اللغوي الأ ( يوضح فئة09) جدول رقم

 المواضيع

 

أسلوب 

 التواصل اللغوي

التكرارات 

 والنسبة

الديانة 

 الابراهيمية

مكانة اللغة 

 العربية

تعدد 

 الزوجات

صورة 

العرب لدى 

 الغرب

 المجموع الحجاب

 أسلوب المدح
 والتقدير

 25 . 8 5 3 2 ك

% 9.52 11..1 26.31 25 33.33 21.66 

أسلوب النقد 
 اللاذع 

 23 5 8 11 6 12 ك

% 66.66 21.22 52.63 25 23.81 35.53 

 أسلوب
 وضوعيالم الشرح 

 5 2 - - 3 - ك

%  11..1   2.52 2.13 

أسلوب 
 الحوار

 6 - - 2 3 1 ك

% 2..6 11..1 11.52   2.25 

أسلوب 
 الاقصاء

 21 2 2 - 2 3 ك

% 12.28 12.28  28.12 12.12 16.52 

أسلوب 
 الاحتواء

 22 3 . 2 2 1 ك

% 2..6 32.12 11.52 21.8. 12.28 18.18 

 - - - - - - ك أخرى تذكر  

% - - - - - - 

 121 21 32 19 28 21 ك المجموع

% 111 111 111 111 111 111 

 نطلاقا من التعليقات التي قمناال اصتلالسلوب اللغوي الألنا الجدول أعلاه توزيع فئة  يعكس
عن أن الأسلوب الأكثر بروزا في التعليقات عينة التحليل هو بتحليلها، وقد أسفرت النتائج الكمية 

، والذي عبر عن تهجم من طرف المستخدمين على الآخر و أفكاره "النقد اللاذع" أسلوب
 ، %19.91وصلت نسبته إلى  وقد السخرية والاستهزاء،واستخدام كثير من ألفاظ السب والشتم أو 
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 81بما يعادل  "ةالإبراهيمي ديانة"الشكل أكثر بروزا في موضوع بظهر هذا الأسلوب بصفة أكبر و و 
 :Azeddine في تعليقء ومن أمثلة هذا الأسلوب ما جاتكرارا، 

  «Ce projet est finalement la confirmation de la grande ignorance de ces 

bédouins » 

  البدو" لهللاء الكبير الجهل على تأكيد النهاية في هو المشروع هذا" 

  :يقولف djazairi dzpatrioteziride أما 

تحدي الله سبحانه وإجبار الصحراويين أيها الوثنيون الإماراتيون، يمكنكم لذا إذا كنتم تعتقدون "
 .مالمغرب، سنرى من أقوى الله سبحانه أو أموالكم ملعونة! عار عليكعلى عبادة لملك 

إن هذا التعليق ذو السياق العربي الإسلامي كما يبدو من خلال الأسماء يعكس السخط 
الشديد على هذه الدولة أكثر من المشروع في حدّ ذاته، وهو على ما يبدو نتيجة السياسات التي 

 من القضايا التي تعارض فيها الرأي العام القومي العربي، كالتطبيع تنتهجها الإمارات ملخرا في كثير
 مع إسرائيل، والتراخي في خدمة القضية الفلسطينية...

رغم هذا التوجّه المفعم بالسخط الذي جمع بين اختلاف توجّهات على مستوى ثقافة واحدة، 
نما سيزيدها تنافرا وتناحرا. إلا أن استعمال هذا الأسلوب لن يجعل الآخر يتراجع عن قراره، وإ

والمسلمون مطالبون في الاتصال بالآخرين المخالفين لهم دينيا أو عقديا أو حتى فكريا فقط، أن 
يقتدوا بنبيّهم صلى الله عليه وسلم، وأن ينتهجوا نهجه ويسيروا على خطاه في أسلوب تعامله مع 

 ع لين حواري اقناعي.، والتي كانت ذات طابجميع الفئات التي عايشها في زمانه

تحديات عديدة من قبل الكفار،  –وهو يدعو إلى الله  -لقد واجه النبي صلى الله عليه وسلم      
اختار لمواجهتها جميعا أسلوب اللاعنف وطريقة اللين، واعتبر الحوار قاعدة أساسية في دعوة الناس 

https://www.youtube.com/channel/UC1zLKSBExAttCfDGNi_idVQ
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القناعة الذاتية المرتكزة على الحجة إلى الإيمان بالله وعبادته، بهدف تدريب الإنسان على تحصيل 
  1.والبرهان في إطار الحوار الهاد  العميق

 "تعدد الزوجات"بدرجة ثاني في تعليقات فيديو  الغليظ ظهر هذا الأسلوب بعدها
هذه القضية، مثل ما جاء على لسان بشدة تعامل الدولة الفرنسية مع ، والذين انتقدوا تكرارت81بـــــ

 :أحدهم

 «Selam alikoum, Pourquoi s'étonner le diable est partout dans ce pays.» 

  .البلد هذا في مكان كل  في الشيطان عجب لماذا ، عليكم سلامال أي:

 :قائلا Rim Hd بل أضاف

 «Tout ce qu'ils prônent est même contre la morale. je ne crois pas que même 

dans l'histoire des français, il y avait ce laisser-aller. A la limite c'est comme s'il 

invitaient à la débuche et vote les lois pour faciliter l'accès. aucune religions ou 

même les athées qui ont des valeurs n'accepte ce libertinage et ce genre de lois» 

 هناك كان  الفرنسيين تاريخ في حتى أنه أعتقد لا. الأخلاق ضد هو عنه يدافعون ما كل أي: 
 القوانين على والتصويت للحضور الناس يدعون كانوا  لو كما  الأمر يبدو النهاية، في. الإهمال هذا

 من النوع وهذا الفجور هذا يقبلون قيم لديهم دينملح حتى أو ديانات توجد لا. الوصول لتسهيل
 .القوانين

ظهر في أبرز أشكاله ، أين تكرارات 9بــــــ  "الحجاب"كان هذا الأسلوب أقل ظهورا في فيديو 
في نقد الدولة الفرنسية التي مازالت تناقش مثل هذه المواضيع وهي تعاني من الكثير من المشاكل، 

 (CL) ومن ذلك قول

«Ha la honte pour la France en 2019 on ce pose encore la question du voile. 

Honte au gouvernement et aux médias de couvrir d'un voile les vrais problèmes» 

                                                             

 .811، ص مرجع سابق، محمد زرمان -1 

https://www.youtube.com/channel/UC06l-PrkSJhmh_MqFTtQ-xw
https://www.youtube.com/channel/UCBDCBpw1FSrBMrM4TODaEvw
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 ووسائل الحكومة على عار. الحجاب سلال نسأل ازلن ما 4185 في فرنسا على عار يا أي:
 .حقيقية قضايا على لتغطيتها الإعلام

 الدولة اتجاه لاستمرار-سابقا ذكرنا كما- فرنسا على الكبير السخط على يعبر الوصف هذا إن
 القضية أن إلا 4185 سنة إلى يعود الفيديو هذا تاريخ أن فرغم حاله، على الحجاب اتجاه الفرنسية
 فيه تمّ  ما حدث هناك أن ميديا السوشيال أو الإعلام عبر نسمع ومازلنا اليوم، لحد تستثار لتمازا
 المحجبات. ظلم

 بالعلاقات بالتقدم يسمح لن أنه الاتصال في الأسلوب هذا استخدام حول نقول أن يمكن ختاما    
وتعارضها قد يضع البشر لابد أن تعدد المصالح وتداخلها  أنه نشك لا نحن والنجاح، الفعالية نحو

الصراع، فيتحول الإنسان من التواصل إلى موضع التدافع والتنافس، وقد تزيغ بهم الأهواء إلى 
القطيعة، ومن التعارف إلى التدابر، وما ذلك إلا لحضور المشاعر العدائية والأحكام الجاهزة وأساليب 

ة الواضحة وانعكاساتها السلبية نيا البيالتخاطب العنيفة والتعبيرات الساخرة، وهي آفات لها آثاره
ضور البعد التواصلي الملحوظة على مقصد التواصل في الحوار. وأيا كان فترشيد الحوار ضمانا لح

لحفظ مصير الإنسانية من الهرج والمرج، ولا يتم ذلك إلا بتجاوز نوعين من العقبات: أصبح ضرورة 
 تحد من القدرة على التبليغ عند المتكلم، وتعرقل نفسية هي تلك المشاعر والقناعات السلبية التي

وهو ما يجب  1ة العنيفة المنفرة.الاستجابة عند المتلقي. وعقبات سلوكية متمثلة في التصرفات الفضّ 
أن يتحلى به مستخدمو اليوتيوب بصفة خاصة وشبكات التواصل الاجتماعي بصفة عامة، مما يحقق 

التقريب بين الثقافات وليس العكس، تواصلا مبنيا على فة وظييسهل عليهم بناء  بينهم تواصلا
  ديمقراطية تشاورية حوارية للخروج باتفاق حول القضايا الخلافية التي يناقشونها في هذا المجال العام. 

 أسلوب المدح والشكر" أما الأسلوب الثاني من حيث نسبة الظهور في التعليقات فكان" 
 ى الغرب"د"صورة العرب لا الأسلوب بصفة أكبر في فيديو وقد ظهر هذ، %41.66والذي بلغ 

                                                             

 .61عبد الحليم آيت أمجوض، مرجع سابق، ص  -1 
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، حيث أشاد المستخدمون من خلال تعليقاتهم بصاحب هذا الفيديو وشكروه على تكرارا 1بــــ
  :Jean Peuplus الأفكار التي جاء بها، ومن بين التعليقات التي عبرت عن هذا الأسلوب قول

«tu fais honneur à la France, en respectant tout le monde, merci!»  

 "!"أنت تشرف فرنسا، تحترم الجميع، شكرا لك 

هذا الشكر تكرر بكثرة لصاحب هذا الفيديو الذي أعجب المستخدمون بأفكاره في عرض واقع 
 ب، وأسباب تلك الصورة. يعكس حقيقة وصورة العرب لدى الغر 

 عدد، أين كان هناك تكرارات 1بـــــ "الحجاب"ظهر هذا الأسلوب بدرجة موالية في فيديو  بعدها
اب الفرنسي وتمدحه بسبب انفتاحه وأفكاره الموضوعية، ومن أمثلة بمن التعليقات التي تشيد بالش

 :Sabrina ذلك قول

 «Bravo à la jeunesse Française qui a tout compris. Merci d’exister» 

 لوجودك". شكرا. شيء كل  فهم الذي الفرنسي للشباب مبروك :أي 

على تسامحه، فالشباب أصبح عنوانا للانفتاح في العصر الرقمي الشباب  هذا المستخدم مدح
ين عادة ما يتمسكون بأفكارهم القديمة ولا يقبلون التنازل عن قناعاتهم التي عكس كبار السن الذ

 ساهم التاريخ كثيرا في ترسيخها. 

، وهو ما يتوافق فقط ينبــــــــتكرار  الديانة الإبراهيمية "كان هذا الأسلوب أقل ظهورا في فيديو "
جدا مدحت هذا ا فئة قليلة ما عد ،والذين رفضوا هذه الديانة ،اتجاهات المستخدمين هنا عم

 :Florence Neri المشروع، مثل قول

  «Trop beau pour été vrais tous ce si» 

 .من الجيد جدا أن يكون كل هذا صحيحا إذا كانأي:  

https://www.youtube.com/channel/UCIW6kE_se7_8KOn7hwVigoA
https://www.youtube.com/channel/UC7uz9LHMk2rAZlxbNlfvMiw
https://www.youtube.com/channel/UCNEPpWrz9fqZ0A4TMO8FsLA
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وخلق فضاء تواصلي واقعي يللف بين الآخر،  معارب التق هذا المدح يعبر عن وجهة نظر تودّ 
، ولكنه يظهر من جانب آخر جهله بخطورة هذا الأمر وعاقبته الوخيمة الأديان وبالتالي بين الشعوب
 خاصة على الدين الإسلام.

  وهو أسلوب يحمل قيم الانفتاح ، %81.81بنسبة  "حتواءأسلوب الا"جاء في مرتبة موالية
 حيث قال ،تتكرارا 5بـــــ" مكانة اللغة العربية"ر بصفة أكبر في تعليقات فيديو وقد ظهالآخر،  على

abbane djamila: 
«Nous descendons tous d'Adam nous parlons probablement a l'origine la 

même langue qui s'est modifié selon les besoins de communication»، 

نحدر من آدم، ربما نتحدث في الأصل نفس اللغة التي تغيرت وفقا لاحتياجات ننحن جميعا : أي
  .التواصل

هذا التعليق قابلية احتواء مختلف الأجناس بمختلف لغاتهم، بل إنها تعتقد أن  ةتعكس صاحب
آدم عليه السلام، وهذا القول يعكس  هوهي من أصل واحد، و  اللغات التي التواصل هو الذي غيّر 

 قيم قبول الآخر، وأن هذا الاختلاف لن يكون سببا في التباعد، وإنما يكفي أن يجمعهم الأصل.

حين قال  لدى الغرب" صورة العرب"في فيديو ت اتكرار  1هذا الأسلوب بـــــــ كما وظهر أيضا 
 :أحدهم معبرا عن رأيه اتجاه العرب

 «Si j'ai, comme beaucoup, des réticences (qui se voudraient pourtant non-

racistes) à l'égard des 'Arabes' et autres musulmans, tes réflexions me font 

tellement de bien et me rappellent que tous les peuples sont de la même souche et 

pas ennemis. Merci pour ta perspicacité et ta ténacité à vouloir aller au fond des 

choses. Merci car ton travail ne peut que nous aider à mieux comprendre et 

accueillir autrui» 

 فيما (عنصريا غير أكون أن ذلك مع أود )التي التحفظات من العديد مثل ، لدي كان  إذا أي: 
 من الشعوب جميع بأن وتذكرني كثيراً  تفيدني تأملاتك فإن ، الآخرين والمسلمين "العرب" بـ يتعلق
 جوهر إلى الوصول في الرغبة على ومثابرتك بصيرتك على لك شكراً. أعداء لا الأصول. نفس

https://www.youtube.com/channel/UCe6J0hs_niX5_Ik8YqvI1Gg
https://www.youtube.com/channel/UCe6J0hs_niX5_Ik8YqvI1Gg
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 بشكل بهم والترحيب الآخرين فهم في فقط يساعدنا أن يمكن عملك لأن لك شكراً. الأشياء
 .أفضل

يتطلب من الأفراد التعامل بموضوعية مع القضايا، ودفع الأحكام المسبقة ء أسلوب الاحتوا إن
غيّر اتجاهه نحو العرب بعد  يرى بأنه  عنه هذا التعليق الذيجانبا، ودعوة الآخر للتفاعل، وهو ما عبّر 

عاقبة الحكم المطلق والمعمم على الأشخاص العرب،  جهة أخرى من ر منسماع الفيديو الذي حذّ 
 خلق فيه دافع الاحتواء والذي يلدي بدوره للقبول والانفتاح اللا مشروط، إذ يكفي أنهم من وبالتالي

 أصول واحدة كما قال.

والتي حازت على تكرار واحد  "الديانة الإبراهيمية"أقل تكرار في فيديو هذا الأسلوب كان 
 :Ahmed El Morabitiحين قال   فقط،

 «Salam a tousse il faut mètre tous les théologiens musulmans chrétien juifs 

dans un même cheroume et qu' ils argumente qui a raison ou pas et que de s deba 

jaisse la lumière»  

ثم ، يحيين اليهود والمسلمين في نفس الشيرومسلام ، يجب وضع جميع علماء الدين المسأي: 
 .على الواقع الضوء سيسلط الجدالذلك و أم لا يجادلون من هو على صواب 

كما يبدو –وخلق الحوار بينها من طرف شخصية عربية إن هذا الاقتراح لاحتواء الأديان الثلاثة 
ديان الثلاثة، وإن كان هو دعوة للبحث عن الحقيقة بدل الصراعات الدائمة بين الأ -من الاسم

صاحب التعليق مسلما ففي ذلك رغبة ضمنية في تبيان مصداقية الإسلام وسلامة عقيدته لخروجه 
من ذلك الجدال منتصرا، عسى أن تخضع على إثر ذلك الديانات الأخرى، وهو ما لن يكون أبدا، 

ح للآخر بطلان عقيدته مما يعني أن وجهة النظر هذه تعكس أمنية لا يمكن أن تتحقق، فمهما اتض
 فلن يعترف أو يتنازل، لأن تلك الأديان لا تبحث عن الحقيقة وإنما تبحث عن المصالح والأهواء. 

https://www.youtube.com/channel/UCDd1zVrH-S4nXPReiwZIsxQ
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  أكبربدرجة  ظهرو  ،%86.94 و ظهر بنسبة بلغت "الإقصاء"،جاء في مرتبة موالية أسلوب 
 Chris مثلاقال  حين تكرارت،  1 " بعدد تكرارات بلغصورة العرب لدى الغرب"في فيديو 

Vendéen: 
 «Nous les français sommes les plus tolérants au monde. A partir du moment 

que l' on à faire à quelqu'un de sympa , de respectueux on ne fait pas de 

différence. Le problème est que de moins en moins de personnes issues de l' 

immigration le sont et encore moins les personnes de confession musulmanes, c' 

est un constat récurant, plus qu' inquiétant. Ce sont eux le problème, pas nous»  

 شخص مع فيها نتعامل أن يجب التي اللحظة من. العالم في اتسامح الأكثر الفرنسيون نحن أي:
 أصول من الأشخاص من وأقل أقل عددا أن هي المشكلة ،فرق نحدث لا فإننا ومحترم، لطيف
 ".!نحن وليس ،متكررة نتيجة إنها ، المسلمين من أقل عدد وحتى مهاجرة،

ا دراسات باحثين غربيين هذا السياق، يمكن ذكر إحدى المفارقات الغريبة التي كشفت عنهفي 
معاصرين فحواها أن العقل الغربي عموما، بقدر ما يدعو إلى الاعتراف بالطابع الكوني لمفاهيم من 

يسجن نفسه في  ،بنات ثقافته وحداثته، مثل الحرية والمساواة والديمقراطية وحقوق الإنسان
يشها، إلى حد يبدو فيه أن هوية خصوصيات الثقافية الضيقة، ويتمادى في إقصاء ثقافة الآخرين وتهم

الغرب الثقافية بصفة عامة مسكونة بعقدة التفوق والاستعلاء على ما سواها من الهويات الثقافية 
الأخرى. فمن هذا الموقع الاستعلائي، نرى الدول الغربية المستحوذة على مقاليد الأمور في عالم اليوم 

 1.ختيارتصرّ على مصادرة حق الآخرين في الاختلاف والا

  الدراسة  ةعينالتعليقات من الأساليب اللغوية أيضا في التواصل والتي كانت حاضرة في
الذي يعتمد على حسن القول و ، من مجموع النسب %1.59 الذي بلغ نسبةالحوار" أسلوب "

 بعض وقد ظهر ذلك فيوالجدال أو النقد بالحسنى، الألفاظ المناسبة في إبداء الرأي، واختيار 
Hassy Al-Al Adli-مثلاحين قال تكرارات،  1بـــــ "مكانة اللغة العربية"ات فيديو تعليق

Baraqouni :  
                                                             

 .811عبد الرزاق الدواي، مرجع سابق، ص -1 

https://www.youtube.com/channel/UC_eijPI3G0Kch763ENrI_OQ
https://www.youtube.com/channel/UC_eijPI3G0Kch763ENrI_OQ
https://www.youtube.com/channel/UC_eijPI3G0Kch763ENrI_OQ
https://www.youtube.com/channel/UC-Ti0WPqfHy2MLjgzGKctYA
https://www.youtube.com/channel/UC-Ti0WPqfHy2MLjgzGKctYA
https://www.youtube.com/channel/UC-Ti0WPqfHy2MLjgzGKctYA
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 « j'ai bien suivi la discussion mentionné, mais je pense qu'il existe des 

preuves linguistique beacoup plus interessant que ce qui a ete dit ici sur le niveau 

de pédagogie des mots..» 

لقد تابعت المناقشة المذكورة، لكنني أعتقد أن هناك أدلة لغوية أكثر إثارة للاهتمام مما قيل أي: 
 ." ..هنا على مستوى أصول التدريس

الآخر، وعبر عن هذا الأسلوب في أرقى صوره، وهو  إن هذا المستخدم قدم رأيه مع احترام الرأي
وما دعى له هبرماس من ضرورة توفر مجموعة من  ،بحث عنه في هذا المجال العمومي الافتراضينما 

الشروط في الفعل التواصلي الحواري، في مقابل مجموعة من الأخلاقيات المتفق عليها لترشيد 
    النقاشات بين مختلف الثقافات.

 "ةالإبراهيمي الديانة"فيديو  تعليقات في يعادل تكرارا واحدابما الأسلوب أقل ظهورا  كان هذا
 :Emmanuelle Bianchin بقول

« Théoriquement, c’est bien mais pratiquement ce ne l’est vraiment pas !» 

 ."!من الناحية النظرية ، إنه جيد ولكنه عمليًا ليس كذلك" 

من شأنه أن يوضح المعاني  في التواصل بين الثقافتينن اعتماد الحوار عموما يمكن القول أ
الوجود الاجتماعي الإنساني لا يتحقق إلا بوجود الآخر والمعلومات أكثر لدى المستخدم، "ف

الإنسانية ولا ينتج المعرفة إلا بالالتقاء والحوار مع الإنسان  أن الإنسان لا يحقق ذاته كماالمختلف،  
الآخر والتفاعل الخلاق معه، إذ به تتولد الأفكار الجديدة في ذهن المتكلم، وبه تتضح المعاني وتغنى 
المفاهيم، لأن الحوار في مستوياته العليا هو نوع من إنتاج المعرفة الراقية التي تتحاور مع كافة ضروب 

 1رفة الإنسانية".المع

                                                             

 .845ص محمد زرمان، مرجع سابق،  -1 

https://www.youtube.com/channel/UCsu_Wic8noLAp7rEjALof1A
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 كأساليب موضوعية   لبعضفي تعليقات ا الموضوعي"أسلوب الشرح " في مرتبة موالية ظهر
اللغة مكانة تعليقات فيديو في بدرجة أولى وقد ظهر  ،%1.81 والتي بلغت نسبتها تقدم معلومات،

 :أحدهم فيقول تكرارات، 1ب " العربية
  «Les langues arabe et iranienne sont très mêlées . Le lien est bcp plus fort 

qu’entre le français et l’anglais ( par ex) , car les mots sont carrément les mêmes , 

la seule différence est la prononciation ou 1 ah au lieu d’1 eh. 70 % des mots sont 

communs . * parfois on croit que c’est de l’arabe alors que c’est de l’iranien . 

Exemple : babouche» 

 والإنجليزية الفرنسية بين الرابط من بكثير أقوى الارتباط. للغاية مختلطة والإيرانية العربية "اللغتان 
 إيه 8من بدلاً  آه 1 أو النطق هو الوحيد والفرق ، تمامًا متطابقة الكلمات لأن ، المثال( سبيل )على
 اللغة من شبشب مثال:. إيرانية تكون عندما عربية أنها أحيانا يعتقد *.شائعة لماتالك من 11%

 .الإيرانية"

 Nadia مثلا تحين قال تكرارين،بعدد تكرارات قدر ب "الحجاب" في موضوع كما ظهر

Amine:  
 «Dans des pays arabes,de majorité musulmane, les chrétiens ne mettent pas 

le foulard comme les musulmans,et on ne leur pose pas des questions sur leurs 

habits, et personne n'en parle. Et cela depuis, le prophète Mohammed, et dans le 

Coran et les hadiths du prophète, liberté de croyance, et égalité, Allah dit dans le 

Coran :" Dis" o les athés (infidèles)"je n'adore pas ce que vous adorez" " et vous 

n'adorez pas ce que j'adore"....." Vous avez votre religion, et j'ai la 

mienne"(sourate : les infidèles, ou les athés). Et le prophète dit :" les gens sont 

égaux comme les dents de peigne. Aucune différence entre arabe et étranger. 

Blanc et noir"» 

 في أنه حيث الغربية، والبلدان العربية البلدان بين التعامل في المفارقة التعليق صاحب هنا يشرح
 النبي عهد منذ وذلك ،عنها يتحدث أحد ولا ،لابسهمم حول أسئلة عليهم يطرح لا العربية البلاد
 مثالا ضرب ثم ،والمساواة العقيدة حرية من والسنة القرآن في جاء ماو  وسلم، عليه الله صلى محمد
  ذلك عن تعبر التي الكافرون بسورة

https://www.youtube.com/channel/UC7opvD4oi1ayeUMnSPi1xHA
https://www.youtube.com/channel/UC7opvD4oi1ayeUMnSPi1xHA
https://www.youtube.com/channel/UC7opvD4oi1ayeUMnSPi1xHA
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يريد أن يبين الحقيقة للآخر الغربي بطريقة موضوعية استدلالية بعيدة عن  التعليقإن هذا 
أن الدول  ، ليبيّن لهمجريح أو السب أو مختلف أنواع الغلظة التي ظهرت في الكثير من التعليقاتالت

 ، وحرية المعتقد مبدأ قرره الإسلام منذ عصور.الغربية العربية لا تتدخل في لباسهم أو معتقداتهم

 فئة نوع اسم المستخدم: -9-9

حيث كونه عربي، سواء كتب باللغة  تهدف هذه الفئة الى التعرف على نوع اسم المستخدم من
أو ما تم إدراجه في فئة أخرى تذكر من أسماء ، العربية أو الأجنبية، أو غير عربي كتب باللغة الأجنبية

لعرب تقريبي ل ..، وقد تم اعتماد هذا الفئة لمساعدتنا في التعرف على عددرموز  أو كنياتبمستعارة 
ل الأسماء فقط، إلا أن ذلك كان نسيبا، حيث لاحظنا  أنه في التعليقات مقارنة بالأجانب، من خلا

لا يمكن الجزم بأن كل من اسمه غير عربي هو بالضرورة غير عربي خاصة مع انتشار الكنيات والأسماء 
خفاء الهويات الحقيقية، ومع ذلك فقد وضح البعض منهم في تعليقاتهم ذلك الانتماء، بل إالمستعارة و 

إبداء ذلك. والجدول الموالي  الطرحون إليه في كثير من الحالات حين يستدعي حتى الدين الذي ينتسب
  يوضح لنا نسب وتوزيع هذه الأسماء.
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 ( يوضح فئة نوع اسم المستخدم00جدول رقم ) 

 المواضيع  

 

فئة اسم 
 المستخدم

 التكرارات

 والنسبة

الديانة 
 الابراهيمية

مكانة اللغة 
 العربية

رة العرب صو  تعدد الزوجات
 لدى الغرب

 المجموع الحجاب

  32 2 2 2 11 3 ك عربي

% 1..62 5..82 25 11..6 51 3..36 

 21 6 2 8 . 11 ك غير عربي

% 58.82 36.82 21 52.22 33.33 23.25 

 .1 3 6 3 1 2 ك أخرى تذكر

% 23.52 5.26 15 35.22 16.66 18.68 

 21 18 .1 21 12 .1 ك المجموع

% 111 111 111 111 111 111 

  

نالت النسبة الأكبر و المتمثلة في  الأسماء غير العربية"الجدول أعلاه أن فئة "من لنا  تضحي   
فئة ، وأخيرا "%11.16 التي جاءت في مرتبة موالية بنسبة بــــــ"الأسماء العربية"، مقارنة 11.59%

 .%81.61 بنسبة أخرى تذكر"

مين المتفاعلين مع مقاطع الفيديو عينة الدراسة يستخدمون إن هذه النسب تثبت أن المستخد 
 ربما عن حجم المستخدمين الغربيينالأسماء غير العربية بصفة أكبر من غيرها، وهو ما يمكن أن يعبر 

نظرا لنوع اللغة الأكثر استعمالا  المتفاعلين مع هذه القضايا أكثر من العرب أو بالأحرى الفرنسيين
التوجه الفرنكفوني للمستخدمين العرب، والذين ، أو يعكس  كانت الفرنسيةفي التعليقات والتي

نلاحظ من خلال تعليقاتهم حتى على الفيديوهات العربية أن أغلب الأسماء تكتب بلغات أجنبية، 
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الانتماء الثقافي بدقة، لا يمكن في هذا الفضاء تحديد وهو ما يمثل أحد ملامح الهوية الافتراضية، إذ 
 .غيان هذه الهويات وضعف آليات الكشف عن حقيقتهانظرا لط

بنفسه  مجموع الصفات والدلالات والرموز التي يوظفها الإنسان للتعريف لهوية الرقميةنقصد با
لا يتوافق  بـحـيـث قد ،ويـتـواصـل عـلـى أسـاسـهـا مـع الآخـــريـــن اضـي، فيتفاعلفـي الـفـضـاء الافـتـر 

 1.يقية في الواقع الاجتماعيمضمونها مع هويته الحق

بحرية كبيرة  ( Presentation -Self)للأفراد فرصة تقديم أنفسهم للآخرين  عموما يتيح الإنترنت    
نهم من إخفاء فسهم بطريقة تمكّ أناد مجالا رحبا لتقديم وهذه الحرية تعطي بعض الأفر  ،ودون قيود

كالعمر ، : يرغبون أن يعرفها الآخرون عنهم بعض الخصائص والصفات غير المرغوبة لديهم، والتي لا
والمهنة، والجنس، والطبقة، والإعاقة الجسدية، وبعض السمات الشخصية كالبدانة أو النحافة، أو 

إذ قد تعمل هذه الصفات والخصائص على إحراج الفرد وخشيته من عدم تقبل  ،الخ ...الخجل
نه من إخفاء هذه اله بالأنترنت الذي يمكّ الآخرين له في حالة تفاعله المباشر معهم، عكس اتص

الصفات وعدم إبرازها إذا أراد، لذا لا يشعر بالقيد أو الضيق أو الحرج، لأن طبيعة الموقف الاتصالي 
سم في كثير من الأحيان بالغموض، مما يجعل الفرد يشعر بحالة من اللا تعيين في شخصيته، يتّ  هنا

مما يدفعه لإبراز جوانب كثيرة من شخصيته، لا يبرزها عادة  ،خروهذا يعني أنه شبه مجهول الهوية للآ
 2ما تكون هذه الجوانب مثالية. المواقف الاتصالية المباشرة وجها لوجه، وغالبافي 

  بتكرار "الديانة الإبراهيمية"بصفة أكبر في تعليقات فيديو  "الأسماء غير العربية"ظهرت 
- simone - darles -mathias Amuory ية ما يلي:، ومن أمثلة الأسماء غير العرب11من  81

Diana ،  وهي كلها أسماء أجنبية في ظاهرها لكن لا تعكس حقيقة انتماء المستخدم هل هو عربي
          .أم لا

                                                             

 .11،جع سابقمر كلثوم بيبيمون،  -1 
 .58حلمي ساري، مرجع سابق، ص  -2 
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بداية لاحظنا أن "الأسماء غير العربية" التي جاءت بالتعليقات عينة الدراسة لا تعكس الانتماء 
مما يجعلنا نطرح السلال هل هذا غربي أم عربي  نتماء الديني،الا ا فقطالعرقي أو الثقافي، وإنم
 :Amoury Mathias قول مسيحي؟، ومن ذلك

 «Nous sommes bel et bien a la fin des temps et la venue de L'antéchrist il y a 

qu'un seul et vrai chemin c'est jésus»  

أي: نحن بخير وصدق في نهاية الزمان ومجيء المسيح الدجال ليس هناك سوى طريق واحد 
  .حقيقي، وهو المسيح

التعليق أن هذا المستخدم غير مسلم، ولكن لا يمكن أن نجزم أنه غير هنا يظهر من خلال هذا 
 .عربي

 قولمثلا  في هذا الفيديو تعبر على مستخدمين عرب " التييةسماء غير عربأما من أمثلة "الأ
patrioteziride وسعيد قدر المستطاع. كجزائري،..."أنه: "كعبد لله العظيم الضار ،،  وقد ذكر

  .ما قلناه سابقا يدعم، مما أنه عربي ولهتعليقه هنا باللغة العربية، وأكد من خلال ق

يمكن أن نقرر من خلال استعمال الأسماء غير العربية من طرف مستخدمين عرب، أن هذا 
 يتوافق مع اعتزاز الواقع المتفشي بكثرة على مواقع شبكات التواصل الاجتماعي عموما لا

وهو ما يتيح لنا الاعتقاد   بعدها اللغوي،المستخدمين في عينتي المقابلة والاستبيان بهويتهم الثقافية في
بأنها مجرد أقوال لا تجاريها الأفعال، أين يعتبر التعبير باللغة العربية هنا من بين معالم  -رأييحسب –

ثم إن استخدام اللغة الأجنبية في التعريف بالهوية ينبل بتعدّ ذلك الاعتزاز في الفضاء الافتراضي، 
الهويات الافتراضية، والتمويه بأن استعمال اللغات الأجنبية دليل على واضح من طرف العولمة على 

التطور والازدهار، مما جعلها ظاهرة شبه معممة على المستخدمين لهذا المجال العام الافتراضي 

                                                             

 -  إن هذا التعليق جاء بهذا الأسلوب اللغوي المختل، وهو ما يعكس ضعف المستوى في اللغة العربية، أو كتابة التعليق باللفة
، مما يعكس الخلل عند التي جاءت بالفرنسية منها حتى ،الغربية ثم ترجمته. وهذا الخلل اللغوي لاحظناه في كثير من التعليقات

 المستخدمين في استعمال هذه اللغة أيضا، وهم الذين أصبحوا يفضلون اللغة الأنترنتية.  

https://www.youtube.com/channel/UCorVLVU_3tCQxBQw_72-oZw
https://www.youtube.com/channel/UCaon6KwPSSgTe-_w7U1aipA
https://www.youtube.com/channel/UCaon6KwPSSgTe-_w7U1aipA
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خاصة وأن استعمال مثل هذه الأسماء يحقق للمستخدم هدف إخفاء هويته  بمختلف ثقافاتهم.
اصة به، مما يجعله أكثر تحررا في التعليق بعيدا عن ضغوطات المجتمع الحقيقية لإشباع رغبات خ

 والأسرة.

كما أن استعماله لمثل هذه الأسماء في هذا المجال العام الافتراضي أثناء التواصل مع الغربي يتيح 
له إخفاء انتمائه العرقي العربي إن كان يخجل منه أو يخشى أن يعرض الآخر عن التواصل معه نتيجة 

 لك الصورة التي يحملها عن العرب.ت

إن ما نقرره بشأن الهوية الافتراضية واستعمال اللغة الأجنبية في التعبير عنها يبقى أمرا نسبيا، قد 
يكون صحيحا وقد لا يكون، في ظل إمكانية تحكم عدة عوامل مختلفة في هذا السلوك التعبيري عن 

 نه. الهوية، والذي يجعلنا نخطئ بحصره في دافع بعي

داخل شبكات في عرض هويتهم من طرف الغربيين  استخدام اللغة الأجنبية في المقابل يعبّر     
في مقابل  كجزء جوهري من ثقافتهم،  بلغتهم والمحافظة عليها هماعتزاز  التواصل الاجتماعي عن

 اغتراب العرب وابتعادهم عن لغتهم في التعبير عن هويتهم الافتراضية.

من حيث استعمال اللغة لاحظنا أن بعض المستخدمين اعتمد على التعليق  من جهة أخرى     
، ورغم ما لهذا من دلالة على الاعتزاز والتقدير لهذه اللغة، إلا أنه قد يذهب بالفائدة باللغة العربية

المرجوة من عرض الآراء في هذا الفضاء الافتراضي الذي تتعدد اللغات المستعملة فيه، لتتقدم لغة 
أخرى، واللغة العربية من بين اللغات المهمشة في هذا الفضاء بحثيا أو تواصليا، مما يجعلها غير على 

فإن العربي في تفاعله مع المستخدم الغربي في شبكات التواصل  مفهومة لدى الآخر الغربي، لذا
ا أو جمعيا الاجتماعي مجبر على استعمال اللغة الأجنبية التي يفهمها الآخر سواء كان تواصلا شخصي

عرقلة توصيل  -في رأيي –عن طريق التعليقات كما هو هنا، ليسبب استعماله للغة العربية هنا 
 أفكاره إلى الآخر، مما يعني أن الهدف لن يتحقق. 
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هو الفيديو الخاص في تعليقاته أما الفيديو الثاني الذي ظهر فيه بكثرة هذ النوع من الأسماء 
وقد أعطى هذا التواجد التوافق  ،تكرارات 5ث قدرت تكراراته بـــــــحي "بصورة العرب لدى الغرب"

انطلاقا من  اتجاهاتها -النسبي بين انتماءات عينة الدراسة وأسمائها، إذ نعتقد أن أغلب التعليقات 
على الصورة السيئة التي يحظى بها  لأنها كانت تلكد، كانت من طرف غير العرب  -نحو الموضوع

 :بقوله ced المستخدم، و هو ما انتبه إليه العرب لدى الغرب

 « Salut Majid, bravo pour ta qualité de vidéo sans montage, incroyable. 

Dommage que peu "d'arabes" visionnent ta vidéo (d'après les commentaires). 

Bonne continuation à toi, ne lâche rien ! »  

من الملسف أن قلة من  رائع، ،جودة الفيديو الخاص بكعلى بروك رحبا ماجد ، مأي: م    
 .!بالتوفيق لك، لا تستسلم ."العرب" يشاهدون الفيديو الخاص بك )حسب التعليقات(

 :وقوله (Chris Vendéen) من أمثلة هذه الأسماء غير العربية اسم

 « Nous les français sommes les plus tolérants au monde. A partir du moment 

que l' on à faire à quelqu'un de sympa , de respectueux on ne fait pas de 

différence »  

مع من اللحظة التي يجب أن نتعامل فيها  .بمعنى: نحن الفرنسيون الأكثر تسامًحا في العالم 
 شخص لطيف ومحترم، فإننا لا نحدث فرقا. 

 " مكانة اللغة العربية"فقد ظهرت بصفة أكبر في موضوع  للأسماء العربية"أما بالنسبة" 
تكرارا، مما يعكس ربما الارتباط بين موضوع الفيديو و انتماءات المستخدمين،  وهو ما عبرت  88بـــــــ

ملها عن جمال اللغة العربية وحسن تركيبها، إلا أن هذه عنه فعلا عينة التعليقات التي تحدثت في مج
  latifa:وإنما بالحروف الأجنبية، ومن أمثلة هذه الأسماء كل من  الأسماء لم تكتب بالحروف العربية

  Essedikohamed M -Khemiri Abdelkader -Khalifa ،حيث قال هذا الأخير مثلا: 
« J'ai vraiment kifé ce sujet et surtout la façon de le présenter, sans 

subjectivité et avec de solides bases linguistiques Franchement bravo»  
                                                             

 - .لم يعتد بها في فئات التحليل هذه نظرا لغيابها شبه الكلي عن عينة التعليقات 

https://www.youtube.com/channel/UCut74UUg_vTcp5J06PXDDYw
https://www.youtube.com/channel/UCBwG4U1WkCmtna089T-BsKw
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 لبةص لغوية وبأسس ذاتية بدون تقديمه، طريقة وخاصة حقا الموضوع هذا أحببت لقد: أي 
  .برافو بصراحة

 :اللغات أم العربية اللغة عن قصيدة« :ه باللغة العربية قائلايرأ Seddik acerN في المقابل عرض     
 شبابال في بعقم رموني...حياتي فاحتسبت قومي وناديت…حصـاتي فاتهمت لنفسي رجعت
 وأدت وأكفاء رجلا...لعرائســـــي أجد لم ولما ولدت...عداتـي لقول أجزع فلم عقمت...وليتني

 »ناتــــــــيب

قد يعبّر عن اللا تخفي والوضوح أجنبية  روفويتهم باسم عربي كتب بحلهالمستخدمين  ثيلإن تم     
 ربما ن لا يعكس اسمه الحقيقي فهوفي إبراز الهوية الحقيقية إن كان يعكس اسمه الحقيقي، أما إن كا

، أو أنه خجل من طبيعة يريدها أن تعرف أنها من طرفهالتستّر على كل الأفعال التي لا  نوع من أنواع
ودائما يبقى السلال مطروحا هنا حول مدى إضعاف هذا  أو قيمة الأفكار المعروضة من طرفه،

 ر للذات العربية الإسلامية في بعدها اللغوي.  الاستخدام الهوياتي الأجنبي لقيمة الاعتزاز والتقدي

باللغة العربية  همع تعليق عربيةرو  الربي وكتب بالحعاسم واحد كان هناك   في المقابل
 قالت: التي فرح شامة ، وهيالفصحى

 و محرج يكون الضيف هو الدار صاحب ويكون الدار صحابأ هم الضيوف يكون عندما« 
 هذه عن بينهم فيما يتناقشون و يفتخرون الضيوف و الكلام في يتلعثم و النفس في الثقة بعدم يشعر
 كلام  هو الذي الكريم القران لغة و الفخر و العز لغة انهلأ افتخار وكل   طلاقة بكل العظيمة اللغة
 . »الله

 جسدت هويتها العربية الإسلامية في مختلف أبعادها وبأحسن صورها. أنها نقول أن يمكن هنا

سماء عربية هي كل من فيديو بأتعليقات  هافي تتبة الثانية في الفيديوهات الذي ظهر أما المر 
وهما أيضا يتوافقان مع طبيعة الموضوع تكرارات،  5وبــــــ  على التساوي تعدد الزوجات""و ""الحجاب
و الفيدي، ومن أمثلة ذلك في الغربي الطرف العربي بصفة أكثر وأبرز من الطرف الأجنبي الذي مسّ 

https://www.youtube.com/channel/UCxKNgBe09uaFz9mxrDYPdJg
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حيث قالت هذه الأخيرة ،  Amine Nadia --i SamirSaif-Amal Karou:الأول الأسماء الآتية 
 :مثلا

« C est bizarre il parle de liberté et elles veulent priver les femmes 

musulmanes de leurs liberté en portant le voile  Contradiction??!!»  

 ؟؟ الحجاب بارتداء حريتها من المسلمة المرأة حرمان ويريدون الحرية عن يتحدث غريب :أي
 .تناقض!!!! 

Oum  ولكنها تعبر عن رأي الآخر الغربي كقولفي هذا الفيديو مع ذلك هناك أسماء بالعربية 

Anas:  

« On se concentre sur le voile et pendant ce temps là on s’en fout du 

chômage,des SDF,des personnes pauvres!!!! La liberté en France est accordée à 

la tête du client et c’est fort dommage,j’ai honte de mon pays» 

 الحرية !!!! لفقراءوا والمشردين بالبطالة نهتم لا الوقت نفس وفي الحجاب على نركز نحن " أي 
 بلدي". من بالخجل أشعر أن الملسف ومن العميل، لرئيس ممنوحة فرنسا في

هذا الرأي يمكن أن يعكس تعدد الجنسيات لهذه المستخدمة، أو ديانة الإسلامية نظرا لأن اسمها 
 يحمل نوعا ما هذه الدلالة.

 Malik- ظهرت فيه ما يلي:العربية التي سماء بين الأ فمن "تعدد الزوجات"فيديو في أما  

Zinou Zinou-Tahar-Nabil،  ختي أبارك الله فيك يا  :باللغة العربيةمثلا و  هذا الأخير لاقوقد
. ونشير هنا إلى أن "يارب العالمين ةرب العالمين تصومو بصح وعافي يا ربي يحفظك يستروك ةالكريم

عددا معتبرا من التعليقات التي جاءت باللغة العربية كانت من طرف أسماء عربية، مما يعكس التوافق 
 إلى حد ما بين التوجهين في التعبير عن الهوية من جهة، وفي التعبير عن الرأي من جهة أخرى.

                                                             

 - نا عمدنا على تركها كما هي دون تعديل، وهو أحيانا نجد أخطاء لغوية سواء كان التعليق باللغة العربية أو الأجنبية، لكن
 ما يعبر في كثير من الأحيان عن الضعف اللغوي في كتابة المستخدم.

https://www.youtube.com/channel/UC9pH57dv-SxwHh0_kwwFKoQ
https://www.youtube.com/channel/UCGVP3lwzoeTg9nDtTpdLwzg
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  بنسبة  "أخرى تذكر"ئة هي التي تضمنتها ففأما الفئة الأقل ظهورا في عينة التعليقات
 .شملت الأسماء التي عبّر عنها المستخدمون بالرموز أو المختصرات ، وهي نسبة معتبرة،81.61%

بمختلف أشكالها في كل فيديوهات عينة الدراسة، ولكن بدرجات  ظهرت تلك الأسماء المستعارة
 6بما يمثل  غرب"صورة العرب لدى البدرجة أكبر من خلال تعليقات فيديو " فكانتمتفاوتة، 
 في قال الذي (C S)هو اسم  "انتماء عربي"أمثلة تلك الألقاب التي عبرت عن  ت، ومناتكرار 
 :تعليقه

 « Je suis arabe, et relativement typée. Ça se voit à ma tronche. La preuve la 

plus flagrante de 'racisme' que j'ai pu rencontrer, c'est les gens qui me demandent 

d'où je viens »  

 صادفته "العنصرية" على صارخ دليل أكثر ذلك، وجهي في يظهر نسبيًا نموذجي عربي أنا أي:
  أتيت". أين من يسألونني الناس أن هو

 منها هذا المستخدم أو غيره جعلتهم يعبرون عن هويتهم يبدو أن هذه العنصرية التي يعاني هنا
تخفيا من الآخر البعيد عن ربما  -كما ذكرنا سابقا– الافتراضية بأسماء غير عربية أو كنيات أو رموز

 الموضوعية في أحكامه.

 قولعن انتماء غير عربي في ذات الفيديو أما من أمثلة الأسماء المستعارة التي عبرت 

(inconnuUtilisateur ): 

 « Merci Maghid pour ces explications qui rejoignent les travaux majeurs de 

psycho sociale sur la formation des stéréotypes et leur décomposition. Tu as une 

justesse et une honnêteté qui fait du bien. Malheureusement, qui regarde tes 

vidéos, certainement pas les principaux intéressés : »  

 النفس لعلم الكبرى الأعمال إلى تنضم التي التفسيرات هذه على ماجد يا شكراً أي:  
 لسوء. بالرضا يشعر الذي والصدق العدل لديك. وتحللها النمطية الصور تكوين حول الاجتماعي

 الرئيسية. المعنية الأطراف ليست بالتأكيد بك الخاصة الفيديو مقاطع يشاهد من الحظ،

https://www.youtube.com/channel/UCdrqmDxl3rYQfHf27RvnD7w
https://www.youtube.com/channel/UCUNRPbtGoztmPi_c4NhJS0A
https://www.youtube.com/channel/UCUNRPbtGoztmPi_c4NhJS0A
https://www.youtube.com/channel/UCUNRPbtGoztmPi_c4NhJS0A
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 عرب. غير الفيديو هذا في التعليقات أصحاب أغلب أن نم السابق لقولل خرآ تدعيم ناه

"الديانة ديو في تعليقات فيات تكرار  1ــــــظهر هذا الشكل من الأسماء برتبة موالية وب بعدها
التوجه غير العربي ربي أو العكس، فمن أمثلة عن يعبر عن توجه أيضا م د كان منهاق، و الإبراهيمية"

  الذي قال: (pleure qui Heureux celui) اسم

«Jésus est l'unique chemin. Tout ceci n'est que belles paroles enrobant un 

mensonge»  

 "،.كذبة  حول ملفوف كلام  مجرد هذا كل. دالوحي الطريق هو يسوع:أي

 : Drôle de siècle قول التوجه العربيأما من أمثلة  

قل هو الله أحد الله الصمد لم يلد ولم يولد ولم يكن له كفوا أحد.  :بسم الله الرحمن الرحيم"
  . العظيم"صدق الله

  .نه مسلميمكن أن نجزم بأنه عربي فعلى الأقل بأ نجزمهنا وإن لم 

 

 :التفاعلأشكال فئة  -9-0

الفئة التعرف على مختلف الأشكال التي تعبّر عن التفاعل الخاص فقط حاولنا من خلال هذه 
فئة التعبير  :ارة إلىوقد قمنا بتقسيمها انطلاقا من العينة المخت 1بالتعليقات دون النظر إلى الفيديو،

 كما هو موضح في الجدول الآتي:ائج  وقد كانت النت، فئة الردودو  عن المشاعر

 

 

 

 

                                                             

 .448-514ص  تم توصيف ذلك في خصائص عينة تحليل المضمون الخاصة بالفيديوهات المختارة، انظر ص -1 

https://www.youtube.com/channel/UCY2gbB0oxBkmdhQe57VIZuw
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 التفاعلأشكال ( يوضح فئة 03) جدول رقم

           

 المواضيع

 

 

 

 فئة التفاعلية

التكرارات 

 والنسبة

الديانة 

 الابراهيمية

مكانة 

اللغة 

 العربية

تعدد 

 الزوجات

صورة 

العرب 

لدى 

 الغرب

 المجموع الحجاب

اعر
لمش
ن ا
ير ع
لتعب
ا

 

 .2 ـــ 15 6 2 2 ك حب

.
2
1
5

 8
6
.8
2

 

 .1.3 ـــ 1.61 5.3 1.31 1.85 %

 12 ـــ 2 2 2 ـــ ك التصفيق

 1.16 ـــ 1.16 3.53 1.31 ـــ %

 13 3 2 5 1 2 ك الضحك

% 1.85 1.1. 2.22 1.18 1.1. 1.18 

 126. 3825 2089 70 281 182 ك اعجاب

% ..... .6.38 61.22 85.26 21.12 22.12 

 11 1 2 3 ـــ 2 ك غضب

 1.13 1.12 1.16 2.65 ـــ 1.85 %

 . 2 3 ـــ 1 1 ك أخرى تذكر

 1.12 1.12 1.12 ـــ .1.1 1.22 %

 1123 417 313 25 223 25 ك الردود

% 12.23 22.83 22.12 1288 2.81 13.15 

 8318 2228 2231 113 1283 232 ك المجموع

% 111 111 111 111 111 111 
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هي التي حازت على تكرارات أكبر بما  "عن المشاعر التعبير"لنا من خلال الجدول أن فئة يتبيّن    
 .%81.89ما يقابل نسبة وهو  "للردود"، لتكون بقية التكرارات %16.19يعادل نسبة 

 في التعليقات دليل على  "لتعبير عن مشاعرهم"لخدمين مختلف الرموز المست عتمادإن ا
الأسلوب في تحقيق التواصل مع الآخرين ونقل مشاعرهم إليهم، بما يتوافق مع لغة  ابأهمية هذ هموعي
 . السرعة في نقل المعلومات وكذا المشاعرو الإلكتروني  فضاءال

وقد تمثل  ،صل مفيدة تجاوزت كل اللغاتأداة تواكان ذلك باستخدام الإيموجي الذي يعتبر 
خبرا أو مشاعر، والايموجي عبارة عن صورة صغيرة، إما ثابتة أو متحركة، تمثل تعبيرا لوجه أو مفهوما 
ما في العالم الشبكي، وتتواجد أشكال الايموجي على نطاق واسع في مواقع الشبكات الاجتماعية، 

وهو يمثل رموزا تعبيرية وصورا توضيحية رقمية  .ة الأخرىوتطبيقات الهواتف الذكية، ومنصات المراسل
شائعة يمكن أن تظهر في الرسائل النصية بمختلف مواقعها. وتقوم هذه الرموز بعمل كبير للتأكيد 
على النغمة، وإدخال الفكاهة، وإعطاء الأفراد طريقة سريعة وفعالة لإضفاء بعض الألوان والشخصية 

لون. ومع ذلك، فإن الرموز التعبيرية تفعل أكثر من ذلك، فهي شكل إلى مساحات نصية أحادية ال
 1جديد من التعبير الإبداعي الذي يمكن أن ينوب عن الاتصال غير اللفظي.

لاستخدام الإيموجي فوائد عديدة تتركز أساسا في دمج الرسالة مع الصور الذي يمنح نوعًا من 
 أنه يكسر حاجز الملل في المحادثات الإلكترونية، اللطف، ويوفر درجة عالية من الخيال، إضافة إلى

  2 ويساعد على التعبير عن الآراء وكذلك المشاعر بأقصر طريقة ممكنة وبأوفر مساحة كلامية.

  عدده  ي بلغذالبالإيموجي و  في التعبير عن المشاعرالأكبر  التكرار "الإعجاب"نالت فئة
، والملاحظ عموما في التفاعل 1489والتي بلغت  رفئة التعبير عن المشاع تكرارامن مجموع  1816

                                                             

بموقع التواصل  (الايموجي)عات للرموز التعبيرية استخدام طلبة الجامأحمد عبد الكافي عبد الفتاح عبد الكافي،  -1 
، القاهرة، 1، ج 91، مجلة البحوث الإعلامية، ع الاجتماعي فيسبوك وانعكاسه على إدراك جودة الصداقة الافتراضية

 https://jsb.journals.ekb.eg/article_189173.html 8189ص، 4148
 .6818، صع سابقمرج، أحمد عبد الكافي عبد الفتاح عبد الكافي -2 
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التعبيري  الخاص بهذا الفضاء أن مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي يستعملون هذا الشكل
المستخدم يكتفي فقط بالضغط على  أن إذ في الاستخدام، لكونه الأكثر سهولة أكثر من غيره، ربما

أشكال تعبيرية اختياره من مجموعة  وأد في البحث عنه ولا يحتاج لأي جه ،وجود ابتداءالمرمز ال هذا
 .أخرى كما هو الحال مع باقي الرموز

وقد  ا، تكرار  1149بما يعادل  "الحجاب"حازت هذه الفئة على حضور أكبر في تعليقات فيديو 
ي بلغ ذوال،  Karou Amal  إلا أن أكثرها كان في تعليق ،كانت موزعة على مختلف التعليقات

 التعليق ما يلي: هذا محتوى وكانألف إعجابا،  8,9عجاباته تكرار إ

 « C est bizarre il parle de liberté et elles veulent priver les femmes 

musulmanes de leurs liberté en portant le voile  Contradiction??!!!! » ، 

 ؟؟ الحجاب بارتداء تهايحر  من المسلمة المرأة حرمان ويريدون الحرية عن يتحدث "غريبأي 
 ."تناقض!!!! 

النسبة الكبيرة التي توافق هذا الرأي، وترى فعلا  عن يعبّر  الإعجابات من الكبير العدد هذا إن
باعتباره  وبين منع المرأة من لبس الحجاب ،يرفعه بلد كفرنساذلك التناقض بين شعار الحرية الذي 

 صية لا تمس بالصالح العام..ومن وجهة نظر الكثيرين منهم أنه حرية شخ

لدى "صورة العرب عدد الإعجابات في التعليقات فيديو حيث في مرتبة موالية من  بعدها ظهر
وقد برزت هذه الفئة بصفة  في التعليقات عينة الدراسة، إعجابا 4115، والتي بلغ عددها "الغرب

، والذي وضح فيه ما إعجابا 991حيث بلغ ، Majid Oukacha أكبر في تعليق صاحب الفيديو
 يلي:

 « J'espère que cette vidéo vous a plu ! Je pense que je devais faire au moins 

une fois une vidéo sur ce genre de sujet. Comme à mon habitude, je profite de la 

zone des commentaires pour remercier tous les gens qui me soutiennent et 

soutiennent mon travail sur ma page Tipeee : https://fr.tipeee.com/majid-oukacha 

https://www.youtube.com/redirect?event=comments&redir_token=QUFFLUhqbXhOX3Uzd3FZb1dKVkVJaWcybnFEVDd0cl9FUXxBQ3Jtc0tueFk0ZGlvVXIwWFFHeFhOOFZnYlpyX1lQSHpBaHl3cVRWRjEzV1ZrblpLZzdHSDM1VjB4d3gtcWtkbkkyNDJ5U2w4MEI4czJjSllCZkxYeWdERHhGdjdVMU9aWVZ2cGN0dEJZbmRFRDhTR3VMMDdPYw&q=https%3A%2F%2Ffr.tipeee.com%2Fmajid-oukacha&stzid=Ugx2VUOaaHdUetodHbN4AaABAg
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( OU sur Paypal pour ceux qui préfèrent : 

https://www.paypal.me/majidoukacha»، 

 على واحدة مرة فيديو مقطع أصور أن ىعل كان  أنه أعتقد! الفيديو ذابه تتمتع أن أرجو أي: 
 جميع لأشكر التعليقات منطقة من أستفيد كالعادة،. الموضوعات من النوع هذا حول الأقل

  ثم وضح لهم الصفحات الخاصة به. ،عملي... ويدعمون وننييدعم الذين الأشخاص

الروابط التي أحال إعجابهم بفكرة الفيديو الذي تم عرضه أو  على يدلذا التفاعل الكبير هإن 
تحليلها بهذا الإعجاب قد ظهر قولا من خلال أغلب التعليقات، ليس التي قمنا  كما أنإليها،  

 ازة على عدد الإعجابات.يالأكثر ح لهذا كان هو ،باستطلاعهافقط، بل حتى التي قمنا 

 هي التي تتعلق بفيديوف عجاباتمن حيث عدد الإ أما التعليقات التي حازت على المرتبة الثالثة
، PSG-Lili ركزت بصفة أكبر في تعليقتإعجابا، وقد  511، والتي بلغ عددها مكانة اللغة العربية""

 :إعجابا، وهذا مضمون تعليقها 461 ت فيهابالغ عدد الإعجابوالذي 

« Moi perso j'aime bien la langue française c'est une très belle langue mais 

l'arabe a un gout spécial quand on lit aux poèmes arabes ou le Coran en arabe 

c'est quelque chose qui ressemble à un rêve. »  

 خاص طعم لها العربية اللغة لكن ، جداً  جميلة لغة فهي ، الفرنسية اللغة أحب شخصياً  أنا ي:أ
  .الحلم يشبه فهذا ، العربية باللغة القرآن أو العربية القصائد تقرأ عندما

الانتماء الديني الإسلامي بصفة أساسية للمستخدمين  عدد الإعجابات لهذا التعليقهنا يعكس 
 المتفاعلين.

، و التي حازت على عدد تكرارات "ةالإبراهيميالديانة "ات فيديو تعليق موالية جاءت في مرتبة
 حيث نال ،Amoury Mathiasـــــــــل تعجاباحيازة للإإعجابا، وقد كان التعليق الأكثر  814ـــــقدر ب
 :د تضمن قولهقو  ،إعجابا 91

https://www.paypal.me/majidoukacha
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 « Nous sommes bel et bien a la fin des temps et la venue de L'antéchrist il y 

a qu'un seul et vrai chemin c'est jésus et ce genre d'invention montre l'esprit 

d'antechrist et le désir de detourner les gens de la vérité»، 

 واحد طريق سوى هناك ليس الدجال المسيح ومجيء الزمان نهاية في وصدق بخير نحن :أي 
 .الحق أهل تحويل في والرغبة الدجال المسيح روح يظهر الاختراع من النوع وهذا المسيح وهو حقيقي،

 المسيحيين المتفاعلين مع هذه الصفحة.عدد معتبر من  بر عنيعما  ذاه

 "تعدد الزوجات" ديوفيبرز أقل عدد من الإعجابات بالنسبة للتعليقات عينة الدراسة في أخيرا 
تفاعل في هذا الموضوع وقد ظهرت أغلبها في ال ضعفمما يعني  تكرار،كأقل   إعجابا 11 والذي بلغ

 :إعجابا 48 بمعدل Danouni Lydia تعليق

« Je suis entièrement d'accord avec toi , j'ai quitté la France pour m'installer 

en Tunisie où je me sens très bien, les gens sont chaleureux, surtout pas égoïstes , 

très généreux même les plus pauvres, et je vis ma foi tranquillement, je m'abonne 

à ta chaîne avec grand plaisir, à bientôt ! » ، 

 ا،جد جيدة بحالة أنني أشعر حيث ونست في لأستقر فرنسا غادرت لقد تمامًا، معك تفقا :أي
 في أشترك بهدوء، إيماني أعيش أنا الأفقر، حتى جدا كريمون  أنانيين، غير خاصةو  ،دافئون هنا فالناس
 للإعجابات. الإجمالي بالعدد مقارنة مقبول عدد وهو "!قريبا راكأ كبير،  بسرور قناتك

 الحب"هي فئة اعر من حيث أشكال التعبير عن المشت في المرتبة الموالية ءأما الفئة التي جا" 
بتكرار  "دى الغربلصورة العرب " فيديووالتي برزت بصفة أساسية في التي عبّر عنها بشكل قلب، 

مع صورته  "قلب"ديو مع التعليقات بالإشارة يفي تفاعل صاحب الف أساسا و التي تمثلت، 89بلغ 
دح بشدة صاحب الفيديو وقد كانت هذه التعليقات تم ايل الخاص به،فو بر الشخصية الموجودة في ال

(Oukacha  Majid ( ، ما ظهر فيها هذا الشكل من  ةمن أمثلو  ،لأفكار التي جاء بهاوتشيد با
 أحدهم: التفاعل قول

https://www.youtube.com/channel/UCm9I8RtbFG__5IE2k91G6lQ
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 « A mes yeux tu fais bien plus honneur à la france que certains français ! 

Merci Majid d'être toi ! »  

 لكونك ماجد لك شكرا! الفرنسيين بعض من بكثير كثرأ فرنسا تشرف نكأ نظري في :أي
 ".!أنت

هناك رغم أن  كانت أيضا بقية التعليقات التي حازت على هذا التفاعل في نفس السياق،    
 .تعليقات كثيرة في هذا السياق ولكن لم يتفاعل معها صاحب الفيديو

عدد "تــــــالفيديو الذي يتعلق ب ابل فيوفللبر أيضا مع الصورة الشخصية  ظهر هذا الشكل التعبيري
التعليقات صاحبة  أصحابوكان ذلك أيضا عندما مدح تكرارات،  6 الذي حاز على "الزوجات
 :حدهمأومن أمثلة تلك التعليقات قول ، تفاعل مع بعضها بهذا الشكللتت ،الفيديو

 « Merci beaucouo pour ce partage , à bientot portez vous bien »، 

  ا.قريب جيدة حالة في أراك ، المشاركة هذه على لك جزيلاً  شكراً  :أي

تعبيرا منهم عن  ،ين بعض التعليقاتم مضاة أخرى وذلك فيفبصالشكل التفاعلي  هذابرز 
أين وضع  "مكانة اللغة العربية"في فيديو  برز أكثروقد  ،لمواضيعلشخاص أو للأالحب سواء 
تكرارات.  1، وذلك بمعدل عيناه بشكل قلبينيموجوي الذي الإفي نهاية التعليق قلب و المستخدم 

 ومن أمثلة استعماله في نهاية الحديث قول أحدهم في تعليقه:

 « L Arabe c est trop beaux le sens de sens des mots sont tellement beaux c 

vraiment une très belle langue a écouté et a parlé. Meme les jeunes l on compris 

genre wech kiffer chouiya le seum salem et j en passe . » ، 

 للاستماع جدا جميلة لغة حقا نهاإ ،جدا جميل الكلمات معنى ،جدا جميلة العربية أي:
 الأخير في وضع ثم .ماضيه وأنا سالم السوم شوية كفر  وش مثل الأمر فهموا الشباب حتى. والتحدث
 ثانيا. الشباب لفئة ثم أولا، العربية للغة الحب عن بريع الذي القلب إيموجوي
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وذلك في  ة"الابراهيمي ديانةال"في فيديو وبمعدل تكرارين فقط ظهر هذا الشكل  أقل بدرجة
 .لمسيح هو الربا :أي  » seigneur» le est Jesus :تعليق أحدهم

ب"، والتي عوضته كما غاب تماما هذا الشكل التعبيري من تعليقات فيديو "الحجا في المقابل
 يبدو أشكال أخرى.

 تعدد " ي ظهر أكثر في فيديوذوال ،تكرارا 81بـــــ  "الضحك" الشكل التعبيري ءجا بعدها
من الأفكار المعروضة ستهزاء لى السخرية والاعمن خلال ذلك المستخدمون  أين عبّر  ،"الزوجات

الضحك  لإيموجوي الذي يعبر عناستعملوا اللشخصيات الفرنسية حول هذا الموضوع، بل إنهم 
 :في قوله sofiane amar ن أمثلة من استعملوا ذلك، وملدموعبا

 « la différence entre la polygamie et la/les maitresse/s, c'est que la 1iere a des 

droits, et la 2ieme n'est un jouet. » ، 

 عن عبر هنا لعبة. هي والثانية حقوق، لها الأولى أن هو والسيدة الزوجات تعدد بين لفرقا :أي 
  والثاني. الأولى الزوجتين لحقوق ومناقشتهم بنظرتهم استهزائه عن عبر الذي الشديد بالضحك مشاعره

الغضب مثلا،  تعبير من خلال سابقعن فكرة التعليق ال أن يعبّر  لهذا المستخدمكان يمكن 
مما يعني أن زوايا النظر مختلفة، والمشاعر اتجاه ولكنه أراد أن يظهر أسلوبه الاستهزائي للموضوع، 

ع أيضا مختلفة، وهذا يدل على الأهمية الكبيرة لهذه الأشكال التعبيرية في تحديد المشاعر بدقة، اضيالمو 
 ين حول المواضيع في تعليقاتهم. والتي تساعد على فهم توجهات المستخدم

تكرارت، فمثلا ظهر  1بمعدل  "لحجاب"افيديو تعليقات في  الشكلظهر هذا في مرتبة موالية 
 :(S.H) ذلك في تعليق

« On est dans un pays Catholique..." -NON il doit réviser ses cours par ce 

qu'en 1905 il y a eu une loi - celle de la séparation de l'Eglise et de l'Etat... »، 

https://www.youtube.com/channel/UCo4QdzXNkBlqBb5tweaIw1g
https://www.youtube.com/channel/UCmDt10cw5hYfLCTfzzu20oQ
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 8519نحن في بلد كاثوليكي... لا يجب أن يراجع دوراته لأنه كان هناك قانون في عام  :أي 
 .قانون فصل الكنيسة عن الدولة

هذا الشكل كما ظهر  الذي عرض في الفيديو. قولمن صاحب هذا الالمستخدم هنا يستهز  
 سياق الاستهزاء بالدولة الفرنسية في قوانينها.في في تعليقين آخرين 

 على التساوي في الفيديوهات الثلاثة  "التصفيقالشكل التعبيري " في مرتبة موالية يليها
ت لكل اتكرار  1 بمعدل" صورة العرب لدى الغرب"، "تعدد الزوجات"، "مكانة اللغة العربية"

خير يعبر عن هذا الشعور في هذا الفيديو الأوالذي  اتجاء من التعليق ومن أمثلة ما ،واحدة منهم
 :قول أحدهم

« Bonjour, une fois de plus, vous dites tout haut ce que beaucoup pense. 

Bravo, continuez, je regarde toujours avec plaisir vos vidéos. » ، 

 أنا ذلك، في استمر أحسنت، ن.الكثيرو  فيه يفكر ما عال بصوت تقول أخرى مرة مرحبًا، ي:أ
 .سرور بكل بك الخاصة الفيديو مقاطع أشاهد دائما

 جاءت وقد التصفيق. رمز طريق عن الفيديو صاحب بأفكار إعجابه عن المستخدم عبر هنا    
 .أيضا الأساس هذا على الفيديوهات باقي في التعليقات

  من  22والذي بلغ عدد تكراراته في التعليقات "الغضب" أما الشكل التعبيري الآخر فكان
  ت،اتكرار  4بـــــ  "صورة العرب لدى الغرب"شكلا تعبيريا، وقد برز بصفة أكبر في فيديو  1123
 مثل قول أحدهم: التعليقات التي تتذمر من العرب و أفعالهم في بعضت أين برز 

 « Je sais très bien que c’est des cqs et qu’il existe des personnes qui peuvent 

étre des migrants et ne pas étre des déchets dans ce genre »،  

 بهذا غضبه عن تعبيرا حديثه اختتم ثم عنهم، تصدر التي السلوكات جراء بالقمامة يصفهم هنا 
  الأخرى. بالفيديوهات الخاصة التعليقات بافي في فيه ظهر الذي السياق ذات وهو الإيموجوي.
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  رة تجمع أشكال التعبير عن المشاعر التي ظهرت موهي التي  "كرذ أخرى ت"ت فئة ءثم جا
 (وردة... ،ةشالده الخوف، )كالبكاء، عينة الدراسة: التعليقاتأو مرتين على الأكثر في كل  واحدة

حول المواضيع، وقد بلغ تكرارها المستخدمين شاعر مير عن عبوهي عموما تدل على التنوع في الت
قول أحدهم في موضوع تعبير الوردة مثلا ة ثلمن أمو  تكرارات فقط في عينة التعليقات. 1 الإجمالي
 :ة"الإبراهيمي "الديانة

 « Enfin! TOUT le MONDE va S'AIMER »  

  .!سيحبون العالم كل  ! يراً أخ أي:

 وقد السلام. هذا بسبب سيكون الذي والجمال الحب على يعبر الذي الوردة شكل وضع هنا
 من للتعجب الدهشة شكل أو بالفكرة، الاستهزاء على يدل الذي الضحك وضع بإمكانه كان

 تأويلات. عدة يحتمل قوله لأن مشاعره لنقل تحديدا الشكل هذا اختار ولكنه الفكرة،

 وقد التفاعل، أشكال راتتكرا مجموع من تكرارا 8151 على حازت فقد "الردود" فئة أما 
 خاصة الأكبر ةسبالن فكانت الفيديوهات، تعليقات مختلف على بتفاوت العدد هذا توزع توزعت
 حاز الذي التعليق في اظهور  أكثر كانت  وقد ،تكرارا 181 بلغت والتي "الحجاب" فيديو بتعليقات

 :صاحبته قالت حين بات،االإعج من عدد أكبر على
« C est bizarre il parle de liberté et elles veulent priver les femmes 

musulmanes de leurs liberté en portant le voile ??!!!! Contradiction »، 

 ؟؟ الحجاب بارتداء حريتها من المسلمة المرأة حرمان ويريدون الحرية عن يتحدث ريبغ أي: 
 تناقض"!!!! 

 هذا موضوع حول نقاشا هناك أن ناظلاح أين لها، عكاستطلا الأولى ارد عشرين على ناعلطا   
 تعبرّ  فقط تعليقات خمسة أن إذ ،بشدة وانتقاده خرالآ الرأي تقبل عدم عن مجمله في يعبر التعليق

 منها أكثر تهجمية أساليب على مدتتفاع البقية أما محترم، بأسلوب ئها،أرا على وانفتاح ابيةيجبإ
 :(d'or bouton) كقول  ةتواصلي

https://www.youtube.com/channel/UCYXEEpE8z3vsf2TDEqVcQqA
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  « @MegaYankee12  arrête de parler tu m agresse les yeux j en peux plus de 

tes commentaires tu ne connais rien à la religion musulmane silence merci tu 

nous rendras un grand service en arrêtant de commenter »" ، @megayankee12 ،" 

 لا فأنت ، ليقاتكتع من المزيد أخذ يمكنني لا ، عيني تهاجم أنت الكلام، عن توقف أي: 
 التوقف خلال من رائعة خدمة لنا تقدم سوف ، لك شكراً الإسلامي، الدين صمت عن شيئا تعرف
 .التعليق عن

 :MegaYankee12 ثم يأتي رد الآخر عليه وهو    

 « @bouton d'or  la religion.... je pense en avoir fait le tour en habitant au 

Maghreb, et si je parles c est que je connais ! La liberté d expression n existe pas 

dans certains pays musulmans, ou même encore la liberté du culte. Les gens 

comme toi, qui parles sans savoir, égratignent ces libertés et donc tu me trouveras 

toujours en commentaire !! Dsl» ، 

 فهذا تحدثت وإذا الكبير، المغرب في عيشي أثناء حوله ألتف كنت  أنني أعتقد .... الدين أي:
 مثلك شخاصأ. العبادة حرية حتى أو الإسلامية، الدول بعض في لتعبيرا حرية توجد لا! أعرفه ما

 .التعليقات في دائما ستجدوني وبالتالي الحريات هذه يخدشون علم بدون يتكلمون

هنا يتناقش هذان المستخدمان حول قضية حرية التعبير والعبادة في الدين الإسلامي، ويحاول كل      
حق، ليصل بهم الأمر إلى الخروج عن الحوار المحترم إلى استعمال  منهما أن يبيّن للآخر أنه على

 الغلظة والتهجم على أفكار الآخر.

 :ALHi قال عندما أيضا

 «allez vous racheter une éducation Mr au lieu de faire des commentaires 

débile sur internet,je sais pas qui est en faute vos parents ou vos neurones.point 

final pour moi»، 

 لا ، نتالإنتر  على غبية بتعليقات الإدلاء من بدلاً  يسيد تعليماً  لنفسك واشتري اذهب أي: 
 العصبية." خلاياك أو والديك في المخطئ هو من أعرف

https://www.youtube.com/channel/UCdJUu_FdEj9mgJqIb5oVQFw
https://www.youtube.com/channel/UCdJUu_FdEj9mgJqIb5oVQFw
https://www.youtube.com/channel/UCdJUu_FdEj9mgJqIb5oVQFw
https://www.youtube.com/channel/UCdJUu_FdEj9mgJqIb5oVQFw
https://www.youtube.com/channel/UCYXEEpE8z3vsf2TDEqVcQqA
https://www.youtube.com/channel/UCsjbLn_sFgdBcdFpOMVZGjw
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 : Tep Himo عليه رد

 « tes parents auraient mieux fait de t éloigner de la religion et te faire aller à l école perso 

ton éducation j aimerais bien savoir d ou elle vient... Je serais bien curieux de connaître ton 

niveau de Qi... Il doit pas passer le 80»، 

 الشخصية المدرسة إلى تذهب وجعلك الدين عن إبعادك لوالديك الأفضل من كان أي: 
 .....مستواك لمعرفة اجدً  فضوليًا سأكون ... تنأ أين من أعرف أن أود ، لتعليمك

 مما بالحسنى، معه والتحاور رأيه احترام أو الآخر مع للتسامح كبيرا  غيابا تعكس الردود هذه إن     
 من يزيد الذي المطول والرد الأخذ إلى تقود لأنها عامة، ةفبص التعليقات من حدة أكثر اأنه يدل
 الحالات أغلب في النقاش بهم ليصل يب،الأسال بمختلف عنها والدفاع فكرته على منهما كل  إصرار
 ظل في الافتراضي العالم في به فكيف الواقعي، المستوى على حتى حالنا وهو مسدود، طريق إلى

  بينهما. الشخصية المعرفة غياب

خر الرأي الآ احترمت ردودهناك  كان هذه الردود، كانت على شاكلةالتي   ةالردود الكثير  رغم
 :MonkeyTC ولمنها ق وناقشت بالحسنى

 «Mais vous parlez de liberté républicaine à des religieux, donc vous parlez 

de liberté a des gens qui sont des soumis à dieu.. Notre idée de la liberté ne 

pourra jamais être la même (je dis religieu pour inclure tous débats entre la 

république et les religions»، 

 الحرية عن تتحدث لذلك المتدينين، للأشخاص الجمهورية الحرية عن تتحدث لكنك أي: 
 للتشم دينية أقول ،نفسها هي الحرية عن فكرتنا تكون أن أبدًا يمكن لا لله. الخاضعين للأشخاص

 .والدينية الجمهورية بين المناقشات جميع

 :Chahirou Awwabليرد عليه 

 «la liberté n'existe pas. Elle possède des limites» 

  .حدود لها ،موجودة غير الحرية :أي 

https://www.youtube.com/channel/UCIXfDwLKDRnkYo-NZGY644A
https://www.youtube.com/channel/UCXhAX7zPiaDSbZXaHe3DOTw
https://www.youtube.com/channel/UCPHR-OMTS7Br9kqg2_uOq8w
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 فيما أطلعنا عليه من العينة كان قليلا  والذي ،خر في النقاشهنا احترام للرأي الآ نالاحظ
 .الاستطلاعية

حيث  "صورة العرب لدى الغرب"ــــــــالردود فكان المتعلق بعدد خر من حيث أما الفيديو الآ
بصاحب هذا الفيديو أساسا الخاص ، وكان أكثرها بروزا في التعليق دار  181 هبلغت الردود في تعليقات

)Oukacha Mjid(، وقد ، عجاباتالعدد الأكبر من الإ ىعل التعليق الذي تحصل أيضا نفس وهو
ومن ، خر مقارنة بالفيديو السابقة وأكثر تفتحا على الرأي الآضكانت الردود هنا أقل حدة وفضا

 (:Bob Axel) أمثلة ذلك وهي كثيرة قول

 « @Mel NOM  Il s'agit d'une auto critique pourquoi ne peut on pas dénoncer 

des comportements déviants mais malheureusement qui se répètent partout ou 

cette communauté s'implante ?» ، 

 يقوم مكان كل  في يتكرر للأسف ولكن ،المنحرف السلوك نستنكر لا فلماذا ذاتي نقد هذا أي:
 المجتمع؟" هذا فيه

 :NOM Mel ثم الرد عليه من الطرف الأخر 

 «Axel Bob Je suis favorable à la critique évidemment, il n’y a d’ailleurs pas 

l’épaisseur d’un papier à cigarette entre l’auteur de la vidéo et moi. Je pense que 

la question de l’intégration est un sujet tout autre.»  

 وبين بيني السجائر ورق سماكة توجد لا ذلك، جانب وإلى النقد، أؤيد أنني الواضح من أي:
 .بالكامل آخر موضوع هي الاندماج مسألة أن أعتقد. الفيديو مللف

ات التعليقعينة وهي التي لم تظهر في  صاحب هذا الفيديود كما كان هناك بعض الردود لنق
 :BELKHENCHIR RABIA حين قال لدينا،

 «Ah non cette vidéo ne me plaît pas du tout pas plus que vous je ne 

comprends pas que vous comportez comme ça vis-à-vis des musulmans et des 

Arabes parce que vous-même vous étiez musulman vous parce que vous pensez 

que vous êtes devenu chrétien vous êtes mieux que les musulmans mais 

https://www.youtube.com/channel/UCiLHGcjgKLDEu23CAHpumQw
https://www.youtube.com/channel/UCmnR6mxw4SWa0oGazUu1xbg
https://www.youtube.com/channel/UCmnR6mxw4SWa0oGazUu1xbg
https://www.youtube.com/channel/UCymOTZpvYSUtUx2fJvzFRMA
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regardez-vous un peu redescendez sur terre ne faites pas le malin puisque vous 

l'êtes ce que franchement pour moi vous n'êtes pas intéressant du tout du tout du 

tout et c'est pas votre chaîne que je m'abonnerai franchement» ، 

 تجاها الشكل بهذا تتصرف لماذا أفهم لا ،منك أكثر إطلاقا يسعدني لا الفيديو هذا لا آه :أي
 أفضل فأنت مسيحيا أصبحت أنك تعتقد لأنك ،مسلما كنت  نفسك أنت لأنك والعرب المسلمين

 لي بالنسبة بصراحة لأنك ذكيًا تكن لا ،الأرض إلى عد قليلاً، نفسك إلى انظر لكن المسلمين. من
  .بصراحة فيها سأشترك التي قناتك وليست الإطلاق على الإطلاق على للاهتمام مثيراً لست أنت

، يرفض بعض الأفكار التي جاء بها بالدرجة الأولىهذا الرأي يعبر عن توجه عربي إسلامي 
والتي تبرر في الكثير من النقاط سلوك الفرنسيين وصورتهم الذهنية نحو العرب، وهو صاحب الفيديو 

ما أكسبهم هذه الشرعية، وجعلهم ينهالون عليه مدحا وشكرا، حتى أنهم اعتبروه يمثل فرنسا أحسن 
  منهم.

لغ والتي ب "اللغة العربية ةمكان"فهو  على التعليقات أما الفيديو الثالث من حيث عدد الردود
 :Lilli-PSG  تعليقردا في  461 تمركزت أساسا وبمعدل، و قد 451عددها 

 «Moi perso j'aime bien la langue française c'est une très belle langue mais 

l'arabe a un gout spécial quand on lit aux poèmes arabes ou le Coran en arabe 

c'est quelque chose qui ressemble à un rêve»، 

 خاص طعم لها العربية اللغة لكن ، جدا جميلة لغة فهي الفرنسية، اللغة أحب شخصيا أنا أي: 
 .الحلم يشبه فهذا ، العربية باللغة القرآن أو العربية القصائد تقرأ عندما

وغلب عليها طابع احترام   مقارنة بردود الفيديوهات السابقة،يرأقل حدة بكثا الردود هنكانت 
 :pírít Elvís§ 2022ومن أبرز ما مثل ذلك قول  ،ستشهادلاباخر والرد الرأي الآ

 « @Elias  Moi je veux bien mais il se trouve que ça n a pas l air d etre si sur 

que ca ... Chacun son avis ceci dit» ، 

https://www.youtube.com/channel/UCtR07KPVrCAUpLBY9pbCMqg
https://www.youtube.com/channel/UCRa2KYk6P0S5hcDqQgudLaw
https://www.youtube.com/channel/UChEQ5yyhlA6GC2nWrKYO5ng
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 آرائه لديه شخص كل ... ذلك من متأكد الأمر أن يبدو لا أنه اتضح ولكن أمانع لا أي:
  الخاصة.

 : Elias منه الرد عليجاء و 

« @Elvís §pírít 2022  Pas grave t'en fais pas»، 

  تقلق. لا ، يهم لا :أي 

 : TAHRI TAMIMت طابع تهجمي كقول هناك ردود ذا تمع ذلك كان 

« @Elvís §pírít 2022  Tu dis toujours n'importe quoi ! Tais toi c'est mieux»  

 فضل"أ اخرس! شيء أي تقول دائما أنت أي:

 ،ا على بعض ردود التعليقات الأخرى نجدها دائما تخوض في نفس موضوع التعليقنلاعطبا
كلما طال النقاش وصعب الإقناع و البعض،  نفس الأسماء هي التي تتناقش مع بعضها دنجما  اوغالب

  زادت التعليقات حدة.

الذي بلغت ردود  "ميةيالديانة الإبراه"الية فهو فيديو أما الفيديو الذي جاء في مرتبة مو 
شخص تي من ردا في التعليق الآ 89والتي بلغت  منها وكانت النسبة الأكبر ردا،19التعليقات فيه 

 :Frank Poupart وهو ح لاحقار صا حي كميمس

 «Je ne trouves pas que cela soit une mauvaise idée, plutôt bonne même. Mais 

je me demande comment les particularités de chaque religions vont être 

traduites? Par exemple quel branche du christianisme sera présente Orthodoxe-

Catholique-protestants-Evangélistes..? Je ne sais pas si des sunnites et chiites 

peuvent partager une mosquée? Il y a t il des rites différents dans le judaïsme? 

Bonne idée dans le fond mais un casse tête. Ce lieu pourrait être une découverte 

des différents courants de chaque religion monothéiste. Ceux qui ragent et en 

appellent au diable etc... vous pouvez lire saint François d'assise ou le poète soufi 

le "saint kabïr" avec une pointe de camomille tous les soirs.» ، 

https://www.youtube.com/channel/UChEQ5yyhlA6GC2nWrKYO5ng
https://www.youtube.com/channel/UCRa2KYk6P0S5hcDqQgudLaw
https://www.youtube.com/channel/UCrdPt0lCtXIEKcPhFDztcXA
https://www.youtube.com/channel/UCRa2KYk6P0S5hcDqQgudLaw
https://www.youtube.com/channel/UC2E7-8MBxhfnC0VClYSeXjA
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  تخصوصيا ستُترجم كيف  أتساءل لكني. جيدة فكرة بل سيئة، فكرة هذه أن أعتقد لا أي:
 - بروتستانتيًا - كاثوليكيًا  - أرثوذكسيًا سيكون المسيحية من فرع أي المثال سبيل على دين؟ كل
 في مختلفة طقوس توجد هل مسجد؟ في الاشتراك والشيعة السنة بإمكان كان  إن أدري لا ..؟ إنجيليًا

 المختلفة للتيارات اكتشافاً المكان هذا يكون أن يمكن. صداع لكن النهاية في جيدة فكرة اليهودية؟
 فرنسيس القديس قراءة يمكنك ... إلخ الشيطان ويدعون يغضبون الذين أولئك. توحيد دين لكل

 .مساء كل  البابونج من لمسة مع كبير"  "القديس الصوفي الشاعر أو الأسيزي

مسيحيين يدافعون عن المسيح ويعتبرون بين لنقاش لثيرة المفكرة دارت الحوارات هنا حول هذه ال
لى النقاش والأدلة حول عة مبنيو  وازنةتوعليه كانت التعليقات م ،دهمضهذا الدين خدعه مدبرة 

 ، مثل قول أحدهمصدق دينهم

« @Frank Poupart  Si tu es chrétienne tu devrais savoir que l'union religieuse 

est clairement un signe de la fin des temps»، 

 الزمان. نهاية على علامة بوضوح هو الديني الاتحاد أن تعلم أن فعليك مسيحياً  كنت  ذاإ أي: 
 في الأديان لتوحيد المسيح نزول حول فكرته وشرح الآخر، مع التواصل حسن التعليق هذا جسد وقد

   أنفسهم. والديانات البشر مستوى على يكون لن الفعل هذا أن بمعنى النهاية،

ردا، وقد كان  49فقد كان أقلهم من حيث الردود والتي بلغت  "تعدد الزوجات"أما فيديو  
Danouni وهو التعليق الذي جاء فيه قول فقط، ردود  9أغلبها في أحد التعليقات التي بلغ فيها 

Lydia: 

 «Je suis entièrement d'accord avec toi , j'ai quitté la France pour m'installer 

en Tunisie où je me sens très bien, les gens sont chaleureux, surtout pas égoïstes , 

très généreux même les plus pauvres, et je vis ma foi tranquillement, je m'abonne 

à ta chaîne avec grand plaisir, à bientôt !1» ، 

https://www.youtube.com/channel/UC2E7-8MBxhfnC0VClYSeXjA
https://www.youtube.com/channel/UCm9I8RtbFG__5IE2k91G6lQ
https://www.youtube.com/channel/UCm9I8RtbFG__5IE2k91G6lQ
https://www.youtube.com/channel/UCm9I8RtbFG__5IE2k91G6lQ
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 ، جدًا جيدة بحالة أنني أشعر حيث تونس في لأستقر فرنسا غادرت لقد ، تمامًا معك "أتفق
 في أشترك ، بهدوء إيماني وأعيش ، الأفقر حتى جدًا كريمون  ، أنانيين غير خاصة ، دافئون فالناس
 ."!قريبا اراك ، كبير  ربسرو  قناتك

 :BARNAY Georges فمثلا قولتمدح هذا القرار عموما جاءت هنا الردود 

 «Très sage décision, j invite tes frères et sœurs qui ont du mal à vivre leur foi 

en France et en Europe à faire exactement comme toi» ، 

 فرنسا في إيمانهم عيش في صعوبة يجدون الذين وأخواتك إخوانك أدعو ، للغاية حكيم قرار :أي 
 .تمامًا مثلك يفعلوا أن وأوروبا

 النقاش بها ووصل وتناطحت، الآراء اختلفت كلما  كثيرا  الردود عدد كان  كلما  أنه القول خلاصة
 ذلك، في دور أيضا للفكرة أن كما  عددها، بقلة الحدة هذه تقل حيث والعكس، لقمغ طريق إلى

 افرزت للجدل مثيرة كانت  وكلما النقاش، في اعتدال هناك كان  الطرح في بسيطة الفكرة كانت  فكلما
  وأخلاقيا. اجتماعيا المقبولة غير التواصلية الأنماط من الكثير

 

 

https://www.youtube.com/channel/UCg7285gqkZV17pgJFmLkFhQ
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  :عرض نتائج الدراسة والاستنتاج العام :رابعا
 نتائج الدراسة على ضوء الأسئلة الفرعية:عرض  -(1

والتي  ،من النتائج التي تتعلق بالأدوات البحثية المستعملة في الدراسة مجموعةتوصلت هذه الدراسة إلى         
يث تدعم ح في بنائها سا  إا  أ  هنا  تااماالأ هذا على هانقساماالفرعية، ورغم  تهاتجيب على أسئل

الإسامية ين العربية بين الثقافتتصالية اا  عاقةعن ال-ما إلى حد–بعضها البعض لتعطينا صورة متااملة شاملة 
 ، انطاقا من العينات البحثية المختارة.جتماعيةعبر الشباات اا  ةالغربيو 

 تية:يمات الآقسويمان أ  نعرض هذه النتائج من خال الت      
عبر شبكات  الغربيخر الآو عينة الاستبيان بين  تصالالا يوجهتتعلق بالسياق الثقافي الذي  جنتائ -1-1

اعتمدنا شرات التي تتعلق بالأبعاد والمؤ  التيتقسيمات ال انطاقا منعرض النتائج هنا : تم جتماعيالتواصل الا
لمتحصل عليها  ا اانت النتائج ف ،عليها في بناء أداة اا ستبيا  بهدف الإجابة على السؤال الفرعي الأول

 تي:كالآ
وقد  غربي:الخر جتماعية في التواصل مع الآللشبكات الا عينة الاستبيانستخدام اأنماط -1-1-1

 :النتائج الآتية توصلنا إلى
   ستخداما في اقع الفايس بو  هو الموقع الأكثر مو بينت النتائج المتحصل عليها في هذا المحور أ

الوطن  بالنسبة لعينة اا ستبيا ، وهو نتيجة تتوافق مع اتساع استخدام هذا الموقع في الغربيخر التواصل مع الآ
العربي بصفة عامة، وخاصة الميزات التي يتوفر عليها تطبيقه "المسنجر"، يليه استخدام كل من الأنستغرام 

خر، نظرا للميزات آ الميوا ت والدوافع في استخدام تطبيق دو اليوتيوب الواتساب بنسب متقاربة تعاس تنوع 
تقنية التي تحقق ار الالغربي أيضا في المساهمة في اختي التي يقدمها كل واحد منها، دو  أ  نتجاهل دور الآخر

 فاعلية التواصل بينهما.
  أين وهو عدد مقبول ،من الثقافة الغربيةة الدراسة تتواصل مع أقل من خمسة أشخاص ينأغلب ع ،

ا حدث ميميل المستخدم بطبعه إلى التواصل عادة مع من يقاسمه نفس الثقافة. ولأ  الثقافة الفرنسية كثيرا 
بفعل  نة،الإسامية خاصة في المغرب العربي الذي يمثل أكثر مفردات العيالثقافة العربية  التاقي بينها وبين

عوامل تاريخية وجيو سياسية والذي من أبرز مخلفاته الثقافية اعتماد اللغة الفرنسية لغة ثانية، كا  أصحابها هم 
أكثر من مثلّوا الآخر الغربي الذي تتواصل معه عينة اا ستبيا ، حيث كا  أساسهم الأول في اختياره هو 
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كتساب ا برزها التعليمي، مما يسمح بتحقيق أهداف كثيرة أالمهنة المشتركة بينهما والقائمة بدورها على المستوى 
دو  أ  يمنعهم ذلك من رسم أهداف تتعلق أوا  من شأنها رفع كفاءتهم المهنية،  ات جديدةبر معارف وخ

ضبابية الصورة ، يليه الرغبة في التعريف بثقافتها لهذا الآخر، في ظل تعتم الرؤية اتجاهها، و لتعرف على ققافتهبا
 نحوها.
 س سنواتإلى خم سنة تتراوح منمع هذا الآخر  مبأ  مدة عاقتهالدراسة  أغلب المبحوقين في  رحص ،

وإنما  ،حيث ا  يتواصلو  معهم بصفة مستمرةوهو ما يدل على حداقة العاقة هنا مقارنة بإجابات البقية، 
، أين يتنصل كل لاا الطرفينتصال لأنسب في اا اباعتبارها ائية سالفترة الم ، وذلك بدرجة أكبر فينا""أحيا

. ثم إ  أكثرهم يقضو  أقل من ساعة في هذا التواصل، مما يعاس سطحية العاقة واحد من مهامه اليومية
ه عدة وسائط في ستغلمحددة، دو  تر  هذا اا تصال مفتوحا لساعات، والذي ت وارتباطها بتحقيق أهداف

ية ، وقد كا  النص الماتوب هو الأكثر استعماا  عند الأغلبتقنية لنقل المعلومات بأسرع وقت وأبسط شال
تحقيقا للنقل المباشر والبسيط للمعلومات، ثم الاام المنطوق الذي يوفر جهدا ووقتا أكبر في ذلك، بل إنه 

الإمائية كتابة. ومع ذلك فهنا  إقرار من العينة بالجمع بين أكثر من يمان أ  يسمح بتجاوز الأخطاء 
ا يوجد تقنيات تواصلية أخرى تتوفر على امتيازات أكثر في التبسيط والتعبير وتلخيص الأفاار  أسلوب، مم

  كالفيديوهات والصور والروابط، لتوظف جميعا في خدمة أهداف اا تصال بين العينة والآخر الغربي.
 

والآخر الغربي  ثينالمبحو العلاقة الاتصالية بين  وجّهيالسياق الثقافي الديني الذي تجليات  -1-1-2
 تية:إلى النتائج الآ توصلنا من خال هذا المحور وقد :عبر الشبكات الاجتماعية

 كبر بأنه مسيحي الديانة، ة بصفة أتشير النتائج فيما يتعلق بديانة الآخر الغربي الذي تتواصل معه العين
امحا مع أكثر الديانات بدورها تسمما يعاس التقبل لهذه الديانة انطاقا من سياق ديني إسامي يقرّر أنها 

 مقابل الديانة ، فيوقبل أ  يطلها التحريف وتتدخل العلمانية في فصلها عن الدولة المسلمين فيما مضى
اليهودية التي نالت النسبة الأضعف، أين يتدخل هنا مع السياق الديني الذي يصرح بعداوة اليهود للمسلمين، 

ا الآخر ذي ا  زالت لم تنتهي تأقيراته بعد. كما كا  هنا  فئة معتبرة من هذالسياق التاريخي والجيو سياسي وال
       .منهم من هم مجهولو الديانة لدى العينةبل إ   ،ا  ديانة لها
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  كانت   لدينية،بعض القضايا ا الغربي حول خرالآمدى توافقها مع  ة الدراسة نحوينتجاهات عبالنسبة ا
 النتائج كما يلي:

  ّفة عامةحول حرية ممارسة الشعائر الدينية بصالغربي خر مع الآ متفاقهبا المبحوقينأغلب  هنا حصر، 
 برّ الذي يعاللبا   همقبلتب، ثم ستجابة مرتفعاالإساءة لرموز الدين بمستوى  همرفضو ، ستجابة مرتفعابمستوى 

وفي ، استجابة متوسط بمستوىهنا لان و الغربي، خر الآأو من طرف طرفها  سواء مننتماء الديني اا عن 
يحضر السياق الديني في تحديد اتجاهات العينة انطاقا من نصوص قرءانية وأحداث تاريخية  هذه المواضيع

الغربي،  عدم تأقير هذا السياق على الآخرتثبت تلك السماحة في التعامل مع الديانات الأخرى، في مقابل 
يقا الشخصية واحترام الآخر، كمبادئ يسير عليها، تحق اا عتقاد بالحريات -حسب رأينا–وإنما برز تأقير 

للتقارب مع العينة، لأ  اعتماده على السياق الديني في بعده التاريخي أو السياسي أو الإعامي والتأقر به 
 يعني أنه لن يتقبل هاته المواضيع. 

  ظهر ما  وهو ،قضية تعدد الزوجاتكشف أغلب المبحوقين عن اختافهم مع الآخر الغربي حول
، المرأةحول موضوع المساواة بين الرجل و ، ثم اختافهم النسبي معهم خفضة المنستجابمن خال مستوى اا 

امي بمختلف الإسلسياق الديني با هضبطو  توجيهه هذا اا تجاه يعاس، أين ستجابة متوسطاوبمستوى 
تجاهله للسياق  الرأي المخالف للآخرنصوصه التشريعية وفي أبعاده التاريخية واا جتماعية، في حين يعاس 

 الديني المسيحي الذي أقر أيضا بالتعدد، واعتماده على السياق اا جتماعي في الحام على موضوع المساواة.
 ة، بينت النتائج أ  أغلب المبحوقين لم يتناقشوا في موضوعي بناء دور العبادة في باد الغير، وحق المثلي
لاليهما، ربما لعدم وضوح الرؤية بشال متاامل بالنسبة للموضوع الأول،  ستجابة متوسطابمستوى  وذلك

 وحسم القضية عند العينة بالنسبة للموضوع الثاني.
 اضيع و اقشة مختلف المربي في سياق منغخر الوالآ العينةستجابات التي يحققها التواصل بين بالنسبة لا
 ما يلي:تمثلت نتائجها في : من وجهة نظر المبحوقين ةالديني
 غير أ  الأمر  بي،خر الغر ا  تبحث في النقاط المشتركة بين ديانتها وديانة الآ ستبيا ة اا ينأغلب ع
حثو  وبين قسم إلى فئتين متقاربتين بين من ا  يبالذي  -حسب رأي العينة– عند هذا الأخير نسبيا يختلف

دت عند الآخر أكثر هنا تجس الديني الرغبة في التقارب يعني أ  مما، امفي النقاط المشتركة بينهمن يبحثو  
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. أما في التركيز على نقاط اا ختاف فاا الطرفين لم يركزا عليها، وهو مؤشر إيجابي في السعي من العينة
 لتذليل صعوبات التواصل الناتجة عن اا ختاف بين الديانتين أو الثقافتين بصفة عامة. 

 و الأمر كما وكذا هخر الغربي، ا ا  ترغب في التعرف على ديانة الآة الدراسة بأنهينصرحت أغلب ع
تراه بالنسبة للآخر، إا  أ  عددا معتبرا من هذا الأخير يرغب في التعرف على الإسام، ليمثّل بذلك الفئة 

الرغبة ن نوايا هذه تاريخه، وبغض النظر ع ققافته أو الواعية بضرورة التعرف على الطرف الثاني في ديانته أو
فإنها نسمح بتحقيق اتصال مبني على المعرفة ا  الجهل، مما سيساعد كثيرا في تعديل صور ذهنية وتغيير أخرى 

  في سبيل الحفاظ على العاقات ونفعيتها للطرفين.
 بئ الآخر منهما ا عتناق ديانته، وهو ما ين الطرف كا الطرفين وكما ترى العينة ا  يسعيا  لدعوة

عدم توجيه ببأ  أهداف العاقة علمية بحثية أكثر منهما تواصلية ققافية، هذا من جهة، من جهة أخرى ينبئنا 
السياق الديني الإسامي للعينة هنا في الدعوة إلى الإسام وعظم هذه المهمة، في مقابل ربما سياقات أخرى 

 اعية أو نفسية أو حتى شخصية.  منعته من ذلك اجتم
  اتفق الطرفا  من وجهة نظر العينة على عدم إثارة الشبهات حول ديانة الطرف الثاني، وفي هذا

امح، ويؤجج ، لأ  ذلك سيفتح باب الا تستجسيد لرغبة كليهما في احترام الآخر والحفاظ على العاقة معه
 بالنسبة للعينة، فإنه سهل اا نتها  بالنسبة للآخر انطاقا من نار العداوة بينهما، وإذا كا  هذا الأمر واضحا

 سياقات تاريخية وعلمية، إا  أنه كا  أكثر وعي وحامة واحتراما لآداب التواصل.  
  بنسبة   تثبتهاو ياتها، في حستصغار أهمية الدين انفسها  اا ستبيا  عنة ينغالبية القصوى من عالتنفي

جتماعية اوهنا يظهر السياق الديني بقوة في توجيه حام العينة هنا انطاقا من أبعاد  ،خر الغربيكبيرة للآ
وتاريخية وسياسية كلها تثبت شمولية الإسام لجميع نواحي الحياة. في حين غاب السياق الديني لينوب عنه 

ا أدى به إلى مم السياسي العلماني في توجيه حام الآخر هنا، حيث يعيش انفصاا  تاما للدين عن الحياة،
 استصغاره، بل وحتى التخلي عنه في كثير من الحاا ت.
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 خربالآ اسياق عاقته في لعينة اا ستبيا  الإسامي نتماء الدينيستجابات التي يحققها اا بالنسبة لا 
 ل نتائجه فيما يلي:تتمثو  الغربي:
 الدراسة في  ةينمن طرف عستجابة مرتفع ابالحسنى على مستوى  الآخر ة الحوار معستجابات ز حا

، وأعطى ه ذلك ودعا ل، مما يعاس ضبطه من خال السياق الديني الذي بيّن خر الغربيبالآ اسياق عاقته
 لتمثّل هذا السلو . النماذج المختلفة 

 وهو ما يعني أ   ،ستجابة مرتفعاأين كا  مستوى اا  ،المسلم الغربية الدراسة التواصل مع ينل عضفت
 الدين هو الفيصل في العاقات، وإذا ما اجتمع الطرفا  على دين واحد، فيمان أ  تتاشى في نظرهما كل 

 الفروق الأخرى، التي تصبح ثانوية محدودة التأقير على سير العاقة بين الثقافتين.  
 حيث كا   ة،الإسامي الدينيةعلوماتها ممراجعة حرص العينة على خر الغربي إلى أدى التواصل مع الآ

لى الذات الثقافية، ف الجيد عللتعرّ  تحفيز في حدود السياق الإسامي، وفي هذا ستجابة مرتفع جدامستوى اا 
 المبني على الوعي الذاتي. صلاوالذي من شأنه تذليل صعوبات التو 

 خر الغربيالآ ديانة لتعرف علىل دفع الإسام لها نحوستجابة متوسطة ا ةدرجبة الدراسة ينأجابت ع ،
إلى التعرف    يدفعهق الديني الإسامي كفيل بأالوعي بالسيا مما يعني أيضا ،والذين يميلو  في أغلبهم للموافق

على دين الآخر، ليس من أجل التعرف، وإنما لأجل خدمة أهداف أخرى تساعدها في الحفاظ على دينها 
 والدفاع عنه بل وحتى التعريف به.  

 
والآخر  العلاقة الاتصالية بين المستخدم العربي وجهيتجليات السياق الثقافي القيمي الذي  -1.1.1

  :تيةالنتائج الآ عن لنا هذا المحور سفر: وقد أالغربي عبر الشبكات الاجتماعية

 ربيفي العاقة اا تصببببببالية بين عينة الدراسببببببة والآخر الغالإنسببببببانية القيم بعض  لمدى تمثّل بالنسبببببببة :
 وتتمثل نتائجها فيما يلي:

 بية القصوى من لنسبة للغالوهو ذات الأمر با ،خر الغربيلى الآعبانفتاحها  العينة تقر جميع مفردات
، مما يعني أ  هنا  وعي بأهمية هذه القيمة في الحفاظ على ديمومة العاقة خر الذي تتواصل معههذا الآ
ا كل منهما في جسدهم ينتلال "التسامح"احترام الرأي الآخر" و"كل من قيمتي ومثلها في ذلك مثل   بينهما،
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 د ومشتر موحّ تواصله مع الطرف الثاني حسب ما تراه العينة، وهو ما يعاس اتفاقهما على سياق قيمي 
 يضبط العاقة بينهما.

  أكثر من نصف العينة بأنها ا  تقدم المصلحة المشتركة على المصلحة الشخصية، وهو ذات صرحت
مر بالنسبة للآخر من وجهة نظرها، إا  أنه كاد أ  يشمل الجميع في التخلي عن هذه الصفة، وهو الذي الأ

عرف أيضا بقيم الفردانية، مما يعني التوافق في قيمه، ثم إ  غياب هذه القيمة عن كا الطرفين لن يسمح بتطور 
در تهديد لهذه ها عند أحدهما، مما بصبح مصهذه العاقة وتبادل المنافع بينهما، إذ تنتهي المنفعة هنا بتحقق

 العاقة التي غيّبت السياق القيمي هنا. 
 الذي  في تواصلها مع هذا الآخرخر بقيمة الحرية دو  المسا  بالآ ىتحلت ذكرت عينة الدراسة أنها

رشيد ، وهنا يظهر الوعي بحدود العاقة بينهما، والوعي بضرورة ت-حسب ما ترى-يتحلى أيضا بنفس القيمة 
 على العاقات، في حدود سياق قيمي ضبط ذلك بدقة.الحرية للحفاظ 

 ات اا جتماعية، اه عبر الشبتواصلها مع التناصح مع الآخر فية الدراسة بتحليها بقيمة ينتصرح ع
لذلك  ، فالعينة هنا يوجّهها سياق قيمي إسامي دعافي أغلبه بهذه القيمة ى هذا الأخيرا  يتحلفي حين 

 وحثّ عليه، أما الآخر فشعار الحرية الشخصية الذي يتغنى به يمنعه من التحلي بهذه القيمة.
 وعية في عرض ليهم بالموضفي تح ما تراهحسب -ة الدراسة ينخر الغربي مع عفق إلى حد كبير الآتي

، هذه القيمة المشتركة التي من شأنها تجاوز الاثير من الأحاام واا نطباعات والصور التي تغذيها الذاتية راءالآ
 بفعل عوامل أخرى أيضا.

 القيم التي  وهي من ،ها نوعا ماحترام الوقت أكثر منابقيمة  العينة خر الغربي كما صرحتالآ ىيتحل
هذا الآخر، وعرف بحرصه على اا لتزام بها، بل يمان أ  ياو  الدافع وراء تحلي العينة بها، إذ أ   اشتهر بها

 التواصل من شأنه أ  يدفع إلى التعلم، ويمان أ  ياو  السياق القيمي التواصلي هنا محفزا لذلك
  مسك بالتراث أكثر والتساهم السياق القيمي هنا وفي بعده التاريخي في تحلي العينة بقيمة الأصالة

ة فتدر  قيمتها  ، أما العينمن أكثر بالمعاصرة والحداقةاافية لأنه يؤ من الآخر، الذي ربما ا  يولي لها الأهمية ال
 ي من ققافتها وهويتها، والتي تظهر ماانتها أكثر بالنسبة للذين يعيشو  في الدول الغربية.كجزء أساس
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 ة الأكبر بب"أبدا"سبنربي أجابت الغال خرسة نتيجة تواصلها مع الآة الدراين قيم عتغيّر  لنسبة لمدىبا ،
ليظهر هنا  ب"نوعاما"من أجابوا ب يليهانفيا منها لهذا التغيّر الذي قد يحدث شرخا على مستوى الهوية الثقافية، 

سياق ققافي خاص بالآخر الغربي يعمل على توجيه وضبط عملية التغيير، فإ  كا  تغييرا إيجابيا سيعمل على 
 تنمية الثقافة وقيمها، وإ  كا  سلبيا فسوف ينحو بها إلى الذوبا  والتفسخ.

 خر الغربي: لآة الدراسة في تواصلها مع اينستجابات التي يحققها السياق القيمي لدى عبالنسبة لا
 :النتائج الأتية توصلنا إلى

  ع الآخر الغربيم رصها على إبرار قيمها في التواصلة الدراسة بحينستجابة مرتفع صرحت عابمستوى ،
وذلك باعتبارها جزء ا  يتجزأ من هويتها وذاتيتها، ومن شأنها إذا ما أحسن توظيفها أ  تساهم في تغيير تلك 

 لذات العربية الإسامية.  الصورة الذهنية السيئة عن ا
 مستوى  وهو ما عبر عنه الإسامية، خر الغربي بقيمهاة الدراسة على عدم محاولة إقناع الآينأكدت ع
ة ، إذ أنه أوا  ليس الإقناع هو هدف هذه العاقوالذي يميل إلى معارضة هذه العبارة ،فضنخستجابة الماا 

المبنية على تبادل المعارف والخبرات، وثانيا ليس أحسن في الإقناع من أسلوب القدوة الذي ينوب عن آا ف 
 الحجج. 
  بر عن مستوى تجاه عّ اوهو  الدراسة التخلي عن قيمها أو تغييرها حسب طبيعة الموقف، ينةعترفض

ة ، ويتوافق مع ما ذكرناه سابقا من أ  التخلي عنها هو تخلي عن جزء من الهوية العربيةستجابة منخفض للعينا
 صدرا  الأوا   لها.ا المهمالإسامية، باعتبار القراءا  والحديث 

  ت مع ميول نسبي في إجابا ،حول عبارة "رفض قيم الأخر كليا" استجابة متوسطكا  مستوى اا
، وهو اتجاه يعاس عدم اا نفتاح على الآخر أو التسامح معه، كما أنه رفض يعاس الموافق درجةة نحو ار العب

قلة وعي العينة بإماانية اا ستفادة من الثقافات الآخر في قيمها أو في غيرها من العناصر التي ا  تضر بتبادلها، 
 وإنما تنمو وتتطور أكثر. 

 ن خال عاقتها م ثرعلى قيمها أكستجابة مرتفع على تعرفها ابمستوى  اا ستبيا ة ينتصرح ع
وهي نتيجة حتمية إذ أ  السياق القيمي في التواصل عموما يساعد على ، ربيغخر التصالية مع الآاا 

ال أفعاله ، والتي تجعله يظهر قيما من خاستاشاف الذات أكثر من خال مختلف المواقف التي يمر بها الفرد
 هذا. وأقواله الصادرة منه، لم ينتبه لها قبل
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 وهي نتيجة ، رتفعستجابة ماخر الغربي بمستوى ة الدراسة بأفضلية قيمها مقارنة بقيم الآينتعتقد ع
ل هذا الأصلي هو الدين الإسامي، إا  أ  تمثّ  امنبعهيعطي ماانة خاصة لقيم المبحوقين كو  لسياق قيمي 

اا عتقاد أقناء التواصل مع الآخر الغربي سوف يحجب شفافية الرؤية لقيم هذا الآخر، التي تحتوي أيضا على 
   الجديرة باا ستفادة منها.الاثير من الإيجابيات 

 
والآخر  العلاقة الاتصالية بين المستخدم العربي وجهتجليات السياق الثقافي اللغوي الذي ي -1.4.4

  من خال المؤشرات الأتية: البعدويمان عرض نتائج هذا : الغربي عبر الشبكات الاجتماعية
 و ما للغة الفرنسية بدرجة أولى لعدة اعتبارات تاريخية، وهخر الغربي باة الدراسة مع الآينتواصل عت
والتي   ،لأكثر اتقانا لهاا واللغة ء الجغرافي للعينةاا نتما غرافية من حيثالبيانات السوسيوديم مع أيضا يتوافق
تماشى مع جميع الثقافات،  ت نجليزية كلغة عالميةبدرجة ثانية باللغة الإ و يتواصل في أغلبها، ثمالفرنسية  كانت

كما كا  هنا  حضور بارز في استعمال لغة الرموز )الإيموجي( ولغة المختصرات، مما يعني أ  هنا  سياقا 
التي   ىغة العربية الفصحاللتواصليا لغويا ذو اتجاه غربي بصفة خاصة وكوني بصفة عامة، مما جعله يلغي تمثّل 

   .مع الآخر في التواصلدت أ  تنعدم كا
 مما يعني أ   ،الغربي خرأقناء التواصل مع الآ ة الدراسة ا  تستعين أبدا بالترجمةينا يقارب نصف عم

هنا  معرفة جيدة بلغة الآخر بالنسبة للمبحوقين، تعاس إماانية السياق اللغوي هنا في ضبط العاقة بين 
ات من جهة والإماانيات التقنية للشباالإماانيات المعرفية اللغوية للعينة من جهة، الثقافتين في حدود 

  .أخرى
 مما ، ها العربيةتواصل معه ا  يفهم لغتتخر الغربي الذي ح بأ  الآتصرّ  ستبيا ة اا ينكثر من نصف عأ

يعاس ضعف السياق اللغوي العربي في توجيه العاقة اا تصالية بين الطرفين، وهو ضعف له آثاره العامة 
بي لي، لياو  أحد لبنات بناء الصورة الذهنية عند الآخر الغربي عن المجتمع العر على المجالين العلمي والتواص

 الإسامي بصفة عامة. 
  تية:جه في النقاط الآتمثلت نتائ :من منظور عينة الدراسة خر الغربي نحو اللغة العربيةتجاه الآبالنسبة ا 
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  حترام بيدي اا  تواصل معهتخر الغربي الذي لآا ستجابة مرتفع جدا أ اوبمستوى  عينة الدراسةصرحت
غض النظر عن أساسا اا حترام المتبادل، بقة يسودها ، وهو ما يعني رغبته في الحفاظ على عاللغتها العربية
 ليجسد بذلك اا عتراف بحق اا ختاف بين اللغات. موقفه منها، 

 وهذا إ  عربيةالغربي في تعلم اللغة الخر ستجابة مرتفع على رغبة الآاالدراسة بمستوى  ينةأجابت ع ،
دل على شيء فهو يدل على انفتاح على الآخر وسعيه لتبادل المنافع مع عينة الدراسة، وهو الذي يسعى 
دائما إلى البحث والعلم في كل المجاا ت، وا بد أ  اللغة من أهم المجاا ت الثقافية التي يجب التعرف عليه عند 

 ابها. كما أنه لم تأخذه العزة بلغته الأجنبية أ  يرغب في التعرف على لغة جديدة.عقد نية التواصل مع أصح
  تشابهنقاط ال خر الغربي يعمل على البحث فيعينة الدراسة بأ  الآترى ستجابة مرتفع أيضا ابمستوى 
حث قد يساهم الب ى المبحوقين هنا، بل إ  هذا، وهو طريق أيضا للتعلم ولانفتاح علغته واللغة العربيةبين ل

 جزئية منها، أو استاشاف فائدة كانت غائبة عنه. في إقراء لغته في
  رقي لأ  تاو  ت يرى بأ  اللغة العربية ا " على عبارةستجابة متوسط اأكدت عينة الدراسة وبمستوى
م حول العا ، وهو رأي يتماشى مع اا تجاهدرجة الموافقب ثمأجاب أغلبهم بالحياد "، حيث عصرية اتصاليةلغة 

ضعف اللغة العربية في هذا الجانب، ليتجسد هنا السياق القيمي اللغوي الأجنبي الذي يحام على اللغة العربية 
 من منطلق تطوره العلمي والتواصلي.

  خر الآاه رأي تجاة الدراسة ينستجابة ضعيف من عاعلى مستوى  "يرى بأنها صعبة"تحصلت عبارة
قت كل المجاا ت، ، فمعرفهم التي اختر ، مما يعاس معارضتهم لذلكالعربيةتواصل معه في لغتها تالغربي الذي 

 ها.ن تعلم لغة مهما كا  مستوى تركيبا  يمان أ  تعجزهم ع
 ز على نقاط تواصل معه يركتخر الغربي الذي ستجابة متوسط بأ  الآاة الدراسة وبمستوى ينترى ع
ي لمقارنة، وهو الذعن طريق ا اللغة، مما يعني إما وجود رغبة في التعرف على هذه لغتهبينها وبين ختاف اا 

 يبحث سابقا في نقاط التشابه، أو أنه اتجاه ثا  لتبيا  تمايز لغته عن هذه اللغة.
  الآخر الغربي عبر  أقناء تواصله مع ستبيا ة اا ينستجابات التي تحققها اللغة العربية للمستخدم عاا

 فيما يلي: نتائجها وتتمثل :ا جتماعيةالشباات ا
 الغربي خرلغتهم الغربية تعيق فهمهم للغة الآأ   ستجابة مرتفع علىاة الدراسة بمستوى ينرحت عص ،

ريا وذلك بسبب اا ختاف التركيبي الابير بينها وبين اللغات الأجنبية، مما يعني أ  التفاير بها ثم ترجمتها فا
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ل عملية فهم الرسالة يعرقلن يسمح بالوصول إلى المعنى المطلوب للرسالة، وهو ما يعاس هنا سياقا لغويا عربيا 
  أقناء التواصل.

  تفع من طرف ستجابة مر اعلى مستوى  "عرض عن التواصل معكخر الغربي يتجعل الآ"تحصلت عبارة
، وهو ما يمان أ  ياو  نتيجة الصور الذهنية السيئة التي يحملها هذا الآخر عن العربي بصفة ة الدراسةينع

عامة، وعن لغته بصفة خاصة، كما أنه يمان أ  نرجع السبب إلى أ  التوافق اللغوي بين الطرفين محفز 
 العاس.  للتواصل أكثر من

  ا مع ستجابة مرتفع أنها تفتخر بلغتها العربية رغم أنها ا  تتواصل بهاة الدراسة بمستوى ينعأكدت
 ، وهو افتخار نابع عن تقدير الفرد لذاته الثقافية، وخاصة بالنسبة للذين يعيشو  بالخارج، أينخر الغربيالآ

و لغته، سياق لغوي تاريخي يضبط توجّهه نحأيضا من ينبع يمان أ  يشعرو  بهذا الإحسا  كثيرا، والذي 
 التي كانت في يوم من الأيام رمزا للحضارة والتقدم والعلوم.

  ة الدراسةنيستجابة منخفض لدى عاعلى مستوى  خر لغتك العربية"لم الآتع "تريد أ  عبارةحازت ، 
 -ربما-في مقابل  ،لتعلموتسهل االتي تتيح  والبرامج ، خاصة مع تعدد التقنياتمما يعاس معارضتها لذلك

عدم توفر الرغبة لدى هذا الآخر في تعلّمها، وعدم توفر الوقت المتاح والمهارات الازمة لدى العينة للقيام 
 بذلك.
  ،تفضل عينة الدراسة بمستوى استجابة مرتفع استخدام اللغة الأجنبية في التواصل مع الآخر الغربي

بي، ، وهو ما يعاس طغيا  السياق اللغوي الأجنبي على السياق العر بيةحتى لو كا  هذا الآخر يفهم اللغة العر 
تاريخي  سلبي نحو لغتهم، وهو النابع أصا من سياق اجتماعيالذي كا  تأقيره هنا على اتجاه المبحوقين في 

 فرض هذا الواقع.
  ا ستجابة اترى عينة الدراسة أ  اللغة العربية غير صالحة للتواصل مع الآخر، حيث كا  مستوى

لى مستويات عربية، عضعف اللغة ال نقلسياق واقعي لغوي ي عن، وهو أيضا حام موضوعي ناتج مرتفع جدا
 العلم ثم التواصل، وذلك بعد أ  كانت الريادة لها في وقت من الأوقات. 
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العربية  ماتهة عن ذشبكات الاجتماعيال يمستخدمالتي يمتلكها لصور الذننية با تتعلقنتائج  -1-2
 بينهما      الإسلامية والآخر الغربي في حدود الاتصال

نعرضها  ،توصلنا من خال المقابلة التي تسعى إلى الإجابة على السؤال الفرعي إلى مجموعة من النتائج      
 تي:للصورة الذهنية والتي كانت كالآ اداط أساسية تمثل أبعاقفي أربعة ن

عبر  ر الغربيخالمقابلة من خلال اتصالها مع الآ الثقافية لدى عينةالصورة الذننية للذات  -1-2-1
 ويمان ذكر نتائجها فيما يلي : :الشبكات الاجتماعية

 لاو  "امالعروبة والإس"حول  تمحورت أساسا حيث اتها،و في التعريف بذ المشاركينباينت أراء ت ،
اتهم الثقافية ذ مما يعاس صورتهم الإيجابية عن ،مات الثقافة العربية الإساميةهذين العنصرين من أهم مقوّ 

ما كانت أيضا  ك الحقيقية، والتي يمان أ  تعبر ضمنيا عن ذاتهم المثالية التي يرغبو  تمثلّها في أحسن صورة.
، وتشيد بأقرها رهم بهافتخااهم و تعاس عز  ،إيجابية هم العربية الإسامية كانتنحو عناصر ققافت مل تصوراتهك

 خاصة بالنسبة للذين يعيشو  خارج وطنهم.، في حياتهم
  ّخاصة  ،عينة المقابلة بأنها ا  تملك المعرفة الاافية عن مختلف عناصر ققافتها وتحتاج لتوسيعها أكثر تقر

، وبالنسبة أساسا للذين يعيشو  خارج وطنهم، أين تعترضهم الاثير من المشاكل فيما يخص الدين الإسامي
سامي الذي والمعرفة في هذا المجال بمختلف مواضيعه، خاصة فيما يتعلق بالتاريخ الإ التي تحتاج للتحلي بالعلم
 ه.يطاله الاثير من التشوي

  ّين ممقوّ من خال  التؤكد عينة المقابلة أ  ققافتها العربية الإسامية قادرة على تحقيق تواصل فع
أساسيين وهما الإسامي أوا  ثم التاريخ الإسامي والحضاري، لما يملاانه من أحاام نظرية وتطبيقية ترشدهم 
إلى الأساليب المثلى في التعامل مع هذا الآخر، ومن جهة أخرى تنقل للطرف الآخر الصورة الحقيقية لنهضتها 

يدا من تدعي الأمر إلى إعادة قراءة هذا التاريخ جوحضارتها التي استفادت منها أوروبا تدرجة كبيرة، وهنا يس
طرف العربي للتبصر أكثر والوعي بالذات، ومن طرف الآخر من باب الوعي بالطرف الثاني والذي ياسبها 

 معرفة أوضح يمان أ  تساهم في تعديل الاثير من الصور الذهنية. 
 غيرهم، نسيين بدرجة أكبر منمع الفر أغلب المشاركين عبر شباات التواصل اا جتماعي تواصل ي 

وقد كا  ذلك انطاقا من أسس متعددة ذكرها المشاركو  نجملها فيما يلي: مستواهم اللغوي في الفرنسية، 
أخيرا العاقات بين و  العاقات الواقعية المهنية، خبراتهم في تخصص الأدب، الهجرة والماا  الجغرافي المشتر ،
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عالمية لغتهم  سا أعلى والذي كا  في اختيار الأصدقاء  يليهم الأمريايين الجامعات الجزائرية والفرنسية. ثم
 وققافتهم المنفتحة على الآخرين.

 وذلك  سامية،م العربية الإققافتهالتعرف أكثر على في المشاركين خر الغربي تصال مع الآاا  عدسا
فر اا تصالية بينهما، وقد كانت هذه المعرفة تختص بالإسام بدرجة أولى، أين أس لها أقناء العاقةمن خال تمثّ 

ذلك التواصل على بروز قيم لم ينتبهوا لها من قبل، رغم أ  القرءا  أجاد وأفاد فيها، إضافة إلى التعرف على 
لتي أثارت مثل هده ا حقائق تاريخية في بعدها الإسامي والحضاري لم يان ليعرفوها لوا  تلك المواقف الخاصة

المواضيع ودفعت المشاركين للبحث فيها. وقد كا  من بين الأساليب التي أغنت هذه المعرفة هو أسلوب 
 المقار  بين الذات والآخر، ليتمان بذلك من الوعي بذاته أوا ، ثم الوعي بالآخر الغربي.

 لدينبا يةية الإسامية بداالعرب متهققافبعض عناصر خر الغربي بريف الآلتعالمقابلة ى المشاركو  في سع 
رة الحقيقية والرمز الأبرز في مرجعيتهم الثقافية، وذلك في سبيل إعطاء الصو  الركيزة الأهم في هذه الثقافة، لاونه

عن هذا الإسام، مستخدمين في ذلك مختلف الأساليب المباشرة والضمنية، ومنها: الشواهد التاريخية، الحقائق 
ة منهم، الإحصاءات والأحداث الواقعية، وأخيرا القدوة باعتبارها الأسلوب الأبلغ في ذلك.  كما العلمية النابع

لم يهملوا التعريف أيضا بعناصر ققافتهم الأخرى كالعادات والتقاليد الجزائرية، والتاريخ الإسامي والوطني، ثم 
 الأدب كبعد أنثروبولوجي هام في الثقافة. 

 والتي  ،خر والغربيع الآال متواصل فعّ لعدد العوائق التي تحول دو  تحقيق الثقافة العربية الإسامية تت
 ثم ،يصل إلى الشعور بالنقصقد الذي ضعف الوعي بالذات في بداية ة ينمن خال إجابات الع نحددها
ة منها قيم التسامح اضيا، خاصالتحلي بقيم اا تصال لدى المستخدمين، وعدم تفعيلها ا  واقعيا وا  افتر تراجع 

 تراضيتزعزع ماانة اللغة العربية في الفضاء اا فأيضا كا  من العوائق  .والتعايش، أو قيم الأصالة والمعاصرة
والذي يعتبر  ،التواصل هذا إظهار اا نتماء السياسي فيبعد أ  كانت لها الريادة سابقا، إضافة إلى مخلفات 

التاريخية بين  استحضار العاقاتوا  يقل عنه خطورة على العاقة  .من أكثر المواضيع حساسية بين الطرفين
يضا لن يسمح أ تجاهل القواسم المشتركة وتعزيز نقاط اا ختافوخاصة مع الفرنسية منها. كما أ   الثقافتين

لآخر قد ا إذ أ  هذا، عليهاكا  أقل حدة  واا جتماعية الماانتين اا قتصاديةبتقدم العاقة، إا  أ  عائق 
. وعلى اتجده ينظر أحيانا إلى الماانة اا قتصادية، ولانه في الغالب قد يغض الطرف عن اا جتماعية منه

ة كل عائق عن الآخر إا  أ  كلها تحتاج إلى الوعي بها من طرف عينة المقابلة خصوصا اختاف درجة وحدّ 
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عموما من أجل تذليلها خدمة للعاقة اا تصالية مع الآخر الغربي، وتحقيقا للتقارب بين والمجتمع العربي 
       الثقافتين.

 
ينهما عبر تصالية بة المقابلة من خلال العلاقة الاينخر الغربي لدى عالصورة الذننية للآ -1-2-2 

 وتتمثل نتائجه فيما يلي: الاجتماعية:الشبكات 
  بل إنه   الأجنبية، تهغلثم ل هكبيرين لقيمرا  عتزاز وتقدياخر دي الآالمشاركين يبحسب تصوّر واعتقاد

 كثيرا ما يعتقد بالأفضلية بسببهما، مما جعله يشعر باا ستعاء أحيانا على هذه العينة في تواصله اا فتراضي
ديث عن اا ستعمار الح معها. ثم إ  الآخر الفرنسي كثيرا ما يفتخر بالثورة الفرنسية وقيمها في مقابل مداراة

الفرنسي للجزائر، أما نظرته لدينه فهي نظرة استصغار وتهميش كنتيجة حتمية لإفرازات العلمانية التي تفصل 
 الدين عن جميع مناحي الحياة، لتوهم أهمله بأنه مسألة شخصية غير قابلة لتدخل الآخرين. 

 من اا تصال  تمع العربي تختلف بين نمطينيعتقد المشاركو  أ  صورة الآخر الغربي عنهم كجزء من المج
اا فتراضي: الشخصي والجمعي، أما في حالة اا تصال الجمعي فهو يملك صورة سلبية عنهم حول دينهم 
الإسام من حيث قيمه وشرائعه، ثم من حيث أحداقه التاريخية، وهذه الصورة ليست أكثر من انعاا  لواقع 

إعامية دفعت السلطات إلى سن قوانين ضد المهاجرين الذين  ساهم في تشايله تجارب شخصية وحمات
تتهمهم بالتعدي على حقوقها وقوانينها واستقرار بادها. أما اا تصال الشخصي فيظهر فيه هذا الغربي 

يشاّل بذلك عاقة ، لوبين من يتواصل بموضوعية ، عنها ضمنياومن يعبّر  ،بأشاال عدّة بين من يخفي صوره
مع عينة المقابلة، عاقة قابلة لاستمرار في سبيل تعديل تلك الصور إذا ما توفرت نيّة طيبة وسعي دؤوب من 

        الطرفين.  
  يتجرد منين من ب ،خر الغربياام المسبقة التي يملاونها عن الآحول نوع الأح المشاركينتباينت أراء 

 التواصل معه، ترسّخت أكثر بعد إيجابية عنه، اوبين من يملك أفاار  ،وضوعيةتلك الأحاام ويتواصل معه بم
ت تلك الصور تغير ف ساهم أيضا كل من الإعام والواقع والاتابات في ترسيخها، ثم من يملك أحااما سلبية

وترسخت عند  ،التي كانت تجربة ناجحة معه عدّلت من صوره السابقة عند البعض بعد التواصل السلبية
 ولان نسبيا حسب طبيعة المواقف التي تجمعهم. البعض الأخر
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 كانت بعض العناصر  ب تى معرفتهمحو  خر الغربي،أنها ا  تعرف الاثير عن ققافة الآة المقابلة ينتؤكد ع
كانت هنا    ،ها ماانة خاصة لأنه ا  يقوم التواصل إا  بهاتللغة الأجنبية التي أول وخافا ،حول العموميات

مشار  بعادات وتقاليد هذا الآخر، والمستمدة أساسا من الحياة الواقعية، ثم كا  هنا  اهتمام من معرفة من 
  التي نقلتهم إلى عالم الإبداع، أما ثالث فاهتم بمعرفة تاريخه كضرورة لفهم سلوكاتأحدهم بقيم هذا الغربي

ب إقبات سيحية كدين لهم، من باالحاضر التي ليست إا  امتدادا من الماضي، أما آخر فسعى للتعرف على الم
زيفها مقارنة بالإسام. وعلى تعدد زوايا معارفهم فالها كانت خدمة لمصالحهم أوا ، وليس خدمة للعاقة 

  التواصلية بينهما.  
 يث تعددت المعيقات التي تتوفر عليها ققافة الغربي والتي تحول دو  فاعلية التواصل مع عينة المقابلة، ح

عموما  الصورة الذهنية السيئة عن المسلمين هويرة بأ  أكبر عائق يصادفها في هذا التواصل ترى هذه الأخ
هو السبب  ساميةالثقافة العربية الإالذي يعتريه حول الجهل ، ثم إ  اوالتي قد يبني عليها سلوكاته اتجاهه

اقف يساهم الذي يطبع تصرفاته في الاثير من المو  اا ستعاء القيمي أ  الأساسي وراء تلك الصورة، إضافة إلى
 -ح المشاركو رّ كما يص–بدوره في إحداث بعض النفور بينهما، وأما ما ا  يمان التسامح معه في هذه العاقة 

يه على الدين الإسامي بسبب تجرّده من الدين في الاثير من المواقف، والذي قد يجعله يسلك هو تعدّ 
 العاقة بينهما. طاق مما يعني توقفلى الإ مقبولة عغير سلوكات

 
 خر الغربي:مع الآ تصالودورنا في تحقيق الا ةجتماعيشبكات الاالة المقابلة نحو ينهات عوجّ ت -1-2-1

 وتتمثل نتائجه فيما يلي:
 تقنية المسنجر من خال خر الغربيا  في التواصل مع الآابعد موقع الفايس بو  الموقع الأكبر استعم، 
استعماله هنا بصفة أكبر إا  من بات التعود عليه، لأنه في المقابل كل المواقع أخرى ا  تقل أهمية وعي  وليس

الأنستغرام ، الواتس آب، والتي تتوفر بدورها على ذات الوسائط والإماانيات التقنية، بل قد تفوقها تطورا 
 بنوعيه الشخصي والجمعي.نظرا لحداقتها في الظهور، وعموما  فأغلب المواقع تتيح اا تصال 

 لدين باجتماعي أ  تعرف أشياء كثيرة عن لدراسة من خال شباات التواصل اا ة اينستطاعت عا
والمحاضرات  وذلك عن طريق مختلف الفيديوهات تها العربية الإسامية،ققاف عناصر باعتباره من أهم الإسامي

الصوتية، كذلك كا  ذلك بفضل مشاركة الأصدقاء لهذه المعلومات أو اا نضمام للمجموعات، أو اا شترا  
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في الصفحات الإسامية المختلفة. أما بالنسبة للعناصر الثقافية الأخرى فقد اهتم أحدهم بالبحث في المجال 
، واهتمت مشاركة بالمجال الأدبي في البحث، مع الإشارة إلى أ  المعرفة الرصينة التاريخي في حدود ققافته

 والموقوقة ا  تاو  إا  عن طريق الاتاب.    
  سعى المشاركو  إلى التعريف بثقافتهم العربية الإسامية للآخر الغربي عبر شباات التواصل

ن اكتفوا ولان بدرجة محدودة في كليهما، أياا جتماعي وذلك في بعدها الديني بصفة أساسية ثم التاريخي 
فقط بإرسال مقاطع فيديوهات وبعض النصوص الماتوبة والتي تعبر عن آراء علمائهم المنصفة، ولان هذا  
كا  مرتبطا بمواقف محددة، أو في حالة استفسار الآخر الغربي عن نقطة في هذا الدين. وقد صرح المشاركو  

ن تصال الشخصي فقط، أما في حالة التعليقات فإنهم ياتفو  عادة بالتعبير عأ  هذه التبادا ت في حالة اا 
 آرائهم بنصوص قصيرة وبطريقة مباشرة.         

  المختصرة عن  المعلومات بالوصول إلى بعض المشاركين المهتمينجتماعي لسمحت شباات التواصل اا
لفيديوهات في وذلك عن طريق بعض ا اللغة الأجنبية، القيم، التاريخ، يخص: ماخاصة في ،خر الغربيققافة الآ

ذات الموضوع، أو ما يرسله هذا الآخر لهم من روابط، مع عدم الثقة التامة بها، أما بالنسبة للبقية فاا  
اهم  س تعرفهم عليها مرتبطا ببعض السياقات والمواقف فقط، وعموما فإ  توفر الترجمة وتطورها في هذه المواقع

 كثيرا في التعرف على بعض قضاياه.
 من  مجموعةالغربي خرد العاقة بين عينة المقابلة والآجتماعي في حدو شباات التواصل اا  أفرزت 

 أنها يث يرى المشاركو قنية، حالتة و المعرفيو  الشخصيةوالتي تتمثل في  ،هذه العاقةنجاح ات تحول دو  قالمعي
داقية الخوف من مدى مصلهم الشخصي دو  أ  يشعروا به، كما أنها تسبب   الوقتالاثير من ستنزف ت

 رف الثانياحتمال الوقوع في سوء الفهم لأفاار الطمما يجعل اتصالهم مبني على الشك والريبة، إضافة  الهوية
سهولة  إضافة إلى ،التي تتعلق بضعف الشباةانطاقا من خلفيات معينة في التواصل، أما المعيقات التقنية 

 .، فهي خارجة عن سيطرتهم وا  يمان التحام فيها مقارنة بالمعيقات السابقةقطع العاقة
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بر الشبكات ع تصالية مع الأخر الغربيلعلاقة الاة المقابلة نحو الرسالة في اينتوجهات ع -1-2-4
 علقة بهذا البعد فيما يلي:توتتمثل النتائج الم :الاجتماعية
 المشاركينتصالية بين في العاقة اا  االعلمية ومجال البحث العلمي من أبرز المواضيع ظهور عتبر المواضيع ت 

وهي ما يوافق من جهة أخرى مستواهم التعليمي، حيث سمحت لهم بالتعرف على خبرات  خر الغربي،والآ
ة تليها المواضيع يومهارات هذا الغربي في هذا المجال، خاصة في المستحدث منها، ثم جاءت المواضيع اا جتماع

الدينية التي اقتصرت على ما يختص بالإسام دو  ديانة الآخر، مما يعاس اهتماما من طرف هذا الأخير في 
ما بقية أ التعرف على ققافة المشاركين في بعدها الديني، وحرصا من طرف العينة في الحديث عن دينهم.

 اقف وسياقات الحديث.و المواضيع فهي عرضية بحسب الم
 ينهما عبر بمن خال التواصل  مختلفة إلى تحقيق أهداف والآخر الغربيكل من المشاركو  سعى  ي

لمستحدقة اكتساب المعلومات وتعلم المهارات ا و  الشباات اا جتماعية، وأولى هذه الأهداف هي تبادل الخبرات
دف خاص ، وهو هنظريا يا ا ليليه هدف تعلم اللغات الأجنبية تعلما عم ،المهني لاليهما الجانب في

تعزيز  مع السعي إلى ،تعريف الآخر بالثقافة العربية الإسامية والتعرّف على ققافته بالمشاركين فقط، إضافة إلى
 ،لآخراكتساب قيم عملية وتواصلية من االعينة على تعلم و  كما حرصت .لدى الطرفين العاقات الواقعية

  الطرفينتحسين الصور الذهنية لااوقد كا  أيضا من الأهداف البارزة نظرا لتميزه الابير في هذا الجانب، 
هداف ا  يمان تحقيقها عادة إا  على المستوى الشخصي، الأ إ  أغلب هذه .من خال هذه العاقة التواصلية

حة ، يما يعطي مسااحوله والنقاش المواضيعإبداء الرأي حول مختلف أما ما تعلق بالمستوى الجمعي فتمثل في 
 للدفاع عن الاثير من القضايا الخاصة.

 خصائص تجعلها  تتوفر على مجموعةالغربي وبين الآخر  ميصرح المشاركو  بأ  الرسائل المتبادلة بينه
بما  اطتهاوضوح الأفاار وبسقادرة على توصيل المعنى لاا الطرفين، وقد كانت أولى تلك الخصائص هي 

ل الآخر التي كانت الطابع الغالب في رسائ امة اللغةيتوافق مع مجال تخصصهما ومستواهما العلمي، ثم س
وهو أمر يتناسب مع كونه يتواصل بلغته الأم، كما امتازت رسائل هذا الآخر بالإيجاز وعدم  أكثر من العينة،

صدق و  قاء الألفاظانتو  اا نسجاملنسبة لخصائص أما با التارار والدقة في عرض الأفاار مقارنة برسائل العينة،
عف تواجد الذي تشهد رسائله ض ،فقد ظهرت في رسائل المشاركين أكثر من رسائل الآخر الغربي المعلومات
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يع الدينية والتي على رأسها المواض ،مصالحهم واتجاهاتهمإذا ما تعلق الأمر بمواضيع ا  تخدم  ،هذه الخصائص
 عادها، أما إذا تعلق الأمر بالمواضيع العلمية فا أحد يتفوق عليهم في ذلك.   الإسامية بمختلف أب

  يصرح المشاركو  بأ  الرسائل المتبادلة بينهم وبين الآخر الغربي تشهد الاثير من المعيقات، بعضها
مثل أساسا في تة الأولى فت، أما بالنسبة للفئا، والبعض مشتر  بينهمالغربي تسببه العينة، وبعضها يسببه الآخر

، فمع إتقا  بعضهم للغات الأجنبية، هنا  منهم من هو حديث عهد بالتعلم، التذبذب في المستوى اللغوي
ز بلغته وا  يرضى ، الذي كثيرا ما يعتصورته أمام الآخره تشوّ قد مما يتسبب في وقوعه في بعض الأخطاء التي 

غير  يتوجيه الرسائل من منطلق استعائفي  العائق أما ما يتعلق بالطرف الآخر فيتمثللها هاذا إهانة. 
ما ، مما يجعله ينتقص من الطرف الثاني، ومختلف الأفاار التي تقدم عبر رسائله، أما العائق المشتر  بينهمتاافئ
ر، الآخ ر ذهنية يمتلاها كل منهما عنانطاقا من صو  ،قراءة خلل المنطلق الفاري في الرسالة صياغة أوفهو 

صال، وهنا عادة يتعلق بالبعد الجغرافي بين طرفي اا ت ،كعائق خارج عن نطاق تحامهما  لتفاوت الزمنيوأخيرا ا
مراعاة الوقت  كليهما، معيتوافق مع  قع المسؤولية على كليهما في تذليلها من خال اا تفاق على وقت ت

 .العاطفي المناسب لاا الطرفين
 

ى مستويي علمستخدمي الشبكات الاجتماعية بين  الاتصالنتائج تتعلق بكيفية ظهور  -1-1
  :في موقع اليوتيوب ممن خلال تعليقاتهالمضمون والشكل 

 فرعي الثالث يب على السؤال التجمن خال أداة تحليل المضمو  التي تم عرض النتائج المتحصل عليها       
 الأتي:ك في فئتين أساسيتين

 تي:لى النحو الآع إلى مؤشرات : وقدتم تقسيمها أيضاالمضمونالنتائج التي تتعلق بفئات  -1-1-1 
 وتتمثل فيما يلي: :تصالالنتائج المتعلقة بفئة قيم الا 

  جة أكبر من التحلي بدر  بالقيم عدم التحلي ميدا  الدراسةالفيديوهات  فمختلتعليقات عينة برز في
 : وكانت نتائجه كالآتي:قيم

 أولى  أكبر من غيره، وذلك بدرجة نسبةب خر"مع الآ "التسامحعدم التحلي بقيمة بدرجة أولى هر ظ
على  عنيفالتهجم وال الفرنسي، التي أظهرت الاثير من العداء للآخرو  ،فيديو "تعدد الزوجات" في تعليقات
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الفرنسيين  في تطبيق القانو  فيها بين تهوا  مساوا ،لنظام الفرنسي في تعامله مع قضية تعدد الزوجاتا
 ة.ساهمت في عدم تحليهم بهذه القيم هذه السياقات التاريخية والسياسيةال ، وعليه فوالمهاجرين
 تخدمين بأفضلية عتقاد المسامن خال  "خرنفتاح على الآاا "قيمة بعدم التحلي في مرتبة ثانية  ىتجل

ماانة " في فيديوة أكبر وقد كا  ذلك بصف الثقافي بصفة عامة، ققافتهم في بعدها الديني والوطني ثم في بعدها
صياغة ، والتي أظهرت تعليقاته الميول العربي الابير في إظهار اللغة العربية كأفضل لغة تركيبا و "اللغة العربية

وتناغما، وهو ما يساهم في انغاق هذه الذات الثقافية العربية على نفسها، في وقت هي أحوج ما تاو  فيه 
 دت الاو .منفتحة على العالم الغربي ولغته التي سا

 بل وحتى  ،خرينال تشايك المستخدمين في آراء الآخ من "خرحترام الرأي الآ"اد غياب قيمة ستج
ى مع مقتضيات يتماشوهو ما ا  ، أيضا "ماانة اللغة العربية" وقد كا  ذلك بدرجة أكبر في فيديو تخطيئها،

  الأمثل. وحتى تصحيحها، إ  كانت بالأسلوبالحوار في المجال العالم، والذي من شأنه إقراء المعارف وتبادلها 
  وكا  ذلك ، تعدد الزوجات""و من خال موضوعي "الحجاب" الذات" ديرغياب قيمة "تقبرز
ساب وضوع الحجاب على حفرنسا ا هتمامها بمم د بلدهانتقا ، من خالفي بعده الوطني القومي اأساس

وفي هذا الرأي ازدراء للوطن الذي هو جزء ا  يتجزأ من هوية  مواضيع أهم تفرضها سياقات اجتماعية خاصة،
 بل وققافته.الفرد وذاتيته 

  ر ذلك أساسا من ، وقد ظه"احترام الحرية الشخصية"لم تتحل نسبة قليلة من عينة التعليقات بقيمة
جاوزة جاب في سبيل احترام البلد المضيف، متعن الح، حيث ظهرت دعوات للتخلي خال فيديو "الحجاب"

المسلمين،  الذي هو شريعة إسامية من منطلق بشأ  الحجاب التي ترفعه الدولة الفرنسية،بذلك شعار الحرية 
 وحرية شخصية من منطلقهم.

 
 فيما يلي: ا: تمثلت نتائجهلتحلي بالقيمافئة بالنسبة ل 
 يديو الصدارة في تحلي المستخدمين بها في تعليقاتهم من خال ف "خرنفتاح على الآاا "تلت قيمة اح

ار الشباب الفرنسي على المسلمين المهاجرين أكثر كبعلى انفتاح  عبّر ت أراءعدة ، حيث ظهرت "الحجاب"
 السن الذين يسعو  دائما للتشبث بآرائهم وأفاارهم القديمة.

  ات فيديومن خال تعليق أيضا نسبة معتبرة ظهرت بصورة أكبر مع الآخر" التسامح"حصدت قيمة 
، أين تحدقوا عن تسامح الشباب الفرنسي مع قضية الحجاب وانتشارها في بلدهم، وتقبل هذا "الحجاب"

 اتجاهه هو في حد ذاته.السلو  منهم، وهو رأي يعاس 
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 تعليقات " من خال الصورة العرب لدى الغرب "في فيديوبدرجة أكبر  "تقدير الذات"قيمة  ظهرت
  .فرنسا بثقافتهم وببلدهم همفتخار او  همعتزاز االتي عبرت عن 

  أين ظهر "خرحترام الرأي الأ"النا في تعليقاته قيمة  جسّدهو أكثر من  "ماانة اللغة العربية"فيديو ،
 ة بدو  تجريح.ذلك من خال حسن نقد الأفاار بطريقة موضوعية وإبداء الأفاار الخاص

  صورة أكبر تعليقات فيديو ب تمثلّتهاوالتي  مع الآخر"، التناصح"تحلى المستخدمو  في تعليقاتهم بقيمة
ا  إلى أي بلد عربي، تخلصا من انته لسفرنصح المهاجرين ل، وذلك من خال "صورة العرب لدى الغرب"

 حقوقهم كمهاجرين.
 جلياوقد ظهر ذلك  ،"حترام الحرية الشخصية"اقيمة ب نسبة ضعيفةتحلى المستخدمو  في تعليقاتهم ب 

الذي اعتبروه حرية شخصية وا  يحق لأي أحد التدخل فيه، ورغم إيجابية هذه القيمة إا   "الحجاب"في فيديو 
أ  لها سياقها الخاص بها، والمتمركز أوا  في السياسي ثم اا جتماعي، أما استعمالها في السياق الديني فمقتصر 

 ى مخاطبة الآخر الغربي بمنطق يفهمه ويؤمن به، أما مع المسلمين فالأمر يتعلق بشرائع وعقائد وأخاق. فقط عل
 " قيمتين هامتين وهما "تقديم المصلحة العامة" و"العدل بين النا " وقد أخرى تذكرتضمنت فئة "

بعد م ذات ا عن قيتعبير  ظهرا أساسا من خال تعليقات فيديوهي "الحجاب" و"صورة العرب لدى الغرب"،
 جمعي عام، قبل أ  يتحلى بها الأفراد يجب أ  تلتزم بها الدولة.

  
 :تيةالنقاط الآ فيوتتلخص  :فئة نوع السياقب النتائج المتعلقة -1-2

   قد قسمت ، و ة الدراسةينع تة من حيث حضوره في التعليقانسبحاز السياق الديني على أكبر
  نتائجه كالآتي:

 قد المدح أحيانا، والذم أحيانا أخرى، و وذلك بين  الأكبر بروزا هو السياق الإسامي،لسياق الديني ا
سلمين ، والتي تمظهر في ذكر معاناة الم"تعدد الزوجات" هذا السياق بدرجة أكبر في تعليقات فيديو ظهر

 المهاجرين من القوانين التي تسنها فرنسا اتجاههم.
 هوجود تمركزو ، كجزء من السياق الديني  الظهور من حيث المواليةعلى المرتبة  المسيحيالسياق  حاز 

ة دينه ، وهنا ظهر بقوة من خال مدح المسيح وتبيا  أحقيته وأحقي"الديانة الإبراهيمية"في تعليقات فيديو 
 في اا تباع، والرفض التام لهذا المشروع.

  في  ل مثاالسياق الأو  جاء وقد ،ضعيفة نسبب يوديهغير المحدد الأديا  ثم السياق الظهر السياق
يث تجسد ، ح، وذلك من خال فيديوهي "الديانة الإبراهيمية" ثم "الحجاب" على التواليلحديثل إطار عام

من خال الأول في التعليقات التي تشير إلى رفض الأديا  كال لهاذا مشروع توحيدي يمان أ  يلغي 
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ابل تر  من سياستهم التي ا  تطبق إا  على المسلمين، في مقالثاني فعبر عن تهام الخصوصيات، أما السياق 
 مساحة حرية شاسعة لليهود.

 الغرب ىصورة العرب لد"في موضوعي  الى أساسجتماعي في مرتبة ثانية وتجاء السياق اا ج" 
ن مواقفهم ع حيث تجسد في الأول من خال التعليقات التي يحاي أصحابها على التساوي. "الحجاب"و

ه مختلف أسفرت عنالثاني فأما في الفيديو  اا جتماعية مع بعض العرب، انطاقا من واقع معاش عندهم.
كما برز هذا  ،وموضوعيتهم في عرض وجهة نظرهم ،بوعي الشباب في هذا الموضوع التعليقات التي تعترف

اا جتماعية التي  ساب عن الاثير من المشاكلالسياق في انتقاد الدولة الفرنسية التي تهتم بهذا الموضوع على ح
 يعيشها المجتمع الفرنسي من بطالة وفقر وديو ...

  افق بدرجة أكبر في موضوع "ماانة اللغة العربية"، وهو ما يو في مرتبة موالية و ظهر السياق الثقافي
ونات اللغة العربية ما التعليقات التي تعطي رأيها حول، وذلك من خال للموضوع ةالابير  ةالثقافي الصبغة

أو خصائصها أو عاقتها باللغات الأخرى تأقرا وتأقيرا، وذلك انطاقا من النقاط التي تناولها الفيديو، وعموما 
 .فإ  أغلب التعليقات قد أشادوا بثراء اللغة العربية وما قدمته للغات الأخرى

 ماانة "ال فيديو خ رزت أساسا منب ،في تعليقات المستخدمين ضعيفة احتل السياق التاريخي ماانة
والذين أعطوا معلوماتهم عن أصول بعض الالمات والقواميس التي تناولت ذلك، مما يجعل  "اللغة العربية

 معلومات علمية جديرة باا ستفادة منها إذا ما تأكد القارئ وإنما هيتعليقاتهم أكثر من رأي شخصي وذاتي، 
 من صدقها.
  في  عيفولان بتارار ض حيث برز بصفة أكبر السياقات، خاتمة قائمةجاء السياق السياسي في
 حيثتطبقها،  التي تشيد بالحرية ولان ا  اوقوانينه فرنساتنتقد  التي تعليقات، ومثل ال"الحجاب"موضوع 
 .-معلى حدّ قوله-مساواة في الحقوق الدكتاتورية والقمع والاأساليب  مختلف المهاجرينمع  تمار 
 

 فيما يلي:  ويمان أ  نجملها :تجاهفئة الاالنتائج المتعلقة ب -1-1
  المحايد.ابي ثميجيليه الإ لى التعليقات عتية الدراسة،عتجاه الغالب تجاه السلبي هو اا اا  
  بني الأحاام من أبرز صوره كانت ت"، و الديانة الإبراهيمية"تجاه السلبي بدرجة أكبر في موضوع برز اا

عاس ذلك سين وبالتالي ،-كما صرحت التعليقات–حول هذا المشروع، بل وحتى دولة الإمارات  قةالمسب
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في اا تجاه الموضوعية  إ  كانتعدم تقبله، وغياب الرغبة في التعرف عليه والبحث فيه جيدا، و  بالضرورة على
 هذا الفيديو، ليقات فيتقتضي أ  ا  نحام على الأشياء إا  بعد التعرف عليها جيدا، وهو ما يغيب عن التع

إذ ا  يوجد منها من برر موقفه بسند علمي يجيز ذلك الموقف، وإنما كانت مجرد مشاعر ومخاوف واستعاءات 
 ا  أكثر.
 قد كا  ذلك بدرجة و  ،راءالموضوعية في عرض الآ المواقفة على المواضيع، ثممن اا تجاه الإيجابي د ستج

ة أبدى أغلب المستخدمين هنا آراءهم حول الموضوع بال موضوعي، أين "ماانة اللغة العربية"أكبر في موضوع 
 وإعجاب للغة العربية من جهة، ولطريقة عرض الأفاار والتعامل مع الموضوع من جهة أخرى. 

  عضهم رأيه ، حيث عرض ب"الديانة الإبراهيمية"من خال تعليقات موضوع  اتجاه المحايد أساسبرز اا
 بعيدا عن توجيهه.

 
 تي:يمها كالآسوقد تم تق: النتائج التي تتعلق بفئات الشكل( 2
  :وتتمثل نتائجها فيما يلي :تصاللالفئة الأسلوب اللغوي النتائج المتعلقة ب -2-1

  يديو فوذلك من خال تعليقات  ،النسبة الأكبر من مجموع الأساليب "النقد الاذع"حصد أسلوب
خدام كثير من واست، الآخر وأفااره كبير علىتهجم  ب هذا الأسلوب عن تعبر ، والتي "الديانة الإبراهيمية"

 ، وهو ما يعبّر عن عدم تسامحهم.السخرية واا ستهزاءألفاظ السب والشتم أو 
  خاصة في و  مرتبة ثانية ظهرت في مختلف التعليقات في كل الفيديوهات، "المدح والشار"نال أسلوب
من خال مدح صاحب الفيديو على  بدرجة أكبر من غيرهاأين برز  "صورة العرب لدى الغرب"فيديو 

 الأفاار التي عرضها.
 ماانة "تعليقات فيديو من خال بدرجة أكبر  حققها ،ةبر نسبة معتعلى  "حتواءاا "أسلوب  جاز

، أين عرض من خال بعض التعليقات أراء تذكر بأصل اللغات والتي يمان أ  تاو  ذات أصل "اللغة العربية
 سيدنا آدم، وأ  الواجب هو عدم التنافر بسبب اا ختاف اللغوي، و واحد وهي
  ديو وخاصة من خال في ،ة الدراسةينمن الأساليب الظاهرة في تعليقات ع "قصاءالإ"كا  أسلوب

، أين برز بوضوح من خال الحام النهائي عليهم بأنهم السبب وراء مواقفهم "صورة العرب لدى الغرب"
 ان التعايش واا حتاا  بهم.إيزاءهم، وأنه ا  يم
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 اللغة  ماانة"و تعليقات فيديبعض خر بنسبة قليلة مثلته بصفة أكبر مع الآ "الحوار"أسلوب  ظهر
، أين مثل هذا الأسلوب قيمة احترام الرأي الآخر والتسامح معه، وانتقاء الألفاظ في التعبير عن الرأي، "ةيالعرب

 التي بمان أ  تضبط هذا الفضاء.والحوار هو أرقى الأساليب التواصلية 
  ع صرت أساسا في موضو انحبنسبة ضعيفة أيضا ولان حاضرا  الموضوعي"الشرح "كا  أسلوب

اع بطريقة موضوعية استدا لية بعيدة عن التجريح أو السب أو مختلف أنو  التعليق، وذلك عن طريق "الحجاب"
 . الغلظة التي ظهرت في الاثير من التعليقات

 
 فيما يلي: وتظهر نتائجها :م المستخدماسفئة نوع النتائج المتعلقة ب -2-2

 أخرى تذكرفئة ت ء جاثم حتلت الأسماء غير العربية نسبة أكبر من الأسماء العربية،ا. 
  الديانة الإبراهيمية""لدى المستخدمين الذي علقوا في فيديو بصفة أكبر  "الأسماء غير العربية"ظهرت ،

 ماءاتهم للدين المسيحي.عن انت تعبرّ  التي تعليقاتطبيعة الوكانت متوافقة مع 
 من تلك الأسماء تعبر  ظهرت كثير دستخدمين الغربيين، فقعن المبالضرورة  ا  تعبر ء غير العربيةالأسما

 عن انتماءات عربية و إسامية.
 وافق مع طبيعة ، وهو ما ت"ماانة اللغة العربية"في تعليقات موضوع  " باثرةربيةعالأسماء ال" تمركزت

الموضوع الذي يشيد بتأقير اللغة العربية على الفرنسية، وتوافق أيضا مع مضمو  التعليقات التي عبرت عن 
  افتخارها واعتزازها بلغتها التي هي لغة القرءا . 

 قد و ت، أو كنايا مختلف الأسماء التي تعبر عن رموز أو أسماء مستعارة "أخرى تذكر"ت فئة نمتض
في التعبير  ، وهو توجه جديد للمستخدمين"صورة العرب لدى العرب" تعليقات فيديوظهرت بدرجة أكبر في 

عن أنفسهم انطاقا من اتجاهات نفسية ورغبات داخلية، فإ  كانت تبدو للقارئ أنها بدو  معنى، فهي 
 بالنسبة للمستخدم تحمل دا لة رمزية كبيرة.

 
 وتتمثل نتائجها فيما يلي: :فئة أشكال التفاعل -2-1

 فئة "الردود" في التعليقات عينة الدراسةبنسبة أكبر من  "المشاعر عنالتعبير "ئة ظهرت ف. 
 :بالنسبة لفئة التعبير عن المشاعر: أسفرت لنا عن النتائج الآتية 
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  يديوف عينة التعليقات، وكا  ذلك بدرجة أكبر في التي ظهرت في هو أكثر الأشاالاا عجاب 
 ، مما يعبر عن العدد الابير من المستخدمين الموافقين ا تجاهات التعليقات."ابجالح"

 وكا  أقل من غيره في عينة التعليقات تارارات"الحب" حاز على  الذي عبر عن الشال التعبيري ،
ي ج، من خال تعبير صاحب الفيديو عن مشاعره بهذا الأيمو "صورة العرب لدى الغرب" فيديوفي  ذلك أساسا

  للتعليقات التي مدحته وأشادت به.
  صورة " يديو"، والذي ظهر بصفة أكبر في تعليقات فالتصفيقي "ير بعتالشال الجاء في مرتبة موالية

 و"تعدد الزوجات" وذلك تعبيرا منهم عن إعجابهم بأصحاب الفيديو. "ربغال العرب لدى
  فيديو يقاتجسدته أساسا بعض تعلظهر الشال التعبيري الذي يعبر عن "الغضب" بتارار ضعيف 

 ، حيث عبّر أصحاب التعليقات من خاله عن غضبهم من تصرفات العرب."ربغال صورة العرب لدى"
 ة في عن مشاعر خاصبتارارات محدودة جدا، تعبر في مجملها أخرى لان  تعبيرية ظهرت أشاال

  للتعبير عن الحز .عرض آراء معينة، مثا الوردة للتعبير عن السعادة، والبااء 
 ابع ، وقد طغى عليها الط"الحجاب"فيديو  تعليقات من خال بصفة أكبر "الردودفئة " برزت

لتسامح ادو  أ  يلغي ذلك تماما وجود ردود تمثّل قيم  التهجمي سواء في تعليقات هذا الفيديو أو في غيره،
 واا نفتاح على الآخر.
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 الاستنتاج العام للدراسة على ضوء المقاربة النظررية -(2
استطعنا من خلال هذه الدراسة عن طريق النتائج التي تم عرضها على ضوء الأسئلة الفرعية الإجابة 

نوع الثقافي ة في ظل التشبكات الاجتماعيال يبين مستخدم الاتصالما هو واقع على السؤال الرئيسي: 
ات الكشف عن بعض زوايا واقع العلاقة الاتصالية عبر الشبك مكنتنا من ثيح، العربي الإسلامي والغربي؟

الاجتماعية، بين الثقافتين العربية الإسلامية والغربية كنموذجين بارزين يعكسان تنوعا ثقافيا على مستوى 
الكثير من العناصر والتي كان من أبرزها: الدين، القيم، اللغة. وقد ساعدنا البحث في سياقات هذه العناصر 
 الثلاثة على التعرف على مدى توجيهها للعلاقة الاتصالية بين الثقافتين، حيث توصلنا بداية إلى معرفة الأنماط

نها لا تختلف كثيرا أالمبحوثين وتوجهاتهم، إلا  التواصلية بينهما، ليتضح لنا تنوعها واختلافها حسب خصائص
 عن أنماطهم التفاعلية مع المستخدمين عامة.

، أين كان السياق توجيههاو  المختلفة في ضبط العلاقة بين الثقافتينالثقافية ثم ظهر لنا دور السياقات 
 الديني المتعلق بالثقافة العربية الاسلامية هو الموجه الأول لتلك العلاقة بين الطرفين، في مقابل السياق الثقافي

ن للطرفين كالتحكم في لغة التواصل بينهما لنقل الرسائل برموز يماللغوي الأجنبي الذي ساهم بدوره في عملية 
 اصلفي مجمله قيما إنسانية اشترك الطرفان كثيرا في التحلي بها أثناء التو  ، أما السياق القيمي فمثّلفهمها

 .حسب ما صرّحت عينة الاستبيان
 في تشكيل دورهبم ساهي ،العلاقة بين الثقافتين العربية الاسلامية والغربية وجّهإن هذا السياق الذي ي

، وقد كانت فتينالاتصال بين الثقابدوره نمط دد باعتبارها نسقا ثانيا يحالصور الذهنية لكل منهما عن الآخر، 
 مارساي،إيجابية عن الذات الثقافية في بعدها النظري أكثر من الم -كما أثبتتها نتائج المقابلة-تلك الصورة 

أما  لأفضلية.باتدفعها دائما إلى الشعور بالاعتزاز وتقدير الذات الذي يصل في بعض عناصره إلى الاعتقاد 
 النهائي عليها يصعب الحكمضبابية صورة  كانتف الغربي عن الآخرالمشاركون  لكهايمالتي  الذهنيةالصورة 
سرعان ما  بها عند الأغل، ولكنحسب تنوع السياقات والمواقف أيضا تتراوح بين الإيجاب والسلبلكونها 
 . بعد التواصل الافتراضي لتسير بالعلاقة نحو الأفضلمعالمها تغيّرت 

قريبية بين الثقافات     تكوسيلة   نظرة تفاؤل في إمكانياتها شبكات التواصل الاجتماعي إلىينظر المشاركون 
تزيل الكثير من المعيقات التي تخلقها الأنساق الأخرى، وإنما المطلوب فقط هو حسن توظيف هذا المجال العام 

 تبادلية بينهمالرسائل الأما ا في خلق مساحات حوارية تحتكم لسلطة العقل التواصلي. الشخصي الافتراضي
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فتوفرت على كثير من الشروط التي بإمكانها الوصول بالعلاقة الاتصالية بين  وما تتضمنه من رموز ومعاني
ء العمومي في الفضا بالثقافتين إلى فهم عقلاني مشترك حول القضايا الخلافية بينهما، وهو ما كان شبه مغيّ 

 يل مضامين التعليقات.ثبتته نتائج تحلالافتراضي الجمعي كما أ
شبكات لاأثبتت لنا أن الاتصال عبر قد لدراسة الميدانية الخاصة باالنتائج  من هنا يمكن القول أنّ 

ي استطاع أن الشخص حدود نسق الاتصالوفي  في ظل الأنساق السالفة الذكر الاجتماعية بين الثقافتين
ونية صادقة في  ،المزدوجة في التعارف وتبادل الخبراتقق إلى حد ما مساحة واسعة من تقبل الآخر والرغبة يح

  ال لتذليل صعوبات التواصل المختلفة.التشارك الفعّ 
 الكثير من مؤشراتها فينتائج تتعارض نسبيا  عبر موقع اليوتيوب فقدمت لنا التي ظهرت لنا التعليقاتأما 

عل التواصلي القائم تحليل مضامينها أن الف لناثبت يمع ما توصلنا إليه باستخدام أداي الاستبيان والمقابلة، ل
 بنفس الدرجة السابقة، لا يعكس تقبل الآخر والانفتاح عليهبين الثقافتين في نسقه الجمعي وبسياقاته المختلفة 

يرا لشروط يعكس غيابا كب على مستوى السياق القيمي الذي بدرجة أولىحيث اختل النظام التواصلي هنا 
لها هابرماس، لتظهر هنا الكثير من صور الهيمنة والتسلط وضعف الحجاجية العقلية وغياب الحوار التي يدعو 

التي لا  لسلبيةا لاتالنقد الموضوعي والتمركز على الذات وظهور العنف بمختلف أشكاله، وغيرها من التمثّ 
في  عامفضاء شبكات التواصل الاجتماعي كل النسبي فشلاللتؤكد لنا حقيقة  ،تتوافق مع أخلاقيات التواصل

الات التي تدعو لتطرح لما مزيدا من الإشكثم والتقارب بين الثقافات على المستوى الجمعي، تحقيق التفاهم 
للبحث عن النسق الذي يحدث هذا الخلل التواصلي ويحول دون دمج المستخدمين من الثقافتين في علاقة 

 حول اهتمامات مشتركة لخدمة الصالح العام الكوني ،موضوعية عقلانية مبنية على حوارات ونقاشات نقدية
–العالمي، بهدف الوصول إلى فهم مشترك حول القضايا الخلافية بينهما، في سبيل تأسيس ديمقراطية تشاورية 

     في المناقشة الحجاجية المنطقية.تمنح المساواة والتكافؤ والحق للجميع  -كما دعى لها هابرماس
كن أن يكون يم غياب المعرفة الشخصية بين المستخدمين ذوو الثقافتين العربية الاسلامية والغربية إن

 اصة مع خأكثر تحررا في التعبير عن الرأي،  خدمونأين يكون المست، من الأنساق المعيقة لعملية التواصل
ويعجز عن التحكم  ،يالعالم الواقع التي يفرضهاالضوابط القيمية والدينية أو حتى اللغوية  ت منإمكانية التفلّ 

 لافتراضي.التعرف على الهويّات الحقيقية في هذا العالم ا بسبب صعوبة أو استحالة، فيها العالم الافتراضي



 يليةعرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية والتحل             الفصل الرابع:  
 

 520 

أكدت لنا النتائج عموما بشقيها الميداني والتحليلي أن شبكات التواصل الاجتماعي ساهمت فعلا في        
مما  ،صيالعربية الاسلامية والغربية، وفي مد أواصل التعارف بينهما على المستوى الشخالتقريب بين الثقافتين 

ت تاريخيا ثم هالتي كثيرا ما شوّ ، و لى حد ما في تعديل الصورة الذهنية عن الآخر بعد عملية التواصلإساهم 
ي تصبو إليه، ثقافي الذمن تحقيق ذلك التقريب ال على المستوى الجمعيت غير قادرة مازال اإعلاميا، إلا أنه

سواء على  ،تنحو بالعلاقات نحو الاتجاه السلبيوالذي يرجع ولابد إلى أنساق أخرى تسبب ذلك الشرخ و 
بع تهجمي امستوى التحلي بالقيم أو الأساليب التواصلية المستعملة أو حتى ردود التفاعل التي كانت ذات ط

 أكثر منه تسامحي مع الآخر المختلف.
 لخيص النتائج المتحصل عليها في النموذج الآتي:قد حاولنا ت
 الدراسةلنتائج  يتلخيص ( يمثل نموذج9شكل رقم )
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بين  ،تعكس لنا نتائج الدراسة في شقيها الميداني والتحليلي واقعا اتصاليا لا يمكن تحديد معالمه بدقة     
وهما كل من الثقافة العربية  ،يثقافتين مثيرتين للجدل كنموذجين للتنوع الثقافي عبر شبكات التواصل الاجتماع

و من العلاقات في ج   إمكانية التقريب بين الثقافتين عن لنا النتائجمية والثقافة الرربية، فمن جهة سسررت سلاالإ
يمي عالمي، هه سياق ديني إسلامي ولروي سجنبي ثم قكبير، يوج  الانرتاحية يسودها التسامح والاحترام إلى حد   

لك الاتصال الشخصي، سين يظهر ذصعوبة ذلك التقريب الثقافي خارج حدود ا ومن جهة سخرى بي نت لن
دعي الأمر إلى يستا من خلال التعليقات عبر موقع اليوتيوب كشكل من سشكال الاتصال الجمعي، وهنا جلي  

الاتصالين الشخصي والجمعي بين الثقافات عبر الشبكات الاجتماعية  مجالي لبحث في اتكثيف جهود 
ليل خاصة وس  هذه الدراسة لم تستطع تحمكامن قوة وضعف هذه العلاقة، ريين من شنهمما تبيا  كنسقين با

د، العلاقة التواصلية بين الثقافتين العربية الإسلامية والرربية في بعدها الشخصي نظرا لخصوصيتها بين الأفرا
حيث لا يسمح المستخدم عادة باطلاع الآخرين على رسائله الخاصة، وهو ما يثير الرضول للتعرف عليها 

ك، لما لها من دلالات قوية تساعد في الحكم الموضوعي على اتجاه هذه العلاقة إ  وجد الباحثو  طريقا لذل
 وخصائصها.  

إ  نتائج هذه الدراسة التي سثبتت سهمية السياق الديني الإسلامي ثم السياق اللروي الأجنبي وسخيرا 
اقات الثقافية الأخرى السيعني تجاهل سهمية يلا كننساق لها دورها في توجيه التواصل، السياق القيمي الإنساني،  

دات والتقاليد، المكانة : التاريخ، العامثل بين الثقافتين، لعلاقة الاتصاليةل مدى توجيهها تعرف علىوضرورة ال
دونما التراضي على خصوصية السياقات السوسيولوجية سو الاجتماعية، الجوانب الجيوسياسية...، 

 .ابقتهاه، كعوامل لا تقل سهمية عن سبعض جزئياتيدي في نموذج التل الجل سشار لهاالسيكولوجية التي 
و نسقين ها على مستوى نسق واحد سيمثل مشكلة سعمق من حل   إ  البحث في التواصل بين الثقافتين     

لريصل االأنساق يمكن س  يعتبر النسق السياسي  مختلف تلكعلى سهمية فقط وبمعزل عن الأنساق الأخرى، و 
 ، فالسياسة التي مايالت تنخر العلاقات وتشكل التصورات وتشو ه الحقائقومنحاهاعلاقات ال هذهسيرورة في 

بكات التواصل ش قصورالتاريخية والواقعية وتجن د الإعلام لخدمة مصالحها يمكن س  تكو  المتهم الأول في 
رغم إمكانياتها  لن تتمكنهذه الشبكات ف، الاجتماعي عن تحقيق فضاء عام يحتكم للأخلاقيات التواصلية

تاح والتسامح ما لم تكن في بوتقة التعارف والانر تين العربية الإسلامية والرربيةالتواصلية الهائلة من إدماج الثقاف
ع في مختلف الأبعاد يأخذ بمعطيات الواق تبني همج شامل متعددفي هناك محاولات سياسية جادة وبني ة سليمة 
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خلق فرص و  لترعيل التقارب الثقافي وتعزيز التنوعالعام من جهة سخرى  مجالاته من جهة وخصوصية هذا المجال
  الذي تعمل العولمة على طمسه بدعوى الكونية والعالمية. وإدارة الاختلافمتساوية للمشاركة 

شك ل الصور  الثقافات عموما نسق تالتي لا يستها  بها في توجيه العلاقة بينسيضا و من الأنساق الهامة      
 العربي ينالذهنية، فدراستنا التي بحثت في نوع الصور الذهنية التي تتراوح بين الإيجاب والسلب لدى المستخدم

تى تعطينا مصادر تشكل تلك الصور، والسبيل إلى ترشيدها حياوية بحث سهم وهي  إلىالباحثين  تنب ه والرربي
ذي قال  نتحكم في التاريخ ال رير  سون كن س ، ونحن وإ  كنا لا يمالطرف الثانيصورة سقرب إلى الواقع عن 

جيدا في  نقيبتالواقع الذي مايال يكتبها ليضعها في سرشيف التاريخ، لهذا يجب ال نرشدكلمته، يمكن س  
ساب الثقافات كبهدف السعي إلى إكما هو،   العقولتراصيل هذا الواقع الذي تعرضه وسائل الإعلام وتقبله 

 ر. واعية التي تحلل وتناقش وتستقصي الحقائق كاملة قبل س  تصدر حكمها على الآخالمختلرة الروح النقدية ال
لا يلري اختيارنا لموقع اليوتيوب كميدا  للتحليل وباللرة الررنسية وفق اعتبارات معينة، ضرورة البحث      

لإنجليزية، خاصة افي واقع هذه العلاقة التواصلية في مواقع الشبكات الاجتماعية الأخرى وبلرات سخرى 
لاستكشاف حدود العلاقات بين المستخدمين ذوو التوجه الأنجلوسكسوني والذين يمكن س  تكو  لهم 

 توجهات مخالرة في التعامل مع مختلري الثقافات معهم.
رة قامت هذه الدراسة بالتعرف على واقع العلاقة التواصلية بين الثقافتين في بعديها السياق الثقافي والصو       

الذهنية ولكن من وجهة نظر المستخدم العربي عموما، والسؤال المطروح هنا: ما هو منظور المستخدم الرربي 
نحو علاقته بالعربي في ظل الأبعاد السابقة في الرضاء الافتراضي؟ وما مدى توافقها مع نظرة الطرف الثاني؟ 

 ترقها  لا تقل سهمية عن ياوية بحثنا، إ  لمليكو  هذا السؤال دافعا للباحثين لاستكشاف هذه الزاوية التي
 سهمية.

ركزت دراستنا على نموذجين من الثقافات المثيرة لجدل العلاقة بينهما وهما الثقافتين العربية الاسلامية 
والرربية، ولكن هذا لا يمنع من السعي للبحث في التنوع الثقافي في شبكات التواصل الاجتماعي على مستوى 

ات  الثقافات الأخرى منها مثلا: العلاقة بين الثقافة العربية الاسلامية والثقافات الآسيوية سو الثقافالعلاقات بين
اف الآسيوية والثقافات الرربية سو حتى بين الثقافات العربية فيما بينها، مما يوسع البحث في هذا المجال لاستكش

 مدى التقارب سو التباعد عموما.  
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ية والإمكانات وصية البحثالتي لم تستطع دراستنا ترطيتها لاعتبارات الخصالإشكالات السابقة إ  
اء آفاقا بحثية مثيرة للقلق العلمي حول العلاقة الاتصالية بين الثقافات في الرض المتاحة يمكن س  ترتح

ه على نالافتراضي، لإثراء هذا المجال الذي لا يمكن س  نجزم سنه حديث عهد بالبحث، ولكن يمكن س  نجزم بأ
 قدر كبير من الأهمية المتجددة باستمرار في عالم يعيش مرحلة عنواهما فضاء الاتصال الرقمي.  

لا طالما  يفي الختام يمكن س  نقول س  حل مسنلة التواصل بين الثقافات في بعدها الحواري التقاربي الذ
لرردي فقط، ما لم ستوى االمم على ، وحر رت كتابات للتنصيل فيها، لا يمكن س  تتسصوات للدعوة لهاتعالت 

 تتدخل سلطة الدولة لتقديم مختلف الضمانات التي تعب د لها الطريق بديناميكية مرنة تسمح بتوليد وبث  قرارات
 مدروسة بمبادرات حقيقية تسعى لخلق التبادل الثقافي البن اء الذي يعود بالرائدة عليها قبل ما عداها، باسترلال

لية التي تتيحها الشبكات الاجتماعية لتحقيق عالم انرتاحي متسامح كما لم يكن من قبل، الامتيايات التواص
وكما كانت تسعى له جهود الكثيرين التي عجزت عن تجسيده واقعيا. إ  هذا الواقع الافتراضي الذي يطرح 

ض تظافر الجهود ر الكثير من المرارقات والمتناقضات من جهة، ويقدم الكثير من التسهيلات من جهة ثانية ير
لانتقال بالعالم من الصيغ المناسبة لتمثيله تمثيلا كريلا با لإيجادالرردية والجماعية والدولية بل وحتى البحثية 

ق للجميع في تشاورية تشاركية تعطي الح -إ  صح التعبير-مرحلة العولمة الكونية النمطية المهيمنة إلى عولمة 
 إبداع سفكارها وتطبيقاتها العملية. 

 الآتي: لخيصيقد حاولنا تلخيص آفاق الدراسة من خلال النموذج التل
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 ( يمثل نموذج تلخيصي لآفاق الدراسة.01شكل رقم)
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قافي و أسئلة ) من كتاب: التنوع الثالديمقراطية سبيل حماية التنوع الثقافي يفوت، سالم ،  .112
، مركز طارق بن زياد، د م ن، 1التعبير و التدبير، تنسيق: حسن أوريد وحسن حافظي علوي، ط

 .5(، ص2111
تر: فاطمة الجيوشي، منشورات وزارة  القول الفلسفي للحداثة،برماس: يورجين، ها .113
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 .2121، عدد خاص، 13مجلة معالم، مج 
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 .2111، مركز دراسات الوحدة العربية، لبنان، ، 34، س362المستقبل الغربي، ع 
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عزيز السراج، مجلة علوم ، تر: عبد المدرسة بالو الطو: مدرسة التواصل،  إدموند ،مارك .125
  .2111، المغرب، ، 37التربية، ع 

مجلة  ،شبكات التواصل الاجتماعي وأزمة الهوية اللغوية في العالم العربيمالك، حسن ،  .129
 2117، مطبعة وراقة بلال، المملكة المغربية، 1باحثون، ع



 ق ائمة المصادر والمراجع
 

 537 

، مجلة -ريةالبشحفريات من الذاكرة -أركيولوجيا الدين ، جميلة ، الغالي بن لباد، ملوكي .127
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                                                                                                   إعلام ثقافيتخصص :                                      الرقم التسلسلي:.................
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الاجتماعية في ظل التنوع 

 الثقافي
 -ميدانية ودراسة تحليلية –

 علوم  دكتوراه شهادةأطروحة مقدمة لنيل 
  إعلام ثقافي .تخصص: 
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  نصيرة بوبنيدر.                                                                     ذيب. سهام

 
 
 
 

 

ل مع وأن يتواصمسلما  عربيا: يشترط فيمن يجيب على الاستبيان أن يكون ملاحظة هامة
 غير مسلم غربيشخص 

 

 مـ2221/ 2222- هـ3441/3444الجامعيـّة لسّنـة ا
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 (: استمارة الاستبيان1ملحق )                                                           

 ديموغرافيةالسوسيو  البيانات
  ذكر الجنس -1

  أنثى
 

  سنة 11أقل من  السن -2
[11-22[  
[21-72[  
[71-72[  
  سنة فما فوق71

 
  ابتدائي التعليمي المستوى -7

  متوسط
  ثانوي
  جامعي

  دراسات عليا
 

 إلى أي مجال جغرافي تنتمي ؟ -7
أعيش في وطن عربي  أعيش في وطني 

 آخر
 أعيش في وطن أجنبي

    المشرق العربي
    المغرب العربي

 كيف تقيم مستواك في اللغة؟ -5
 ضعيف متوسط حسن جيد 

     العربية
     الفرنسية
     الانجليزية
     تذكر   اخرى
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 لاجتماعيالغربي عبر شبكات التواصل الآخرر بافي الاتصال   عينة الدراسة المستخدم العربينماط  أ: الأول المحور
 الغربي؟الموقع الأكثر استخداما في التواصل مع الآخرر ما هو  -6

 بوك الفايس                  ☐ 

 التويتر                             ☐ 

 اليوتيوب                        ☐ 

 الأنستغرام                     ☐ 

 توك التيك                     ☐ 

 أخرى تذكر............................................................................................................. 

 الذين تتواصل معهم؟ الآخررين الغربيينكم عدد  -2
 - أشخاص 5أقل من            ☐ 

 -[5-11أشخاص ]                ☐ 

 - أشخاص  11أكثر من        ☐ 

 ؟أكثر من غيرهمعه اتصالا شخصيا الذي تتواصل الغربي هي جنسية الآخرر  ما -1
 أمريكية           ☐ 
 ألمانية             ☐ 
 فرنسية           ☐ 
 بريطانية          ☐ 
 اسبانية           ☐ 
 تذكر أررى ..........................................................................................................        

 ؟عبر الشبكات الاجتماعية الغربيالتواصل مع هذا الآخرر  في كأسس ارتيار ما هي   -9
 المشترك الجنس                 ☐ 
  التعليمي المشترك المستوى     ☐ 
 المشترك السن                  ☐ 
 المشترك الاهتمام               ☐ 
 المشتركة المهنة                  ☐ 
  تذكر أخرى ..........................................................................   
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 ؟عبر شبكات التواصل الاجتماعي الغربيالآخرر للاتصال  كدوافع ما هي -11
 ومعارف الآخرر ربرات من الاستفادة   ☐ 
  تضييع الوقت                          ☐ 
 التعرف على ثقافة الآخرر المختلف     ☐ 
 التعريف بثقافتك للآرر                ☐ 
 إشباع رغبات عاطفية                   ☐ 
 بناء صداقة جديدة                      ☐ 
 مساعدتك في الهجرة إلى بلده          ☐ 
 أررى تذكر............................................................................. 

 ؟الغربيالآخر ا نت تتواصل مع هذمنذ متى وأ  -11

 سنة من أقل                          ☐ 
 سنوات خمس إلى سنة من            ☐ 
 سنوات عشر إلى سنوات خمس من  ☐ 
 سنوات عشر من أكثر                ☐ 

 ؟الغربي عبر الشبكات الاجتماعيةبالآخر  تتصلهل  -12

 -دائما                 ☐ 

 _غالبا                 ☐ 

 -أحيانا                ☐ 

 -نادرا                  ☐ 

 ؟معه المفضلة لديك في التواصل الفترةما هي  -17

 -صباحا                                  ☐ 

 -ظهيرة                                   ☐ 

 -مساء                                   ☐ 

 -ليلا                                      ☐ 

 ؟الغربياتصالك بالآخر  كم المدة التي تقضيها في .1

 أقل من ساعة                        ☐ 
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 [1-3[ ساعات                      ☐ 

 3 فأكثر ساعات                   ☐ 

 ؟الغربي المعتمدة في التواصل مع الآخرر وسائطك ما هي -17

 الأرر الغربي أنت العربي 
      الصورة

   ×   × النص المكتوب

     الكلام المنطوق

     الفيديو

     الروابط

     الجمع بين أكثر من أسلوب    

 

ر الغربي عبر بين المستخدم العربي والآخر العلاقة الاتصالية يوجه الذي تجليات السياق الثقافي الدينيالثاني: المحور 
       الشبكات الاجتماعية. 

 ؟الذي تتواصل معه الغربي الآخرر  ما هي الديانة التي يدين بها -15
 اليهودية                        ☐ 

 المسيحية                      ☐ 

 له دين لا                       ☐ 

 لا أعرف                       ☐ 

 تذكر أررى...................................................................................................... 

 الآتية؟ المواضيع الثقافية الدينية حول الغربي مع الآخر  عينة الدراسةتوافق  مدىما  -16

 عدم مناقشة الموضوع تختلفان حول الموضوع تتفقان حول  الموضوع الثقافية الدينية المناقشة مع الطرف الآخر المواضيع 

    حرية ممارسة الشعائر الدينية   .أ

    اللباس الذي يعبر عن الانتماء الديني  .ب

    رفض الإساءة لرموز الدين             .ت

     بناء دور العبادة في بلاد الغير   .ث

    تعدد الزوجات     .ج
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    وجوب المساواة بين الرجل والمرأة  .ح

    حق المثلية   .خ

 

 الاستجابات إلىبعض القضايا الدينية  حول  الغربي خر وبين الآ بينك  صالهل أدى الات -12

 ؟الآتية

 الأخر الغربي أنت العربي 
 لا نعم لا نعم الاستجابات
     الديانتين بين المشتركة النقاط في البحث

     الآخر الطرف ديانة على الرغبة في التعرف
     الديانة اعتناق إلى الثاني الطرف دعوة
     الديانتين بين الاختلاف نقاط على التركيز
     × فيها والتشكيك الثاني الطرف ديانة حول الشبهات اثارة

     × الحياة في الدين أهمية استصغار
 

 ؟ ربيالغ الآخر ب اتصالكفي الآتية  الاستجاباتيدفعك إلى الثقافي الديني ؤك ماتناهل  -11

 

تخدم العربي بين المس العلاقة الاتصاليةالذي يضبط  السياق الثقافي القيميتجليات : ثالثالالمحور 
      والآخرر الغربي عبر الشبكات الاجتماعية. 

   ؟الآخرر الغربيبين و ك في العلاقة الاتصالية بين الإنسانية الآختيةالقيم  تمثّل مدىما  -19

 الآخر الغربي انت العربي القيم حضورمدى 
 لا نعم لا نعم

     الانفتاح على الآخر
     × المصلحة الشخصيةتقديم المصلحة المشتركة على 

     × التناصح مع الآخر 

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة الدرجات                                                 العبارات

      بالحسنىالحوار معه 

      تفضيل الأجنبي المسلم على غيره

      الحرص على مراجعة معلوماتك الإسلامية 

      التعرف على تعاليم ديانة الآخر
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     × الحرية دون المساس بالآخر
   ×   احترام الوقت
   ×   عادات والتقاليدلباالتمسك الأصالة و 

     × احترام الرأي الآخر
     × الموضوعية في عرض الآراء

   ×   × الاخر  التسامح مع 
 

 ؟يير  قيمكغساهم في تعبر الشبكات الاجتماعية بأن اتصالك مع الآخر  رىتهل  -21

                     ☐       اأبد                    ☐قليلا                 ☐نوعا ما                  ☐كثيرا      

 ؟تيةالآ ستجاباتدفعك إلى الا ي سياقك القيمي في تواصلك مع الآخر الغربيترى بأن  هل -21

 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة العبارات
       رص على إبراهاا في التواصلالح

      بها الآخر محاولة اقناع
      اا أحياا  حس  طبيعة الموقفير تغي
      عن بعضها إذا لم تر فاعليتها يتخلال

      رفض قيم الآخر كليا
      أكثر من خلال التواصل مع الآخر عليها تعرفال

      فضليتها مقارنة بقيم الآخرالاعتقاد بأ
 

رر السياق الثقافي اللغوي الذي يضبط العلاقة الاتصالية بين المستخدم العربي والآخ تجليات :الرابعالمحور 
      الغربي عبر الشبكات الاجتماعية: 

 ؟ عبر شبكات التواصل الاجتماعي  بها مع الآخرر تتواصل التي  اللغةماهي  -22
 ىالفص العربية                                   ☐ 

  الآخرر لغة                                         ☐ 

 عالمية كلغة الإنجليزية اللغة            ☐ 

   والمختصرات الرموزلغة                ☐ 

  تذكر أررى............................................................................................................... 

 هل سبق وأن استعنت بالترجمة لفهم كلامه؟ -27
 ☐  أبدا              ☐   نادرا            ☐   أحيانا           ☐   غالبا             ☐  دائما 
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  ؟العربية لغتكالآخرر الذي تتواصل معه  يفهمهل  -27
 ☐    لا                         ☐  نوعا ما                  ☐نعم   

 
 

 ؟نحو لغتك العربية الغربي الآخررما هي  -25
 معارض بشدة معارض  محايد موافق موافق بشدة الاستجابات                             العبارات

      يبدي الاحترام لها     
      يرغ  في تعلمها

      تكه ولغيبحث في النقاط المشتركة بين لغت
      يرى بأنها لا ترقى لأن تكون لغة تواصل عصرية  

      يرى بأنها صعبة
      يركز على نقاط الاختلاف مع لغته                   

 

 في التواصل مع الآخرر الغربي؟التي تحققها اللغة العربية لعينة الدراسة  الاستجابات -26
 معارض بشدة معارض محايد موافق موافق بشدة الاستجاباتالعبارات                             

      تعيق فهمك للغة الآخرر 
      تجعل الآخرر يعرض عن التواصل معك
      ع الآخررم تفتخر بلغتك رغم أنك لا تتواصل بها

      تريد أن تعلم الآخرر لغتك العربية
تفضل استعمال لغة الآخرر حتى لو كان هذا 

 الآخرر يفهم العربية
     

      ترى بأنها غير صالحة للتواصل مع الآخرر
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  دليل المقابلة  ( : 2قم )ملحق ر 

لها مع لعينة الدراسة من رلال تواص الصورة الذهنية للذات الثقافيةفيم تتمثل  ؤال الأول:سال-(1
 .؟ جتماعيالآخرر الغربي عبر شبكات التواصل الا

الصورة الذانية للذات الثقافية لعينة الدراسة من خلال تواصلها مع على ف الهدف من السؤال: التعر   
 الآخر الغربي عبر شبكات التواصل الإجتماعي

قة للآرر الغربي لدى عينة المقابلة من رلال العلاالســـــــؤال الثات: فيم تتمثل الصـــــــورة الذهنية -(2
 ؟جتماعيعبر شبكات التواصل الا الاتصالية بينهما

الصورة الذانية للآخر الغربي لدى عينة المقابلة من خلال العلاقة  التعرف على .الهدف من السؤال:
 جتماعيعبر شبكات التواصل الا الاتصالية بينهما

 توجّهات عينة المقابلة نحو شــبكات التواصــل الاجتماعي ودورها في لثتتم الســؤال الثالث: فيم-(7
 ؟جتماعيعبر شبكات التواصل الاتحقيق الاتصال مع الآخرر الغربي 

توج هات عينة المقابلة نحو شبكات التواصل الاجتماعي ودوراا في الهدف من السؤال: التعرف على 
 جتماعيالاعبر شبكات التواصل  تحقيق الاتصال مع الآخر الغربي

علاقة الاتصالية مع في ال يةلرسائل الاتصالتوجّهات عينة المقابلة نحو ا السؤال الرابع: فيم تتمل -(4
 ؟ جتماعيعبر شبكات التواصل الا الأرر الغربي

الية مع الأخر في العلاقة الاتصؤؤ يةلرسؤؤا ل الاتصؤؤالتوج هات عينة المقابلة نحو االتعرف : الهدف من السؤؤؤال
 جتماعيشبكات التواصل الا الغربي
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 ستمارة تحليل المضمون( : ا3قم )ملحق ر 

  :لميدان الدراسة بيانات أولية –أولا 

 عنوان الفيديو -1

 رابط الفيديو -2

 قناة الفيديو -3

 تاريخ النشر -4

 : تتعلق بالتعليقات التي ستمارةفئات الا -نيا ثا

  ماذا قيل؟المضمون التي تجيب على السؤال: فئات 

  فئة قيم الاتصال: -5
  احترام الرأي الآخرر 
 الانفتاح على الآخرر 
  تقدير الذات 
 احترام الحرية الشخصية 
 التسامح مع الآخرر  
 لآخررالتناصح مع ا 
   أررى تذكر 

 :فئة نوع السياق -6
 ديني 
 إسلامي 
 مسيحي 
 يهودي 
 غير محدد 
 اجتماعي 
 تاريخي 
 سياسي 
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 ثقافي 
 أخرى تذكر 

 :فئة الاتجاه -7
 إيجابي 

 محايد 
 سلبي 

 . أسلوب التواصل اللغوي 8

 أسلوب المدح والتقدير 
 أسلوب النقد اللاذع 
 أسلوب الشرح  الموضوعي 
 أسلوب الحوار      
 أسلوب الاقصاء 
 أسلوب الاحتواء 
   أخرى تذكر 

 :اسم المستخدمنوع فئة  -9

 عربي   
 غير عربي  
 تذكر أخرى 

 :التفاعل أشكال فئة -01

 عن المشاعر التعبير 
 الح  
 التصفيق 
 الضحك 
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 عجابالإ 
 غض ال 
 تذكر أخرى 

 الردود 

 تصميم الإستمارة

 بيانات أولية -أولا 

 . عنوان الفيديو -1

  . رابط الفيديو -2

 .قناة الفيديو -3

 المضمون:فئات  -ثانيا 

  القيمفئة  -4

 

 :نوع السياقفئة  -5

 
  

  الاتجاه:فئة  -6

 

  التواصل اللغوي: أسلوبفئة  -7

 

1 3 2 

11 5 7 8 

11 12 13 

5 

14 

16 18 17 21 21 

9 

19 22

 
 

 

4 

23 24 

23/1  23/3  23/4  23/2  

25 27 29 28 26 

15 

31 32 31 

37 36 35 34 33 38 

41 41 39 
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 :اسم المستخدمنوع فئة  -8

 
   التفاعل: أشكالفئة  -9

 
  دليل الاستمارة

 
  تمثل عناوين الفيديواات ميدان الدراسة واي كالآتي: 5إلى 1من المربعات 

  الفيديواات ميدان الدراسة واي كالآتي:تمثل روابط  11إلى  6 منالمربعات 

  الدراسة واي كالآتي:ميدان أسماء القنوات  تمثل 15إلى  11من عات بالمر 

 الآخر الانفتاح على- احترام الرأي الآخر -قيم التواصل: القيميمثلان فئة  22و  06 المربعان 
أخرى - تقديم النصح للآخر - التسامح مع الآخر- احترام الحرية الشخصية- تقدير الذات-

 .تذكر تقديم المصلحة العامة

  سياسي -تاريخي -اجتماعي -يمثلان فئة نوع السياق واي: ديني 29و  23المربعات- 
 أخرى تذكر -ثقافي -علمي

 مسيحي -إسلاميتمثل نوع السياق الديني وتشمل:  23/4و 23/0 المربعات- 
 غير محدد -يهودي

  سلبي. -محايد -تعبر عن فئة الاتجاه:إيجابي 32إلى 31المربعات من 

  أسلوب المدح والتقدير تعبر عن فئة أسلوب التواصل اللغوي: 38إلى  33المربعات من- 
وب أسل -أسلوب الاقصاء -أسلوب الحوار -أسلوب الشرح  الموضوعي -أسلوب النقد اللاذع

 . أخرى تذكر -الاحتواء
  أخرى تذكر -غير عربي -: عربياسم المستخدميمثلان نوع  40إلى  39المربعات من. 
  الردود -التعبير عن المشاعر: أشكال التفاعلئة يمثلان ف 43و  42المربعان. 

 التصفيق - الحيمثلا التعبير عن المشاعر ويشمل:  42/6إلى  42/0لمربعان ا- 
 .أخرى تذكر -غض ال -عجابالا  -الضحك

 

43 42 

42/1  42/2  42/3  42/4  42/5  42/6  
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 يمثل صور ثابتة للفيديوهات عينة الدراسة. : (7ملحق رقم )
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