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 ــداءــــــــــــــــالإه

ل  اإلى الوالدين الكريمين الذين ما وصلت اإلى هذا المس توى اإ

كتافهما وتعبهما على ت  ربيتي.بالمشي في عرقهما وعلى أأ

الغالية "نجمة العلم" التي كانت لي  اإلى زوجتي

 .على حساب وقتها وسعادتهاو نعم الس ند 

وهبة الرحمان  ثـعبد المغي ؤاديــــروح ف ــــــائيبناإلى أأ و  

 .وعبد المعــــز

اإلى كل ش يوخي الأفاضل الذين منحوني أأعز ما يملكون ـ 

 .ـ علمهم

 م.ــــــــــــــــــــــالعل لابـــــــــــل طـــــــاإلى ك

 

 لــــــــذا العمــــــــدي هـــــــأأه
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 لـــرفان بالجميــر وعــشك
 على توفيقه وامتنانه. دائما وأأبدا س بحانه وتعالى وحده شكر اللهال    

الذي  نـــور الديـــن الدكتـــور بويرديـــد الأســـ تال :ســـ تالي الكـــر لأ شـــكر ال ثم   
ــد ا ــاني ومنحــاحتضــب بع ــد أأي  بلتســليل الني ــلم أأج كل النصــو والإرشــاد  ف

ــ يدي  ــو    س ــوى أأن أأق ــه س ــوفي حق ــمات ت ــ تال كل ــل الله الأس ــور جع الدكت
ــردو  ــفي الله الف ــحان حســ ناتفي ورزق ــفي في م ــين والصــديقين كل تعب ــا النبي س م

 .والشهداء
فـــلم أأجـــد أأي لللنـــة المناقشـــة الـــتي أأهـــدت اإلي عيـــو   كـــذ  شـــكرال و    

 مفي مــحان حســ ناته متعــبه م ســوى الدعــاء أــم بــاأن  عــل اللهحقهــ كلــمات تــوفي
 .الفردوس ما النبيين والصديقين والشهداء همرزق يو 

 : الأســـ تال الدكتـــور نـــوار  ـــن شـــيالمشــــرل الســـابق كـــذ  كـــما أأشـــكر  
ـــلى الموضـــوي لتســـليلين ثم الذي حفظـــه الله ـــلى الإشرال  أأشرل ع ـــاز  ع تن

 .خاصةلأس باب 
ــكــ موصــو  شــكروال     -ريعة والاقتصــادـكل أأســاتذة ومــوكلفي كليــة الشــذ  ل

ــلامية  ــو  الإس ــادر للعل ــد الق ــير عب م ــة الأ ــ نطينة-جامع ــل  باسمــهكل  -قس وجمي
 رسمه.

ــما     ــة  كــذ  أأشــكرك ــة طيب ــو  كلم ــد ول ــي أأو بعي كل مــن ســاعدني مــن قري
          العمل. هذا لإنجاز

                          

 ر بوروحــبيمحترمكم: ز                                               
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: المقدمة

س يدنا محمد وعلى أ له الطيبين   والصلاة والسلا  على أأشرل الأنبياء والمرسلين  لله رب العالمين الحمد

حسان اإلى يو  الدين. وبعد  وصحابته الغر الميامين  الطاهرين  : وتابعيهم ومن تبعهم باإ

نه لجدير با  ليصبو من أأ رز أأولوياته ما يتطليلبحث العلمي أأن يتناو  موضوعا ينبعث من أأعماق المجتما اإ

 ا.والتماس الحلو  الملائمة له  ضهتعتر والوقول على المشكلات التي   دراس ته

نه لجدير بالباحث الذي يريد أأن يعرل واقا مجتمع الفذة الزاخرة  تهأأصال  ةمعرف من أأن ينطلق  ه وتطلعاتهواإ

وفق النيوابت  ويخطط لمس تقبله  وفق تحديات العصر ورياح التغريي بب عليها حاضرهلي تراث العظيم بال

دون  عل من القد  صة  ومن الجديد نفعا واس تفادة مشروعة جالتي الشريعة الإسلامية نم المس تمدة

للنهوض   ريق الصحيووالط تتحقق معه الانطلاقة الحقيقية المنشودة على المنهج القو   و تفريطمغالة أأ 

اإلى تحقيق الاكتفاء الذاتي فيما يتعلق  كل   بالأمة الإسلامية والخروج من دائرة العالة على الغرب وجهوده

ليه بالجودة المطلوبة قرارنا  ما نحتاج اإ ليه من العلو   أأوروبا أأن رغم اإ جهود  كان أأساسه والفهموما وصلت اإ

من مختلف  وغيرها  لفرنسااللبنة الأولى في تشكيل القانون المدني  فالفقه الإسلامي كان  الأوائل المسلمين

اإل   جهود المسلمين التي تعتبر أأساس تطور مختلف العلو  في الغرب وتحقيق الريادية التي تفتخر بها اليو 

ويحقق صور الأخيرة ما جعل الغرب يتقد  بتراجا المسلمين في العأأن نعترل  ي الموضوعية باب أأنه من 

سواءا من حيث الوس ية  أأو المعرفة في حد   ويتمكن من العلمات الحدينية يلتقن ا لتطورات ويحوز علىا

  وبذ  جهوداً يبيرة في توكليف تلك التقنيات في عالم الما  والأعما  فحقق نقة  نوعية في هذا المجا   لاتها

يسوق منتجاته خارج ساهمت على وجه الخصوص في تطوير النشاط التجاري التسويقي واس تطاي أأن 

والكف   لالاقتناي بهذا الفشيعب  ولكن هذا ل  بلدانه وينافس غيره بتوكليف تلك التقنيات الإلكترونية

ضافية لس تعادة مكاننا الريادي الأصي ليه  ولمانا  عن تقد  جهود اإ الاس تفادة من خبراتهم وما توصلوا اإ

 ح الضار.  فحصها وتدقيقها لأخذ النافا وطر بعد  من العلو 

عداد تمذا الس ياق وفي ه    لتسويق التجاري الإلكتروني وأأحكامه با  و سو الم هذه الأطروحةموضوي  اإ

ا لدى المسلمين نشاأت قديم فكرة التسويقف  لذي يعد من المواضيا الجامعة بين الأصالة والمعاصرةا الفقهية

للةد بمسميات كنييرة كالدد 
1
دراك المسلمين  مثلا  وبيا   في حياتهم اليوميةاأهميته الكبيرة ب انطلاقا من اإ

 كل أأنواعه والمنتجات المعنوية كالشعر   والس يول وغيرها منتجاتهم المتنوعة بين الأش ياء المادية كالقماش

                                                           
1
  عبد العزيز  ن صالح الدميلي  دار -دراسة فقهية تاأصيلية تطبيقية-تمويل الخدمات الدل  والمنادي والصائح كلها مرادفات السمسار: للمزيد راجا:   

 104ص    2019 -ه1440  01اليمان للنشر والتوزيا   الرياض  المملكة العربية السعودية  ط 
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ليه من مدح ول  رة منها كعكاظ و ليتم عرضه في الأسواق الموجودة خاصة المشه  وكل ما تم التوصل اإ

في سبيل تصريف ول    الحج ومختلف المناس بات الدينيةالخاصة كموسم وقات بعض الأ لس يما في  مثلا

س تهلكين الدائمين والأوفياء لهذه المنتجات منتجاتهم ويسي المزيد من المس تهلكين والسعي لجعلهم من الم 

فرازات الحضارة الحدينية والما و   دائما ةالرياديالمحافظة على  بذ  الجهد فيو  ربية لتجارب الغل  العولمي زحفاإ

متطلبات التكنولوجيات  ما التسويق يتكيفأأن  عقو كان من المفي عالم التجارة على أأسواق المسلمين 

ليؤدي وكلائفه الأساس ية   لأحكا  الشريعة الإسلامية ةوافقالمبالحرص على  تقيده دائما الحدينية في كلل

 تبعا لمتطلبات البيئة الجديدة الحاضنة لنشاط التسويق.

المش تغلون بالنشاط التجاري التطورات الحاصة  في هذا المجا  خاصة ما تعلق  يونلجزائر اوايي لقد و    

ما ما يتوافق وأأحكا  اهتموا بتطويره  من هذه الأمة الإسلامية اً باعتبارهم جزءو  منها بالتسويق الإلكتروني

التسويق لمنتجات  ية تتولىلكترون اإ مواقا عدة نشاء واش تغلوا باإ   الشريعة الإسلامية ومتطلبات العصر

في سبيل و  في الجزائر لممارسة التسويق التجاري الإلكتروني بدايةً  في مجمله هر اعتبان يمك وهو ما متعددة

دو   مختلف غيرها منفي هذا النشاط دائما نحو الأحسن والأفضل سواءا في الجزائر أأو  السعي لتطوير

وجعله سببا   والملائمة المناس بةالمكانية والزمانية  يؤدي مهامه في كل الظرولل  نقاط المعمورةكل العالم و 

ودرء المفاسد عنهم  لجلي المصالح والعود بالنفا والفائدة على المسلمين والدين الإسلامي والبشرية جمعاء

النشاط التسويقي التجاري الإلكتروني منه بالخصوص ضبط  جعل كل هذه الأمور  قدر المس تطاي

محل مرافقة لمختلف تفاصيله من طرل القائمين على الاجتهاد الفقهيي المعاصر وأأن يكون   بضوابط الشري

تلني الوقوي في المخالفات الشرعية الحاصة  في هذا ل   لفتوى والرقابة الشرعيةومجالس اهيئات ش تى من 

 س تتناوله اإشكالية هذا البحث بشيء من التفصيل في الجزئية الموالية. وهذا ما  أأمرا حتميا المجا 

 : تسعى هذه الدراسة لتليي عن الإشكالية الرئيس ية التالية: الإشكالية: أأولً    

 .؟رونيـاري الإلكتـويق التلـس ـلامي الت ـــه الإســـقـالج الفــــييف ع -  

 : هذه الإشكالية الرئيس ية عدة اإشكالت فرعية يمكن حصرها في مايي عن وتفرعت    

 الرئيس ية لهذا البحث؟. المصطلحاتمفاهيم وحقيقة ما هي *  

سلامي من أأ رز القضايا التي تنيير اإشكال فقهيا في موضوي التسويق التجاري ما هو موقف الفقه الإ * 

 ؟.الإلكتروني 

 ممارسة التسويق التجاري الإلكتروني؟.أأو مرتكزات هي أأساس يات  * ما

 للتسويق التجاري الإلكتروني؟. * ما هي خطوات المعالجة الفقهية
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 ؟ته لضوابط الشري وقواعده ومقاصدههو واقا ممارسة التسويق الإلكتروني في الجزائر وما مدى موافق  * ما

 : السعي لبيان ماييتظهر أأهمية البحث في : ثــبحة ال ـــــأأهمي: اً ـــانيــــث   

بدا واحتضانها لكل  حيتها في كل مكان وعبر كل زمانعة الإسلامية وصلابيان عالمية الشري * ي وابتكار اإ

 .ما يشوبه من شوائي الحرا الجديد من كل و و  وتصحالتي تقالقواعد الفقهية  بفضل

بعدما   بيان ييفيات وأ ليات معالجة الفقه الإسلامي للتسويق التجاري الممارس في البيئة الالكترونية* 

 فرض وجوده في المجتمعات مما جعل ضرورة دراس ته أأمرا حتميا.

ليها في العالم الغر  ولس يما في مجا  الخبرات المتوصل العلو  و فادة من مختلف الاس ت * بيان أ ليات اإ

لتكون وس ية  لجلي المصالح  فحصها وعرضها على محان الشريتدقيقها و  وييفية  التكنولوجيات الحدينية

 ودرء المفاسد.

قاصد لأن العبرة للم ؛ياتسم الم بغض النظر عن الواجي مراعاتها في المعالجة الفقهية  قاصدالم * بيان

 .دون الصور والمباني كما هو معرول في الفقه الإسلامي عانيوالم

 : ا ومبررات اختيار موضوي البحثــــدواف: اـــالثـــث  

 : كان وراء هذه الدراسة عدة مبررات ومحفزات يمن حصرها في مايي 

 : ختيار هذه الدراسة مايية التي كانت وراء امن أأ رز الأس باب الذاتي: الأس باب الذاتية -1

 .لموضوي الرسالة ة التكوين الأكاديميملائمموافقة و * 

ن كان نظا  " . .د" يضُد *الميولت الشخصية الراغبة في تناو  مواضيا الساعة أأو العصر  يِق واإ

ل   لمواضيا البحث تبعا للقوانين التي تحكمه وتنظم التكوين فيه من دائرة الاختيارات الشخصية اإ

 الاهتمامات. هذا الموضوي  يقا ضمن دائرة أأن

الإطلاي كذ  حي و   بيان صلاحية الشريعة الإسلامية من خلالها* السعي للمساهمة في 

 خبرات الغير للاس تفادة منها متى كان ل  ممكنا ومشروعا. واكتشال 

 الدراسةهذه من أأ رز الأس باب الموضوعية التي كانت وراء اختيار : الأس باب الموضوعية -2 

 : مايي

ليها في   افتقار المكتبة لس يما الإسلامية منها لهذا النوي من الدراسة *  الوقت رغم الحاجة الماسة اإ

 الراهن لأهميتها وضروريتها.
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وما جلبته من   فرضتها الحياة المعاصرة نتيجة التطورات التكنولوجية الحدينية الحاصة * الدراسة 

 .ط الحياة والاس تهلاك بالخصوص لدى الأفرادتطوير بعض المفاهيم وتغيير نم

التسويق التجاري الإلكتروني من وسائل رفا المشقة عن المسلمين و لي أم عدة  عتبارا* 

دخاله ضمن دائرة المشروعية.  مصالح  لذا  ي الانتفاي به ما دا  يدخل أأو يمكن اإ

 : بحثأأهدال ال : رابعا    

ن     وجه  على نيلوالتي تتم  لتحقيقها الدراسة تسعى أأهدال عدة وجود يعب للدراسة موضوي أأي تبب اإ

 : ما ييالسعي لتحقيق  الخصوص

ثراء المكتبة الإسلامية*خدمة مجا  البحث العلمي و     بالخصوص بهذا النوي من الدراسات المس تجدة اإ

رافقها من اكتشال وما ي  لس يما أأنها في طريق التطور والتجدد بتطور الوسائل التكنولوجية المس تعمة 

 واختراي وسائل جديدة وحدينية تيسر التواصل والتصا  بين الأفراد من نقاط كنييرة من نقاط المعمورة.

وبيان أأسس   الوقول على الوضعية الحقيقية لواقا التسويق التجاري الإلكتروني لس يما في الجزائر* 

من  والمس تفيد     الشريعة الإسلاميةوخطوات ممارسة التسويق التجاري الإلكتروني الموافق لأحكا

ليها في الغرب.  الخبرات المتوصل اإ

السوق المكاني والزماني وغيرها من  -التقنيات الحدينية -التجارة -*التعريف بمفاهيم أأساس ية كالتسويق  

بت وبيان تاأثر معانيها بالتطورات التكنولوجيا الحاصة  بعد معرفة النيا  متطلبات التكنولوجيات الحدينية

 والمتغير في كل جزئية.

  *محاولة الكشف عن تصور مس تقبي لتطوير التسويق التجاري الإلكتروني الممارس في الجزائر  

لس يما بعد الخطوة الإ ابية جدا من طرل   باس تغلا  القطاي النيالث التبرعي المتمنيل في الزكاة والوقف

نشائها لديوان الوقف حياء بعض المشاريا الوقفية المتعرةة كحالة والسعي لإ   الحكومة الجزائرية باإ عادة اإ

 مشروي شركة "طايسي وقف" الوقفية.

  *وضا بين يدي طلبة الشريعة والاقتصاد المعلومات والمعطيات المتعلقة بالتسويق التجاري الإلكتروني  

فرازاتهافي سبيل السعي لتطويره وتحدينيه دائما تبعا للتطورات التكنولو  للوصو    المختلفة جيا الحاصة  واإ

موافقة لعاداتنا وثقافتنا وتكون ريادية   لمواقا تسويقية جزائرية موافقة لأحكا  الشريعة الإسلامية

 وسلويياتنا الاس تهلايية.
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 : وموقا الدراسة الحالية منها لدراسات السابقةا: خامسا   

لإعداد هذا البحث من جواني مختلفة وتم الاعتماد عليها   تم تناو  التسويق بصفة عامة في عدة مؤلفات 

  نجد:التسويق العادي منه  مجا بصفة عامة  التي تناولت السابقة فيما يخص الدراساتو   وبنسي متفاوتة

عبد الرحمن  ن : تقد   حسين  ن معلوي  ن حسين  التسويق التجاري وأأحكامه في الفقه الإسلامي * 

تناولت هذه الدراسة التسويق التجاري الواقا في    2010-ه1431  01ط  دار التدمرية  صالح الأطر 

بينما موضوي الدراسة   الوسط العادي الماألول وبينت أ ليات وييفيات ممارس ته ومختلف الأحكا  الشرعية

لكون الفضاء   الذي يشمل الوسط العادي والفضاء الإلكتروني هو تناو  التسويق التجاري الإلكتروني

ضافته عناصر جديدة للتسويق تبعا لخصائص البيئة  اس تمرار وهالالكتروني  للوسط العادي وتطوير له؛ باإ

وبيان محل  وكذ  هذه الدراسة بينت تاأثير الوسط الالكتروني في عناصر التسويق العادي  الإلكترونية

مما يسمو له باس تقطاب مس تهلكين من نقاط ش تى التطوير والتغيير خاصة في عناصر المزيج التسويق  

ما  عل هذه الدراسة أأيا ".  07أأيا /07ساعة و 24ساعة/ 24المعمورة وعبر أأزمان مختلفة ومتواصة  " من

  .أأعم وأأشمل

  تناولت هذه عدنان  ن جعان  ن محمد الزهراني :ا  التجارة الإلكترونية في الفقه الإسلاميـأأحك*   

ا بصفة عامة كالمحل والمتعاقدان ووس ية  الدراسة أأحكا  التجارة الإلكترونية من حيث أأركان محل عقد البي

ما دراسة فقهية لكل رين من أأركان هذا العقد  في حين موضوي الدراسة أأعم  التعاقد وهي الأنترنت 

يعُتبر ما ل لعقد البيا  وهو يهتم  رضا المس تهلكين أأكرة من وأأشمل؛ لأن التسويق التجاري الإلكتروني 

 د البيا الذي يعد كعنصر من عناصره.اهتمامه من انتقا  الملكية لمحل عق

  02  نوري منير  ديوان المطبوعات الجامعية  الجزائر  طالتجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني* 

    تناولت هذه الدراسة التجارة الإلكترونية والتسويق الالكتروني كعنصرين مس تقلين  وبينت 2017

في حين موضوي الدراسة والتسويق الإلكتروني   لإلكترونيةا كل من التجارة هذه الدراسة أأسس وركائز

بدراسة مز ه التجاري  كا  الشرعيةح كل عناصره وركائزه ومقوماته  وأأرفقه بالأ التسويق التجاري  تناو 

 الإلكتروني من الناحية الفقهية.

دارة  * المؤسسات الوطنية دراسة حالة مجموعة من –في كلل هيمنة التسويق  الإنتاجنحو تفكير جديد في اإ

  زيية مقري  أأطروحة مقدمة لنيل شهادة )ملبنة الأوراس بباتنة ووحدة قارورات الغاز بباتنة( -الجزائرية

. 2007/2008باتنة  –دكتوراه العلو   كلية العلو  الاقتصادية وعلو  التس يير  جامعة الحاج لخضر 

عاش وبينت أأسس ممارسة التسويق في الواقا فهذه الدراسة كذ  تناولت التسويق ودوره في الواقا الم
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المعاش وأأهدافه وتاأثيره في تس يير المؤسسات المنتجة  وبقو  أ خر ضرورة تكييف نشاط هذه المؤسسات 

ديَن   الإطار العا  والأسس المنتجة ما متطلبات التسويق لضمان بقائها في السوق  بينما موضوي البحث ب

 الفضاء الإلكتروني منه  ثم تحديد شروط ممارسة التسويق التجاري الرئيسة لممارسة التسويق لس يما في

ليها والأهدال المراد  الإلكتروني الموافق لأحكا  الشريعة الإسلامية ول  ببيان القواعد التي يستند اإ

 تحقيقها بعيدا عن الأهدال المادية فقط. 

  سامية لحو   أأطروحة مقدمة الدواء( التسويق والمزايا التنافس ية )دراسة حالة: مجما صيدا  لصناعة* 

باتنة  –لنيل شهادة دكتوراه العلو   كلية العلو  الاقتصادية وعلو  التس يير  جامعة الحاج لخضر 

.  فهذه الدراسة كذ  تناولت التسويق ودوره في الواقا المعاش  وبينت أأسس ممارس ته 2007/2008

 الوسط العادي  ول  وفق شروط نشاأته في بيتته ونظرياته وأأهدافه وغيرها من متطلبات التسويق في

الغربية ومحاولة اإسقاطه على المؤسسات المنتجة في الجزائر لضمان ديمومتها واس تمراريتها وموايبتها للحياة 

الحياة الاقتصادية والتجارية وتحقيق الربح المادي المنشود باس تقطاب أأكبر عدد ممكن من الزبائن  بينما 

طاره العا  كما هو ممارس في الوسط الإلكتروني منه موضا هذه الدرا سة ركزت على بيان التسويق في اإ

بالخصوص  لتنتقل لتشخيص مواقا العة  التي من الممكن أأن تخالف أأحكا  الشريعة  مما يتوجي ضرورة 

يتوافق وأأحكا  الشريعة الإسلامية  ما وضا تصور جديد للتسويق  تعديلها وتكييفها على نحو ما

لكتروني الذي يشمل الجاني المادي المتمنيل في تحقيق الربح  كسي رضا المس تهلكين  والجاني المعنوي الإ 

 الذي يظهر في التسويق للمشاريا التبرعية الذي يحقق الأجر في ال خرة. 

قترب والأعما  الإلكترونية والتجارة الإلكترونية  التي ت بالإضافة للعديد من المقالت المتضمنة التسويق*  

 المؤسس للجاني الفقهيي. في جانبه التقبمن موضوي الدراسة 

 : والمنهلية المعتمدة فيه بحثمنهج ال : سادسا

 : منهج البحث -1

 : المناهج التالية بعون الله وحسن توفيقهاس تخدمت في هذه الدراسة

ك ادر اإ لأساس ية بغيةالمفاهيم و التعاريف المرتبطة بمصطلحات البحث اعند دراسة : تحلييل ا نهجالم: أأ 

كما أأن هذا المنهج اس تدعى توكليفه في توضيو الرؤية الفقهية   واس تخلاص ممحاتها محتواها ومضمـونها

 للموضوي.

حكا  والأ التوجه العا  للتسويق وافقة موعد   مواطن العة  بيان اس تعملته عند: نقديال نهج الم: ب

 .الشرعية لإ اد البدائل الشرعية
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سعى في سبيل وضا تصور عا  لممارسة التسويق وفق نظرة جديدة ت  اس تعملته: تقرائيالمنهج الاس  : ج

 لتلما بين الأصالة والمعاصرة.

مواطن العة   لبيان تلف التجارب الموجودة والممارسةفي بيان مخ تم اس تعما  هذا المنهج : نهج الوصفيالم: د

 وعد  موافقة  التوجه العا  للتسويق والأحكا  الشرعية. 

وكلفت هذا المنهج  في المقارنة  بين التعاريف القديمة والحدينية أأو بعض ممحات التسويق : المنهج المقارن  :ه

 وأأشكالها ببعضها البعض .

 : بحثمنهلية ال  - 2

ل من باب المقارنة أأو الترجيو ولكن من باب بيان الأحكا   المعتمدةالأربعة المذاهي الفقهية  تم اعتماد - 

 ض الجزئيات التي يحتاجها البحثالفقهية لبع

وفق ما هو معمو  به بذير اسم الكتاب والمؤلف والباب والجزء ورقم الحديث ورقم   تخريج الأحاديث تم - 

 الصفحة ما التركح على كل المعلومات المتعلقة بالمطبوي متى وجدت. 

أأن و عريف بهذه الأعلا  لس يما ول  من باب الت  لأعلا  الوارد ليرهم في المتنا ة لبعضترجمتمت ال - 

علا  لكونها من الدراسات الحدينية في مجا  المعاملات المالية هذه الدراسة ل تحتاج بصفة يبيرة لترجمة الأ 

 المعاصرة.

ثم    وعامةة بلد النشر ثم بلد النشرسم الكتاب ثم مؤلفه ثم المحقق فدار النشرتم توثيق المراجا بذير ا - 

ن وجدا ثم الصفحة أأو الصفحات المعنية.رقم الطبعة وتاريخ   ها اإ

  تفاصيل البحث وأأجزائه ومصادره.لقد ليلت الأطروحة بفهارس علمية تسهل على القارئ الرجوي اإلى -

 : صعوبات البحث: ابعاً ــس  

حسي مجا   ل خر باحثمن  تختلف وهي  صعوبات طريقه تعترض علمي بحث أأي أأن شفي من ما

 : ما يي البحث هذا اإنجاز رضتـاعت التي الصعوبات أأهم منالبحث و 

 في موزعة علوماتمكانت  في هذا الجاني هتس تقي لفقهيي وكل ما ااني االجلس يما من  المعلوماتقة    -

 .أأكرة جهدا ووقتا مب أأخذالأمر الذي  مختلفة مصادر

أأمر فصله كحلقة  مما  عل  ما مواضيا أأخرى كحالة التجارة الإلكترونية وتشعبه الموضوي هذا سعة  -

 .واضحة المعالم في غاية الصعوبة

من الناحية الشرعية الفقهية في حدود علمي  يبحث التسويق الإلكتروني  بموضوي المتعلقة الدراسات قة   -

 وما لير ودرس منها يكون ضمن دراسات أأخرى.  منفصل مس تقل
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دود والجامعات والمكتبات وتوقيف للنقل الحالة الوبائية التي أأصابت العالم وما نتج عنها من غلق للح -

 وتاأثير ل  على الجاني النفسي بالخصوص.  والمواصلات

نه حيث  بالتقصير أأعترل بل  مقاربته ول  الكما  أأدعي فلا ل  وما  لله والكما   البشر سمات من اإ

 . لرسوله والعصمة  وحده

 : خطة البحث: امناــث   

لى مقدمة وفصل وقسمتها اإ   رضي فيهأأحس بها ملمة به تفي بغ  ت لهذا الموضوي خطةد رصدق    

 ن وخاتمة.يعقبه فصلا  تمهيدي

 : ثلاثة مباحثوضمنته  المفاهيمي للتسويق والتجارة والتقنيات الرقمية عنونته بالإطار التمهيدي الفصل  

مفهو  التسويق ونشاأته وتطوره  فيهما ولتاتن ينلبوتناولت فيه مط : اهية التسويقعنونته بمالمبحث الأو  

 ت فيهماتطرقف والمزيج التسويقي وضمنته مطلبين  ركائز قيا  التسويق تناولت فيهالمبحث النياني   وتقس يماته

: اهية التجارة والتقنيات الرقميةلم فكان لثالمبحث النياأأما   المزيج التسويقيو لأهم ركائز قيا  التسويق 

 اهية التقنيات الرقمية .مماهية التجارة و لبيان  ماخصصتهوتناولت فيه مطلبين 

اهية التسويق التجاري الالكتروني وعلاقته بالمزيج التسويقي الالكتروني فعنونته بم الفصل الأو أأما    

 : وضمنته ثلاثة مباحث

وقسمته اإلى : وأأهميته وخصائصه ومشروعيته الالكتـروني التجاري التسويق اهيةبم عنونته المبحث الأو   

 تهأأهمي و   ومكوناته ومس توياتهه عناصر و تعريف التسويق التجاري الإلكتروني  افتناولت فيه  أأربا مطالي

 فخصصته لبيان المبحث النيانيأأما   مشروعية التسويق التجاري الإلكترونيببيان  وختمتها  هوخصائص

وقسمته اإلى ثلاث مطالي   وني وأأساس قياس كفاءته وفعاليتهخطوات التسويق التجاري الالكتر 

 بيانو   أأدوات يسي ولء المس تهلكين الإلكترونيينو   خطوات التسويق التجاري الالكترونيتناولت فيها 

مزيج التسويق التجاري : المبحث النيالثوتناولت في   كفاءة التسويق التجاري الإلكتروني وفعاليته

مراحل  ت فيهافتناول: ثلاث مطاليوقسمته اإلى : الالكتروني وعلاقته بالتسويق الالكتروني

 .في نجاعة التسويق الإلكتروني هدورو  همكوناتو  تشكل دورة مزيج التسويق التجاري الالكتروني

وضمنته أأربعة  لمعـــالجـــة الفـقـهيـــة للتســويق التلـــاري الالكتـــرونيفخصصته ل الفصــل الثـــاني أأما  

 : مباحث

: التصور العا  للمعالجة الفقهية للتسويق التجاري الإلكتروني ومتطلباتهه تناولت في المبحث الأو   

وتناولت في   امتطلباتهو   مفهـو  المعالجة الفقهية للتسويق الإلكتروني ت فيهمافتناول وقسمته اإلى مطلبين
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 ت فيهمااولتنف : قسمته اإلى مطلبينو  قهية للتسويق التجاري الإلكترونيخطوات المعالجة الف : المبحث النياني

الأسس الخاصة للمعـالجة الفقهية في مجـا  ة و فقهية للمعاملات المالية المعاصر الأسس العامة للمعالجة ال 

تم و ضوابط المعالجة الفقهية للتسويق التجاري الإلكتروني فتناو  المبحث النيالثأأما   التسويق الإلكتروني

مراعاة مقاصد  وضرورة  ملات المـالية المعاصرةضوابط المعـا تطرقت فيهما لأهم: ه اإلى مطلبينيمقس  ت 

مكونات المعالجة الفقهية الذي تناولت فيه  لمبحث الراباوختمت الأطروحة با  النواز  المالية بالخصوص

مراعاة الضوابط الشرعية لمزيج  لأهمية اثلاثة مطالي فتطرقت فيه وضمنته للتسويق التجاري الإلكتروني

يراد  مراعاة ال داب الشرعية للسوق الإلكتروني ضرورةو  ونيالتسويق التجاري الإلكتر  قراءة فقهية  ما اإ

 .قا الجزائري وأ فاقهلممارسات التسويق التجاري الإلكتروني في الوا

لصالح طلاب العلم والباحثين في  نافا تقد  عملل   مدده وعونه ليأأحمد الله س بحانه وتعالى على  وهذا 

ل التسويقمجا   ن أأصبت فمن الله ف  كتروني بالخصوصالتجاري الإ كل ما كان من و   ل شريفي له وحدهاإ

 فمن نفسي ومن الش يطان أأعول بالله منهما.خطاأ أأو سهو أأو غيرها 

ما  المرسلين وعلى أ له وأأصحابه وتابعيهم ومن تبعهم   وأأصي وأأسلم على س يدنا محمد خاتم النبيين واإ

حسان اإلى يو  الدين.   باإ

 



 

 
 

 

 

 

 

 : يــديالفصل التمه 

للتسويق والتجارة   المفاهيميالإطار 

 يةوالتقنيات الرقم 
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المفاهيم  في من أأجل التحكم: الإطار المفاهيمي  للتسويق والتجارة والتقنيات الرقمية: ديالفصل التمهيــ    

طار ووضعها في  لبحثوالمكونة ل الأساس ية  وري من الضـر  دنج  موضوي البحثو الذي يتماشى السليم  هاإ

"التكنولوجيا  التقنيات الرقمية  التجارة  التسويق المتمنية  أأساسا فيالمكونة له و  صطلحاتالمهم لأ التطرق 

 اً كنيير كما هو معلو  أأن  في الوقت الحالي هلأن ؛ا ووصولها لصورتها الحاليةهمراحل تطور بيان ما  الحدينية"

على تعريف بعد لم تس تقر   لقة بهذا البحثوبما فيها المصطلحات المتعكنييرة علو  في  اتصطلحمن الم

التي في كل المجالت الحاصة  الكبيرة ة التكنولوجيورات التط وفي مقدمتها كنييرة وايلد  موحد جاما مانا لها

وايبة هذه لم  سواء بصفة جزئية أأو كلية ناهامع  أأدت اإلى تطويرو  هذه المصطلحاتمدلو  في  أأثرت

قتصادية والتجارية في الا لتتكيف الحياة مس تجدياتهاما لتاأقلم وا ومخرجاتها تطوراتهاالتكنولوجيا ومسايرة 

البيئة الجديدة ما  فيتاأدية مهامها مواصة   من أأجل  ا  ونقل المعلومةتصائل الإعلا  والوسكلل تطور 

وهذا يعد حتمية وأأمر   مهما تغيرت الظرول ولي وجودها وروح نشاأتها هاأأساس  الحفاظ علىتمكنها 

دفا العجة  المساهمة في بالتالي و  ض لس يما في المجا  الاقتصادي والتجاري منهم بالخصوصمفرو

ما الاحتفاظ  تقتضيه الظرول المحيطة بالواقا المعاش عصر وماوفق متطلبات ال والتجارية قتصاديةالا

لن الله.  باأصلها  وهذا ما نسعى بيانه في هذا الفصل باإ

 : التسويق ماهية: المبحث الأو   

لنس نقو   ليفص من الت  وبشيء لتسويقبا من أأجل الإحاطة الكامة  مفهومه ومراحل  التعرل علىالله  باإ

 : يي ول  كما  ه على أأحسن وجهالعصرية لأداء دور هثم التطرق لمتطلبات هتطور

 : للاإحاطة بمفهو  التسويق من كل الجواني لبد من التطرق اإلى مايي: التسويق مفهو : المطلي الأو 

مر التسويق بعدة مراحل وخاصة من الجاني الفلسفي وما يتبعه من : تعريف التسويق: الفري الأو   

لتطورات الحاصة  في الفكر الإنساني والميدان الاقتصادي ووسائل التكنولوجيا في الجواني العملية تبعا ل 

وعلى هذا الأساس تم   ا ماناهذا ما أأدى اإلى تطوره المس تمر وعد  اس تقراره على تعريف جام  كل مرحة 

 .والاصطلاحيةمن الناحية اللغوية  رازه بداية نسعى اإ وهذا ما  رح عدة تعاريف تبعا لهذه المراحلط

" marketاللاتيب " المصطلو اإلى marketingتسويق " كلمة يعود أأصل: لغةالتسويق في ال: أأول

"marcatus" "marcari" وما  ري بداخلهما تلرالم  تعب في مجملها السوق أأو التي
1
السوق مش تق و  ؛

وق" على صيغة "فعل"؛ أأي أأكرة من فعل التسويق : قا  تعالىجمعه أأسواق  وهو مفرد  من فعل"سد

                                                           
1
 .57  ص2002دار الجامعة الجديدة  الإسكندرية  مصر  دط    عبد السلا  أأبو قحف  التسويق: مدخل تطبيقي 
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﴿                                 ﴾
1

على هذا و   

لا   موضا البيا...الخ  الإعطاء  العرض  التقد : رد السوق بمعنىيالأساس  وعليه يقُا  تسوق القو  اإ

باعوا واشتروا
2

ليه المتاي للبيا ويتم  كذ  علىويد     عمليات البيا  على مس تواهالموضا الذي  لي اإ

ق بضاعة أأي طلي له ؛عنى حدود الشيءبم أأحيانايرد هذا ما جعله   والشراء ا سوقا ضمن حدود فيقا  سود

جغرافية معينة ومعروفة
3
. 

التسويق في جانبه اللغوي يدندن حو  دراسة السوق كعلم وكفن ذا ما يبرز أأنه
4

من خلا  القيا    

 ذهه تصريفتسمو ب في السوق  ةقعس تخدا  مختلف النشاطات الوابالمتاجرة للسلا والبضائا والخدمات با

المس تهلك نحو اتالمنتج
5
 تكرار فعل التسوق.ب  ول  يرة ومتعددةول  لمرات كني  

بيان ود الإشارة قبل التطرق لمختلف التعاريف الاصطلاحية للتسويق أأ : صطلاحالتسويق في الا: اثاني

وتعريف التسويق   مفهو  التسويق الذي يعبر عن فلسفة أأو ميو  أأو طريقة تفكير: لفرق بين مصطلحيا

طريقة التفكير )المفهو ( هي التي تحدد الجواني  عل هذا ما   الذي يتناو  جواني عملية ومجموعة أأنشطة

العملية)التعريف(
6
. 

ن كانت   للوصو  اإلى ما هو عليه حاليا بعدة مراحل التسويق مر مفهو ن أأ  سابقا كما س بقت الإشارةو  واإ

ول  لعتبارات عديدة وفي مقدمتها ضرورة   فهو  أأوسا وأأشمل ل تزا  متواصة رحة  البحث عن م 

وعلى هذا الأساس تم طرح العديد من   المحيطة  كل مرحة موايبة مختلف التغيرات ومجمل التطورات 

اس تقطاب أأكبر  الكفية  وال لياتالوسائل  البحث المس تمر والدائم عن التي تتمحور في أأساسهاالتعاريف 

ش باي عد ول  ب  عدد ممكن من المس تهلكين طور الحياة عا لتالمتعددة تب م وتلبية رغباتهمحاجاتهاإ

                                                           
1
 20ال ية سـورة الفرقان:  
2
عداد وتصنيف: يوسف خياط  دار لسان العرب  بيروت  المجلد لسـان العرب المحيط  : الفيروز القاموس المحيط.  434  ص 06: ا ن منظور  اإ

  مادة )س  1156   ص 1996 -ه1416  مؤسسة الرسالة  5دي  مجد الدين  ن يعقوب  تحقيق: مكتي تحقيق التراث في مؤسسة الرسالة  طأ با

 و  ق(. 
3
  1156: الفيروز أ بادي  مجد الدين  ن يعقوب  المرجا السابق  ص القاموس المحيط.   434: ا ن منظور  المرجا السابق  ص لسان العرب المحيط 

دارة اإحياء التراث الإسلامي   الدوحة  قطر  مجما اللغة العربية  القاهرة   -  مطابا قطر الوطنيةالمعلم الوس يط في اللغة العربية  ادة )س  و  ق(.م اإ

 .465-464  ص 1  ج1985اإخراج: اإ راهيم أأنيس وأ خرون  طبا: اإ راهيم الأنصاري  
4
 .766  ص2001الكلاس يكية والمعاصرة: انجلحي عر   الكرمي  حسن سعيد  بيروت: مكتبة لبنان  معلم اللغة الانجلحية قاموس المغب الأكبر:  
5
 .135  دط  ص1986  الش يخ محمد  ن أأ   كر  ن عبد القادر الرازي  مكتبة لبنان  بيروت  مختار الصحاح 
6
  2004  01أأحمد محمد فهمي البرزنجي  الأردن  دار وائل للنشر  ط -  نزار عبد المجيد البرواريالقواعد -الأسس -استراتيليات التسويق: المفاهيم 

 .40ص
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 يمكنالتي تم طرح العديد من التعاريف  ووفق هذه الرؤية  ككل د والمجتماافر الاقتصادية والاجتماعية للأ 

 : وهما مرحلتين متمحتين قس يمها عبرت 

 .للتسويق و الكلاس يكيةأأ  لرؤية التقليديةالمرحة  الأولى تمنيل ا: 01

 .وهذا ما س نتناوله فيمايي  لتسويقل  لمرحة  النيانية الممنية  للرؤية الحدينيةا: 02

 : ويظهر هذا المفهو  من خلا  التعاريف التالية: المفهو  الكلاس يكي للتسويق -01

تعريف الجمعية الأمريكية للتسويق-أأ 
1
: لتسويق باأنهبتعريف ا 1930قامت الجمعية الأمريكية للتسويق س نة: 

الخدمات من المنتج اإلى المس تهلك أأو المس تخد  أأو "ممارسة أأنشطة الأعما  التي توجه عملية تدفق السلا و 

المس تعمل"
2

وجوهر  اإلى أأساس يرشي نه لأ ؛ من أأقد  التعاريف المقدمة وأأهمهايعتبر هذا التعريف و   

ش باي رغباته بالسلا  والسهر الاعتناء بالمس تهلكفي ضرورة  المتمنيلالتسويق  على تلبية حاجاته واإ

ليه ما حفز الجمعية مواصة  البحث عن أأفضل الس بل لتوجيه عملية هذا   والخدمات وضمان وصولها اإ

: فتم تعريفه باأنه   رؤية أأكرة شمولية 1985عا  مما نتج عنه طرح تعريف أ خر   التوزيا للسلا والخدمات

القيمة  وتوصيل  والتعريف  بخلق الخاصة العمليات مجموعة من تتكون والتي  التنظيمية "تلك الوكليفة

دارة ذ وك  للمس تهلكين  من كل تحقيق شاأنها من يكون التي بالطرق المس تهلكين هؤلء ما العلاقات اإ

معها" والمخاطرة المصلحة لات الأطرال جميا أأهدال الشركة أأهدال
3
. 

يتضمن عدة  لأنه  اإلى غاية وقتنا الحاليعتبر هذا التعريف من أأكرة التعاريف ش يوعا وانتشارا وتداول يُ   

نساني يس تهدل تسهيل عملية التباد   وفي مقدمتها ممحات سواءا لصفقة واحدة -اعتبار التسويق نشاط اإ

للمنتجات سواءا كانت سلعا أأو خدمات -أأو عدة عمليات
4

وقد تكون المبادرة من طرل المشتري في   

أأو من طرل البائا عندما ينز  للأسواق باحثاً عن مشترين   حالة نزوله للأسواق باحثا عن السلعة

وغير الربحية   بالإضافة لش تما  البحث لجميا المؤسسات الربحية الهادل لتحقيق الربح المادي  تهلمنتجا

اجتماعية وغيرها من الأعما    انتخابية  حزبية  س ياس ية: القائمة بالعمل التطوعي والهادفة لأمور أأخرى

 التي ل يرجى من ورائها تحقيق الربح. 

ل يزا  في مرحة  التطور تبعا للظرول حقيقة لنا أأن التسويق  بينت ي السابقين من خلا  التعريفين    

وكذ  نلاحظ أأن هذين التعريفين يسيران وفق المفهو  العا    المحيطة به للوصو  لتعريف شامل جاما

                                                           
1
 .42  ص 2003سويدان نظا  موسى  حداد شفيق اإ راهيم  عمان: دار الحامد للنشر والتوزيا  التسويق مفاهيم معاصرة   
2
 7   ص1999اإسماعيل الس يد  المكتي الجامعي الحديث  مصر  مبادئ التسويق   
3
 8  صالمرجا نفسه 
4
 .12  محمد نعيم علوه  المرجا السابق  ص فن التسويق والبيا 



 الإطار المفاهيمي  للتسويق والتجارة والتقنيات الرقمية: الفصل التمهيــدي

 

 
  5  

التوزيا التي   الترويج  السعر  المنتوج: للتسويق من خلا  تبب المتغيرات الأساس ية للتسويق المتمنية  في

  كلها لضمان اإرضاء المس تهلكتس تخد
1

ومحاولة تلبية حاجاته ورغباته بعد دراس تها؛ أأي أأن الزبون أأو   

  فمنه البداية وبه تتحقق الأهدال  الجمهور أأو المس تهلك بصفة عامة هو الذي يحدد  رنامج التسويق

 بقية التعاريف المقدمة.في كذ  وهذا ما نلمسه 

  "Philipekotler" يوتلر المختص في التسويق فيليي الفيلسول يعُدرِل: يوتلر فيلييتعريف : ب  

الأساس ية التي تهدل  في  المترجمة لجمة  من المفاهيمالأنشطة البشرية  "مجموعة: عبارة عنباأنه التسويق 

ش باي مختلف الاحتياجات والرغبات  ما  للمس تهلكين والبضائا والخدمات من السلا الأساس ية مجملها اإ

عمليات التباد  في الأسواق"السعي لتسهيل 
2

 وهو السعيللتسويق ة العامة نظر يساير ال فهذا التعريف   

 وجعلهم زبائن أأوفياء ودائمين للمؤسسة.  لكس بهم والحفاظ عليهم ات المس تهلكين المختلفةلتلبية رغب

من  مجموعة فيه تتفاعل متكامل نظا "يعُرل العالم س تانتون التسويق باأنه: stantonس تانتون  تعريف: ج  

"المرتقبين أأو الحاليين للمس تهلكين والخدمات السلا وتوزيا وتسعير تخطيط دلبه تعمل التي الأنشطة
3
  

حلقاته مختلف الأنشطة التي تسير وفق تخطيط محدد  ريف  عل من التسويق نظا  متكاملفهذا التع

من خلا  هذه الأنشطة التي  س تقطابهملتلبية رغبات المس تهلكين الحاليين الموجودين أأو المرتقبين الممكن ا

لأن الهدل الأساس والرئيس للتسويق دائما هو يسي المزيد من المس تهلكين   يقو  بها النظا  التسويقي

ل من خلا  السهر على تلبية مختلف الرغبات   ليصبحوا في ما بعد زبائن دائمين وأأوفياء ول يتحقق هذا اإ

ش باي حاجاتهم بتوفير  التمليكية -المكانية -الزمنية -الشكلية: المنافا باأشكالها الأربعةللمس تهلكين واإ
4
. 

 وفقا يدُار الذي عرل العالم العر  نبيل النجار التسويق باأنه ل  "النشاط: تعريف نبيل النجار -د  

 المراد المنتجات في تسعير المتمنية  الأساس ية العناصر من مجموعة الاعتبار في تاأخذ موضوعية لخطة

وخلق ترو ها وييفية  قهاتسوي 
5

 المس تهلكين تحقيق أأهدال بغية توزيعها وأأساليي الجديدة الأفكار  

والمنظمات"
6

من خلا   ما التوس يا في مضمونه س تانتون فالعالم العر  نبيل النجار اعتمد على تعريف  

يساير التوجه امة بصفة عوهذا التعريف   جناحا التسويق اللذين يعتبران والإبدايالحث على الابتكار 

والعمل على اإضافة أأو ابتكار   الأصي للتسويق الساعي لتلبية حاجيات المس تهلكين الحقيقيين والمحتملين

                                                           
1
 .14  ص 2018  الأردن  عمان  01  اإياد عبد الإله خنفر وأ خرون  دار وائل للنشر والتوزيا  ط-مدخل معاصر–اإدارة التسويق  
2
 .39  ص 2002/2003محمد فريد الصحن    الدار الجامعية  دط  الإعلان   
3
 28   ص 2008مصطفى الش يخ  دار الس يبرة  عمان  -عبد الباسط حسونة -  زيرياء عزا ويق الحديث بين النظرية والتطبيقمبادئ التس 
4
 15  اإياد عبد الإله خنفر وأ خرون  المرجا السابق  صمدخل معاصر–اإدارة التسويق  
5
 ما تحفظي على كلمة خلق؛ لأن الخلق من صفات الله س بحانه وتعالى. 
6
 .19  ص  1991نبيل النجار  مكتبة عين شمس  القاهرة  مصر  لعملية للتسويق والبيا والإعلان  الأصو  ا 
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بة والملائمة من سعر وجودة أأفكار وأأساليي جديدة لتوفير هذه الحاجات  كل الشروط الممكنة والمناس  

ويعتبر   يا أ ليات التسويق هو روح التسويقلأن الابتكار والإبداي لجم   وزمان مناس بين...الخ ومكان

كذ  دليل على تطور التسويق وعد  اس تقراره لحد ال ن على تعريف واحد؛ فهو في تطور مس تمر تبعا 

 للمس تجدات التي تظهر في الحياة اليومية للفرد والمجتما والمؤسسات  كل أأنواعها.

 الإدارية العمليات كل يشمل لتسويق باأنهوستيل ا يونديف يعُرل كل من: يونديف وستيل تعريف -ه  

 تحويل خلالها التي يتم من  والأسواق السلا والخدمات المنتجة بين الالتقاء تحقيق بواسطتها التي يتم

المنتجات بين البائعين والمشترين ملكية
1

فهذا التعريف يسابقه يدندن حو  لي ومضمون التسويق وهو   

دارية من خلا  اإ راز دور الإدارةتلبية رغبات المس تهلكين ولكن  رؤ في تنظيم  أأو الدولة بصفة عامة ية اإ

ودورها  ولةتدخل الدأأهمية تظهر وهي رؤية مهمة جدا   الأسواق لتسهيل عملية انتقا  ملكية المنتجات

ليها لتسهيل عملية التبايا وانتقا  ملكية   الفعا  في تنظيم الأسواق وضمان اس تقرارها وسهولة  الوصو  اإ

طار تلبية الرغبات الم  عروفة في مجا  المعاملات الماليةنتجات من خلا  مختلف العقود المالم  تنوعة في اإ

ش باي رغباتهم مقارنة بالأنظمة الاقتصادية  الاقتصاد الإسلاميخاصة وهذا ما يؤيده   للمس تهلك واإ

الأخرى
2
. 

ظهور المفهو  الحديث الذي سنتطرق فهذه التعاريف تمنيل بصفة عامة التوجه التقليدي للتسويق تمهيدا ل    

ليه في النقطة الموالية  : اإ

فيتمح هذا   يركز على الجاني الاجتماعي المفهو  الحديث للتسويق: المفهــو  الحديث للتسويق: 02  

أأو اهتمامات السوق المس تهدل بصفة عامة للعمل على   المفهو  بدراسة حاجات المس تهلكين ورغباتهم

لبية الحاجات بطريقة أأكرة كفاءة وفاعلية لنيل رضا أأغلبية المس تهلكين وتحسين رفاهيتهم تحقيق الرغبات وت 

ما الاهتما  كذ  بالقضايا المعاصرة التي تهم الفرد في اإطار الجماعة واعتباره عضو في المجتما دون التركح 

وحقوق  والسكينة العامة كشاأن حماية البيئة وحق الإنسان في الحياة الهادئة  على المصالح الشخصية فقط

ش باي حاجات المس تهلكين   ...الخالإنسان. دون السعي لتحقيق الربح المادي فقط الذي يكون ضمنيا بعد اإ

ويكون هذا بتفهم رغبات المس تهلكين   وفهم مركزهم الإستراتيلي والمهم في بقاء المؤسسة في السوق

ة للمنتجات المقدمة حسي ما يوافق والبحث المتواصل والمس تمر عن ابتكارات وتصميمات جديد

 : وتم وفق هذه النظرة وضا عدة تعاريف للتسويق من أأهمها  احتياجاتهم ورغباتهم

                                                           
1
يمان فاضل السامرائي  دار صفاء للنشر والتوزيا  عمان  ط  -  ربحي مصطفى عليانتسويق المعلومات   .17-16ه  ص 1427 / 2006  02اإ
2
 .240  ص 25   ص 2017  مؤسسة دار ش باب الجامعة  الإسكندرية  مصر  دط    ياسر نصر الله محمدأأيديولوجية الاقتصاد الإسلامي 
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الأو  التعريف: أأ    
1

  nourse نويرس   buzzelيبوزيل  العديد من المختصين في التسويق عرل: 

 والأعما  الأنشطة من وعةمجمباأنه يشمل  التسويق بمفهومه الحديث  levittوليفيت  mathewsماتيوس 

دارة تقو  بها المتكامة  التي  تسعى  سواءا كانت منشا ت أأعما  والمؤسسات المنتجة أأو غيرها متخصصة اإ

السلا  توفير المنتجات منوالعمل على   على حاجات ورغبات المس تهلكين التعرل اإلى خلالها من

 تكلفة وباأقل والزمان المناس بين المكان وفي اس بةالمن لجودةباو المطلوبتين والمواصفات بالكمية والخدمات

 م وودهمكسي ثقتهل  رغباتالوتلبية الحاجات ش باي لتحقيق المنافا المرجوة واإ   كنتينوأأقصى منفعة مم 

الأرباح  تحقيق على يساعد السوق في مركز تنافسي أ من لإ اد  وجعلهم مس تهلكين أأوفياء للمؤسسة

هو الأساس في التسويقوهذا  المؤسسة المنتجة والمس تهلكالناجة عن النيقة المتبادلة بين 
2
. 

لفقيه العر  المختص في التسويق مصطفى محمود أأبو  كر هذا التعريف خاص با: التعريف النياني: ب   

رادة وأأهدال  الذي يرى التسويق باأنه "عملية نظامية ونشاط مهب من خلاله يتم التلاقي المتواصل بين اإ

ا يحقق المنافا والمكاسي المشتركة بينهما"العميل والمنظمة بم
3

فهذا التعريف يؤيد التعاريف التي طرحها   

التسويق بمفهومه  والتي تتمحور بصفة مجمة  بوصف  ريولدوارشاو  سكوتبعض المختصين في التسويق ي 

ش باينشطة التي تتولى تلبية رغبات المس تهلكين لأ اكل  يشملباأنه الحديث  وتحقيق  حاجاتهم المختلفة واإ

نتاجم "خدمات  لسلاالمنافا المرجوة من المنتجات "ا بما يحقق ترويج وسعر مناسي وغيرها   توزيا  ن اإ

ككل لمجتماللمؤسسة المنتجة وا الأهدال الاقتصادية
4

وخاصة أأن التسويق ل يهدل لإتما  عملية البيا   

نما يركز على ضرورة وجود التواصل الدائم بين ا  والتباد  وفقط  لمس تهلك والمؤسسة.واإ

 صفهالحدينية بو  وفق وجهتهالفقه الإسلامي للتسويق  يتضمن هذا التعريف نظرة: الثــالتعريف الث: ج   

  ''مجموي الأنشطة اللاز  أأداؤها لتسهيل التباد  للسلا والخدمات بما يحقق مصالح أأطرال التباد : يشمل

ومصلحة المجتما ويتفق وأأحكا  الشريعة الإسلامية''
5

يساير ويؤيد كل التعاريف  هذا التعريف وبالتالي  

                                                           
1
 .33-32ص 2004   محمد زيريا  جامعة حلوان   القاهرة  تسويق خدمات المعلومات بالمكتبات 
2
حماية المس تهلك في المسؤولية الاجتماعية و .3-2  ص 1994عقيي وصفي عمر وأ خرون  دار زهران  عمان  مبادىء التسويق: مدخل متكامل   

دارة الأفراد وحوكمة الشركات  كلية العلو  الاقتصادية وعلو  الجزائر   مسان يرومبة  رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلو   تخصص: اإ

 135  ص 2014-2013  -تلمسان-التس يير  جامعة أأبو  كر بلقايد 
3
 81  ص 2010مصر  دط   -الدار الجامعية  الإسكندرية  مصطفى محمود أأبو  كر  ت المعاصرةمدخل استراتيلي تطبيقي في اإدارة التسويق في المنشا 
4
 13   ص 2000: خلف  ن سليمان النمري  مؤسسة ش باب الجامعة  الإسكندرية  مصر  دط  شركات الاستثمار في الاقتصاد الإسلامي 
5
دور تكاليف التسويق في تعظيم   .7   ص 2010امعي  الإسكندرية  مصر  دار التعليم الجنيفين حسين شمت    التسويق الدولي والالكتروني 

  بحث مقد  لنيل درجة زهراء تاج الدين عبد القادر على  دراسة ميدانية على الشركات المدرجة بسوق الخرطو  للأوراق المالية-أأرباح الشركات 

 55والبحث العلمي  ص دكتوراه الفلسفة في المحاس بة  جامعة شدي  كلية الدراسات العليا 
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  اهتما  يبير بمصلحة المجتما المتمنية  أأساسا في تلبية حاجات المس تهلكين الاقتصادية التي توليالسابقة 

ليه حة الفرد وهذا ما يسـعىمصلعلى  وتغليبهاالاجتماعية والنيقافية   التوجه الاجتماعي الحديث للتسويق. اإ

ضافة عدة امتيازات للتسويق المتعلق بالفقه الإسلامي فالتعري ذاـرد هـفـانو  من  ول  بمفهومه الحديث باإ

العلاقة ثلاثية تشمل أأطرال التباد  والمجتما كطرل ثالث  ي مراعاة ل وفي مقدمتها جع عدة نواحـي

ل أأطرا السعي لتنظيم وتوثيق العلاقة بينتظهر أأثر مراعاة مصلحة أأثناء  ولبد أأن  مصلحته

فق ما يناسي مصلحة المجتما لحمايته جعلها تواو  "المنتجة المؤسسة -يدور في فلكه وكل ما المس تهلكالعقد"

نتاج للمنتجات محل التسويق "سلا وكذ  جعل كل أأنشطة التسويق  والحفاظ عليه  -وما تتضمنه من اإ

موافقا لأحكا    ...الخلكينها وتوصيلها للمس تهتوزيع بيان طرق الدفا وأ ليات و  هاوتسعير   خدمات" -بضائا

والقيم والمنُيلُ في السوق لأن تواجد الأخلاق   ه الفقهية ومقاصد الشرعيةلقواعدالفقه الإسلامي ومكرس 

جعل التسويق وس ية   ة فيساهمالم و   لأعما  التجارية الجيدةتكوين ا لدورها الكبير فيجد ضروري أأمر 

بالتالي يعتبر غياب الأخلاق والقيم والمنيل في الأسواق هو و  فسهد لن صد ق  غاية تُ ل  المرجوة المقاصدحقيق لت 

اس تدعاء للمفاسد
1
. 

أأثناء دراسة حاجات ورغبات المس تهلكين وضبط معناها  التقيد باأحكا  الفقه الإسلاميوعليه يعتبر    

تتاأثر  الرغباتوضبط تحديد الحاجات  ولس يما أأن  قاصد الشريعة الإسلاميةوجعلها تساير م بشكل دقيق

تنضبط بالنصوص   ي أأن ولذا  وغيرها عيشيالم س توى السائدة والم و لعادات والنيقافات كامختلفة  عواملب

  المحقق للراحة والطماأنينةوالوصو  للأعما  التجارية الجيدة والنافعة والوصو  للنظا  الاقتصادي الشرعية 

يقربنا من الحكيم الخبيروهذا تكريس للمقصد الأساس لجلي للمصالح ودرء المفاسد الذي 
2
. 

المادي اقتصادي ل يهدل لتحقيق الربح  اجتماعي نشاط عتبريتبين أأن التسويق بمفهومه الحديث يُ  وهكذا

نما يشمل كل الوسائل التي ت  فقط نفسها أأهدال  ؤدي اإلى جعل أأهدال ومنافا المؤسسات المنتجةواإ

ومنافا المس تهلك
3

ضرورة فهم  العملية التسويقية الأمر الذي يوجينصر الرئيس في باعتباره الع  ؛ ول 

طارها الاجتماعي رغباته المختلفة  قبول لديه ويسي ثقته ورضاه  اد منتجات تحظىباإ لسعي تلبيتها وا  في اإ

فرض اعتماده أأو بالأحرى اإلى  تر أأدو الأمكل هذه   الاقتصادية  البيتية  من جميا الجواني الاجتماعية

                                                           
1
 .23-22   ص 2011 -ه1432  01  محمد خير الشعا   دار الفكر  دمشق  سوريا  طأأسواقنا التجارية 
2
-ه1431  01  حسين  ن معلوي  ن حسين  تقد : عبد الرحمن  ن صالح الأطر   دار التدمرية  طالتسويق التجاري وأأحكامه في الفقه الإسلامي 

 .30   ص 2010
3
 .86  مصطفى محمود أأبو  كر  المرجا السابق  ص استراتيلي تطبيقي في اإدارة التسويق في المنشات المعاصرةمدخل  
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د لأنه يُ   وغيرها ية والهيئات الإقليميةالمنظمات الدول وحتى  ةـالمنتلت نفسه لدى معظم المنشا   المتغيرات  طشِ ن

ول  على المس تويات التالية  كل أأنواعهاالمنتجة  بالمنشا ت ةوالمؤشرات المحيط
1
 : 

  المنافسين  المس تهلكين  الزبائن  تشمل العملاءظى باهتما  يبير لأنها تحالتي الاقتصادية البيئة  -01  

 ...الخ.السوق  الموارد الطبيعية المتاحة  المؤسسات المنافسة  الوسطاء

  الس ياسات والأنظمة الاقتصادية والمالية والتجارة الخارجيةالتي تشمل والقانونية و  س ياس يةالبيئة ال -02  

 التقنيات التكنولوجية الموجودة.   الأنظمة الس ياس ية والتشريعية

والتي   الاقتصادية المحيطة بالمنشاأة  الاجتماعية والنيقافية التي تعتب بالقيم النيقافةالبيئة الاجتماعية  -03   

نتاجية منها أأو الاس تهلايية  .تؤثر في اتخال القرارات سواء الإ

دراكه من خلا  مجمل التعاريف المقدمة أأن التسو      ويق المقصود في المراحل الأولى قبل ـما يمكن اإ

الربحي يق التجاريمفهومه الحديث هو التسو 
2

تهدل  التي لوبعده كلهرت أأنواي أأخرى من التسويق   

كالتسويق للأشخاص والأماين  ما كلهور المفهو  الحديث للتسويق بداية من الس تيناتللربح موازاة 

أأو المؤسسات  نشا ت الأعما بم  ما يعرلكلهور هذا ما أأدى اإلى   -اوله لحقانوهذا ما س نت -وللنيقافة...الخ

نتاج  لس يما منشا ت الأعما  والمنظمة  بعض الخلط في اس تعماأماوورد بشاأنهما   غير الربحية والمنظمات يةالإ

في حين أأن تسمية  المنظمة تطلق على" كل ييان قانوني ياأخذ شكل جما بشري ويعمل بشكل متعاون 

يرسمها هذا النظا "و ومتضامن لتحقيق هدل معين محدد بشكل مس بق وفق أأدوار يحددها 
3

وبالتالي   

لتحقيق الأهدال الجماعية بشكل مقصود  تسعى غير التجارية ؤسساتلمأأو اغير الربحية  فالمنظمات

ل   دون وجود نية في أأفضل بشكل ها  توفير الجودة في الحياة والعيشأأساس  التي تسعى فيالمشتركة 

لتحقيق الربح المادي
4

  ة تضم عددا من الأشخاصكل "وحدة اقتصادي المؤسسات الإنتاجية تشملبينما   

نتاج لتحولها اإلى مخرجات عن طريق قيامها باأنشطة وفعاليات ش باي   وتس تخد  عناصر الإ ول  بهدل اإ

حاجات ورغبات المس تهلكين من السلا والخدمات"
5

نتاجيةالمؤسسات  يبرز أأن وهذا ما   تسعى  الإ

 (شراء للبيا) والتجارية (بيا -تحويل -ءشرا) ة الاقتصاديةبالأنشط التحقيق الربح المادي من خلا  قيامه

                                                           
1
 .13-11  ص 2008عنابة  الجزائر  دط   -  أأحمد بوراس  دار العلو   الحجارتمويل المنشا ت الاقتصادية 
2
  01الجمهورية اللبنانية  ط  -تاب الجامعي  دولة الإمارات العربية المتحدة)مدخل معاصر(   عي فلاح مفلو الزعبي  دار الك التسويق الاجتماعي  

 .83   ص 2016-ه1437
3
 .15  ص 2000  1  أأحمد شاير العسكري  دار الشروق  عمان  الأردن  طالتسويق مدخل استراتيلي 
4
 9ص    2005  01محمد حافظ حجازي  دار الوفاء  الإسكندرية  مصر  ط المقدمة في التسويق   
5
 .15  ص المرجا نفسه 
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ش باي حاجات ورغبات المس تهلكينالتي تسعى اإلى  اإ
1

 علىالبحث وعليه سيتم التركح خلا  هذا   

  الناشطة في المجا  التجاريوخاصة  خدمات" -بضائا-"سلا المنتجة و/أأو المسوقة للمنتجات  المؤسسات

يبيرة أأو حجمها سواءا  كانت وكذ    صة أأو مختلطة بينهماعامة أأو خاسواءا كانت بغض النظر عن ملكيتها 

شركات" -ها القانوني "منشا ت فرديةكل ش الحلم أأو  متوسطة أأو صغيرة
2
. 

التسويق التقليدي يمكن حصر مجمل الفروق الجوهرية والأساس ية بين  س بق امم نطلاقاابصفة عامة و و 

فيماييوالتسويق الحديث 
3
 : 

 المفهو  الحديث للتسويق قالمفهو  التقليدي للتسوي

لى  * مركزه في سلسة  النشاط الاقتصادي ثانوي نس بة اإ

نتاج  ول يعُتمــد عليه كنييرا في تصريف المنتجات.  الإ

لى   فهو ينتهيي عند عملية البيا  * ضيق في محتواه ول يمتد اإ

ليه  ما بعده  نظرا لعد  الحاجة المؤسسة المنتجة اإ

بعض السلا المادية لات *يغلي مجـــا  تطبيقه على 

دون الامتداد اإلى مجالت أأخرى   الاس تهلاك الواسا

ويقتصر تنفيذه على الأشخاص وبعض   كالخدمات

لى المجا    المؤسسات فقط لات المجا  الربحي فقط ول يمتد اإ

 التطوعي ومختلف والمؤسسات غير الهادفة للربح المادي.

ط * يشغل مركز محوري وأأساسي في سلسة  النشا

 وهو المحرك الأساسي للمؤسسة وزبائنها.  الاقتصادي

لى ما  * واسا في محتواه فهو يمتد من فكرة المنتوج اإ

 ليشمل الخدمات المعروضة بعد البيا.  بعد البيا

-* يشمل مجا  تطبيقه كل أأنواي المنتجات" السلا

لى البنوك  الخدمات" -البضائا   ويمتد تنفيذه اإ

والمؤسسات   ...الخ  ةالأحزاب الس ياس ي  الجرائد

غير الهادفة للربح المادي والمهتمة كذ  بالشاأن 

 التطوعي.

دارة التسويق )مدخل معاصر(: المصدر                                         بتصرل 21ص   المرجا السابق  اإياد عبد الله خنفر وأ خرون  اإ

 : خصائص ومرتكزات التسويق: النياني الفري  

يمكننا التعرل على الخصائص الأساس ية والرئيس ية الممحة للتسويق من خلا  : لتسويقا ائصخص: أأول  

الإجابة على التساؤلت الرئيس ية التي تتمحور أأساسا حو  هدل الأنشطة التسويقية ومقصدها ورسم 

ديد الوسائل وتح  وتعيين موقا الوصو  المبُتغى  من خلا  معرفة وبــيان الموضا والموقا الحالي  المس تقبل

وعليه يمكن حصر أأ رز هذه الخصائص   الواجي اس تعمالها للوصو  لهذه النقطة لتحقيق الهدل المنشود

بصفة مجمة  في النقاط التالية
4
 : 

                                                           
1
 .28  ص 2009: ن. أأوشان  دار الكتاب العر  للطباعة النشر والتوزيا  الجزائر  دط  سوابق وأأسس التسويق 
2
ق  محمد حافظ حجازي  المرجا السابالمقدمة في التسويق  الحلم راجا:  -الشكل القانوني -النشاط  -للمزيد حو  تصنيف المنشا ت من حيث: الملكية 

 .19-13  ص 2008عنابة  الجزائر  دط   -  أأحمد بوراس  دار العلو   الحجارتمويل المنشا ت الاقتصادية.    09ص 
3
نتاج في كلل هيمنة التسويق نح  )ملبنة الأوراس بباتنة ووحدة  -دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الوطنية الجزائرية–و تفكير جديد في اإدارة الإ

باتنة  –  زيية مقري  أأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلو   كلية العلو  الاقتصادية وعلو  التس يير  جامعة الحاج لخضر ة(قارورات الغاز بباتن

 21  ص 2007/2008
4
يمان فاضل السمرائي  المرجا السابق  ص  -  ربحي مصطفى عليانتسويق المعلومات   22اإ
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ـ التسويق هو عملية مس تمرة ومتكامة  تقو  بتحديد نشاط المؤسسة وما يتبعه من تحمل مسؤولية 01  

ول  باس تغلا  كل المعلومات المتحصل   ا  وانسحاب من السوقمصير المؤسسة من نمو وتقد  أأو زو

 بالإضافة اإلى الحرص انتقاء المشاريا الاستثمارية المجدية والمربحة والأكرة أأهمية.    عليها من كل الأطرال

ش باي حاجات ورغبات وطلبات المس تهلكين بش تى 02   ـ التسويق عملية متطورة وتهتم بابتكار وسائل اإ

فتكون البداية بمعرفة هذه الحاجات والرغبات   لإدراك أأهميتهم في دورة التسويق  أأصنافهمأأنواعهم و 

 والسعي لتلبيتها وتحقيق الرضا وهو الهدل المقصود من هذه الدورة. 

نتاج ويلازمه   هو خارطة طريق لطرفي العملية التسويقية المنتج والمس تهلكالتسويق -03   لأنه يس بق الإ

يصاله للمس  نتاج ما   تهلك ويسي رضاه وثقتهحتى اإ ولس يما بعد التوجه الحديث للتسويق الذي  عل اإ

 يرغي المس تهلك هو الأساس.

دارية -04     واقتصادية واجتماعية ووس ية  المطابقة أأهدال المؤسسة ما نشاطاتها التسويق هو عملية اإ

وكذ  توفير مناصي العمل  ول  لضمان البقاء في السوق ومواجهة المنافسة ويسي رضا المس تهلكين

 وهذا كله في اإطار التوجه الحديث للتسويق كما بيناه سابقا.  بش تى أأنواعه

لأنه هو   هو الجهة الوحيدة المسؤولة عن الابتكار والإبدايو التسويق عملية معقدة وهادفة  -05  

ورة الابتكار ومن أأجل ل  يتولى التسويق ضر   المتكفل الوحيد بضرورة الاس تمرارية في السوق

للاس تمرار في الأسواق   الحيازية" -المكانية -والإبداي  لإ اد سلا جديدة تحقق المنافا النيلاث "الزمانية

 واق جديدة أأو اإ اد طرق مناس بة لكسي رضا المس تهلكين وثقتهم.ـالموجودة أأو الدخو  اإلى أأس

ذ  ياأخذ بنظر الاعتبار كل التسويق هو نظا  يفكر ويخطط اإلى جميا قطاعاته وفروعه وك -06  

ول يكتفي بتحقيق الربح المادي   الظرول الاجتماعية والاقتصادية والس ياس ية والبيتية والدينية المحيطة به

نما يدرس كل الظرول المحيطة بالمس تهلك والزبون بصفة عامة وفقط واإ
1

و كل ما يساهم في التنمية   

ليه سابقا.المس تدامة من كل الجواني وهذا ما يؤيده الت   سويق الحديث كما تم الإشارة اإ

قمرتكـزات التسـوي: ـاثاني   
2
على عدة مصطلحات يقو  التسويق السابقة يتبن أأن انطلاقا من التعاريف : 

 التي تعتبر الركائزو   وغيرها الأسواق  المعاملات  التباد   المنتوج  الرضا  الطلي  الرغبة  لحاجةكا

نسانيته بغض النظر عن الديانة والانتماء الحضاري والنيقافي والموقا ترتبط باالأساس ية للتسويق و  لإنسان واإ

                                                           
1
 24 -23أأحمد محمد فهمي البرزنجي  المرجا السابق  ص:  -  نزار عبد المجيد البرواريائفاستراتيليات التسويق: المفاهيم/ الأسس/ الوكل 
2
 21  مصطفى محمود أأبو  كر  المرجا السابق  ص مدخل استراتيلي تطبيقي في اإدارة التسويق في المنشات المعاصرة 
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 وتمتاز بتعددها وتنوعها وتباينها بين فرد اإلى أ خر ومن مجتما اإلى أ خر ومن دولة اإلى أأخرى  الجغرافي...الخ

 : العناصر في المخطط المواليحصر هذه  بصفة عامة يمكنو   تبعا لعوامل متعددة

 

 

 

 

 

 

 (48ص   المرجا السابق  عي فلاح مفلو الزعبي  -مدخل معاصر–التسويق الاجتماعي : من اإعداد الباحث اقتباسا من: المصدر

لن الله التطرق اإلى مفهو  هذه العناصر بصفة عامة وبيان مساهمتها في منظومة التسويق  : وس نحاو  باإ

الحاجات -01  
1
وأأساس قيامه؛لأنه يهدل لتلبية انية من أأهم مرتكزات التسويق تعتبر الحاجات الإنس: 

كل الأش ياء التي يشعر الإنسان بفقدانها ويقصد بالحاجات في العمو     الحاجات المختلفة والمتنوعة للزبائن

مما  عل النفس البشرية   وقد يرافق هذا الشعور أألم في بعض الحالت  وغيابها بوجود نقص يبير لديه

ش باعها والحصو  عليهاتش تد اإ  ومن   لغرض بقاء الاس تمرار على الحياة  ليها وتحاو   كل الوسائل المتاحة اإ

  الحاجات الاجتماعية  حاجات الأمان والاس تقرار  المشرب  أأهم الحاجات الأساس ية للاإنسان كالماأكل

ليتم   مخططه المشهور كما صنفها ماسلوا في  الحاجة اإلى تحقيق الذات...الخ  حاجات التقدير والاحترا 

الاعتماد عليها في بحوث التسويق في تحديد حاجات أأخرى وأأوسا للمس تهلكين تبعا لتطور مفهو  

ش باعها  التسويق ودراس تها والبحث في أ ليات تلبيتها واإ
2

   . 

الرغبات -02  
3
تعتبر الرغبات أأقل مس توى من الحاجات وقد تكون وس ية  لإش باعها؛ لأنها تشمل : 

  الكامنة خلف الحاجات التي ياأمل الإنسان تلبيتها لتحقيق نوي من الكما  والرفاهية واللذة في حياته المنافا

ش باي حاجة السكن بامتلاك فيلا واسعة ش باي حاجة التنقل بامتلاك س يارة   كالرغبة في اإ أأو الرغبة في اإ

نما   جديدة...الخ   تلحقها المشقة والتعي الكبيروفي حالة عد  تلبيتها ل تتعرض حياة الإنسان للخطر واإ

                                                           
1
  ص 2003  1العزاوي  المنظمة العربية للترجمة  بيروت  لبنان  ط فارد  ترجمة: محمد هيثم أأحمد -  جيرارد فونونيمقدمة في التحليل الاقتصادي 

16. 
2
 250  244  سامية لحو   المرجا السابق  ص التسويق والمزايا التنافس ية )دراسة حالة: مجما صيدا  لصناعة الدواء( 
3
 24 -22لمرجا السابق  ص   مصطفى محمود أأبو  كر  امدخل استراتيلي تطبيقي في اإدارة التسويق في المنشات المعاصرة 

 قــــــويـالتســ
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وتتنوي هذه الرغبات وتتغير وتتطور من فرد اإلى أأخر ومن مجتما ل خر تبعا للأوضاي الاقتصادية والنيقافية 

 والس ياس ية الموجودة. 

هو المقدار والكميه من المنتجات بصفة عامة التي يحصل عليها الإنسان لإش باي وتلبية : الطلبات -03  

ما نقود على سبيل الاقتناء أأو سلا وبضائا على سبيل المقايضةحاجات معينة ويس   أأو   تطيا دفا مقابلها اإ

وعليه فالطلي يقترن   يتحصل عليها بالإعارة أأو الإهداء أأو بغيرها من مختلف أأشكا  التعاملات المعروفة

بالرغبة ما توفر الإمكانيات والقدرة على التسديد
1
. 

قيمة المنفعة المتحققة من وراء تلبية الطلي لإش باي حاجات أأو رغبات هو مقدار كمية و : الـرضــا -04  

معينة ومحددة لدى المس تهلكين نتيجة اس تخدامهم أأو اس تهلاكهم لمختلف المنتجات من السلا والبضائا 

 والتي تم دفا من أأجلها مقابل مادي من نقود أأو سلا أأو ترتي ديون في الذمة...اإلخ.  والخدمات المقتناة

المنتلــات -05  
2
وهي مختلف السلا أأو البضائا أأو الخدمات المختلفة والمتنوعة التي يمكن عرضها في : 

ش باي الحاجات وتلبية الرغبات والطلبات بش تى أأنواعها المادية والمعنوية الحالية   السوق ليتم بواسطتها اإ

ش باي هذه الحاجات وتلبية الرغبات وا  والمس تقبلية للمس تهلكين لطلبات أأساس اختيار وانتقاء بل تعتبر اإ

نتاجه تبعا لإرضاء المس تهلكين وتلبية   أأنواي وأأشكا  المنتجات أأي بشكل عا  هي التي تحدد مالا يتم اإ

طار  طلباتهم في اإطار الحفاظ على الزبائن سواءا كأفراد أأو كملتما والسعي لتوس يا دائرتهم ول  في اإ

بداي  وكذ  يمكن اس تغلا   النظرة الحدينية للتسويق طموحات بعض الأفراد وتنميتها وتطويرها مصدر اإ

وابتكار منتجات جديدة أأو تطوير وتحديث المنتجات الموجودة في اإطار المنتجات البدية 
3

ش باي    لمحاولة اإ

 وتوس يا دائرتهم.    الكثير من حاجات ورغبات المس تهلكين

وعليه نعب   ان على عملية تباد  معينةنكون أأما  عملية معامة  عندما يتفق الطرف: المعامـــلات-06  

بالمعاملات بصفة مجملـة وخاصة في الفقـه الإسلامي كل الأحكا  الشرعية التي تنظم العقود والالتزامات 

قامة المصالح وتحقيق المعنى الحقيقي  التي يتم بواسطتها مجمل عمليات التبـاد  سواءا في الأمـوا  أأو غيرها لإ

ليه يعتبر التباد  والمقابل المتحصل من الطرفين الوحدة الأساس ية وجوهر قيا  وع   للخلافة في الأرض

قسم المعـاوضات ويسمى : هذا ما أأدى بالفقهاء اإلى تقس يم المعاملات اإلى قسمين يبيرين وهما  المعاملات

ما وجود  المعامـلات المالية الذي يكون محلها وحدات نقدية مقابل مختلف المنتجات التي تم الحصو  عليها

                                                           
1
 17  المرجا السابق   ص المقدمة في التسويق  محمد حافظ حجازي 
2
 .25أأحمد محمد فهمي البرزنجي  المرجا السابق  ص  -  نزار عبد المجيد البرواري استراتيليات التسويق 
3
 25 كر  المرجا السابق  ص    مصطفى محمود أأبومدخل استراتيلي تطبيقي في اإدارة التسويق في المنشات المعاصرة 
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والقسم النياني الذي يشمل المعاملات غير المالية كالمناكحات والمخاصمات والأمانات...الخ   نية تحقيق الربح

 التي يكون محلها الأمور غير المالية ول يقصد تحقيق الربح وراء القيا  بمنيل هذه المعاملات. 

الأسواق -07  
1
 المباشرة تهللتسويق لعلاق  المفعة  المكونة السوق من أأ رز العناصرالتوجه بمفهو  يعتبر : 

تبعا لمختلف  هوعرل السوق تطورا في مفهوم  لتسويققيا  ابالمبادلة التي تعتبر اللبنة الأساس ية ل 

 عل بعد المكاني و ال  الذي يرتكز على التقليدي هفهومم  فانتقل من  قا المعاشالتطورات الحاصة  في الوا

وفقا  في الوقت الحاليليتوسا أأكرة   رافية المعلومة لكل مكان وقا التباياالاعتبار في ل  للحدود الجغ

 الأساسي لقيا  الشرط و عل  للأسلوب الذي تتم به عملية التبايا الذي  عل الاعتبار للبعد الزماني

و أأ  واحد مكان في كانوا بين أأطرال العملية سواء تمكن من الالتقاء والتصا  وس ية  توفر كل السوق هو

متفرقة في أأماين
2
مما كان عليه  أأوساالزماني  هالسوق بمفهوم صبولي   مكان معين وأأ دون التقيد  زمن معين  

وبذ  يساير   وفي كل الأوقات كل مكان وقا فيه التبايا حقيقيا كان أأو افتراضيا يشمل السابق ل في

 فرص نقاط المعمورة وييسر التكنولوجي الحالي الذي يتيو التعاقد عبر كل الأوقات وبين كلالتطور 

ونا  هذا الاعتبار ثقة التعاريف الشرعية  أأكرة من وقت مضى التباد 
3
وتاأييد الكثير من فقهاء  

التسويق
4
. 

يمكن التميح بيسر بين التسويق   من خلا  ماس بق: ض الألفـاظ القريبة منهالتسـويق وبع :النيالث الفري   

التسويق كما تم أأن  ولس يما  لفاظ القريبة والشبيهة بهبعض الأ  تحريره عنو وبعض الألفاظ القريبة منه 

ليه  معنى معين للتسويق تبعا للظرولكلهور  ورافقت كل مرحة   مر في تطوره بعدة مراحل الإشـارة اإ

كل هذه الأمور أأدت اإلى وجود تقارب وتشابه بين مصطلو التسويق وبين العديد من   بهاالمحيطة 

لن الله   الدللـة...الخ -الترويج -الإعـلان -الدعــاية -تسوقال  -كالبيا: المصطلحات وعليه س نبين باإ

 في كللالمستندات الرئيس ية الكبرى لأهم الفروق الجوهرية بين التسويق ومجمل هذه المصطلحات وخاصة 

                                                           
1
   1985-ه1405  1: ما خطة عمل تطبيقية لنظا  اقتصادي اإسلامي متكامل  نكري أأحمد نعمان  دار القلم د   طالنظرية الاقتصادية في الإسلا  

والتوزيا  الرياض  السعودية    الدريوش أأحمد  ن يوسف  ن أأحمد  دار عالم الكتي للنشر أأحكا  السوق وأأثرها في الاقتصاد الإسلامي    290ص

 .22  ص 1989  1ط
2
  محمد عي جمعة  تحرير: رفعت الس يد عوضي  دار السلا  والمعهد العالمي للفكر موسوعة الاقتصاد الإسلامي في المصارل والنقود والأسواق المالية 

 121    ص 1986يد سعد  مؤسسة الرسالة    مرطان سع مدخل للفكر الاقتصادي في الإسلا  .376   ص01   المجلد 1981الإسلامي  
3
)السوق المالية الإسلامية في مالحيا والبحرين كمنيا   التنظير الفقهيي والتنظيم القانوني للسوق المالية الإسلامية وعلاقة ل  بمقاصد الشريعة الإسلامية 

 .111  ص 2011-ه1432  1تطبيقي(  محمد الأمين ولد عالي  دار ا ن حز   بيروت  لبنان  ط
4
 .20-19  ص 2009: ن. أأوشان  دار الكتاب العر  للطباعة النشر والتوزيا  الجزائر  دط  سوابق وأأسس التسويق 
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ما   أأو تطورها لموايبة الأوضاي الجديدة التطور التكنولوجي الذي يساهم في كلهور مصطلحات جديدة

 .اإن لز  الأمر ل  اإلى بعض المصطلحات المشتركة والمشابهة للتسويق والقريبة جدا من معناه تطرقال 

ليه أأن التسويق مر : من حيث الركــائز العامـةالتميح : ولأأ    خلا  تطوره  -ول يزا -كما س بق الإشارة اإ

 للتسويق وبالتالي كلهور وعرل خلا  كل مرحة  معنى معين  ووصوله اإلى ما هو عليه اليو  بعدة مراحل

الأمر الذي أأدى   وعليه فالتسويق لم يس تقر بعد على معنى جاما مانا له  مصطلحات قريبة ومشابهة له

بنا اإلى ضرورة بيان الركائز والمستندات النيابتة في كل هذه المراحل والتي تشكل في مجملها معايير التميح 

المصطلحات الموجودة أأو الممكنة الابتكار في المراحل بين التسويق من حيث معناه وأأهدافه ومختلف 

 : فيمايي  المقبة 

يقو  مفهو  التسويق من ناحية التصور الوكليفي على أأمور أأعمق : التصور الـوكليفي من حيث: 01  

فالتسويق يهدل لكسي المس تهلك الحقيقي والمحتمل من جميا   وأأشمل من مجمل المصطلحات القريبة منه

يؤدي ضمنيا اإلى ضمان اس تمرار المؤسسة المنتجة وتحقيق  هذا ما  ناء علاقة ثقة قوية معهالجواني وب 

عن ما  حتى أأصبو الحديث حاليا  الأرباح وتفادي كل الأمور المؤدية اإلى زوالها وانسحابها من السوق

  الأشخاص  تلف المؤسسات"مخ  وما يشمله من أأمور أأوسا (Meta Marketing)وراء التسويق 

وبالتالي جاوز   والكسي التا  للمس تهلك المنتجات...الخ" التي تهدل لتكريس الولء  ضايا والأفكارالق

تا  لمفهو  التسويق بمعناه التقليدي
1

تقو  على   بينما باقي المصطلحات كالبيا والإعـلان والدعـاية...الخ  

جات المتراكمة لديها وتحقيق فكرة البحث عن الطرق والأساليي التي يمكن للمؤسسة من تصريف المنت

ومن هنا يعتبر التسويق من حيث التصور   الربح المادي فقط دون مراعاة للمس تهلك ول لمتطلباته

مختلف المصطلحات مفهو  علاجي بينما يكون الأمر في  الوكليفي مفهو  وقائي
2

  . 

لحاقا للمعيار الأو : من حيث الـربح: 02   س ل يقل أأهمية كذ  ايلربح مق ـتبر القـدرة على تحقيق ايع   اإ

ن كان الربح هو مقياس مشترك بين التسويق   للتفرقة بين التسويق ومختلف المصطلحات الشبيهة له واإ

ومعيار معتمد للحكم على مدى نجاح أأو فشل   ومختلف المصطلحات المشابهة له والعائمة في محيط الأعما 

في  ييفية  ويكمن الفرق الجوهري بينهم  مالمشترك بينهومن ثم يعتبر تحقيق الربح العنصر   أأي مشروي

تحقيق الربح؛ فيتحقق الربح في مفهو  التسويق من خلا  السعي لتحقيق رضا المس تهلك في كل المجالت 

لنقله من المس تهلك فقط اإلى زبون وفي   بالشكل الذي يضمن اس تمرارية وولء المس تهلك للسلعة

                                                           
1
 .25-23أأحمد محمد فهمي البرزنجي  المرجا السابق  ص  -  نزار عبد المجيد البرواريالقواعد -الأسس -استراتيليات التسويق: المفاهيم 
2
 .18  أأمين سليمان  المرجا السابق  ص مهارات التسويق وفن البيا والتسويق الالكترونيالفرق بين البيا والتسويق: راجا  لحظ على سبيل المنيا  
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في حين يتحقق الربح في   تالي في نهاية المطال هو زيادة حجم المبيعاتوبال   للمؤسسة وجميا منتجاتها

مختلف المصطلحات الأخرى من خلا  زيادة حجم المبيعات بصفة مباشرة
1
. 

نلاحظ أأن هذه النقطة من أأهم الفروقات الأساس ية التي : من حيث مركزه ضمن أأنشطة المؤسسة: 03  

ييــز الصحيو بين التسويق ومختلف المصطلحات القريبة تظهر أأهم الفروق والاختلافات من أأجل التم 

نتاج  منه نتاج مما  عله يي نشاط الإ أأمـا التسويق طبعا بمفهومه   فنجد مثلا البيا يتولى تصريف الإ

نتاج ويليه كذ  نه يس بق نشاط الإ وعليه فالتسويق هو روح المؤسسة المنتجة وكذ  روح   الحديث فاإ

نتاج اإلى مرحة  مافهو يسايره  المنتجات بعد الاس تهلاك وتلقى المعلومات  ا من لحظة التخطيط قبل الإ

أأما باقي المصطلحات فتكون بداياتها ونهايتها معروفة ومحدودة في سلسة  النشاط   حو  المنتوج المس تهلك

ي التجار
2

. 

لأساس ية المساعدة في يعتبر تعيين وتحديد مجا  التركح من أأهم المحاور ا: من حيث مجا  الترييــز: 04  

فنجد مثلا جل اهتما  مختلف المصطلحات المشابهة   التميح بين التسويق ومختلف المصطلحات المشابهة له

للتسويق هو تحقيق الربح ودفا الزبون لستبدا  ما لديه من نقود بما لدى مختلف المؤسسات والمنظمات 

على دراسة  -طبعا بمفهومه الحديث دائما–ويق بينمـا ينصي كل اهتما  التس  من سلا وبضائا وخدمات

أأي أأن التسويق يركز   متقدمة من كل النواحي لإ اد ما يرغي فيه المس تهلك من سلا وبضائا وخدمات

وهذا ما   في مجا  اهتمامه على حاجات المس تهلك ومحاولة اإرضائه وجعله زبونا وفيا ومس تهلكا دائما للمنظمة

سفية للتسويقيعتبر من أأهم المداخل الفل 
3

بينما الانشغا  الرئيس لمختلف المصطلحات الأخرى هو   

لدى المس تهلك اإلى منتجات المؤسسة تحويل النقود الموجودةحاجات البائا من خلا  سعيه ل 
4
. 

من المحاور التي ل لبلوغ الأهدال يعتبر تكامل الجهود وانفرادها : من حيث تكامل الجهود وانفرادها: 05  

عن باقي المحاور السابق ليرها أأهمية في المساعدة للتميح بين التسويق ومختلف المصطلحات تقل أأهمية 

جعلها في نفس و   فيما بينهاأأنشطة المؤسسة بين المشابهة له؛ لأن التسويق يقو  على المنظور التكامي 

تعارض في حالة وكذ  ضرورة اإ اد التوازن بين المصالح التي من الممكن أأن ت   المس توى من الأهمية

انعدا  التكامل "الربحية للمؤسسة/الرضا للمس تهلك/ المصلحة العامة للملتما" ول  وفق النظرة الحدينية 

                                                           
1
 16  أأمين سليمان  المرجا السابق  ص مهارات التسويق وفن البيا والتسويق الالكتروني 
2
 19ص المرجا نفسه   
3
 .37أأحمد محمد فهمي البرزنجي  المرجا السابق  ص  -  نزار عبد المجيد البرواريواعدالق -الأسس -استراتيليات التسويق: المفاهيم 
4
 .21-20  أأمين سليمان  المرجا السابق  ص مهارات التسويق وفن البيا والتسويق الالكتروني 
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للتسويق
1

نفراد وكلائفها فيبينما مختلف المصطلحات القريبة من التسويق تقو  أأساسا في     مفهومها على اإ

 .وخاصة الربحي للمؤسسة وتغليي مصلحة معينة على باقي المصالحالمنتجة المؤسسة 

لحاقا لما س بق: نمالج من بعض المصطلحات المشابهة للتسويق: ثانيــا   س نحاو  خلا  هذا الفري   اإ

والتي قد يعتقد البعض أأنها   التطرق لبعض المصطلحات القريبة من التسويق والمشابهة له اإلى حد يبير

 : هم هذه المصطلحات نجدومن أأ   هي التسويق نفسه أأو تهدل اإلى نفس هدل التسويق

التسوق يعب في مجمة  نشاط البيا والشراء سواءا كان في الوسط العادي أأو : التسويق والتسوق -01   

في حين التسويق يشمل جميا أأوجه النشاط والجهود من مراكز   ول يمتد اإلى جواني أأخرى  الافتراضي

نتاج اإلى غــــاية المس تهـلكين النهائيين ويركز ك التسوق جزء  وعليهيعد  اتهم للسعي لتلبيتهاذ  على حاجالإ

من التسويق
2
. 

هلِ عملية تحويل ملكية المنتوجات سواءا : التسويق والتوزيا -02   يتولى التوزيا كل النشاطات التي تسُد

ش باي حاجاته   خدمات" -بضائا -كانت "سلا اإلى المس تهلك في المكان والزمان وبالكمية التي تتناسي ما اإ

ورغباته
3

فهو يس بق هذه العملية ويليها كذ  ويشمل أأوجه النشاط والجهود كما تم بيانه أأما التسويق   

نتاج اإلى غــــاية المس تهـلك النهائيين.  من مراكز الإ

عادة البيا وعلى : التسويق والتجارة -03   تركز التجارة بصفة أأساس ية على نشاط الشراء للمنتجات لإ

دخا  أأي تغييرات ها  عليها نقاط واسا دون اإ
4

سواءا تم ل  في الوسط العادي ويطلق عليها التجارة   

في حين التسويق يمهد لعملية البيا   العادية أأو الوسط الالكتروني التي تمارس فيها التجارة الالكترونية

 .التسويق وعليه فالتجارة حلقة في سلسة   ويرافقها من البداية اإلى ما بعد البيا  والشراء ويؤسس لها

يقصد بالإعلان كل وس ية  غير شخصية تهدل لتقد  المنتوجات سواءا كانت : التسويق والإعلان -04  

ويعتبر جزء من التسويق  خدمات بواسطة جهة معلومة ومقابل أأجر مدفوي  السلا  خدمات فكار
5
.  

                                                           
1
 .46زنجي  المرجا السابق  ص أأحمد محمد فهمي البر  -  نزار عبد المجيد البرواريالقواعد -الأسس -استراتيليات التسويق: المفاهيم 
2
 16  ص 2010  بشير العلاق  دار اليازوري  عمان  الأردن  طبعة عربية  التسويق الالكتروني 
3
ه/ 1418  01جيرار يورنو  ترجمة: منصور القاضي  المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيا  بيروت  لبنان  ط معلم المصطلحات القانونية   

 .581   ص 1998
4
 .398جيرار يورنو  ترجمة: منصور القاضي  المرجا السابق  ص معلم المصطلحات القانونية   
5
 وما بعدها.  74  علاء الس يد أأحمد  المرجا السابق  التسويق والأسواق العالمية: التسويق الإلكترونيللمزيد حو  الإعلان راجا:  

الحماية واسا للاس تهلاك ويس تعمل الوسائط الالكترونية في اقتناء المنتجات المرغوب فيها  راجا: المس تهلك الالكتروني هو ل  المس تهلك بالمفهو  ال

 389غازي المزيب  المرجا السابق  ص   -دراسة تاأصيلية مقارنة–القانونية للمس تهلك في عقود التجارة الإلكترونية 
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طار أأ : التسويق والترويج -05    ي جهد تسويقي وينطوي يقصد بالترويج ل  "النشاط الذي يتم ضمن اإ

على عملية اتصا  اقتناعي"
1
 ويعتبر الترويج جزء من التسويق.  

التسويق والبيا -06   
2
التسويق كما هو معلو  أأنه يقو  بعملية انتقا  السلا من المنتج اإلى المس تهلك وما : 

لمنافا على صفة التاأبيد تمليكا بينما ا البيا يقو  على مبادلة الأموا  وا  يرافق ل  من مختلف المنافا المعروفة

وتملكا
3

ركز بالأساس على حاجات بينما البيا ي  وعليه فالتسويق وس ية  للبيا والمبادلة ليس غاية في نفسه  

البائا
4

التي تظهر في عملية تحويل المنتدجات والحصو  على أأموا  من خلا  عملية مركزة ومحدودة  
5

بينما   

 ربح المادي ويشمل عمليات محدودة.التسويق يسعى لأهدال تتجاوز ال

للتسويق  كلهورأأو  ترجح بعض المصادر أأن  :وتقس يماته تطوره ومراحل التـسـويق اأةـــش ـن  :النياني المطلي   

عي يد عائة  يابانية السابا القرن في كان يسلوك
6

مجمل الأعما  والأنشطة  أأما كلهوره كمصطلو يشمل  

دارة الأعما   يات القرن العشرينكان في بدافي ميدان اإ
7

تطورا يبيرا من بداية كلهوره اإلى وعرل   

فظهرت   المهتمين به وفقهاؤه ومدارسه وقواعده نظرياتهكعلم قائم بذاته له  اليو  عليه هو ما اإلى وصولهغاية

 التطرقاإلى  بنا هذا مايؤدي  التي يؤديها والمها في كل مرحة   ا للمفاهيم السائدةــتبعمسميات عدة له 

 .مفهومه تطور في ل  تاأثير لنا ليتبين التسويق مصطلو كلهور تطور راحللم

من المؤكد أأن التسويق الممارس منذ قيا  أأو  عملية مبادلة  :تكوينه ومراحل التسويق نشاأة :الأو  الفري   

ت التسويق في عصر الذرة والإلكترون والأقمار الصناعية وانتشار الانترن في التاريخ يختلف جذريا ما

نتاج وتزويدها باأحدث التكنولوجيات وتطور  التصا  والتواصلومختلف وسائل  كل هذه و   وسائل الإ

 هذا ما أأدى  لأوساط المحيطة بهوغيرتها تبعا لالموجهة له  فلسفة التسويقمضمون  أأثرت في العوامل

 تناو  اللائق من نجد عليهو   الحالي بمفهومه وكلهوره بنائه اكتما  أأجل من مراحل بعدة المرور بالتسويق

لظهوره المؤدية العوامل هملأ  التطرق ثم اليو  غاية اإلى النشاأة مرحة  من بداية  روزه مراحل
8
. 

                                                           
1
شهاب محمد طه  دار وائل للنشر والتوزيا  الأردن  عمان  ط  –الصوال  مدخل استراتيلي  محفوظ حمدونالتكامل بين العمليات والتسويق   

 .82   ص2016  01
2
 .26أأحمد شاير العسكري  المرجا السابق  ص التسويق مدخل استراتيلي   
3
 .138  محمد سليمان الأشقر  المرجا السابق  صبحوث فقهية في قضايا معاصرة 
4
 .44أأحمد محمد فهمي البرزنجي  المرجا السابق  ص  -  نزار عبد المجيد البرواريالقواعد -الأسس -استراتيليات التسويق: المفاهيم 
5
 .19  محمد نعيم علوه  المرجا السابق  ص فن التسويق والبيا 
6
  21  عبد السلا  أأبو قحف  المرجا السابق  ص مدخل تطبيقي: التسويق 
7
 .36زعبي  المرجا السابق  ص   عي فلاح مفلو ال-مدخل معاصر–التسويق الاجتماعي  
8
 .40أأحمد محمد فهمي البرزنجي  المرجا السابق  ص -  نزار عبد المجيد البرواريالقواعد -الأسس -استراتيليات التسويق: المفاهيم 
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ليه العديد من الفقهاء المختصين في -أأو  كلهور للتسويق يعتبر : مرحة  النشاأة والتكوين: أأول    كما يشير اإ

القرن السابا عشر" على يد عائة  يابانية تدعي " 1650س نة كان في -هذا الميدان ككوتلر ودارير وغيرهم 

نشاء أأو  متلر  في طوييو dept-storميس يوى أأين قامت باإ
1

بدأأ يبرز دوره عشر وفي القرن التاسا   

  وكان ل  على يد شركة هافس تير العالميةمؤسسة منتجة  أأكرة باعتباره نشاط مهم في اس تمرارية عمل كل

نشاء أأقسا  خاصة به تدريسه في الجامعات الليتم  (20)العشرين في القرن غربية واإ
2

ويؤكد كل من   

ل في الخمسينات  "رو رت يينغ وجيرون ميكارتي" أأن المؤسسات الاقتصادية لم تعرل مفهو  التسويق اإ

المجتما كان ف؛ والبيا ةايضقئد قبل ل  هو مفهو  التباد  والمحيث كان المفهو  السا  من القرن الماضي

فينتج ما يكفيه  في احتياجاته البس يطة؛ الاكتفاء الذاتي ويحقق الاقتصاد العائييعتمد على  البدائي

  للاس تهلاك خلا  مدة معينة في كل المجالت ولم تعد حاجة للمبادلة والمقايضة لتجانس السلا المنتجة

   العمل والتخصصكلهور تقس يمو ثم تطورت الأمور بازدياد الأفراد   ومن ثم فلا وجود لأي أأثر للتسويق

نتاج الفرد لسلا معينة أأكرة من حاجاته وبالمقابل يفتقر لسلا معينة هذا ما أأدى  لبروز   مما أأدى اإلى اإ

بمنو المنتجات الموجودة عند كل طرل طرفان أأو أأكرة  قو حيث ي  الخطوات الأولى للتباد  والمقايضة

هذا مايد  على بداية كلهور الملامو   غباتهر ة اته وتلبيلإش باي حاج  وأأخذ منتجات نظيره في العملية

 .19ابتداءا من أأواخر القرن  الأولية للتسويق

نتاج: انياـث   مرحة  التوجه بالإ
3
مابين  -حسي المختصين في علم التسويق–وامتدت هذه المرحة  تقريبا : 

نتاجالإ لتركح على وتمحت هذه المرحة  با  1930( اإلى غاية 19أأواخر القرن التاسا عشر )
4
 الاهتما دون  

نتاج في أأساسه  لي مضمونبالمس تهلك والأسواق لكون الط الطبيعة اإلى شكل الموارد تطوير  ويقو  الإ

يناسي حاجات الإنسان أأفضل ما
5
حيث كانت توجه  سائد أأن المنتج الجديد يبيا نفسهكان الاعتقاد ال و   

نتاجيا معظم الشركات   التسويقولىد في هذه المرحة  لم يُ  ا ما يبرز أأنهوهذ  بصفة عامة في كل الدو  توجهاً اإ

نتاج  د سبيله نحو المس تهلك أ ليا دون الحاجة للتسويق له.يبير ما دا   هتما با  الإ

                                                           
1
  21  عبد السلا  أأبو قحف  المرجا السابق  ص مدخل تطبيقي: التسويق 
2
 21  ص المرجا نفسه 
3
 31 .  ص1985  دار المريخ للنشر الرياض  المملكة العربية السعودية  حنا نس يممبادئ التسويق   
4
نتاج العنصر الأساسي الذي يقو  عليه التسويق ككل  ويتنوي الإنتاج بين مكون مادي وغير مادي وتس تهلك لإش باي رغبات مادية أأو   يعتبر الإ

  دط  2018  علاء الس يد أأحمد  مؤسسة ش باب الجامعة  اإسكندرية  مصر  ونيالتسويق والأسواق العالمية: التسويق الإلكتر خدمية  للمزيد راجا: 

 وما يليها.  111دت  ص 
5
 .11  ص2004  1: عبد العزيز عبد الرحيم سليمان  دار الحامد للنشر والتوزيا  عمان  الأردن  طالتباد  التجاري 
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مرحة  التوجه بالبيا: اــالثــث  
1
وارتكزت هذه   1950اإلى غاية عا  1930من عا  هذه المرحة  وامتدت : 

نتاج نحو المس تهلكل رة التوجه ضرويتمنيل في  تصور جديدالمرحة  على  نتاج لوجود فائض   تحريفي الإ في الإ

نتاج س نة العظيم  كسادال الأمر الذي نتج عنه  نتيجة النيورة الصناعية وما تبعها من تطور وسائل الإ

رجايلبعض با الأمر الذي أأدى   1929 غياب التسويقل  سبي هذا الكساد اإ
2

وعليه كلهرت الحاجة   

الئتمان التجاري الذي  أأو  اءا عن طريق المقايضة أأو البيا باس تخدا  النقودللبحث عن المس تهلك سو 

وقت الشراء لأس باب عديدة يرتكز على النيقة بدفا قيمة السلعة في وقت لحق ل
3

 صارتوبالتالي   

قناي  املح أأمراالحاجة للتسويق  من خلا  الإعلان الجيد والمبدي والبيا الشخصي للتغلي على مقاومة واإ

 وضرورة زيادة المنتلون تركحهم على رجا  البيا في البحث عن زبائن لمنتجاتهم.  س تهلكين بالشراءالم 

وتم   ية أأواخر الس تيناتاإلى غا  1950وتمتد هذه المرحة  من س نة : مرحة  التوجيه بالتسويق: رابعا   

والتوجه نحوه تهلك هو الما  أأساسا في اعتبار المس  تمنية واحدة عبر كامل هذه المرحة  والم  فلسفةاعتماد 

لأن البقاء في السوق يعتمد أأساسا على دراسة احتياجات المس تهلك وتوفيرها له ؛ والوسائل  كل المعاني

 احتياجاته وتلبي  بالمواصفات المطلوبة وفي الزمان والمكان المناس بين وبالسعر الذي يقدر على تحمله

نتاج ائد هو أأصبو المفهو  السوبالتالي   وتحقيق رغباته نتاج ما يحي المس تهلك أأن يشتري بدل من اإ اإ

مرة وتفادي تكرارها  1929س نة الواقعة الكساد العظيم اأزمة باعتبارا وهذا   وصنا ما يحي المنتج أأن يبيا

عطائهيبير للتسويق  اهتما  يلاءوعليه تم اإ   أأخرى وقد تمحت هذه المرحة  بالسرعة في   الكافيةالأولوية  واإ

  الحيازيةو  المكانية  مانيةز ال  الشكلية نافاالم  أم رتوفو   ساير أألواق المس تهلكينت منتجات جديدة ابتكار 

تسويقها وليس فقط  الواجيالمنتجات تحديد سوق المشتري و يسمى ب  مااإلى  روز الأمر وأأدى هذا 

نتاجها وبيعها نماوعليه   اإ نتاج واإ يؤدي دوراً بارزاُ في تخطيط  لم يعد التسويق جزءاً مكملًا لمرحة  ما بعد الإ

نتاج نما هو معرفة ما هو  -هو رائج من قبل على عكس ما-التسويق وأأصبو   الإ نتاجه واإ ليس بيا ما تم اإ

نتاجه قابل للبيا ليتم اإ
4

فهو يبدأأ بدراسة حاجات ورغبات المس تهلكين   يبدأأ من حيث ينتهيي لكونه  

والخدمات التي قدمت أم. وساعد على تطور هذا  وينتهيي بدراسة ردود فعل المس تهلكين اجاه السلا

 والاجتماعية.  الاقتصادية  التكنولوجيةالمفهو  عوامل كنييرة وعلى رأأسها العوامل 

                                                           
1
 .28  ص  2004ر صفاء الأردن  فاضل اإ راهيم  دا-  عليان مصطفى ربحي السامرائيتسويق المعلومات 
2
 . 9: ن. أأوشان  دار الكتاب العر  للطباعة النشر والتوزيا  الجزائر  دط  دت  ص سوابق وأأسس التسويق 
3
 .16: عبد العزيز عبد الرحيم سليمان  المرجا السابق  صالتباد  التجاري 
4
 . 105-104  ص 2006  01دار المشرق النيقافي  عمان  الأردن  ط -  جما  عبد الناصر  دار أأسامة للنشر والتوزياالمعلم الاقتصادي 
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تقريبا من عا    وتبدأأ هذه المرحة  من أأواخر الس تينات: للتسويق مرحة  التوجه الاجتماعي: خامسا  

ثقة المس تهلك لكسي الحنييث السعي ذه المرحة  حو  وتتمحور ركائز ه  اإلى غاية وقتنا الحالي 1969

التي لها علاقة مباشرة بحياته اليومية وواقعه المعاش  ما اس تحضار القضايا العصريةوجعله زبونا دائما 

ولس يما بعد   حق الإنسان في الصحة وحمايته في منتجاته التي يس تهلكها والحفاظ على  كحماية البيئة

نتاج  وخاصة في كل المجالت بيرالتقد  التكنولوجي الك  ووسائل التصا  على مس توى وسائل الإ

نتاج ووجود فائض  مما والإعلا ؛ اإلى كرةة المنافسة وزيادة  بالإضافة في مختلف المنتجاتأأدى اإلى زيادة الإ

حدتها
1

 ويتم  كل نقاط المعمورة فيوالاس تحوال على السوق  ضرورة التسويق لهذه المنتجات مما فرض  

قيق تح  ما الحرص على مسايرة  لسعر المناسيباو المطلوبينحاجياته في المكان والزمان جميا تلبية اولة مح

يتجلى و   الجواني الاقتصادية والاجتماعية والبيتية جميامن الاجتماعية للملتما اية لحمبتوفير افا االمنهذه 

 الذي يعيش فيه اره جزءا من المجتماالمشاركة في الخدمات الاجتماعية التي تخدمه باعتبهذا من خلا  

طار حاجات طار ماوهذا كله في   المجتما ورغبات وجعل حاجياته وطلباته تلُبى في اإ ؤولية س"الم يعرل  اإ

"للتسويقالاجتماعية 
2
مايي علىوبالخصوص أأساسا رتكز تهذه المرحة   أأنلنا يبرز  هذا ماو   

3
 : 

وهذا ما   الفرد تقد  أأولوياته على أأولوياتوب  اإطار الجماعةككل وفي احتياجات المجتما السعي لتلبية *  

طار الجماعة فردال احتياجات المس تهلكتلبية يؤدي اإلى   .بطريقة ضمنية في اإ

نظا القطاعات المعنية والعمل في شكل التكامل بين جميا *   
4
 -الجمة التجار "  المنتلون: نكون مم

  .الخ..الهيئات الرقابية  الهيئات التشريعية  ةيالحكوم الهيئات   والموزعون ينالمورد  "الوسطاء -التلزئة

وهذا ما  سد البعد الاجتماعي للتسويق   للملتما والدولة ككل وهذا كله من أأجل تحقيق المصلحة العامة

طار منظم وفعا .  وفي اإ

الذي  ي أأن   بحل من التركح فقط على هدل الربدككل تحقيق أأهدال البشرية والمجتما الاهتما  ب *   

ل يعب أأن المنتج يتكبد الخسارة أأو ل يسعى لتحقيق الربح وهذا   يكون في المرتبة النيانية ويكون ضمنيا

نما يكون فيه ترتيي للأولويات وتقد  المصلحة العامة للملتما على حساب الربح الفردي فقط.   البتة   واإ

                                                           
1
 .30: أأحمد شاير العسكري  المرجا السابق  ص التسويق مدخل استراتيلي 
2
 18-17   ص 2017-ه1438  01عالم المعرفة  لبنان  ط -  محمد نعيم علوه  المركز النيقافيفن التسويق والبيا 
3
 .23-22   ص 2000-ه1421  01دار التيسير  بيروت  ط -  عبد الكر  راضي الجبوري  دار البحاراالتسويق الناجح أأو أأساس يات البي 
4
 -المعالجة -يقصد بمصطلو النظا  بصفة عامة مجموعة من الأجزاء المترابطة والتي تعمل معا لغرض ما  ويتكون أأساسا من أأربعة أأجزاء: المدخلات 

ماريو اإ راهيم نينو  دار الحامد للنشر والتوزيا  الأردن  عمان   -  محمد دباس الحميدحماية أأنظمة المعلوماتا: التغذية العكس ية  للمزيد راج -المخرجات

 15   ص 2007  01ط 
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مختلف المراحل التي مر بها التسويق انطلاقا من : تسويقال  رأأهم العوامل المؤدية لظهو : لنيانيالفري ا   

ومن   وتطويره هالعوامل التي ساهمت في وجود مجملاس تخلاص  لنا يمكن  اليو  هو عليه وصو  اإلى مالل

نجد هاأأهم 
1
 : 

لطلي على يبير لانخفاض  عرفت أأزمة الكساد العظيم: وتدهور المبيعات 1929ظيمأأزمة الكساد الع: أأول  

معدلت النمو في نخفاض با ومرافقة ل   يبير للمبيعاتمما سبي في تدهور  المنتجات مختلف

عه تحريفي الطلي وتشليكفية  ب اإ اد طرق ضرورة يا في دمما أأدى اإلى ضرورة التفكير ج  الاقتصادي

يلاء المزيد من الاهتما    ن مس تهلكين لهذه السلاوالبحث ع سويق بالت هذا ما شجا أأو بالأحرى حتم على اإ

 والعناية.

ولس يما المؤسسات الإنتاجية  كل أأنواعها  حدة المنافسة بين  ةديازيعتبر : المنافسةزيادة حدة : انياــث  

ما يؤدي حتما اإلى   بهة ومتماثة ات وخاصة التي تنتج سلا وبضائا متشابظهور الشركات المتعددة الجنس ي

ومن أأجل تصريف المنتجات   وتقليص هامش الربحالوفرة في العرض وما يتبعه من انخفاض في الأسعار 

سواءا بتوس يا الحصص السوقية الموجودة أأو البحث واكتشال أأسواق جديدة أأو البحث عن أأي وس ية  

كلهر التسويق كحل وحيد تحمل مسؤولية اكتشال العملاء والمس تهلكين   ممكنة تس تقطي المس تهلكين

م غير المش بعة ليتم البحث في كل الوسائل وال ليات ومحاولة اس تقطابهم ويسي رضاهم بمعرفة حاجاته

 وأأصبو يشغل ححا أأكبر يوما بعد يوما لأهميته الكبيرة.  لإش باعها

كلهور بعدها و  1929بعد أأزمة الكساد العظيم لس نة : السعي في التموقا الجيد ويسي السوق: النياــث  

في  خو ضرورة الد لتي حتمتف العوامل االشركات متعددة الجنس يات والنيورة الصناعية وغيرها من مختل

ولكن في حالة عد  الحصو  على   لشغل مواقا مناس بة تضمن لها البقاء والاس تمرارية  الموجودة سواقالأ 

وتوفير من أأجل التموقا فيها   كتشال أأسواق جديدةل المس تمر البحثعوامل البقاء أأو الاس تمرارية  ي 

ش بايا المس تهلك شروط الاس تمرار والبقاء وتحقيق رض هذا حاجاته وكذ  تحقيق الربح في خضم  باإ

 النشاط.

والسعي لتوس يا  والحفاظ عليهم  ل على حصة يبيرة من المس تهلكينومن أأجل يسي السوق والاس تحوا  

صنف ممكن من أأكبر  الممكنة من الزبائن والمتعاملين عن طريق تلبية صنالالأ م لتشمل كل ــدائرته

                                                           
1
 .23  عبد السلا  أأبو قحف  المرجا السابق  صالتسويق مدخل تطبيقي 
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أأنواي وأأصنال للبيا و  والأماين المناس بتين وكذ  الحرص على معرفة الأوقات  محاجاتهم ورغباته

ــين المس تهدفينائن والمس تهلكــال الزبــا لأصنــتبع اـه ـالمنتجات الواجي عرض 
1
 . 

وانتقاله من المفهو  الضيق الذي بعد التطور في مفهو  التسويق : التطور في مفهو  المس تهلك: رابعا   

اقتصاديا أ خر العمليات واعتبار الاس تهلاك  شراء المنتجات لإش باي حاجاته المتنوعةعلى  تهفي قدر يقتصر 

الاقتصادية
2

فاأصبو مصطلو المس تهلك   المس تهلك  كل أأنواعه اإلى المفهو  الواسا الذي يشمل لينتقل  

أأغراض أأخرى المس تهلك النهائي للمنتوج والمس تهلك الصناعي الذي يس تعمل المنتج وفقا لأهدال و : يشمل

والعميل الذي يساعد على معرفة    والمشتري الذي يكٌلف ويوكل بالشراء نيابة عن ال خرين  محددة مس بقا

والزبون الذي يعتبر مصطلو مفضل   الحصص السوقية ونوعية المنتجات التي  ي أأن تطرح في السوق

أأو حقيقي  لك قد يكونالمس تهبالإضافة لكون   لدى بعض المؤسسات كالبنوك والمكاتي المتخصصة

المعروضةنتجات الم على اقتناء مختلف  ةقدر المهم أأن يكون له ال  طبيعي أأو معنوي...الخ  محتمل
3
. 

أأهم  من وكلهور جمعيات حماية المس تهلك والإعلا  التصا وسائل ل تكنولوجيال  تطورال كذ  يعتبر و 

وعنده التسويق  صبو به يبدأأ فاأ   التسويق مفهو  المس تهلك وتعزيز مكانته في ورطاإلى ت العوامل المؤدية

ويسي رضاه هو القلي النابض في عملية التسويقتلبية رغباته تشكل عملية و  ينتهيي
4

 بذ  كرسلي  

نتاج ما يرغي ف الشعار السائد   .كما تم بيانه سابقا يه المس تهلك ليس ما تريده المؤسسات المنتجةهو اإ

لحاقا لما س بق و : س تهلكالم ورغبات  تاالسعي لتلبية حاج: امسـاخـ   بعد التطور في مفهو  المس تهلك اإ

 ت حاجات جديدة غير معروفة من قبلفظهر   تلبيتهاجديدة ل  طرق روز و  الحاجاتمفهو   فيتطور تبعه 

...الخالبيئة والمحيطاية حاجته لحم  كحاجة الفرد للانتماء
5
فهومه الاجتماعي لم تسويق بعد وصو  ال  ولس يما 

طار احتياجات الجماعة والمجتما الذي وسا في  دائرة تلبية الحاجيات المس تهلك وجعل تلبيتها تكون في اإ

وكل ل  مقد  على   ووفق أأولويات يكون فيها تحقيق أأهدال الجماعة مقد  على المصالح الفردية  ككل

تس تعمل قد وسائل جديدة  توفر -كحالة بعض الخدمات مثلا-لتلبيتها يشُترط ربماو   تحقيق الربح المادي

                                                           
1
 58ود أأبو  كر  المرجا السابق  ص   مصطفى محممدخل استراتيلي تطبيقي في اإدارة التسويق في المنشات المعاصرة 
2
  غازي المزيب  دار الكتاب الجامعي  المملكة العربية السعودية  ط -دراسة تاأصيلية مقارنة–الحماية القانونية للمس تهلك في عقود التجارة الإلكترونية  

 .105   ص2018-ه1439  01
3
التسويق والمزايا التنافس ية )دراسة .111-110  المرجا السابق  ص-دراسة تاأصيلية مقارنة–الحماية القانونية للمس تهلك في عقود التجارة الإلكترونية  

  سامية لحو   أأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلو   كلية العلو  الاقتصادية وعلو  التس يير  جامعة الحاج حالة: مجما صيدا  لصناعة الدواء(

 8  ص 2007/2008باتنة  –لخضر
4
 .28-27  عبد الكر  راضي الجبوري  المرجا السابق  ص ناجح أأو أأساس يات البياالتسويق ال  
5
  اإياد عبد الإله خنفر وأ خرون  المرجا السابق  -مدخل معاصر -اإدارة التسويقجما ماسلوا الحاجات وفق نظرة جديدة في شكل هر   للمزيد راجا:  

 .14ص
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نشاء  لأو  مرة نتاجية أأو كاإ عتبر البحث عن ي عليه و   في ل لهات مختصة معينة ك منظمات مؤسسات اإ

سواءا كانوا مس تهلكين لل   خدمات -بضائا -سلا: سواءا كانتبمختلف المنتجات الحاجات  هذهتلبية 

أأن حاجات ولس يما   أأشخاص طبيعيين كأفراد أأو معنويين من أأ رز العوامل البارزة لظهور التسويق

عكس ما هو عليه بعد   بالشكل المناسيالمس تهلك في المراحل الأولى لظهور التسويق لم تكن مراعاة 

المنافسة الشديدة بين وكلهور  1929بعد أأزمة الكساد خاصة لتطور الحاصل في الحياة التجارية و ا

.مل المؤدية للتسويقأأصبو البحث عن تلبية حاجات المس تهلك من أأ رز العواأأين   الشركات
1
 

أأقسا  التسويق: لثلفري النياا  
2

كلهرت أأنواي أأخرى للتسويق اإضافة للتسويق التجاري منذ نهاية : 

الس تينات بعد توسعه وامتداده اإلى نشاطات كنييرة تبعا لرؤيته الحدينية كما تم تناوله سابقا في مراحل 

 اإلىتد ليم   ( فقطالمؤسسات التجاريةفخرج من نطاق القطاي التجاري الربحي التقليدي )  التطور

القطاعات غير الربحية )المنظمات( الهادفة لأمور أأخرى غير ربحية يحتاجها الفرد والمجتما نتيجة تطور الحياة 

الأمر الذي ساهم في تطور الحاجات   المعاصرة والواقا المعاش تبعا للتطورات الحاصة  في كل المجالت

هذه الأمور مهدت   المنظمات والمنتديات  كل أأنواعها...الخ  الجمعيات  ابوتنوعها كحالة الحاجة للأحز 

  التسويق الس ياحي  التسويق الخدماتي  لظهور عدة أأنواي من التسويق فظهر التسويق الاجتماعي

  التسويق المصرفي...الخ  التسويق الأزرق  التسويق الأخضر  التسويق الريادي  التسويق الإبتكاري

ما لتحقيق الربح المادي المعرول ولكن  رؤية أأو   تفحصية لمقاصد وغايات هذه الأنواي نجدها تهدل اإ

ساأقو  بحصر أأصنال التسويق بصفة  وعليه  اقتصادية...الخ  س ياس ية  تسعى لخدمات أأخرى اجتماعية

عامة فيمايي
3
 : 

ة رئيس ية اإلى تحقيق الربح التسويق التجاري الربحي يهدل أأساسا وبصف : الربحي التجاري التسويق: أأول   

الناتج بين ثمن البيا وثمن الشراء
4

ن كان هذا المعيار قد يضم بعض الأنواي من الأنشطة التسويقية التي    واإ

نما تزاوج بين الربح المادي و نشر بعض الأفكار والخدمات للملتما  ل تهدل اإلى تحقيق الربح وفقط واإ

 

                                                           
1
 103ص : ن. أأوشان  المرجا السابق  سوابق وأأسس التسويق 
2
 33-28   ص 2010ه/1431  01  فريد يورتل  دار كنوز المعرفة  عمان  المملكة الأردنية الهاشمية  طالتصا  التسويقي 
3
–نحو تفكير جديد في اإدارة الإنتاج في كلل هيمنة التسويق .36  عي فلاح مفلو الزعبي  المرجا السابق  ص -مدخل معاصر–التسويق الاجتماعي  

 .28-27  زيية مقري  المرجا السابق  ص )ملبنة الأوراس بباتنة ووحدة قارورات الغاز بباتنة( -وعة من المؤسسات الوطنية الجزائريةدراسة حالة مجم
4
لأشقر   محمد سليمان ابحوث فقهية في قضايا اقتصادية معاصرةالربح يقترن دائما بوجود عملية الشراء بنية البيا وتحقيق الفارق بين الثمنين  راجا:  

 . 138وأ خرون  المرجا السابق  ص 
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ل أأنها تبقى ج    انبية مقارنة ما الأنشطة الرئيس ية الممارسة الهادفة لتحقيق الربحوالإنسانية بصفة عامة اإ

 : وعليه فالتسويق التجاري الربحي كما نراه يشمل بصفة مجمة  مايي

كافة مختلف المنتجات من سلا وبضائا وخدمات في هذا النشاط يعنى بتسويق : التسويق الصناعي -01  

حية والتي تشمل مختلف أأنواي المواد الأولية والمواد النصف مختلف الميادين الصناعية والزراعية والفلا

المنتجات الزراعية مصنعة والمواد التامة الصنا كال لت والمعدات والس يارات ومواد البناء والدواء و 

مصادر و  والمواد الغذائيةوكافة السلا الاس تهلايية كالمواد الكهربائية والغذائية والمنسوجات والحيوانية 

 .المتنوعة...الخ الطاقة

اس تخداماتها بمختلف أأشكالها وفي كل ويقصد به تسويق جميا المعاملات : التسويق المصرفي والمالي -02  

بين المصارل التجارية ما بعضها البعض أأو بينها سواءا تمت   المختلفة والمتنوعة الواقعة في الأسواق المالية

 . وبين البنفي المركزي أأو بينها وبين الزبائن

هناك العديد من الدو  الفقيرة للرةوات الطبيعية ولكنها في المقابل : تسويق خدمات أأعما  المقاولت -03 

فشعوب   غنية باأبنائها الذين يملكون مهارات وقدرات أأهلتهم ليقودوا دوأم نحو مصال الدو  المتقدمة

غير القابل للنفال والزوا  الذي  ي هذه الدو  في الحقيقة هي الرةوة التي ل تنفذ ورأأس الما  المس تمر و 

الاستثمار فيه
1

بل أأكرة   حيث تسمو أم بالعمل في دو  أأو شركات أأجنبية من  أأجل جلي الأموا   

من ل  هناك العديد من الدو  التي حباها الله بنعمه ولديها ثروات طبيعية تعتمد في نموها على سواعد 

رة العالمية في جميا أأنحاء العالم في التصميم والبناء لمختلف هذه الشعوب؛ لكون هذه السواعد نالت الشه

نشاء مختلف الهياكل والمنشا ت ويتجلى دور تسويق الأعما  والمقاولت بتسويق خدمات التصميم   فنون اإ

 والبناء والإنجاز لمختلف هذه الهياكل.

تحقيق الأرباح نتيجة مختلف التاأمين نشاط جاري مهم يهدل اإلى : تسويق خدمات التاأمين والصيانة -04  

الخدمات التي يقدمها للملتما كالتامين الصحي والتاأمين على الحياة والتاأمين ضد مختلف الحوادث كالحريق 

وكذ  الأمر بالنس بة لخدمات الصيانة في   والسرقة والصواعق والطريق والس يارات والإفلاس وغيرها

أأجهزة الإعلا  ال لي...الخ" التي تمارسه العديد من الشركات   العتاد  المباني  كل المجالت "وسائل النقل

وعليه فمن أأجل تعظيم الأرباح لبد من تسويق   ومختلف المؤسسات من أأجل الحصو  على الأرباح

 ول  بوضا وسائل جذب للزبائن.  خدمات التاأمين والصيانة لأكبر فئة ممكنة من المس تفيدين

                                                           
1
 59   ص2002-ه1423معادة   03  ما   ن نبي  دار الفكر  دمشق  طالمسلم في عالم الاقتصاد 
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عتبر تسويق خدمات الفن والس ياحة نشاط يهدل اإلى تحقيق الأرباح ي : التسويق الفب والس ياحي -05  

من وراء تسويق الأعما  والمنتجات الفنية والمسرحية والس ياحية التي يقدمها المختصون في هذا المجا  من 

لكون المس تهلك في   الفنانين والنحات والكتاب والشعراء وأأصحاب المسرح والمرشدين الس ياحيين وغيرهم

ما العلم أأن   النوي من النشاط التسويقي يبذ  أأموا  يبيرة من أأجل التمتا والترفيه عن النفسهذا من 

ولكن نظرتنا تكون من     بالما ود هذا النوي من التسويق يقو  بتسويق للأفكار والأماين وغيرها التي لتقُد 

ففي وقتنا الحاضر     على ل ولعل  التسويق الرياضي أأ رز مثا  زاوية القائمين والمنتجين لهذه الأعما 

  يحقق مبالغ طائة  ويبيرة من مختلف نشاطاته التي يقو  بها يبيا بطاقات نقل المباريات ولس يما المهمة منها

وتذاير دخو  الملاعي وبيا اللاعبين وغيرها
1

بالإضافة اإلى التسويق بعض الأمور الضمنية التي نتفق   

 عليها جميعا.

ليه بعد س تينات القرن الماضي كلهر:  الربحيالتسويق غير: ثانيا      التسويق غير الربحي كما تمت الإشارة اإ

نما يسعى اإلى تقد    تزامنا ما النظرة الحدينية للتسويق وبعده الاجتماعي وهو ل يهدل اإلى تحقيق الربح واإ

نساني  خدمات مختلفة قد تكون لات طابا س ياسي هذه الأنشطة ويمكن أأن تكون   ثقافي...الخ  ديب  اإ

نما تنفقها لتغطية نفقاتها الضرورية يراد لبعض المداخيل ولكنها ل تهدل اإلى تنميتها ورفا رأأسمالها واإ   محل اإ

وعليه فالتسويق غير الربحي يشمل العديد من الأنشطة يمكن حصرها فيمايي
2
 : 

الأثري والتربية  والتاريخي ويشمل تسويق الخدمات العامة في المجا  الديب: تسويق الخدمات العامة: 01 

وكذ  تسويق الخدمات الصحية والدوائية المدعومة من قبل   والتعليم العالي المدعم من طرل الدولة

 وتسويق الخدمات البيتية )التسويق الأخضر(.  الدولة

ويظهر هذا النوي من التسويق في مواسم خاصة وأأمكنة خاصة تبعا : تسويق الخدمات الخاصة: 02 

المنظمات   الجمعيات الخيرية  ويشمل التسويق للخدمات الس ياس ية والحزبية  ول المؤدية لظهورهللظر 

المؤتمرات والملتقيات التي تتناو  حقوق   حملات مكافحة المخدرات  مختلف أأنواي النقابات المهنية  الطلابية

 الإنسان والدفاي عن حقوق المرأأة...الخ.

                                                           
1
  بلغ دخله ريا  مدريدلعي النادي الملكي و يريستيانو رونالدوصلت مداخيل بعض اللاعبين والأندية أأرقا  خيالية  فمنيلا اللاعي البرتغالي  

 /https: //arabia.eurosport.com/article  راجا: 2016مليون دولر  وهو الأو  دخلا عالميا في س نة  172بــ 2016الس نوي س نة 
2
  أأمين سليمان  دار القيروان للنشر مهارات التسويق وفن البيا والتسويق الالكتروني.  95ق  ص : ن. أأوشان  المرجا السابسوابق وأأسس التسويق 

 10  ص 2018  01والتوزيا  القاهرة  مصر  ط

http://arabia.eurosport.com/%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A8/27317/%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D9%86%D9%88-%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88
http://arabia.eurosport.com/%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82/19/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%AF
https://arabia.eurosport.com/article/
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وكذ  المنتوج فيه   و تسويق منظمات ول مجا  لمصطلو المؤسسة فيهوعليه فالتسويق غير الربحي ه   

والبيا هو اتفاق ما تبب هذا السلوك  يسمى سلوك مرغوبا والمس تهلك يستبد   كلمة زبون
1
. 

الأهدال المرجوة من كل عملية تسويقية والمتمنية  أأساسا تحقيق ل : يالتسويق خطوات العمل: ـرابالفري الا  

والتينسعى لبيانها في  بد من المرور بعدة مراحلل  لمس تهلكين وضمان البقاء في السوقتوس يا دائرة ا

 : مايي

بحوث التسـويق مرحة : ولأأ   
2
تقو  بحوث التسويق بصفة مجمة  بتغطية مجالت واسعة وشامة  ودراس تها : 

س تهلكين ودراسة مختلف لجما المعلومات الضرورية حو  مختلف الحاجات الحالية والمس تقبلية للزبائن والم 

سواءا من حيث الشكل أأو   سلويياتهم وردود أأفعاأم وتقدير رضاهم عن المنتجات المطروحة في السوق

من أأجل دراس تها وتحليل مضامينها وفق الأساليي   تحديد السوق وفترات الطلي...الخ  اللون أأو الحلم

لتس تغل  والأساليي التخمينية الخاطئة وائيةالعلمية المعروفة وفق منهج البحث العلمي بعيدا عن العش

ليها  وسليمةلوصو  اإلى قرارات صائبة لالنتائج المتوصل اإ
3

 حاجاتمعرفة رغبات و يتم على ضوئها ل   

ية لضمان الاس تمرار  وهذا كله من أأجل توجيه المشروي اإلى النجاح وتحقيق النمو  تهاتلبيلمحاولة  المس تهلكين

ة ةقاعدالو  بحوث التسويق الخطوة التمهيديةتبر تع ولذ    للمؤسسةالمنشودة  الأساس ي
4

في سلسة  

 .التسويق

ة يبحوث التسويق والمكمة  لمرحة   تاليةالمرحة  ال ج و مرحة  تطوير المنت تعتبر: جو تطوير المنت مرحة : ثـانيا  

نتاج المنتوج المناسي لتحديد رغبات وحاجات المس تهلكينقراراتها على  وتعتمد تقاء أأفضل أ ليات ان و   ليتم اإ

ش باي حاجاتهم والسعي لكسي زبائن جدد وتوس يا دائر  معلو  أأن  وكما هو  تهميسي رضا المس تهلكين واإ

من الطلي المتزايد عليه ه نتيجة نمو  ثم المنتوج وطرحه في السوق يلادبم  تبدأأ عدة مراحل ب تمرحياة المنتوج 

مس توى معين في واس تقراره  المنتوج نضوجة  مرح وتليه  ونيل رضاهمقبوله  مما يعب طرل المس تهلكين

 وانخفاض الطلي عليه مما يعب بداية رفضه من طرل المس تهلكين الانحسارثم يبدأأ في   معينةلمدة 

تناقص النيقة في المنتوجبالتالي و
5
. 

                                                           
1
نتاج في كلل هيمنة التسويق   حدة )ملبنة الأوراس بباتنة وو -دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الوطنية الجزائرية–نحو تفكير جديد في اإدارة الإ

 28  زيية مقري  المرجا السابق  صقارورات الغاز بباتنة(
2
 ومابعدها. 37   ص2000-ه1421  01دار التيسير  بيروت  ط -  عبد الكر  راضي الجبوري  دار البحارالتسويق الناجح أأو أأساس يات البيا 
3
 24د نعيم علوه  الرجا السابق  ص   محمفن التسويق والبيالأن القرارات السليمة يكون مصدرها معلومات سليمة راجا:  
4
 .38  عبد الكر  راضي الجبوري  المرجا السابق  صالتسويق الناجح أأو أأساس يات البيا 
5
 27  محمد نعيم علوه  المرجا السابق  ص فن التسويق والبيا 
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 التركح خاصة على مرحلتييتم و   مختلفةولكن با ليات  حلامر يمر بعدة وعليه فالبحث في تطوير المنتوج 

والتقليص من المدة   لكسي أأكبر عدد ممكن من المس تهلكين قدر الإمكان والنضوج لإطالة عمرها النمو

  المكونات...الخ"  التغليف  جميا النواحي"الشكلية الزمنية للمرحة  الأخيرة ما السعي لتطوير المنتوج من

عادة النيقة ما المس تهلكين الموجودين واس تقط  اب مس تهلكين جدد.أأو طرح البديل لتعويضه لإ

كِنه المؤسسة المنتجةقد يصدر من  يقصد بالتسعير بصفة مجمة  كل قرار: التسعير مرحة : ثــالثــا     منا يمُد

 نقدي مقابل قيمته اإلى بتحويل يترجم عملياو    كل أأنواعهامنتجاتها  من تقدمه ما لقاء عوائد على صو الح

 الحصة  تكلفة المنتوج: هاأأهم عدة عوامل  التسعير ويتحكم في  لمنفعة التي يحصل عليها المس تهلكنتيجة ا

لخ...اعلى المنتوج الطلي  المنافسة  المس تهدفة السوقية
1
وقد يفرض التسعير من قبل ولي الأمر أأو من   

ينوبه وخاصة في المنتجات الضرورية دون زيادة أأو نقصان لمصلحة مشروعة يراها الحاكم أأو من يمنيله
2
  

من خلا   وعليه يتوقف تحقيق الربح أأو الخسارة في التسويقمهمة  مرحة  يشغل التسعير ذا ما جعلهو 

قدان النيقة ارتفاي الأسعار يؤدي اإلى انسحاب المس تهلكين وفتحقيق الطلي على المنتجات من عدمه؛ لأن 

ةالزبائن يكررون زياراتهم الشرائي علة جتنافس يفي حالة وضا أأسعار  في المنتوج والعكس صحيو
3
. 

 والخدماتية المادية المنتجات انس ياب على يساعد "نشاط كل التوزياقنوات ب  قصد: التوزيارحة  م: رابعا  

الملائم" والوقت والنوعية وبالكمية وفاعلية  كفاءة المس تعمل أأو اإلى المس تهلك المنتج من
4
 عملية وعليه فاإن  

نتاجها مصدر من المنتجات توزيا التسويق ومرحة   في الأساس ية أأهم العناصر من اس تهلاكها أأماين اإلى اإ

: النيلاثلمنافا بصورها ل اس تحداث  يعبومقصده  غايتهفي التوزيا للمراحل السابقة؛ لأن  مهمةمكمة  و 

ضرورة التي تظهر في المكانية المنفعة و   لمنتجات في الأوقات المطلوبةابتوفير التي تظهر الزمانية المنفعة 

فتكون أأثناء انتقا  ملكية هذه  الحيازيةالمنفعة و   اين المناس بة والميسرة للمس تهلكينتوفير المنتجات في الأم

التوزيا في قنوات  وكذ  تساهم  المس تهلكين النهائيين والمنتجات من المنتجين اإلى الوسطاء أأو المشترين أأ 

الحقيقيين والمحتملين ؤدي اإلى رفا عدد الزبائن ت كل هذه العوامل  تقليص المسافة بين المنتج والمس تهلك

يسي رضا المس تهلكين والحفاظ عليهم والسعي لتوس يا دائرتهم كما و ؤسسة ومنتجاتها في الموتحقيق النيقة 

 وييفا.

                                                           
1
 186 -184ابق  ص  المرجا السأأحمد محمد فهمي البرزنجي -  نزار عبد المجيد البرواري استراتيليات التسويق 
2
 .365   ص 1998-ه1417  01  ط01  محمد سليمان الأشقر وأ خرون  دار النفائس  الأردن    بحوث فقهية في قضايا اقتصادية معاصرة 
3
 29  محمد نعيم علوه  المرجا السابق  ص فن التسويق والبيا 
4
 .205-203  ص المرجا نفسه 
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 تشمل مجملا التي العلاقات التسويقيةيعتبر الدعاية والإعلان من : الدعاية والإعلان مرحة : خامسا  

سواءا عن طريق الوسائل أأو العروض  بالمس تهلكالتصا  تؤدي اإلى  التي لأعما 
1
 نحو منتجات هذبلج 

 في وضمان الاس تمرارية نافسةة الم اجهو ميسي ثقته ونيل رضاه و ن أأجل م   كل أأصنافها المؤسسة

السوق
2

 مراحل التسويق ركناً أأساس ياً وحيويا في تعد بش تى أأصنافهاالعلاقات التسويقية وعليه ف  

"مهارة التواصل ما الناس"نيل ا تم ولس يما في الوقت الحاضر؛ لأنه
3
قناي  أأداةو   بالمنتجات  للتعريف فاعة اإ

  مرحة  مكمة  للمراحل وعليها يقف نجاح التسويق من عدمه وتعتبر كذ   المبيعات لمساهمة في زيادةل 

  هممدى رضاوالحصو  على المعلومات للفهم الصحيو لحاجيات المس تهلكين و كذ  تغذية عكس ية  تعتبرو 

في صورة منتجات جديدة أأو تطوير المنتجات  اإ اد البدائل في حالة عد  الرضا على المساعدة وبالتالي

ليه في المرحة  النيانية -الموجودة لى اس تعما  وكذ  حثهم ع  ضاهم وثقتهم مجددالكسي ر -كما هو مشار اإ

 منتجات أأخرى قد تنا  رضاهم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .34رجا السابق  ص   محمد نعيم علوه  المفن التسويق والبيا 
2
 .217-215  المرجا السابق  صأأحمد محمد فهمي البرزنجي -  نزار عبد المجيد البرواري استراتيليات التسويق 
3
 33  محمد نعيم علوه  المرجا السابق  ص فن التسويق والبيا 
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يقو  التسويق والمزيج التسويق على عدة ركائز  : سويق والمزيج التسويقيركــائز قيـا  الت : المبحث النياني   

 س نبينها في مايي:

ركائز قيا  التسويق: و المطلي الأ    
1
 ما  أأن التسويقالتسويق في مجا   تصينكما هو معلو  لدى المخ : 

ونظريات تضبط نشاط الفن كتقنيات مكتس بة من الخبرات السابقة والعادات المتكررة والعلم كقواعد بين 

المشكلات التي تعتري المؤسسات التجاريةفن لحل الجاني  اس تخدا  حيانالأ  يتم في غاليبل   السوق
2
  

نسانية بشرية غير دقيقة وغير  لكون معظم هذه المشاكل نابعة من تصرفات الأفراد التي تبقى سلوييات اإ

علان معين حو  منتوج ما   قابة  للتعميم والتحكم فيها وحتى التنبؤ بها بشكل كامل فقد يتاأثر شخص ما باإ

وقد   ينخر ال  ص اشخالأ  الوقت نفسه ل يلق هذا الإعلان نفس الاس تجابة لدىويقبل على شرائه وفي 

 تلجاأ المؤسسة اإلى تخفيض السعر لزيادة المبيعات فتفاجئ بانخفاضها وهذا عكس القوانين الاقتصادية

 هذا ما  بالعتماد على الدراسات السابقةيتعامل معه بالصفة الغالبة وقريبي هذا ما  عل الأمر ت  السائدة

تشليا و  يسي رضا المس تهلك وجعله زبونا وفيا الفن من أأجلالعلم و تزاوج بين يؤدي اإلى ضرورة ال

ليه التسويق بصفة أأساس ية وهذا ما  يعات والحفاظ على توازن المؤسسةالمب  وللوصو  اإلى هذه   يهدل اإ

دارة هذه المؤسسات المرحة  ينبغ دراك أأهمية التسويق ي على القائمين على اإ للعمل بجدية و كل حز  اإ

 : كماييول  المرجوة والمسطرة لكل مؤسسة  هدالالأ  قيقتح ل 

في منشا ت ولس يما التسويق وجود أأن  في علم التسويق المهتمين يؤكد: التسويقأأهمية اإدراك : الفري الأو   

نتاج  تخيل نايمكن  لعليه و  الجسدفي الرأأس  وبالنس بة لللسم أأ الروح بمنزلة  يعتبر  الربحلهادفة لتحقيق ا الإ

د  لهذا الرؤية مسايرةو   جسم دون روح أأو دون رأأس التجارية الاقتصادية و ة الحيافي مخ التسويق ا قد ود  ـ تم

نشا ت الأعما  بمختلف أأنواعها والمنظماتلم 
3
يبيرة رات جذرية و د تطو ولس يما في وقتنا المعاصر الذي يشه  

نو له ليم في تطوير التسويق  مساهمة بالغة التي ساهمت  في مجا  تكنولوجيا الإعلا  والتصا وخاصة 

نتاجه السائد للمفهو  الحديث للتسويقشعار ل  ليتم تفعيلا  مهما امركز  ولكن "ليس من الصعي بيا ما تم اإ

نتاج ي أأنه يتم أأ   نتاج ما يريده المس تهلك"من الصعي اإ   ما يرغي المس تهلك ليس ما ترغي المؤسسة فيهاإ

يبدأأ التسويق وعنده ينتهيي لأنه هو الس يد وبه
4

ا سواءبصفة عامة لتسويق تتجلى أأهمية ا وبالتالي  

                                                           
1
 .18-16ص   علاء الس يد أأحمد  المرجا السابق  التسويق الإلكتروني -التسويق والأسواق العالمية 
2
  محمد نعيم فن التسويق والبيا . 41  مصطفى محمود أأبو  كر  المرجا السابق  ص مدخل استراتيلي تطبيقي في اإدارة التسويق في المنشات المعاصرة 

    07علوه  المرجا السابق  ص 
3
 57لمرجا السابق  ص   مصطفى محمود أأبو  كر  امدخل استراتيلي تطبيقي في اإدارة التسويق في المنشات المعاصرة 
4
 45أأحمد محمد فهمي البرزنجي  المرجا السابق  ص  -  نزار عبد المجيد البروارياستراتيليات التسويق: المفاهيم/ الأسس/ الوكلائف 
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 القائمين بالتسويقمختلف و أأو للمس تهلكين والمجتما بالنس بة للمؤسسات التجارية المنتجة أأو لرجا  الأعما  

حو  التعرل على حاجات أأساسا  حورتتمالتي   مختلفة جوانين وم ورمأأ عدة  تحقيق في بصفة مجمة 

ش باعها وتحقيقها وتلبيتها اولةومحورغبات المس تهلكين  وفي أأقصر وقت وباأكبر قدر    كل الوسائل الممكنة اإ

مكانياتهم وقدراتهمدائما ما مراعاة ممكنين وباأقل التكاليف المتاحة اإ
1

 بقاءالحفاظ على  من أأجلوهذا كله   

 : في النقاط التالية حصر أأهمية التسويقعليه يمكن و   في السوق تهااس تمراريضمان و المؤسسة 

من ؤسسة في السوق وحفاكلها على حصتها فيه لميعتبر بقاء ا: بقاء المؤسسة على يحافظالتسويق : أأول   

  التسويق بدوره من خلا  قيا هذا البقاء مبرراتالحفاظ على  لبد من  لذاو  أأكبر اهتمامات التسويق

نتاجفي توجيه  سواءا كانت سلا أأو بضائا أأو  ةؤسسالم نتجاتبم  للتعريف يةتخطيط  بعملية قيا بال  الإ

طار "توس يا منطقة  خدمات الوضوح"والبحث عن المس تهلكين في كل الأمكنة القريبة والبعيدة في اإ
2
بين  

وس ياساتها لأكبر عدد ممكن من  المؤسسة والمس تهلك؛ أأي التعريف بالمؤسسة ومنتجاتها وأأهدافها

ليها  المس تهلكين  ما  وخصائصهم  والتعرل كذ  على معظم حاجات ورغبات المس تهلكين والدوافا اإ

 للمس تهلكين للمنتجاتد المنافا الحيازية والمكانية والزمانية وجِ السعي المتواصل لإ اد أأفضل الوسائل التي تُ 

منتجات محل الطلي وبذ  الجهود لتطوير الموجود وتحسينه لكسي واإ اد البدائل لل   باأقل تكلفة ممكنةو 

  بصفة دائمة ومتواصة  وكل الشركاء الاقتصاديين والاجتماعيين للمؤسسةورضاهم المزيد من ثقة الزبائن 

نشاء فرص عمل ة ساهموكذ  الم   وتحمل المنافسةوالتموقا الجيد في السوق ومواجهة المنافسين  في اإ

وتمكين رجا  الأعما  من الاستثمار أأكرة نتيجة ثقتهم الكبيرة في المؤسسة وتصريف   اشرةمباشرة وغير مب

منتجاتها
3
 . 

ضافة لما س بق: للمؤسسة تحقيق النموفي يساهم التسويق : ثانيا   في تحقيق النمو يساهم التسويق ف  اإ

أ ليات وعلى رأأسها  اإ ادخلا  من   تعظيم المبيعات وتحقيق الأرباحللمؤسسات التجارية من خلا  سعيه 

نتاجتوجيه ل   ودراس تها من كل النواحيالجيد للمعلومات حو  الزبائن  الاس تغلا   رغبات  تبعا الإ

والوصو  لمس توى عا  من رضا المس تهلكين والزبائن ويسي المزيد  لمحاولة تلبيتها المس تهلكينوحاجات 

 اتتحويل الطلبو   في الطلبات الكامنةعن طريق تحريباإ اد طلبات جديدة لمنتجات المؤسسة منهم 

اإلى طلبات اإ ابية ةالسلبي
4

وهذا ما يساهم في   وجعلهم من المس تهلكين الأوفياء للمؤسسةوتحريفي    

                                                           
1
 26  مصطفى محمود أأبو  كر  المرجا السابق  ص مدخل استراتيلي تطبيقي في اإدارة التسويق في المنشات المعاصرة 
2
 37-35  ص المرجا نفسهناطق وضوح الرؤية بين المؤسسة والمس تهلك راجا: للمزيد حو  م  
3
 37  ص المرجا نفسه 
4
 58  مصطفى محمود أأبو  كر  المرجا السابق  ص مدخل استراتيلي تطبيقي في اإدارة التسويق في المنشات المعاصرة 
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 بالنس بة أأهمية الأكرة المشاريا نحو الاستثمار في المحافظة على المركز التنافسي للمؤسسة وتوسعها بالتوجه

م المبيعات تبعا لزدياد عدد المس تهلكين وتعدد تعظ هامن خلال و   ا للمس تهلك واس تكما  دورة رأأس الم

طار تحويل المنتجات اإلى النقود أأصنافهم ورغباتهم ومنه تحقيق الأرباح في اإ
1

   . 

يعتبر توفير رغبات المس تهلكين بش تى أأصنافها : للمؤسسة في تحقيق الاس تمرارية يساهم التسويق: ثالنيا   

بالإضافة   ا  التسويق وروحه الذي يسري فيه والمقصد الذي يسعى من أأجلهوأأنواعها أأساس وجود وقي

نتاج  اإلى مساهمته في نشاء المنافا الحيازية وتحسين نوعيته وجودته و  وزيادتهوتطويره توفير الإ التخصص واإ

ةوالمكانية والزمانية المرغوب
2

ائيين توس يا دائرة المس تهلكين لتشمل المس تهلكين النه وهذا ما يؤدي اإلى  

وفتو الباب لنضما   معينة والمشترين الذين يعيدون تسويق هذه المنتجات وفق صيغ معينة وأأشكا 

ش باي رغباتهم وتلبية حاجياتهم وموايبة أألواقهم وميولتهم  أأن على والحرص  مس تهلكين أ خرين تبعا لدرجة اإ

 اإ اد فرص عمل من خلا  وكذ   ثقة المس تهلكين والمس تعملين لمنتجات المقدمة على تحافظ جميعا

 .وهذا كله يساهم في تحقيق الاس تمرارية للمؤسسة  لخخزين والتعبئة لهذه المنتجات....اعملية النقل والت

هو التوجه  التسويق سمن خلا  ماس بق وجدنا أأن أأسا: أأهدال التسويقتحديد : ـنيانيري ال ـفال  

نشاء قاعدة واسعة من العملاءو ارية لمؤسسات التجلبالسوق من أأجل تحقيق المحة التنافس ية   اإ

ش باي  وتم فعلا من خلالها المنتجات محل التسويقاهم الصريح على ضر بدين الم  والمس تهلكين والزبائن اإ

المرجوةتحقيق المنافا و  احتياجاتهم
3

ت العملية محصورة وليس  ل  تحصيل حاصل بعدتحقيق الربح لياأتي   

ون التاأكد من تحقيق ماس بق ليرهد فقطلمرات و  تكرار عملية الشراء في
4

ن التسويق يسعى  بالتاليو   فاإ

 : نحاو  بيانه كما يي اــوهذا م  لبقـاءوا النمـو  لربـوا: تحقيقل 

الاقتصادية  اتلمؤسسسامي وأأساسي لهدل حق و  هاوتعظيم ح رباالأ تحقيق  يعتبر: الربح تحقيق: أأول  

محاط تحقيق الأرباح في ا هها وهدف قِ حد لِ  اتالمؤسسذه ه ارسةأ ليات وييفيات وطرق مم ولكن  اريةوالتج

 تحكمالتي  الاقتصادية المنظمة للنشاط التجاري والأوضايتفرضها التشريعات الشرعية والقانونية قيود عدة ب

دون تحو  كل هذه الظرول   يمكن البتة جاهلها التي لالسوق  الدو  والمجتمعات بالإضافة اإلى قوانين

الطرق والس بل على المؤسسة أأن تتكيف ما هذا الواقا واس تغلا  كل  يحتم هذا ما  ائة طح رباأأ يق تحق 

يرادا مناس با ضماأأكبر قدر ممكن من الربح و لتحقيق المشروعة  ولوفي النمو المطلوب لها قق يح لمؤسسةلن اإ

                                                           
1
 .39  ص 2018  الأردن  عمان  01للنشر والتوزيا  ط  اإياد عبد الإله خنفر وأ خرون  دار وائل -مدخل معاصر–اإدارة التسويق  
2
 17علاء الس يد أأحمد  المرجا نفسه  ص   -التسويق الإلكتروني -التسويق والأسواق العالمية 
3
 .15  اإياد عبد الإله خنفر وأ خرون  المرجا السابق  ص-مدخل معاصر -اإدارة التسويق 
4
 .18  ص 2018  01  أأمين سليمان  دار القيروان للنشر والتوزيا  القاهرة  مصر  طمهارات التسويق وفن البيا والتسويق الالكتروني 
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 سويقدور الت  هذا السبيل يبرز لنا فيو   بالنس بة للمؤسسات التي يمكن لها ل   الطوية اجال  

بُل ح رباالأ  ومساهمته الفعالة والكبيرة في تحقيق ويسي ثقة ورضا المبيعات عديدة  رفا حجم واإ اد س ُ

وهذا كله باحترا  التشريعات الموجودة وقوانين   ش باي حاجاتهمرغباتهم واإ  الزبائن والمس تهلكين وتلبية

وق أأو ابتكار أأساليي جديدة تبعا تي تضمن له البقاء في السلما اس تعما  الأساليي ا  السوق المطلوبة

للمس تجدات الواقعة
1
 . 

تحقيق ب  هوموحد؛ لأن واحد نسقما هدل الربح في خط و  هدل النمو يسير ويتماشى: هدل النمو: ثانيا  

بصفة أأساس ية  يساهمكذ  فالنمو و   المؤسسة في السوقس تمرار او  لنمول  يكون هناك مقدمات الربح

التوسا  الذي يظهر فيالتسويق في تحقيق هدل النمو  ا يبرز دورومن هن  ومباشرة في تعظيم الأرباح

مكانيةما   السوقفي زيادة حصة المؤسسة وزيادة حجم المبيعات ومنه  ومنه زبائن  غزو أأسواق جديدة اإ

وكذ  تحقيق   المؤسسة أأرباحتدفق المداخيل ومنه زيادة  ازديادوكل هذا يساهم في   ومس تهلكين جدد

يؤدي اإلى أأهدال أأخرى كلها تساهم بطريقة أأو أأخرى في اس تمرارية نمو المؤسسة وتوس يا هدل النمو 

نتاجية ومن أأهم هذه الأهدال الجانبية لهدل النمو هو اإ اد فرص عمل من   وتحقيق الأرباح قواعدها الإ

لإعادة  بالإضافة للمشترين لهذه المنتجات  لخ لمنتجات المؤسسةلا  النقل والتخزين والتغليف....اخ

يسلا جاهزة أأو بتطويرها مرة أأخرىتسويقها مرة أأخرى سواءا 
2
. 

وسلويياتهم جاه المنتوجات محل التسويق وكذ  يساهم التسويق في تحديد فئة الزبائن الأكرة اس تهدافا    

 وهذا كله من أأجل التعرل على  انية والمكانية والحيازيةموالتعرل على احتياجاتهم من كل النواحي الز 

نتاجية فيها وربما فتو استثمارات  المنتجات التي تعرل زيادة الطلي عليها  لتوسا المؤسسة من قواعدها الإ

التي  ي فتو   والعكس صحيو بالنس بة للمنتجات التي يقل الطلي عليها  جديدة في مواقا معينة

ن أأجل الحفاظ على الزبائن سلا بدية  لها م واإ اد  تحقيقات لتدارك الوضا وابتكار صيغ جديدة لتسويقها

وجهان لعمة  واحدةالربح ويعتبر تحقيق النمو و   وثقتهم ورضاهم
3
. 

للهدفين تحصيل حاصل هو أأن هدل البقاء  بعد التطرق للهدفين السابقين يتبين لنا: هدل البقاء: اـالثــث 

رئيسي الهدل ال  هونشاطها  في هايعتبر بقاء المؤسسة واس تمرار ؛ لأنه أماوالحلقة النيالنية المكمة  السابقين 

 الذي يسعى من أأجله الهدفين السابقين والمبتغى وفروي التسويق جزئياتجميا  والعامل المشترك بين

التسويق  في  دور ويبرز  حلقات مترابطة متوالية لسلسة  واحدةجميعا لرتباطهم ببعضهم البعض ليشكلوا 
                                                           

1
 .308فارد  المرجا السابق  ص  -  جيرارد فونونيمقدمة في التحليل الاقتصادي 
2
 .31  ص 2010  أأحمد محمد المصري  مؤسسة ش باب الجامعة  الإسكندرية  مصر  دط  التسويق وفن البيا 
3
 .38  عي فلاح مفلو الزعبي  المرجا السابق  ص -مدخل معاصر–عي التسويق الاجتما 
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أ ليات يساهم اس تغلالها ه في اإ اد الاقتناي بفعالية دور اس تمرارية المؤسسة من خلا و هدل البقاء  تحقيق

المؤسسة في  تعزيز موقال الجيد في اتخال القرارات السليمة في البحث المس تمر على فرص تسويقية جديدة 

مكانية   السوق القائمة ويسي قاعدة جمهورية أأكرة وبناء علاقات متمحة ما كل  غزو أأسواق جديدةأأو اإ

مكانية أأو  وتوفير الجودة والسعر والتوزيا  عملاء...الخ  زبائن  موردين: ية التسويقيةالشركاء في العمل   اإ

نتاج سلا التحو  اإلى  تبعا لل ليات المقدمة بعد دراسة السوق ورغبات الزبائن تسويقية أأكرة ربحيةاإ
1
. 

قمعرفة : الفري النيالث   مس تويات التسوي
2

نه بناءا على ماس بق ينقسم التسويق العادي م : 

 : والالكـــــتروني اإلى ثـــلاث مستــويات وهي

  كل العلاقات والممارسات الواقعة في محيط معين ومحدود يقصد بالتسويق المحي: التسويق المحي: أأول  

وتهدل اإلى تحقيق هدل واحد   أأو منشاأة أأعما  أأو منظمة واحدة  يشمل حح جغرافي يمنيل منطقة معينة

باأنه يشمل التسويق المحي بالتسويق الداخي وعرفه Berryاس سمى العالم بيري وعلى هذا الأس  ومشترك

"الوسائل تطبيق فلسفة وممارسات التسويق على العاملين بخدمة العملاء الخارجيين بهدل توكليف : كل

تحقيق أأفضل عمل ممكن"  والحفاظ على أأفضل عمالة
3

كل لمصطلو شائا فالتسويق المحي  بالتاليو  

اإرضاء  تحقيقتقو  بها المؤسسة لتكوين طاقمها الإداري للوصو  اإلى هدل التسويق و  ت التيالتقنيا

 .ول  سواءا كان في مقرها الرئيسي أأو مختلف الفروي التابعة لها  المس تهلكين

كل العلاقات والممارسات الواقعة في محيط الدولة  التسويق الوطب يشمل: التسويق الوطب -ثانيا  

ويشمل كل منشا ت الأعما  والمنظمات المتواجدة   ميا أأجزائها وأأقاليمها ويخضا لسلطتها وقوانينهاالواحدة بج 

قليم هذه الدولة وربما   وتهدل اإلى تحقيق أأهدال مختلفة ولكنها تخص تلك الدولة فقط  على مس توى اإ

ض به وحماية هذه الدو  ويساهم بالنهو ل هذا الصنف من التسويق يساعد في تطوير الاقتصاد المحي 

 .المنتجات المحلية

ش باعها على المس توى التسويق الدولي : التسويق الدولي: ثالنيا   هو "اكتشال حاجات المس تهلك واإ

الدولي بمس توى أأفضل من المنافسين المحليين والدوليين وتنس يق الجهود  والنشاطات التسويقية في كلل 

قيود أأو متغيرات البيئة الكلية المحيطة"
4

كل العلاقات والممارسات الواقعة  يتناو فالتسويق الدولي وعليه   

                                                           
1
 .39  عي فلاح مفلو الزعبي  المرجا السابق    ص -مدخل معاصر–التسويق الاجتماعي  
2
 .144-142علاء الس يد أأحمد  المرجا السابق  ص التسويق والأسواق العالمية  التسويق الإلكتروني   
3
 . 617  ص 2009  01دريان بالمر  ترجمة: بهاء شاهين وأ خرون  مجموعة النيل العربية  مصر  القاهرة  ط  أأ مبادئ تسويق الخدمات 
4
 138علاء الس يد أأحمد  المرجا السابق  ص التسويق والأسواق العالمية  التسويق الإلكتروني   
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وتهدل اإلى تحقيق أأهدال   كل منشا ت الأعما  المنتشرة في كل الدو  دون التقيد بالحدود الجغرافية

 ويساعد التسويق الدولي في تنش يط التجارة الدولية وبالتالي يحفز الاقتصاد الدولي.  مختلفة ومتعددة

 سنسعى من خلا  هذا المطلي بيان ماهية المزيج التسويقي:: لمزيج التسويقيا: نيانيطلي ال الم  

 الجهود من مجموعة": التسويق في أأبسط مدلولته باأنه لمزيجيقُصد با: تعريف المزيج التسويقي: و فري الأ ال  

 لالأهدا تحقيق اإلى تطبيقها يؤدي وس ياسات تشكيل خطط على قابل بشكل البعض بعضها ما المتفاعة 

 جهود فيه تتحدد متكامل تسويقي جهد خلا  اإل من يتم ل الأهدال تحقيق فاإن وهكذا  المطلوبة

والترويج والتوزيا" التسعير ما للمنتجات التخطيط
1

يسعى المزيج التسويقي  نجد أأن وعلى هذا الأساس  

  نتجات محل التسويقللم  المناسي بالترويج ويتم ل   أأكبر نس بة مبيعات ممكنة تحقيقلتعظيم الأرباح ب 

  محل التسويق جو المنت دراسةك  والمترابطة المتكامة  التسويقية الأنشطة وعةمجمهذا من خلا  كل ويتم 

 .السوق...الخ  توزياال وسائل   السعر دراسة  المس تهلك ورغبات وطلبات حاجات

وهية عناصر  أأربععلىيقو   يالتسويقالمزيج : اصر المزيج التسويقيـــعن: الفري النياني  
2
 : 

نتاج أأحد أأهم عناصر المزيج التسويقي: نتاجالإ : أأول   القو  هو بيت القصيد وعليه تدور  ناويمكن   يعتبر الإ

دراسة المعلومات  ول  سواءا من حيث التعريف به أأو توزيعه أأو  العناصر الأخرى ومن أأجله تعمل

نتاجه أأو بعد ا  وهو حلقة الوصل بين المنظمة ومنشا ت  ينس تعماله من طرل المس تهلكحوله ول  قبل اإ

ويتنوي المنتوج محل التسويق بين العناصر المادية كالسلا والبضائا والعناصر   الأعما  والسوق المس تهدل

ويسعى لإش باي حاجات معينة وتحقيق رغبات   أأو مشترك بينهما  المعنوية كالخدمات بش تى أأنواعها

المنتوج لأجل المنافا المرجوة منه ل لعينهلأن المس تهلك يقتب   مس تهدفة سابقا
3

وعليه  ي الحرص كل   

الحرص وبذ  كل الجهود من طرل المؤسسات ومختلف المنظمات على تقد  منجاتها وهي متضمنة للمنافا 

دراسة : من خلا  دراسة كل العوامل المساهمة في ل  من  الرمانية -المكانية -الحيازية: النيلاث المعروفة

 لخ.اوالفئة المس تهدفة.....  شكله وجنسه ونوعه  نوي المنتوج المس تهدل  ومكان الطرحزمان 

 

                                                           
1
 125صفاضل اإ راهيم  المرجا السابق  -  عليان مصطفى ربحي السامرائيتسويق المعلومات 
2
 .44  اإياد عبد الإله خنفر وأ خرون  المرجا السابق  ص -مدخل معاصر–اإدارة التسويق  
3
نتاج في كلل هيمنة التسويق   )ملبنة الأوراس بباتنة ووحدة  -دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الوطنية الجزائرية–نحو تفكير جديد في اإدارة الإ

 .170السابق  ص    زيية مقري  المرجاقارورات الغاز بباتنة(



 الإطار المفاهيمي  للتسويق والتجارة والتقنيات الرقمية: الفصل التمهيــدي

 

 
  36  

السعر: انياـث  
1
وسعر الشيء   كحمل وأأحما  وجمعه أأسعار  الذي يقو  عليه الثمن  السعر  كسر السين: 

ليه: تسعيرا جعل له سعرا ينتهيي اإ
2
ن كاسواءا  معين من منتوجحدة و ل نقدية قيمةبالأساس  رــالسع يمنيلو   

المرجوة حصولها من طرل لحيازية" ا -مانيةالز  -"المكانيةفا المنل ول  تبعا   خدمةبضاعة أأو  سلعة أأو

المنافا وتعتبر هذه  المس تهلك
3
تتنوي و   ن ومتغير من شخص اإلى أ خر ومن مجتما اإلى أ خرومر  شخصي أأمر 

في "المنتجات المعنوية" الخدمات  وغير ملموسة  كالسلا والبضائا المنتجات المادية فيملموسة  منافابين 

 المنفعتين اتموقد ج   معينكالشعور بالفخر والسعادة عند امتلاك منفعة معينة نتيجة اس تهلاك منتوج 

نظرة عدة مس تهلكين لقيمة تغير هو كد هذاما يؤو   المادية والمعنوية في نفس الوقت
4
 نتوج واحد ول م  

وي مقابل الحصو  على هذا عليها لكل واحد منهم مقارنة بالمبلغ المالي المدفتبعا للمنفعة المتحصل  طبعا

 ويتفقان عليه عوضا ينالثمن  كون الثمن يحدده المتبايعوهذا ما يوضح محل اختلال السعر عن   المنتوج

عر ويمكن اختصار العلاقة بين الس  في حين يكون السعر هو الثمن المحدد في منتوج معين  عن محل العقد

 ةـــالمنفع  :والقيمة والمنفعة كمايي
تشكل
      القيمة       

    بـــ اســـتق
 .السعر

بتحديد الأسعار لمنتجات معينة ويقو    فقد يكون مصدره ولي الأمر أأو الحاكم أأو من ينوبه  التسعيرأأما   

لزا  الناس بها دون خفض أأو رفا لها لأس باب معينة  تناوله اسد وكل هذا ولتحقيق مصالح أأو درء مفواإ

الفقهاء في مختلف مؤلفاتهم
5

نما نعب   في هذا العنصر ليس هو المقصود من التسعير هذا النويولكن    واإ

مختلف المنظمات ومؤسسات  الذي يظهر في السعر المقرر والمحدد من طرلمن زاوية التسويق بالتسعير 

 لنيقافية الموجودة والأهدال المرجوة التحقيقا  س ياس يةال   قتصاديةلأوضاي الالتبعا الأعما  المنتجة 

محاولة التموقا   السعي لتكريس سلوك معين أأو التخي عنه  ي للحفاظ على مس تهلكين معينينكالسع

كِنها هذا من جهة ومن جهة ثانية   ..الخالجيد في السوق ويسي المزيد من المس تهلكين.. من هذا القرار يمُد

  على المنتوج الطليزيادة وعلى رأأسها   قيق أأهدافها التسويقية المبتغاةتضمن لها تح  عوائد على صو الح

نتاج تكاليف  للمنظمة الرؤية الإستراتيلية  المنافسة  المس تهدفة السوقية الحصةرفا  شكل وتصميم   الإ

لخاالمنتوج...
6

ِ وهذا ما يُ    باأدق ؛ لأنه يتعلق في سلسة  المزيج التسويقيوتاأثيره دور السعر ويظهر ز بر 

 عناصر المزيج التسويق الأخرى.  من تاأثير مباشر وبشكل يبير على ما يترتي عليهالمسائل المالية و 

                                                           
1
 .14 -11   ص 2000 -ه1421  01  محمد أأبو الهدى اليعقو  الحس ب  دار البشائر الإسلامية  بيروت  لبنان  ط أأحكا  التسعير في الفقه الإسلامي 
2
 .49  ص 2الفيروز أأبادي   المرجا السابق   القاموس المحيط   
3
معالم المنهج الفقهيي المالي والاقتصادي )دراسة مقارنة بالنظم الحاجات المعتبرة شرعا  راجا:  يقصد بالمنافا بصفة عامة كل الأش ياء الزائدة عن 

 .365   ص 2008ه/1428  01  محمد شحاتة  دار الفكر الجامعي  الإسكندرية  مصر  طالوضعية(
4
را    محمد أأحكا  التسعير في الفقه الإسلاميدتهما تماما  راجا: القيمة تعب سعر السلعة وما تقدر به في السوق بعيدا عن سو  المشتري ورغبة البائا واإ

 .13   ص 2000 -ه1421  01أأبو الهدى اليعقو  الحس ب  دار البشائر الإسلامية  بيروت  لبنان  ط 
5
 وما بعدها. 69  محمد أأبو الهدى اليعقو  الحس ب  المرجا السابق  ص أأحكا  التسعير في الفقه الإسلاميراجا على سبيل المنيا :  

 .45 -32   ص 2005 -ه1426  01  عبد الحليم عويس  دار الوفاء  المنصورة  جمهورية مصر العربية  ط موسوعة الفقه الإسلامي المعاصر

 .397 -383  محمد شحاتة  ص معالم المنهج الفقهيي المالي والاقتصادي )دراسة مقارنة بالنظم الوضعية(
6
 184 .186المرجا السابق  صأأحمد محمد فهمي البرزنجي   -  نزار عبد المجيد البرواريالقواعد -الأسس -استراتيليات التسويق: المفاهيم 
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 من والخدماتية المادية المنتجات انس ياب على يساعد يعرل التوزيا باأنه يشمل كل "نشاط: التوزيا: ثالنيا  

 قنوات خلا  ومن الملائم والوقت يةوالنوع  وبالكمية وفاعلية  كفاءة المس تعمل أأو اإلى المس تهلك المنتج

التوزيا"
1
يصا  اتعملييشمل كل وهذا ما يبين أأن التوزيا    نتاج  جتِ المن   من المنتوج اإ سواءا -أأو مكان الإ

عادة تصنيعها -أأو مكان الاس تهلاك  المس تهلك اإلى -كان أأولي أأو ثاني سواءا للاس تهلاك النهائي أأو اإ

 قنوات قد تكون واحدة عبرويتم ل    والمكان المناس بين لزمانا فيو المناسي بالشكل-لمنتجات أأخرى

تحقيق المنافا ل لكونهم أأكرة كفاءة ومهنية   تلزئة أأو وكلاء أأو غيرهمال  ة  أأوالجمفي جار متمنية  متعددة  أأو

منحه و أأهمية يبيرة  توزياال  عمليةل أأعطى هذا ما   المرجوةالمقصودة والمرجوة الحيازية" -الرمانية -المكانية"

المزيج التسويقي ممحا في سلسة مركزا 
2
. 

 قدرة زيادة أأجل من التسويق نشاط يقو  بها التي الأعما  يعــرل التــرويج باأنه"مجموعة: الترويج -رابعا  

 فيه حصة أأكبر على السوق في الأخرى المنظمات ومنافسة خدماتها أأو امنتجاته وتصريف على بيا المنظمة

المنتوج" واقتناء الشراء على المس تهلك يحث الذي الجذاب صا الت أأسلوب من خلا 
3

يبين أأن  هذا ما  

العلاقات العامة والتسويق المباشر   وتنش يط المبيعات  البيا الشخصي  الإعلان:  كل أأدواتهالترويج 

وغيرها
4

نتاجية ؤسسات المأأنشطة  فيركناً أأساس ياً وحيويا يمنيل    ليهوكلهرت الحا  هاالربحية وغير الإ  جة اإ

بالمس تهلكين التصا  و  جو بالمنت للتعريف فاعة  أأداة يمنيل هنكو ل؛الوقت الحاضرولس يما في  بصفة متزايدة

غرائهم واس تمالتهم وتشليعهم الحقيقيين والمحتملين لإقناعهم والوصو  بهم اإلى فعل الشراء مختلف  لقتناء باإ

وكذ  الترويج   سلويياتهم أأو أألواقهم وغيرها بعد تغيير أأفضلياتهم أأو خدمات" -بضائا -المنتجات "سلا

 زيادةلمساهمة في اومنه   لمحاولة تلبيتها ولو بمنتجات بدية  الفهم الصحيو لحاجيات المس تهلكعلى يساعد 

نتاجيةتحقيق ثقة بعيدة الأمد في المؤسسة من أأجل كله هذا و   السوقية الحصةرفا و  المبيعات  الإ

 .ومنتجاتها

وعليه س ننتقل   وجمة  لتسويق بصفة عامةا عناصر البحث المتمنيل في لعنصر الأو  منل  هذا بالنس بة  

ولس يما هناك الكثير من  هل نقاط   لبيان مركزها وعلاقتها بالتسويقفي التجارة  المتمنيل للعنصر النياني

ليه في النقاط الموهذا   الالتقاء والافتراق بينهما لن الله. ليةاو ما نسعى اإ  باإ

 

                                                           
1
 .205-203  ص المرجا السابقأأحمد محمد فهمي البرزنجي   -  نزار عبد المجيد البرواريالقواعد -الأسس -استراتيليات التسويق: المفاهيم 
2
 .20  ص 2018  الأردن  عمان  01بد الإله خنفر وأ خرون  دار وائل للنشر والتوزيا  ط  اإياد ع -مدخل معاصر–اإدارة التسويق  
3
 217-215  صالمرجا نفسه 
4
 .292فاضل اإ راهيم  المرجا السابق  ص -  ربحي مصطفى عليانتسويق المعلومات 
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سنسعى خلا  هذا المبحث تناو  ماهية التجارة : والتقنيات الرقمية ماهية التجارة: لثحث النياالمب  

 وماهية التقنيات الرقمية  ول  كمايي:

 الكفيل باعتبارها الشريان الاقتصاديقيا  النظا  التجارة أأساس  دتع: ماهية التلـــارة: الأو  المطلي  

نتاج والا  بمختلف العقود المعمو  بها ات الفرد والمجتمالتلبية حاجس تهلاك ربط الإ
1

اعتبار  ومن هنا تم  

الشكل المبدئي للتسويق ومنطلقه الأساسي وركحته التي يعتمد عليهاالتجارة باأنها تمنيل 
2

بل يمكن القو    

واحد وهو ف هدلتحقيق  المتواصل والمس تمر السعييشتركان في  وجعلهما روحه التي تسري فيهتشُكل 

ش باي بيان علاقة التجارة  من أأجلو   مختلفة ل  من مواقاو  المتنوعة والمختلفة الأفرادرغبات حاجات و  اإ

 : ول  في مايي التجارة عرل على تال  أأول بالتسويق نجد من الضروري

 يقصد بالتجارة من الناحية اللغوية والاصطلاحية مايي:: ارةــــمفهو  التل: الفري الأو    

جر يتلر جرا وجارةوفعله  المهنة على دا  مصدر هيالتجارة : لغةة التجار : أأول  
3

  واجر من افتعل  

عامل يعب الت ار  كسر اأمزة والتاء المشددةجِ والِ   والجما جار  أأي مارس البيا والشراءرجل تاجر يقا  و 

لربحفي الأسواق بيعا وشراءا طلبا ل
4
ليهاوأأرض   المتلر مكان التجارةمنه كان و    بلد و   متلرة يتلر فيها واإ

التجارة فيه تكرة أأي متلر
5
لا عرضت على ور و    لا كانت تنفق اإ د في التهذيي أأن العرب تقو  ناقة تاجرة اإ

ورد عند ا ن الأعرا  أأن العرب تقو  و   ونوق تواجر  ناقة تاجرة وأأخرى كاسدةومنه كانت   البيا لنجا تها

نه لتاجر بذ  الأمر أأي حالق لا أأفضلويقا  اإ لا صادل سوقا لات     ربح فلان من جارته اإ وأأربح اإ

ربح
6
. 

 الاقتصادي  القانوني  )الفقهيي الاصطلاحي جانبها فيلتجارة وردت ل : صطلاحالتجارة في الا: ــاانيـث  

 الشراءعملية حو   هاورحتممن خلا   للمعنى اللغويعتبر في مجملها امتداد التي ت و   ...الخ( عدة تعاريف

الناتج عن الفرق بين الثمنين تحقيق الربحوالبضائا والخدمات بنية البيا و  لف السلالمخت
7

ومن هذه الزاوية   

 ل ...الخالوقف  الإرث  عملية الشراء كالهبةبغير الحاصل أأو التملك  قترن بنية البياالمالشراء غير  تم اعتبار

                                                           
1
 6   ص2007 -ه1429  01لمعتز للنشر والتوزيا  عمان  ط   ا01اإ راهيم محمد حسين الشويخ  ج الإشارة اإلى فقه البيا والتجارة )دراسة مقارنة(   
2
 9: ن. أأوشان  المرجا السابق  ص سوابق أأسس التسويق 
3
   مادة جر.278  ص 10محمد مرتضى الحسيب الزبيدي  تح: مجموعة من المحققين  دار الهداية  ج تاج العروس من جواهر القاموس   
4
 .100   ص: 1996-ه1416  1دار النفائس  بيروت  ط-  محمد رواس قلعليرنسيمعلم لغة الفقهاء: عر   انجلحي  ف 
5
 .270الفيروز أأبادي  المرجا السابق  ص القاموس المحيط:  
6
   312: ا ن منظور  المرجا السابق  صلسان العرب المحيط 
7
 .25   ص 2010-ه1431  01  ط  حسين  ن معلوي  ن حسين  دار التدمريةالتسويق التجاري وأأحكامه في الفقه الإسلامي 
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جارة برد تد ع  يُ 
1

سواءا  جر على كل من يحترل التجارة ويتعاطاهايطلق اسم التا ساسوانطلاقا من هذا الأ   

من الأعما   كما يوجد نوي  كان ل  بماله الخاص أأو في ما  غيره كالمضاربة والمشاركة مثلا أأو باأمواأما معا

لا كان تاجرا في الأصل يكون مكملا لعمل التجارة كالسمسرة و الوكالة مثلا ول ل اإ يعتبر فاعلها تاجر اإ
2
  

 : ماييالقانونية والاقتصادية ك  من النواحي الفقهيةللتجارة  المطروحة مختلف التعاريف فيه لمسن  هذا ماو 

الإسلامي الفقه التجارة في: 01  
3
 أأخرويعنوي م بعد أأوأما : وردت التجارة في القرأ ن الكر  ببعدين: 

كس بان وي   هما البعضؤثران في بعض مو  بعضهما البعضل كملان م نيالبعد نيهذو   بعد مادي دنيويالنياني و 

طار جارته التي يقو  بها لفرد حذاقة البصر والبصيرة في جل العقود التي يقبل عليهاا الفرد ولس يما أأن   في اإ

ما يخضا لأوامر الله ا ويشتري ليلبي حاجاته ورغباته المتعددة وهو في ل  يفهو يب المسلم حياته كلها جارة  اإ

﴿: يقو  س بحانه وتعالى  ونعم التجارة ان وتلك هي التجارة الرابحةس بحانه وتعالى وينا  الجنة والرضو      

                                          

                    ﴾
4

ما يعرض عن    الضوابط الشرعية التي هذه واإ

يقو  عز   العيال باللهس التجارة و ت  بِ وتلك هي التجارة الخاسرة و  ه فيخسر خسرانا مبينا والعيال باللهكمتح

﴿: ل وجل بشاأن                                       ﴾
5
. 

وسورة الجمعة (198ال ية )في سورة البقرة  الطيبات -لفظ الفضلب لتجارةل البعد المادي الدنيوي  ويتجلى

أألوانها وأ لياتها وأأساليبها ما بيان  (20: ال ية)وسورة المزمل   (10: ال ية)
6

النبوية وكذ  الس نة   

وأأبلغ شرفا هو ممارسة   الشريفة حافة  ببيان فضل التجارة والتجار ومنازأم يو  القيامة اإن صدقوا في جارتهم

يبرز اهتما  الفقه الإسلامي بالتجارة  وهذا ما  رضوان الله عليهم جميعاالصحابة  للتجارة وبعده النبي 

وأأكل أأموا  الناس  الغبنو  الخلافات والأحقاد والخداي أأجل الحيلولة لوقوي من ودقيقا ومنظما بالغا ااهتمام

  ول  لإدراك أأهميتها القصوى في الحياة الدنيوية من تحقيق العمارة والخلافة في الأرض  ...الخبالباطل

                                                           
1
 .137  محمد سليمان الأشقر وأ خرون  المرجا السابق  ص بحوث فقهية في قضايا اقتصادية معاصرة 
2
 .137ص  المرجا نفسه  
3
   153-151   دط  ص 1996-ه1417  محمد يوسف موسى  دار الفكر العر   القاهرة  مصر  الأموا  ونظرية العقد في الفقه الإسلامي 

 .403  محمد شحاتة  ص معالم المنهج الفقهيي المالي والاقتصادي )دراسة مقارنة بالنظم الوضعية( 
4
 13-10: ال يــة:  ســورة الصف 
5
 16: ال يـــة ســورة البقرة 
6
   ص 2007 -ه1429  01  ط   المعتز للنشر والتوزيا  عمان01اإ راهيم محمد حسين الشويخ  ج الإشارة اإلى فقه البيا والتجارة )دراسة مقارنة(   

20-24. 
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ما جنة أأو نار والمحاس بة على الأفعا  ومن ثم وكذ  بعدها الأخروي  يعتبر في حقيقته وهذا كله  اإ

المنافسة   مكافحة الغش  حماية المس تهلك  تاأسيس لقوانين العصر التي تحرس على الجودة وجوهره

الشريفة...الخ
1
 كل تقليي الما   لم تخرج عن معناها المتمنيل فيالفقه الإسلامي التجارة في  وكذ  يتبين أأن  

 .اء من أأجل البيا لتحقيق الربحعملية الشر ب  والقيا   ...الخخدمات  سلا  بضائا  منقو   عقار: أأنواعه 

 وقسموها  المعتمدة لوانيلل تبعا بعدة تعاريف التجارةتناو  رجا  القانون : قانونيينال عند ارةـالتل: 02  

قليم التي تشمل مجموي المبادلت الوطنية الداخليةالتجارة : اإلى   لسلطتها وتخضا واحدةدولة  الواقعة على اإ

المنظمات ومختلف الهيئات و الدو  بين  التي جري المبادلت التي تشمل كل ةالعالمي الخارجيةالتجارة و 

الدولية
2

يسعى لتحقيق الربح   كونها تشمل كل عقدالتجارة في وصف هذه التعاريف  وتشترك مجمل  

تداو   عمليةتاأمين...الخ من خلا    اإ ار  شراء  بيا: المادي ويحقق منفعة للأطرال المتعاقدة سواءا كان

-تمليفي وتملك– تسهيل عملية انتقالها اإلى المس تهلكوبالتالي   السلا ومبادلة دماتالخ وتوس يط موا لأ ا

لإش باي رغباته المختلفة
3

بالتمليفي تنتهيي تها مرحلو الربح وجود كز على تتر  جليا أأن التجارة يبرز ما ذاوه  

 .ةيمتد لمراحل سابقة ولحقالذي لتسويق با مقارنة  والتملك لمحل العقد

معظمها تتمحور و   التجارة بعدة تعاريفمصطلو  يينالاقتصاد تناو : ينالاقتصادي عندالتجارة : 03  

 السلا تباد من خلا  القيا  بعملية  والمس تهلك المنتج بين وساطة عملية بوصف النشاط التجاري  كونه

عادة بيعها عد ب والخدمات ئهااشرو اقتنائها في غبيناالر  شخاصللأ شرائها واإ
4

فقهاء الاقتصاد الإسلامي  أأما  

وتشمل ثلاثة أأنوي   ابعضبعضها  -أأو ما يدور في معناها كحالة لمنافا-ة باأنها مقابة  الأموا  التجار فيعرفون 

أأو عين   أأو العين بالدين سواءا كان مؤجل أأو على رسم أأو حا   مقابة  العين بالعين: أأساس ية وهي

بمنفعة
5
. 

 اتعملي على جلل تمش  ي النشاط التجاري أأن  نا ل عاريف المقدمة يتبينن خلا  مجمل التمعليه ف   

ش باي حاجات ورغبات  والمساهمة في ادة الما  ونمائهـزيتحقيق الربح و ية ن ب الاكتساب   بواسطة  الأفراداإ

لتطورات والمس تجدات ل تبعا وتتطور  نافا التي تظهرالم عيان و الأ  من امل معناهيح الأموا  وكل ما مبادلة

سعي ال  وكذ   يرافقه من ابتكارات جديدة في الهندسة المالية لتكنولوجي ومااالتقد   على رأأسهااقعة و الو 

                                                           
1
 32-25  المرجا السابق  ص 01اإ راهيم محمد حسين الشويخ  ج الإشارة اإلى فقه البيا والتجارة )دراسة مقارنة(   
2
شر  الإسكندرية    محمد فتو الله النشار  دار الجامعة الجديدة للن رؤية شرعية في ضوء الفقه الإسلامي–التعامل بالأسهم في سوق الأوراق المالية  

 .13  ص 2006مصر  دط  
3
 .227   ص1984 -ه1404: أأحمد زكي بدوي  بيروت  دار النهضة العربية للطباعة والنشر معلم المصطلحات التجارية والقانونية 
4
 . 36    ص 2008  دار النفائس  الأردن  1   أأبو العز  عي محمد أأحمد طالتجارة الإلكترونية وأأحكامها في الفقه الإسلامي 
5
 .95   ص 1993 -ه1414  01  يوسف كما  محمد  دار الصابوني  دار الهداية  طفقه الاقتصاد النقدي 
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نتاج لربط  سواءا كانت تباد  السلا والبضائا والخدمات  كل صوره وأأنواعه من خلا  لس تهلاك باالإ

بغض النظر عن التسليم أأعيانا أأو منافا
1

عقودعن طريق مجموي ال ذاه ويتم هذا كل  
2
التي قد جرى في  

 كتروني الذي أأوجدته التكنولوجيا ولس يما الحدينية منها.أأو الوسط الافتراضي الالالوسط العادي المعرول 

طار تعظيم الأرباح وكذ  يظهر أأن هذه التعاريف تركز  توفير قنوات الربط بين أأماين  ضرورة علىفي اإ

نتاج والاس تهلاك لتلنيي المس تهلكين تكاليف ا لتخزين والنقل وغيرها من مختلف العوامل المساهمة في الإ

ارتفاي الأسعار
3
لأنه كما هو معلو  أأنه كلما تقلصت سلسة  المسار التوزيعي نقصت النفقات والتكاليف مما   

ولعل الاعتماد على وسائل تكنولوجيا التصا  الحدينية في ممارسة التجارة تقلص   يساهم في تخفيض الأسعار

 قودنا كذ  اإلى بيان نقاط التقاءذا ما يه  فيض الأسعار بالإضافة لربح الوقتمعتبرة في تخ كذ  بصفة 

كما بينا - مضى في مالكشف اللبس عن التفكير السائد  ومراحل كل واحد منهما التسويقو  ةالتجار وافتراق 

يشتركان جارة والتسويق ولكن في الواقا نجد أأن الت  أأمر واحد ةتجار ال التسويق و د الكثير أأن اعتقا -سابقا

نتاج ومرحة  طرح المنتوج في السوق في عدة مراحل ايسيران معفي عدة نقاط ل  لتكامل ا ثم تليها كمرحة  الإ

نتاج وما بعد البيا الأخرىفي المراحل  كشف أأن التسويق وس ية  ي هذا ما و   ولس يما مرحلتي ما قبل الإ

 .للتجارة وليس هدل في لاته

بعدة   مرت التجارة في تكوينها وتطورها للوصو  لما هو عليه اليو : ور النشاط التجاريص: النياني  الفري  

وشكلت هذه الصور في مجملها حلقات مختلفة   صور تبعا للظرول السائدة  كل مرحة  والعوامل المحيطة به

 : ومن أأهم صور النشاط التجاري نجد  لتطور النشاط التجاري

قايضة في مجملها باأنها "مبادلة السلا والخدمات بعضها ببعض مباشرة وتحدد قيمة تعرل الم: المقايضة: أأول  

كل سلعة بوحدات من سلعة أأخرى"
4

الشكل الأو  للتباد  التجاري الذي تمنيل المقايضة هذا ما جعل   

تي ول  لأس باب عديدة وعلى رأأسها الاقتصار على الاس تهلاك الذا  قديماأأفراد المجتما الواحد  اس تعمله 

روز الأمر الذي حتم    ووجود فائض لدى بعض الأشخاص في منتجات معينة وافتقارهم لمنتجات أأخرى

تتم أأساسا بتباد  السلا فيما بين الأفراد دون الحاجة للوسطاء ودون لأنها   هذا النوي من النشاط التجاري

                                                           
1
 .47-46  حسين  ن معلوي  ن حسين  المرجا السابق  ص التسويق التجاري وأأحكامه في الفقه الإسلامي 
2
 .277   ص1996-ه1417  1: مؤسسة الرسالة  ط: يوسف القرضاوي: بيروتدور القيم والأخلاق في الاقتصاد الإسلامي 
3
 .46: ن. أأوشان  المرجا السابق  ص سوابق أأسس التسويق 
4
 .10   ص 2004-2003  عبد الرحمن يسرى أأحمد  الدار الجامعية  الإسكندرية  مصر  دط  قضايا اقتصادية معاصرة في النقود والبنوك والتمويل 
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المبادلة قرار  قت اتخال أأطرالويظهر التسويق في المقايضة و   يمحها عن البيا اس تعما  النقود وهذا ما

ش باي رغباتهم. لتلبية حاجاتهم واإ
1
 

وبورود أأحدهما يقابله ال خر؛ فيقا   من الأسماء الأضداد كما هو معلو البيا والشراء : البيا والشراء: ثانيا  

 بادلةمجمة  كل عمليات م بصفة  والشراء البياويعب   وباي الشيء أأي عرضه للبيا  ابتاي الشيء أأي اشتراه

بالتراضي الأموا  بالأموا 
2
نتيجة التطورات الحاصة  في الواقا المعاش كظهور ور البيا والشراء كلهيعتبر و   

نتاج وغيرهاواكتشال النقود  النيورة الصناعية من أأوضح الصور   ومنه الحاجة لتصريفه مما أأدى اإلى وفرة الإ

 لمقايضة والتوجه نحو البيا والشراء.التخي عن ا نتيجة  لهعن النشاط التجاري وأأكرة تعبيرا 

ومنه ورد مفهومه الاصطلاحي   اللغة رد الشيء من حالة اإلى حالةلصرل في يقصد با: الصرل: ثالنيا  

يبيا الذهي بالذهي والفضة بالفضة بيا النقد بالنقد جنسا بجنس وخاصة عند جمهور الفقهاء  باأنه يشمل 

بالذهي أأو أأحدهما بالفلوس الفضة  هي بالفضةيبيا الذ هأأو بغير جنس
3

 بالضوابط ما ضرورة التقيد  

يبين أأن الصرل يعتبر من أأ رز الأنشطة التجارية التي كانت ول تزا   وهذا ما  عية كما بينها الفقهاءشر ال 

 سائدة في الواقا المعاش.

ب في الأرض أأي السفر وتعب في عمو  اس تعمالتها اللغوية الضر   المضاربة من المفاعة : المضاربة: رابعــا  

لنيل الربح
4

فما أأفاء الله في هذا الما  من   ومنه كان معناها الاصطلاحي هو " دفا الما  للغير ليتلر به  

ربح فهو بين صاحي الما  والعامل على شرطهما"
5
. 

نوا سواءا كا  ت والأموا  الموجودة لدى الأفرادويظهر أأهمية هذا النوي في التسويق باس تغلا  الخبرا  

عدة أأهدال وفي مقدمتها منا الاكتناز لس تغلالها والاستثمار فيها لتحقيق   تمافي المج  طبيعيين أأو معنويين

 وتشغيل كل الطاقات المعطة .

نتاجيعتبر : الإنتاج: ساخام    طار زمب ي و   ستنفذ جهدا بشرياي ريبة معملية "الإ س تهلك موارد وطاقة في اإ

سواءا كانت مادية أأو معنوية"معين قصد خلق منافا اجتماعية 
6

النشاط  هذا ما بوأأه مركزا ممحا في  

                                                           
1
 .15جا السابق  ص : ن. أأوشان  المر سوابق أأسس التسويق 
2
 .85   ص 2014ه/ 1435  01  ط 01  محمد صالح حمدي  مركز التمح للبحوث والدراسات الاقتصادية  الجزائر  ج فقه المعاملات المالية 

نطينة  الجزائر  دط  سعاد سطحي  دار البعث  قس   -  نصر سليمانأأحكا  المعاملات المالية في المذهي المالكي )مدعمة ببعض قرارات المجاما الفقهية( 

 .03دت  ص 
3
 .278 -277   ص 2008 -ه1429  01نزيه حماد  دار القلم  سوريا  ط معلم المصطلحات المالية والاقتصادية في لغة الفقهاء   
4
 520  ص 03  ا ن منظور  المرجا السابق  ج لسان العرب 
5
 .384  ص 1992  02كتي العلمية  بيروت  لبنان  ط  ا ن عبد القرطبي  دار ال الكافي في فقه أأهل المدينة المالكي 
6
 .245 -15  ص 1980  1  عبد المنعم الجما   دار الكتي الإسلامية  ط موسوعة الاقتصاد الإسلامي 
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طاقات الاس تعانة بالو ىضافة موارد أأخر عن طريق اإ بتحويل الموارد من مظهر اإلى مظهر  تكفلهل التجاري 

من خلا  تلبية الحاجات والرغبات والطلبات التي يرتبط بها لمنافا المرجوةاد الإ  الخبرات....الخهد و الج و 
1
. 

اإلى ربحي مادي أأو  كما تم بيانه سابقايم التسويق في بيان أأساس تقس  هذه العناصروفوائد وتظهر أأهمية  

بالإضافة للتسويق التطوعي الذي يكون من   ثقافية  اجتماعية  ل اإلى أأمور أأخرى س ياس يةغير ربحي يهد

نسانية  -ة للتسويق والمس تهلكين "زواروكذ  بيان الوسائل والطرق المناس ب  ودينية باب التطوي لأمور اإ

 .أأشخاص معنويين..الخ" المس تهدفين من خلا  العملية التسويقية -أأشخاص طبيعيين -زبائن

 سنسعى من خلا  هذا الفري بيان أأهمية التجارة وأأسسها:: التجارة وأأسس أأهمية: النيالث الفري  

ويكفيها فخرا وشرفا   من أأوسا أأبواب الرزقو  من الأمور المشروعة والشريفة التجارة: أأهمية التجارة: أأول  

وعزا أأنها مهنة الأنبياء والرسل ومنهم الحبيي المصطفى عليه الصلاة والسلا  والصحابة الكرا  والتابعين 

الدالة على  ووردت بشاأنها نصوص كنييرة قرأ نية ونبوية شريفة وأأقوا  الصحابة رضوان الله عليهم  الأخيار

﴿: يقو  المولى عز وجل  بطها الشرعية التي وضعها الفقهاء لهالم تتعدى ضوا جوازها ما      

                                        

   ﴾
2
اهتماما ممحا ول  من خلا  أأحكا  التخفيف في العبادات كالتقصير كذ  وأأولها الإسلا    

بعد أأن تم العمل  ونسخ وجوب التهجد في الليل  في الصلاة والإفطار في نهار رمضان وهذا في حالة السفر

به س نة كامة 
3

كل هذه الأمور تناولها و   ولس يما أأن التجارة يكون فيها السفر المتوالي والتعي الكبير  

ولكن س نكتقي في مقامنا هذا بذير   يتم سردها لسا  بشاأنها حبر وحبر يبيرالفقهاء بالتفصيل والتدقيق ولو 

المولى عز وجل ﴿ يقو   بعض النصوص على سبيل التدليل فقط                

                        ﴾
4
ويفسرها الإما  البغوي بممارسة التجارة  

بعد الفراغ من الصلاة
5

ئِلو    دل الرَجُل بِيددِهِ }:  قا ف  الكسيأأطيي  عن– رسو  الله س ُ وكل  عمد

                                                           
1
 15: ن. أأوشان  المرجا السابق  ص سوابق أأسس التسويق 
2
 29: ال ية سورة النساء 
3
 .137يمان الأشقر وأ خرون  المرجا السابق  ص  محمد سلبحوث فقهية في قضايا اقتصادية معاصرة 
4
 10ال ية ة: ــالجمعسورة  
5
  04  دار طيبة للنشر والتوزيا  ط سليمان الحرش -عثمان جمعة ضميرية -أأبو محمد الحسين  ن مسعود البغوي  تح: محمد عبد الله النمرمعالم التنزيل   

 .123  ص 08   ج 1997 -ه1417
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{عمل مبرور
1
  ن خديج رضي الله عنه في مس ند الإما  أأحمد  ن حنبل رحمه اللهد في حديث رافا  رو ما ك

وسيرة الصحابة رضوان الله عليه حافة  وشاهدة لممارس تهم للتجارة ومنهم أأ    كر الصديق والفاروق ولو 

 .النورين رضوان الله عليهم جميعا

وبنية حس نة طاهرة ا الشرعية ومارس الأنبياء والصحابة رضوان الله عليهم التجارة وفق أأصولها وضوابطه  

صورة الإسلا  تم بفضلها نشر فنالوا  ركتها وابتغاء الاس تعفال والاس تغناء عن ما في أأيدي الناس 

ترك لنا البيان القاطا لمن يحسن الظن بالله الصحا  الجليل عبد الرحمن  ن عول المهاجر  فهذا  الصحيحة

خيه سعد  ن الربيا الأنصاري عندما قاسمه ماله وزوجه فاس تعف عن ما  أأ   والتوكل عليه في طلي الرزق

وطلي منه أأن يدله على السوق
2

وهو درس بليغ لمن بعده من المسلمين على ضرورة الضرب في الأرض   

أ }: يقو  رسو  الله   ل التوكل على ال خرين في الرزق وتعلم التقنيات والوسائل مِيُن التاَجِرُ الصَدُوقُ ال 

اءِ  هددد الشُّ يقِيند ود د ِ ِ الص  اد النبَِي ِيند ود {مد
3
. 

بجوهره ومضمونه وأأدريوا الإسلامي  جيدا الدين افهمو القرون الأولى  منذهذا ما يبين أأن المسلمين   

لعل من أأروي و   معنى الحقيقي للخلافةأأرض الواقا تحقيقا للجس يدها في و  هاسعوا في تحقيق ف   مقاصده

لهية أأثناء ممارس تها من بالتجارة  ء المسلميناعتناالحية على ل  النمالج  خلاصهم فيها واس تحضار الرقابة الإ واإ

 وهذا  السليم وتتعارض الفطرة الإنسانيةيقرها العقل  نبذ الغش والخداي وكل الأمور السلبية التي لخلا  

السعي و   يحتاجها المجتماالتي والمعطة  الجامدة لطاقات اوتحرير   السعادة في الدارينتحقيق الاس تقرار و ل 

 التجارةلكون  ؛في كل نقاط المعمورة التي يمارس فيها نشاطه التجاريوقات ما كل فئات المجتما علا نشاءلإ 

 لتنتهيي فيبين المنتجين والمس تهلكين بدأأ بعملية الربط ت   متداخة مريي من عدة أأنشطة و  قطاي علاقات

ش باي الحاجات اإ
4
والوفاء  كل العقود والعهود تحري الصدق مدى وهذا ما يترجمه في الواقا   وتحقيق الربح 

  ناسيتعلم أ ليات الاقتناي والرضا بما قسمه الله له من رزق والاكتفاء بالربح الم و  تاأدية فرض الزكاةو 

س يما شرعا أأو المش بوهة ولل وغيرها من المعاملات المحرمة وجني الغش والغرر وأأكل أأموا  الناس بالباط

وكذ  النشاط   المعاملات المالية المعاصرة الممكنة أأن تحمل في طياتها بذور الربا بش تى أألوانه وصورهفي 

                                                           
1
  مؤسسة قرطبة  القاهرة  مصر  دط  دت  كتاب: مس ند الشاميين  الباب:   أأحمد  ن حنبل أأبو عبد الله الشيبانينبلمس ند الإما  أأحمد  ن ح  

 . "وقا  حسن لغيره"17304  رقم الحديث: 141  ص 04حديث رافا  ن خديج رضي الله عنه  ج 
2
   ج 1988 -ه 1408وت  لبنان  طبعة جديدة محققة الطبعة الأولى  عي شيري  دار اإحياء التراث العر   بير ا ن كنيير  تح: البداية والنهاية   

 .279  ص 03
3
 محمد  ن عيسى أأبو عيسى الترمذي السلمي  تح: أأحمد محمد شاير وأ خرون  دار اإحياء التراث العر   بيروت  لبنان    الجاما الصحيو سنن الترمذي 

ياهم  رقم كتاب البيوي. باب التجار وتسمية النبي صلى الله علي   .515  ص 03  ج 1209ه وسلم واإ
4
 .27   ص2004  1عبد العزيز عبد الرحيم سليمان  دار الحامد للنشر والتوزيا  عمان  طالتباد  التجاري  الأسس: العولمة والتجارة الالكترونية   
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دراكا منهم لأهمية الصدقات في نماء الأموا   في القطاي ةساهملترغيي للم التجاري يوقا في النفس ا التبرعي اإ

 رة.الجزاء في الدار ال خوزيادة البركة فيها بالإضافة اإلى 

أأســس التلـــارة: اثاني   
1
 : حو  في مجملهاتتمحور تقو  التجارة على عدة أأسس : 

للفرد في ممارسة  -طبعا المحكومة بالضوابط الشرعية-يعتبر مبدأأ الحرية : حرية الفرد لممارسة التجارة: 01  

المشهورة في نظا  قاعدة المعروفة و لل ول  تطبيق  النشاط من أأهم الأسس التي تقو  عليها التجارة

"حتى يرد الدليل على التحر  الحل عاملاتالمعاملات المالية الإسلامية "الأصل في الم
2

مفتاح لكل 

وعنوان يبير لحرية الفرد طبيعيا كان أأو معنويا في ممارسة   بداعات والابتكارات ومنها في المجا  التجاريالإ 

  الاجتماعية  الاقتصادية   تبعا للمتغيراتول  أأي نشاط جاري مادا  مشروعا في ديننا الحنيف

  كترونية والواقا الافتراضي غير معروللفي وقت غير بعيد كانت التجارة الإ ف  النيقافية...الخ الموجودة

أأما اليو  فاأصبحت الأسواق لات بعد زماني مما سمو لها   وعليه لم تكن أأنشطة اقتصادية في هذا المجا 

ليها كما هو سائد من قبلالتنقل اإلى البيوت دون تن وهلم جر من مختلف الأمور التي   قل المس تهلكين اإ

﴿: قوله تعالىؤكده ي الحرية التجارية المشروعة للفرد وهذا ما تؤكد                

                                 ﴾
3

فوردت   

 التجارة بلفظ عا  دون تقييد وتخصيص.

فالفرد كما قلنا حر في اختيار نشاط جاري يناس به ويساعده   عطفا على ماس بق: حرية الأسعار: 02  

 فالفرد يضا السعر المراد وكذ  الأمر للسعر  "وجاهة...الخ  أأموا   والمقومات التي يملكها "خبرات

وعد  وجود   لأسواق لللميافي الدخو  لرية خلا  وجود الح مت المنافسة المشروعة قائمة مناماد

وكذ  عد    ختصاص وانفراده بالسوقانعدا  أأهل الاللسلا والبضائا والخدمات ولس يما في حالة  احتكار

الذي  التسعير في حالة الضرورةيؤدي اإلى  ما كل طبقا لقاعدة "الضرر يزا "كلحاق الضرر بالمجتما والدولة اإ 

جوزه جمهور الفقهاء من الحنفية والمالكية والحنابة 
4

لأن هذه الأمور تتطلي  تدخل الدولة لرفا الظلم   

ا من وما يتبعها من اس تغلا  وكللم وغيره  الممكن الوقوي نتيجة ممارسة التجار لحقهم في حرية الأسعار

اسلامية منهنهيي عنها شرعا والتي  ي أأن تتطهر السوق الإ الأمور الم 
5
. 

                                                           
1
 .147-164محمد سليمان الأشقر وأ خرون  المرجا السابق  ص بحوث فقهية في قضايا اقتصادية معاصرة   
2
 .231   ص 2011 -ه1432  01  محمد خير الشعا   دار الفكر  دمشق  سوريا  طأأسواقنا التجارية 
3
 29: ال ية سورة النساء 
4
 .391 -387  محمد شحاتة  المرجا السابق  ص معالم المنهج الفقهيي المالي والاقتصادي )دراسة مقارنة بالنظم الوضعية( 
5
 240  ياسر نصر الله محمد  المرجا السابق  ص لاميأأيديولوجية الاقتصاد الإس 
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 اإ را فالفرد يقد  على   جزء من مبدأأ الرضائية الذي يحكم النشاط التجاريسعار حرية الأ تعتبر  وكذ 

لمناس بة وبالتالي فهو يختار الأسعار ا  شرط أأساسي لنفاد هذه العقودمختلف العقود  رضائية تامة الذي يعد 

يراه وغبن واس تغلا  له والمناس بة لائمةوالم دون اإ
1
. 

كما هو معلو  أأن التجارة هو النشاط الاقتصادي المكلف بصفة أأساس ية : حماية الطبقات الفقيرة: 03  

وعليه من المفروض أأن تراعى   ش باي حاجات الأفراد المتنوعة والمختلفةمن أأجل اإ   تهلك ربط المنتج بالمس 

اة وفي أأنواي المنتجات التي يتم ـعن طريق أأخذهم بالحس بان في الزك  ات الفقيرة والمحرومةمصالح الطبق

والتي   ط التجاري يشمل العديد من أأنواي الأنشطة المتداخة  والمتعاونةاولس يما أأن النش  التعامل فيها

ش باي حاجات ورغبات الأفراد اعتناء بالتجارة نفسها ويعتبر الاعتناء بهذه الشريحة هو   تهدل في مجملها اإ

   1929فالعالم الاقتصادي يينز حارب أأزمة الكساد العظيمة عا    وتشليعها ونموها وحمايتها من الفساد

ارب الصفر دخار لديها يقمعد  الا ه الشريحة التي من المعلو  لدى الاقتصاديينذىهبتشليا الطلي لد

ثارة الوخيمة ولس يما على الطبقات لإ  لظاهرة والباطنيةلربا  كل أأنواعه اوجنيبهم لبعادهم وكذ  اإ   دائما

الفقيرة والهشة
2
. 

  جار جمة    كل أأصنافهم "مس تهلكين نهائيينيعتبر تحقيق رضا المشترين : تحقيق الرضا للمشترين: 04  

ضاهم ونيل ر  كسي ثقة المس تهلكين ؛لأنه الرين الأساسي لقيا  النشاط التجاريمنتجين...الخ"   جار جزئة

ر الحياة التجارية ازدهاو  نموتهم للاس تهلاك أأساس يالمادي المترجم في الاس تهلاك أأو الرضا المعنوي وقابل 

ول يمكن   لكين ما له الإفلاسيساهم في تحقيق الرضا للمس ته وعليه فكل نشاط جاري ل  ق الربحيوتحق 

كسي هذه النيقة لبد من معرفة ول   اري دون يسي رضا وثقة المس تهلكينالبتة تخيل مزاولة نشاط ج

حاجات ورغبات المس تهلكين للسعي تلبيتها باعتبارها ركائز النشاط التجاري
3

   . 

الس ياسة التجارية تشمل كل التشريعات واللوائح والتنظيمات التي : التجارة والس ياسة التجارية: 05 

في مجملها تنظيم النشاط التجاري تصدرها الدولة وما يتبعها من مختلف الأساليي والوسائل التي تعب 

كحالة التضييق على نشاطات جارية   ولس يما تحقيق المصالح التجارية الخارجية للدولة  داخليا وخارجيا

معينة أأو الترخيص الجزئي للبعض أأو التحرير الكلي لكلها أأو جزء منها
4

وغيرها من مختلف ال ليات التي   

وهذا ما يبرز   كلفة بتنظيم التجارة الخارجية لتحقيق الأهدال المسطرةتقو  بها الدولة ومختلف أأجهزتها الم

                                                           
1
 .405  محمد شحاتة  المرجا السابق  ص معالم المنهج الفقهيي المالي والاقتصادي )دراسة مقارنة بالنظم الوضعية( 
2
  90ص    2017  ياسر نصر الله محمد  مؤسسة دار ش باب الجامعة  الإسكندرية  مصر  دط  أأيديولوجية الاقتصاد الإسلامي 
3
 14: ن. أأوشان  المرجا السابق  ص سوابق أأسس التسويق 
4
 .152  ص 2001  الدار الجامعية  تانيس  دط  الاقتصاديات الدولية  عبد الرحمان يسرى أأحمد 
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وهي رسم خطة سير الأموا    جليا أأن الس ياسة التجارية هي جزء من التجارة وتتناو  زاوية مهمة منها

ويمكن أأن يمارس    كل معانيها وما يدخل في فلكها من سلا وبضائا وخدمات  كل أأشكالها وأأنواعها

أأو الوسط   تلـاري في الوسط العادي وهو المعرول والماألول لدى الكثير من شرائح المجتماالنشاط ال 

والتي كلهرت كنتيجة حتمية وضرورة ملحة تبعا   الالكتروني وهو ما يعرل بالتجارة الالكترونية

ت وفي وعلى رأأسها التطورات التكنولوجيا الكبيرة في كل المجال  للتطورات  الحاصة  في الواقا المعاش

 مقدمتها مجا  الإعلا  والتصا . 

وأ ليات تاأثير التجارة في التسويق  تبين لنا ييفيات  من مجمل العناصر المتناولةو ما س بق خلا   من  

  التسويق التجاري أأصل كل أأنواي التسويق وكذ  اعتبار  بدءا بالمقايضة هأأساس وجود باعتبارها

بقية أأنواي  عنتجاري ال  تميح التسويق في تهاهماسوم  تجاريةالأنشطة ال   ترعاهاوكذ  الأهدال التي

ومنه  التجارية هذه الأنشطةممارسة وكذ  بيان أأسس   هو مبين سابقا ية كمار التسويق الأخرى غير التجا

 .وأ ليات ممارس تهما في الوسط الافتراضي ومتطلبات ل  الوسط العادي الماألول التسويق في

الذي الوسط الافتراضي  ية فيويق سالت منها نشطة التجارية و ممارسة هذه الأ  س نحاو  بيان ييفيةوعليه 

ليس التحدث عن مزاولة النشاط والأصلو  أأصبو من المفيدو   مفر منه ل به ضرورة حتمية يعتبر التعامل

نما   التجاري في هذا الوسط الجديد من عدمه البحث عن ييفيات وأ ليات تكييف الأنشطة التجارية واإ

ليه في العنصر التطرق سنسعى وهذا ما   ويقية ما هذا المحيط الجديد وموايبة هذه التكنولوجياوالتس اإ

 الموالي. 

ن التحدث اليو  عن : التقنيات الرقميةماهية : نيالنيا لمطليا    تكنولوجيا التقنيات الرقمية وما تتضمنه من اإ

أأصبحت المعلومات مصدر التنمية  كل و   الوقت نفسهفي  ضرورة حتميةأأمر مفروض و الإعلا  والتصا 

وانتقلت لمس توى التسويق شاأنها شاأن السلا   النيقافية...الخ  الس ياس ية  الاجتماعية  الاقتصادية: أأنواعها

المجتما   رقميالعالم ال  المعلومات يسمى بعالماأصبو فباسمها العالم غ بِ طُ ص  اُ بل الأكرة من ل    والبضائا

لق اليو  تطالتي  من مختلف التسميات وغيرهارفة عاقتصاد الم  تما الش بكاتمج   فةمجتما المعر   المعلوماتي

الاعتماد عليها وتكنولوجيا المعلومات الكبير ل   اس تخدالاتتفق في مجملها على التي و   الرقمي على هذا العالم

في كل المجالت
1
الاقتصاد لذي يركز ا الرقمي صرلعاإلى االعصر الصناعي  نتقل منيكون العالم قد اوبذ    

                                                           
1
 بليون خط هاتفي ثابت راجا في ل :  1.3بليون هاتف نقا   واس تغلا    04يشير التقرير الدولي اإلى وجود حوالي  

International telecommunication union/ ICT development index. Geneva. 2009. P 71 
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نتاج المعلومات بدل من السلا والبضائا علىالعالمي فيه  اإ
1

ضرورة التاأقلم وتحتم  برجر و الأمكل هذه   

 أأو وجودة الماهيمفالمتطور ولس يما من ناحية   فرازاتهاهذه التكنولوجيا ومسايرة مختلف اإ  التعايش ماو 

ية لذ تبعا للظرول المؤد ابتكار مصطلحات جديدة مكانيةاإ 
2

التسويق التجاري الالكتروني من  يعتبرو   

السائدة  ومجا  اس تعمالته هومهف م من خلا  التطور الحاصل في   العالم الرقميفرازات هذا اإ   رزأأ 

لن الله وهذا ماس نحاو  تبيانه الإعلا  والتصا  عليه تكنولوجياوأ لياته...الخ ول  بعد تدخل   .في مايي باإ

المجتما   المجتما المعرفي  تكنولوجيا الإعلا  والتصا   التقنيات الرقمية: التقنيات الرقميةو  مفه: الأو  الفـري  

 اليو الحدينية التي نعيشها  المصطلحات المعبرة عن النيورة العلمية والتقنية غيرها منو  قميالمجتما الر   المعلوماتي

ول  لأهميتها   زيد من الاعتناء والاهتما وأأ رز الموضوعات المهمة التي نالت الم وأأحد سمات هذا العصر

في كل مجالته البالغة في العالم المعاصر اليو 
3

في النصف النياني من القرن  هذه التكنولوجيا تقريبا كلهرتو   

العشرين نتيجة التطورات التكنولوجية الهائة  التي عرفها العالم خلا  هذه الفترة
4

قبل التطرق ولكن   

نجد من الضروري والمفيد تفكيفي مفرداته والتطرق   لإعلا  والتصا  كمصطلو واحدلمفهو  تكنولوجيا ا

لمفهو  يوافق موضوي  لمفهو  كل على حدى من أأجل الإحاطة بمفهومه اإحاطة شامة  ومساعدة للتوصل

 البحث ككل.

 بالتقنيات الرقمية مايي:يقصد : تعريف التقنيات الرقمية: أأول  

في كلل تاأييد البعض أأن مصطلو التقنية ت الرقمية أأو تكنولوجيا الإعلا  والتصا  التقنيا: لغةفي ال: 01 

هي الترجمة العربية لمصطلو التكنولوجيا
5
من المصطلحات المس تجدة والمش تغة  في حقل واحدتعد   

6
ويعود 

من  ةالمكونيونانية الأصل مش تقة من تكنولوجس ة تكنولوجيا كلمف  الغربيةذور  اإلى الجماأأصل تكوينه

فن أأو علم وكل ما يدور في الذي يعب  Logos ولوجوس  صنعةرفة أأو الذي يعب حTechnoتكنو: شقين

                                                           
1
 52 -20   ص 2014-ه1435  01بشير عباس علاق  دار المناهج للنشر والتوزيا  الأردن  ط -سعد غالي ياسينالأعما  الإلكترونية   
2
 .360 -359ه  ص 1435 / 2014  02ن  ط   ربحي مصطفى عليان  دار صفاء للنشر والتوزيا  عمااقتصاد المعلومات 
3
  2017  01سمير عبد الغب محمود  دار الكتاب الحديث  القاهرة  طالتشغيل الالكتروني للبيانات وانعكاساته على نظم المعلومات بمنظمات الأعما    

 .57ص 
4
 ه العلو   كلية العلو  الإنسانيةطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراأأحمد أأمداح  أأ   -دراسة مقارنة–الجريمة الالكترونية في الفقه الإسلامي الجنائي  

 .83ه  ص 1436ه/1435 -2014/2015باتنة  –والاجتماعية والعلو  الإسلامية  جامعة الحاج لخضر 
5
كلية ال داب والعلو  الإنسانية  -  فرحانة شكرود  جامعة س يدي محمد  ن عبد اللهأأهمية التقنيات الحدينية في خدمة العلو  الشرعية: الضوابط والمحدد 

تحديات الواقا وأ فاق المس تقبل"  المنظم من طرل كلية العلو  الشرعية  –)المغرب(  مداخة  مقدمة اإلى المؤتمر الدولي الأو  حو  " العلو  الشرعية 

  .2018ه/ ديسمبر 1440سلطنة عمان  ربيا ال خر
6
   فرحانة شكرود  المرجا نفسه.: الضوابط والمحددأأهمية التقنيات الحدينية في خدمة العلو  الشرعية 
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التي تعب المشترك أأي ما  Communiconوكذ  مصطلو التصا  مش تق من الأصل اللاتيب   فلكها

كان شائعا وماألوفا
1
. 

  والميم أأصل صحيو واحد يد  على أأثر العين واللايتكون من "الذي  من العلم مش تق الإعلا  فهوأأما   

"الشيء يتمح به عن غيره
2

يدور في فلكهما وكل ما بمعنى الإدراك والمعرفة معاجم اللغة وورد  
3

 وعليه  

 معرفة الأش ياء وتميحها عن غيرها.في شقها اللغوي هو  والتصا  علا الإ تكنولوجيا  يكون

لنصف النياني من القرن الماضي الذي شهد تفلر حقيقي كلهرت التقنيات الرقمية بعد ا: اصطلاحا: 02  

نتاجها وتسويقها   للمعلومات وانتشارها في كل المجالت ولس يما بعد كلهور ما يسمى بصناعة المعلومات واإ

نتاج وتسويق السلا والخدمات كاإ
4

نريف التعا طرح العديد من وتم   كانت في مجملها امتداد للمعنى  واإ

ر له لخدمة الإنسان وتوف خد المس تالعلم التطبيقي للمعرفة الإنسانية الرقمية تشمل بجعل التقنيات  اللغوي

المعلومات وثيق بين تكنولوجيا الرتباط الا ول  باس تغلا   لمرجوةبتحصيل المنافا االسعادة والرفاهية 

والعلم التطبيقي
5
. 

الإعلا  في تطوير وسائل  ةساهمالم  العلمية التطبيقية اتالدراس صور تشمل كلالتقنيات الرقمية ليه فوع   

  بصرية  سمعية: وتس تعمل في ل  وسائل متعددة  تتم الكترونيا العملية التصاليةجعل و  التصا و 

التي تعتمد في عملها بصفة أأساس ية على الوسط الكتروني  مقروءة
6

وفي وقت هذا ما يسمو بالتفاعل   

ما   الجنس...الخ  اللون  النيقافة  الحضارة  الدين  اللغة  ةعن المواقا المكانية والزماني قصير بغض النظر

ليؤ   تطوروصاحي هذا ال   أأنحاء المعمورةعبر عل بين الشعوب التكامل والتفافي التنوي تعزيز هذا ى ـدى اإ

 الالكتروني التسويق  الأعما  الإلكترونية  التجارة الالكترونية قتصاد الرقمي  كل مكوناتهالا كلهور

الخ...
7

ولكن أأن تتم هذه العملية بتطبيق منظم للمبادئ والقوانين والنظريات العلمية في الواقا الفعي   

 لأجل تحقيق مفهو  العلمية التطبيقية.

                                                           
1
 33   ص 2003  01  محمد منير حجاب  المجلد الأو   دار الفلر للنشر والتوزيا  القاهرة  مصر  ط الموسوعة الإعلامية 
2
  .1983 -ه 1403  01لبنان  ط -  عي  ن محمد  ن عي الجرجاني  دار الكتي العلمية  بيروتالتعريفات 
3
  مرتي ترتيبا أألفائيا وفق أأوائل الحرول  أأبو نصر اإسماعيل  ن حماد الجوهري  راجعه الصحاح تاج اللغة وصحاح العربيةزيد راجا في ل : .للم 

 واعتنى به محمد تامر  أأسس محمد الشامي  زيريا جا ر أأحمد  دط  دار الحديث  القاهرة.
4
 .28-27  17   ص 2005-ه1426  4عماد مكاوي  الدار المصرية اللبنانية  القاهرة  مصر  ط   حسنتكنولوجيا التصا  الحدينية في عصر المعلومات 
5
   فرحانة شكرود  المرجا السابق.أأهمية التقنيات الحدينية في خدمة العلو  الشرعية: الضوابط والمحدد 
6
 .34  محمد نعيم علوه  المرجا السابق  ص فن التسويق والبيا 
7
 .48 -30   ص 2007 -ه1427  01  محمد عبد الحميد  عالم الكتي  القاهرة  مصر  ط ش بكة الانترنتالتصا  والإعلا  على 
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ل يخرج عن مقصود الإعلا  في  الفقه الإسلامي يمكن القو  أأن المقصود بالتقنيات الرقمية ةومن وجه   

والمعلومات   ق النيابتة والأخبار الصادقة المستندة اإلى أأدلتها الشرعيةتزويد الجمهور بالحقائ" كونه  الإسلا 

بالإضافة اإلى تزويده بالأبحاث   باس تخدا  أأفضل الوسائل التقنية والأساليي التعبيرية  الصحيحة

والبرامج الوثائقية في ميادين الحياة المختلفة" والدراسات
1
. 

 تكل مجال ممكن في أأو ابتكار سلامي أأسس لكل تطوره الإ ن خلا  هذا التعريف نلاحظ أأن الفقفم   

بين ومن   والإبداي للتطور والازدهار والملائمة ليحتويه ويضمه ويوفر له البيئة المناس بة الحياة ومناحي

 الت نجد ميدان الإعلا  والتصا  الذي يعتبر من أأهم المجالت الواجي رعايتها والعمل علىذه المجه

على أأحسن  التاأدية مهامه  والتطورات التكنولوجية الحاصة  طلبات المعاصرةت م فقا لل وتحديثها و تطويرها 

الذي يعد أأمرا مفروضا  الوسط الالكتروني ولس يما الانتقا  للعمل في  ومسايرتها للواقا المعاش وجه

لإسلامية وخاصة أأنها مقيدة باأحكا  الشريعة ا  وحتميا للبقاء ومواصة  العمل وتقد  الخدمات المطلوبة

التي  ي تراعي في هذا العمل بغض   ومقاصده العظيمة والهادفة أأساسا لجلي المصالح ودرء المفاسد

عة فهيي تاأخذ حكم المقاصد ومت مشر االنظر عن البيئة التي احتضنته والوسائل المس تعمة  في ل  ما د

 التي تسعى من أأجلها كما تنص القواعد الفقهية على ل .

الدراسات العلمية  كونها اس تخدا  الرقمية  التقنياتانطلاقا من مفهو  : ةـرقميـالتقنيات ال اتأأدو : انياـث   

ش باي رغباته علا  والتصا للتكنولوجيا الإ تطبيقية  أأن  يظهر لنا  الحدينية لخدمة الإنسان وتلبية حاجاته واإ

الالكترونية ش بكة ال ا في يمكن حصرهدوات عدة أأ  وجود علىأأداء وكليفتها الرقمية ترتكز في التقنيات 

 : يـي ماـول  ك المنلزة والمقدمة الالكترونيةأأو الخدمة  الأعما  و 

 الانترنتوتكوينها على تقو  الش بكات الالكترونية في بنيتها : ولواحقها المادية الش بكات الالكترونية: 01  

تبر التي ومختلف البرمجيات وقواعد   تكات أأخرى كالنترانت والايسترانالأصل وبمنيابة الأ  لش ب تعُ 

بالإضافة للأجهزة المادية من الحواسي الالكترونية ومكوناتها الأساس ية والنيانوية المتاحة  البيانات

  والتباد  في التواصل التي تس تعملها هذه الش بكات الالكترونية في أأداء وكليفتها كل أأنواعها وملحقاتها 

 المجا  التصاليفي نية ولس يما الانترنت لدورها البارز ولكن تركحنا يكون على الش بكات الالكترو

"قاعدة انطلاق تقنية لتطور التصالت الرقمية نتيجة النمو الهائل للأنشطة التجارية"واعتبارها 
2

والخيار   

خاصة  أأسلحته الفعالة أأهمو  السمات البارزة لهذا العصرأأحد جعلها ولوجي الأو  للأعما  الالكترونية و التكن

                                                           
1
 .63   ص 2018مصر  دط   -أأحمد عبد الغفار بس يوني  مؤسسة ش باب الجامعة   الإسكندريةالإعلا  الرقمي الجديد   
2
 55-52   ص 2014-ه1435  01اهج للنشر والتوزيا  الأردن  طبشير عباس علاق  دار المن -سعد غالي ياسينالأعما  الإلكترونية   
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لخدمة كل المجالت ل حدود لها قائية تلتفاعلية و  بيئة معلوماتيةتشكل ولس يما أأنها   مجا  المنافسة في

الداخلية منها باس تعما  ش بكة الانترانت أأو الخارجية باس تعما  ش بكة  التجارية والاقتصاديةوخاصة 

الايسترانات
1
. 

الإبداي ميدان الجديدة و ولوجية تطورات التكنال كل هذه المقومات جعلت من الانترنت مصدر    

  ةالمس تجد معطياتتبعا لل  كلهور فرص أأعما  الكترونية جديدةو  لأعما  الالكترونيةل والتطوير والابتكار

سواءا على المس توى الوطب أأو الدولي والعالمي منه لس يما في كلل اس تغلا  القدرات التقنية الكبيرة 

قمار الصناعية للأ
2
 . 

كترونيةالال  الأعما: 02  
3
لت الأعما  نها "مجموعة متمحة من حاباأ  مجمة  بصفةنية لأعما  الالكتروبا يقُصد: 

أ منا ومرنا ومتكاملا يؤدي وتعد الأعما  الالكترونية مدخلا   جري ممارس تها بصورة رقمية عبر الانترنت

شغل العمليات الجوهرية التي تدير وت اإلى تسليم قيمة للأعما  المختلفة من خلا  توحيد النظم والعمليات 

نترنت"  ويتم ل  من خلا  تكنولوجيا الاللأعما  من خلا  البساطة والوصو 
4

المشري  هاعرف يو   

شارات أأو كتابات أأو صور أأو الجزائري  باأنها تشمل "كل تراسل أأو اإرسا  أأو اس تقبا  علامات أأو اإ

لكترونية" أأصوات أأو معلومات مختلفة بواسطة أأي وس ية  اإ
5

التعريفين قريبين من  ن هذينونلاحظ أأ   

يصبان في مسعى مشترك والمتمنيل أأساسا في ضرورة اس تغلا  التقنيات الرقمية بمختلف بعضهما البعض و 

الانترنت في القيا  بمختلف الأعما  الالكترونية المفصة  في التعريف النياني كالتراسل والاس تقبا  وبيان 

خصائصها وممحاتها باأنها أ منة ومرنة  يانالتعريف الأو  ب تولى  بينما وغيرها اإشارات  علامات  صور: أأشكالها

 ...الخ.ومتكامة 

يتوجي على منشا ت الأعما  اس تخدا  التقنيات الرقمية وفي مقدمتها الانترنت  وعلى هذا الأساس   

مقدمتها  خصائص  ي مراعاتها وفي التي تمتاز بعدةكترونية لبيئة الاال في  لممارسة كافة أأنشطتها التسويقية

ينمركز المس تهلكوتعزيز  نافسة الكبيرةالم 
6

المعلومات الالكترونية  لأعما الجيد لس تغلا  لبال  و   

التوجه و   ويسي ثقتهم ورضاهم المزيد من المس تهلكين الحقيقيين منهم والمحتملين س تقطابلالواردة والمتوفرة 

                                                           
1
 .69 -55بشير عباس علاق  المرجا السابق  ص  -سعد غالي ياسينالأعما  الإلكترونية  للمزيد حو  مفهو  الانترنت والانترانت والايسترانت  راجا:  
2
 73  ص المرجا نفسه 
3
 .128  ص 2017  02ي منير  ديوان المطبوعات الجامعية  الجزائر  ط  نورالتجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني 
4
                                                               50  ص 2012  04الأردن  ط -)عناصر المزيج التسويقي عبر الإنترنت(   يوسف أأحمد أأبو فارة  دار وائل  عمانالتسويق الالكتروني  
5
  47المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصة  بتكنولوجيات الإعلا  والتصا  ومكافحتها  ج ر رقم  04-09قانون رقم من  01 راجا المادة 

 .2009غشت  16ه الموافق 1430شعبان  25الصادرة بتاريخ 
6
 . 434  ص 2005  01  الإسكندرية  مصر  ط جما  الدين محمد المرسى  الدار الجامعية -  ثابت عبد الرحمن اإدريسالتسويق المعاصر 
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 مورغباته محو  حاجاتهالمعلومات الواردة   اس تغلا عن طريق زائر  زبون  مس تهلك: سواءا كانبالعميل 

ش باعها باأقل دراس تها من كل الجواني وخاصةو  وبجهد أأقل  تكلفة وأأكبر منفعة ممكنتين وسائل تلبيتها واإ

الأسواق  يسيوبالتالي المساعدة على  المناس بة لذ تقد  المنتجات ليتم  وبنوعية وجودة ممحتين 

سواءا من حيث التقد  في الوقت  أأكرة موثوقية بدية  قنوات ادواإ  جديدة أأسواق دخو و  الموجودة

والزمان المناسي تبعا للبيئة الرقمية المتوفرة والمكانوالكمية 
1

التقنيات الرقمية  ت منجعلكل هذه الأمور   

اإ اد  فيالكترونيا تساهم  التي لياتمن أأهم ال  وجد مهم باعتبارها  ابارز مكاناعصرنا الحالي  في تحتل

 للوصو   رجيالخا وو/أأ المحيط الداخي  ول  سواءا في المنتجة المؤسسات تاجهاتح التي  المعلومات

 والتواصل معهم  كل الوسائل المحافظة على الزبائن وتوس يا دائرتهم لس يماوالمنشودة هدال لأ ل

طار النظرة الحدينية المتاحة التكنولوجية الحدينية باح المادية دائماما السعي لتحقيق الأر لتسويقل  في اإ
2
  

 وهذا ما  وهذا ما يفتو لنا الباب التطرق لدور التقنيات الرقمية في تطوير المفاهيم التسويقية بصفة مجمة 

 نسعى بيانه في النقطة الموالية.

ةــيالتسويق اهيم ـالمففي تطوير  التقنيات الرقميةدور : النياني الفري  
3
ن التكنولوجيات الحدينية أأثرت في :  اإ

حداث ثورة في ل الت  ليصبو   سويق العادي من ناحية التصا   بالعملاء وطريقة أأداء الأعما  وقامت باإ

التصا  الكترونيا مس تخدما كل التقنيات الرقمية وفي مقدمتها الانترنت وكذ  الأعما  انتقلت للفضاء 

حداث ت   الالكتروني مس تخدمة كل التقنيات الرقمية الممكنة غييرات وتحولت جوهرية هذا ما ساهم في اإ

  ااس تخدفرصة تسويق هذا ما منو لل   في مسار وفلسفة وتطبيقات التسويق الممارس في الوسط العادي

هذه وفق  في تحقيق المنافسة واكتساب المحة التنافس ية عنهاغنى أأداة ل و يسلاح فعا  هذه التكنولوجيا 

-"الفعليينالمس تهلكين  دائرة ايس  تو ا تحقيق أأهدافه وفي مقدمته على لعملل  البيئة الجديدة

فق وو  تبعا لمفهو  السوق ببعده الزماني متعددة من المعمورة نقاط م ومنمنهالمزيد  اس تقطابو "المحتملين

لسعي المتواصل و كل وا مورغباته مالدراسة الدقيقة والمتعمقة لحاجاتهبعد   الجديدة البيئة الالكترونية

 ديدةالجسواءا نتجات الم ول  بطرح مختلف   قيق رضاهم ويسي ودهموتح  تهاتلبيل  الممكنة الوسائل

                                                           
1
  نوار العوا  دراسات أأعدت لجتماي الخبراء حو  البيئة التمكينية لتطوير اإطار عمل معياري لترويج البيئة التمكينية لتطوير الخدمات الإلكترونية العربية 

لكترونية– 04-03  ص2011الإسكوا(  الأمم المتحدة  نيويورك  الخدمات الإلكترونية العربية  الللنة الاقتصادية والاجتماعية لغر  أ س يا )  .-نسخة اإ
2
 16بشير عباس علاق  المرجا السابق  ص  -  سعد غالي ياسينالأعما  الالكترونية 
3
 .27  ص 2002  1على محمد شمو  مكتبة ومطبعة الإشعاي الفنية  الإسكندرية  مصر  طالتصا  الدولي والتكنولوجيا الحدينية   
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هذا ما  عل   ق المنافا باأقل تكلفة ممكنةيتحق ل  تطويرها تبعا لحاجاتهم ورغباتهمتم التي  المبتكرة أأو البدية 

مكانية التحو  اإلى منتجات أأخرى للمنافسين أأمر صعي عليهم اإ
1
. 

في رفا مس تويات  لها دور فعا التقنيات الرقمية  أأن القو -س بق مااستنادا على -هذا ما يسمو لنا و    

ش باي الرغبات المنتجات المقدمة سواءا من ناحية   الجودة والوس ية  طريقة أأو اللتلبية الحاجات واإ

ما هذا "الكرةة اإلى الكرةةعلى نمولج"من  فالتقنيات الرقمية تركز في جانبها التصالي  المس تعمة  في ل 

كل هذه   اعل والتحاور المباشر ما المؤسسات المنتجةلتفل  ت أأكبرقدرا لكتهلك الالكتروني يم عل المس 

 : ييفيما تبعا للبيئة الجديدة أأمرا حتميا وضروريا وهذا ما نسعى بيانهتطور المفاهيم التسويقية  تجعل الأمور

كما  أأو اقتصاد المعرفة الالكتروني اأو الاقتصادالاقتصاد الرقمي روز  يعتبر:  روز الاقتصاد الرقمي: أأول  

 بنيتهفي  لأن الاقتصاد الرقمي العالمي يقو   متطلبات التقنيات الرقمية الحدينية أأهم  منيسميه البعض 

علومات وتكنولوجيا التصالت من جهة تكنولوجيا الم التفاعل والتكامل والتنس يق المس تمر بين" يةساس  الأ 

والدولي من جهة أأخرى بما يحقق الشفافية والفورية والإتاحة لجميا وبين الاقتصاد القومي والقطاعي 

المؤشرات الاقتصادية المساندة لجميا القرارات الاقتصادية والتجارية والمالية في الدولة خلا  فترة ما"
2
  

عملية التنس يق والتكامل بين ال  أأساسا علىعمله في يقو  الاقتصاد الرقمي أأن بالقو  هذا ما يسمو 

  غير ملموسةرقمية  تكونالتي  حو  المنتجات تباد ال بين أأطرال  عن بعد الحضوريتم فيها صالية التي الت

ما يفتو   ولس يما الخدماتية منهاللابتكار والإبداي في مجا  المنتجات ز يتعز يعتبر في حقيقة الأمر  الذي

 متلبية حاجاتهل جدد "الخ...مس تهلكين -زوار -لاء "زبائنبشكل أأوسا للبحث عن عمجديدة فرص الأعما  

ش باي رغباته كل المقومات  يضمالاقتصاد الرقمي  نجد أأن على هذا الأساسو   الحالية والمس تقبلية منها مواإ

لى التكامل النظرة المس تقبلية التي  ي أأن تبنى عوالمؤشرات التي توسا في دائرة اهتماماته ليشمل 

المؤسسات المنتجة البقاء والديمومة والاس تمرار في ضمان  ساهم فيتخال قرارات ت والتنس يق والشفافية ل

السوق
3
. 

في وكلائف المؤسسات الاقتصادية  أأحدثت التقنيات الرقمية طفرة يبيرة: التجارة الالكترونية روز : اـين ثا  

ة لتصبو وس ية  اتصالي ووفرت لها بيئة مختلفة عن البيئة التصالية الماألوفة  خاصة في جانبها التسويقيو 

                                                           
1
 .43 -27-22ص   بشير عباس علاق  المرجا السابق -  سعد غالي ياسينالأعما  الالكترونية 
2
عادة هيكلة الاستثمار والبورصات والبنوك الاليكترونية(      01فريد النجار  الدار الجامعية  الإسكندرية  مصر  ط الاقتصاد الرقمي )الانترنات واإ

 25  ص 2007
 

3
 45 -11  ص 2012  04الأردن  ط -صر المزيج التسويقي عبر الإنترنت(   يوسف أأحمد أأبو فارة  دار وائل  عمان)عناالتسويق الالكتروني  
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وسوقا الكترونية
1

تدبرد  رُوز  ومن الجاني المقابل    الرسمي نحو الاقتصادنطلاق الاالتقنيات الرقمية قاعدة يعُ 

فرازاتبل يمكن القو    هه وأأحد صورونية من أأهم مظاهر التجارة الالكتر الرقمي والتي تعد   وأأ رز هأأهم اإ

نمولج التصا  من الكرةة اإلى جس يد ولس يما   وتحقيق أأ رز غاياتهالوسائل المعتمد عليها لتلس يد أأهدافه 

اعتمادها يمكن التي و  وتنش يط السوق الالكترونية التجارة الالكترونية الذي يعد عنصرا أأساس يا لقيا  الكرةة

 حاجات المس تهلكين ورغباتهم على لتعرلا انسعي؛ لكونها ي الالكتروني ما التسويقواشتراك  نقطة التقاءك 

وفي نطاق تجارية وال تصالية الة جمعها بين الوكليففي مقدمتها و  اممحاتهكمها يئة جديدة تح في ب ليتم تلبيتها 

  التوزيا  خدمات التسليم والتوريد  الشراء  من البيا ةنشطالأ جميا  ةدار واإ ذ يتنف ب تسمو التي  واسا

اإلى تقليص  ي يؤديالأمر الذالمادي الحضور وكذ  عد  اشتراط   لكترونيااالخ الدفا...  خدمة العملاء

  خدمات"  بضائا  "سلامن الاطلاي على مختلف المنتجاتالتكاليف والوقت وتمكين المس تهلكين 

جراء وتسهيل  المقارنة بينها لنتقاء أأفضلها والمناس بة لإش باي حاجاتهمعملية اإ
2

هذا ما يساهم بلا شفي في   

 كل  الش بكات الرقمية وفي مقدمتها الانترنت  وهذا طبعا كله باس تغلا  رفا عددهم وبالتالي زيادة المبيعات

نشاء وابتكارلإ توفير بيئة مناس بة للمسوق الفعا  والناشط  ساهم فيهذا  متعددة تبعا منتجات   اد واإ

معنويين" والحاجات المراد تلبيتها والرغبات المراد  -للفئات المس تهدفة من المس تهلكين "أأشخاص طبيعيين

ش باعها عل التجارة الالكترونية كأحد أأهم عناصر التسوق الالكترونيكل هذه الأمور ج  اإ
3
 . 

المؤسسات اإلى  علومات الواردةالممختلف نجاح عملية اس تغلا  تساهم التجارة الالكترونية كذ  في و   

طار ال في المنتجة ة منظمو  ةيكلمه  فيها المعلومات الرقمية تكونوخاصة أأن البيئة   كرةة" -تصا  "كرةةاإ

وتحصيل المنافا وتحقيق الأهدال المرجوة  وبما يحقق المنفعة لجميا الأطرالعن بعد  تفاعلسمو بال ت  ةمس تمر و 

ش باي حاجات ورغبات المس تهلك ويسي وده وثقته وفي مقدمتها اإ
4
لذ  معدات مناس بة  ودوجبولس يما   

 وبالدقة المطلوبة المناسيلتسهيل عملية اتخــال القــرار في الوقت بيانات وتصنيفها وتحليلها ال جما تتولى 

تقييم وتوزيا الحاجات بشكل منظمبخصوص 
5

الالكترونية بالعديد على هذا الأساس تم تعريف التجارة و   

 يتصل بعمليات شراء وبيا البضائا "تنفيذ كل ما أ لياتمعالجة لكل  لىعفي مجملها  التي تركزمن التعاريف 

"بكات التجارية العالمية الأخرىوالخدمات والمعلومات عبر ش بكة الانترنت والش  
6

من حيث   لو   

                                                           
1
 .25بشير عباس علاق  المرجا السابق  ص  -  سعد غالي ياسينالأعما  الالكترونية 
2
 . 15-09  ص 2008ة الجديدة  الإسكندرية  مصر    صالح المنزلوى  دار الجامعالقانون الواجي التطبيق على عقود التجارة الالكترونية 
3
 224  ص 2018  01الأردن  ط  -)مدخل معاصر(   اإياد عبد الإله خنفر وأ خرون  دار وائل  عمانلتسويق الالكتروني اإدارة ا 
4
 06علاء الس يد أأحمد  المرجا السابق  ص التسويق والأسواق العالمية  التسويق الإلكتروني   
5
 65  ص2004أأحمد اليوسفي  زياد الأحمد  وأأخرون  جامعة حلي ق  اإدارة التسوي 
6
 .12  ص 2017  02  نوري منير  ديوان المطبوعات الجامعية  الجزائر  طالتجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني 
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بين البائا  اتفاوضالمو  مختلف العلاقاتلا والبضائا والخدمات و لسبا الإعلانات والمعلومات المتعلقة

التجارة الالكترونية تطور  أأن ما يظُهرذا وه  ...الخالشروط المتفق عليها وما يتبعها من مجمل والمشتري

ي البيا والشراء والعرض والطلمن  متطلباتهاتكييف  ةعادواإ  ير البنية التحتيةبالأساس على تطو مرتكز 

ثبات والكتابة والدفا وغيرها  .ةالتحتيا تِهد يد ن  وما يتناسي ما بُ  الرقمية الجديدة الش بكات لصالح والإ

وفي س تلعل الش بكات الالكترونية  والمس تقبلية مختلف التطورات الحاصة أأن هذا ما يقودنا للقو     

علها ل لت   التي تنشط في فلكها وخاصة التجارية وتطوير العديد من الأنشطةل يه اأ تمكان مقدمتها الانترنت 

التصالية والتجارية في أ ن واحد والظهور بشكل وسائل اتصالية وأأسواق الكترونية  ما بين الوكلائفج

ولس يما بتوفر ءة وفعالية وبمزايا أأكبر باأكرة تنظيم وكفالنشر وتوزيا المنتوجات على ش بكة التقنيات الرقمية 

مقارنة بباقي  بالأساس قوة ومركز المس تهلك يزعز تطبعا اإلى يؤدي  ما اذه  المكثف المعلوماتيالتدفق 

الأطرال
1
. 

 -باعتبارها جزء من تكنولوجيا الإعلا  والتصا -الانترنت  أأصبحت: السوق الالكترونية  روز: اثالني   

وتتعدى وصفها باأنها وس ية  اتصا  فقط اإلى يونها سوق رقمي يتم من   اتنا اليوميةتحتل ححا مهما في حي

العقود التابعة عن عملية والقيا  بعمليات البيا والشراء واإ را  مختلف والخبرات خلالها تباد  المعلومات 

من  السوق الالكتروني أأو السوق الرقمي جعل هذا ما  خدمات" -بضائا -للمنتجات  "سلاالتسويق 

ضم عناصر العملية التصالية التسويقية بداية من المرسل الذي قدرته على لأأ رز صور الاقتصاد الرقمي 

"أأشخاص أأطرال أأخرى طرل  من أأو ةمنشا ت الأعما  المنتج من طرلسواء كانت  في المسوقيظهر 

للمنتجات  بالترمح في الوسط الالكتروني والتي تتم  التسويق عملية أأشخاص معنوية" التي تتولى  طبيعية

الممنية  في لفئة المس تهدفة من أأجل اس تقطاب اصوت...الخ"   أأشكا   صور  بنصوصمحل التسويق 

ول  باس تخدا  مختلف الوسائل   محتملين...الخ أأوحقيقيين سواءا كانوا س تهلكين والزبائن والم  زوارال

صة الممكنة في الوسط الافتراضي والتي توايي مختلف التغيرات الحا
2

 زو ر  رافقين أأنه بهكذا يت و   

 : ول  كما يي التسويق الالكتروني والتسويق التجاري الالكترونيالسوق الالكتروني 

الالكتروني ويقسالت كلهور: 01  
3
نتيجة التطورات  و روز التجارة الالكترونيةبعد كلهور الاقتصاد الرقمي : 

كلهور التسويق الالكتروني هو في حقيقة الأمر  عديُ   وجيا المعلوماتلكنو وت  لش بكة التصالتالكبيرة 

أأكبر ركائز  اعتباره ول نبالغ قول  وأأحد سماته ومن أأهم مخرجاته هذا التطورمفروضة وحتمية ل نتيجة 
                                                           

1
 .250-249بشير عباس علاق  المرجا السابق  ص  -سعد غالي ياسينالأعما  الالكترونية   
2
 .143 -142  ص 2016  01  دار زمز   عمان  الأردن  طأأما  يوب -فريد يورتل  )دورها في العمل الإداري والتسويقي(المعلومات  تكنولوجيا 
3
 . 03ه  ص1429  المملكة العربية السعودية  المؤسسة العامة للتدريي التقب والمهب  الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج  ط التسويق الإلكتروني 
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وفرصة جوهرية لدمج رغبات وحاجات المس تهلكين ما  تكنولوجيا التغييرالمتضمنة الاقتصاد الرقمي 

يبيرة سواءا  أأهميةهذا ما أأيس به   عتماد الخدمات الالكترونيةتلبيتها باالسعي ل و  التكنولوجيةالتطورات 

 تصبحالتي أأ  والاس تمرارية في الأسواق والنمو البقاء لمساهمته فيالجهات المسوقة المنتجة أأو للمؤسسات 

على  وهذا بعد التاأثيرالتكامل بين الوكلائف التسويقية من خلا  اإ اد نوي من   الكترونيا في هذه البيئة

 جلى دور التقنيات الرقميةتي وعليه   المزيج التسويقي وتكييفه ما متطلبات التقنيات الرقمية الجديدةعناصر 

 ه محة تنافس يةومنح و التسويق عبر الانترنتأأ ادي وتحويله للتسويق الالكتروني العويق ـفي تطوير التس

ل ائطـوسال علىبالعتماد  لتحويلهذا ااضنة ل لبيئة ح هير وفت من خلا   نظمال اسوبية و والأجهزة الح كترونيةالإ

ول  تحت صفات والمؤسسات  معنويين" -"طبيعيين المعلومات بين الأفراد تتولى نقلالتي  ش بكيةال 

يد المز تطور ل ؤسس يل أأوسا  مفهو لو يصبو بذ  ل   وغيرها زوار  مس تهلكين  زبائن: ومتبادلة متعددة

الذي عرل الالكتروني السوق  شاأنوالسابحة في محيطه ك  لكترونيمن المصطلحات المرتبطة بالتسويق الا

 س ية  اتصا و و ـيصبل   في أأوائل تسعينات القرن الماضيبداية كلهوره عما كان عليه عند تطورا يبيرا 

ي توسا الذلمس تهلك الالكترونيكذ  الأمر ل و   تبعا الأعما  الالكترونية الواقعة على مس تواه وجارة

المنتجات المرغوب فيهاو الوسط الالكتروني  فيس تهلاك الا مفهو ه بتوسا مفهوم
1

 أأن التصا  وخاصة  

يالتسويق
2

مختلف المنظمات والمؤسسات التجارية المنتجة والمهتمة يكون المصدر فيه  البيئة الالكترونيةفي 

المس تقبل أأما   " المراد تسويقهاسلا أأو خدمات  بضائا"مختلف المنتجات ا وتكون الرسالة فيه  بالتسويق

في العملية التصالية هو المس تهلك المس تهدل  كل أأنواعه "شخص طبيعي أأو معنوي" أأي السوق بمعناه 

مكانية   الزماني بصفة عامة الاس تجابة تحقيق وقد يتم تحديد المس تقبل بناءا على معلومات مس بقة تفيد اإ

ون المس تقبل بصفة عامة دون تحديدولكن في الغالي يك
3
على  في التصا  التسويقي الاس تجابةز وترتك  

ثارة الانتباه لخصائص منتوج معين قناي المس تعملين   اإ أأو تغيير السلوك جاه منتوج معين سواء اإ

قبا  عليه أأو التذكير به أأو محاولة استبداله بمنتوج أ خر ويتم قياس   والمس تهلكين والمس تعملين باختياره والإ

وزيادة المس تهلكين له والمهتمين به  المبيعات الاس تجابة المس تهدفين بقياس حجم
4
. 

                                                           
1
 . 389-388 -116غازي المزيب  المرجا السابق  ص   -دراسة تاأصيلية تطبيقية مقارنة–الحماية القانونية للمس تهلك في عقود التجارة الإلكترونية  

 .474 -424  40-38  ص 2018  الس يد عدلي غزالة  المكتي الجامعي الحديث  مصر  النظا  القانوني للنقود الالكترونية
2
 .9  فريد يورتل  المرجا السابق  ص التصا  التسويقيد أأن التصا  التسويقي هو الترويج ولكن هناك فرق بينهما  راجا: هناك من يعتق 
3
 .29  سمير عبد الغب محمود  المرجا السابق  ص  التشغيل الالكتروني للبيانات وانعكاساته على نظم المعلومات بمنظمات الأعما  
4
 .39  ص المرجا نفسه 
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وكما تمت انطلاقا من ماس بق : وعلاقته بالتسـويق الالكتروني التسويق التجاري الالكتروني كلهور: 02  

ليه أأن الأصل في التسويق هو التسويق التجاري   المراحل الأولى لبروزه اإلى غايةوهو المقصود في الإشارة اإ

ضافة  العادية اإلى البيئة الالكترونية ا  من البيئةالانتقـأأن وبالتاأييد   هومه الاجتماعيويق بمف ـالتسكلهور  واإ

وعناصر دوات الأ  لىن التاأثير يكون علأ ؛تقس يمهذا ال  علىبالطبا  يرثتاأ  ايكون له لالصفة الالكترونية 

ان يفي المكونات والأفكار وتسع  قيانت تتل لبيتتان وتبقى ا  والبيئة الالكترونيةالمزيج التسويقي وجعلها تتماشى 

 التكنولوجيا الواقعة تبعا للمس تجدات-كما تم بيانه- مختلفةوسائل لكن بو  بل هي نفسها ةل مشتركاهدلأ 

ما يتعلق منها بوس ية   وخاصة   كل أأشكالها للتاأقلم معهاالدائم والتواصل والمس تمر السعي ضرورة و

يلائهم رعاية خاصة لمركزهم المحوري في  تهلكينالمس  المحيط الخارجي وفي مقدمته ما التصا  الذين  ي اإ

العملية التسويقية
1

وعلى بتكلفة أأقل وبجودة أأكبر  أأن البيئة الالكترونية تسهل العملية التصالية لس يماو  

الملائمة وعلى رأأسها توفير البيئة   لتحقيق الأهدال المرجوة ومواتية جدا توفر فرصة لهبيةو نطاق واسا 

ا يبرز من هنو   زوار...الخ" -زبائن -الة للتفاعل بين المؤسسات المنتجة والمسوقة والعملاء "مس تهلكينالفع

يكن فيها تخصيص وتعيين  لم مافي الأساس وبصفة رئيس ية هو المقصود الالكتروني التجاري  تسويقال أأن 

تس تخد  البيئة الالكترونية  الاجتماعي...الخ التي  الس ياسي  لتسويق النيقافيكا  لتسويقمن انوي ل ولير 

بالتسويق الالكتروني ينالمهمتمن ه العديد ما يراهذا و   في عملها
2
. 

البيئة  تسخيرعند معاينتنا جيدا لمختلف الأهدال المرجوة والمتوخاة من ذ  كوهذا ما يمكن لمسه    

والتي تظهر بصفة   ضمنية أأساس ية أأو بصفةسواءا نجدها لو طبيعة جارية التي   كل مكوناتها الالكترونية

المسوقة نحو / أأو جة وبين المؤسسات المنتارية ـالتل لاقاتـيم وتطوير العـدعـفي ت من خلا  السعي واضحة

باأحدث المعلومات حو  المنتجات  همديوز ليتم ت  من كل نقاط المعمورةاس تقطابهم و رفا عددهم لالمس تهلكين 

هم على الزيارات المتكررة للمواقا الالكترونية التجارية لتحفح ةخدمات" المطروحة أأو المرغوب -بضائا -"سلا

التي الوسائل وال ليات الالكترونية الممكنة باس تغلا  مجمل  طبعا ويتم ل   الخاصة بهذه المؤسسات

فتو بالإضافة  الأفضلله تقد  حرصها على  من خلا   العناية الكبيرة بالمس تهلك تساهم مساهمة فعالة في

ليتم   ...الخطلباته اقتراحاته  احتياجاته  رغباته  انتقاداته  أأرائه  س تفساراتهنوات الممكنة لتلقى اكل الق 

عداد و  ما الحفاظ على كل هذه   المنتجات المرغوبة وطرحها في السوق تطوير وتصميمعلى ضوئها اإ

عمليات الاس تلا  تعديل  تطوير أأو  ليات التوقعات للمنتجات المرغوبةالمعطيات لس تغلالها في عم 

                                                           
1
 .85-82  ص 2017  02  نوري منير  ديوان المطبوعات الجامعية  الجزائر  طتجارة الالكترونية والتسويق الالكترونيال  
2
 18بشير عباس علاق  المرجا السابق  ص  -سعد غالي ياسينالأعما  الالكترونية   
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تقد  هدايا تحفحية وغيرها من العمليات    االتذكير بالمواعيد المهمة كحالة الصيانة مث  الدفاوالتسليم و 

والتي تشُعر المس تهلك بالرعاية والعناية والاهتما  وال مان   المرافقة لأنشطة التسويق التجاري الالكتروني

ومواجهة المنافسة اءة والفعالية الضروريتين للبقاء في السوقق الكفوالنيقة وغيرها من الأمور التي تحق
1
. 

 

 

                                                           
1
 .318-316  ص 2017  02ية  الجزائر  ط  نوري منير  ديوان المطبوعات الجامع التجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني 



 

 
 

 

 

 

 

 

 : اأو ــــل الـــصــفـال

وعلاقته  ماهية التسويق التجاري الالكتروني

 بالمزيج التسويقي الالكتروني
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سعى من سن : ماهية التسويق التجاري الالكتروني وعلاقته بالمزيج التسويقي الالكتروني: الفصل الأو     

خلا  هذا الفصل بيان ماهية التسويق التجاري الالكتروني وعلاقته بالمزيج التسويقي الالكتروني  ول  

 كما يي:

بعد التاأكد من : وأأهميته وخصائصه ومشروعيته الالكتـروني التجاري التسويق ماهية: المبحث الأو   

والمجتما والدو  ككل ولس يما في جانبها  أأهمية التسويق ودوره المحوري والإستراتيلي في حياة الفرد

أأصبو من الضروري حاليا التفكير في أ ليات تطويره وتفعيله بصفة أأكرة ول  بعد الاقتناي تماما   التجاري

مكانية الاس تغناء عنه ثر ل  تم التفكير في ممارسة التسويق التجاري في البيئة الإلكترونية   بعد  اإ وعلى اإ

ضافة الصفةوعلى هذا الأساس يعد   تتمتا بها للمزايا الكبيرة التي للتسويق التجاري بمنيابة  الإلكترونية اإ

ش باي حاجاتهم وتلبية   انتقا  اإلى بيئة جديدة وهي بيئة تسوق متمحة تحقق للعملاء مزيدا من الرفاه في اإ

دينية  كل أأنواعها تكنولوجيا المعلومات الح ومخرجات التسويق التجاري العادي لكونها جما عناصر  رغباتهم

يسترانات...الخ"ا  انترانت  "انترنت
1

وهذا ما يؤدي حتما اإلى حدوث تحولت جوهرية في مسار   

 مفهوما هذا ما أأعطى للتسويق الإلكتروني  وفلسفة وتطبيقات التسويق في الوسط العادي المعرول

ة التسويقية ووس ية  تنفيذ مختلف الأنشط به يتم الذي لس يما من حيث الشكل والأسلوب  أأوسا

التصا  بالعملاء
2

ففي هذه البيئة الجديدة يصبو مفهو  الفضاء عالمي والوقت ثواني والكتة  ومضـات   

(Bitsتظهر في شكل ملفات "صور )  لكتروني   فيديو  نصوص مكتوبة جداو ...الخ" والسوق اإ

اإ اد نوي أ خر من رات الموجودة و وهذا من أأجل موايبة كل التطو   والفضاء افتراضي والأعما  الكترونية

 كل  تلبية حاجاتهم ومختلف رغباتهمالراغبة في  في المجتمعات والدو  الأفراد والمؤسسات بين التواصل

 المطلوبة المنافا المس تهلك وتحقيق اإلى من المنتــج المنتجات  كل أأشـكـالها وضمان انس ياب  كفاءة وفاعلية

  للمس تهلكين  كل أأصنافهم وش تى أأنواعهم الرضا المرغوب على لحصو التسويقية ومنه ا لأطرال العملية

وتحقيق جميا الأهدال المنشودة بتكلفة أأقل وفي زمن أأقصر
3
. 

                                                           
1
 -فريد يورتل  )دورها في العمل الإداري والتسويقي(تكنولوجيا المعلومات للمزيد حو  مفهو  الانترنت والانترانت والايسترانت والعلاقة بينها راجا:  

 .75 -63  ص 2016  01  دار زمز   عمان  الأردن  طأأما  يوب

 .03ه  ص1429ة العربية السعودية  المؤسسة العامة للتدريي التقب والمهب  الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج  ط   المملكالتسويق الإلكتروني
2
فريد   )دورها في العمل الإداري والتسويقي(تكنولوجيا المعلومات تكنولوجيا المعلومات دمجت بين المعلومات والتصالت في نفس الحركة  راجا:  

 .75 -63  المرجا السابق  ص يوب أأما  -يورتل
3
)على الانترنت والهواتف الذيية والأجهزة المتنقة (  دانيا  رولز  ترجمة: فواز زعرور  دار الكتاب العر   بيروت  لبنان  دط  التسويق الالكتروني  

 .127-126   ص 2015
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باعتباره اإحدى مخرجات التكنولوجيا الحدينية ويوس ية   1994وقد كلهر الاهتما  بالنترنت بداية من  

الذي تطور   لتصا  وفي مقدمته مجا  التسويقأأساس ية ورئيس ية وجد هامة في تطوير ميدان الإعلا  وا

بفعل تكنولوجيا الإعلا  والتصا  لتسجل منشا ت الأعما  أأرقا  أأعما  معتبرة وبالتالي تحقيق الأهدال 

المسطرة بتكلفة أأقل وفي زمن أأقصر
1

هذا ما أأدى بمرور الوقت ترتي نوي من الصعوبة والمشقة   

تيسير ودفا المشقة والمضرة عن الأمة باس تعما  هذه التكنولوجيا بل يعتبر من دواعي ال   الاس تغناء عنه

 : في أأمور حياتها وفي مقدمتها التسويق التجاري الالكتروني الذي نسعى لمعالجته في النقاط الموالية

لقد تمت الإشارة سابقا أأن الأصل في التسويق : تعريف التسـويق التلـاري الالكتـروني: المطلي الأو   

ن عُرِل بمصطلحات متعددة  كالتسويق الشامل أأو التسويق المتكامل وغيرهاهو التس   ويق التجاري واإ

التي تشير وتتضمن في مضمونها عملية وفكرة التباد  التي تعد وتعتبر لي وجوهر التسويق التجاري
2
  

ضافة صفة الالكتروني للتسويق التجاري هو انتقا  نحو أأسلوب جاري جديد  ما بين الطر  ق التجارية واإ

فراد  الموجودة والمس تعمة  والطرق الممكنة الاختراي والابتكار تبعا لتطورات الحياة الاقتصادية للأ

وهذا باس تخدا  مختلف تكنولوجيات الإعلا  والتصا  الحديثـة في تلبية   والمؤسسات والدو  ككل

ش باي الرغبات المتعددة للأشخاص الطبيعية أأو المعنوية وال  سعي لتحصيل المنافا المرجوة الحاجات واإ

ومنه ضمان اس تمرارية مختلف منشا ت الأعما  في عملها وبقائها في   باأقصى درجة وباأقل تكلفة ممكنتين

السوق وتحقيق الأهدال المقصودة والمعينة وفي مقدمتها تصريف المنتجات خارج بيئة منشا ت الأعما  ما 

والسعي للمحافظة   أأو أأثناء أأو بعد تقد  المنتوجضرورة يسي ود وثقة ورضا المس تهلكين سواءا قبل 

عليهم وجعلهم مس تهلكين دائمين وأأوفياء لمنتجات منشا ت الأعما  وفق ما تقتضيه النظرية الحدينية للتسويق 

ليه في الفصل السابق ويتم ل  من خلا  فتو قنوات التواصل  كل أأنواعها وأأشكالها   كما تمت الإشارة اإ

قناي الزوار والز هذا ما يؤدي اإلى   بائن وغيرهم باقتناء المنتجات المعروضة لتحصيل المنافا الكامنة فيهالإ

  اإ اد نوي من التفاعل معهم ويسي ثقتهم بتلقي أأرائهم حو  المنتجات ومنه التعرل على رغباتهم وحاجاتهم

ين من جهة ومن ليتم اس تغلا  كل هذه المعلومات في تحسين وتطوير المنتجات لتوس يا دائرة المس تهلك

جهة ثانية تطوير العلاقة ما الزبون في كل جوانبها في سبيل تعظيم الأرباح مما يسمو مواجهة المنافسة 

والبقاء في السوق
3
 . 

                                                           
1
 54  ص 2017يوسف كافي  دار رسلان  سوريا  دط  )في كلل المتغيرات التكنولوجية المعاصرة(  مصطفى  التسويق الإلكتروني 
2
  01الجمهورية اللبنانية  ط  -)مدخل معاصر(   عي فلاح مفلو الزعبي  دار الكتاب الجامعي  دولة الإمارات العربية المتحدةالتسويق الاجتماعي  

 .83   ص 2016-ه1437
3
 .373اهيم حداد  دار الحامد  عمان  الأردن  دط  دت  ص شفيق ا ر  -  نظا  موسى سويدان-2003مفاهيم معاصرة -التسويق  
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وعليه يتبين بوضوح أأن التسويق التجاري الالكتروني يسعى في مضمونه ومقصده اإلى القيا   كل    

خدمات" نحو المس تهلك وفق متطلبات   بضائا  ات "سلاالأنشطة والأعما  التي تصاحي تدفق المنتج

البيئة الالكترونية الجديدة
1

التسويق الالكتروني في جوهره ولبه أأن  Martinوهذا اس تتناسا بقو    

يسعى بصفة عامة الإجابة على سؤالين مركزين وهما
2
 : 

 جديد؟  عميلييف يتم يسي   -  

ما التاأييد أأن صفة العميل تشمل   ؟وفياليصبو مس تهلكا  اليالحهذا العميل تم المحافظة على وييف ي -  

وطبعا بالإجابة على هذين السؤالين ما   المس تهلكين الحاليين والمحتملين...الخ -الزبائن -الزوار: كل من

اس تغلا  مفهـو  التسـويق التلـاري في الوسط العادي كما تم بيانه في الفصل السابق يتضو أأن مفهـو  

 -زائرا -زبونا: مركز العميل سواءا كان: لتجاري الالكـتروني يركز على عنصرين أأساس يين وهماالتسويق ا

مس تهلك حقيقي أأو محتمل...الخ" ومجمل ال ليات التي تؤدي وتساهم في اس تقطاب المزيد منهم ما المحافظة 

 على المس تقطبين سابقا.

وِيق التجاري الالكتروني وعليه ف     مل جاري قائم على تفاعل أأطرال التباد  شمل كل "تعاي التدس 

الكترونيا بدل من التصا  المادي المباشر"
3
بهدل تصريف كل الأنشطة التجارية عبر التقنيات الرقمية    

واإ اد وجذب زبائن جدد في نقاط متعددة والسعي لكسي    كل أأشكالها وفي مقدمتها ش بكة الإنترنت

ش باي   ورة الاحتفاظ بالمس تهلكين الموجودينودهم وثقتهم ما التركح الدائم بضر  ول  بتلبية حاجاتهم واإ

عدة تعاريف للتسويق وهذا ماتضمنته    رغباتهم وتحقيقهم للمنافا المرجوة من المنتجات المحصل عليها

 الالكتروني التي يقصد في مضمونها التسويق التجاري الالكتروني ول  كما يي:

 الموقا توصيلب  الانترنت ش بكة باس تغلا  المنتجات تسويق هو لكترونيالتسويق التجاري الإ  :أأول  

 البيا اتعملي تتم  ل منتجاتها وتوزيا نشر بهدل العملاء من نس بة باأكبر بالشركة الخاص الإلكتروني

الانترنت طريق عن والشراء
4
.  

 

                                                           
1
 .32)مدخل معاصر(   عي فلاح مفلو الزعبي  المرجا السابق  ص التسويق الاجتماعي  
2
 .162  المرجا السابق  ص أأما  يوب -فريد يورتل  )دورها في العمل الإداري والتسويقي(تكنولوجيا المعلومات  
3
 .57كلل المتغيرات التكنولوجية المعاصرة(  مصطفى يوسف كافي  المرجا السابق  ص  )في التسويق الإلكتروني 
4
 .22 ص  المرجا نفسه  
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 البيئة ضمن والمس تهلك ةالشرك بين التفاعل لإدارة أأداة التسويق التجاري الإلكتروني يعتبر ــا:ثاني   

 على فقط التسويق عملية ترتكز ل بحيث مشتركة منافا من المشترك التباد  تحقيق أأجل من لكترونيةالا

نما والشراء  البيا عمليات يالكترون ا التسويقية الأدوات وتنفيذ تطبيق على واإ
1
. 

 لتحقيق الرقمية التفاعلية سائلوالو  الحاسي واتصالت المباشر التصا  ش بكات قوة اس تخدا : ثالنيا    

.التسويقية الأهدال
2
 

  عليه نلاحظ أأن التسويق التجاري الالكتروني ل يتوقف عند عملية البيا والشراء كحالة التسوقو    

نما يمتد لمرحة  ما بعد البيا ليشمل كل العمليات التي تعبر وتعكس فلسفة وكلائف ونشاطات منشا ت  واإ

من ما قبل مرحة  الإنتاج اإلى ما بعد عملية التوزيا مرروا بعملية التسعير والترويج  الأعما  المنتجة الممتدة

لتقف على درجة مدى تحقق الأهدال المبرمجة والمس تهدفة وبالخصوص درجة رضا المس تهلك ووده   والبيا

الممكنة وتتم كل هذه العمليات باس تغلا  التكنولوجيات الحدينية المتاحة و   وثقته في المنتوج المسوق

وخاصة في ما يتعلق منها بدراسة رغبات الأفراد وحاجاتهم لمحاولة تلبيتها وجذب الزبائن   الابتكار منها

خاصة وأأن الاس تخدا    وجعلهم من المس تهلكيـن الحقيقيين بعدما كانوا محتملين وبالتالي توس يا دائرتهم

لإنتاج والتسعير والتوزيا تكُسي التسـويق الصحيو والسليم لمخرجات التكنولوجيا الحدينية في كل مراحل ا

المكانية   الزمنية  الشكلية: التجاري الإلكتروني كفاءة وفاعلية أأكرة ويحقق الإش باي من نواحيه الأربا

والتملك
3

التسويق التجاري الالكتروني أأعم من التسويق عبر الأنترنت الذي يعد جزءا منه   هذا ما  عل 

ن كان يشغل ححا ي  ن  بيرا بالمقارنة ما الأوساط الأخرى المكونة للتسويق التجاري الإلكتروني فقط  واإ واإ

 كان ل يزا  البعض من الفقهاء والمؤلفين يرون عكس ل  كما تبينه التعاريف المطروحة سابقا.

مجموي العمليات  باأنهالتسويق التجاري الالكتروني يمكن تعريف : من خلا  ما س بق التعريف المختار  

 تصريفل   وفي مقدمتها ش بكة الإنترنت باس تعما  كل وسائله الواقعة في الفضاء الالكترونيارية التج

بعد التعرل على حاجاتهم ورغباتهم  وتلقى أأرائهم الالكترونيين نحو المس تهلكين  كل أأنواعها المنتجات 

 اإطار السعي منه  في جتماعيمن جميا جوانبه لس يما الا لقياس مدى رضاهم وتحقق الإش باي لديهم

س تهلك كأولوية قبل الربح المادي الذي يظهر كنتيجة بعد تحقق رضا المس تهلك ويسي للحفاظ على الم 

 ولئه.

                                                           
1
 110 ص المرجا السابق   الش يخ  سعيد ومصطفى حسونة الباسط وعبد عزا  أأحمد زيريا  والتطبيق النظرية بين الحديث التسويق مبادئ  

2
 133 ص    2002  01ط  الأردن -عمان  والتوزيا للنشر المسيرة دار  أأحمد سمير محمد الإلكتروني  التسويق  
3

 15(   اإياد عبد الإله خنفر وأ خرون  المرجا السابق  ص مدخل معاصر)لتسويق الالكتروني اإدارة ا
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: فالقو  أأن التسويق التجاري الإلكتروني يشمل مجموي العمليات التجارية الواقعة في فشرح التعري   

لإعلا  ال لي  والوسائل التقنية "الفنية من الفضاء الالكتروني الذي يشمل الوسائل المادية من أأجهزة ا

 رمجيات ومواقا الكترونية وغيرها من مختلف الأعما  الالكترونية"  لتصريف المنتجات سواءا كانت سلعا 

لكترونية"  نحو المس تهلكين الالكترونيين المتواجدين في ش تى بقاي المعمورة -أأو بضائا أأو خدمات "مادية  اإ

عيين أأو معنويين  بعد التعرل على حاجاتهم ورغباتهم لإش باعها من كل النواحي سواءا كانوا أأشخاص طبي 

طار النظرة الحدينية للتسويق التي تقد  البعد البيئي والاجتماعي قبل لس يما البعد الاجتماعي منه   في اإ

الربح المادي الذي يكون كتحصيل حاصل ياأتي بعد يسي المس تهلك ونيل رضاه وثقته التي تعد جسرا 

نفاق أأمواله.  لإ

كما هو معلو  في الفقه الإسلامي أأن كل عمل : التسويق التجاري الإلكترونية مشروعي: نيانيالمطلي ال    

ليها اإلى المولى عز وبما أأن   يصدر من الإنسان اإل وله حكم شرعي يناس به المعاملات المالية عبادة يتُقرب اإ

قامة شري الله  لذا  ي وجل شاأنها كشاأن العبادات التقيد بحدوده في كل المعاملات المبرمة ما الخلق  و  اإ

والتاريخ الإسلامي المجيد حافل  كثير من الصور والمشاهد الزيية والعطرة لنشر الإسلا  في بقاي كنييرة من 

الشريعة  باأحكا  همتقيدب  العالم بواسطة التجار المسلمين الذين كانوا سفراء حقيقيين للاإسلا  وتعاليمه

دراكا  قونهانفي تعاملاتهم ما كل البشر بغض النظر عن الديانة التي يعت الإسلامية  التاجر م لمكانة  منهاإ

اءِ }:    يقو الصدوق هددد الشُّ يقِيند ود د ِ ِ الص  اد النبَِي ِيند ود أمِيُن مد {التاَجِرُ الصَدُوقُ ال 
1

تعزيز هذه الأخلاق ول     

 لس يمالمعاملات المالية ل المنظمة شرعيةال  لأحكا با التقيد وجي الإلكترونية منها  ولس يما اليو في أأسواقنا 

نِيندا عن الحرا لأ   منها بالخصوصالمعاصرة  ن المولى عز وجل جعل لنا في الحلا  ما يغُ 
2
وباعتبار   

لمنافا المرجوة لحصو  على التمة بتلبية حاجات ورغبات المس تهلكين مه أأداة التسويق التجاري الالكتروني 

 لممارس تها أأدى اإلى فتو المجا  ممفي وقت وجح وعلى نطاق واسا وبتكلفة أأقل مقارنة بالتسويق العادي  

دون تميح بين الشخص الطبيعي والمعنوي
3

تحيطه بجمة  من القواعد  أأن الشريعة الإسلامية   مما حتم على

 : ل  كما ييو   هاقاصدلم اققمح لجعله عملا مشروعا

 من خلا  ما س بق نجد أأن مجا : باحةلن والإ الإ  لمالية المعاصرة علىالمعاملات اقيا  لفري الأو : ا 

بداي نافا فرضته المعاملات المالية المعاصرة  يعد من أأ رز المجالت المؤهة  لحتضان كل ابتكار واختراي واإ

                                                           
1
 لتراث العر   بيروت  لبنان  محمد  ن عيسى أأبو عيسى الترمذي السلمي  تح: أأحمد محمد شاير وأ خرون  دار اإحياء ا  الجاما الصحيو سنن الترمذي 

ياهم  رقم    .515  ص 03  ج 1209كتاب البيوي. باب التجار وتسمية النبي صلى الله عليه وسلم واإ
2
 .236-235  محمد خير الشعا   المرجا السابق  ص أأسواقنا التجارية 
3
 .65  المرجا السابق  ص )في كلل المتغيرات التكنولوجية المعاصرة(  مصطفى يوسف كافي التسويق الإلكتروني 
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يسر على الأمة حياتها وتضمن يتطلي اإ اد عقود مالية جديدة ت   المس تجدات الواقعة في الوسط المعاش

لمؤسساتها المالية والاقتصادية البقاء بموايبتها للتطورات التكنولوجية الحاصة   هذا ما جعلها تساير المقصد 

ومن أأ رز   بسعيها للمساهمة في جلي المصالح ودرء المفاسد عن العبادلشريعة الإسلامية العا  ل 

لكتروني ضرورة عصرية فرضها الواقا التكنولوجي المعاصر  مس تجدات العصر كلهور التسويق التجاري الإ 

وتحرير للطاقات المجمدة مزيد من التطوير في أأساليبه وتقنياته تهيئ المناخ الملائم للفهذه القاعدة ومثيلاتها 

تبعا لكل تطور مس تجد لحماية المؤسسات المنتجة من الريود والإفلاس  وكذ  التيسير اللاز  تفعيلها 

عباد "المس تهلكين" ودرء المشقة عنهم بتوفير أم كل المنتجات المادية والمعنوية المطلوبة في الوقت على ال 

رحمة من الله س بحانه وتعالى بنا لممارسة حياتنا دون المناسي والتكلفة المناس بة  وهذا ما يعد حقيقة 

ضيق وكدر ومشقة في سبيل تحقيق المعنى الحقيق للخلافة في الأرض
1
. 

اإضافة لما س بق يعتبر الوفاء  كل تعاهد : الوفاء والالتزا  لمعاملات المالية المعاصرة علىا قيا : ـري الثـانيالف  

نسانية سليمة وخلق ير  وش يمة من ش يم الرجا  حتى  عليه المرء والالتزا   كل ما تعاقد عليه المرء فطرة اإ

ة ومكرس للأخلاق الكريمة جعل منه قاعدة قبل مجيء الإسلا   والإسلا  بطبعه موافق للفطرة الإنساني

﴿: و  عز وجلفقهية لقيا  المعاملات المالية المعاصرة منها بالخصوص  يق           

  ﴾
2

﴿: قو  س بحانه وتعالى كذ يو             ﴾
3

يوصى بهذا  والرسو    

{:   قولهالأمر ب وطِهمِ  لِمُوند عِن دد شُرُ }ال مُس 
4
وبنظرة تفحصية لهذا المبدأأ نجد أأنه يكرس لعنصرين لزمين   

وضروري تواجدهما في الحياة الاقتصادية وهما النيقة والسرعة.وكذ  يساهم هذا المبدأأ في حفظ العلاقات 

كل مظاهر الظلم وأأكل أأموا  بعضهم البعض بالباطل  لس يما أأن متطلبات عصرنا  بين المسلمين ومنا

 الحالي السرعة في اإ را  العقود في الوسط الافتراضي بناءا على المعلومات والمعطيات الموجهة في مرحة 

ة تحتوي عملية الاس تلا  والتسليم والتمليفي والتملك  خاصة وأأن البيئة الالكتروني بعدها لتتم  التسويق

مكانية تطوير المنتجات الموجودة أأو ابتكار منتجات جديدة تبعا  أأنواعا كنييرة من المنتجات ما وجود اإ

                                                           
1
 .798  عبد الوهاب اإ راهيم أأبو سليمان  المرجا السابق  ص فقه المعاملات الحدينية ما مقدمات ممهدات وقرارات 
2
 01: ال يــة ســورة المائدة 
3
 91: ال يــة ســورة النحل 
4
 .98  رقم الحديث 27  ص 03دني  دار المعرفة  بيروت  كتاب البيوي  ج  عي  ن عمر الدار قطب  تح: الس يد عبد الله هاشم يماني المسنن الدار قطب 
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هذا ما  عل كل خر  لهذا الأسس هد  للواقا الاقتصادي  وما يتبا ل  من أأثار  لمتطلبات السوق

سلبية وخيمة على الفرد والمجتما
1
. 

نشاء المالفري النيالث:     كما تم بيانه سابقا أأن مجا  المعاملات المالية : ةرمت المالية المعاصرة المحعاملامنا اإ

نشاء العديد من العقود تبعا للتطورات التكنولوجية الحاصة   و  الشريعة المعاصرة مجا  خصي لقيا  واإ

ومنا  ه؛ول  بتحر قبل انعقاد العقد أأو بعد من كل الجواني تحمي الواقا المالي والاقتصاديالإسلامية 

نشاء عقود محرمة    أأو يكون محلها خبيث وتضا عقوبات دنيوية وأأخروية غرر  الضررال تضمكل أأس باب اإ

ليها حرا  لحرا  المقصد المبتغى من ل   أأما حماية الواقا المالي بصفة بعدية هو  لذ   وجعل المسلك اإ

ن أأمكن ل   كل الوسائل الممكنة كلعل لتعديل السعي الخيار لأحد أأطرال العقد  وتصحيو العقود اإ

بطالها بالأساس ومحو أأثارها اإن كانت تؤدي لمفاسد ل يمكن تعديل وتصحيو العقد معها   ونفس مثلا  أأو اإ

 الأمر ما التسويق التجاري الالكتروني الذي يعتبر بالأساس وس ية  لتحقيق مقاصد الشريعة المتعلقة بالما 

هما  المقاصد الأخر    التي تظهر من خلا  السعي لتلبية حاجات ورغبات ىبالخصوص وبدرجة دون اإ

تاأسيس لعقود مختلفة تتولى ضمان تداو  تحقيق الخلافة في الأرض بمعناها الصحيو  مما يؤدي اإلى الأفراد 

خاصة وأأن هذه العمليات تقا في   الأموا  ورواجها على نطاق واسا ويمس شريحة واسعة من المس تهلكين

ل منتجات متنوعة بين مادية ملموسة ومعنوية غير ملموسة كململ الخدمات المحيط الالكتروني وتشم

  هذا ما  عل تحر  التسويق لمنتجات محرمة أأو المقدمة والأفكار المبتكرة والأماين المسوق لها...الخ

يقاي المس تهلكين في الغرر والغبن أأمر محر   وبالتالي فهذه القاعدة تؤسس لقي ا  اس تعما  وسائل محرمة لإ

لغاء العقود  لكتروني مشروي وأأحاطته بس ياج من الضمانات وفي مقدمتها تعديل وتصحيو أأو اإ تسويق اإ

المنلرة عن التسويق الممارس  وما يتبا ل  من عقوبات دنيوية كالتعويض المادي وتضيا المركز التجاري 

والشهرة وغيرها وعقوبات أأخروية ل يسا المجا  للتفصيل فيها.
2
 

اإن الأساس من قيا  : قيا  المعاملات المالية المعاصرة في الإطار العا  لمقاصد الشريعةابا: الفري الر   

بغض مكان  في كل زمان وعبر كل لشريعة الإسلامية المعاملات المالية المعاصرة هو تحقيق صلاحية ا

  وما يفهم من النظر عن التطورات التكنولوجية الحاصة  التي تبقى في دائرة الوسائل لتحقيق مقاصدها

التكنولوجيا الحاصة    المس تجدات هذا الكلا  أأن التسويق التجاري الإلكتروني يعتبر حقيقة من نتائج

طارلبيتها  محاولة ت حاجات ورغبات المس تهلكين و  وسعى لتحديد رفا الضيق والحرج والمشقة  ول  في اإ

                                                           
1
 124  محمد خير الشعا   المرجا السابق  ص أأسواقنا التجارية 
2
 .147)عناصر المزيج التسويقي عبر الإنترنت(   يوسف أأحمد أأبو فارة  المرجا السابق  ص التسويق الالكتروني  
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ون ارتكاب المحالير الشرعية والوقوي في المس تهلكين المنتشرين عبر بقاي العالم ولكن دشرائح عن مختلف 

هذا ما  عله يعد وس ية  طيبة لتحقيق مقاصد طيبة وفي مقدمتها جلي المصالح ودرء المفاسد عن الحرا   

المسلمين  ووس ية  لنشر الإسلا  لو يتم ممارس ته بطريقة صحيحة
1
. 

لكتروني الأصل فيه الحل كنشاط يتبين والله أأعلم أأن التسويق التجاري الابناءا على ماس بق وعليه    

من أأنشطة المعاملات المالية المعاصرة في الوسط الالكتروني التي فرضتها الحياة المعاصرة نتيجة التحولت 

التكنولوجيا الكبيرة التي شهدها العالم الاقتصادي اليو   لكن شريطة التقيد بالقواعد الشرعية المنظمة 

ورة أأعلاه  والعالم الالكتروني وسا الكثير من المفاهيم وفي مقدمتها المنتجات للمعاملات المالية ولس يما المذي

التي تتنوي بين السلا  البضائا والخدمات التي تعرل يومنا انتشارا يبيرا كحالة دورات التكوين في مختلف 

ا من طرل المعارل  أأو التحفح على القراءة والتعلم...الخ  والتي نتمنى أأن تحظى باهتما  أأكبر سواء

 ِ لفرد والمجتما لالية سد المؤسسات المنتجة أأو المسوقة  ولس يما أأنها جما بين الربحية والفعالية والتاأثير والر 

ومواءمتها للفضاء الإلكتروني  سواءا من ناحية التسليم والاس تلا  ونقص التكاليف  كل هذه الأمور 

 .اط عا  ضمن المعاملات المالية المعاصرةأأسست للقو  بمشروعية التسويق التجاري الالكتروني كنش

يرتكز قيا  التسويق : عناصـر التسويق التجاري الإلكتروني ومكوناته ومس توياته: لثالمطلي النيا  

وهذا ما نسعى بيانه   التجاري الإلكتروني على عدة ركائز وأأسس تحدد عناصره ومكونـاته وتعين مس توياته

 : في مايي

انطلاقا مما س بق يمكن حصر مجمل عناصر مفهو  : التسويق التجاري الإلكترونيعناصر : الفري الأو   

 : التسويق التجاري الإلكتروني في مايي

كما تم بيانه فيما س بق أأن السوق في التسويق التجاري الإلكتروني : التركح على السوق الإلكتروني: أأول  

لكترونيا تبعا لمتطلبات البيئة الإلكترونية وكذ  التسويق في أأساسه وأأصله كما تم بيانه في ما   يكون اإ

ن تطلي الوقت في ل  مسايرة لمختلف التوجهات التي مر بها نما هو ربحي واإ   س بق أأنه ليس تبرعي واإ

لكونه محل البيا والشراء ومختلف  -سواء ببعده الزماني أأو المكاني-والربح دائما مقترن بوجود السوق 

 اعتبار السوق الالكتروني في التسويق التجاري الالكتروني بمنيابة الروح هذا ما أأدى اإلى  المعاملات

ول  لتمحه بعدة خصائص وفي مقدمتها عالميته وشموله لكل شرائح المس تهلكين بغض   بالنس بة لللسد

بالإضافة لتغطيته لكل زمان وفي كل   النيقافة...الخ  اللغة  اللون  الجنس  النيقافة  النظر عن الدين

                                                           
1
  عبد الوهاب اإ راهيم أأبو فقه المعاملات الحدينية ما مقدمات ممهدات وقراراتسابعة لمجما الفقه الإسلامي بالهند.  الندوة ال (1/7) 31القرار رقم  

 .799-798سليمان  المرجا السابق  ص 
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ولس يما بالخصوص أ ليات   كذ  وفرة المعلومات حو  المنتجات محل التسويق من كل الجواني  نمكا

التمليفي والتملك والتسليم وغيرها من مختلف الأمور المساهمة في تسهيل  المعاملات التجارية  كل أأنواعها 

ش باي رغباتهم وتحقيق المنافا المرجوة وهذا  ويكون ضمنها تلبية أأكبر قدر ممكن من حاجات المس تهلكين واإ

كله في اإطار قيا  التسويق التجاري الإلكتروني وتطويره
1
. 

ليه في الفصل السابق : التوجــه بالمس تهلك الإلكتروني: ثانيا   اإلحاق بالعنصر الأو  وتبعا لما تم التطرق اإ

ويقصد   نييعتبر وجود المس تهلك الإلكتروني ركحة ل غنى عنها لقيا  التسويق التجاري الإلكترو

بالمس تهلك الإلكتروني بصفة عامة "كل شخص طبيعي أأو معنوي يتعاقد عبر الوسائل الالكترونية"
2
وبهذا   

يحتل المس تهلك الإلكتروني في التسويق التـجاري الالكتروني مكانا مهما وجد ممح؛ باعتباره محور العملية 

يتوقف وجود منشا ت الأعما  المنتجة وعليه   التسويقية وأأساس وجودها وهو المس تهدل من خلالها

ش باي حاجاته  كل أأنواعها  واس تمرارها في السوق   الاقتصادية: وعليه يعد يسي ثقته وتلبية رغباته واإ

هدل جوهري لبد من تحقيقه أأو تقد  كل الوسائل وال ليات لتحقيقه   النيقافية...الخ  البيتية  الاجتماعية

ليه  رز عناصر التسويق التجاري الالكتروني.هذا ما جعله من أأ   والوصو  اإ

بالتمعن في أأهم العوامل المؤدية لظهور التسويق المبينة في الفصل السابق : التوجه بـالأربـاح: ثــالثـا   

لحـاقـا بالعنصرين السابقين يتاأكد لنا أأن التسويق التجاري الالكتروني يسعى لتحقيق الأرباح الناجة   واإ

طار تلبية حاجات ورغبات المس تهلكمن خلا  البيا والشرا   الاجتماعية  الاقتصادية: ء التي تتم في اإ

ولكن  ي أأن   البيتية وغيرها من الحاجات والرغبات التي تتضمنها النظرة الحدينية للتسويق  النيقافية

طار يسي ثقة المس تهلك ورضاه ووده وجعله ل يشعر بهذا  يكون السعي لتحقيق هذه الأرباح في اإ

سعاده   أأثناء عملية الشراء والبيا القصد نما يكون شعوره جاه كل وسائل التسويق هو مساعدته في اإ واإ

طار قيًِمِه  طار الجماعة وفي اإ وتوفير كل شروط الراحة والطماأنينة له والسهر على تلبية حاجاته ورغباته في اإ

طار النظرة الح  وأأخلاقه وعاداته وثقافاته دينية للتسويق هو العنصر الممح هذا ما جعل تحقيق الربح في اإ

ولكن  ي التاأييد دائما أأن يتم تحقيق الربح  من   بصفة أأساس ية بين التسويق التجاري الربحي وغيره

خلا  تحقيق رضا المس تهلكين بالأساس ويسي ودهم وثقتهم ورضاهم
3
. 

                                                           
1
 .-بتصرل- 16  ص 2011  نموشي أ ما   دار هومة  الجزائر  دط  مبادئ التسويق 
2
)دراسة تاأصيلية تطبيقية مقارنة(  غازي  ن فهد  ن غازي المزيب  دار الكتاب الجامعي   الالكترونيةالحماية القانونية للمس تهلك في عقود التجارة  

 . 115   ص2018-ه1439  01الرياض  المملكة العربية السعودية  ط
3
 37)مدخل معاصر(   عي فلاح مفلو الزعبي  المرجا السابق  ص التسويق الاجتماعي  
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ليه: التسـويق المتكامل: رابعا    لحاقا اإلى ما تم التطرق اإ في الفصل السابق من  بناءا على ماس بق واإ

ضرورة تكامل أأنشطة المؤسسة المنتجة في مسار واحد لتكون علامة ممحة للتسويق عن غيره من 

يظهر أأن التنس يق بين أأنشطة التسويق التجاري الالكتروني أأصبو أأكرة من ضرورة   الأنشطة المشابهة له

قدمتها شدة المنافسة في الفضاء حتمية نتيجة التعقيد الشديد الذي فرُضِ عليه لعدة عوامل وفي م

لس يما في كلل الوفرة الكبيرة للمنتجات وباأسعار تنافس ية ووجود مؤسسات منتجة من نقاط   الافتراضي

الاس تلا    مختلفة من المعمورة وتش تغل على مدار الساعة تضا خصائص مختلفة لس يما من ناحية الدفا

 لتصريف منتجاتها. الضمان وغيرها من الحوافز المتعددة   والتسليم

وعليه لنجاح التسويق التجاري الإلكتروني لبد أأن تعمل وكلائفه وأأنشطته معا وبشكل تكامي عبر كل    

وفي مقدمتها يسي الربح   الأمر الذي يؤدي ل محا  لتحقيق جميا الأهدال المسطرة والمس تهدفة  المراحل

  نته وتعزيز دوره المحوري في منشا ت الأعما من خلا  اإرضاء المس تهلك الذي لبد أأن يشعر بحفظ مكا

كعمل وتصرل و   وهذا ما ينبغي أأن يترجمه الواقا التطبيقي الصحيو لمفهو  التسويق كاجاه وطريقة للتفكير

دارة أأعماله ونشاط في ميدان اإ
1

  . 

ليه سابقا: التلــاري الإلكتـروني التسـويق مكونــات: الفري النياني   أأن التسويق  كما تمت الإشــارة اإ

  الالكتروني هو نتاج تغير الفلسفة والممارسات للتسويق التجاري العـادي في بيئة ممحة جديدة التلـاري

أأساس يتين تشملان العناصر المادية الملموسة والعناصر الفنية التقنية  ترتكز في بنائها على الجما بين دعامتين

هما  للعنصر البشري المتخصص سواء في والتي   التسويق أأو تكنولوجيا الإعلا  والتصا  طبعا دون اإ

وعليه يمكن حصر أأهم هذه المكونــات في   تشكل في مجموعها البنية التحتية للتسويق التجاري الإلكتروني

 : مايي

 يشمل هذا العنصر مختلف العناصر المادية الممنية  للتكنولوجيا الرقمية الحدينية: العنـــاصر المــاديـــة: أأول  

من أأجهزة الحاسوب بجميا مكوناتها الأساس ية والنيانوية التي تس تخد  التكنولوجيات الحـديثــة  كل 

أأنواعها
2
هما  الوسائل المادية التي تربط أأجهزة الحواسي بش بكة الانترنت لضمان عملية التصا .    دون اإ

المتمنية  أأساسا في مجموي أأنظمة  يشمل مجمل العناصر الفنية والتقنية: العناصر الفـنية والتقنية: ثانيا  

والتي تيسر وتسمو بالدخو    الاس تغلا  والتشغيل ومختلف البرمجيات الموجودة في أأجهزة الحواسيي

نشاء المواقا الإلكترونيةفللبيئة الافتراضية للت التي تؤسس لبداية ممارسة التسويق التجاري   اعل معها واإ

                                                           
1
 37  ص المرجا نفسهويق ومفهو  التسويق راجا: للمزيد حو  الفرق بين التس 
2
 40-27   ص: 2014  01  حكيم س ياب  دار وائل  عمان  الأردن  ط الإعلا  ال لي والقانون 
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ا ما جعل هذه الأنظمة والبرمجيات تكون بمنزلة الروح بالنس بة هذ  الإلكتروني ضمن هذه البيئة الجديدة

لكونها الجهة المسؤولة عن ترجمة مختلف   لللسد ول يكون أأي معنى وقيمة للمكونات المادية بغيابها

البيانات
1
والمعلومات والمعطيات من لغة ال لــة اإلى لغة الإنسان وتصبو مادة جاهزة للاس تعما  وفي  

لتتولى مختلف أأنواي ش بكات   كتابات...الخ"  أأشكا   لمنتجات باأشكا  متنوعة "صورمقدمتها عرض ا

بعد   الإعلا  والتصا  نقلها من المنتجين والجهات المسوقة اإلى المس تهلكين  كل أأصنافهم وعبر بقاي العالم

المتعاملين  ضرورة تطوير بنيتها التحتية تبعا لمتطلبات البيئة الالكترونية من أأجل ازدياد اس تقطاب

كل هذه الأمور تؤدي ل محالة اإلى كلهور أأسواق الكترونية جديدة وفي مواقا متفرقة   والمس تخدمين لها

من المعمورة وعلى مدار الساعة
2
. 

وبهذا يتاأكد لنا أأن التسويق التجاري الالكتروني يتاأثر بتطور وتقد  العناصر الفنية وفي مقدمتها    

نشاء واإ اد مختلف الوسائل التي تس تخد  التي    البرمجيات المتطورة ي توكليفها توكليفا مناس با يسمو باإ

وتؤدي اإلى تحقيق الأهدال المرغوبة والمس تهدفة وفي مقدمتها بناء جسور النيقة   التقنيات الرقمية في عملها

وكذ    مما يساهم أ ليا في توس يا دائرتهم وفتو المنافذ لس تقطاب المزيد منه  المتبادلة ما المس تهلكين

مكانية تخفيض التكاليف وتحصيل المنافا المرجوة قدر الإمكان.  اإ

تظهر أأهمية هذا العنصر ولس يما في مجا  التسويق التجاري الالكتروني من : العنصر البشري-: ثالنيا  

ري التسويق التجا لمنظومة الوكليفية يمنيلون البنية الذين والمختصين خلا  لمسة صناي المعرفة من الخبراء

انطلاقا من معرفة حاجات   الإلكتروني في تنش يط العملية التسويقية باس تغلا  مخرجات المرحة  السابقة

ول  في سبيل تحقيق رضا المس تهلكين   الزبائن وتحديدها تمهيدا لتلبيتها وطرحها للمشترين الالكترونيين

ار في السوقبشكل يدر على المنظمة الربح ويضمن لها البقاء والديمومة والاس تمر 
3
. 

انطلاقا مما س بق يمكننا القو  أأن التسويق : الإلكتروني التسويق التجاري مس تويات: الفري النيالث   

فرازاتها الرئيس ية بل   التجاري الإلكتروني يعتبر من أأهم مظاهرِ الانتقا  اإلى البيئة الافتراضية وأأحد اإ

تا بها البيئة الإلكترونية ولس يما خاصية العالمية اس تفاد منها أأيضا في تطوره باس تغلا  الخصائص التي تتم 

لغاء الحواجز المكانية والزمانية كل هذا سمو بطرح العديد من النمالج والمقترحات   المترتي عنها في اإ

لمس تويات التسويق التجاري الإلكتروني تبعا لأطرال التباد  المعنية ومقتضيات البيئة الإلكترونية 

                                                           
1
اقتصاد   يد راجا: لمز يقصد بالبيانات تلك المواد والحقائق الخا  والأولية التي ل معنى لها بشكلها الأولي  لتتحو  بعد معالجتها اإلى معلومات لها معنى  ل 

 . 96 -95  ربحي مصطفى عليان  دار صفاء  عمان  الأردن  ص المعلومات
2
 107 -100  ص 2006  01عمان   ط  -دار المشرق  الأردن -  أأسامة الدين التميمي  دار أأسامةمعلم مصطلحات الإنترنت والحاسوب 
3
 .82 -58  يوسف أأحمد أأبو فارة  المرجا السابق  ص )عناصر المزيج التسويقي عبر الإنترنت( التسويق الالكتروني  
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أأكرة لتقد  المنافا المرجوة والسعي  والتنس يق المعلومات ل تسهيل عملية تباد وهذا بهد  ومحتوياتها

وبصفة عامة يمكن حصر هذه   لإش باي وتلبية الحاجات والرغبات لأوسا فئة ممكنة وبفعالية أأكبر

المس تويات فيما يي
1
 : 

تروني أأساسا في تظهر مس تويات التسويق التجاري الإلك: من حيث أأطرال العملية التسويقية: أأول  

الجهة المنتجة والمسوقة أأو القائمة : العلاقات الناش ئة باس تعما  كل الوسائل الإلكترونية الممكنة للربط بين

سواء كانت العلاقة تس تهدل المس تهلك النهائي مباشرة أأو تخلل هذا المسار   بالتسويق فقط والمس تهلك

: كذ  سواء كان أأطرال العملية التسويقيةو   وسطاء يتولون تسويق المنتجات للمس تهلك النهائي

أأشخاص عمومية ممنيلين للدولة أأو أأحد هيئاتها أأو الهيئات والمؤسسات   أأشخاصاً طبيعيين أأو معنويين

أأو العلاقة مزدوجة بين الأشخاص   الدولية أأو أأشخاص معنوية خاصة التي ل تمنيل هذه السلطات

هذه الأطرال ما التركح على بيان الانتماء للقطاي العا  أأو وبصفة مجمة  يمكن حصر   الطبيعية والمعنوية

لأحد المؤسسات الدولية بتسميته بالمـؤسسات الحكومية ول  في مايي
2
 : 

-وتتجلى هذه الصورة أأن المس تهلك : حكومة" -المؤسسات العامة فيما بينها "حكومة بين التعاملات: 01  

  معنويون عامة تابعون للدولة أأو أأحد هيئاتها الممنية  لها والمنتج أأشخاص -سواءا كان نهائي أأو وس يط

وعليه فهذه الصورة تشمل كل الأنشطة التسويقية الواقعة بين الأشخاص المعنوية العامة  كل أأنواعها 

ول  بناءا على العديد من الاعتبارات ودواعي كنييرة تؤسس ضرورة انفرادها التسويق لبعض المنتجات 

أأمنية وغيرها من مختلف   س ياس ية  اقتصادية  اعا عاما فقط لأس باب تشريعيةويكون المس تهلك قط

 الأمور تفرض ل .

وتتجلى صورة : أأشخاص عادية" -والأشخاص العاديين "حكومة المؤسسات العمومية بين التعاملات: 02  

منية  لسلطة الدولة هذا المس توى في مختلف التفاقيات المبرمة بين المؤسسات العمومية بمختلف أأنواعها الم 

وتتولى الأجهزة   أأو مختلف الهيئات الدولية وباقي المس تهلكين سواء كانوا أأشخاص عاديين أأو معنويين

الحكومية عملية التسويق للمنتجات المعروضة وتلبية حاجات ورغبات المس تهلكين في ش تى المجالت 

                                                           
1
  2005  01حسين علاء عبد الرزاق السالمي  دار وائل للنشر  عمان  الأردن  ط   -  علاء عبد الرزاق محمد السالميش بكات الإدارة الالكترونية 

 .246-245ص 
2
)عناصر المزيج التسويق الالكتروني   .225ون  المرجا السابق  ص )مدخل معاصر(   اإياد عبد الإله خنفر وأ خر لتسويق الالكتروني اإدارة ا 

)على الانترنت والهواتف الذيية والأجهزة المتنقة (  التسويق الالكتروني  .77التسويقي عبر الإنترنت(  يوسف أأحمد أأبو فارة  المرجا السابق  ص 

 .51-50دانيا  رولز  المرجا السابق  ص 



 ة التسويق التجاري الالكتروني وعلاقته بالمزيج التسويقي الالكترونيماهي: الفصل الأو 

 

 
  72  

 -كذ  لعتبارات متعددة تشريعية ويتم العمل بهذا النمولج  كحالة مؤسسة الإشهار العمومي مثلا

نتاج بعض المنتجات وتسويقها. -اقتصادية  تنظيمية...الخ التي تفرض احتكار اإ

تعتبر : حكومة" -بين الأشخـاص العـاديـين والمـؤسسـات العمـوميـة"أأشخاص عاديون التعـاملات: 03  

المنتلون والمسوقين أأو المهتمون هذه الصورة اجاها معايس للصورة أأعلاه حيث وفق هذا النمولج يقو  

  بشاأن التسويق فقط ول  سواءا كانوا أأشخاص طبيعيين أأو معنويين خاصة الذين ل يتمتعون بالسلطة

بتسويق المنتجات لإش باي حاجات ورغبات المؤسسات العمومية التي تكون في دور المس تهلك والطرل 

عدة أأسس يمكن أأن تنحصر في الكفاءة والجودة  ويتم ل  طبعا وفق  المس تهدل من العملية التسويقية

 التي تؤهل لهذا العمل.

وتعتبر هذه : أأشخـاص عاديين" -الأشخاص العادية فيما بينهم"أأشخـاص عاديين بين التعاملات: 04    

ويشمل   الصورة من أأكبر الصور السابقة في الظهور والسائدة حاليا من حيث المساحة المش تغة  والتعامل

  س توى مختلف التعاملات والتفاقيات المبرمة بين المؤسسات المنتجة والمسوقة ما بعضها البعضهذا الم 

لتتولى المؤسسات المعنية بالتسويق تبعا للقدرات والمؤهلات التي تملكها وتس تهدل بذ  المس تهلكين 

ض النظر عن وكذ  بغ  شركات وغيرها من أأنماط المس تهلكين  مؤسسات  جماعات -سواءا كانوا أأفراد

طبيعة المس تهلكين سواءا كانوا مس تهلكين وسطاء أأو نهائيين
1
 . 

من حيث المنتوج المطروح والسوق المس تهدل: ثــانيــا   
2

تظهر مس تويات التسويق وفق المنتوج : 

 المطروح والسوق المس تهدل في مايي:

  منتجاتها تسويق ت الرقمية فيالتقنيا يتم خلا  هذا النمولج اس تخدا : حالية سوق -حالي منتج: 01   

ويركز هذا النمولج بصفة أأساس ية على الترويج مادامت المنتجات متوفرة   الحالية والموجودة الأسواق في

وتم طرح هذه المنتجات طبعا بعد القيا  ببحوث التسويق والتعرل على حاجات   والأسواق موجودة

 ورغبات المس تهلكين وفق ما يعرل بالتسويق الاس تجا
3
. 

التقنيات الرقمية  من الفاعة  يركز هذه النمولج على الاس تفادة: الجديدة السوق -الحالي المنتوج: 02   

لتصريف  المس تخدمة السوق وبالتالي توس يا  جديدة أأسواق اإلى الجغرافية للوصو  وجاوز الحواجز

ويتم الللوء لهذا   دلفعالة تبعا لقدرات منشا ت الأعما  ومتطلبات السوق المس ته المنتجات بصورة

                                                           
1
كاترين قيو  ترجمة: وردية واشد    الموضا والمزيج التسويقي لموقا بيا عبر التصا ( -فة السوق والمس تهلكين عبر الانترنت)معر التسويق الالكتروني  

 .29   ص 2008-ه1429  01المؤسسة الجامعية  مؤسسة محمد  ن راشد أ   كلنيو   بيروت  لبنان  ط 
2
 131-127(  يوسف أأحمد أأبو فارة  المرجا السابق  ص )عناصر المزيج التسويقي عبر الإنترنتالتسويق الالكتروني  
3
 .39)مدخل معاصر(  عي فلاح مفلو الزعبي  المرجا السابق  ص التسويق الاجتماعي  
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أأو لتلني   في بعض الأسواق الكافية التنافس ية القدرات امتلاك النمولج لعدة أأس باب ومتطلبات  كعد 

 كالضرائي منشا ت الأعما  لتحقيق وتعيق من نشاطها وتعارض أأهدافها وجه في تقف التي بعض المعيقات

 د الس يطرة على الأسواق الموجودة...الخ.أأو لكتساح أأسواق جديدة بع  المطبقة وغيرها والتشريعات

 هذا النمولج تدعيم عنصر النيقة بين منشا ت الأعما  يس تهدل: الحالية السوق -الجديد المنتج: 03  

والمس تهلكين من خلا  السهر على طرح منتجات جديدة مبتكرة أأو تطوير وتعديل لمنتجات الموجودة 

نشاء هذه   نتجات الخدماتيةالم  في الخيار هذا اس تخدا  ويغلي على  أأصلا لتوفر شروط اإ اد واإ

 المنتجات الجديدة.

 الجديدة وغير المعروفة اإلى المنتجات هذا النمولج على تقد  يقو : الجديدة السوق -الجديد المنتج: 04   

ومحاولة يسي   لعدة مبررات تتمحور أأساسا في السعي في اس تهدال مس تهلكين جدد جديدة أأسواق

 وتتم عملية اختيار الأسواق الجديدة نتيجة توفرها على مختلف التحفحات والتسهيلات  المزيد منهم

 المناس بة لذ .

مما يؤدي بالضرورة اإلى التاأثير   وبناءا على ماس بق ونتيجة التطورات الكبيرة والهائة  للتقنيات الرقمية   

وكذ  تغير   الحدينية وسائله على المس تهلكين من حيث طريقة اس تجا تهم للتسويق وخاصة باس تخدا 

 عمل الأسواق والطرق المس تخد  فيها وأ ليات منشا ت الأعما  التعامل معها.

ما س بق يتبين أأن مس تويات التسويق التجاري الالكتروني تدور في فلك أأحد المس تويات فبناءا على     

النيلاث التالية
1
 : 

بناءا على بحوث التسويق الموجودة والمتضمنة  الذي يقو  بتصميم المنتجات: التسويق الاس تجا  -أأ    

وبالتالي فمنشا ت الأعما  من خلا  هذا المس توى من التسويق ل يولي   حاجات ورغبات المس تهلكين

ش باي رغباتهم بمنتجات تم  نما تكتفي بتلبية حاجات مس تهلكيها واإ أأي اهتما  أأو عناية بالبتكار والإبداي واإ

نوي من مس توى التسويق يس تليي لحاجات ورغبات المس تهلكين دون وعليه فهذا ال   طلبها مس بقا

بداي  سوق حالية" -ويوافق هذا النوي المس توى المذيور سابقا "منتوج حالي  ابتكار واإ

  هذا النوي من مس توى التسويق يقو  بطرح المنتجات الجديدة في الأسواق: التسويق التوقعي -ب  

ش باي حاجات المس تهلكين وتلبية رغباتهم لتخال القرارات وتلقي المعلومات حولها لقياس قدرته ا على اإ

وهذا الأسلوب يؤسس لنوي من الابتكارات والإبداعات التي تحتاجها منشا ت الأعما    المناس بة بشاأنها

هذا ما   ولس يما أأن المنتجات في الفضاء الإلكتروني أأغلبها خدمات غير ملموسة  لضمان بقائها في السوق

                                                           
1
 . 40 -39)مدخل معاصر(   عي فلاح مفلو الزعبي  المرجا السابق  ص التسويق الاجتماعي  
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بتكار والإبداييشلا الا
1

بالإضافة لإمكانية تطبيقه على الكثير من مس تويات التسويق التي تضمنتها   

 المصفوفة أأعلاه.

من خلا    هذا النوي من مس توى التسويق سبيل ممح للابتكار والإبداي: التسويق التوليدي -ج  

ات ولإش باي حاجات تم السعي لإ اد منتجات جديدة أأو تطوير منتجات موجودة في السوق لتلبية رغب

ش باعها وتلبيتها بمنتجات أأخرى موجودة في السوق ويكمن الهدل الرئيس هو اإ اد قنوات ثقة دائمة ما   اإ

وربما   المس تهلكين ما السعي المتواصل لإش باي حاجاتهم وتلبية رغباتهم وباأقل تكلفة وأأقصى منفعة ممكنتين

ة في تعاملها ما بعضها أأو ما المس تهلكين لأجل يناسي هذا التسويق بصفة أأكبر المؤسسات الحكومي

ش باي الحاجات وتلبية الرغبات وتحقيق المنافا وبتكلفة أأقل  سوق حالية. -ول  بتوليفة منتجات جديدة  اإ

  التسويق الفيروسي ل يعب تلك السوداوية والدائية التي تحملها معنى الفيروس: التسـويق الفـيروسي: د 

نما تم تسميته بهذ ه التسمية تش بها بالفيروس في طريقة انتشاره بسرعة يبيرة ليمس مساحة واسعة وفي واإ

وكذ  التسويق الفـيروسي ينتشر ليمس ويس تهدل فئة واسعة من المس تهلكين في وقت   وقت قياسي

أأي الزبائن -ويزداد بذ  عدد الزبائن والمس تهلكين المس تهدفين لس يما في القاعدة   قياسي وقصير جدا

تزامنا ما الانتشار الكبير للرسائل نتيجة التفاعل بينهم  كل الطرق الموجودة في الوسط  -ددالج

ما وجود علاقات اس تفادة بين الزبائن والمس تهلكين الموجودين في الهر  والقاعدة وبقاء   الالكتروني

هتما  والعناية والرعاية هذا ما جعل الكثير من المهتمين بشاأن التسويق يولون المزيد من الا  التعامل معهم

لهذا النوي من التسويق لسهولة انتشاره وقة  تكاليفه
2

وعلى هذا الأساس تم تعريف التسويق الفيروسي   

باأنه يشمل مختلف الرسائل التي يتم تداولها مابين مس تخدمي التقنيات الرقمية وفي مقدمتها الانترنت بشكل 

متعددة من الأسواق العالمية وبالتالي اس تقطاب المزيد  لتنتشر هذه الرسائل في نقاط  تصاعدي وسريا

من الزبائن لقتناء المنتجات ودخوأم في دائرة المس تهلكين الدائمين دون قطا العلاقات بين المس تهلكين 

وأأكلن أأن أأساس التسويق الش بكي أأو التسويق الهرمي كما يسميه البعض هو   الجدد والموجودين

يش به كنييرا الفيروس الذي ينتشر بسرعة يبيرة ليصيي كامل الاقتصاد كما التسويق الفيروسي وحقيقة 

يصيي الفيروس كامل الجسد
3
. 

                                                           
1
 .147الإنترنت(   يوسف أأحمد أأبو فارة  المرجا السابق  ص )عناصر المزيج التسويقي عبر التسويق الالكتروني  
2
 .115-98  نوري منير  المرجا السابق  ص التجارة الالكترونية والتسويق الالكترونيللمزيد حو  التسويق الفيروسي راجا:  
3
  2018  01مصر  ط  -ن  دار القيروان  القاهرة  أأمين سليمامهارات التسويق وفن البيا والتسويق الإلكترونيللمزيد حو  التسويق الش بكي راجا:  

 .355  محمد صالح حمدي  المرجا السابق  ص فقه المعاملات المالية. 95-93ص 
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تتجلى أأهمية وخصائص التسويق التجاري : الإلكتروني أأهمية وخصائص التسويق التجاري: راباالمطلي ال   

 الالكتروني في مايي:

باعتبار التسويق التجاري الإلكتروني تطبيق لسلسة   :الإلكتروني أأهمية التسويق التجاري: الفري الأو    

الأمر الذي بوأأه منزلة هامة نظير المزايا التي يحملها سواء   واسعة من تكنولوجيا المعلومات والتصا 

 عا  وعليه يمكن بشكل  المتعلقة منها بالمنظمات أأو منشا ت الأعما  ول  في مختلف الأنشطة المقدمة

في مايي التجاري الالكتروني أأهمية التسويق اإجما 
1
 : 

الأمر الذي يمكن جميا   بشكل مكثف المعلومات لوجود التموقا الجيد للمس تهلك الإلكتروني: أأول  

في  فالمس تهلك الإلكتروني  وبجودة أأكبر زمن قصير وبتكلفة أأقل البحث الأوسا في المس تهلكين من عملية

لغــاء الحدود حو  كل المنتجات بعيدا عن ةوالمعرف بالمعلومات هذا الواقا يكون مسلحا  المكانية نتيجة اإ

  التسويقية العملية المباشر بين طرفي للقاء الحاجة العالم ودون مناطق الجغرافية بين والعقبات المسافات

 البريد الالكتروني...الخ.  الهاتف النقا   ول  باس تخدا  كل الطرق الالكترونية الممكنة من انترنات

وبمختلف منتجاتها  الجميا من منشا ت الأعما  المنتجة بش تى أأنواعها أأما  المجا  فتو في المساهمة: نياثا   

لعرض منتجاتهم أأما  الجميا وفي مواقا متعددة ومتنوعة ومتاحة عبر كل   "مادية ومعنوية" ودون تميح

   الخدمات المختلفة لكل زوارها. ولس يما بعد كلهور الوسائط الافتراضية المتعددة التي تتولى تقد  الأزمنة

 طرفي بين الحاصة  التقليدية بالعمليات قياسا يبير بشكل التسويقية التكاليف المساهمة في تخفيض: ثالنيا   

 وس يط وجود اإلى الحاجة دون والمشتري البائا بين مباشرة التعاقدية وتكون العلاقات  العملية التسويقية

 والتكامل بين وكلائف التسويق. بتحقيق التناسق ول   بينهما

تاحة: رابعا    هائل كم على المهتمة بنشاط التسويق التجاري الإلكتروني للحصو  كل الأطرال بين الفرصة اإ

وأأحسن  الأسعار أأفضل الأمر الذي يسهل التفاوض وانتقاء  بمنتوج واحد المتعلقة المعلومات من

 الشروط؛

والاطلاي على   المختلفة العالمية الأسواق على تروني في الانفتاحيساهم التسويق التجاري الالك: خامسا  

 الأمر الذي ياأتي  وأأيا  الأس بوي اليو  كل ساعات مدار وعلى ال خرين ما مختلف المنتجات والتواصل

 أأصلا.  مخططة غير بفرص تسويقية

                                                           
1
  بشير العلاق  دار اليازوري  عمان  التسويق الالكتروني  .87 -86  نوري منير  المرجا السابق  ص التجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني 

 72 -68  ص 2010بعة عربية  الأردن  ط 
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نية أ فاقا جديدة لعالم فتحت التكنولوجيا الحدي : خصائص التسويق التجاري الالكتروني: الفـري النياني  

التسويق التجاري وحررته من عامل الزمن والمكان واللقاءات المباشرة وغيرها من الممحات التي ساهمت 

بطريقة أأفضل وأأيسبته خصائص جديدة تتوافق ما البيئة الجديدة والتي يمكن حصرها بصفة  فعيلهفي ت 

مجمة  في مايي
1
 : 

لغــاء عامي المكان والز : أأول    تدبر التسويق التجاري الالكتروني عالمي الموقا؛ : ماناإ انطلاقا من التسمية يعُ 

فلا يملك مباني ول بلاط ول قرميد كما يصفه بشير علاق
2

بل يتم أ ليا عبر مختلف وسائل الإعلا    

هم التي تسا معلومات تقد  في أأفضلية هذا ما يكس به  الحدينية التكنولوجيات على عتمدوالتصا  التي ت 

ش باي في بالإضافة أأنه يمس شريحة يبيرة   المس تخدمين والمس تعملين لهذه التكنولوجيا الحدينية حاجات اإ

 بعد عنويعود ل  أأساسا لعتماد التصا    وموجود على مدار الساعة والأس بويوعلى نطاق واسا 

ضوي الأسواق في وكذ  عد  خ  التسويق لعمل التحتية البنية الذي يشكل الانترنت ش بكةباس تخدا  

ما تنوي السلا والخدمات المعروضة اتساعا وانحصارا   والمكان الزمان لقيود التسويق التجاري الإلكتروني

بداي والابتكار لملائمة البيئة الالكترونية لذ  تبعا لمتطلبات السوق ما فتو المجا  للاإ
3

وكذ  خضوعه   

 راءات : في مجملها حماية الملكية الرقمية  كل أأصنافهاللقوانين والمواثيق الوطنية والدولية التي تسعى 

وكل هذه الأمور تعزز النيقة في التعامل معه من كل   سرية المس تهلكين...الخ  حقوق الطبا  الاختراي

وكذ  تساهم هذه الخاصية في معرفة التعرل على   التسليم....الخ  الضمان  الدفا  الشراء  البيا: النواحي

ومنها بناء قاعدة بيانية يبيرة وواسعة   العملاء والمس تهلكين قبل مباشرة عملية الشراءحاجات ورغبات 

للعملاء والمس تهلكين التي تساهم في طرح المنتجات المرغوبة من طرل الزبائن والمس تهلكين
4
. 

لحاقا بالعنصر الأو  وانطلاقا من عالمية التسويق الت: انخفاض التكلفة للمنتجات: ثـانـيـا    جاري اإ

لكترونيا لكل المنتجات محل التسويق دف رض أأن يتم التعامل اإ ول  بعرض المنتجات   الإلكتروني الذي ي

خدمات"  كل أأنواعها وأأصنافها في شكل صور أأو قوائم الكترونية والتعـريف بها سواءا من   بضائا  "سلا

 أأو العالمي ولس يما أأنه ل  طبالصعيد الو  ول  سواء على  السعر...الخ  اللون  النوي  ناحية الشكل

لمختلف منشا ت  ما يتيو هذا  وجهد يبيرين وعلى مدار الساعة وفي كل أأيا  الأس بوي تكلفة يتم دون

متجاوزين بذ  الحدود   العالم أأنحاء الزائرين لمواقعها جميا من يبير جدا بعدد الأعما  والمنظمات التصا 

                                                           
1
 .166-165  المرجا السابق  ص أأما  يوب -فريد يورتل  )دورها في العمل الإداري والتسويقي(تكنولوجيا المعلومات  
2
 .27  بشير العلاق  المرجا السابق  ص التسويق الالكتروني 
3
 .147د أأبو فارة  المرجا السابق  ص )عناصر المزيج التسويقي عبر الإنترنت(   يوسف أأحمالتسويق الالكتروني  
4
 .67  بشير العلاق  المرجا السابق  ص التسويق الالكتروني 
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مكانية توفير الدفا الالكتروني   ت السائدة والمنتشرة...الخالجغرافية والعادات والنيقافات واللغا ما اإ

هذا ما ييُدسر القدرة على الرد السريا وفي الوقت المناسي وبالوس ية  الملائمة على   للمنتجات المتفق عليها

ول  من أأجل الحفاظ على المس تهلكين الموجودين والسعي لس تقطاب مس تهلكين جدد   طلبات الزائرين

 أأن هذا الهدل يمتاز بنوي من الصعوبة في الوسط الافتراضي؛ لأن التسويق التجاري الالكتروني ولس يما

الأمر الذي يحتم ضرورة التكامل بين الوكلائف   محكو  بالتكنولوجية الحدينية بمختلف أ لياتها وأأدواتها

التسويقية لتحقيق الأهدال المنشودة
1
 . 

بناءا على مجمل العناصر المبُديِندة لأهدال التسويق المبينة في الفصل : هسهـولة التواصل واس تمراريت: ثـالثـا  

والتي يمكن اعتبارها من أأ رز العناصر الرئيس ية المؤسسة لقيا  التسويق التجاري الإلكتروني؛   السابق

دت  أأهدال التسويق بصفة مجمة  ومنه التسويق التجاري الالكتروني  وتريت أأمر تحقيق ل   لكونها بيدن

وعليه يعتبر سهولة التواصل واس تمراريته خاصية ممحة   للوسائل التابعة لكل بيئة العادية منها والالكترونية

لس يما أأن هذا العنصر يعتبر ضرورة حتمية تفرضه   وركحة مهمة لس تمرار التسويق التجاري الالكتروني

المعرفية للمعلومات عن طريق "جميا لمحتويات  البيئة الالكترونية وتسخر له التقنيات الرقمية لتنتج الإدارة

قاعدة بيانات مؤسسة ما ما التكنولوجيا التي اس تخدمت لبنائها وتحويل البيانات اإلى معرفة معلوماتية 

مفيدة"
2

ومنها تتشكل المعرفة التسويقية المرتكزة بالخصوص على "المجموعات الذهنية الرقمية أأو الذايرة   

سويق وأأحيانا عن الاستشاريين والشركاء والموكلفين السابقين"المجمعة عن موكلفي الت 
3

وتدار هذه   

المعرفة التسويقية بواسطة نظا  المعلومات التسويقي باعتباره من أأهم أأسس قيا  العالم الرقمي وييُدسِر سُهوُلة 

تحليل المعلومات للقيا  بالمها  والوكلائف الضرورية والمهمة التي تتولى جما وتخزين و   التواصل وديمومته

لس تخدامها في مختلف   مس تهلكين حقيقيين أأو محتملين وغيرهم -زبائن -زوار: المتعلقة بالعملاء سواء كانوا

مراحل التسويق الإلكتروني ولس يما أأثناء اتخال القرارات في المراحل المهمة التي  ي أأن تكون سليمة 

وصائبة ومحققة للأهدال المرجوة
4

س تعتبر اس تفادة التسويق التجاري الالكتروني من وعلى هذا الأسا  

والتي تظهر في تطوره وتخفيض تكاليفه ول  بفضل اعتماده على   الإدارة المعرفية التسويقية أأمر جي

بالإضافة اإلى اس تحداث   التقنيات الرقمية في دراسة احتياجات المس تهلكين ورغباتهم والتواصل معهم

تس تخد  التكنولوجيا الحدينية في سبيل تلبية احتياجات ورغبات  أأشكا  وقنوات جديدة للتوزيا

                                                           
1
 .44   ص 2017 -ه1438  01عالم المعرفة  الجزائر  ط -  المركز النيقافيمحمد نعيم علوهفن التسويق والبيا   
2
 81ى يوسف كافي  المرجا السابق  ص )في كلل المتغيرات التكنولوجية المعاصرة(  مصطف التسويق الإلكتروني 
3
 .127  ص المرجا نفسه 
4
 .227)مدخل معاصر(   اإياد عبد الإله خنفر وأ خرون  المرجا السابق  ص لتسويق الالكتروني اإدارة ا 
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ما  ليتم بعد ل  فتو قنوات جديدة وانتقاء أأحسن الأساليي الممكنة لتفعيل الحوار  المس تهلكين

ولس يما أأن   تحقيق أأهدال منشا ت الأعما  المنتجة وفق الرؤية الحدينية للتسويق لإشراكهم في المس تهلكين

 المس توى  المنافسة الموجودة: المتغيرات من الكثير بيئة ملائمة لهذا التفاعل لش تمالها على الانترنت ش بكة

الخ..مس توى الدخل.  العادات والتقاليد السائدة  النيقافي والاجتماعي
1

  . 

ليه في بيان دور المس تهلك الالكتروني: تعزيز مكانة المس تهلك الإلكتروني: رابعـا    لحاقا لما تم التطرق اإ  اإ

وبناءا على ما س بق فاإن المس تهلك الإلكتروني   كعنصر محوري ومهم في التسـويق التجاري الالكتروني

دوره متمح يظهر خلا  كل مراحل التسويق؛ به تبدأأ دورة التسويق وعنده تنتهيي كما تم بيان ل  في ما 

س تهلك الإلكتروني في وتعزيز مكانة الم   س بق وهذا الأمر ينطبق على الوسط العادي أأو الالكتروني

التسويق التجاري الإلكتروني يساهم في انتقاء واختيار المنتوج الـذي يـتم صنعه وتقديمه وطرحه في السوق 

ول  من خلا  اس تغلا  مختلف المعطيات والمعلومات الواردة اإلى منشا ت الأعما  المنتجة   الإلكتروني

وهو ما يعد جوهر الفكر التسويق التجاري حو  حاجات ورغبات المس تهلكين قبل عملية الشراء 

نتاج ما يوافق هذه المعلومات ومنه تلبية الحاجات وتحقيق   وبالخصوص الإلكتروني منه ليتم اس تغلالها لإ

وعلى هذا الأساس نجد التسويق التجاري الالكتروني يعتمد في قيامه على القواعد   الرغبات للمس تهلكين

وبالتالي تكون مسار   والخيا  تبعا للبيئة الإلكترونية التي تشلا هذا الأمر الرأأسمالية الذيية من الإبداي

المنتجات في التسويق التجاري الالكتروني تعايس المسار المعرول للمنتوج في التسويق التجاري العادي 

عروفا الذي يعتمد في طرح المنتوج في السوق بتاأكده من وجود المس تهلك في اس تقباله وانتظاره كما كان م

بينما البيئة الالكترونية جعل المنتوج هو الذي ينتظر المس تهلك بعدما تم   في المراحل لبداية التسويق

وهذا ما يكرسه وينادي به التوجه الحديث للتسويق لإتاحة   التعرل على رغباته وحاجاته ولوقه...الخ

ورافق   اتهم ويش با رغباتهم وقدراتهمالكثير من العروض أأما  المس تهلكين لختيار وانتقاء ما يناسي حاج

هذا التغير في مسار المنتوج تغيير في محتوى ومكونات وتسميات عناصر المزيج التسويقي فاأصبحت وفقا 

للتوجه الجديد المعزز لدور المس تهلك يسمى"المنتج" بــ"حاجات ورغبات العميل" و"المكان" بــ"ملاءمة 

سعاد العميل حاجات ورغبات العميل" و"الدعاية" بــ "الحوار والعلاقة النينائية" و"السعر" بــ"تكلفة اإ

وتلبية طلباته"
2
. 

 
                                                           

1
 -بتصرل-. 49-45  ص 2011  نموشي أ ما   دار هومة  الجزائر  دط  مبادئ التسويق 
2
)في كلل المتغيرات التكنولوجية  التسويق الإلكتروني . 512  صالمرجا السابق  التسويق في المنشا ت المعاصرةمدخل استراتيلي تطبيقي في  اإدارة  

 71المعاصرة(  مصطفى يوسف كافي  المرجا السابق  ص 
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يسعى التسويق : خطوات التسويق التجاري الالكتروني وأأساس قياس كفاءته وفعاليته: المبحث النياني   

ولكن للوصل لهذه   التجاري الإلكتروني  كل أأنشطته لتحقيق عدة أأهدال كم تم بيانها في النقاط السابقة

تباي عدة خطوات ما ضرورة التحقق من مدى السيرو ة ر الأهدال وتحقيق النتائج المرجوة  لبد من اإ

 : وهذا ما نسعى بيانه في النقاط الموالية  الحس نة لمسارها ول  بقياس نجاعتها وكفاءتها

ح المنشود والمقصود من يتطلي تحقيق النجا: خطوات التسويق التجاري الالكتروني: المطلي الأو    

وفي مقدمتها   التسويق التجاري الإلكتروني  كل أأنشطته والمترجم في الوصو  لأهدافه المسطرة والمعينة

ومزيج التسويق التجاري الالكتروني   الاس تخدا  الصحيو والسليم لعناصر المزيج التسويقي بصفة عامة

كنة والمرجوة التي جعل المنتوجات المقدمة تحتل مكانة بالخصوص باأكبر قدر ممكن لتحقيق أأقصى المنافا المم 

مكانية التحو  اإلى المنتجات   واضحة مرغوبة وممحة لدى المس تهلكين ولس يما الإلكترونيين منهم وتحو  عن اإ

تباي خطة تتلخص   المنافسة بل تسعى لجعل ل  أأمرا في غاية الصعوبة ولتحقيق هذا الهدل لبد من اإ

مراحلها فيمايي
1
 : 

يبدأأ تحليل الوضا بمعرفة الوضا الحالي لمنشا ت الأعما  المنتجة والوضا : تحليل الوضا: الفري الأو    

ليه والأهدال المرجوة ما بيان الوسائل من البرامج والقنوات المناس بة والملائمة   الماأمو  المراد الوصو  اإ

بعد انتقاء   طابه نحو دائرة المس تهلكينيسي ثقته لس تق لتحقيق ل  وطبيعة الجمهور المس تهدل وأ ليات

أأفضل الس بل الكفية  لتمهيد الطريق وفتو المجا  لتحقيق العديد من الأهدال وفي وقت زمب قصير؛ لأنه 

وهذا ما يعتبر   يساهم في المحافظة على المس تهلكين الموجودين واس تقطاب المزيد منهم وتوس يا دائرتهم

ويعتبر كذ  تحقيق هذه النيقة هو قمة   فيه التسويق الإلكتروني جوهر ولي التسويق بصفة عامة بما

ليها وعليه للوصو  لهذه القمة أأو لهذا المس توى يتوجي   النجاح ودليل تحقق الأهدال المرغوبة والوصو  اإ

تحديد الوسائل اللازمة لتحقيق الأهدال ضرورة دراسة واقا منشا ت الأعما  المنتجة ليتم في ضوئها 

عادة دراسة الوسائل اللازمة للعودة اإلى المسار و   المرجوة كلما تم الابتعاد عن هذا المس توى  ي اإ

ويعتبر التعرل على حاجات المس تهلك ورغباته طبعا بالس تعانة ببحوث التسويق العامة  على   الصحيو

درا  نترنت منهاالتقنيات الرقمية ولس يما الإ  ك أأقصى المنــافا الممكنة ومعرفة أ ليات تلبيتها باأقل تكلفة ممكنة واإ

دراكها ليها واإ بالإضافة العمل على فتو مختلف القنوات الممكنة   من أأهم الأهدال المرغوبة الوصو  اإ

ما ضرورة التحيين المس تمر للمواقا   للتواصل معهم كالبريد الإلكتروني والمحادثات الفورية  وغيرها

ة وأألوان مناس بة ورموز معبرة وغيرها من الأمور الإلكترونية لمنشا ت الأعما  المنتجة باأشكا  جذاب

                                                           
1
 90)في كلل المتغيرات التكنولوجية المعاصرة(  مصطفى يوسف كافي  المرجا السابق  ص  التسويق الإلكتروني 
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ولس يما في كلل المنافسة الموجودة الأمر   المساعدة على البقاء لأطو  مدة ممكنة في الوضا المنشود والمراد

واكتساب الطرق والأدوات المفيدة للتعامل ما   الذي يس توجي دخو  الأسواق الجديدة بالخصوص

المنافسين
1
. 

ر لإنشاء المواقا التجارية الإلكترونية أأنها تمدن وموضة : أأهدال الخطة :الفري النياني   لبد أأن ل ينُ ظد

نما وس ية  لتحقيق أأهدال منشا ت الأعما  المنتجة المراد تحقيقها  ومسايرة للحضارة والتي تكون في   واإ

 -ثقافية -اجتماعية -ةجاري: الأساس جارية ول مانا بل من المس تحسن أأن تزاوج بين الأهدال  كل أأنواعها

ن كانت مجمل هذه الأهدال تدور   البيتية وغيرها من الأهدال التي تتطلبها الرؤية الحدينية للتسويق واإ

ول  من   حو  أ ليات تسهيل عملية ربط التصا  بين الزائر والزبون والمس تهلك بالمنتجات المعروضة

السهولة   تغطية شامة  مكانية وزمانية للمس تهلكين  تقليل التكلفة  نواحي عدة وفي مقدمتها التعريف بها

والتي تصي في مجملها تمهيد كل الس بل   وفرة العروض...الخ  في الحصو  على المنتجات  كل أأنواعها

وعلى هذا الأساس كلهر ما يعرل بتسويق   لس تقطاب المزيد من المس تهلكين ويسي ودهم وثقتهم

س تهلك على التصرل الا ا  نحو المنتجات محل التسويق والقيا  الموافقة الذي يعب في مجمله تحريض الم 

وبالمقابل يوجد تسويق المقاطعة الذي يسعى لتغيير سلوك الفرد جاه منتجات معينة تبعا   بسلوك الشراء

لخطة التطبيق المسطرة والمعدة مس بقا
2
 . 

لحاقا لما س بق: خطة التطبيق: الفري النيالث    ليه أأساس يعتبر تسويق الموا  اإ فقة والمقاطعة كما تم الإشارة اإ

وللوصو  لهذه الأهدال وتحقيقها تحقيقا سليما وفعال لبد من وجود   وجوهر أأهدال الخطة التسويقية

والتي ترتكز على ربط العلاقة بين المس تهلك ولس يما الإلكتروني منه ومنشا ت   خطة للوصو  لذ 

نشاء  الأعما  المنتجة؛ لأن المختصين في مجا  التسويق يقُِرُون أأن الرسالة الأولى تهدل اإلى المباشرة في اإ

وعليه بصفة مجمة  يكمن جوهر ولي خطة   علاقة اس تقطاب وبناء جسور ثقة وليس بيا منتوج وفقط

التطبيق في اإ اد بيئة شرائية تضم أ ثارا انفعالية تزيد من احتما  الشراء لدى الزوار بتشلعهم على 

وكذ  الحصو  على المعطيات   الزبائن والمس تهلكين الدائمين للمنتجات المطروحة الانضما  لدائرة

والمعلومات المفيدة والتي تساعد على تحقيق الأهدال المرجوة
3
 . 

                                                           
1
كاترين قيو  المرجا السابق  ص   الموضا والمزيج التسويقي لموقا بيا عبر التصا ( -)معرفة السوق والمس تهلكين عبر الانترنتلكتروني التسويق الا 

270. 
2
)مدخل تروني لتسويق الالكاإدارة ا .108)على الانترنت والهواتف الذيية والأجهزة المتنقة (   دانيا  رولز  المرجا السابق  صالتسويق الالكتروني  

 232-231معاصر(   اإياد عبد الإله خنفر وأ خرون  المرجا السابق  ص 
3
كاترين قيو  المرجا السابق  ص   الموضا والمزيج التسويقي لموقا بيا عبر التصا ( -)معرفة السوق والمس تهلكين عبر الانترنتالتسويق الالكتروني  

 .285  ص 244
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وعليه يتبين أأنه من المنطقي والضروري لبد أأن يندرج في خطة التطبيق تحديد الفئة المس تهدفة سواء    

 -سوق خارجية" وكذا صفاتهم وخصائصهم "جار جزئة -ين "سوق داخليةكانوا زبائن محليين أأو دولي

وبيان نوي   خدمات"-بضائا -مس تهلكين نهائيين" وكذ  نوي المنتجات المسوقة "سلا -وكلاء ووسطاء

المنتجات المقدمة على سبيل المجانية ولس يما صنف الخدمات كدورات التدريي مثلا في كل 

وزمن   تجات الممكن اس تخدامها لس تقطاب الزبائن وترويج المنتجات أأيضاوغيرها من المن   التخصصات

الخطة التي  ي أأن تكون محددة لأنه ل توجد خطة تسويقية صالحة لفترات زمنية طوية  جدا ول  تبعا 

ليتم بعد ل  تحديد الطرق والوسائل اللازمة   للظرول الاقتصادية والتكنولوجيا والاجتماعية الواقعة

 فيذ هذه الخطة.لتن 

لحاقا بما س بق ومن أأجل التنفيذ العمي والتطبيقي لمحتوى : وجود التمويل المناسي: الفري الرابا    اإ

لبد من توفر الدعم المطلوب والتمويل المناسي لذ    ومضمون العناصر السابقة وبصورة مناس بة وملائمة

ل بعد توفر المعطيات وطب  ولس يما من حيث الإدارة والتس يير والصيانة وغيرها عا ل يتم تقدير النفقات اإ

تقدير العوائد المتوقعة من   المنتوجات المرغوبة والتي هي محل التسويق  حو  حاجات ورغبات الزبائن

ويتم مقابة  كل ل    توقا عدد الزائرين للموقا....الخ  المنافسة  المشروي سواء المباشرة أأو غير المباشرة

نشاء هذا الموقا من عدمهبالتكاليف اللازم وبناءا على ل  يتم اتخال القـرار   ة لمعرفة مدى جدوى اإ

المناسي
1
 . 

بعد القيا  بالخطوات السابقة ومباشرة النشاط التسويقي سواء من : خطة لتقييم النجاح: الفري الخامس   

صو  لأداء تسويقي وللو   طرل الهيئات المنتجة نفسها أأو تولى هذا جهات مختصة في العمل التسويقي

التكنولوجية   الاجتماعية  فعا  لبد من التقييم والمراجعة للخطة المسطرة تبعا للتطورات الاقتصادية

  الحاصة  التي لبد أأن تكون دورية ومنظمة ومصطحبة من طرل خبرات المختصين في المجا  التسويقي

لتقليل والحد من السلبيات ومواجهة وهذا من أأجل تقدير مدى ملاءمتها للواقا وكذ  العمل على ا

وبذ  العمل على تصحيو الأخطاء الممكنة الحدوث والسعي   الانحرافات الممكنة الوجود قدر الإمكان

ومقارنة كل   لتحويلها نحو الا ابيات وتشليا العوامل الا ابية التي تظهر بعد أأداء النشاط التسويق

قل  بالأهدال المسطرة والمعنية بالتحقي
2
 . 

                                                           
1
 .101يرات التكنولوجية المعاصرة(  مصطفى يوسف كافي  المرجا السابق  ص )في كلل المتغ التسويق الإلكتروني 
2
 .57-56)مدخل معاصر(   اإياد عبد الإله خنفر وأ خرون  المرجا السابق  ص لتسويق الالكتروني اإدارة ا 
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والمختصة في النقل السريا للطرود  fédéral Expressوأأعتقد بفضل هذا العمل تطورت شركة     

نشاء موقا الكتروني صغير مقارنة بالمواقا الأخرى والأهدال المرغوبة  1994قامت س نة   والرسائل باإ

لائها من رجا  صفحة تتولى تغطية الطلبات الموجودة المنحصرة في بداية الأمر على عم 12مكون من 

وبتقد  خدمات راقية لقت قبول لدى الزبائن والمس تهلكين بصفة   الأعما  الصناعيين والشركات المختلفة

عامة تم تطوير موقعها وتحدينيه وتعزيزه ببرمجيات جديدة لتقد  خدمات اإضافية
1

  . 

ولء المس تهلكين الإلكترونيين  يتم تحقيق: أأدوات يسي ولء المس تهلكين الإلكترونيين: المطلي الثــاني   

النفسي المترجم بتعلقهم بمنتجات المؤسسة وبمواقعها : لمختلف منتجات منشا ت الأعما  بظهور بعدين

وهذا ما يظهر أأن   والبعد السلوكي المترجم بتعدد عمليات الشراء للمنتجات أأكرة من مرة  الإلكترونية

تهلك لس يما الإلكتروني منه لأهميته البالغة في هذه تحقيق هذا الولء يتم بعد يسي ثقة ورضا المس 

العملية
2
وهذا ما يبرز أأن النيقة والرضا والولء حلقات لسلسة  واحدة تنتهيي عند تحقيق البعدين النفسي   

وللوصو  لهذين البعدين لبد من توفر عدة أأدوات تبعا لشرائح الجمهـور المس تهدل   والسلوكي المذيورين

وبصفة مجمة  يمكن حصر هذه الأدوات في مايي  يرغبهاوالوسائل التي 
3
 : 

يتم اعتماد أأساليي وطرق جديدة تحتويها الإعلانات المختلفة : التسويق من خلا  الإعلانات: الفري الأو    

التي تقو  بتصميم معلومات كنييرة ويضعها في صفحة أأو الصفحات التي تملكها المنتجة أأو المسوقة على 

ول  من   ويشترى كذ  رايات وشارات في مواقا أأخرى  ت الرقمية وخاصة الإنترنتش بكة التقنيا

أأجل يسي المزيد من الزائرين والزبائن والمس تهلكين وتيسير أم مراقبة ومعاينة المنتجات المعروضة 

 يوضا  رامج تتولى جما وتسليل المعلومات الشخصية وحثهم على ملء اس تمارات لمعرفة  بوسائل متعددة

أأقل تكلفة مقارنة بالواقا الحقيقي   -كما تم بيانه سابقا-ولس يما أأن الفضاء الالكتروني   رغباتهم لمحاولة تلبيتها

وتشير الإحصائيات   ما مسه وشموله لفئة واسعة وعريضة من المس تهلكين سواء الحقيقيين منهم والمحتملين

المخصصة فمنيلا المؤسسات المنتجة أأو المسوقة  أأن الاس تجابة لهذه الإعلانات يتناسي طرديا ما الصفحات

من المؤسسات نفسها التي  %48صفحة تحصل على عدد زوار أأكبر بنس بة  100اإلى  51التي تملك من 

صفحة 50تملك من صفحة واحدة اإلى 
4

  . 

                                                           
1
 .296  نوري منير  المرجا السابق  ص التجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني 
2
 96الموضا والمزيج التسويقي لموقا بيا عبر التصا (  كاترين قيو  المرجا السابق  ص  -)معرفة السوق والمس تهلكين عبر الانترنت التسويق الالكتروني 
3
 .57)على الانترنت والهواتف الذيية والأجهزة المتنقة (   دانيا  رولز  المرجا السابق  صالتسويق الالكتروني  
4
 .65 -63  نوري منير  المرجا السابق  ص الالكتروني التجارة الالكترونية والتسويق 
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تبر التسويق باس تخدا  ا: التسويق باس تخدا  الرسائل الإلكترونية: الفري النياني    وني لبريد الالكتر يعُ 

عاليتها ول  لف  من أأنجا الطرق التسويقية التجارية المعتمدة من طرل الكثير من منشا ت الأعما "الإيميل"

وتمس شريحة واسعة من المس تهلكين   الكبيرة ولس يما أأنها تتصل بالمس تهلكين دون الللوء اإلى طرق ثانوية

فتشير بعض الإحصائيات اإلى أأن   أأكبرما ضمان وصو  الرسائل للفئة المس تهدفة في أأقصر وقت و كفاءة 

من مسوقي الشركات يؤكدون فعالية وجدارة البريد الإلكتروني مقارنة بمختلف القنوات 59%
1

  . 

كما هو معلو  أأن التقنيات الرقمية ساهمت في : التسويق باس تخدا  الش بكات الاجتماعية: الفري النيالث   

 مقدمتها الش بكات الاجتماعية التي أأصبحت تعد من أأهم وفي  تطوير وسائل الإعلا  والتصا  وأأدواته

لكونها تضم العديد من المس تخدمين في مجموعات وفي صفحات   ل الدعاية التفاعلية والتشارييةوسائ

الرسائل   متنوعة وتسمو بالتفاعل بينهم  كل الطرق المتاحة في الفضاء الإلكتروني كالمحادثات الفورية

وغيرها من مجمل الخدمات   الفيديوهات ومشاركة الملفات وحفظها وتنزيلهاتحميل الصور و   الخاصة

من الش باب يتلقون المعلومات من  %48وفي هذا الصدد مثلا تشير بعض الإحصائيات أأن   المقدمة

الفايس بوك
2
. 

 وعليه يمكن أأن تعمل مختلف أأنواي هذه الش بكات الاجتماعية سواءا العالمية منها والمشهورة كحالة    

أأو الش بكات المحصور نشاطها وانتشارها على نطاق محدود كش بكة فراندي   الفايس بوك والتويتر مثلا

العلاقات العامة أأو خدمة العملاء ول    البيا  القيا  بنشاطات متعددة التسويق  أأوي أأو ش بكة أأرا ز

لكثير من المس تهلكين من وتمكين ا  بشكل ممح وفعا  لفئة واسعة من المنتجات وخاصة فئة الخدمات منها

اقتناء هذه المنتجات هذا من جهة ومن جهة ثانية السعي لس تقطاب فئة معتبرة من الزبائن والزوار لهذه 

المس تهلكين الأوفياء للمؤسسات المنتجة الش بكات ويسي ودهم وثقتهم وجعلهم من
3
. 

قياس كفاءة وفاعلية التسويق التجاري يتم : كفاءة التسويق التجاري الإلكتروني وفعاليته: المطلي النيالث  

 : الإلكتروني من خلا  الاعتماد على عدة أأسس ومعايير يمكن بيانها في مايي

توجد عدة معايير تتولى قياس مدى كفاءة : أأسس قياس كفاءة التسويق التجاري الإلكتروني: الفري الأو   

 ماييوالتي يمكن حصرها في  التسويق التجاري الالكتروني وفعاليته
4
 : 

                                                           
1
 .63  نوري منير  المرجا السابق  ص التجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني 
2
 90   ص 2018مصر  دط   -أأحمد عبد الغفار بس يوني  مؤسسة ش باب الجامعة   الإسكندريةالإعلا  الرقمي الجديد   
3
 113  73-72  ص المرجا نفسه 
4
 519  المرجا السابق  صمصطفى محمود ابو  كرفي المنشا ت المعاصرة  مدخل استراتيلي تطبيقي في  اإدارة التسويق  
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ش باي حاجاتهم ورغباتهم ينمدى يسي ثقة المس تهلك: أأول   ل نجازل قول أأن ثورة المعلومات وعصر : واإ

وعليه   الفضائيات والتكنولوجيا الرقمية غيرت الكثير من المفاهيم وفي مقدمته مفهو  الربح وطريقة تحقيقه

فاعل معهم من أأكبر مظاهر الربح التي  ي يعتبر يسي ثقة المس تهلكين ورضاهم واإ اد جسور الود والت

رباح مادية يبيرة خاصة وأأن هذا الربح يس تمر أأثره لمدة زمنية أأطو  ويؤدي اإلى تحقيق أأ   الحفاظ عليها

ش باي حاجات ورغبات المس تهلكين بعد دراس تها والتعرل عليها   وبصفة متزايدة ويتم ل  من خلا  اإ

وة باأقصى قدرة وبـــاأقل تكلفةوتلبيتها بمنتجات تحقق المنافا المرج
1

                                                                                                                            .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

نه بعد يسي ود وثقة   تكمة  للعنصر السابق: مدى تحقيق الربح ورقم المبيعات وأأنماط البيا: ثـانيا   فاإ

ومن أأجل تحقيق أأكبر   المس تهلك تاأتي مرحة  تحقيق الربح وزيادة المبيعات وبالتالي رفا رقم المبيعات

لكترونية لبد من الـتاأقلم مس توى ممكن من المبيعات ولس يما في كلل المنافسة الكبيرة في الأسواق الإ 

واإ اد الطرق والوسائل الملائمة لها للاس تمرار في يسي   المتواصل والمس تمر ما المعطيات الجديدة والواقعة

بداي والابتكار تبعا للتطورات   ثقة المس تهلكين وخاصة أأن التقنيات الرقمية توفر البيئة المناس بة للاإ

الدفا وغيرها من   التسليم  لتحقيق الربح من حسن التخزينوتوفير كل الشروط المناس بة   الحاصة 

و ي أأن يتم كل ل  على مدار الوقت وفي سائر الأيا    متطلبات نجاح التسويق ومنه تحقيق الربح

لضمان التفاعل المس تمر ما الزوار والزبائن والمس تهلكين
2

    . 

ول    و ية من أأهم أأسس قيا  كفاءة فعالية التسويقيعتبر قياس المها  التر : قياس المها  الترو ية: ثالنيا  

لمجمل ال ثار المترتبة عن ل  وفي مقدمتها اإ اد أأرضية لتقبل المنتجات المطروحة ومنه تحقيق الولء 

مما يفتو المجا  لس تقطاب  وبتحقيق هذا الأمر يعب يسي ود وثقة المس تهلكين  لمنشا ت الأعما  المنتجة

وتلكم هي أأهم مقاصد التسويق التجاري الواجي   ورة المحافظة على الزبائن الموجودينالمزيد منهم ما ضر 

ن كان في الوسط الافتراضي بصفة أأكبر لتمحه بعدة   مراعاتها سواء في الوسط العادي أأو الافتراضي واإ

خصائص كما تم بيانها سابقا تساهم في تحقيق الأهدال بسرعة وبتـاأثيــر أأعمـق
3

يتبين أأن وجود وبالتــالي   

الترويج في التسويق التجاري الالكتروني بيان ودليل على اس تعداده وقدرته على تلبية رغبات واحتياجات 

 المس تهلكين لتحصيل المنافا المرجوة باأكبر قدر وباأقل تكلفة ممكنتين.    

مـة والاختيار والشفافية في كل الأنشطة التسويقية: رابـعـا   لحــاقــ: المــلُاءد ا لما س بق ومن أأجل الوصو  اإ

لمس توى مقبو  من التسويق الكفء والفعا  الذي يس تطيا تفعيل الخطوات التابعة له من تنش يط 
                                                           

1
 -بتصرل-. 16  ص 2011  نموشي أ ما   دار هومة  الجزائر  دط  مبادئ التسويق 
2
 -بتصرل-. 17  ص المرجا نفسه 
3
 268  المرجا السابق  ص   نوري منيرالتجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني 
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وللوصو  لهذا المس توى والاس تمرار فيه لمدة أأطو  لبد أأن تسود الأنشطة   المبيعات وتحقيق الأرباح

  الوس ية   الوقت: الاختيار لس يما من ناحيةوحسن   التسويقية الملاءمة بين الوس ية  والفئة المس تهدفة

  ما جني كل أأنواي التدليس والغلط وغيرها من الأمور التي تخرق مبدأأ الشفافية  الفئة المس تهدفة ...الخ

والسعي دائما للتمح سواء من طرح المنتجات المناس بة والتسعير المناسي والمشلا على الاس تهلاك 

قة في المؤسسات المنتجة والمسوقة وغيرها من عوامل التمح الواجي السهر على والتوزيا الفعا  والمولد للني

اإ ادها
1
. 

وهذا ما تعتمده الكثير من المواقا التسويقية التجارية كحالة متلر سوق يو  الذي حقق اس تقطابا معتبرا    

ولعل من   ه شهريامن المس تخدمين جاوز الأربعة ملايين وبمعد  الس بعين مليون مشاهدة لمختلف صفحات

أأهم وأأ رز العوامل المؤدية والمساعدة على هذا النجاح يعود ويكمن أأساسا في حسن اختياره للوسائل 

قناعهم بالمنتجات المعروضة ومن   وال ليات والطرق التي تساعد وتساهم في اس تقطاب المزيد من الزوار واإ

ضه للمنتجات واحتوائه على المنتجات التي أأهمها اس تخدامه لأكرة من لغة في التعامل ما الزبائن وعر 

العادات   النيقافة السائدة  مس توى التمدن  المهن  يحتاجها كل شرائح المجتما سواء من حيث العمر

ومرافقة ل   كل المعلومات التابعة لها واللازمة لوجودها وبيان أأماين الاس تلا    والتقاليد وغيرها

هذه المواقا التسويقية ملائمة للعمل التجاري لكل الزبائن  كل  وبهذه الأمور تكون  والتسليم...الخ

شرائحهم ومس توياتهم ولغاتهم وأأعمارهم ومس تواهم العلمي والاقتصادي...الخ وخاصة في كلل وجود وتوفر 

الشفافية في كل العمليات السابق ليرها
2
. 

بعد بيان أأسس ومعايير قياس كفاءة : أأسس قياس فعالية التسويق التجاري الالكتروني: الـفـري الـثـــاني   

سنسعى في هذه النقطة بيان أأسس قياس فعالية التسويق التجاري   التسويق التجاري الالكتروني

الالكتروني ول  من خلا  المعايير التالية
3
 : 

دارتها بنشاط: أأول   تبر وجود قاعدة بيانات خاصة بالزبائن والم : وجود قاعدة بيانات الزبائن واإ س تهلكين يعُ 

لدى مؤسسات الأعما  المنتجة أأمر في غاية الأهمية؛ لأنها تساهم في التعرل على حاجات ورغبات الزبائن 

  مما يؤدي لكسي المزيد منهم وتوس يا دائرة المس تهلكين الدائمين لمنتجات المؤسسة  ومنه السعي لتلبيتها

وار والمس تهلكين والمتحصل عليها أأثناء وكذ  يمكن اس تغلا  مجمل المعلومات الشخصية المتعلقة بالز 

                                                           
1
 .420-419)عناصر المزيج التسويقي عبر الإنترنت(   يوسف أأحمد أأبو فارة  المرجا السابق  ص التسويق الالكتروني  
2
 نقلا عن موقا:  266-265  نوري منير  المرجا السابق  ص التجارة الالكترونية والتسويق الالكترونيللمزيد عن هذا المتلر راجا:  

//www.souq.com: http 
3
 .234-233)مدخل معاصر(   اإياد عبد الإله خنفر وأ خرون  المرجا السابق  ص لتسويق الالكتروني اإدارة ا 
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  التفاعل معهم في بناء جسور النيقة ويسي ودهم بتحقيق المنافا المرجوة باأكبر قيمة وباأقل تكلفة ممكنتين

واإ اد كل الطرق وال ليات التي تسُاهم في حفظ هذه المعلومات وتداولها  كل أأمن وأ مان ولس يما ما يخص 

بطاقات الدفا وطرق التسليم
1
 . 

من أأجل الوصو  لتسويق جاري فعا  ولس يما في البيئة : التحكم الجيد في طرح المنتجات المسوقة: ثـانيـا  

  الإلكترونية التي لها خصائصها الممحة لها ولس يما المنافسة الكبيرة والمتمحة الموجودة في البيئة الإلكترونية

المس تهلكين الدائمين للمنتلــات المطروحة وتحريضهم  وللوصو  لمختلف شرائح الزبائن واس تقطابهم لدائرة

لبد من انتقاء أأجدر الوسائل والطرق التي تؤدي الوصو  لذ  وخاصة المواقا الالكترونية    على الشراء

مؤثرة ومس تليبة   فعالة  التي يتم من خلالها عرض هذه المنتوجات للتسويق التي  ي أأن تكون جذابة

وجعلهم يشعرون بالمتعة والراحة أأثناء التسوق وعند تفحص المنتجات الأمر الذي   لكل تطلعات الزبائن

مكانية اقتناء المنتجات المعروضة ورفا حجم    علهم يكررون الزيارة للموقا التجاري دون ملل وعليه ترتفا اإ

المبيعات قدر الإمكان
2

   . 

لحاقا بالعنصر السابق وكما : موقا مناسي وفعا وضا العلامات التجارية للمؤسسات المنتجة في : ثـالثــا    اإ

وعليه من أأجل تحقيق الأهدال   تم بيانه أأن مختلف المراحل التسويقية متناسقة ومكمة  لبعضها البعض

التسويقية المرغوبة في الوسط الإلكتروني لبد أأن تضا المؤسسات المنتجة العلامة التجارية الممحة لها سواء 

في مكان مناسي   كة التي تعرض فيها المنتجات أأو في المواقا الالكترونية الخاصة بهافي الصفحات المشتر 

ومدروس وفعا  يؤدي اإلى جذب الزوار ولفت انتباههم وتشليعهم على تكرار الزيارات ودون شعور 

وتكوين صورة لهنية لديهم عن المنتجات والتعرل عليها بملرد ملاحظته  منهم
3
. 

ون هذه العلامات مختصرة ومعبرة لكونها الأداة التعريفية لهذا المنتوج وعنوانه وعليه ينُصو أأن تك   

وخاصة التميح يكون في   وبطاقته الهوية الممحة له عن باقي المواقا الالكترونية الأخرى وتميح منتجاته أأيضا

ة والدقة وخاصة في الفضاء الالكتروني وأأنظمة الحاسوب ومختلف البرمجيات أأمر في غاية التعقيد والصعوب

 الجنس ية...الخ.  الدولة المصدر  وجود ما يسمى النطاق الذي يقسم هذه الرموز حسي الطبيعة

من أأجل : سهـولـة الـوصـو  اإلى مـوقـا المؤســسات المنتلـة ما وجـود الـرد والاس تجابة السريعـة: رابـعـا   

 من حيث حجم الانتشار وبتاأثير عميق في تحقيق العناصر السابقة والوصو  للأهدال المرجوة ولس يما

والوصو  لتسويق فعا  لبد أأن تكون المواقا التجارية الإلكترونية للمؤسسات المنتجة   الفضاء الإلكتروني
                                                           

1
 50-48)على الانترنت والهواتف الذيية والأجهزة المتنقة (   دانيا  رولز  المرجا السابق  ص التسويق الالكتروني  
2
 .97ص المرجا نفسه   
3
 .241-240)مدخل معاصر(   اإياد عبد الإله خنفر وأ خرون  المرجا السابق  ص الالكتروني لتسويق اإدارة ا 
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ليها بملرد نقرة أأو نقرتين وكذ  توفير مختلف الوسائل اللازمة كمختلف   واضحة سهة  الوصو  والولوج اإ

لجعلهم يشعرون بوجود   بالمعالجة ال لية والفورية والرد السريا على مختلف الزوار البرمجيات مثلا التي تقو 

واهتما  خاص بهم وبطلباتهم ورغباتهم وحاجاتهم ومختلف اس تفساراتهم وتساؤلتهم واقتراحاتهم  ارتباط معهم

باشرة تبعا هذا ما  علهم يساهمون في تصميم المنتجات بصفة مباشرة أأو غير م   بصفة دائمة ومس تمرة

لقتصادياتهم وأألواقهم وحاجاتهم ورغباتهم
1

  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .75  نوري منير  المرجا السابق  ص التجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني 
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من المؤكد : مزيج التسويق التجاري الالكتروني وعلاقته بالتسويق الالكتروني: المبحث النيالث   

قاء والمعرول أأن كل منشا ت الأعما  الناشطة في الحقل التجاري لس يما الافتراضي تسعى دائما للنمو والب

ويمكن اعتبار مزيج التسويق التجاري الالكتروني   وتحقيق الربح ولتحقيق ل  تضا عدة طرق ووسائل

وهذا ما يمكن   من أأهم الوسائل الجامعة لعدة عناصر والتي نحس بها كفية  لتحقيق الأهدال المسطرة

التجاري بصفة عامة هو  والتي تبُديِن في مجملها أأن التسويق  اس تخلاصه من جمة  التعاريف المقدمة له

طار يساعد على بناء وتشكيل طريق وهذا المزيج التسويقي عبارة عن مجموعة من   ومنهج كل سوق "اإ

ويعتبر هذا المزيج أأعمدة   والتي تعرض على المس تهلك وتؤثر عليه  المتغيرات التي يمكن التحكم فيها

التسويق المهمة التي يعتمد عليها المسوق"
1

ويق التجاري الالكتروني ينتمي للبيئة الالكترونية وبما أأن التس  

مما يتطلي الأمر لتحقيق الأهدال المرجوة تكييف عناصر المزيج التسويقي تبعا لمتطلبات البيئة الجديدة
2
  

والتي جما بين مخرجات التكنولوجيا الحدينية وأأساس يات التسويق التجاري ومقاصده التي  ي مراعاتها 

يق بغض النظر عن البيئة الحاضنة له والوسائل وال ليات المس تعمة  في ل في كل مراحل التسو 
3
. 

ولكن قبل بيان هذه العناصر بشيء من التفصيل نود أأول التعرل على أأهم المقاصد الواجي احترامها    

 : والتي تظهر في دورة مزيج التسويق التجاري الالكتروني ول  كما يي

يمر التسويق التجاري : دورة مزيج التسويق التجاري الالكترونيمراحل تشكل : المطلي الأو  

والمكونة بالأساس من  Little .Arthur Dالالكتروني اس تتناسا بدورة التسويق الالكتروني التي قدمها

أأربا مراحل رئيسة وهي كما يي
4
 : 

ورغبات المس تهلكين  يتم خلا  هذه المرحة  بالأساس تحديد حاجات: مـرحلـة الإعــداد: الفري الأو   

  مؤسسات متخصصة  بحوث التسويق: باس تغلا  المعلومات والمعطيات المتحصل عليها من طرق مختلفة

الأمر الذي يسهل اختيار   طرق تقليدية متعددة كالس تمارات وغيرها من الأدوات التقليدية أأو الحدينية

ل تفعيل هذه المرحة  لبد من اختيار ومن أأج  وانتقاء الأسواق المس تهدفة تبعا للمنافسة الموجودة

                                                           
1
 187)دورها في العمل الإداري والتسويقي(  مصطفى يوسف كافي  المرجا السابق  ص تكنولوجيا المعلومات  
2
 505  المرجا السابق  ص مصطفى محمود ابو  كرفي المنشا ت المعاصرة  ل استراتيلي تطبيقي في  اإدارة التسويق مدخ 
3
 78ص  67)في كلل المتغيرات التكنولوجية المعاصرة(  مصطفى يوسف كافي  المرجا السابق  ص  التسويق الإلكتروني 
4
)عناصر التسويق الالكتروني . 165-166  المرجا السابق  ص أأما  يوب -فريد يورتل  قي()دورها في العمل الإداري والتسويتكنولوجيا المعلومات  

 114-113المزيج التسويقي عبر الإنترنت(   يوسف أأحمد أأبو فارة  المرجا السابق  ص 
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الأدوات المناس بة للبيئة الإلكترونية والتي تحقق جما معلومات صحيحة وواقعية والتي تؤدي اإلى طرح 

ش باعها منتجات موافقة لحاجات ورغبات الأفراد المراد اإ
1
. 

نتاج المنتجات المرغوبة بعد التعرل على حاجات ورغبات الأفراد ليتم اإ : مرحة  التصـا : الفري الثـاني   

لتاأتي المرحة  الموالية التي نراها   خدمات" وطرحها في السوق الالكتروني -بضائا -سواء كانت "سلا

ويتمنيل دورها في اإ اد قنوات التصا  بمختلف أأشكالها ما الزبائن والزوار  ولىضرورية ومكمة  للمرحة  الأ 

للتعريف بالمنتجات المطروحة لجذب انتباه   الإلكترونيةوالمس تهلكين بصفة عامة والملائمة ما البيئة 

المس تهلكين  نحوها وتفعيل سلوك الشراء لديهم بعد اقتناعهم بهذه المنتجات
2
. 

فبعد اقتناي المس تهلكين   تعتبر هذه المرحة  مكمة  للمرحلتين السابقتين: مرحة  التباد : الفري الثـالث  

  لمنتجات محل التسويق خاصة المعروضة منها في الوسط الإلكتروني منهلس يما الإلكترونيين منهم بشراء ا

وعليه يعتبر البحث عن مختلف الوسائل   تاأتي مرحة  التباد  وانتقا  الملكية والتملك لهذه المنتجات

ولس يما من   هذه المرحة  خلا الميسرة والمسهة  للتباد  والاعتماد على التقنيات الحدينية قدر الإمكان 

ثبات الإلكتروني  حية التسليم والتسلم الإلكترونييننا احترا    الدفا الالكتروني  الكتابة الإلكترونية  الإ

ول   كل الوسائل المتاحة ولس يما البرمجيات   مواعيد وشروط وييفيات الاس تلا  والتسليم والدفا...الخ

وبالخصوص في المنتجات كحالة  -ونيباعتبارها من أأ رز مكونات التسويق التجاري الإلكتر -الحدينية منه 

الخدمات مثلا التي تسمو بذ 
3
. 

تعد هذه المرحة  الفيصل الواضح والممح بين التسويق العادي أأو : مرحة  ما بعد البيا: الفري الرابا  

الإلكتروني وبعض الأنشطة القريبة منه والشبيهة له؛ لأن التسويق بصفة عامة يعتبر اس تقطاب المس تهلك 

المحافظة عليه هو جوهر عمله واللي الذي  ي الحفاظ عليه بغض النظر عن الوسط الممارس فيه ما 

ولذا  ي أأن يكون هناك تواصل ما   وتعد هذه المرحة  مهمة ومؤثرة جدا على المراحل السابقة  التسويق

تتيحها التقنيات الرقمية  المس تهلكين بعد عملية البيا ول  باس تخدا  كل الوسائل الالكترونية الممكنة والتي

  غرل الدردشة...الخ  البريد الالكتروني للمس تهلكين  كالإعلان على المواقا الالكترونية لمنشا ت الأعما 

ول  من أأجل نشر المنتجات الجديدة سواء المكمة  أأو المعوضة للمنتجات الموجودة أأو مختلف 

                                                           
1

 114  نموشي أ ما   المرجا السابق  ص مبادئ التسويق
2

 114  ص المرجا نفسه
3
 .114  ص المرجا نفسه 
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وكذ    الضمان...الخ  تفق عليها كحالة الصيانةأأو تنفيذ بعض الشروط الم   المس تجدات وخاصة البرمجيات

تلقى أ راءهم حو  المنتوج لمعرفة رضاهم وثقتهم به ومدى تحقق المنافا المرجوة منه
1
. 

فهذه العناصر تؤسس لتطور ونمو للتسويق التجاري الالكتروني وفق بيئة جديدة تحمل العديد من     

وفي مقدمتها توسا الفئة المس تهدفة ما سهولة الدخو    دالال ليات التي تسمو له تحقيق الكثير من الأه

ولتحقيق هذه الأهدال   للأسواق الدولية واس تقطاب المزيد من المس تهلكين من مختلف نقاط المعمورة

وهذا ما س نتناوله في   لبد من جعل عناصر المزيج التسويق التجاري تساير البيئة الالكترونية الجديدة

 لن الله.النقطة الموالية باإ 

المزيج التسويقي الالكتروني شاأنه شاأن : مكونات مزيج التسويق التجاري الالكتروني: المطلي النياني  

ولكن المتغير هو البيئة الالكترونية التي تضم   المزيج التسويقي العادي كما تم بيانه في الفصل السابق

فق متطلباتها الجديدة للوصو  لمزيج تسويقي عناصر المزيج التسويقي الماألوفة في الوسط العادي وتكيفها و 

ضافة عناصر أأخرى مكلمة لها   الكتروني فعا  وملائم وموايي للتطورات التكنولوجية الحدينية ولو باإ

كعنصر الأمن والسرية وعنصر المواقا الالكترونية
2
لا تطلي الأمر ل  لتحقيق التسويق التجاري   اإ

وهذا ما سنسعى اإلى بيانه   لتسويق كما تم بيانه في الفصل السابقالالكتروني لس يما بظهور أأنواي أأخرى ل 

 : فيمايي

ضافة لما تم تناوله في الفصل السابق: المـن تُــوج الالكتـروني: الفري الأو     فـاإن المنتوج يقُصد به بصفة   اإ

 اإرضاء مجمة  "مجموعة من الخصائص الملموسة وغير الملموسة والتي ترتبط بخدمات تهدل كلها اإلى

المس تهلك"
3

أأما المنتج المراد تسويقه في التسويق التجاري الالكتروني  ي أأن منتوجا الكترونيا الذي   

ن كانت تتمحور في مجملها باأنه يشمل  وردت بشاأنه عدة تعاريف تبعا للزوايا التي تم تناولها ومعالجتها منه  واإ

 التقنيات الرقمية وفي مقدمتها ش بكة على  بالعتمادمقايضة...الخ  تباد   شراء  تبادله بيعا  ري منتج كل

  المنتجات "سلا الكترونيا للحصو  على ويهدل اإلى اإرضاء المس تهلكين الذين يقومون بالتسوق  الإنترنت

  رسومات  أأشكا   بضائا" المعروضة في الفضاء الإلكتروني في أأشكا  متنوعة "صور  خدمات

  البيا المعروضة المرافقة لهذه المنتجات كخدمات ما بعد ة كل الخدماتمعرف بالإضافة اإلى  فيديو...الخ"

تحميل   الحفاظ على خصائص المنتوج  فتو خلايا اتصا  ما الزبائن  تعليمات الاس تعما   الضمانات

                                                           
1
 .109)على الانترنت والهواتف الذيية والأجهزة المتنقة (   دانيا  رولز  المرجا السابق  ص الالكتروني  التسويق 
2
 .259  نوري منير  المرجا السابق  ص التجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني 
3
 .187رجا السابق  ص   المأأما  يوب -فريد يورتل  )دورها في العمل الإداري والتسويقي(تكنولوجيا المعلومات  
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والموضوعية في ل  وجني كل أأساليي الغش والخداي  الصدق ما ضرورة مراعاة  تقنيات جديدة...الخ

والغبن
1
 . 

لحاقــا بالعنصر الأو  من عناصر مزيج التسويق التجاري : الالكــتروني التسـعير: الفري النيانی    اإ

الالكتروني ومن أأجل تفعيله أأكرة لبد من اقترانه بــالتسعير الإلكتروني الـذي يمكننا القو  أأنه من بين 

فرازات تكنولوجيا المعلومات والتقني من خلا    ات الرقمية الحدينيةالعناصر المتاأثرة بنس بة أأكبر من اإ

المرونة  متعددة التي تكس به وتعطيه نوعا من أ ليات وأأساليي البحث المس تمر والمتواصل لتطويره واإ اد

التي تسمو بالتخيل والإبداي اللذين تتطلبهما التكنولوجيا الحدينية والتي تعتبر من أأهم قواعد رأأسما  الذيية 

ساهم في وفرة العرض وجودته وباأقل التكاليف لمواجهة المنافسة الشديدة لمنشا ت الأعما  المنتجة؛ لكونها ت 

  خاصة وأأن المنافسة في الوسط الافتراضي أأشد من المنافسة في الوسط العادي  في الأسواق الإلكترونية

رنة لعدة اعتبارات وفي مقدمتها الوفرة الكبيرة للمنتجات الإلكترونية ما السهولة التامة للمس تهلكين للمقا

الإلكتروني  التسعير هذا ما يبرز ويبين الأهمية الكبيرة والبالغة لعملية  بينها ولس يما من ناحية السعر

أأن  وهذا ما  ي  تاأثيره في المرحة  الأولى مقارنة بالتسعير العادي كما تم تناوله في الفصل السابق ودرجة

على المنتجات  يوضا ير سواءا كان التسعير الذيتدركه منشا ت الأعما  وتراعيه أأثناء القيا  بعملية التسع

القائم على  أأو التسعير  تركه أأو ثابتا ول يكون قابلا للنقاش والتفاوض وما على المشتري سوى قبوله

العرض   السوق طلي: اإلى عدة متغيرات منها بالستناد المساومة والتفاوض بين البائا والمشتري ول 

نتاج...الخ  رة على التسديدالقد  درجة الرغبة  الموجود تكاليف الإ
2
. 

وعليه فالتسعير الالكتروني كنظيره التسعير العادي يتحكم فيه العرض والطلي ما اختلال البيئة     

ما التاأييد على أأن الأسواق غير متجانسة من حيث "الزبائن/المنتجات" كل هذا يؤثر   الحاضنة أما

كمن بيان ل  في الجدو  المواليوي  "اإ ابا/سلبا" على عملية التسعير
3
 : 

 

 

 

                                                           
1
كاترين قيو  المرجا السابق  ص   الموضا والمزيج التسويقي لموقا بيا عبر التصا ( -)معرفة السوق والمس تهلكين عبر الانترنتالتسويق الالكتروني  

331- 332. 
2
 .190-189سابق ص   المرجا ال أأما  يوب -فريد يورتل  )دورها في العمل الإداري والتسويقي(تكنولوجيا المعلومات  
3
ترين قيو  المرجا السابق  ص كا  الموضا والمزيج التسويقي لموقا بيا عبر التصا ( -)معرفة السوق والمس تهلكين عبر الانترنتالتسويق الالكتروني  

 -.122  نوري منير  المرجا السابق  ص التجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني.   191
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 : الطـلــــي
 "الـزبــائن/المس تهـلكين"

 "المنتلــات"العـــرض 

 ممــــح عـــــادي

 الإدارة ســـوق المنافسة عـــــادي

 المزاد والمناقصات سعــــر الطلــــي ممـــــــح

  04ط  الأردن -عمان  دار وائل  يوسف أأحمد أأبو فارة  بر الإنترنت()عناصر المزيج التسويقي عالتسويق الالكتروني : المصدر  

 -بتصرل -185ص   2012

مكانية اعتماد السعر في سوق المنافسة كـاأداة ترو ية     وما يمكن ملاحظته من خلا  هذه المصفوفة هو اإ

لطلي عادي والعرض في الش بكات الالكترونية للمنتجات الموجودة في الأسواق الحالية الموجودة مادا  "ا

في حين يترك   عادي" وعليه التسعير يكون في هذا السوق منافسة خاضا لقانون العرض والطلي

كاشتراط وجود كفاءات   التسعير لنظا  المناقصات والمزايدات في حالة وجود الطلي ممح والعرض ممح

ن  لس يما   تاجها مؤسسات معينةوخبرات معينة لدى الزبائن والمس تهلكين أأو طلي منتجات خاصة يحتكر اإ

أأما سـعر   وأأن هذا النظا  يتسا فيه السوق لأبعد الحدود ليشمل زبائن وعملاء متمحين ومنتجات ممحة

الطلي في الش بكات الالكترونية يكون لس تقطاب زبائن وعملاء جدد متمحين بخصائص معينة مقابل 

طار التفاقات المبرمة أأو وجود حوافز لفئات معينةويكون ل  لوجود علاقة بينهما في   المنتجات عادية   اإ

قامة المجانية لفئات معينة كالباحثين والناجحين في مسابقات معينة مثلا   كحالة توفير النقل  المجاني و/أأو الإ

  ويرد هذا النمولج من التسعير لتوس يا السوق قدر الإمكان  ه منتجات عادية لمس تهلكين ممحينفهذ

نفراد بالسوق وعد  وجود  ويمتاز تسعير الإدارة بالسعي لفرض المنتجات الجديدة ولس يما في حالة الإ

كحالة عقود الانضما  أأو عقود الإلعان كما يسميه رجا  القانون في الخدمات   منتجات مشابهة ومماثة  لها

المحتكرة كالأنترنت وخدمات الطاقة كالكهرباء والخاص والنقل الجوي...الخ
1

  . 

ذا ما يبرز أأن التسعير الالكتروني يمتاز بجمة  من الخصائص تتصدرها قدرة التحكم في السعر وه    

خفائه عن المشترين والزبائن والمس تهلكين بصفة عامة مكانية اإ الأمر الذي يتيو له الفرصة لتكييف   واإ

فيمكن   نافسةطبيعة الم   هامش ربحه تبعا لمعطيات السوق ولس يما من ناحية وفرة/ قة  العرض/ الطلي

طار السعي لس تقطاب زبائن جدد  حينئذ تخفيض/رفا السعر ومنه تقليص/ رفا هامش الربح ول  في اإ

الأحداث الممحة...الخ وهكذا   الأعياد  وتحريفي عملية البيا في حالة وجود طلي ممح كحالة المناس بات

مكانية توييل شركات ضمان وتخليص لتعزيز النيقة ب  دواليفي لس يما في   ين المشتري والبائاوكذ  اإ

                                                           
1
  125 -121. ص 23  ص 2011 أ ما   دار هومة  الجزائر  دط    نموشيمبادئ التسويق 
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المنتجات العالمية التي تشترط مثل تواجد هذه النيقة وكذ  يمكن للبنوك تقد  هذه الخدمات كمنتوج 

التي تقو  بهذا الأمر  I-Escrow Incوشركة  Trade Directوفي الصدد نجد مثلا شركة   خاص بها

وتوفر هذه الخدمة
1
 . 

ليه في الفصل السابق من مفهو  التوزيا : لكترونيالتوزيا الا: الفري الثــالث    اإضافة اإلى ما تم التطرق اإ

فاإن التوزيا الالكتروني   في الوسط العادي باعتباره من أأهم عناصر المزيج التسويقي للتسويق العادي

ل من حيث طبيعة البيئة الحاضنة له وعلى هذا الأساس ورد التوزيا   كذ  غير بعيد عن سابقه اإ

كتروني ليشمل كل الجهات سواءا كانوا أأشخاص طبيعيين أأو معنويين التي تعمل  لنقل المنتجات الال

  محتملين  خدمات" من منشا ت الأعما  المنتجة  اإلى المس تهلكين  كل أأنواعهم "حقيقيين -بضائا -"سلا

لمتاحةزائرين للمواقا...الخ" مباشرة باس تخدا  كل الوسائل والتقنيات التكنولوجية ا  زبائن
2

ول  سعيا   

لغاء أأو التقليص قدر الإمكان للوسطاء المعروفين في الوسط العادي "التجار الوكلاء والمسهلون"  لإ
3
 

واستبداأم بالقنوات الالكترونية في الوسط الافتراضي لجعل الرابطة بين المنتج والمس تهلك مباشرة أأو 

هذا ما أأدي اإلى تسمية هذا العصر بعصر   التملكقصيرة قدر الإمكان لتسهيل عملية التباد  والتمليفي و 

تبر السمة البارزة والممحة للتوزيا الالكتروني عد  الوساطة والتوسط الذي يعُ 
4
. 

ولهذه الاعتبارات يعد التوزيا الإلكتروني بمنيابة القلي النابض في العملية التسويقية الناشطة في     

ز  كثير من الأهمية؛ لتعلقها بتنفيذ نتائج ومخرجات المراحل التي الوسط الإلكتروني وأأحد وكلائفها التي تمتا

تكنولوجيا الإعلا  والتصا  من عدة زوايا وفي  من الالكتروني اس تفاد ولس يما أأن التوزيا  تس بقها

كما تم -مقدمتها التقليص الزماني والمكاني لمساحة الوسطاء التقليديين واستبداأم بالقنوات الإلكترونية 

ليه سابقاالإ  هذا ما يؤدي حتما اإلى تخفيض التكـاليف وتقريي المنتجات من المس تهلكين "نهائيين   -شارة اإ

طار   أأو وسطاء لمس تهلكين أ خرين" الأمر الذي يسهل ويفُدعِل عملية التعامل الفـوري معهم ول  في اإ

تحسـين الوضا التنافسي لمنشا ت الأعما  وتقد  أأحسن جودة ممكنة
5

 العمل على توجيه؛ من خلا  

 لتوفير الوقت المنتجين المباشر ما نهائيين" للتعامل  زبائن  محتملين  المس تهلكين  كل أأصنافهم "حقيقيين

 والمؤسسة للعميل خدمات يتولون تقد  الذين الالكترونية المعرفة وسطاء ول  باس تعما   والما 

                                                           
1
 200)عناصر المزيج التسويقي عبر الإنترنت(   يوسف أأحمد أأبو فارة  المرجا السابق  ص التسويق الالكتروني  
2
 146  نوري منير  المرجا السابق  ص التجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني 
3
 .44)في كلل المتغيرات التكنولوجية المعاصرة(  مصطفى يوسف كافي  المرجا السابق  ص  لكترونيالتسويق الإ للمزيد راجا:  
4
 .25 -24  بشير علاق  المرجا السابق  ص التسويق الالكتروني 
5
 .192  المرجا السابق  ص أأما  يوب -فريد يورتل  )دورها في العمل الإداري والتسويقي(تكنولوجيا المعلومات  
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المنتجة
1

 التي تعتمد في عملها على تقنيات لوسائلمس تغلين في ل  التركح على اس تخدا  مختلف ا  

ما ضرورة توجيه هذه التكنولوجيات في عملها اإلى قناعات ومفاهيم   الحدينية تكنولوجيا الإعلا  والتصا 

تدعم دور المس تهلك وجعله شريكا استراتيليا في منشا ت الأعما  المنتجة
2
. 

حضور والخيار العالميين الذي يظهر من خلا  وعطفا على ما س بق يظهر أأن التوزيا الالكتروني يمهد لل  

الإلكترونية باأنظمة تتولى التعريف  تزويد المتاجر الذي يظهر في  الإلكتروني للمنتجات ال لي البيا

  أ ليات الدفا...الخ  أأماين التسليم  أأماين التواجد  الضمانات  الأوصال  الكمية: بالمنتجات من ناحية

لك من خلا  التعريف الالكتروني   تروني بصفة عامة في اختيار المنتوج واقتنائههذا ما ييسر للمس تهلك الإ

بنفسه فقط ليتولى الموزعون الالكترونيين التكفل  بجميا الخطوات الواقعة بعد عملية الاختيار اإلى غاية 

تسليم المنتوج
3

البريد كحالة الاس تعانة بخدمات   ويتم ل  باس تغلا  عدة وسائل تبعا لطبيعة المنتوج  

وقد تس تعين   العادي أأو الالكتروني لس يما عندما يكون الوس يط بين المس تهلك ومنشا ت الأعما  المنتجة

ويقو  البريد بمها  التسليم وفقا لحملته   به كذ  منشا ت الأعما  حتى في حالة عد  وجود الوساطة

 لبه لكم البريد"  المشهورة "ما يعدكم به الإنترنت
4
 تل مقدمة الوسائل المس تعمة .هذا ما جعله يح  

انطلاقا من مفهو  الترويج في البيئة العادية كما تم تناوله في الفصل : الالكتروني الترويج: الفري الرابا 

نجد أأن البيئة الالكترونية ساهمت في تطوير الترويج لتكييفه وفق متطلبات بتكنولوجيا الإعلا    السابق

بالتسويق المباشر والتصا  وأأصبو يطُلق عليه كذ 
5
وعلى هذا الأساس تم تعريف الترويج الالكتروني   

مداد المس تهلك بالمعلومات عن المزايا الخاصة  باأنه يشمل كل "مجموعة من الجهود التسويقية المتعلقة باإ

ش باي احتياجاته ول  بهد  بالسلعة أأو الخدمة أأو فكرة معينة قناعه بمقدرتها على اإ ثارة اهتمامه بها واإ ل واإ

اإلى اتخال قرار بشرائها ثم الاس تمرار باس تعمالها مس تقبلا"
6

 منشا ت ولتحقيق هذه الغايات تس تخد   

وتشكل في مجموعها عناصر  منتجاتها عبر التقنيات الرقمية تساهم في ترويج التي الأدوات من الأعما  مجموعة

ا الشخصي والعلاقات العامة ول  بعد البي  ترويج المبيعات  الإعلان: المزيج الترو ي المتمنية  أأساسا في

                                                           
1
 94ص   نوري منير  المرجا السابق  الالكترونية والتسويق الالكتروني التجارة 
2
 95ص   نفسهالمرجا  
3
 69  بشير علاق  المرجا السابق  ص التسويق الالكتروني 
4
 .308  المرجا السابق  ص كاترين قيو  الموضا والمزيج التسويقي لموقا بيا عبر التصا ( -)معرفة السوق والمس تهلكين عبر الانترنتالتسويق الالكتروني  
5
 .193  المرجا السابق  ص أأما  يوب -فريد يورتل  )دورها في العمل الإداري والتسويقي(تكنولوجيا المعلومات  
6
 .154  نوري منير  المرجا السابق  ص التجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني 
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تكييفها ما البيئة الالكترونية
1
وهذا ما   لتعود في صور جديدة تتوافق وتتلاء  ما الواقا الافتراضي 

 س نتناوله لحقا. 

انطلاقا مما س بق وكما قلنا أأن الانتقا  من البيئة العادية اإلى البيئة : الأمـن والسـرية: الفري الخـامس  

ومن أأهم هذه   ية قد تتطلي اإضافة عناصر جديدة تبعا لمتطلبات وخصوصيات هذه البيئةالإلكترون 

لدوره الكبير بتحقيق الأمن   نجد عنصر الأمن والسرية التي يعتبر وجودها أأكرة من الضرورة العناصر

هذا ما جعل العديد من فقهاء التسويق   وضمان سرية المراسلات للحفاظ على خصوصيات المتعاملين

يصنفونه ضمن عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني ومن أأسس قياس جودة الخدمة الالكترونية
2

وقد   

 رزت أأهمية هذا العنصر في ضرورة تدعيم عنصر النيقة
3

؛ سواءا المتعلقة بالطرل المتعاقد معه أأو الخاصة 

واس تقطاب   تمرار الحياة التجاريةبا ليات الرقابة القانونية والتقنية وغيرها من مختلف أأنواي النيقة اللازمة لس  

عطاء شعبية أأكبر للمواقا التجارية الالكترونية التي تقو  بالتسويق التجاري  الزبائن وتوس يا دائرتهم واإ

الإلكتروني؛ لأن المعاملات المالية عبر التقنيات الرقمية وفي مقدمتها الإنترنت تتطلي ال مان والسرية 

ول  لجميا الأطرال وما   المصدر...الخ  التفصيل  الجدوى  الدقة ولس يما من حيث  وجودة المعلومة

يخص بمعلوماتهم لحمايتهم ضد الاختراق والسرقة
4
لأن غياب هذه النيقة سول تعُِيق بل   والتخريي وغيرها 

هذا ما جعل المصارل المالية الخصوص تعتمد على   تكبو عملية الشراء ومنه التاأثير على عملية الشراء

تم اس تعما  نظا  جديد أأكرة  1999لكن منذ عا    التشفير لتوفير الأمن اللاز  لمعاملاتها وزبائنهاأأسلوب 

أأمنا وسهولة وفعالية في التعامل يدعى هذا النظا  ال يدينترس
5

ومن المؤكد أأنه في الوقت الحالي سيتم   

نية؛ لأن هذا العمل يعد من مةيم ابتكار العديد من الأنظمة الفعالة وال منة والموايبة للتكنولوجية الحدي 

 التسويق التجاري الالكتروني الذي دائما في تطور مس تمر ومتواصل ومنبنيق من روحه.   

ليه سابقا: المواقا الالكترونية: الفري السادس    لحاقا بالعنصر السابق وما تم الإشارة اإ أأصبحت المواقا   اإ

ول    ونية وتعتبر من دعائمها الأساس ية التي تقو  عليهاالإلكترونية تحتل مركزا ممحا ضمن البيئة الإلكتر 

هذا ما جعلها تكون ضمن عناصر المزيج   نتيجة دورها الأساس والرئيس في تنش يط العملية التسويقية

لتمارس دورها في تنش يط العملية التسويقية من خلا  تعدد الأدوار التي تؤديها   التسويقي الإلكتروني

                                                           
1
 .199  المرجا السابق  ص أأما  يوب -فريد يورتل  ي()دورها في العمل الإداري والتسويقتكنولوجيا المعلومات  
2
   225)في كلل المتغيرات التكنولوجية المعاصرة(  مصطفى يوسف كافي  المرجا السابق  ص  التسويق الإلكتروني 

 66ترين قيو  المرجا السابق  ص الموضا والمزيج التسويقي لموقا بيا عبر التصا (  كا -)معرفة السوق والمس تهلكين عبر الانترنتالتسويق الالكتروني 
3
 .78  ص المرجا نفسهحالة نفس ية فرضية قبل القيا  بالفعل  مجموعة من الرغبات أأو ال راء عن الطرل ال خر "  راجا: يقصد بالنيقة في مجملها كل " 
4
 .335ص المرجا نفسه  موقا  راجا:  819من  عملية احتيا  3486" المزود الفرنسي لخدمة تاأمين مواقا الانترنت عن وقوي Fiat Netيشير موقا " 
5
 159  ص 2012  04الأردن  ط -)عناصر المزيج التسويقي عبر الإنترنت(   يوسف أأحمد أأبو فارة  دار وائل  عمانالتسويق الالكتروني  
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ومنه المساهمة في تحقيق الأهدال المرجوة   ترونية تزامنا ما كل عناصر المزيج الالكترونيهذه المواقا الإلك

وفي مقدمتها يسي الزبائن واس تقطاب الجدد منهم لتوس يا دائرتهم قدر الإمكان ما الاحتفاظ بالزبائن 

الموجودين
1

نشاء وتاأسيس مواقا التسويق التجاري الالكتروني شبيهة بحياة الطفل  التي تتطلي ؛ لأن اإ

ول  تبعا وتناس با   المزيد من العناية والاهتما  والرعاية من لحظة الميلاد اإلى غاية مرحة  النضج والبلوغ

ليها سابقا وأأداء الوكليفة التسويقية على أأحسن   ما مختلف مراحل المشكلة لدورة المزيج التسويقي المشار اإ

نشاء هذه المواقا تتبا عدة خطوات يمكن حصرها وعلى هذا الأساس يتطلي الأمر لإ   وجه وبدور فعا 

في مايي
2
 : 

ولس يما من ناحية تكاليف   التخطيط المس بق لكل الأمـور المحيطة بالمواقا التجارية المنشاأة -أأول  

وهذا ما ضرورة مراعاة البيئة الإلكترونية   مصدر المعطيات والمعلومات...الخ  الإدارة  الصيانة  الإنشاء

لهذه المواقا وما تتطلبه من النفقات الدورية والخاصة ولس يما من ناحية البرمجيات وأأنظمة الحاضنة 

التشغيل وغيرها من مختلف الأمور التي جعل هذه المواقا جذابة وممحة ومس تقطبة للزوار والزبائن بصفة 

 المس تهدفة والأسواق ومقارنة ل  بالأهدال المرجوة التحقيق وفئات المس تهلكين  دائمة وباأعداد متزايدة

ليها مكانيات المؤسسات المنتجة و/أأو المسوقة.  المعنية بالنضما  اإ  وقدرات واإ

ش باعها بعد التعرل عليها عن كنيي ليتم انتقاء ال ليات والوسائل  -ثانيا   تحديد الحاجات والرغبات المراد اإ

مكانية توقا    والتوصيل...الخالتسليم  الدفا  التواصل  بالختيار: المؤدية لذ  وخاصة ما يتعلق وبالتالي اإ

والسعي لس تقطاب المزيد منهم بالحرص على تلقي المعلومات   العدد الأولي للزوار والزبائن لهذا الموقا

نتاج ما يرغبه المس تهلكين لكسي ودهم وثقتهم وتنا  بذ  هذه المؤسسات المنتجة   والمعطيات اللازمة لإ

بدق  ومنه   ية والريادة في طرح هذه المنتجات سواء كانت جديدة مبتكرة أأو معدلةو/أأو المسوقة صفة الأس د

 الفوز بالمبادرة في الابتكارات الجديدة والسعي دائما لتقد  الأفضل للمس تهلكين.  

ضرورة موافقة كل التطورات التكنولوجية الموجودة أأو الممكنة الابتكار لمواصة  ممارسة تاأدية  -ثالنيا  

بل من الضرورة   سويقية على أأحسن صورة ودون التاأثر بالمس تجدات التكنولوجية الواقعةالوكليفة الت 

ولس يما التي تصي   وجوب  اس تغلا  كل مخرجات هذه التكنولوجيا لصالح العمل التسويقي لهذه المواقا

والسعي   ملفي صالح المس تهلكين كضمان درجة عالية من السرية وحماية المعلومات الخاصة بهم أأثناء التعا

للوصو  اإلى يسي ثقة وود المس تهلكين ورضاهم وبذ  كل الجهود لتحصيل المنافا المرجوة باأكبر قدر 

                                                           
1
 281 -259  نوري منير  المرجا السابق  ص التجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني 
2
 213 -211)عناصر المزيج التسويقي عبر الإنترنت(   يوسف أأحمد أأبو فارة  المرجا السابق  ص تروني التسويق الالك 
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ومنه الانتقا  بهم اإلى درجة اإحسـاسهم بالنتمـاء وتملك للمؤسسات المنتجة و/أأو   وباأقل تكلفة ممكنتين

 ة الالكترونية.   المسوقة التي تظهر أأساسا في الزيارات المتكررة للمواقا التجاري

تساهم عناصر : دور مزيج التسويق التجاري الالكتروني في نجاعة التسويق الإلكتروني: المطلي النيالث  

مزيج التسويق التجاري الالكتروني في نجاعة التسويق الإلكتروني من خلا  ال ليات التي تتضمنها 

طارها الصحيو السليم ت  عناصره والتي تصي في   ؤتي نتائجها الجيدة المنتظرةالتي لو يتم اس تغلالها في اإ

وهذا ما   المنحى العا  للتسويق الالكتروني بصفة عامة  كسي رضا المس تهلك الالكتروني بالخصوص

 : سنسعى اإلى بيانه فيمايي

نتاج الالكتـروني بالنس بة: الفري الأو     يساهم المنتوج الالكتروني كما تم بيان المقصود منه سابقا في: للاإ

تطوير التسويق الالكتروني وتكييف ما ضروريات العصر وموايبة التكنولوجيا الموجودة من خلا  

تضمنه الوسائل ال تية
1
 : 

 كونه أأحد مكونات التسويق التجاري -يتم اس تخدا  الحاسوب : العـــرض الالكتروني للمنتلــات: أأول   

لكتروني وعرضها في مختلف الأشكا  والرموز والصور في تصميم المنتج الا -الالكتروني كما تم بيانه سابقا

بالإضافة اإلى بيان الضمانات والتعهدات المقدمة كشروط الدفا   وغيرها من وسائل العرض المناس بة

دارة  والتسليم للمنتوج والضمانات وكل ما يتعلق بالمعلومات حو  المنتوج والمس تهلك في اإطار ما يسمى باإ

المعرفة
2

الأمر بواسطة العديد من البرمجيات المخصصة لهذا الأمر من أأجل الوصو  لأكبر  وطبعا يتم هذا  

قناعهم بشراء هذه المنتوجات عدد ممكن من مس تعمي التقنيات الرقمية ويسي رضاهم وثقتهم واإ
3

وهذا ما   

ت الأعما  يعتبر أأهم المبادئ الأساس ية والمقاصد الرئيس ية للتسويق المدعمة لضمان ديمومة واس تمرارية منشا  

 وتحقيق الأهدال المرجوة.

بعد بيان أ ليات وأأهمية العرض الالكتـروني للمنتلـات من أأجل : التقد  الالكتروني للمنتوج: ثانيا   

تحقيق الأهدال المرجوة من هذه المرحة  وفي مقدمتها السعي في اس تقطاب مس تهلكين جدد مــا المحافظة 

توس يا دائرتهم بتغطية أأكبر قدر ممكن عبر كل نقاط المعمورة؛ لأنه  على المس تهلكين الموجودين وبالتـالي

بعد العرض الالكتروني للمنتجات س يكون فيه تسوق وتصفو لمختلف المواقا الإلكترونية المتضمنة هذه 

المنتجات وما يرافق ل  من أأخذ ورد ومختلف التعليقات سواءا المؤيدة والمعلبة أأو الرافضة والمتحفظة 

والتي تتضمن مجمل ال ليات   وعليه لبد أأن ترافق هذه المرحة  مرحة  ثانية مكمة  لها  نتجاتلهذه الم 
                                                           

1
 .22-20  بشير علاق  المرجا السابق  ص التسويق الالكتروني 
2
 70)في كلل المتغيرات التكنولوجية المعاصرة(  مصطفى يوسف كافي  المرجا السابق  ص  التسويق الإلكتروني 
3
 .72  نوري منير  المرجا السابق  ص الالكترونية والتسويق الالكترونيالتجارة  
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والوسائل الالكترونية الكفية  لتقد  المنتوجات الكترونيا للمس تهلكين بعد الاقتناي بها واتخال قرار الشراء 

وكذ    لمكانية والزمانية المرجوة منهالإش باي حاجاتهم ورغباتهم وتحصيل المنافا ا  والاقتناء لهذه المنتجات

  اس تغلا  مجمل المعطيات المتوفرة عن المرحة  الأولى لمعرفة مس توى الرضا والنيقة المس تهلكين بالمنتجات

لتخال القرارات المناس بة سواء  زيادة المنتوج المطروح أأو تعديله بالتطوير والتغيير تبعا لرغبات وحاجات 

ح طلبات نمالج لمعرفة أألواق وتطلعات الزبائن سواء نمالج للاختيار القبي أأو أأو حتى طر   المس تهلكين

علامهم  كل المس تجدات والتطورات  اإجراء طرق التحادث والتواصل الفوري والمباشر ما الزبائن واإ

ما بيان أ ليات تقد    الموجودة سواء المنتجات المطروحة أأو التي س تطرح ومجمل الخدمات المرافقة لها

وهذا ما يظهر أأن الاهتما  الجيد بالعرض    ولس يما من ناحية الاس تلا  والتسليم والدفا...الخل 

والتقد  الالكترونيين للمنتجات أأساس المنافسة والبقاء في السوق ولس يما في زمن التقنيات الرقمية 

والتكنولوجيات الحدينية
1
. 

لكـتـروني للتسعير بالنس بة: الفـري الثــانی   دراك   انطلاقا من مفهو  التسعير الإلكتروني: الإ يمكن اإ

الإلكتروني من خـلا  ال ليـات التي يتضمنها والمتمنية  أأساسا التاليةمساهمته الكبيرة في تطـوير التسويق
2
 : 

من المؤكد أأن التسعير الإلكتروني مرتبط تماما : المقدمة ارتباط التسعير الإلكتروني بململ الخدمات: أأول  

نتاج ومجمل الخدمات المدرجة تقديمها ضمن المنتوج سواءا كانت أ نية أأو بعد البيا كالضمانبتكال    يف الإ

تباي الطرق المحققة للربح   التسليم...الخ  النقل  خدمات ما بعد البيا وعليه يفُترض أأن يتم التركح على اإ

كالبيا   عالية باأكبر درجة ممكنةخاصة الاعتماد على أأدنی سعر ممكن وتقد  أأكبر جودة   باأقصى قدر ممكن

المباشر لتلني الوسطاء للتقليل من التكاليف وبيا مختلف المنتجات الرقمية التي يتم تسليلها 

حو  كل  -كما تم بيانه سابقا-خاصة وأأن المس تهلك الالكتروني  د وفرة في المعلومة   الكترونيا...الخ

ر الذي يؤكد ضرورة الابتكار والإبداي في مختلف الأم  المنتجات المعروضة في السوق الالكتروني

الوسائل والطرق التي جعل من التسعير والجودة عوامل تتغلي على المنافسين
3
. 

يتاأثر التسعير الإلكتروني بدرجة : للمنتوج الاحتياج بالحتكــار ودرجــة تاأثر التسعير الإلكتروني: ثـانـيا   

نتاج بعض المنتجات دون غيرها لأس باب مختلفةبالغة بمدى اس تحوال بعض منشا ت الأعما ن كان     اإ واإ

وكذ  درجة احتياج أأفراد المجتما والدولة بصفة عامة   هذا الأمر يظهر بصفة يبيرة في صنف الخدمات

  ولذا لبد من مراعاة هذه المؤشرات في الحس بان أأثناء التسعير الإلكتروني  لهذه الأنواي من المنتجات
                                                           

1
 .189-188  المرجا السابق  ص أأما  يوب -فريد يورتل  )دورها في العمل الإداري والتسويقي(تكنولوجيا المعلومات  
2
 .175-170  ص المرجا نفسه 
3
 . 120-119  نموشي أ ما   المرجا السابق  ص مبادئ التسويق 
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  حيث السعي للتعريف بهذه المنتجات وبيان أأهميتها وقدرة هذه المنشا ت على تلبيتهاول  سواء من 

وكذ  اختيار الأسعار التي تضمن لها البقاء وحيدة في السوق لتلني المنافسة وكلهور منشا ت أأعما  

هذا و   ول  من أأجل يسي المزيد من المس تهلكين لس يما الإلكترونيين منهم  أأخرى منتجة لنفس المنتوج

ليه التسويق الإلكتروني بصفة عامة ما يسعى اإ
1
. 

يتم هذا الأسلوب بوضا تحفحات السعر على اختيار : وضا تحفحات لختيار أأسلوب البيا المباشر: ثالنيا  

واإ اد نوي من التواصل الدائم ما المس تهلكين المتبعين لهذا الأسلوب لإعلامهم  كل   هذا الأسلوب

 أأو طرح منتجات جديدة ومختلف التطوير   في حالة التخفيض لأس باب متعددةالأسعار الجديدة لس يما

دخالها على المنتوجات المطروحة علامهم بالتكاليف  والتحسينات التي تم اإ  الربح وهامش أأو حتى اإ

 الالكترونية تشهد تغيرا ولس يما أأن بيئة الأعما   المطلوب في بعض صيغ البيا التي تشترط ل ...الخ

 كمية  التكاليف  الضرائي والغرامات  القانونية السائدة سواءا من ناحية التشريعات  ومس تمرا سريعا

  للمنتوج الفريدة والمواصفات المطروحة؛ التصميم للمنتجات ال نية رقم المبيعات  المنافسين أأسعار  الطلي

مكانية اإ اد استراتيليات ت   الش بكة عبر للمشترين التفاوضية القوة سعير بدية ...الخدراسة اإ
2
. 

ليه الاقتصاد الإسلامي ويمحه عن باقي الأنظمة : الأخلاقي ارتباطه بالمس توى: رابعا   وهذا ما يدعوا اإ

أأو تحقيق أأرباح يبيرة   من نمالج ل  جني للاحتكار في حالة الانفراد بالسوق  الاقتصادية السائدة

طلي التعاون والتكاتف ليس من أأجل الربح السريا باس تغلا  الظرول الإنسانية الصعبة والحرجة التي تت

وكذ  ضرورة تحري الصدق في المعلومات المقدمة المتعلقة بالمنتوج   كحالة انتشار الأمراض والأوبئة مثلا

الضمان...الخ؛ لأن التسعير في مجمله يعتبر مشلعا على   شروط الدفا  ك جا  التسليم والاس تلا 

وبالتالي تحقيق المعنى الحقيقي للخلافة في الأرض وتسهيل عملية   سار واحدالاس تهلاك والاستثمار في م 

الإنترنت عبر للتسوق المس تهلكين انتقا 
3
. 

يبرز دور التوزيا الالكتروني كعنصر مهم في مزيج التسويق : بالنس بة للتوزيا الالكتروني: الفري الثــالث   

طــار تحسين دور التسويق الالكتر  وني في النشاط التجاري ومنه الاقتصادي ول  من الالكتروني في اإ

 : خلا  ال ليات التي يملكها والتي يمكن حصرها في مايي

 

                                                           
1
 . 122-121  نموشي أ ما   المرجا السابق ص بادئ التسويقم  
2
 .125-123ص  المرجا نفسه 
3
 .59-58   ص 1996 -ه1417  02  سعيد سعد مرطان  مؤسسة الرسالة  بيروت  لبنان  ط مدخل للفكر الاقتصادي في الإسلا  
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يعتبر عد  التوسط أأحد سمات هذا العصر كما تم ليره : الإلكترونية البيئة في الوسطاء طبيعة: أأول   

 على لا  والتصا  الحدينية وتاأثيرهانتيجة تكنولوجيا الإع ويرجا ل  أأساسا للنيورة الإلكترونية  سابقا

التقليدي في  التوزيا فتم تقليص دور  المنتجة ما المس تهلكين علاقة منشا ت الأعما  ومختلف المؤسسات

مكانية الاس تغناء التا  عنه ليفتو المجا  لظهور وسائل جديدة تناسي الالكترونية  البيئة انتظار اإ

الجديدة والمعو  عليها في تعويض  أأحد أأهم مخرجات هذه البيئة ويعتبر الوسطاء الإلكترونيين  ومخرجاتها

الوسطاء التقليديين
1

ويتلخص دور الوسطاء الالكترونيين بتوفير الموقا الالكتروني والتكنولوجيا اللازمة   

وبالتالي يعتبر الوسطاء الالكترونيين مساعدين لأطرال التباد  فقط   لإجراء التباد  مقابل عمولة معينة

وعليه يمكن تقس يم الوسطاء الالكترونيين اإلى مايي  يسوا ممنيلين أأو وكلاء عنهمول 
2
 : 

وتشمل هذه الفئة مجموي الوسطاء الذين رافقوا نشاأة السوق : نــاش ئين الكترونيين وسطاء: 01  

ه الالكترونية بل يمكن اعتبارها أأساس وجوده وتطوره؛ لأنها تقد  نظرة جديدة للسوق جعل التفاعل في

ول  باس تخدا  مختلف البرمجيات وقواعد البيانات المتاحة ومن   فقط يكون بين طرفي عملية التباد 

أأهمها نجد
3
 : 

تضم البيئة الالكترونية عدة أأدوات ووسائل البحث التي تسمو بالدخو  للمواقا : البحث محركـات: أأ   

 كلمات عن البحث تتيو للمس تخدمين وس ية   رمجية وفي مقدمتها محركات البحث التي تعتبر  التجارية

وتقد  الإجابات في صفحات متعددة تصل حتى اإلى عشرات   المختلفة الإنترنت مصادر ضمن محددة

المليارات بالنس بة لأكبر محركات البحث لتشكل في مجموعها ما يعرل بالفهرسة
4
. 

المعو   الركائز هي أأحد أأهم يمكن القو  أأن محركات البحث الالكتروني منظور التسويق التجاري نفم   

 أأكبر لكونها تتولى البحث وجما على ش بكة الإنترنت وغيرها؛ منتوج لأي التسويقية العملية عليها في نجاح

وفرز الكلمات  وفهرس تها وتخزينها ومعالجتها لتحليل محتوياتها تمهيدا مختلف المواقا البيانات عبر من ممكن قدر

نتائج البحث من خلا  هذه المحركات بيسر وسهولة وسرعة لمختلف  د وتق لتساهم في عرض  المفتاحية

 من أأجل تنش يط المبيعات وتوس يا دائرة المس تهلكين.  الزبائن والمس تهلكين

                                                           
1
 173 -150لسابق  ص   نوري منير  المرجا االتلـــارة الالكترونيـــة والتســويق الالكتروني 
2
 82)في كلل المتغيرات التكنولوجية المعاصرة(  مصطفى يوسف كافي  المرجا السابق  ص  التسويق الإلكتروني 
3
 149 -148  نوري منير  المرجا السابق   صالتلـــارة الالكترونيـــة والتســــويق الالكتروني 
4
  كاترين قيو  المرجا السابق  ص التسويق الإلكتروني  للمزيد راجا: 2005 شهر أأوت مليار صفحة في 19عن   yahooأأعلن محرك البحث المشهور 

166. 
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نهبالإمكاناس تخـدامالأدلةالمرشدةللموضوعاتالموجودة على: أأدلــــة التسوق: ب    لىمحركاتالبحنيفاإ  بالإضـافــةاإ

ولس يما أأن الأدلة تظهر"على شكل   البحث قيد معين لموضوي للوصو أأو  لس تكشال ول  الويي

بيانات متخصصة أأو عامة في مجا  ما..."
1

أأما من ناحية التسويق التجاري فتساهم الأدلـة التسويقية في   

بيان مجمل المعلومات التسويقية المتعلقة بمختلف المنتجات محل التسويق
2
. 

لئل والمحركات البحث لأن الدلئل يونت علاقات شراكة ما محركات "ويصعي التميح اليو  بين الد  

البحث مما س يؤدي مس تقبلا اإلى زوا  الدلئل العامة لصالح محركات البحث"
3
وعليه فالتسويق التجاري   

الالكتروني حاليا يركز على محركات البحث بصفة يبيرة وعلى نطاق واسا يوس يط الكتروني فعا  لتحقيق 

 رجوة. الأهدال الم

وتدعي كذ  بالمجتمعات والتلمعات الافتراضية أأو مراكز التسوق : الافتراضية المراكز التسويقية: ج   

 نقاشات ونرُ الأشخاص  د   من بتوافر عدد الإنترنت عبـر ش بكة تنبثق اجتماعية جمعات وهي  المرئية

طوية  زمنية لفترات محددة موضوعات حو 
4

وعات التجارية وكل ما يدور في هو الموض يهمنا هنا وما  

 في والمشاركة  جديدة صداقات وبناء والنقاش الأس ئة  وتباد  أأرائهم عن والتعبير التحدث يتم أأين  فلكها

 المحادثة كغرل مختلفة وسائل عبر تتم الأنشطة وهذه  ما الأحداث والتفاعل والأفكار بناء المعرفة

 بين علاقات المجتما هذا ويحقق  التفاعل فرصة تتيو لتيا صفحات الويي وبعض  والمنتديات والتخاطي

كل   سابقة علاقة أأي بينهم تكون ل وقد الواقعي العالم في علاقات تكون بينهم وقد  الإنترنت عبر أأعضائه

هذه الأمور تساهم في زيادة وتوثيق وتشديد الروابط بين أأعضاء المجتمعات الافتراضية ومنه المساهمة في 

ولعل هذا ما يؤدي اإلى زيادة شعبية الموقا ومنه   المواقا الراعية والمتضمنة لهذه الروابط تحسين جودة

وتظهر دور المجتمعات الافتراضية يوس يط الكتروني جد مهم   الدفا الا ا  لدورها يوس يط الكتروني

تاحة الفرصة للمس تهلكين الحقيقيين و  المحتملين وفعا  في التسويق التجاري الالكتروني من خلا  اإ

الأمر الذي يساهم في مس شريحة واسعة   بالتحادث وتباد  الرؤى ومقارنة جاربهم لمختلف المنتجات

وكذ  تلقي معلومات ومعطيات مهمة سواء تخص المنتجات المطروحة أأو التعرل على رغبات 

واحتياجات الزبائن والمس تهلكين بصفة عامة
.
. 

                                                           
1
 .166 -165  كاترين قيو  المرجا السابق  ص التسويق الإلكتروني 
2
 .243)عناصر المزيج التسويقي عبر الإنترنت(  يوسف أأحمد أأبو فارة  المرجا السابق  ص التسويق الإلكتروني  
3
 166  ص سهالمرجا نف  
4
 .332-331  244ص المرجا نفسه   
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لكترونيا ويشير  متوسعون أأو كذ  وسطاء متحولون هؤلء على يطلق: الالكترونيين الوسطاء: 02   اإ

 بين التباد  عملية تسهل يقدمون خدمات الذين الوسطاء من جديد نوي اس تخدا  هذا المصطلو اإلى

الوسطاء نجد هؤلء ومن بين  حاجاتهم والمس تهلكين لإش باي المنتجين
1
 : 

 وعبر الخطاأ  على يتاجرون الذين التجار على لوهذا المصط يطلق: التلـزئة الالكترونييـن جــار- أأ   

ما  معظم أأن الملاحظ ومن  عا  بشكل التلزئة جارة ونشاطات فعاليات أأو ضمن رئيسي بشكل الإنترنت اإ

  أأيضا الواقعي العالم في جارية محلات يمتلكون جار هم بالخط( هذا المضمار )المتاجرة في التجار الناجحين

 جزئة جار: مجموعات ثلاث في المؤسسات نسق لينتظموا على ي من التجاروعموما كلهر هذه الأنوا

الكترونيين لمواجهة بعض العوائق اللوجيستية المهددة لنشاطهم  جزئة جار-جزئة افتراضيين جار -تقليديون

التجاري
2
. 

في  وسطاء دور لعبواي  أأن يمكنهم الذين السماسرة من نوعين بين نمح أأن يمكن: السماسرة الإلكترونيين- ب  

وهما البيئة الالكترونية
3
 : 

 مواقا مس تخدمي عن معلومات يقتنصون وسطاء عن عبارة وهم: الجمهور الإلكترونيين سماسرة: 1-ب  

الحملات  خلا  من اس تهدافه بغية الملائم الجمهور اإلى الوصو  في المعلنين لمساعدة الش بكة ول 

الواقا غير الافتراضي في أأيضا ةالسماسر  هؤلء يوجد كما  الإعلانية
4
. 

 الاس تهلاكي الطلي جميا بوكلائف أأصلا تقو  مؤسسات وهي: الشراء الإلكترونيين سماسرة: 2-ب  

لكترونية معرفية وساطة مؤسسات بمنيابة تكون لأن يؤهلها وضعها وعليه فاإن  يسماسرة  أأساس أأن ل   اإ

يرادات على وجودها يعتمد  بعملاء معينين الصة  لات المعلومات واس تغلا  معالجةو  جميا من المتاأتية الإ

محدد سوقي قطاي في
5
. 

لن الله : أ ليات التوزيا الإلكتروني: انيثا   بعد بيان طبيعة الوسطاء الالكترونيين نتناو  في هذا العنصر باإ

اء للمنتجات ييفيات وأ ليات التوزيا الإلكتروني الذي يفرض نفسه كخطوة حتمية موالية لعملية البيا والشر 

وعليه فالتوزيا والتسليم للمنتجات   ولس يما أأن هذه العمليات تتم في الوسط الالكتروني   كل أأنواعها

                                                           
1
 .176  بشيــر علاق  المرجا السابق  ص التســـويق الإلكتـروني 
2
 .304كاترين قيو  المرجا السابق  ص   الموضا والمزيج التسويقي لموقا بيا عبر التصا ( -)معرفة السوق والمس تهلكين عبر الانترنتالتسويق الالكتروني  
3
 304  ص هالمرجا نفس 
4
 305  ص المرجا نفسه 
5
 .21)على الانترنت والهواتف الذيية والأجهزة المتنقة (   دانيا  رولز  المرجا السابق  ص التسويق الالكتروني  
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خدمات" قد يتم في الوسط الإلكتروني بالكامل أأو يمزج بين  -بضائا -محل البيا والشراء  كل أأنواعها "سلا

ه المنتجات محل التوزيا والتسليم ول  كما ييالتسليم الإلكتروني والتسليم العادي ول  تبعا لطبيعت
1
 : 

لكترونيا ول  باس تعما  عدة : توزيا الخدمات: 01   يتم توزيا لخدمات وتسليمها لمالكيها في غالي الأمر اإ

أأو الإرسا  عبر البريد الالكتروني   كأسلوب التحميل   رامج مختصة في ل  ومعدة لهذا الغرض أأساسا

أأو تكون مدمجة بين التوزيا الالكتروني والتوزيا المادي كحالة   مكن ابتكارها...الخومختلف الحسابات الم

وسائل النقل...الخ  المطاعم  الحلز في الفنادق
2
. 

يتم توزيا السلا والبضائا على مس توى التقنيات الرقمية الحدينية في عدة : توزيا السلا والبضائا: 02 

والتفاق على البيا والشراء وتحرير ل  ضمن بنود العقد والتفاقية مراحل تبدأأ من مرحة  اختيار المنتوج 

وكل هذه الخطوات تتم   بين منشاأة الأعما  أأو الوييل المكلف بذ  والمشتري أأو المس تهلك بصفة عامة

لكترونيا ليتم التوزيا المادي الذي يكون في الواقا   عبر ش بكة الأنترنت أأو الوسائل التقنية أأي تتم اإ

وعلى   كخطوة عملية تطبيقية مكمة  للخطوة الأولى ومترجمة لفحواها ومطبقة للبنود المتفق عليها  ــقيالحقي

  هذا الأساس  ي على منشا ت الأعما  المنتجة بيان طرق التوزيا والتسليم الإلكترونيين المعتمدة لديها

 الزبائن والمس تهلكين لضمان البقاء بعد انتقاء أأحس نها جودة وأأنس بها للمنشاأة وأأكرةها ملاءمة لمختلف شرائح

وتتنوي أأغلبية الوسائل المعتمدة في التوزيا الالكتروني في مايي  في السوق ومواجهة المنافسة
3
 : 

يعتبر اعتماد المحل عبر التصا  الإلكتروني النمولج الأكرة اس تعمال : المحل عبر التصا  الإلكتروني: أأ   

وتتولى هذه   مقدمتها التشابه الكبير وتقاربه ما المتاجر في الوسط الحقيقيوفي   للخصائص التي يتمح بها

النمالج المعتمدة على  بينومن   المحلات بيا المنتجات واس تضافة منتجات لمنشا ت أأعما  مختلفة لبيعها...الخ

الذي يبيا  International Florist Company هذه الوس ية  نجد على سبيل المنيا  موقا بائا الزهور العالمي

تبعا وللمس تهلكين كل القدرة على اقتناء أأو اإرسا  الزهور  كل أأنواعها   الزهور على المس توى العالمي

-www.International: ول  للدخو  للموقا  للمناس بات الموجودة وفي كل نقاط المعمورة

Florist.Com العناوين والأماين المعنية وتحديد
4
 . 

                                                           
1
 .150 -149  نوري منير  المرجا السابق  ص التجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني 
2
 .47واتف الذيية والأجهزة المتنقة (   دانيا  رولز  المرجا السابق  ص )على الانترنت والهالتسويق الالكتروني  
3
كاترين قيو  المرجا السابق  ص   الموضا والمزيج التسويقي لموقا بيا عبر التصا ( -)معرفة السوق والمس تهلكين عبر الانترنتالتسويق الالكتروني  

298-301. 
4
 .247عبر الإنترنت(  يوسف أأحمد أأبو فارة  المرجا السابق  ص  )عناصر المزيج التسويقيالتسويق الالكتروني  

http://www.international-florist.com/
http://www.international-florist.com/
http://www.international-florist.com/
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تتولى قاعة العرض التجارية اس تقبا  عروض مختلفة لمنتجات منشا ت الأعما  : قاعة العرض التجارية: ب  

وتعتبر المواقا الشريكة مداخل لقاعة العرض   وتحويلها نحو المواقا الشريكة مقابل عمولة محددة ومتفق عليها

هذا ما يمنو ثقة أأكبر لس تخدا  هذا الأسلوب لقدرته   يا والتوزيا لهالتجارية وتتكفل كذ  بعملية الب 

لضمه العديد من المواقا   المتمحة على اس تقطاب عدد معتبر من الزبائن والمس تهلكين الحقيقيين والمحتملين

ة  لس يما أأن المواقا تكون متكام  بالإضافة لضمه لبرامج خاصة  كسي ثقة المس تهلكين وولئهم  الشريكة

فمنيلا تكون المواقا المتعلقة بالأثاث المكتبي متواصة  بالوسائل المكتبية   لبعضها البعض في أأداء وكليفتها

ومتواصة  كذ  بالمنتجات الخدماتية التي تتكامل ما هذه المنتجات
1

   . 

 في جلي أأكبر عدد يتمنيل دور المواقا الجماعية التجارية في الوسط الإلكتروني: المواقا الجماعية التجارية: ج  

ولس يما باس تغلا  جمعاتهم ومبادلة أأرائهم ودراس تها واس تغلالها   ممكن ويسي ودهم وثقتهم وولءهم

طار التغذية العكس ية للمعلومات التي تعتبر وس ية    اس تغلال جيدا ومفيدا لصالح منتجات الأعما  في اإ

وهذا ما تراعيه معظم منشا ت   س تهلكينجد مهمة في التعرل أأكرة على حاجات ورغبات الزبائن والم 

نشاء العديد من المجمعات الافتراضية لس تقاء أأراء   الأعما  المنتجة خاصة وأأن الكثير منها يساهم في اإ

ويتم في ضوئها تعديل وتعويض وطرح وتشليا للمنتجات المطروحة في السوق والتي هي محل   أأعضائها

التسويق
2
. 

والمشترين مقابل عمولة  اقا المزاد في الوسط الافتراضي التوسط بين البائعينتتولى مو : مواقا المزاد: د  

ويعتبر   خدمات" -بضائا -من البائعين ليتولى السماسرة المتاجرة بمختلف المنتجات "سلا يتلقونها

من أأهم المواقا البارزة في مجا  المزاد الالكتروني على سبيل المنيا   eBayمجما
3
 . 

يتخذ مكان السوق الالكتروني شكلا خاص من التوزيا الخاص؛ لأنه كل : الالكترونيمكان السوق : ه  

  مكان افتراضي  ما العديد من البائعين والمشترين للقيا   كل العمليات الواقعة في السوق من البيا

يحظى هذا ما أأيسي مكان السوق الالكتروني   واإ اد حلو  لمختلف الوقائا المس تجدة  التباد   الشراء

بنوي من الاهتما  الزائد لأنها تشكل بالإضافة لمكان البيا والشراء مكانا لقتراح حلو  عملية لبعض الوقائا 

المس تجدة في الوسط الافتراضي وكذ  قيامه بتطوير العلاقات بين الأطرال الفاعة  لس يما من ناحية 

ا...الخ" لإضفاء المزيد من الشفافية الكامة  مشكلات الدف -أ جا  التسليم -التاأمين -الضمان-الجودة -"السعر

                                                           
1

كاترين قيو  المرجا السابق  ص   الموضا والمزيج التسويقي لموقا بيا عبر التصا ( -)معرفة السوق والمس تهلكين عبر الانترنتالتسويق الالكتروني 

298-299. 
2

 .32جهزة المتنقة (   دانيا  رولز  المرجا السابق  ص)على الانترنت والهواتف الذيية والأ التسويق الالكتروني 
3

 .301كاترين قيو  المرجا السابق  ص   الموضا والمزيج التسويقي لموقا بيا عبر التصا ( -)معرفة السوق والمس تهلكين عبر الانترنتالتسويق الالكتروني 
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في كلل تواجد ثلاثة أأنواي من مكان السوق   للأسعار والتكاليف ومواجهة كل العوائق التي تحد منها

والأماين السوقية التي توفر    الأماين السوقية التي تضم الفاعلين المنتمين لقطاي واحد: الإلكتروني وهي

والأماين السوقية الخاصة بالمبادلت بين    تس تخدمها مختلف القطاعاتمختلف السلا والخدمات التي

هذا ماساهم في  تطورها سواءا من حيث العدد والوكليفة؛ حيث بلغت س نة   المؤسسات والموردين

مكان سوقي الكتروني 1500ما يفوق  2000
1

وكذ  تطورت وكليفيا لتوسا من دائرة التوزيا ليبلغ   

 لمعظم الطرق والوسائل التوزيعية كالمناقصات و المزاد العلب وغيرهامرحة  النضج باش تماله
2

    . 

يعتبر الانتساب لش بكة الموزعين في الوسط الافتراضي : الانتساب لش بكة افتراضية من الموزعين: و   

مج من أأ رز قنوات التوزيا في الوسط الافتراضي؛ لأنه يتولى الموقا التجاري الالكتروني المصمم للبرنا

التي تتولى عملية   "مقد  الانتساب" بالتحالف والتفاق مقابل عمولة ما العديد من المواقا "المنتسي"

اس تقطاب الزبائن والمس تهلكين المحتملين والحقيقيين من خلا  موافقته على ترويج المنتجات التي يتلقاها 

وانتشر هذا النوي من البرنامج في جل   من الموقا مقد  الانتساب بمختلف الأدوات الالكترونية الممكنة

هذا ما   لسهولة الدخو  للمواقا المنتس بة والطلي والتسليم ومختلف الخدمات ما بعد البيا دو  العالم

يضم ما  Amazonفنجد مثلا الموقا العالمي المشهور   أأعطى للمواقا المنتسي ثقة ومصداقية معتبرة

2003منتس با عا   900000يقارب 
3
. 

يعتبر الترويج من أأ رز عناصر المزيج التسويقي التي تاأثرت : الالكتروني بالنس بة للترويج: ي الراباالفر    

ليه في ما س بق وساهم هذا التاأثر في تطوير التسويق الالكتروني   بتكنولوجيا الإعلا  كما تمت الإشارة اإ

من خلا  ال ليات المجمة  في مايي
4
 : 

الإعلان مكانة متمحة في سلسة  المزيج الترو ي لدرجة هناك من يصنفه  ليحت: الالكتروني الإعلان: أأول  

مرادفا للترويج نفسه
5

زالة اللبس والغموض الممكن وجوده    بعاد واإ وعليه تم تسميته بالإعلان الترو ي لإ

ن كان المقصود بالإعلان بصفة عامة كما تناولته جمعية التسويق الأمريكية   بين المصطلحين نه تلك على أأ واإ

                                                           
1
كاترين قيو  المرجا السابق  ص   ضا والمزيج التسويقي لموقا بيا عبر التصا (المو  -)معرفة السوق والمس تهلكين عبر الانترنتالتسويق الالكتروني  

302. 
2
 .303 -301  ص المرجا نفسه 
3
 .333 -313ص  المرجا نفسه 
4
 . 170 -158  نوري منير  المرجا السابق  ص تجارة الالكترونية والتسويق الالكترونيال  
5
  المرجا السابق  ص أأما  يوب -فريد يورتل  )دورها في العمل الإداري والتسويقي(تكنولوجيا المعلومات للمزيد حو  الإعلان وتطوره راجا:  

201- 205. 
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"الوس ية  غير الشخصية لتقد  البضائا والخدمات والأفكار بواسطة جهة معلومة ومقابل أأجر مدفوي"
1
  

وهو ما يوحى اإلى أأن المقصود به هو الإعلان التجاري وخاصة باس تعماله ضمن التقنيات الرقمية يبيئة 

مفهوما جديدا  ما بين البعد جديدة يظهر البعد التجاري عليه بوضوح؛ لأنها تعطي للاإعلان الترو ي 

 -تعليمية: هذا ما يمنو للمؤسسات المنتجة فرصة أأكبر لتحقيق عدة أأهدال  المكاني والزماني و رؤية أأوسا

رشادية خبارية -تذيرية -اإ علامية...الخ في منتجاتها -تنافس ية -اإ اإ
2

التي تحقق منافعها في مساحة مكانية   

من المس تهلكين ولس يما بعد كلهور  رامج جديدة وحدينية  واسعة وفي وقت قصير وتمس شريحة يبيرة

وهذا ما يوحى لنا أأن الإعلان الإلكتروني يسعى لتحقيق العديد من   أأعدت خصيصا لهذه الأمور

 : مايلى   عدة وسائل والتي يمكن حصرها فيالأهدال ول  باس تعما

مس تمر كما تبينه القراءة  بشكل نتجاتالم  وتطوير مساهمة الإعلان الترو ي الالكتروني في تحسين: 01  

 المعلومات من نظم الجيدة لتعريف الإعلان الإلكتروني ضمن التقنيات الرقمية الجديدة؛ ويتم ل  بالس تفادة

عن رغبات وحاجات  مس تفيضة تفصيلية بيانات على الإلكترونية التي تساعد الحصو  التسويقية

تم لتلبيتها بتكاليف أأقل بتحقيق توزيا أأكبر للمنتجات وفتو منافذ لي  المس تهلك وتوزيعها المكاني والزماني

وزيادة تدعيم المنافذ التوزيعية الموجودة اإن تطلي   توزيعية جديدة لتشمل أأكبر مساحة مكانية ممكنة

تي ولس يما في التسليم وخاصة في المنتجات ال  وبالتالي توفير التغطية المكانية والزمانية اللازمة  الأمر ل 

 وفاعلية كفاءة مس توى هذا ما يؤدي طبعا اإلى تحسين  تتطلي التسليم في الواقا المعاش تبعا لطبيعتها

أأداة ترو ية للمنتجات ومدافعة عن سمعة منشا ت  وجعله  الإعلان الترو ي في الفضاء الالكتروني

الأعما  في وقت واحد وبتكلفة أأقل
3

جراء    جدوى حو  فصة الم الدراسات ويس تعان في ل  طريق اإ

بعد   من عدمه أأو انتقاء واختيار الوسائل وال ليات المفيدة والمناس بة والناجعة والنافعة دون غيرها الإعلان

  الزبائن من ممكن عدد أأكبر مباشر لس تخدامها لس تهدال بشكل المرتدة التغذية بيانات على الحصو 

وسريا مباشر بشكل محتوياته على التعديلات اإجراء على وبالتالي القدرة
4
. 

يساعد الإعلان الإلكتروني في الاس تجابة المباشرة التي تعدمن أأهم مظاهر تاأثير التقنيات الرقمية على : 02  

والتواصل بالزبائن  التصا  وتضمن الاس تجابة المباشرة لعمليات  الإعلان التجاري الإلكتروني

 المحادثة عن طريق مقدمتها المحادثات الفورية والمس تهلكين بصفة عامة ول  باس تخدا  عدة وسائل وفي

                                                           
1
 .198  ص 2007  دار الحامد للنشر والتوزيا  عمان  الأردن  2  ط بكريثامر ال التصالت التسويقية والترويج   
2
  .204 -203  المرجا السابق  ص أأما  يوب -فريد يورتل  )دورها في العمل الإداري والتسويقي(تكنولوجيا المعلومات للمزيد راجا:  
3
 .205  المرجا السابق  ص أأما  يوب -فريد يورتل  )دورها في العمل الإداري والتسويقي(تكنولوجيا المعلومات  
4
 .160 -159  نوري منير  المرجا السابق  ص التجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني 
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الندوات   الانترنت ش بكة عبر للمحادثة خاصة كغرل المهمة بهذه الخاصة الأدوات الصوتية باس تخدا 

طار الدردشات  والملتقيات التي يتم من خلالها اس تقبا  أ راء المختصين والمس تعملين للمنتجات ول  في اإ

 التسويق يسهر طاقم حيث  سائل التواصل الاجتماعي  كل أأنواعها...الخالتواصل عن طريق و   الفعالة

قناعهم الزبائن جذب على بالعمل علامهم بالمس تجدات الموجودة منتجات بشراء واإ   منشا ت الأعما  واإ

وبهذا يرتكز الإعلان الإلكتروني في قيامه التعريف بالمنتجات والخدمات المرافقة لها لتحقيق الطلي عليها 

  ويسي ثقة المس تهلك الإلكتروني وربط علاقات معه تنشئ الطلي في لهنيته  دة حجم المبيعاتوزيا

ولتحقيق هذا بشكل أأنجا يمكن الاعتماد على وجود عدة أ ليات والتي يمكن حصرها في مايي
1
 : 

ت كما يسميه أأو البريد التسويقي عبر الانترن الإلكتروني يمنيل البريد: الإلكتروني الإعلان بالبـريـد: أأ   

البعض طفرة هامة في مجا  التسويق؛ لأنه يمنيل التعبير في البيئة الإلكترونية التي تشمل كل "اإرسا  

اقتراحات لات طابا جاري اإلى صناديق البريد الإلكترونية لمس تخدمي الإنترنت من طرل مؤسسات 

ترغي في جلي الزوار على موقعها أأو بيا منتجاتها"
2

لإعلان بالبريد الإلكتروني من أأهم هذا ما يبرز أأن ا  

فرازات النيورة الرقمية على عناصر المزيج الترو ي الإلكتروني ومن  عمليات في المس تخدمة أأ رز الوسائل اإ

ول  لتمحه بعدة خصائص اإ ابية وفي مقدمتها   الإعلان التسويقي للمنتجات عبر التقنيات الرقمية

أأو ملفات وغيرها من مختلف  حاسوبية  رامج نقل نصوص أأو التفاعلية الكبيرة من خلا  السرعة في

تغطية لعدد معتبر من   ساعة 24/24مدار تشغيلها على  مجانية التكلفة  الملفات التي يمكن اإرسالها 

كل هذه الأمور أأهلته لهذه المكانة والتصا  والتواصل ما الزبائن   سهولة الاس تخدا ...الخ  الزبائن

  اعل والتشاور والتناقش معهم بشكل مس تمر ومتواصل لتلبية حاجاتهم ورغباتهمواإ اد نوي من التف

علامهم  كل المس تجدات الواقعة ولس يما من ناحية المنتجات ونوعيتها وأأسعارها...الخ وكذ  اإ
3
. 

 الأدوات يعتبر الترويج بالإعلان عبر المواقا الإلكترونية من: الإلكترونية التجارية الإعلان ضمن المواقا: ب   

الفاعة  والمعو  عليها في العملية التسويقية لمختلف المنتجات بصفة عامة والعملية الترو ية بصفة  الأساس ية

 عبر التقنيات الرقمية وفي مقدمتها في تسويق منتجاتها ترغي التي الأعما  منشا ت على وعليه  ي  خاصة

لكترونية واقام تملك أأن -التي تعتبر أأداة تفاعلية راقية-الانترنت   لتنفيذ أأنشطتها ملائمة وفعالة وجذابة اإ

                                                           
1
الموضا والمزيج التسويقي لموقا بيا عبر التصا (  كاترين قيو  المرجا السابق  ص  -)معرفة السوق والمس تهلكين عبر الانترنت التسويق الالكتروني 

120. 
2
 .262  ص المرجا نفسه 
3
 -  ربحي مصطفى عليانتسويق المعلومات.231)مدخل معاصر(   اإياد عبد الإله خنفر وأ خرون  المرجا السابق  ص لتسويق الالكتروني اإدارة ا 

يمان فاضل السامرائي  المرجا السابق  ص   .282 -281اإ
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ولتحقيق اتصالت تسويقية تفاعلية تمكن المشاركين من التواصل والبحث   كفؤ ومفيد بشكل الترو ية

لكتروني موقا  ي قبل تصميم أأي واليسر والبساطة في الدخو   مراعاة عدة أأمور وفي مقدمتها السهولة اإ

ليه والوضوح في محتويا  وكذ  تحديد  المس تهدل المفهومة التي يحتويها تبعا لللمهور السهة  واللغة  تهاإ

الخلفيات الموجودة والمس تخدمة   النصوص  الصور  والمضمون بدقة سواءا من خلا  الأشكا  المحتوى

في ل  ...الخ
1
. 

ليه سابقا أأن محركات البحث ت : البحث محركات الإعلان ضمن: ج   عتبر من الوسطاء كما تمت الإشارة اإ

نه يمكن اعتبارها كذ  من الوسائل المعو  عليها لترويج منتجات منشا ت الأعما  على  الإلكترونيين  فاإ

الإنترنت ش بكة
2

ويظهر هذا الدور بصورة جلية في قدرته على توفير الكثير من التسهيلات والفرص   

ما مجاني أأو مقابل  مصورة  لوصو  العديد من الإعلانات الترو ية سواء كانت نصية أأو فيديو  ول  اإ

 عن المنتجات مس تهلكين...الخ" ومساعدتهم أأثناء عملية البحث  زبائن  اإلى المس تخدمين "زوار  أأجر

مكانية التعريف بالمنتجات في خضم التفاعل فيما بينهم وتسهيل عملية التواصل المباشر ما   المرغوبة ما اإ

 الخيارات من عدد كات البحث المنتشرة عبر ش بكة الانترنتمحر  توفر منشا ت الأعما  المنتجة حيث

يناس به ورغباته ما والاختيار المقارنة عمليات لإجراء البدية  المتاحة
3
. 

يقصد بالبيا الشخصي تلك "العملية التي يقو  بها رجل البيا لإقناي العملاء بشراء : الشخصي البيا: ثانيا  

ه وبين الزبون"منتج ما من خلا  التصا  الشخصي بين
4
وكما تم بيانه سابقا أأن التسويق الالكتروني هو   

ويعتبر البيا الشخصي من أأ رز الصور الدالة على   تطوير للتسويق التقليدي وليس قطيعة وانفصا  عنه

ل  من خلا  اعتماده على صورته الأساس ية التي نشاأ عليها في التسويق العادي كعنصر من عناصر 

ويظهر البعد   ما اس تعماله لأدوات ووسائل جديدة تتلاء  والبيئة الإلكترونية الجديدة المزيج الترو ي

 الوسائط و رامج الحدينية التقنيات الإنترنت ومختلف اس تخدا  ش بكة التكنولوجي في البيا الشخصي في

العملاء(  -الأطرال )منشا ت الأعما  بين المسافة "المكانية والزمانية" تقصير على المتعددة التي تعمل

الحية كما تفعله الكثير من  والصورة وفعالية وقد يمكن اس تعما  حتى الصوت التصا  أأكرة حيوية وجعل

منشا ت الأعما 
5
 . 

                                                           
1
 .156السابق  ص    نوري منير  المرجاالتجارة الالكترونية والتسويق الالكتروني 
2
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3
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4
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5
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ن كان بعض المؤلفين وفي مقدمتهم بشير علاق يرون أأن البيا الشخصي عبر التقنيات الرقمية الحدينية     واإ

ل تتناسي ما صفة الشخصية -حسي رأأيهم-نية ل يعُدد شخصيا؛ لأن هذه التقنيات الحدي 
1

غير أأن هذا   

الاقتراح لم ينل التاأييد من طرل غالبية المؤلفين والمهتمين بشاأن التسويق لإدراكهم الوكليفة الموضوعية 

الذي  عل من يسي الزبون واس تمالة ثقته   للتقنيات الحدينية وأأهميتها في تطوير لي وفحوى التسويق

بغض النظر عن الوسائل   وفيا أأمرا محوريا وعليه تدور العملية التسويقية بصفة عامةوجعله مس تهلكاً 

وال ليات المس تعمة  في ل 
2

وعليه فكل وس ية  تؤدي اإلى تسهيل التباد  بين الطرفين وتلغي كل   

تتعارض ما فما المانا من اس تعمالها مادمت ل   الحواجز والعوامل المكانية والزمانية وتقلص التكلفة...الخ

لا قلنا أأن التسويق التقليدي الممارس في الواقا العادي  كل عناصره   أأسس قيا  التسويق؟ ول نجازل اإ

ن لم يتكيف ما التقنيات الحدينية ويس تفيد من مجمل الإ ابيات الكبيرة التي  ومكوناته لم يعد له وجود اإ

بالنس بة للبيا الشخصي الذي  ي أأن  ونفس الأمر  تقدمها في سبيل تطوير عناصر التسويق بصفة عامة

 يتكيف ما التقنيات الحدينية ليتلاء  معها ويؤدي وكليفته باس تغلا  مخرجاتها مادامت تساهم في تطويره.

نشاء صورة جيدة وسمعة حس نة عن منشا ت الأعما  : العامة العلاقات: ج   تهدل العلاقات العامة اإلى اإ

 -مس تهلكين -زبائن -زوارا: فهم ومراكزهم سواءا كانوالدى جميا المتعاملين  كل شرائحهم ووكلائ 

ويتم ل  أأساسا على الجاني التصالي الدائم والمس تمر ولس يما بوجود التقنيات الرقمية   وسطاء...الخ

نشاء علاقات طيبة مبنية على النيقة المتبادلة وحسن التعامل والتفاهم بينهما  الحدينية شراكهم   من أأجل اإ واإ

نتاجها أأو تقد  كل المعلومات المطلوبةفي المنتجات  هذا ما يعطي شعورا بتبب   التي يرغبونها أأو يودون اإ

ويكون هذا بمراعاة التوقيت المناسي ووضوح الهدل   منشا ت الأعما  ملكا أم يوجي المحافظة عليها

الاقتراحات بما هو  المعب والوسائل وال ليات المعتمدة لدعم هذه العلاقات ليتم بعد ل  الاس تجابة لهذه

مناسي
3
. 

وفي هذا المسار تم طرح العديد من التعاريف للعلاقات العامة والتي تصي مجملها في منحى واحد وهو     

ول  باس تخدا    اإ اد علاقة اتصالية جيدة ودائمة ومس تمرة ما المحيط الداخي والخارجي بصفة أأخص

ومن بين هذه التعاريف نجد تعريف بو  جاريت    الإنترنتكل الوسائل والتقنيات الرقمية الحدينية ولس يما

"نقل وتفسير المعلومات وال راء من : الذي يعد من الرواد الأوائل للعلاقات العامة الذي يعرفها باأنها

المؤسسة اإلى جماهيرها ومن هذه الجماهير اإلى المؤسسة ما بذ  جهود صادقة لجعل الجماهير تهتم بالمؤسسة 
                                                           

1
 .228  المرجا السابق  ص أأما  يوب -فريد يورتل  )دورها في العمل الإداري والتسويقي(تكنولوجيا المعلومات  
2
 .228ص المرجا نفسه   
3
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وتنسلم معها"
1
 الس ياسة المنتهجة وهذا ما يبين أأن العلاقات العامة تقو  بنقل وتفسير المعلومات وشرح  

والعكس من   عا  بوجه المساهمين والمس تهلكين  الموكلفين  من منشا ت الأعما  نحو الجمهور من العملاء

وتدعيمها أأكرة  ةمنتج ِ  سليمة علاقات وعي عا  يؤدي اإلى بناء أأجل صناعة الجمهور نحو منشا ت الأعما  من

ومن هنا يظهر الاختلال بين العلاقات العامة وباقي عناصر الترويج التسويقي   وبين الجمهور بينها

 هو أأن العلاقات العامة ل تسعى لتحفح  البيا الشخصي ودورها في ترويج المنتجات  كالإعلان

الخدمات كما هو الشاأن لباقي عناصر المنتجات المتنوعة من السلا و  واقتناء تصريف نحو شراء المس تهلكين

نما تسعى لتعريفها   المزيج الترو ي  بمنشا ت الأعما  وشرح تعريف الجمهور باعتبارها أأحد أأهم أأدوات-واإ

التي  المعلومات على تركز عناصر المزيج الترو ي وكذ   مكانتها لدى الجمهور بصفة عامة لتعزيز س ياس تها

 أأن في حين  الجمهور فيها هذا يرغي ل التي المعلومات بحلي وتقو  المس تهلكين جمهور تس تهوي

هذا ما يفتو المجا  للدعم والمساندة في   الجواني كل متكامة  لتعكس تقد  المعلومات كلها العامة العلاقات

نتاج على ضوء هذه الخطوات مما   الإ ابيات والتقييم والمراجعة للسلبيات الأمر الذي يؤدي اإلى تطوير الإ

  ؤدي اإلى توليد شعور لدى الجمهور بمشاركتهم في اس تمرارية منشا ت الأعما  وتعزيز تمسكهم بالمنشاأةي

ولس يما أأن الفئة المعنية تكون   بالإضافة اإلى يسي السمعة الطيبة والمشاعر الودية ما الجمهور بصفة عامة

البريد   الإلكترونية لمنشا ت الأعما  واسعة مكانيا وزمنيا بتوفر مختلف وسائل التقنيات الحدينية من المواقا

التي تضمن كلها التواصل المتباد  طية    الخوسائل التواصل الاجتماعي الحدينية المتنوعة...  الإلكتروني

أأيا  الأس بوي ومن كل نقاط المعمورة
2
. 

اني تنش يط المبيعات الكترونيا يعمل ضمن أأنشطة وأأعما  اإلى ج: التنش يط الإلكتروني للمبيعات: 04  

الإعلان والبيا الشخصي لتحقيق هدل واضح ومركزي في التسويق التجاري الإلكتروني وهو زيادة 

المبيعات ويكون ل  بالأخص في حدود جغرافية معينة تبعا لظرول معينة تس تدعي ل  وهو ما يقابل 

ت يكون كمرحة  وهذا ما يشير ضمنيا اإلى أأن ترويج أأو تنش يط المبيعا  البيا الشخصي في الوسط العادي

البيا الشخصي والعلاقات العامة" لتدارك   مكمة  ومساعدة ومساندة للعناصر الترو ية الأخرى "الإعلان

الأمر الذي يبرز ضرورة اس تعما  ترويج المبيعات   نقص المبيعات في نقاط جغرافية محددة لأس باب معينة

راك النقص ومعالجته لتحقيق الأهدال كعنصر من عناصر المزيج الترو ي المناسي لهذا الأمر لإد

وعلى هذا الأساس  رز ترويج المبيعات في الوسط العادي لينتقل للوسط الافتراضي من أأجل   المرجوة

                                                           
1
 .17  ص 2009  01  دار الفلر للنشر والتوزيا  مصر  القاهرة  ط محمد عبده حافظالعلاقات العامة   
2
 .236 -230  المرجا السابق  ص أأما  يوب -فريد يورتل  )دورها في العمل الإداري والتسويقي(تكنولوجيا المعلومات  
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لغاء عامل الزمن والمكان دون فقدان خاصيته الأصلية المتمنية  أأساسا في زيادة المبيعات في نقاط جغرافية  اإ

س تهلكين ومحاولة يسي ثقتهم ويتم ل  باس تخدا  أأنماط معينة ومتعددة وبالتــالي توس يا دائرة الم   معينة

 على ويتم التركح  التي تنشئ تاأثيرا لـدى المس تهلكين أأو الوسطاء واس تمالتهم لقتناء المنتجات  كل أأنواعها

 المنتوجات في قرص مضغوط الأخير أأو الوس يط بمنحه هدايا في صور مختلفة كتقد  نمالج المس تهلك

أأو   المنتجات محل الترويج من حيث الأسعار وطرق الدفا وأ ليات التسليم عن معلومات على توييح 

 من الساعات لعدد المجاني بعض الخدمات التي تعتبر من منتجات منشا ت الأعما  كهدايا كالربط تقد 

 والألعاب ونيةالإلكتر  أأو تقد  بعض المنتجات كهدايا مثل القواميس والكتي  مثلا الإنترنت ش بكة على

المختلفة...الخ.
1
 

لكترونيا  لتحقيق قيمة مضافة سواء كان ل  للمس تهلك أأو    ويتم اس تخدا  ترويج أأو تنش يط المبيعات اإ

ول  باس تغلا  كل الوسائل المتاحة عبر   للوس يط التسويقي واإ اد نوي من التفاعل الحقيقي بين الطرفين

وسائل التواصل الاجتماعي   المواقا الإلكترونية والمنتديات  لكترونيالتقنيات الحدينية كاس تعما  البريد الإ 

مكانية التزاوج بين عناصر الترويج الإلكتروني هذا ما جعلها أأكرة الأساليي   المعروفة حاليا...الخ ما اإ

ومعو  ول  لأهميتها الكبيرة باعتبارها أأداة تنافس ية مؤثرة وفعالة   الترو ية اس تخداما في الوقت الحالي

ليها في وقت قصير وفي مقدمتها بناء قاعدة معلوماتية  ليها التي يصبوا اإ عليها لتحقيق العديد من الأهدال اإ

مدادهم  كل المعلومات حو  المنتجات   عن العملاء للتواصل معهم في كل الأوقات وعبر كل الأماين واإ

ة لها لحظة البيا أأو بعده وغيرها من خدمات" الموجودة والمس تجدة ومجمل الخدمات المرافق  بضائا  "سلا

وهذا ما يؤدي اإلى يسي ثقة المس تهلك وتعزيزها أأكرة ولس يما في بعض الفترات التي   مختلف المعلومات

يكون الاهتما  بها خاص بمكان معين أأو في زمان معين ول  من جميا النواحي كما ينادي به التسويق 

ختلال أأشكاأم وأأنماطهم الوكليفية وتوجيههم ومساعدتهم  كل وكذ  الاهتما  بالوسطاء على ا  الحديث

بوصفهم الأقرب والأجدر على تنش يط المبيعات   البرامج والخطط اللازمة لتاأدية مهامهم على أأحسن وجه

في نقاط معينة وفي أأزمنة معينة لتوفرهم على ال ليات المناس بة لذ 
2
 . 

تساهم المواقا الالكترونية مساهمة يبيرة في تطوير التسويق : يةبالنس بة للمواقا الالكترون : الفري الخامس   

وعليه يمكن   الالكتروني وفق ما تتطلبه التكنولوجية الحدينية لتاأدية وكليفته على أأحسن ما يرا 

 : اس تخلاص مجمل دور المواقا الالكترونية في ما يي
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2
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وبالتالي   جارية في وقت واحد كما تم بيانه سابقاالمواقا الالكترونية جما بين الوكليفة التصالية والت: أأول  

علانية للمنتجات ولس يما بانتقاء الصور والنمالج والألوان والرسو    يسهل اس تعماله يوس ية  ترو ية واإ

المناس بة والجذابة التي تسُاهم في اس تقطاب المزيد من الزوار والمس تهلكين
1
 . 

اأدية الوكليفة التوزيعية للمنتجات وخاصة الخدمات منها بدرجة تسهل المواقا الالكترونية كذ  ت: ثانيا  

لكترونيا ولس يما بتوفر شروط الأمن وال مـان والنيقة اللازمة تواجدها   أأكبر لسهولة توزيعها وتقديمها اإ

خاصة   وحضورها في المواقا الإلكترونية والفضاء الإلكتروني ككل لتنش يط النشاط التجاري بصفة عامة

لكترونيا ويقا فيه تقد  كل المعلومات المتعلقة باأطرال التباد  وأأن كل الع  مليات السابقة للتوزيا تتم اإ

ووس ية  الدفا وأ ليات التسليم...الخ الأمر الذي يتطلي حمايتها وتوفير لها شروط الأمن باأقصى درجات 

ممكنة لحمايتها من كل الاعتداءات الممكنة
2

  . 

  -زوار -دي وكليفة اتصالية عالمية وفي كل الأوقات ما مختلف العملاء "زبائنالمواقا الالكترونية تؤ : ثالنيا  

ش باعها   هذا ما يسهل عملية التعرل على حاجاتهم ورغباتهم  مس تهلكين...الخ" ومنه السعي لتلبيتها واإ

رح هذه المنتجات في الأسواق بدقد بِطد نتاج المنتجات الموافقة لذ  ونيل صفة التمح والس د باإ
3
. 

 هذه العوامل تساهم في اس تقطاب المزيد من الزبائن والمس تهلكين لس يما الإلكترونيين منهم وتوس يا كل  

ومن جهة ثانية تدني بتُ وتبين أأهمية وحيوية هذا العنصر وجدارته بتصنيفه ضمن العناصر   دائرتهم من جهة

 الفعالة والممحة لمزيج التسويق التجاري الإلكتروني.

ل يخرج في حقيقته   يتبين من خلا  هذا الفصل أأن التسويق التجاري الالكترونيس بق ما فبناءا على   

ولكن المتغير هنا هو   وجوهره ل يخرج عن س ياق التسويق العادي في أأصله الذي يعتبر جاري بالأساس

ه البيئة وما لتفعيله وفق ضوابط هذ  البيئة الإلكترونية الحاضنة لعناصر مزيج التسويق التجاري الإلكتروني

ضافة عناصر جديدةت تفرضه من شروط جديدة لت  ن تطلي الأمر اإ كحالة اإضافة   كيف معها حتى واإ

ليها.  عنصري النيقة والمواقا والالكترونية كما تم التطرق اإ

وفي المقابل لبد من تكييف كل مكونات للتسويق التجاري وما يتضمنه من الوسائل وال ليات على    

ول  بعد معرفة جواز التسويق التجاري الإلكتروني في   فة الأحكا  الشرعية بشاأنهامقياس الشري لمعر 

بداي ما لم تحلل حراما وتحر  حلال  -والعلم لله-أأصله  لدخولها تحت القاعدة الكبرى المجحة لكل ابتكار واإ

ش باي الحاجات والرغبات الإنسانية فطرة   وهي أأن الأصل في المعاملات الإباحة تراعيها مقاصد وكذ  اإ
                                                           

1
 .49)على الانترنت والهواتف الذيية والأجهزة المتنقة (   المرجا السابق  ص التسويق الالكتروني  
2
 .37كاترين قيو  المرجا السابق  ص  الموضا والمزيج التسويقي لموقا بيا عبر التصا ( -)معرفة السوق والمس تهلكين عبر الانترنتالالكتروني  التسويق 
3
 334  ص المرجا نفسه 
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الشريعة الإسلامية
1

أأما بالنس بة لمختلف الأحكا  الشرعية التي تعتري التسويق التجاري الإلكتروني من   

حيث تكييف أأنشطته وعناصره من باب تنقيو المناط وتحقيق المناط وتخر ه
2
لن    وهذا ما نسعى بيانه باإ

  الله في الفصل الموالي.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .99-98  ص 2008  02  ط2006  01  عبد المجيد النجار  دار العرب الإسلامي  طمقاصد الشريعة باأبعاد جديدة 
2
فرجينيا   -  المعهد العالمي للفكر الإسلامي هرندنماهر حسين حصوةفقه الواقا وأأثره في الاجتهاد  مزيد حو  تحقيق المناط وتنقيحه وتخر ه راجا: لل 

 .28-20   ص 2009-ه1430  01الوليات المتحدة الأمريكية  ط 



 

 
 

 

 

 

 

 

 : ـانيــــــصــل الثــــالف

ســويق المعـــالجـــة الفـقـهيـــة للت 

 التلـــاري الالكتـــروني
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سيتم من خلا  هذا الفصل : المعـــالجـــة الفـقـهيـــة للتســويق التلـــاري الالكتـــروني: الفصــل الثـــاني   

 بيان المعالجة الفقهية للتسويق التجاري الالكتروني من خلا  مايي: 

بعد بيان الدور : التصور العا  للمعالجة الفقهية للتسويق التجاري الإلكتروني ومتطلباته: بحث الأو الم   

كفاءته في تلبية رغبات وحاجات ل اد والمجتمعاتللتسويق التجاري الإلكتروني في حياة الأفر  المهم

الشرعية لمختلف الأعما  التعرل على الأحكا   الـلاز نجد من   المس تهلكين الإلكترونيين منهم بالخصوص

من أأجل تشليا الحلا  منه لمباشرته على أأقصى   والنشاطات الداخة  في نطاق التسويق الإلكتروني

طار   نطاق ممكن وبيان الحرا  للابتعاد عنه ما السعي لإ اد البدائل الجائزة له متى أأمكن ل  في اإ

 الفقهية المختصة في ل . الاجتهاد الجماعي الذي تتوله مختلف المجالس والهيئات 

 على أأهم المصطلحات الأساس ية التي ترتكز عليها المعالجة الفقهية التعرل أأول  ي  لوصو  لذول   

التسويق التجاري الإلكتروني وس ية   عتباربا لس يما  لات العلاقةوبيان المصطلحات  ابلورة مفهومهل 

تاأخذ حكم يعتنا في شر الوسائل و   الشريعة الإسلامية وفي مقدمتها مقاصد الما  في لتحقيق مقاصد متعددة

ن كان يغتفر في الوسائل مال يغتفر في المقاصد  المقاصد واإ
1

  ن الوسائل تتغير بتغير الزمان والمكانكو؛ ل

هذا ما   نها تشمل الأمور المكونة للمصالح والمفاسد في لاتهالأ  ؛عكس المقاصد التي تتسم بالنيبات

ت في كل مكان وعبر كل زمانمنها النيبا يس تدعي
2

التسويق التجاري الإلكتروني لم ينل لس يما أأن   

حقيق لت مقصد المنشودة ليكون   في عصرنا الحالي خاصةهميته الكبيرة لأ به من البحث  المناسي نصيبه

لك  كل هذه الأمور جعل مالمعنى الحقيقي للخلافة في الأرض تروني ن المعالجة الفقهية للتسويق التجاري الإ

وعليه سنسعى بداية   الوسائل المفضية للحرا  لمواجهةتقويمها مما يس توجي   تندرج ضمن وسائل المقاصد

 : ببيان أأهم المصطلحات الأساس ية و ول  كما يي

المعالجة الفقهية كما تظهر مصطلو مريي : مفهـو  المعالجة الفقهية للتسويق الإلكتروني: المطلي الأو   

وعليه سنبدأأ بتناو  هذين المريبين ليتضو من خلاأما   الفقه والمعالجة: ين أأساسين وهماومكون من جزئي

 المقصود من هذا المصطلو ككل.

                                                           
1
  عي عارل اإفشاء السر في الفقه الإسلامي: السر الطبي نمولجا -عاصرة في الرهنقضايا م -مسائل فقهية معاصرة: بيا العلامة التجارية والتصرل فيها 

  محمد الطاهر مقاصد الشريعة الإسلامية. 53  ص 2012  01بيروت  الجامعة الإسلامية العالمية بمالحيا للنشر  ط–القرة داغي  دار الكتي العلمية 

 .400  ص 03ه  ج 1425 - 2004ارة الأوقال والشؤون الإسلامية  قطر  ا ن عاشور  تح: الش يخ محمد الحبيي ا ن الخوجة  وز
2
 174  ماهر حسين حصوة  المرجا السابق  ص فقه الواقا وأأثره في الاجتهاد 
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الفهم يعب في مجمله الفِق هُ في اللغة: مفهو  الفقه: الفري الأو    
1
الأش ياء عقي لإدراك  جهد بذ  بعد 

الدقيقة
2

"  على مجرد الإدراك ولو بلا تعمقالفهم الذي يد"هذا ما جعله يتمح عن   
3

وسار المفهو    

 العملية الشرعية بالأحكا  العلم": يد  بصفة عامة  كونه يشمل كلالاصطلاحي للفقه في نفس المعنى ل 

"التفصيلية أأدلتها من المكتس بة
4

ة   يِرد ة خد لقو    ويقا  لمن يتصف بالفقه بالفقيه ويعتبر تعلمه مِحد

اً يفُدقِههُُ فِي الِدين": الرسو  ير  ن  يرُدِ الله بِهِ خد "مد
5

ضافة الصفة الدينية للفقه ليسمى بالفقه الإسلامي    واإ

هذا ما  عل   ولِيُبديِن كذ  أأنه رباني المصدر من كتاب الله وس نة نبيه   يكون هو المقصود دائما

ومن هنا يظهر التميح   ن وموجه للبشرية جمعاء دون تميح واس تنناءأأحكامه صالحة لكل زمان وفي كل مكا

بين الشريعة الإسلامية المعصومة المؤدية للطريق السليم المس تقيم والفقه الإسلامي الذي يعتبر من عمل 

من خلا  فهم الشريعة الإسلامية وتطبيق نصوصها لس يما في الأحكا  المسكوت عنها لتكون محل   الفقهاء

تهاد هذا ما  عله محل الخطاأ والصواباج
6
. 

ويقا  عالج الشيء معالجة وعلاجاالمعالجة من علج عالج : مفهو  المعالجة: الفري النياني  
7

؛ أأي زاوله كما جاء 

ه رٍ أُعالدجُه): في حديث الأسلمي (اإني صاحيُ كلد
8

؛ أأي أأمارسه وأأكاري عليه
9
تُ ) ديثالحفي  كما جاء  عالدل 

ب تُ  (منها امرأأةً فاأصد
10
بعث رجلين  حينفي حديث عي رضي الله عنه  كما ورد دافا عنهبمعنى عالج يرد و   

نكَما عِل جانِ فعالِجا عن دينِكُما): في وجه وقا 
ِ
(ا

11
الرجل القوي الضخم وعالج أأي مارس هو العلج ؛لأن 

                                                           
1
  باب 2403  رقم الحديث 01أأ  داود سليمان  ن الأشعث السلس تاني الأزدي  تعليق: كما  يوسف الحوت  دار الفكر   ج   سنن أأ  داوود 

 . )حديث ضعيف(.731الصو  في السفر   ص 
2
  مادة 442  ص 4   ج 1979 -ه1399  أأبو الحسين ا ن فارس  تح: عبد السلا  محمد هارون  دار الفكر   بيروت  لبنان  اُللغة مُقاييس مُعلم 

  01   ج 1988 -ه1408  01وت  لبنان  ط   قالة أأبو اإسحاق الشيرازي  تح: عبد المجيد التركي  دار الغرب الإسلامي  بير شرح اللما)ل ق ه(. 

 .101ص 
3
 09ص    1995-ه1416  01بيروت  ط  -الدار الشامية  دمشق -  مصطفى أأحمد الزرقا  دار القلمالفقه الإسلامي ومدارسه 
4
  ط 01ي العلمية  بيروت  لبنان  ط   بدر الدين محمد  ن عبد الله  ن بهادر الزركشي  تح: محمد محمد تامر  دار الكتالبحر المحيط في أأصو  الفقه 

 .10ص   مصطفى أأحمد الزرقا  المرجا السابق  الفقه الإسلامي ومدارسه. 15  ص 01   ج 2000ه/1421  01
5
 3لد المتفق عليه من مس ند أأ  عبد الرحمن معاوية  ن أأ  سفيان رضي الله  المج 110  القسم الرابا  الكتاب الجما بين الصحيحين البخاري ومسلم 

 .2897  رقم الحديث 309ص 
6
 .18-14ص   مصطفى أأحمد الزرقا  المرجا السابق  الفقه الإسلامي ومدارسه 
7
  لسان العربباب: علج.  1461  ص 01  محمد  ن محمد أأبو الفيض الملقي بمرتضى الزبيدي  المرجا السابق  ج: تاج العروس من جواهر العروس 

 326  ص 02علج  ج: ا ن منظور  المرجا السابق  باب: 
8
   الباب: علج.326  ص 02ا ن منظور  المرجا السابق  ج   لسان العرب 
9
 .326  ص المرجا نفسه 
10
 .326ص المرجا نفسه   
11
 .326  ص المرجا نفسه   
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ليه العمل الذي ندب اإ
1
  ة  حو  المراس والدفايتدور بصفة مجما اللغوي نبهاجفي المعالجة هذا ما يعب أأن   

  وفي نفس الاجاه سار المعنــى الاصطلاحي للمعالجة والذي يمكن اعتباره في مجمله امتداد للمعنى اللغوي

من خلا  انطلاقه بداية من اتخال مجموعة من الإجراءات والخطوات والقرارات المعدة والمعروفة اللازمة 

شيء معين من شكل اإلى أ خر ومن هيئة اإلى أأخرىلإنجاز العمل المتمنيل أأساسا في التحويل ل
2

كحالة   

ومعالجة مختلف المواد الكيماوية لتحويلها   معالجة المياه بنزي الأملاح الزائدة عنها لصيرورتها صالحة للشرب

   لدواء نافا لمختلف الأوبئة والأمراض

ليها اإ اب  وعليه يظهر   دراك وفهم أأن أأهمية المعالجة تظهر في النتائج المتوصل اإ ية كانت أأو سلبية من خلا  اإ

وتلك هي العة  التي   خبايـا المعالجة ومراحلها وما يترتي عنها من حقوق والتزامات لكل الأطرال المعنية

نما ل ثارها والمتمنية  أأساسا في الفقهية تقو  وترتكز عليها المعالجة  في عملها؛ مادامت أأنها غير مقصودة لذاتها واإ

الإما  الشاطبيفي ل  قو  كما ي  بطريقة شرعيةالأفراد المشروعة تعددة والمختلفة تلبية حاجات الم 
3

رحمه 

نما قُ أأ  الله وهي المصالح التي  د بها أأمور أأخرى هي معانيهاصِ ن الأعما  الشرعية ليست مقصودة لأنفسها واإ

شرعت لأجلها
4

جتهاد اللاز  لتجدد هذا ما يظُهر أأن المعالجة الفقهية بصفة عامة تدخل تحت مظة  الا  

وفق ما تقتضيه مقاصد الشريعة وأأصو  التشريا وتحقيق مصالح العباد في   ما الواقا المعاصر هتكيفو الفقه 

معاشهم ومعادهم
5

تتكرر بتكرر الفعل كما يقو  الإما  القرافيلس يما أأن المصلحة   
6

رحمه الله
7

وهو ما   

 ومن أأ رز وأأجل مظاهر  مصالح العباد في دنياهم وأأخراهم التي تسعى دائما لتحقيق نلمسه في فعل المعالجة

وجليات جلي المصالح ودرء المفاسد تحقيق الرحمة بين العباد أأينما حلوا وارتحلوا ببيان الحلا  أأو الحرا  في 

؛ لأنه كما هو معلو  أأن النصوص الشرعية تمك ن لمبدأأ جلي المصالح مختلف الأنشطة التسويقية الممارسة

                                                           
 .326ص   02ا ن منظور  المرجا السابق  ج   لسان العرب

2
 .20: 21ساعة الإطلاي  22/11/2020تاريخ الاطلاي  Ar.wikipedia.orgراجا موقا:  
3
ه  790نة هو أأبو اإسحاق اإ راهيم  ن موسى الغرناطي الشهير بالشاطبي  الفقيه  الأصولي  المالكي  من مؤلفاته الموافقات في أأصو  الشريعة  توفي س   

 .68-64  ص 04  محمد مخلول  مصر  القاهرة  دط  دت  ج شجرة النور الزيية في طبقات المالكيةراجا: 
4
   1997ه/1417  01  اإ راهيم  ن موسى  ن محمد اللخمي الشاطبي  تح: أأبو عبيدة مشهور  ن حسن أ   سلمان  دار ا ن عفان  ط افقاتالمو  
 .120  ص 3ج
5
 9  ماهر حسين حصوة  المرجا السابق  ص فقه الواقا وأأثره في الاجتهاد 
6

دريس  ن عبد الرحمن  (1285-ه684)القرافي:  شهاب الدين  الصنهاجي  من علـماء المالكيـة  نسـبته اإلى قبـية  صـنهاجة )مـن   أأبو العباس أأحمد  ن اإ

لى القرافة )المحة  المجاورة لقبر الإما  الشافعي رحمه الله بالقاهرة (  وهو مصري المـولد والنشـاأة والوفـاة  له م  صـنفات جلـية  في الفقـه  را رة المغرب(  واإ

الديبـاج المـذهي في معرفـة روق  والذخيرة في الفقه  وشرح تنقيو الفصو  في أأصـو  الفقـه  وغيرهـا. راجـا: والأصو   منها: أأنوار البروق في أأنواء الف

   ص 1996-ه1417  01  اإ راهيم ا ن نور الدين ا ن فرحون  تح: ماأمون  ن محيي الدين الجنان  دار الكتي العلمية  بيروت  طأأعيان مذهي ما 

128. 
7
شهاب الدين أأ  العباس أأحمد  ن اإدريس  ن عبد الرحمن الصنهاجي المشهور بالقرافي  تح: مركز وق )كتاب الفروق(  أأنوار البروق في أأنواء الفر  

 234  ص 01   ج 2001 -ه1421  01عي جمعة محمد  دار السلا   القاهرة  مصر  ط  -محمد أأحمد السراج -الدراسات الفقهية والاقتصادية
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من خلا  الحرص الكبير على   لمفاسد وعليه فالواجي التعامل ما النصوص وفق هذا الاعتبارودفا ا

حسن تفهم النصوص والاجتهاد في تلمس جواني المصلحة فيها ومن ثم تطبيقها تطبيقا يراعي هذا البعد 

المصلحي
1
ي التي تمنيل وفق ما تقرره النصوص الشرعية ومعايير ضبط المفاهيم لس يما من جانبه الاقتصاد  

الواقا ويساعد الالتزا  بها في التحليل الوصو  اإلى النتيجة الصائبة
2
 المحققة  للبعد المقاصدي المرغوب.  

ي للتسويق التلـاري الالكـتروني الذالتصور العـا  للمعالجــة الفقهية  مفهو يتضو ن خلا  ما س بق فم   

التي تبدأأ بفهم الاقتصاد الوضعي وتحليله لفهم   الإسلامي ل يخـرج عن الدائرة الكبيرة للكتابة في الاقتصاد

التي   أأساس المشكلة لتنتهيي باس تفتاء الفقه في المواضيا المتناولة لإ اد حلو  توافق الأحكا  الشرعية

تسعى لتلبية الحاجات المادية وغير المادية بالإضافة اإلى تكريس فلسفة المسؤولية جاه الغير في اإطار ما 

متاي الذات اإلى الحد الأقصىأأحله الله  من الطيبات بعيدا عن النظرة السابقة التي تسعى اإلى اإ
3

هذا ما   

تباييتطلي  منهلية خاصة أأقرها الفقهاء تؤدي اإلى التعامل الصحيو الصائي ما الأحكا  الشرعية لس يما  اإ

واقا غير الإسلامي اإلى الواقا تسمو بالنتقا  الصحيو السليم من ال  من ناحية معرفة النيابت والمتغير فيها

بعد تحديد المقاصد الشرعية المس تهدفة من خلا  القراءة الاقتصادية للنص الشرعي   الإسلامي

واس تعراض أ راء الفقهاء وأأدلتهم
4

ليتم بيان الصحيو منه والعليل وبيان مواضا العة   
5

وطرح البدائل 

ن أأمكن يقو    المصالح ودرء المفاسد وتحقيق الرحمة وهذا كله في سبيل جلي  الشرعية لتصحيو العة  اإ

﴿: عز وجل                 ﴾
6

هذا ما يسمو لنا بالقو  أأن المعالجة الفقهية هي في   

اس تدعاء الشريعة  كل أأقسامها ولس يما الفقه والمقاصدحقيقتها وجوهرها 
7

ويمكن أأن تساهم كذ  في   

                                                           
1
ع  مقد  لمؤتمر: "النص الشرعي: القضايا والمنهج"  كلية الشريعة والدراسات   اإ راهيم رحماني  بحث ما  النص الشرعيضوابط الاعتبار المقاصدي في اإ

 01ه  ص 02/1438/ 24 -23السعودية  الأربعاء والخميس  –الإسلامية بجامعة القصيم
2
سرى أأحمد  جامعة الإما  محمد  ن سعود الإسلامية  كلية الاقتصاد   عبد الرحمن ي المنهج العلمي في الاقتصاد الإسلامي )الفلسفة  والبناء النظري( 

 . 14   ص 2010مارس  -ه1431والعلو  الإدارية  دط  ربيا ال خر 
3
 .74  عبد الرحمن يسرى أأحمد  جامعة الإسكندرية  مصر  طبعة تمهيدية  دت  ص  (2003-1976ه/ 1422-1396تقو  مسيرة الاقتصاد الإسلامي ) 
4
  كما  حطاب  بحث منشور في مجة  جامعة الملك عبد العزيز: الاقتصاد البحث في الاقتصاد الإسلامي وعلاقته بالنصوص الشرعيةمنهلية  

 .17-10   ص 2003ه/1424  2  العدد 16الإسلامي  المجلد 
5
ة  الجامعة الإسلامية للدراسات الإسلامية  المجلد   حسن محمد الرفاعي  مقا  منشور في مجتطوير "فقه المعاملات المالية" وفق المس تجدات المعاصرة 

  كلية الشريعة والدراسات الإسلامية  قسم الفقه وأأصوله  جامعة الشارقة  الإمارات العربية المتحدة  2015النيالث والعشرون  العدد الأو   يناير 

 85ص 
6
 107: ال ية سورة الأنبياء 
7
 .149-148حصوة  المرجا السابق  ص    ماهر حسينفقه الواقا وأأثره في الاجتهاد 
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أأسلمة
1

الضروريات التي تقو  عليها أأسلمة كغيرها من ويق التجاري الإلكتروني بـاعتباره ضرورة علمية التس

المعرفة بشكل عا 
2

المساهمة في اإ اد أأفاق موسعة لمعاني المصطلحات الاقتصادية التي يحتاجها  منهو   

نفاقا واستثماراالاقتصاد الإسلامي وكل ما يدور في دائرة علم اكتساب الرةوة والدخل والتصرل فيه   ما اإ

وفق القواعد المس تمدة من الفقه الإسلامي التي توفر لها شروط التطور
3

وفي مقدمتها الحرص على توفر 

وحصو  مبدأأ التراضي والنيقة اللازمين في المعاملات المالية بصفة عامة
4

والمعاصرة على الخصوص في البيئة 

﴿: يقو  عز وجل  الإلكترونية                              

                               ﴾
5

هذا ما  عل   

ليها في كل الدو  مادامت   حتمية وضرورة لبد منها الاس تفادة من كل الخبرات والأعما  المتوصل اإ

ة لمجمل الابتكارات والاجتهادات المؤدية لإ اد  تندرج هذه الأعما  ضمن مجا  القواعد الفقهية المؤُسِسد

نشاء معاملات مالية جديدة طار المس تجدات   واإ تتحقق معها مصالح الأمة بعد معالجتها فقهيا في اإ

لحل أأو الحرمة وبيان مواقا العة والنواز  المالية العصرية والحكم فيها با
6
 . 

  للوصو  لمعالجة فقهية سليمة صحيحة للتسويق الإلكتروني: متطلبات المعالجة الفقهية: المطلي النياني   

 : والمتمنية  أأساسا في مايي  مؤدية لغرضها لبد من مراعاة بعض الوسائل التي تعد من متطلباتها

بعد التطرق لمفهو  المعالجة الفقهية تبين مدى علاقته الكبيرة بمصطلو  :الأحكـا  الشرعية: الفري الأو    

وعليه نجد من الضروري التطرق لمفهو  الحكم   الأحكا  الفقهية التي تعتبر حقيقة من أأ رز متطلباتها

فيرد بمعنى خطاب الله تعالى   الشرعي الذي يطلق لفظه في العادة على عدة معان حسي المجا  المراد

                                                           
1
التكامل المعرفي "أأثره يدخل أأسلمة التسويق التجاري الإلكتروني في اإطار أأسلمة المعرفة الهادفة لجعل العلو  في خدمة التوحيد والإيمان  للمزيد راجا:  

  01فرجينيا  الوليات المتحدة الأمريكية  ط -لامي  هرندن  رائد جميل عكاشة  المعهد العالمي للفكر الإسفي التعليم الجامعي وضرورته الحضارية"

 .254   ص2012ه /1433
2
الدار العالية للكتاب الإسلامي   -عماد الدين خليل  المعهد العالمي للفكر الإسلاميمدخل اإلى اإسلامية المعرفة ما مخطط مقترح لإسلامية علم التاريخ   

-521ص   02    كتاب منشور ضمن مجلد قضايا اإسلامية المعرفة  العدد التاسا  ج 1992 -ه1412  03الرياض  المملكة العربية السعودية  ط

522. 
3
  أأحمد أأنور عثمان عبد الله  دار النفائس للنشر والتوزيا  الأبعاد الاقتصادية لتداو  الأموا  )دراسة تاأصيلية تطبيقية من منظور الاقتصاد الإسلامي( 

 .159  ص  2019-ه1440  01الأردن  ط 
4
  الجويب ضياء الدين أأ  المعالي عبد الملك  ن عبد الله  ن يوسف النيسابوري   تح: عبد العظيم محمود الديي  الغياثي "غياث الأمم في التياث الظلم" 

 .541ص    2011-ه1432  03دار المناهج  بيروت  لبنان  ط 
5
 29: ال يـــــة ســورة النسـاء 
6
   2007-ه1427  06  عثمان ش بير  دار النفائس  عمان  الأردن  ط المعاملات المالية المعاصرة في الفقه الإسلاميراجا: للمزيد من التفصيل  

 29-18ص
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﴿: د في القرأ ن الكر  والس نة النبوية الشريفة في مجا  أأصو  الفقه كقوله تعالىالوار       

   ﴾
1

: أأما في ميدان الفقه فيعب أأثر خطاب الله تعالى كالوجوب الماأخول من قوله تعالى  

﴿    ﴾
2

ما يكون شرعيا يؤخذ من ال    سواءا كان عمليا   شري ويعتمد عليهوعليه فالحكم اإ

تكليفي  وهذا ما يظهر في تعريف جمهور علماء الأصو  للحكم الشرعي  كونه  )الفقه( أأو نظريا )العقيدة(

أأو   خطاب الله تعالى المتعلق باأفعا  المكلفين اقتضاءً سواءا بطلي القيا  أأو ترك بذ  الفعليشمل 

أأو أأن يكون غير شرعي فلا يؤخذ من   له مرتبطا بغيره من الأحكا تخييرا بين الفعل والترك أأو وضعا بجع

كالأحكا  العقلية والحس ية والعرفية والوضعية التي يضعها البشر  الشري ول يتوقف عليه
3
 . 

وعلى هذا الأساس كان الحكم الشرعي منقسم بين الحكم التكليفي المتعلق بالمكلف البالغ الراشد ويشمل   

ما جازما ويسمى الوجوب كالصلاة أأو غير جاز  ويسمى الندب كصو  : عدة أأقسا  وهي طلي الفعل اإ

ما جازما ويسمى الحرا  كالسرقة أأو غير جازما ويسمى الكراهة كترك النوافل  عرفة   أأو طلي ترك الفعل اإ

أأما الحكم الوضعي فيخص الإنسان بصفة عامة   أأو التخيير بين القيا  وترك فعل معين ويسمى الإباحة

يبلوغ النصاب وحولن الحو    ووضعه الشاري ليرتي عليه الأحكا  الشرعية نتيجة ربطه بين أأمرين

4كشرط للزكاة
 . 

عطفا على ماس بق نجد أأن المعالجة الفقهية ترتكز في قيامها على القواعد : القواعد الفقهية: الفري النياني   

  المتشابهة في ش تى أأبواب الفقه تحت أأصل واحدوموضوعها جما الأحكا    تتعلق بعلم الفقهالفقهية التي 

ا() فعدة أأحكا  جمعها قاعدة قداصِدِهد ُمُورِ بِمد ال 
5
داُ  بِالن ِياَتِ }:  المس تنبطة من حديث النبي  أعم  ا ال  نمَد {اإ

6
 

ايل على شري الله ول تح  االنية من المعامة  واضحة جلية وأأن يكون العمل متفقا معه تهدل لبيانوالتي 

اتِ ومن القواعد أأيضا "  عز وجل ظُورد ح  اتِ تبُِيوُ ال مد ورد لا كان الإنسان مضطرا اإلى أأمر الضَرُ " التي تعب اإ

                                                           
1
 282: ال يــة  ســـورة البقـــرة 
2
 110: ال يـة  ورة البقــرةـس 
3
 .708-707   ص 2009 -ه1430  01  ط 03  محمد الزحيي  دار المكتبي  دمشق  سوريا  ج موسوعة قضايا اإسلامية معاصرة 
4
 .709  محمد الزحيي  المرجا السابق  ص موسوعة قضايا اإسلامية معاصرة.  294  ص 01القرافي  المرجا السابق  ج الفروق   
5
ار  مركز نون للدراسات والأبحاث القرأ نية  البيرةالفكر العر  الإسلامي   .15  ص 01   ج 2004 -ه1425  01فلسطين  ط  -  بسا  نهاد جر 
6
محمد  ن اإسماعيل أأبو عبد الله البخاري  تح: محمد زهير  ن لجاما المس ند الصحيو المختصر من أأمور رسو  الله صلى الله عليه وسلم وسننه وأأيامه  ا 

 .02  رقم الحديث 2  ص 1هـ  ج 1422  01ناصر الناصر  دار طوق النجاة  ط 



 المعـــالجـــة الفـقـهيـــة للتســويق التلـــاري الالكتـــروني  :الثـــانيالفصل 

 

 
  121  

لا خشي على ماله الضياي والهلاك  وز   لاك  وز له أأكل الميتة مثلامن الأمور ويخشى على نفسه اله واإ

الضرورة ولكن بقدر ما ترفا  له دفا الرشوة وهكذا
1
. 

اللازمة  من الكليات العامةتعد  هذا ما جعلها الأحكا  الفقهية نفسهاهي وعليه موضوي قواعد الفقه    

وبالتالي تتفري بين العا    الأحوا  الشخصية وغيرها  المعاملات  العبادات: ياةلتغطية كافة جواني الح 

ه الدراسة على ما يتعلق منها بالمعاملات وسنركز في هذ  والخاص وليس هذا المجا  لتناو  ل  تفصيلا

وتختلف القواعد الفقهية عن القواعد الأصولية من   المالية لس يما المعاصرة منها متى دعت الحاجة لذ 

  حيث الموضوي؛ فالقواعد الأصولية تتعلق بعلم أأصو  الفقه وتتولى ضبط اس تنباط الأحكا  من الأدلة

هذا ما  علها واسطة بين الأدلة   حر  والخاص يقد  على العا ...الخكالقو  الأمر للوجوب والنهيي للت

والأحكا 
2
 . 

لحاقا لما س بق تعتبر الضوابط الفقهية من أأ رز الركائز التي تقو  عليها : الضوابط الفقهية: الفري النيالث   اإ

؛أأي الحز لزو  الشيء وحبسه ويقصد بالضابط في عمو  اللغة  المعالجة الفقهية
3

يقا  رجل ضابط يه عل و   

أأن الضبط لزو  الشيء ل يفارقه في كل شيء وضبط : وهذا ما  سده قو  الليث  جاز حاز  و أأي 

الشيء حفظه بالجز 
4

ما يحصر جزيئات أأمر معين أأو هو الأمر  شمل كلالضابط ي هذا ما جعل مفهو    

هالكلي المنطبق على جميا جزيئات
5

 تم طرحليلمعنى اللغوي لار المعنى الاصطلاحي في نفس المسسار و   

يادين التخصصعدة تعاريف تبعا لم 
6

 عريففي ت -على سبيل المنيا  فقط ل الحصر-كن لمسه وهذا ما يم  

لمختلف  بالعاقد والعقد وبالثمن ةتعلقالنصوص الم تشمل مجموي للمعاملات المالية باأنها الضوابط الفقهية 

نم طار العقود؛ لأن الإسلا  ل ينشئ المعاملات واإ ا يضا لها العالم والضوابط لتبقى العقود المبرمة في اإ

التي ل  وز للمتعاقدين  القواعد الفقهيةمن  ضوابطالويتم الحصو  على هذه   المصلحة وتبتعد عن المفسدة

المعاملات المالية بالخصوص من والمعاصر ة المس تحدثنشرع على  مخالفتها لأنها تساعد
7
أأساسها  يتم علىو   

تقو  المعاملات ل  وضا الخطط والبرامج للتنفيذ والمراقبةو  هدال والس ياسات والاستراتيلياتلأ د ايتحد

                                                           
1
فبراير  26-19ه الموافق لـ 1409رجي  20-13لدورة الحادية عشر المنعقد في مكة المكرمة خلا  الفترة الممتدة من   اقرارات المجما الفقهيي الإسلامي 

 .279  القرار النيالث  ص 1989
2
 .08  المرجا السابق  ص 01  محمد صالح حمدي  ج فقه المعاملات المالية 
3
 891  رقم  179ه  باب الضاد   ص 1405  01دار الكتاب العر   بيروت  لبنان  ط    عي  ن محمد الجرجاني  تح: اإ راهيم الأبياري التعريفات 
4
 340  ص. 7 ن منظور  المرجا السابق  جلسان العرب   
5
 65  ص المرجا نفسه  
6
بمجة  البحوث الفقهية المعاصرة    عبد العزيز  ن محمد وصفي  بحث منشور أأثر المصلحة المرسة  في المعاملات الماليةللمزيد حو  هذه التعريفات راجا:  

 .146 -145ه  ص 1440  س نة الإصدار: 114  العدد: 31الس نة 
7
 .17-15  المرجا السابق  ص 01  محمد صالح حمدي  ج فقه المعاملات المالية 



 المعـــالجـــة الفـقـهيـــة للتســويق التلـــاري الالكتـــروني  :الثـــانيالفصل 

 

 
  122  

وعلى هذا الأساس   مبادئ الشريعة الإسلاميةالأحسن وهذا كله وفقا لأحكا  و ئها نحو أأداتطوير المالية و 

جما و  يا جزئياتهاهي قضية كلية منطبقة على جم نجد أأن الضابط يختلف عن القاعدة  كون هذه الأخيرة 

فروعاً في أأبواب ش تى
1
باب واحد منأأما الضابط  معها   

2
. 

وباس تقراء ماس بق يمكن القو  أأن ضوابط التسويق التجاري الالكتروني تشمل مجموي القواعد والمبادئ   

اجتماعيا والأصو  العامة التي توجه عملية التسويق التجاري الممارس في الفضاء الالكتروني عقديا وخلقيا و 

من أأجل تحقيق المصلحة الشرعية التي تظهر في المقاصد الشرعية المتمنية  أأساسا في مقصد   واقتصاديا

 لتحقيق  خاصة المس تهلك العادي منه والإلكترونيوما يتبعه من تحقيق مصالح الفرد والمجتما   حفظ الما 

في أأمور دينهم   تعالى من العبادلتحقيق مراد الله ومنه الاجتماعي اللازمينالاس تقرار الاقتصادي 

ودنياهم
3

جعل الحاجة اإلى وجود هذه الضوابط ملحة أأكرة من وقت مضى وخاصة في عصر  هذا ما  

في كلل التنافس الشديد الذي قد يؤدي اإلى الابتعاد عن   طغت فيه الحياة المادية على المبادئ والقيم

وفرض الس يطرة والهيمنة الاقتصادية على   لماديالقيم والأخلاق لس تهدال أأكبر قدر ممكن من الربح ا

ال خرين
4
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 . 114  رقم219  عي  ن محمد الجرجاني  تح: اإ راهيم الأبياري  المرجا السابق  باب القال   ص التعريفات 
2
 .166  ص 01   ج 1980-ه1400  ا ن نجيم  دار الكتي العلمية  بيروت  لبنان  الأش باه والنظائر على مذهي أأ  حنيفة النعمان 
3
 53-52  حسين  ن معلوي أ   معلوي الشهراني  مرجا السابق  ص التسويق التجاري و أأحكامه في الفقه الإسلامي 
4
 .53صالمرجا نفسه   
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كما تم بيانه سابقا أأن المعالجة : خطوات المعالجة الفقهية للتسويق التجاري الإلكتروني: المبحث النياني   

ليه ليها ومجموي الس بل المؤدية اإ وفي نفس   االفقهية تقو  في أأساساها بصفة مجمة  على معرفة النتائج المتوصل اإ

في قيامها لترتكز في أأساس وجودها على  الس ياق سارت المعالجـة الفقهية للتسويق التجاري الالكتروني

وتحقيق النية الصادقـة في الالتزا  بالحـلا  الطيي وجني الحرا    مدى تقيدها بالضوابط الشرعية

تلف الأمور المساهمة في التطبيق السليم وغيرها من مخ   وتوثيق المعاملات والوفاء بالعقود والعهود  الخبيث

ضوابط شرعية وأأخلاقية نابعة من وضبطها ب  للمعالجة الفقهية للممارسات التسويقية الممارسةوالصحيو 

بالبتعاد عن   روح الشريعة الإسلامية ومبادئها التي تسعى في مجملها تحقيق صالح الفرد والمجتما ككل

لس يما أأن البيئة الإلكترونية تسمو لس تعما    ي مسميات كانتالمحرمات بجميا الأشكا  وتحت أأ 

مُسميات جديدة وجذابة ل توحي البتة بحقيقة فحواها التي قد تكون غير مشروعة
1

وهذا كله في سبيل   

يلتز    دفا الممارسات التسويقية الممارسة لجعلها نشاطاً متكاملًا مشروي صالحاً لكل زمان وفي كل مكان

 كل الأطرال المتعاقدة على كل ما تم التفاق عليه والتعاقد من أأجله. من خلاله 

تباي عدة خطوات       التي يمكن حصرها أأول في أأهم الركائز التي وللوصو  لهذه النتائج المرغوبة لبد من اإ

عالجة الفقهية ليتم بعدها التعرل على ركائز الم  تحكم المعالجة الفقهية للمعاملات المالية المعاصرة بصفة عامة

 في مجا  التسويق التجاري الإلكتروني.

من خلا  ماس بق تبين أأن : الأسس العامة للمعالجة الفقهية للمعاملات المالية المعاصرة: المطلي الأو     

الخطوات أأو الأسس العامة للمعالجة الفقهية ترتكز في قيامها التحي بالضوابط العامة الموصة  لتخريج 

المناط
2

طاره الصحيو وتحقيقه وفق معطيات سليمة وصحيحةفي    ليتم معالجة مجمل النواز  المالية منها   اإ

لِتدتدحقق مجمل الأهدال المرجوة وفي مقدمتها تقد  كل أأس باب القو    بالخصوص وفق هذه الأسس

يمكن وللوصو  لهذا الأمر لبد من تتبا أأو اس تدعاء عدة خطوات   الصائي الموافق للأحكا  الشرعية

حصرها في مايي
3
 : 

ن سبي حا  الأمة اليو  من تكفير وقطا لأواصر اإ : توفر أأهلية القيا  بالمعالجة الفقهية: الفري الأو   

هو تولى الفتوى بصفة عامة من   الأخوة ومختلف العلاقات الأسرية وتحليل وتحر  في غير محلهما وبغير علم

                                                           
1
 .185  ماهر حسين حصوة  المرجا السابق  ص  الاجتهادفقه الواقا وأأثره في 
2
طبيق يقصد يتخريج المناط فهم مقصود الحكم الشرعي وعلته  أأما تحقيق المناط قيعب التحقق من أأن هذه قائمة في الظرول والأوضاي التي يراد ت  

  كما  حطاب  بحث منشور في مجة  جامعة الملك عبد الشرعية منهلية البحث في الاقتصاد الإسلامي وعلاقته بالنصوصالنص عليها  للمزيد راجا: 

 04   ص 2003ه/1424  2  العدد 16العزيز: الاقتصاد الإسلامي  المجلد 
3
 .193  ماهر حسين حصوة  المرجا السابق  ص فقه الواقا وأأثره في الاجتهاد 
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طارها الصحيوولس يما من ناحية الفهم الصحي  غير أأهلها كما نبه اإلى  و لمقاصد الشريعة ليتم توكليفها في اإ

ش يخ الإسلا  ا ن تيمية ل 
1
في الموجوداتمن فهم حكمة الشاري  الفقيه حقابجعله  رحمه الله 

2
ونفس   

الكلا  ينطبق على القضايا المعاصرة في مجا  المعاملات المالية المعاصرة التي  ي أأن يتصدى لها من أم 

وبالخصوص الأهلية الاقتصادية التي تسمو بالإدراك التا  لمدلو  المصطلحات الاقتصادية   ل أأهلية 

ووفق هذه الرؤية وضا الدكتور عثمان ش بير عدة   الحدينية الناجة عن التطورات المكانية والزمانية الحاصة 

والتي يمكن حصرها في   لمعاصرةشروط لمن أأراد التصدي لأي نـــازلـة من النواز  ومنها المعاملات المالية ا

مايي
3
 : 

دراك مواطن الإجماي والخلال في الأحكا  : أأول   ضرورة العلم بالقرأ ن الكر  والس نة النبوية الشريفة واإ

 الفقهية وبمقاصد الشرعة الإسلامية ما ضرورة الإحاطة بعلم أأصو  الفقه واللغة العربية.

عد على فهم المسائل الفقهية واس تنباط الأحكا  الشرعية بخصوصها امتلاك الملكة الفقهية التي تسا: ثانيا 

  وتخريج الأحكا  من المسائل المنصوص عليها في فقه المجتهدين  تبعا للظرول المحيطة  كل واقعة أأو نازلة

ما العودة   ليتس نى للملتهد عرض النواز  الموجودة على النصوص الشرعية خاصة الكتاب والس نة

 ى الصادرة سواءا عن العلماء أأو المؤسسات الفقهية الحدينية المختصة في هذا الزمان.لمختلف الفتاو 

ولس يما أأن المعالجة الفقهية   أأن يكون المفتي لو ثقة ومقبول لس يما من حيث علمه وأأخلاقه ودينه: ثـالثـا  

نشاأتها   أأقسامها  يقتهامن حيث حق   ترتكز في عملها على جما المعلومات المتعلقة بموضوي القضية المعاصرة

مما يُحتم ضرورة أأخذ رأأي أأهل   ومختلف الظرول والأس باب المؤدية لتكوين وكلهور هذه النازلة

طارها الصحيو السليم ﴿: يقو  عز وجل  الاختصاص لتكييف هذه النواز  في اإ          

      ﴾
4

قتصادية وكلهور الوسائل التكنولوجية كلهرت مؤسسات معنوية وما تطور الحياة الا  

د   كحالة المؤسسات والمجاما الفقهية الموجودة حاليا في مختلف أأنحاء المعمورة.   تتولى أأمر الفُتي 

                                                           
1
لم حران وخطيبها وواعظها  فخر الدين أأبو عبد الله محمد ا ن تيمية الحراني الحنبي  الش يخ الإما  العلامة المفتي المفسر الخطيي الباري عاا ن تيمية هو  

اثنتين  ولد في شعبان س نة اثنتين وأأربعين بحران  وتفقه على أأحمد  ن أأ  الوفاء وحامد  ن أأ  الحلر  و ري في المذهي  وساد  توفي في صفر س نة

  تح: شعيي الارنؤوط  مؤسسة الرسالة  بيروت  01شمس الدين محمد الذهبي   جلا  النبلاء  سير أأعوعشرين وست مئة وله ثمانون س نة  راجا: 

 290-288ص  -   1993ه/  1413  09ط 
2
 140ص  ار الطرفين للنشر والتوزيا  مكة المكرمة  المملكة العربية السعودية  دط  دت  دعبد الله  ن أأحمد أ   علال الغامدي    كلنا دعاة 
3
  محمد تقي العثماني  دار القلم  دمشق  سوريا  طبعة خاصة لوزارة الأوقال والشؤون الإسلامية لدولة قطر  ضايا فقهية معاصرةبحوث في ق 

 .296-295  ص 02   ج 2013 -ه1434
4
 .07: ال ية نبياءسورة الأ  
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التوجه لله س بحانه وتعالى بالنية الخالصة أأن يكون المبتغى من اإ اد حلو  لهذه النواز  : رابعا  

  لمالية هو ابتغاء وجهه الكر  بجلي المصالح ودرء المفاسد عن الأمة المسلمةوبالخصوص النواز  ا

والتيسير عنهم باإ اد معاملات جديدة أأو تطوير المعاملات الموجودة لتوافق التطورات الحاصة  في الواقا 

 ير الإسلامية. وبالتالي المساهمة في رفا الحرج عن المسلمين ولس يما الجالية المقيمة في البلاد غ  المعاش

وعلى هذا الأساس أأرى والله أأعلم أأن مثل هذه الاجتهادات والمعالجة الفقهية لمختلف النواز  تكون   

ول  لتوفيرها مجمل   وجودة اليو  في العالم الإسلاميأأهلية التصدي لها عن طريق للمؤسسات الفقهية الم

ولس يما أأن هذه المؤسسات الفقهية تضم عددا   الشروط اللازمة والمؤسسة للاجتهاد الصحيو في النازلة

معتبرا من رجا  الفقه والمشايخ وأأصحاب الاختصاصات الأخرى المشهود أم بالكفاءة العلمية والنيقة 

كلهارها في  والصدق والأمانة وحسن البصيرة في التعامل ما النصوص بتفعيل مقاصد الشريعة منها واإ

والإحسان بترجيو دائما جهة الحقائق والمعاني على جهة الأسماء لتحقيق معاني الصدق والسماحة   الواقا

والمباني وهذا ما يمكن لمسه في العديد من القرارات الصادرة عنها
1

وعليه لبد من التسويق لمختلف   

القرارات الصادرة عن هذه المجاما والمؤسسات الفقهية بمختلف الوسائل الممكنة وفي مقدمتها الوسائل 

ن كان مخالفا له  الإلكترونية   من أأجل تغيير الواقا المعاش لجعله موافقا لأحكا  الشريعة الإسلامية اإ

وتشليا المشروي منه في سبيل تحقيق مصالح العباد في العاجل وال جل وما يتبعها من الأهدال المرجوة 

 وفي مقدمتها يسي ثقة ورضا المس تهلكين لمختلف المنتجات المسوقة.     التحقيق

محل المعالجة الفقهية: ري النيانيالف  
2
الشريعة الإسلامية قيدت الممارسات الاقتصادية  كل أأنواعها بالأحكا  : 

وعليه يستبعد من مجا  المعالجة   الشرعية المطبقة لنظا  اقتصادي منبنيق عن العقيدة الإسلامية الصحيحة

كا  الشرعية والعقيدة الإسلامية الفقهية كل الممارسات الاقتصادية  كل أأنماطها التي تتعارض والأح

الصحيحة ويعتبر هذا الأمر كمسلمة أأساس ية  ي التقيد بها
3

دراك الفرق بين    ما ضرورة التاأييد على اإ

وعلم الاقتصاد الذي يدور في دائرة الخبرة   النظا  الاقتصادي الذي يش تغل ضمن دائرة الأحكا  الشرعية

التي يمكن وصفها وسائل للمقاصد التي يحميها النظا  البشرية ليشمل كل الأفكار والاقتراحات 

                                                           
1
المعايير الشرعية : لى سبيل المنيا  فقط ل الحصر قرارات. راجا كذ  ع297  محمد تقي العثماني  المرجا السابق  ص بحوث في قضايا فقهية معاصرة 

-(  هيئة المحاس بة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية  2017نوفمبر  -ه1439النص الكامل للمعايير الشرعية التي تم اعتمادها حتى صفر ) 01-57

 .1437المنامة  البحرين  دط  الأيوفي  
2
 -الأردن  شركة الشهاب -)سلسة  دراسات من أأجل فهم صحيو للاإسلا (  محمود الخالدي  مكتبة الرسالة الحدينية و  الاقتصاد في الإسلا ــه ـمف  

 .85-75الجزائر  طبعة خاصة بالجزائر  دت  ص 
3
سلامية  كلية الاقتصاد   عبد الرحمن يسرى أأحمد  جامعة الإما  محمد  ن سعود الإ المنهج العلمي في الاقتصاد الإسلامي )الفلسفة  والبناء النظري( 

 .27   ص 2010مارس  -ه1431والعلو  الإدارية  دط  ربيا ال خر 
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قرار وجوب الزكاة في أأموا    الاقتصادي وهذا ما يمكن لمسه في كنيير من القرارات الفقهية كما في حالة اإ

شركات النفط والبترو  والرةوات المعدنية من طرل بعض الاقتصاديين الإسلاميين كحا  شوقي 

نلري وغيرهماإسماعيل شحاتة ومحمد شوقي الف 
1

ول  من باب أأنها ركاز  
2
وحق لجميا المسلمين بغض  

فهؤلء العلماء أأشفقهم حا  الأمة وتشتتهم وس يطرة الفقر على الكثير من الدو  لات   النظر عن جزئهم

نَ الله على بعض الدو  القلية  الكثافة السكانية بالنفط والبترو  على  الكثافة السكانية الكبيرة  في حين مد

ومحاولة منهم التغلي على هذه الأوضاي من باب ضغط الواقا ومكافحة الطبقية التي يحاربها   أأراضيها

قليم   الإسلا  قالوا بوجوب الزكاة في النفط لكونه ركاز الذي فيه الخمس الذي يوزي على فقراء ل  الإ

  الأحوج فالأحوج  قرب فالأقربالخاضا للزكاة وفي حالة وجود الفائض تنقل اإلى الأقاليم المجاورة وفق الأ 

بناء على التوزيا المحي كما نظمها المنهج الإسلامي
3
. 

ورأأوا أأن   فمن خلا  هذا المنيا  نجد أأن العلماء الاقتصاديين اجتهدوا لتحقيق مقصد العدالة وترويج الما   

ة من باب أأنها ركاز والدو  الوس ية  في ل  اختيار القو  بوجوب الزكاة في النفط والبترو  والمواد المعدني

ل أأنها تبقى أأمة واحدة ولكن يمكن أأن ينصي كل الاجتهاد في اإ اد مختلف أ ليات   الإسلامية رغم جزئها اإ

تفعيل دور منظمة التعاون الإسلامي في التضامن والتكافل بين دو  العالم الإسلامي ول  من الناحية 

نشا  التشريعية والاقتصادية والاجتماعية ء صندوق تعاوني تنموي مشترك لأعضاء هذه الدو  التي تنتفا واإ

منه يبديلا للزكاة المحكومة والمنظمة بنصوص التشريا
4

-وكذ  حرص الفقهاء دائما على أأن يكون المبيا   

معلوما سواءا بالوصف أأو الرؤية وغيرها من الأمور التي تعُدرفِهُ تحت شرط الخيار  -لكونه ما   التسويق

فاً لما تم التسويق له من باب "خيار الرؤية" أأو "خيار الخلُ ف" في الصفةللمشتري د د خِلاد جد ن ود ائما اإ
5
  

يظهر دور التسويق الإلكتروني بالخصوص في هذا المجا  بالسعي لتسويق المخرجات الشرعية والوسائل 

س يما المعنى الحقيقى للخلافة المؤدية لها التي يحتاجها الفرد المسلم في حياته ليحقق المقاصد المرجوة منه ول

 في الأرض.

                                                           
1
 وما بعده. 200   ص 1977  شوقي اإسماعيل شحاتة  دار الشروق  جدة  المملكة العربية السعودية  التطبيق المعاصر للزكاةراجا في ل :  

 . 189   ص1980ثقيف للنشر والتاأليف  الرياض  المملكة العربية السعودية     محمد شوقي الفنلري  دارالمذهي الاقتصادي في الإسلا 
2
اب: يقصد بالركاز كل ما  مدفون في الأرض سواءا كان لهبا أأو فضة أأو معادن  كل أأنواعها  راجا لسان العرب  ا ن منظور  المرجا السابق  الب 

 .234-233نزيه حماد  الرجا السابق  ص لغة الفقهاء   معلم المصطلحات المالية والاقتصادية في .355  ص 01ركز  ج 
3
 .121   ص 1986جما  أأبو شريعة  رسالة ماجس تير  الجامعة الأردنية  زكاة البترو  والرةوة المعدنية   
4
 .197  ماهر حسين حصوة  المرجا السابق  ص فقه الواقا وأأثره في الاجتهاد 
5
 115   ص 2003-ه1423  01أأيوب  دار السلا  للطباعة والنشر والتوزيا والترجمة  القاهرة  مصر  ط   حسن فقه المعاملات المالية في الإسلا  
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مراعاة الواقا المتغير أأثناء المعالجة الفقهية: الفري النيالث  
1
"ترتيي الأحكا  على : استنادا للقاعدة القائة  باأن: 

الأس باب حق للشاري ل للعاقد"
2
ضافة لما تم تناوله سابقا من بيان لمركز الواقا المتغير في شروط قيا    واإ

  ة الفقهية التي تسعى بالأساس لشرعنة الواقا المعاش لس يما في مجا  المعاملات المالية المعاصرةالمعالج

وهذا ما يؤكد أأن مراعاة كلرول الواقا المتغير ل يعب أأبدا اإخراج العقود من دائرة أأصولها المشروعة باأي 

ت المالية المعاصرة التي تعد مجال وعليه فمباشرة المعالجة الفقهية في أأي مجا  ولس يما المعاملا  سبي كان

وخاصة   مناس با وملائما لظهور وابتكار المس تجدات من العقود المالية تبعا لشروط لمتطلبات الواقا المعاش

أأن كلهور مثل هذه العقود المس تجدة كضرورة حتمية لمتطلبات الواقا المعاش تعد المحة الأساس ية للمعالجة 

وفحوى هذه العقود المس تجدة والمقاصد المس تهدفة والتاأكد من مشروعيتها  وتتم بتفحص مضامين  الفقهية

تدفدي النظر في المسميات وترتيي الحرول من كل الجواني ول يكُ 
3
 . 

لغاء أأو      ومن أأهم مظاهر مراعاة الواقا المتغير في المعالجة الفقهية في مجا  المعاملات المالية المعاصرة اإ

فنجد على سبيل المنيا  ل الحصر قرارات   الموجودة والمس تعمة  تبعا للواقا المعاش تعديل الكثير من العقود

مجلس هيئة يبار العلماء في دوراته التاسعة والأربعين والخمسين والحادية والخمسين والنيانية والخمسين حو  

قدرة الشرائية الإ ار المنتهيي بالتمليفي الذي فرض نفسه نتيجة أأس باب متعددة وفي مقدمتها تدهور ال

فراد مما جعل الادخار ضعيفا وفي المقابل وجود حاجات متعددة  ي تلبيتها لضمان حياة يريمة  للأ

ولكن تم معالجة هذه الأوضاي بطريقة جانبت الصواب لحتوائها على الظلم وأأكل أأموا  الناس   ومحترمة

أأموالها باأشكا  مختلفة وبتسميات بالباطل ودفا هذه الطبقات الضعيفة اإلى الإفلاس وتضييا حقوقها و 

بالإضافة لحتوائه على عدة محالير شرعية كلمعه بين عقدين على عين   مختلفة كالأقساط المدفوعة مثلا

وبناءا على ما   وكذ  الاختلال في الطرل الذي يتحمل الضمان  واحدة غير مس تقر على أأحدهما

حا للتعاقد وفق هذه الصيغة وهو أأن يكون عقدين س بق ومراعاة للواقا المعاش وضا المجلس طريقا صحي

منفصلين كحالة البيا والرهن
4

وعد التمليفي بعد عقد الإجارة وغيرها من العقود   البيا بعد عقد الإجارة  

المنفصة  والجائزة شرعا
5
. 

                                                           
1
  عبد الجبار كعيبوش  دار الهدى  عين ملية   العقود المالية المطورة كما جريها المصارل الإسلامية وبيان حقيقهتها وما يلحقها من المحالير الشرعية 

 .60-59  ص 2011الجزائر  دط  
2
 .24صالمرجا نفسه  للمزيد حو  شرح القاعدة راجا:  
3
 .24  صالمرجا نفسه 
4
 ه1420شوا   29المنعقدة بالرياض في  52ه  الدورة 1420لي القعدة  06المنعقد بتاريخ  198  القرار رقم مجلس هيئة يبار العلماء 
5
 -جمادى النيانية 25المنعقد بالرياض في المملكة العربية السعودية بتاريخ  12لدورة (  ا12/4) 110قرار رقم مجلس مجما الفقه الإسلامي  للمزيد راجا:  

النص ) المعايير الشرعية: -الأيوفي-هيئة المحاس بة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية . 2000سبتمبر  28-23ه الموافق 1421الفاتح من رجي 
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  ا س بقبناءا على مـ: الأسس الخاصة للمعـالجة الفقهية في مجـا  التسويق الإلكتروني: المطلي النياني   

ليتم ممارس ته وفق   للتسويق التجاري الإلكتروني بالخصوصيمكن حصر مجمل أأسس قيا  المعالجة الفقهية 

وفي مقدمتها تقد  كل أأس باب توس يا دائرة المس تهلكين   ضوابط تسمو له تحقيِقد مجمل الأهدال المرجوة

 : يي كما ول   يةالحقيقيين الدائمين والأوفياء لمنتجات المؤسسة وفق الأحكا  الشرع 

طاقته ويبذ  جهده وكل ما  العالم يس تفرغ أأن بهذا الأمر هو والمراد: العلم التا  بواقا النازلة: الفري الأو   

من باب  ول   النازلة المراد معالجتها الموجودة والقضية شامة  بالواقعة دقيقة سبيل معرفة في  في وسعه

يساعده في ل  أأساسا الاس تعانة باأهل الاختصاص لإضفاء و   تصوره عن فري الشيء على الحكم أأن

المزيد من الحرص والتحري والنيبت في العديد من المسائل التي عرفها هذا العصر المتشابهة والمتشا كة فيما 

القيم في ل  ا ن كما يقو   بينها
1
 اإل بالحق والحكم  الفتوى من الحاكم ول المفتي يتمكن "ل: رحمه الله 

 والعلامات بالقرائن والأمارات وقا ما حقيقة واس تنباط فيه والفقه الواقا فهم: أأحدهما الفهم من بنوعين

علمًا" به يحيط حتى
2

﴿: يقو  عز وجل               ﴾
3

وهذا   

الاجتهادموضوي  النيالث بشاأن ارهثنايا قر  في دورته النيامنة في الدولي الإسلامي الفقه ما أأقره مجما
4

وهذا   

ما  ي أأن يطُبق على التسويق التجاري الإلكتروني من خلا  استشارة أأهل الاختصاص لأخذ أأرائهم 

ليتم في ضوئها   في كل مراحل التسويق لس يما من ناحية المنتوج والترويج والوسائل المس تعمة  في ل 

ولس يما أأن التسويق التجاري الإلكتروني يشمل كل   يعارضها تقرير ما يوافق الشريعة الإسلامية وما

الأمر الذي  عل الإلما   كل وقائا التسويق لس يما من حيث المحل   المنتجات عبر كل نقاط المعمورة

 والوسائل المس تعمة  والجهة المس تهلكة والتاأكد من مدى مشروعية كل ل .

                                                                                                                                                                                
المنعقد  08المعتمد من طرل المجلس الشرعي في اجتماعه   09المعيار رقم (   2017نوفمبر  -ه1439فر الكامل للمعايير الشرعية التي تم اعتمادها حتى ص

 .2002يونيو  16-11ه الموافق 1432ربيا الأو   04-صفر 28في المدينة المنورة في الفترة من 
1

 ن قيم الجوزية  الفقيه الحنبي  الأصولي  المحدث  هو محمد  ن أأ   كر  ن أأيوب  ن سعد الزرعي الدمشقي  الملقي بشمس الدين  المعرول با

  المراغي عبد الله الفتو المبين في طبقات الأصوليينه  راجا: 751النحوي  الأديي  من مؤلفاته اإعلا  الموقعين عن رب العالمين  توفي س نة: 

 .137-134  ص 02   ج1999-ه1419مصطفى  المكتبة الأزهرية للتراث  دط  
2
-ه1388  محمد  ن أأ   كر ا ن القيم الجوزية  تح: طه عبد الرؤول سعد  مكتبة الكليات الأزهرية  القاهرة  مصر  وقعين عن رب العالميناإعلا  الم 

 .95  ص 01   ج 1968
3
 07: ال يـة سورة الأنبياء 
4
المجما  -  الإصدار النيالث  رابطة العالم الإسلامي (2010-1977ه/ 1432 -1398بمكة المكرمة )في دوراته العشرين )قرارات مجما الفقه الإسلامي  

يناير  29 -18ه الموافق 1405جمادى الأولى  -ه1405ربيا ال خر  28مكة المكرمة  الدورة النيامنة المنعقدة في مكة المكرمة  -الفقهيي الإسلامي

 .183 -181 . القرار النيالث بشاأن موضوي الاجتهاد  ص 1985
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لحاقا للعنصر السابق: رال السائدةمراعاة فقه الواقا والأع: الفري النياني    يعتبر مراعاة الظرول الزمانية   اإ

 أأمرا في بالغ  والمكانية المحيطة  كل الممارسات التسويقية التجارية الناشطة في البيئة الإلكترونية بالخصوص

  عليها بمدى مشروعيتها ومطابقتها للأحكا في مختلف العمليات التسويقية للحكم النظر قبل الأهمية

ينشاأ من تاأثير العوامل المكانية  الغالي فين أأساس تكوين هذه الممارسات التسويقية لكو الشرعية؛

طار السعي لتلبية فراد ورغبات معينة حاجات والزمانية في اإ من أأجل يسي المزيد من ثقتهم   وللملتما للأ

در  ينبغي وعلى هذا الأساس  وودهم ورضاهم وجعلهم من المس تهلكين الأوفياء قرار  العوامل هذه اكاإ قبل اإ

  المكان ومختلف الظرول المحيطة به أأو الزمان الحكم الشرعي بشاأنها الذي من الممكن أأن يتغير بسبي

الأزمان" بتغير الأحكا  تغير ينكر "ل: المشهورة القائة  باأنه الفقهية للقاعدة تطبيقا
1
وكذ  اعتبار للقاعدة   

القواعد الخمس الكبرى "العادة محكمة" كأحد: التي تنص باأن
2

ويقو  الإما  القرافي  
3
 "الأحكا : رحمه الله 

"بتغيرها العوائد وتتغير تتبا العوائد على المترتبة
4

طار    ودرء المفاسد المصالح للعباد  جليوهذا كله في اإ

 ما مراعاة عد  اس تعما  العرل كحيل  أأينما كانت وحيثما حلت في المعاش والمعادولاك   عن العباد

لا احتا    لتحليل الحرا  أأو تحر  الحلا  ويكون تعطيل ما شري الله ل  يعب سعيه شري الله العبد علىفاإ

من وجوه ينفسدالم من 
5
.

تدبرد   تاأييدا لما تم تناوله من قبل: ضرورة الاجتهاد الجمـاعي في النواز  المالية المعاصرة: الفري النيالث   يعُ 

 النواز  المالية المعاصرة بش تى أأنواعها وفي مقدمتها التسويق التجاري الاجتهاد الجماعي  كل أأشكاله في

ويتولى الاجتهاد الجماعي في هذا العصر مؤسسات خاصة لهذا الشاأن كحالة   الإلكتروني ضرورة حتمية

لأمر؛ المؤسسات والمجاما الفقهية المنتشرة في أأغلي الدو  الإسلامية والتي نحس بها لها الأهلية الكافية لهذا ا

أأغلي شروط الاجتهاد المؤدي  -كما نحس بهم والله أأعلم-ول  لش تمالها على علماء متخصصين تتوفر فيهم 

وهذا ما يؤيده المجما الفقهيي التابا لرابطة العالم الإسلامي في دورته النيامنة المنعقدة في مكة   للقرار السليم

والتسويق التجاري   ه1415جمادى الأولى  07ربيا النياني اإلى  28المكرمة في الفترة الممتدة من 

                                                           
1
مجة  الأحكا  العدلية  .   149   ص 1989-ه1409حمد محمد الزرقا  تح: مصطفى أأحمد الزرقا  دار القلم  دمشق  سوريا  أأ شرح القواعد الفقهية   

 39نور محمد  كارخانه جارتِ كتي  أ را  باغ  يراتشي  طبعة قديمة  المادة الناشر: 
2
  165ص  01 ه  ج911لبنان   -الس يوطي  دار الكتي العلمية بيروت جلا  الدين عبد الرحمن لأش باه والنظائر في قواعد وفروي فقه الشافعية  ا 

  01  تاج الدين عبد الوهاب  ن عي الس بكي  دار الكتي العلمية  ط الأش باه والنظائر . 93  ص 01  المرجا السابق  ج الأش باه والنظائر

 .61  ص 01 . ج: 1991-ه1411  01   ط 1991 -ه1411
3
ماما بارعا في الفقه والأصو  والعلو  العقلية  من مؤلفاته: وأأحمد  ن اإدريس شهاب الده  تن  أأبو العباس الصنهاجي المالكي  المشهور بالقرافي  كان اإ

 .189-188مخلول محمد  ن محمد  المرجا السابق  صشجرة النور الزيية في طبقات المالكية  ه راجا: 684الذخيرة في الفقه  توفي س نة
4
 57  ص 3ج    1998 -هـ 1418القرافي  تح: خليل المنصور  دار الكتي العلمية  بيروت  لبنان   الفروق )ما الهوامش (  
5
 181-180  ص 03  محمد  ن أأ   كر ا ن القيم الجوزية  المرجا السابق  ج اإعلا  الموقعين عن رب العالمين 
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قدة لس يما   الإلكتروني نجده يعد من أأهم القضايا التي تحتاج الاجتهاد الجماعي ود نظرا لنوعية المنتجات المسُد

هذا ما   في جاني الخدمات التي عرفت تنوعا يبيرا تبعا للبيئة الإلكترونية الممارس فيها النشاط التسويقي

ولس يما أأن الشريعة الإسلامية   رأأي كل المختصين بجدية في هذه المنتجات المطروحة عل ضرورة أأخذ 

بداي والابتكار با ل ما لإ فتحت المجا  للاإ ستناد للقاعدة الفقهية التي تقر باأن الأصل في الأش ياء الإباحة اإ

حر  بنص
1

ما  أأبو جعفر الطحاوي  
ِ
كما يقو  ال

2
كلها على طلقها  "الأش ياء: عن مغزى هذه القاعدة باأن 

فتعود حراما"  وعلى حلها حتى يحدث الله تعالى فيها التحر 
3
وعليه فالناس طلقاء وأأحرار في ابتكار ما   

يلبي حاجاتهم ويش با رغباتهم ما لم تش تمل على أأمر منهيي عنه ويقو  الدليل على ل  كما يقو  الجمهور في 

ل 
4
. 

ه الإباحة هو فتو أأكبر مساحة ممكنة أأما  البحث والتطوير وما يس تفاد في الناحية التسويقية من هذ  

وبالتالي جعل محله قابلا   لإ اد منتجات مختلفة ومتنوعة تلبي أأكبر قدر ممكن من احتياجات المس تهلكين

  للاجتهاد مما يترتي عنه ضرورة عرضه على مختلف الأحكا  الفقهية سواءا من حيث مقاصده أأو وسائله

جمة حقيقية للمعالجة الفقهية للتسويق التجاري الإلكتروني التي تسعى لستثمار مقاصد وهو ما يعتبر تر 

لبيان صلاحية الشريعة الإسلامية   الشريعة الإسلامية وتنزيلها من الإطار النظري اإلى الموقا التطبيقي

فا المس تعمة  تسويق التجاري الإلكتروني يعد من أأ رز وسائل المناخاصة أأن ال   لكل زمان وفي كل مكان

 -سلا -ومكان خصي وملائم لممارسة النشاط التسويقي لمختلف المنتجات "بضائا  للتكنولوجيات الحدينية

ومساهمة هذه التكنولوجيات الحدينية في تطوير وتلبية وتيسير كل   خدمات" لتحقيق الأهدال المرجوة

 .لمرحة  التمليفي للعين ور الممهدةأأشكا  الوعد والحلز والتسديد والكتابة وغيرها من الأم

لحاقا لما س بق وتطبيقا لمختلف قرارات : حسن التعامل واس تخدا  التكنولوجيات الحدينية: الفري الرابا   اإ

وفي مقدمتها القرار النيالث الصادر عن مجما الفقه الإسلامي والذي يقر بضرورة موايبة   المجاما الفقهية

والتي يمكن القو  أأنها تندرج ضمن زمرة الوسائل   وجية الحاصة المكلفين بالفتوى لمختلف التطورات التكنول

                                                           
1
 133  وهبة الزحيي  المرجا السابق  ص المعاملات المالية المعاصرة 
2
   وتوفي 853ه الموافق لـ 239الإما   العلامة  الحافظ الكبير  محدث الديار المصرية وفقيهها  صاحي التصانيف  من أأهل قرية طحا  ولد س نة هو  

شرال شعيي الأر سير أأعلا  النبلاء   راجا: 935ه الموافـق لـ 321س نة  نؤوط    شمس الدين محمد  ن أأحمد  ن عثمان الذهبي  تح: اإ راهيم الزيبق باإ

 . 33 -27  ص 15   ج: 1983 -ه1403  01مؤسسة الرسالة  بيروت  لبنان  ط 
3
 .68  ص  وهبة الزحيي  المرجا السابقالمعاملات المالية المعاصرة 
4
 68  صالمرجا نفسه 
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المفيدة والنافعة وبالتالي تدخل ضمن المنافا
1
الجائزة الانتفاي منها 

2
رغم التطور الزماني لها 

3
ن هذه لأ   

بعد الأخذ بضرورة الاجتهاد -التكنولوجيات الجديدة تضم ش تى الوسائل التي تساعد الجهة المجتهدة 

الجماعي
4
  س تفراغ طاقتها وجهدها بشكل صحيو وسليم للوصو  للحكم الشرعي الصحيو والصائيافي  -

الذي  ما بين المصلحة المعتبرة والالتزا  بالأحكا  الشرعية بعد التصور الجيد للمساألة وفق ما يتطلبه فقه 

البيئة الإلكترونية  الواقا. ونفس الشاأن ما التسويق التجاري الإلكتروني الذي يس توجي حسن التعامل ما

لممارسة العمليات التسويقية وتحقيق أأهدافها في جو مناسي وملائم    كل مكوناتها والوسائل التي تضمها

ليه سابقا أأن المنتجات الحالية خاصة الخدمات منها عرفت تطورا يبيرا   ومشروي لس يما وكما تم الإشارة اإ

يتوجي ضرورة أأخذ هذا العنصر باهتما  يبير من أأجل تصور مما   تبعا للبيئة الإلكترونية التي تنشط فيها

نتاج: سواءا من حيث المنتوج والوس ية  المس تعمة  والمتصة  به من ناحية  المساألة جيدا الما    -التوزيا -الإ

لسد الذرائا أأما  كل الأس باب   وغيرها من مختلف الأمور التي لبد من دراس تها بعمق ومن كل الجواني

ب التسويق الإلكتروني وتنقص من مشروعيته؛ لأن حسن التعامل ما التقنيات الحدينية التي قد تشو 

لِيدة   يؤدي ويس توجي كلهور وتلمس أأثار المقاصد الخاصة للمعاملات المالية المعاصرة د سواءا في عمد

ا  أأو أأثناء اس تعمالها في البحث والتص  اس تعما  هذه التكنولوجيات الحدينية والتعامل معها لعينها

والدردشة والمناقشة وغيرها من مختلف الأمور الواقعة في الوسط الافتراضي في سبيل القيا  بالأنشطة 

أأو اس تغلالها لأهدال أأخرى مما  علها تدخل في   التسويقية وما يتبعها من تعاقد واس تلا  وتسليم

تبر حكم الوس ية  من حكم المقاصد المؤدية لها ا ما يتطلي ضرورة الحرص الكبير هذ  القاعدة العامة التي تدع 

على توجيه هذه الوسائل التكنولوجية الحدينية بطريقة سليمة وصحيحة وشرعية نحو تحقيق أأهدال 

وفي مقدمتها يسي المزيد من المس تهلكين وتوس يا دائرتهم بطريقة معلومة   التسويق التجاري الإلكتروني

هةِ  لهذا الأمر والمعدة له خصوصاومختصرة ما دا  ل  ممكناً بتوفر الوسائل التكنول ولس يما أأنها   وجية المسُد

                                                           
1
المغرب  تح:  -رة عمو  الأوقال والشؤون العامة  أأبو عمر يوسف النمري  وزاالتمهيد لما في الموطاأ من المعاني والأسانيدللمنافا العديد من الصور راجا:  

 ..114  ص 07ه  ج 1387محمد عبد الكبير البكري   -مصطفى  ن أأحمد العلوي
2
   ج 1992-ه1412  02  فخر الدين الرازي  دراسة وتحقيق: طه جا ر العلواني    مؤسسة الرسالة  بيروت  لبنان  ط المحصو  في علم الأصو  

أأبو محمد عبد الرحيم  ن الحسن الأس نوي  تح: محمد حسن هيتو  مؤسسة الرسالة  بيروت  في تخريج الفروي على الأصو   التمهيد . 88  ص 06

   01  عي  ن عبد الكافي الس بكي  تح: جماعة من العلماء  دار الكتي العلمية  بيروت  لبنان  ط الإبهاج في شرح المنهاج  .69ه  ص 1400لبنان  

 .146  ص 01ه  ج 1404
3
ل أأن الترتيي الصحيو أأن يبدأأ الإنسان بنفسه في جلي المنافا أأول ثم درء المفاسد  راجا:     تفسير البحر المحيطرغم التطورات التكنولوجيا الحاصة  اإ

 -ه1422  01وت  لبنان  ط أأحمد النلولي الجمل  دار الكتي العلمية  بير  -محمد  ن يوسف الشهير باأ  حيان الأندلسي  تح: زيريا عبد المجيد النوقي

 .289  ص 03   ج 2001
4
 (  المرجا السابق  الدورة النيامنة المنعقدة في مكة 2010-1977ه/ 1432 -1398بمكة المكرمة )في دوراته العشرين )قرارات مجما الفقه الإسلامي  

 .183 -181لقرار النيالث بشاأن موضوي الاجتهاد  ص  . ا1985يناير  29 -18ه الموافق 1405جمادى الأولى  -ه1405ربيا ال خر  28المكرمة  
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لقت قبول لدى الهيئات والمؤسسات الفقهية المهتمة بالخصوص بالنواز  بما فيها المعاملات المالية المعاصرة 

الغزالي و يق   كل محتوياتها وفي مقدمتها التسويق التجاري الإلكتروني
1
 للمفتي جوزنا "فاإن: رحمه الله 

ل على المفتي الطريق قصرتها روا الأئمة ارتضى التي الصحيحة الكتي على الاعتماد  وعسر الأمر طا  واإ

الأعصار" بتعاقي يزداد شدة الأمر يزا  ول الوسائط كرةة ما الزمان هذا في الخطي
2

هرِ    هذا ما يظُ 

از الاعتماد على الأساليي التكنولوجية الحدينية النيقة المصدر ود امت تساهم في جلي مقصد التيسير ما د  جد

وهذا قياسا على الكتي والرسائل وغيرها من   وجلي المصلحة للعباد دون ترتيي للمفاسد عن ل 

وسائل النيقة التي أأباحوا الأصوليين الأوائل الاعتماد عليها في اجتهاداتهم
3

  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
اء علو  هو محمد  ن محمد  ن أأحمد  أأبو حامد  الملقي بحجة الإسلا   من يبار فقهاء الشافعية  واحد من أأئمة أأهل الأصو   من أأشهر مؤلفاته: اإحي 

مطبعة عيسى البا    -القاهرة -مصر -محمود الطناجي -اح الحلو  ا ن الس بكي  تح: عبد الفتطبقات الشافعية الكبرىه  راجا: 505الدين  توفي س نة 

 660   ص4   ج 1976-ه1356الحلبي  

 
2

 344ه  ص: 1413  01أأبو حامد الغزالي  تح: محمد عبد السلا  عبد الشافي  دار الكتي العلمية  بيروت  ط المس تصفى في علم الأصو   

 
3

  41ه  ص1408  01النووي أأبو زيريا  تح: بسا  عبد الوهاب الجا   دار الفكر  دمشق  ط  يحيى  ن شرلالفتوى والمفتي والمس تفتي   أ داب

  دط  عثمان  ن عبد الرحمن المعرول با ن الصلاحفتاوى ا ن الصلاح    344أأبو حامد الغزالي  المرجا السابق  ص: المس تصفى في علم الأصو   

   1998-ه1419  03امد الغزالي  تح: محمد حسن هيتو  دار الفكر  دمشق  سوريا  ط أأ  ح  المنخو  من تعليقات الأصو   51  ص 1دت  ج

بدر الدين  محمد الزركشي  تح: محمد أأبو الفضل اإ راهيم  دار اإحياء الكتي العربية عيسى البا  البرهان في علو  القرأ ن    360  رقم 299  ص 01ج 

محمد  ن محمد الحنبي  دراسة وتحقيق: التقرير والتحبير   .276  ص 04   ج 1957-ه1376  01دار المعرفة  بيروت  لبنان  ط  -الحلبي وشركائه

 .30  ص 01   ج 1999-ه1419  01عبد الله محمود محمد عمر  دار الكتي العلمية  بيروت  لبنان  ط 
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ليه سابقا أأن : جاري الإلكترونيضوابط المعالجة الفقهية للتسويق الت: المبحث النيالث     كما تم الإشارة اإ

دراجه ضمن وسائل المنافا التي يعتبر الأصل فيها الحل مادامت   التسويق التجاري الإلكتروني يمكن اإ

هذا ما   تنشط في اإطار الضوابط الشرعية التي تحكم اس تخدا  مجا  التكنولوجيات الحدينية بصفة عامة

العامة والأساس ية التي تحكم المعاملات المالية المعاصرة أأمر ضروري من   عل التعرل على أأهم الضوابط

 : وهذا ما نسعى بيانه فيمايي  أأجل التقد  لمعرفة أأهم ضوابط المعالجة الفقهية للتسويق التجاري الإلكتروني

ت المالية المعاصرة ترتكز الضوابط التي تحكم المعاملا: ضوابط المعـاملات المـالية المعاصرة: المطلي الأو    

التي لبد أأن تظهر أأثارها لس يما   في قيامها بصفة عامة مراعـاة المقـاصد الخاصة للمعـاملات المـالية المعاصرة

المواقا   الإيميلات  اليوتيوب  أأثناء التعامل ما التقنيات الحـدينية  كل أأنواعها كش بكة المعلومات

محركات البحث وغيرها   نظا  التقنيات اللاسلكية  امج الخدماتيةالبر   المدونات الإلكترونية  الالكترونية

من أأنماط التقنيات الحدينية التي يمكن أأن تظهر تبعا للتطورات التكنولوجيا الحاصة  ومتطلبات الواقا 

 : وهذا ما نسعى بيانه فيما يي  المعاش

يعتبر : ا عن اس تعما  التكنولوجيا الحدينيةاإجراء الموازنة بين المصالح والمفاسد الممكن ترتبه: الفري الأو    

جراء الموازنة بين المصالح والمفاسد الممكن ترتبها عن اس تعما  التكنولوجيا الحدينية من أأهم وسائل مراعاة  اإ

تحقيق مقاصد المعاملات المالية المعاصرة؛ لأن الموازنة هذه تركز بالأساس على المقاصد التي تسعى هذه 

ولإدراك   قيقها وبيان المصالح الممكن جلبها والمفاسد التي من المحتمل أأن تترتي عنهاالتقنيات الحدينية تح 

دراك الخصوصيات التقنية والفنية للوسائل التكنولوجيات  هذه المصالح والمفاسد يتطلي الأمر ضرورة اإ

الاجاه السليم ليسهل الأمر على المهتمين بالتسويق خصوصا لتوجيه هذه الوسائل نحو   الحدينية المس تعمة 

ما   وفق ما تقتضيه المقاصد المطلوب تحقيقها أأو التقرب منها قدر الإمكان في كلل متطلبات الواقا المعاش

كما في حالـة تقد  الحوافز التجارية   السعي دائما لترجيو كفة المصالح والتقليل من المفاسد قدر الإمكان

أأو     ي أأن تتم بتقد  الضروري على التحسيب مثلاالتسويقية والهدايا الترغيبية  كل أأصنافها التي

مراعاة الحوافز التي تؤدي لنشر الإسلا  على الهدايا العادية وغيرها من الأمور التي تمكن من ترجيو كفة 

المصالح أأو الحد من المفاسد ما تحقيق الجاني الربحي في كلل ل 
1
 . 

في مجا  المعاملات المالية المعاصرة ومن أأ رز مظاهر مساهمة تفعيل مقاصد الشريعة    

 وفير كل مقومات وجود عنصري السرعة والنيقة اللازمين لقيا  المعاملاتت  التكنولوجيات الحدينيةبوجود

والتي تؤدي بصفة مباشرة في جلي المصالح للعباد ودرء   المعاصرة منها بالخصوص بمختلف عقودها المالية

                                                           
1
 29   ص 2007-ه1427  06ن  ط   عثمان ش بير  دار النفائس  عمان  الأردالمعاملات المالية المعاصرة في الفقه الإسلامي 
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وَزت المجاما الفقهية اس تعما  التسويق التجاري الإلكترونييدان ولس يما في م   المشقة والعناء عنهم  بعدما جد

 وعلى هذا الأساس قالوا بصحة العقود  التكنولوجية الحدينية في المعاملات المالية المعاصرة مختلف الوسائل

بواسطتها تس تعمل مختلف الوسائط الالكترونية وجرى التي
1
 . 

انطلاقا مما س بق نجد أأن كل ما تم قوله يؤدي بصفة مباشرة أأو غير : را التحرز من الحــ: الفري النياني  

ومن أأكبر مظاهر وعلامات التحرز من الحرا  هو اجتناب كل الوسائل المؤدية   مباشرة التحرز من الحرا 

ليه في كل مراحل التسويق وبالخصوص مرحة  الترويج التي تعتبر منطقة خصبة للوقوي في الحرا  لذا   اإ

وانتقاء كل   التركح دائما على ما يتم نشره وتداوله خلا  هذه المرحة  وكل المراحل التي تس بقه ي 

  الوسائل وال ليات البعيدة عن دائرة الش بهة والشفي اإلى دائرة المباحات تماما ما دامت ل  الأمر متوفر

   مقدمتها رواج الما وهذا كله من باب شرعية الوس ية  التي تؤدي اإلى تحقيق المقاصد المرغوبة وفي

وجلي المصالح للناس والمجتما ككل ودرء المفاسد عنهم
2

خاصة أأن البيئة  الإلكترونية  تتطلي المزيد من   

التحرز وتفادي كل أأشكا  الوساطة والسمسرة المؤدية لرفا الأسعار باس تعما  مختلف التقنيات التي 

خفائها أأو التقليل من الكمية المعروضة وغيرها من والتي تؤدي لحلي المنتجات أأو   توفرها هذه البيئة اإ

أأو فتو المجا  لإ را  العقود   مختلف الأشكا  التي تتفق ما تلقى الريبان المعرول في البيئة العادية

وهذا كله من باب الإدعاء بحرص الإسلا   على حماية   المس تقبلية وغيرها من الوسائل المحرمة شرعا

بشدة تجات الضرورية التي يحتاجهاالمن  خاصة فيالمس تهلك مصلحة 
3
ومن أأ رز الأمور المحرمة التي تشوب   

نجد   منه الإلكترونيباس تعما  الوسط لس يما  لها التسويق أأومجا  المعاملات المالية بما فيها المعاصرة 

 : مايي

اصة  في كل الميادين بما فيه رغم التطورات التكنولوجيا الكبيرة الح: تحر  الـربـا وما يدور في فلكه: أأول   

ل أأن الأحكا  الشرعية تبقى ثابتة وسارية المفعو  في كل الأحوا  وعبر كل   المجا  الاقتصادي والتجاري اإ

وفي مقدمتها الحكم المحر  للربا بالكتاب والس نة   الأزمان وفي كل الأمصار العادية منها والافتراضية المبتكرة

ومحافظا دائما على   مس تقرا بعيدا عن تاأثير كل المتغيرات المكانية والزمانية والإجماي والذي سيبقى ثابتا

معناه اللغوي الذي يدور حو  الزيادة والنماء والعلو
4

ومعناه الاصطلاحي  كونه يشمل بالخصوص تلك   

                                                           
 
1

(  هيئة المحاس بة والمراجعة للمؤسسات  2017نوفمبر  -ه1439النص الكامل للمعايير الشرعية التي تم اعتمادها حتى صفر ) 57-01المعايير الشرعية 

 .958  ص 38المنامة  المعيار رقم الأيوفي  -المالية الإسلامية 
2
 .42  غازي عناية  المرجا السابق  ص سلاميضوابط تنظيم الاقتصاد في السوق الإ  
3
  محمد تقي العثماني  دار القلم  دمشق  سوريا  طبعة خاصة لوزارة الأوقال والشؤون الإسلامية لدولة قطر  بحوث في قضايا فقهية معاصرة 

 43السابق ص    غازي عناية  المرجاضوابط تنظيم الاقتصاد في السوق الإسلامي.137-130  ص 01   ج 2013 -ه1434
4
 .483  2  ج1979  أأحمد  ن فارس زيريا القزو  أأبو الحسن  دار الفكر  معلم مقاييس اللغة 
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"الزيادة في أأش ياء خاصة والزيادة على الدي ن مقابل الأجل مطلقا"
1
ل  ربا ربا القرض المعرو سواءا كان  

الجاهلية والذي يشكل كل زيادة في الدي ن مقابل التاأجيل سواء اشترطت عند حلو  الأجل أأو في 

الذي يشمل تلك "الزيادة في أأحد البدلين الربويين المتفقين  ربا الفضل: أأو ربا البيوي بنوعيه  بدايته

جنسا"
2
 المتخفين في عة  ربا الفضل وربا النسيئة الذي يشمل كل "تاأخير القبض في أأحد البدلين الربيين 

وليس أأحدهما نقدا"
3
 . 

ويتفق في تحر  الربا حتى أأعداء الدين غير المسلمين بعدما شهدوا على مضاره على حد قو  أأحد    

و   و يصيرهم مرابين  "ارتفاي سعر الفائدة  عل الناس يسالى: علمائهم المدعو "يسير توماس كليبر"باأن

عادة الروح في صناعتنا الميتة بسبي   دة فاإن ل  ينتج عن تطوير الزراعةأأي انخفاض في سعر الفائ و اإ

توقفها عن التصنيا"
4

هذا ما جعل جني الربا  كل صوره وأأشكاله ومسمياته والتسويق له من أأكبر   

يات التحديات القائمة اليو  في مجا  المعاملات المالية المعاصرة؛ نتيجة كلهور العديد من العقود بصور وتسم 

مختلفة لس يما تلك الممارسة في الفضاء الإلكتروني تبعا للتطورات التكنولوجية الحاصة  في الواقا 

فتاء خاصة بها مما   الاقتصادي والتجاري خاصة في كلل اس تقلا  بعض المصارل الإسلامية بهيئات اإ

أأدى اإلى تعدد الأقوا  في نازلة واحدة تبعا للاجتهادات الموجودة
5

ي اإلى تحر  التسويق هذا ما يؤد  

لا خلا من ل    الإلكتروني للربا أأو لمعامة  تحتوي عليه من باب يونه وس ية  لمقصد محر  ويبقى جائزا اإ

أأو يكون التسويق لمعاملات مالية بدية  في سبيل محاربة الربا بصوره العصرية من باب تغيير الواقا غير 

الإسلامي اإلى الواقا الإسلامي
6
. 

الغرر في معناه اللغوي يدور في مجمله حو  التعريض للهلاك أأو للخطر:   الغررتحر: ثانيا   
7

ولذا يقُدا    

لما فيه من المغامرة   وهو بيا باطل  أأي بيا الأش ياء الاحتمالية غير المحققة الوجود أأو الحدود: بيا الغرر

والجهالة  والتغرير الذي  عله أأش به بالقمار
8

ر سار معناه الاصطلاحي ليشمل وفي نفس الاجاه والمسا  

                                                           
1
 .43هـ  ص1418-1417  3  2  1  عمر عبد العزيز المترك  المملكة العربية السعودية  طالربا والمعاملات المصرفية في نظر الشريعة الإسلامية 
2
 55ص المرجا نفسه   
3
 .55  حسين  ن معلوي الشهراني  المرجا السابق   صيق التجاري و أأحكامه في الفقه الإسلاميالتسو  
4
 .57  صالمرجا نفسه 
5
  عبد الجبار كعيبوش  دار الهدى  عين ملية   العقود المالية المطورة كما جريها المصارل الإسلامية وبيان حقيقهتها وما يلحقها من المحالير الشرعية 

 .61-60  ص 2011ط  الجزائر  د
6
  كما  توفيق الحطاب  مقا  منشور بمجة  الملك عبد العزيز: الاقتصاد الإسلامي  منهلية البحث في الاقتصاد الإسلامي وعلاقته بالنصوص الشرعية 

 .15   ص 2003 -ه1424  3  ي16 
7
 .1606  ص 2  ج 2008-1429   1أأحمد مختار عبد الحميد عمر   عالم الكتي   طمعلم اللغة العربية المعاصرة    
8
 .32  وهبة الزحيي  المرجا السابق  ص المعاملات المالية المعاصرة "بحوث وفتاوى وحلو " 
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لما ل يدري حصوله
1

هذا ما  عل ضرورة جني الغرر  كل أأشكاله وأأنواعه وصوره المنتشرة حاليا   

بمسميات جديدة تبعا للتطورات التكنولوجيا الحاصة  التي ساهمت في انتشاره ووفرت الشروط المناس بة 

التعاقد وعرض الصور والفيديوهات وغيرها مما يتعلق بمحل لس يما في البيئة الإلكترونية التي يتم فيها   له

مكانية تغيير هذا المحل حسي الأهواء   التعاقد ول  باس تعما   رمجيات خاصة بذ  هذا ما يزيد في اإ

ضافة أأمور جديدة أأو حذل أأمور غير مرغوبة وغيرها من مختلف وسائل الغرر الممكن  والألواق باإ

ونية لتمويه المس تهلكين وجذبهم نحو المنتجات المسوقة ليتم التعاقد وفق الصورة اس تعمالها في البيئة الالكتر 

التي من الممكن أأن تكون مختلفة نسبيا وبدرجات متفاوتة عن الصورة الأصلية ولو علم بها   الجديدة

دي اإلى كل هذه الأمور تزيد من احتما  وجود الغرر أأمرا قائما مما يؤ   المس تهلك لما أأقد  على اقتنائها

اس تمرار القو  بالتحر  في مكان ولكل زمان مادامت العة  قائمة
2

بغض النظر عن التسميات الجديدة   

اللامعة والبراقة المس تعمة  تبعا للتطورات التكنولوجيا الحاصة 
3
وهذا ما يعكس روح الشريعة الإسلامية   

نزالها من الفقه النظري نحو  الواقا التطبيقي لبيان صلاحيتها المكانية وأأثار استثمار مقاصدها النبية  واإ

بمواجهة كل ما يخالف القاعدة العامة التي تقو  عليها المعاملات المالية وهي تحقيق العد  والنهيي   والزمانية

عن الظلم  كل صوره وأأكل أأموا  الناس بالباطل
4

﴿: يقو  عز وجل                 

                                        

﴾
5

التاأكد  كل   ولذا يتوجي قبل الشروي في عملية التسويق التجاري لس يما الالكتروني منه  

ولس يما   غرر وما يدور في فلكه يؤثر معه صحة التعاقد في كل مراحله الأساليي المتبعة من عد  وجود

أأن دائرة المعاملات المالية في هذا العصر اتسعت وتعددت وكلهرت معاملات مالية جديدة تحتم 

اس تحداث طرق جديدة ومتنوعة لتسويقها يصعي حصرها لتنقيتها من الشوائي المحرمة
6
ما التركح دائما   

أأو عن طريق   ئما بين التسويق كما هو مبين أأعلاه والبيا الغائي بلا رؤية ول صفةعلى التفريق دا

                                                           
1
 .54-53   ص.ص.1995هـ  1416  2الصديق محمد الأمين الضرير:   طالغرر وأأثره في العقود في الفقه الإسلامي   
2
 513ه  ص 1434  02  ط 03د الذبيان  مكتبة فهد الوطنية  الرياض  المملكة العربية السعودية   :   لبيان محمالمعاملات المالية أأصالة ومعاصرة 
3
(  هيئة المحاس بة والمراجعة  2017نوفمبر  -ه1439النص الكامل للمعايير الشرعية التي تم اعتمادها حتى صفر ) 57-01المعايير الشرعية للمزيد راجا  

 ".كلابط الغرر المفسد للمعاملات المالية" 31. المعيار  1437المنامة  البحرين  دط  الأيوفي  - للمؤسسات المالية الإسلامية
4
 .74  حسين  ن معلوي الشهراني  المرجا السابق   صالتسويق التجاري و أأحكامه في الفقه الإسلامي 
5
 29: ال يـــة سورة النساء 
6
 .74ين  ن معلوي الشهراني  المرجا السابق  صحسالتسويق التجاري و أأحكامه في الفقه الإسلامي   
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ومنعوه الفقهاء لخوفهم من الوقوي في الغرر الكثير  الوصف دون رؤية
1

وِيقدية  .كحالة تقد  الحوافز التدس 

﴿:الممكن أأن تحتوي الميسر والقمار وغيرها من الأمور المحرمة شرعا؛ يقو  تعالى            

                                               

                                                   

    ﴾
2
 . 

 الفاسدة التعاملات أأخطر الذي يعد منيعتبر جني الاحتكار   تكمة  لما س بق: تحر  الاحتكار: ثالنيا   

من أأهم الركائز التي تقو  عليها المعالجة الفقهية للمعاملات المالية المعاصرة  الاقتصاد المحي والعالمي تربفي التي

نولوجيا الحاصة  فقد أأدت اإلى تسميته بمسميات وتبعا للتطورات التك   وخاصة التسويق الإلكتروني

دعاء عدة مسببات وهمية كاعتبارها من ضرورات تس يير السوق والحفاظ على   جديدة من باب اإ

اس تقراره أأو من ممحات المسير الناجح وغيرها من المسببات التي تدخل في دائرة الحيل لس تحلا  

مادا    النظر عن الظرول المكانية والزمانية الممارس فيهاالذي يبقى حكمه ثابتا ومس تقرا بغض   الاحتكار

حبس ما يتضرر الناس بحس به تربصا   كونهاللغوي والاصطلاحي المتفقين ل يخرج عن مفهومه العا  

ن للغلاء ماعباراته اختلفت واإ
3

جعله منبولا قديماهذا ما   
4
تحريمه في الشريعة الإسلامية لحديث  قبل 

اطِئٌ{: رسو  الله  لَ خد تدكِرُ اإ }لد يحد 
5

وهد   والعة  في ل  هو لحوق الضرر والظلم والتضييق بالخلق  

                                                           
1
  لبيان  ن محمد الذبيان  مكتبة فهد الوطنية  الرياض  المملكة العربية المعاملات المالية أأصالة ومعاصرةللمزيد حو  بيا الغائي وعلاقته بالغرر  راجا:  

 513ه  ص 1434  02  ط 03السعودية  ج
2

 91-90: سورة المائدة
3
 -ه1407  04  اإسماعيل  ن حماد الجوهري  تح: أأحمد عبد الغفور عطار  دار العلم للملايين  بيروت  لبنان  ط للغة وصحاح العربيةالصحاح تاج ا 

جامعة العلو   -  أأحمد فراس العوران  المعهد العالمي للفكر الإسلاميالأزمة الاقتصادية العالمية المعاصرة من منظور اإسلامي.469  ص 03   ج 1987

  ا ن عابدين  دار الفكر  حاش ية رد المحتار . 408-407   ص 2012 -ه1432  01الوليات المتحدة  ط  -فرجينيا -سلامية العالمية  هرندنالإ 

تغير القيمة الشرائية .73  ص 2  محمد أأبو حامد الغزالي  دار المعرفة  بيروت  ج اإحياء علو  الدين.   39   ص6    ج1979ه/ 1399بيروت  

  الكتاب منشور ضمن 408   ص 1999  01  هايل عبد الحفيظ يوسف داود  المعهد العالمي للفكر الإسلامي  القاهرة  مصر  طالورقية للنقود

لقاهرة  ملخصات موسوعة الاقتصاد الإسلامي الصادرة عن المعهد العالمي للفكر الإسلامي  خالد عبد المنعم  مركز الدراسات المعرفية  الزما   ا

 دت  دط.مصر  
4
عبد الرحمن ا ن خلدون المغر   دار اإحياء   كتاب العبر وديوان المبتدأأ والخبر في أأيا  العرب والعلم والبر ر ومن عاصرهم من لوي السلطان الأكبر 

 .302  ص 01  دط  دت  ج لبنان -التراث العر  بيروت 
5

بيروت  دط  دت  كتاب: المساقاة   -عبد الباقي  دار اإحياء التراث العر   مسلم  ن الحجاج القشيري النيسابوري  تح: محمد فؤاد  صحيو مسلم

محمد  ن عيسى أأبو عيسى الترمذي   الجاما الصحيو سنن الترمذي. 1605  رقم الحديث 1227  ص 03: باب تحر  الاحتكار في الأقوات  ج

  3  ج1267كتاب البيوي  باب: ما جاء في الاحتكار  حديث رقم: لبنان.  السلمي  تح: أأحمد محمد شاير وأ خرون  دار اإحياء التراث العر   بيروت 

 .367ص
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فساد مسار  للاقتصاد المحي منه والعالمي  والسليم طريقه الطبيعي وتحويله عن الما  تداو  حريية نتيجة اإ

الشريعة و  حساب معاناة كل أأفراد المجتما قلية  على لفئة الربح يحقق أأنه فضلاً   الرضا توفر على القائم

العد  وتدعُم  ليتحقق الأمة من أأفراد كنييرة أأيدٍ  بين دوران الما  ورواجه تسعى دائما لضمان الإسلامية

 أ حاد الأمة على الما  دوران "فتيسير: عاشور ا ن يقو   المنفعة على الجميا وهو مقصد شرعي اقتصادي

خراجه اً  يكون أأن عن واإ شرعي" واحدٍ مقصد اإلى واحدٍ  من متنقلاً  أأو  واحدة يد في قار 
1
. 

 يوسف رى أأن الاحتكار  رى في كل ما يحتاجه الناس كما لهي في ل  المالكية وأأ نو   
2

استنادا 

نتاج الأقوات كالأسمدة لأن؛ المذيور أأعلاهللحديث النبوي الشريف  باحة احتكار ما يساعد على اإ و  اإ

أأو احتكار أأش ياء أأخرى لمختلف السلا والبضائا والخدمات التي يحتاج  النقل ال لت الزراعية ووسائل

ليها الناس الظرول الحالية التي يعيشها العالم جعل هذا النوي من الاحتكار ل يقل ضررا عن  لس يما في  اإ

ر وهو ما له وهذا ما يتفق ما عة  الاحتكا  نظرا للأضرار البالغة التي تلحق بالمس تهلكين  احتكار الأقوات

غير المشروي ويسي للما  الحرا 
3

ز في هذا العصر نتيجة التطورات التكنولوجية و ر  وما يبرر هذا أأكرة  

الحاصة  في كل الوسائل والمجالت العديد من صور الاحتكار وفق نمالج مختلفة والتي يمكن حصرها في 

 : مايي

تلال الزائد منه: 01    حكم في الأسعار وفرض غلاء الأسعار تقو  بعض من أأجل الت: تخفيض الإنتاج واإ

نتاج بِنِيدة مس بقة ومقصودة باأساليي   الدو  بواسطة شركاتها المتعددة الجنس يات بالخصوص بتخفيض الإ

متعددة كتقليص المساحات المزروعة أأو اس تعما  طرق غير شرعية وغير أأخلاقية كاإتلال الزائد منه حرقا 

وهذا ما يؤدي لزعزعة سوق العرض والطلي وما   لحفاظ على غلاء الأسعارل أأو رميا في البحار والأنهار

يتبعه من اإضرار بفئة واسعة من المس تهلكين وتحكم مجموعة قلية  من التجار بالسلعة
4
. 

وبالعودة لأحكا  الشريعة الإسلامية نجدها أأنها حاربت مثل هذه السلوييات المشكلة لهذا النوي من    

يقو  عز   الجاني الوقائي كالحث على الاقتصاد وجني الإسرال والتبذير للأموا الاحتكار سواءا من 

﴿:وجل                                     ﴾
5
  

                                                           
1
 .475-470  المرجا السابق  ص 03  محمد الطاهر  ن عاشور  ج مقاصد الشريعة الإسلامية 
2
 .147  محمد صالح حمدي  المرجا السابق  ص فقه المعاملات المالية 
3
 -جامعة العلو  الإسلامية العالمية  هرندن -  أأحمد فراس العوران  المعهد العالمي للفكر الإسلاميمنظور اإسلامي الأزمة الاقتصادية العالمية المعاصرة من 

 410   ص 2012 -ه1432  01الوليات المتحدة  ط  -فرجينيا
4
على الساعة  05/07/2021لإطلاي:   تاريخ ا832  العدد: 03/01/2018  بشار المنير  مقا  منشور في جريدة النور  تاريخ النشر: هذا ما حدث 

 www.alnnour.com  راجا الموقا: 00: 21
5
 31: ال ية سورة الأعرال 
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في كتابه  -حفظه الله-بين ل  الش يخ يوسف القرضاوي  وربط هذا السلوك بالإيمان والأخلاق كما

مقاصد الشريعة المتعلقة بالأموا 
1

ومن الجهة المقابة  يوجد أأسلوب الترغيي والترهيي فالمولى عز وجل   

دشَرد التاجر الصدوق بمنزلته الرفيعة يو  القيامة كما يقو  رسو  الله ص اد  التاَجِرُ الصَدُوقُ }: ب أمِيُن مد ال 

اءِ  هددد الشُّ يقِيند ود د ِ ِ الص  {النبَِي ِيند ود
2

فحتى   وتوعد المفسدين والمخربين بالجحيم وسوء المصير والعيال بالله  

ليه أأو اس تفادة منه   العصفور ياأتي يو  القيامة شاييا لربه من قتله عبنيا وفسادا في الأرض دون حاجة اإ

د :  يقو  النبي ل بدنياً ود نًا قدتدلدبِ عد نَ فلُاد دقوُُ  ياد ردب ِ اإ ةِ ي دو  د ال قِيدامد بدنياً عَُُ اإلىد الَلَِّ ي فُورًا عد ن  قدتدلد عُص  تلُ بِ }مد دق  م  ي

ةً{ ن فدعد مد
3

وبينت الشريعة الإسلامية أأن الأصل في الما  هو لله في يد عبده وهو مؤتمن عليه وس يحاسي   

نفاقه في مضرة أأو في مال ينفا أأو أأهلكه دون انتفاي منه  عليه يو  القيامة ولذا ل  وز له اإ
4

يقو  عز   

﴿:وجل                     ﴾5  ويقو  عز وجل أأيضا :﴿  

                                 

         ﴾
6

ومن هنا يبرز الدور المفصي والمحوري للتسويق التجاري الإلكتروني في   

لف يسر الاحتكار من خلا  المساهمة في بيان مواقا عرض المنتجات  كل أأنواعها وأأسعارها ومخت

وبالتالي التعرل على كل المنتجات البدية  والقريبة والمشابهة للمنتجات   العارضين في كل نقاط المعمورة

هذا ما يؤدي اإلى حتما اإلى توفير العديد من العروض الكفية  بمنا الاحتكار ولو   المراد أأو المحتمل احتكارها

 بنسي معينة.

يظهر الاحتكار كذ  في : ة وبين المصارل المالية الربويةالاشتراك بين أأقطاب الصناعات الحديني: 02   

ثوب التعامل على الإثم والعدوان بين المصارل المالية الربوية وأأقطاب الصناعات المراد احتكارها لفرض 

ولس يما عندما يقل الطلي على هذه المنتجات نظرا لغلاء   الندرة المزعومة التي يرافقها أ ليا غلاء الأسعار

نتاج أأو اس تيراد هذه المنتجات في أأشخاص طبيعية أأو معنوية معينةأأسعاره   ا خاصة في حالة حصر اإ

                                                           
1
 .22 -16  ص 2010  01  يوسف القرضاوي  دار الشروق  القاهرة  مصر  ط مقاصد الشريعة المتعلقة بالما  
2
بيروت  كتاب التجارات  باب: الحث على المكاسي   -د الباقي  دار الفكرالقزويب  تح: محمد فؤاد عب الله عبد أأبو يزيد  ن محمدسنن ا ن ماجه   

 . 724  ص 2139حديث رقم: 
3
 -ه1406  02تح: عبد الفتاح أأبو غدة  مكتي المطبوعات الإسلامية  حلي  سوريا  ط: أأبو عبد الرحمن أأحمد  ن شعيي النسائي  سنن النسائي   

   4446ا بغير حقها  حديث رقم:  .كتاب: الضحايا  باب: من قتل عصفور1986
4
 .17  يوسف القرضاوي  المرجا السابق  ص مقاصد الشريعة المتعلقة بالما  
5
 .60: ال ية البقـرة سورة 
6
 .27: ال ية سورة البقرة 
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ل بترخيص صريح منهم  نتاجها أأو اس تيرادها أأو بيعها اإ بصفة حصرية لأس باب متعددة ول يسمو لغيرهم اإ

وهذا ما يسمو لإدراج هذه الممارسات في دائرة الاحتكار  مقابل شروط معينة
1
 مجمله الذي يؤدي في 

مما يتولد عن هذا الغلاء ممارسة نوي من   ومعناه الواسا اإلى عد  قدرة أأفراد المجتما اقتناء هذه المنتجات

ولمواجهة هذا الأمر تقو  المصارل الربوية التدخل بالما    المقاطعة سواءا كانت مقصودة أأو غير مقصودة

يف رجس الربا اإلى رجس الاحتكار وخبثٌ الخبيث أأصلا الموجود لديها لتنلس الواقا الاقتصادي وتض 

ول  باقتراض الناس قروضا ربوية لتسديد رمق الجوي لديهم والبيا أم هذه المنتجات   اإلى خبثٍ 

تتولى خدمتها   وبدل أأن تقو  هذه المصارل بامتصاص القوى الاحتكارية التي رفعت الأسعار  بالتقس يط

ش باي حاجاتها وتلبية رغباتها ومساعدتها لإلحاق المزيد من الضرر بالطبق ات الفقيرة والمحتاجة من خلا  اإ

لتصبو هذه الشركات الاقتصادية العملاقة هي نفسها من تملك هذه المصارل الربوية  باأساليي محرمة
2
  

ويظهر دور التسويق التجاري الإلكتروني في هذه النقطة هو التسويق لمفهو  المس تهلك من الناحية 

ومن جهة ثانية أأن الفرد   بصفة أأساس ية على الانتفاي بالمباحات والطيبات من جهةالشرعية المرتكزة 

المسلم مسؤو  على اس تهلاكه ويساأ  يو  القيامة عن ماله في ما أأنفقه
3

وهذا ما يظهر أأن الاس تهلاك   

يفتو  وفق المفهو  الإسلامي وس ية  وليس غاية في لاته لتحقيق المعنى الحقيق للخلافة في الأرض هذا ما

الباب لس تعما  كل الوسائل التسويقية للحث على التطوي والتبري  كل الوسائل المشروعة من أأجل 

وأأكل لقمة الحلا  وكذ  التسويق   جنيي هذه العائلات التوجه للبنوك الربوية والتنلس بنجاسة الربا

 . للمعاملات التجارية البنكية البدية  الموافقة للشريعة الإسلامية البدية 

من خلا  ما س بق يتضو أأن التسـويق التجاري الإلكتروني يرتـكز أأسـاسـا على الالتزا  بالنيقـة    

والتعاون الطوعي والصدق والأمانة وغيرها من مختلف الأنماط السلويية التي تشكل في مجملها رأأسمالً غير 

  خُلقُ المسلم وفي معاملاتهملموس وصفات متلازمة ل تكاد تنففي عن بعضها البعض و ي أأن تظهر في 

هذا ما يُحدتِم ضرورة جني الكذب والغش والخديعة والتدليس وكتمان العيوب وغيرها من مختلف الأمور 

السلبية التي تدور في فلكها بغض النظر عن التطور المكاني والزماني واللفظي مادا  مضمونها ينافي 

                                                           
1
 80ص     يوسف القرضاوي  المرجا السابقمقاصد الشريعة المتعلقة بالما  
2
 69ص المرجا نفسه   
3
(  أأحمد أأنور عثمان عبد الله  دار النفائس للنشر والتوزيا  دراسة تاأصيلية تطبيقية من منظور الاقتصاد الإسلامي) ية لتداو  الأموا الأبعاد الاقتصاد 

 .125-120   ص 2019-ه1440  01الأردن  ط 
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الصدق والأمانة
1

﴿:يقو  الله عز وجل                        ﴾
2
  

 ﴿ :وقا  تعالى   J                                

                      ﴾
3

 وروى أأبو هريرة رضي  

}أأفدلاد : فقا   فنالت أأصابعه بللا  فـاأدخل يده فيها  مر على صبرة طعا  الله عنه أأن رسو  الله  

اهُ الناَس قد الطَعدا  كيد  يدرد ل تدهُ فدو  عد ن  غدشَ فدلدي سد مِناَ{  جد مد
4

ث س ند عا  في النهيي عن الغش فهذا الحدي  

وقد يرد الغش   التدليس وكتمان العيوب في المعاملات  كل أأنواعه وصوره محر  سواء كان بقو  أأو فعل

  من البائا كالتدليس والكتمان أأو من المشتري كأن يزري البائا في منتجاته ويزهده فيها ليبيعها  ثمن بخس

الة النلش  زيادة السعر في المنتجات المعروضة دون وجود أأو من طرل ثالث غير المتعاقدين كما في ح

كما يفعل السماسرة وأأصحاب الوكالت المهتمة بمجا  الدعاية الإعلانية الذين يُحدرضُِون   نية الشراء

المس تهلكين في اقتناء المنتجات باس تعما  طرق متعددة  كل أأساليي الغش المعروفة المنافية للصدق 

والبيان
5
لتسويق الش بكي أأو الهرمي.عة  التحر  ل  يمكن لمسه فيوهذا ما   

6
 

اإجراء التسويق التجاري الالكتروني وفق قواعد العدالة: الفري النياني   
7
تشترط قواعد العدالة في الإسلا  : 

كضرورة   بصفة عامة أأن يتم التسويق بشكل واضح مانعاً لكل أأشكا  الوقوي في الغرر وما يلحقه من ضرر

  اللون  العدد  النوعية  الكمية  المواصفات: كامل للمنتجات محل التسويق من كل النواحيالتبيان ال

الشكل وغيرها من الأمور التي تؤدي اإلى انتفاء الجهالة التي لو كان يعرفها الزبون أأو المس تهلك لما أأقد  على 

نافسة الشريفة والمشروعة التي هذا ما يبُرز أأن قواعد العدالة تؤُدسِس للم   اقتناء تلك المنتجات المسوقة

ليه كالتحريض  تضمن ممارسة التسويق المشروي الذي تتنافى معه كل أأشكا  الظلم أأو الوسائل المؤدية اإ

يقو  ش يخ الإسلا  ا ن تيمية رحمه   ليحصل كل الأطرال على حقوقهم كامة   على الشراء دون الحاجة

                                                           
1
ماو رغن  ترجمة: جانبوت حافظ  دار الفكر   رينيه -و. تشان. ييم)ييف تبدي سوقا جديدة وتكون خارج اإطار المنافسة(   اإستراتيلية المحيط الأزرق 

 .241   ص 2006-ه1427  01دمشق  سوريا  ط 
2
 .119: ال يـة سورة التوبة 
3
 .58: ال يـة سورة النسـاء 
4
يمان  باب قوله صلى الله عليه وسلم أأخرجه الإما  مسـلم في صحيحه 

ِ
 . 102  رقم الحديث 99/  1« من غش نا فليس منا »   كتاب ال

5
 .32   ص2003هـ  1425  1عبد الله  ن ناصر السلمي  أأطروحة دكتوراه اإشبيليا  المملكة العربية السعودية  طالغش و أأثره في العقود   
6
المجما الفقهيي المنعقد بالسودان  . 358-357  محمد صالح حمدي  المرجا السابق  ص فقه المعاملات الماليةللمزيد حو  التسويق الش بكي راجا:  

  2003جوان  17ه الموافق لـ 1424ربيا الأو   17ريخ بتا
7
 .98   ص 1992 -ه1412  01  غازي عناية  دار النفائس  بيروت  لبنان  ط ضوابط تنظيم الاقتصاد في السوق الإسلامي 
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وتسليم المبيا على    يوجوب تسليم الثمن على المشتري"فمن العد  ما هو كلاهر يعرفه كل أأحد بعقله: الله

والخيانة"  وتحر  الكذب  والبيان  ووجوب الصدق  البائا للمشتري وتحر  التطفيف المكيا  والمحان
1
  

الموافقة   وعليه لبد أأن يسعى التسويق التجاري الالكتروني لتوفير كل الوسائل الملائمة والمشروعة

لإسلامية الضامنة التوصيل الصحيو لكل المعطيات والمعلومات المتعلقة بالمنتجات محل لأحكا  الشريعة ا

ويمنا وقوي كل أأشكا  الجهالة  التسويق
2
ول  من باب درء   ولو تطلي الأمر تدخل الدولة  كل هيئاتها 

 الأمر منا "أأنه يتعين على ولي: يقو  ش يخ الإسلا  ا ن تيمية  المفاسد كما تنص مقاصد الشريعة في ل 

ل  ثمنتواطؤ ا ل   حدوده لأنفسهم لبائعين على أأل يبيعوا اإ وكذ  منا المشترين على أأن يشتريوا في الشراء اإ

وباأنفسهم"   ثمن قدروه لأنفسهم
3
شارات حو  ضرورة تدخل الدولة لتوفير قواعد العدالة    طِي اإ وهذا ما يعُ 

هذا ما يعب أأن التسويق لس يما   شرين عن السوقفي السوق بذيره للبائا والمشتري باعتبارهما مؤ

ومن خلا  ماس بق يمكن حصر أأ رز الركائز المعو  عليها لتحقيق   الإلكتروني منه أأولى بالتدخل للدولة

 : العدالة في مايي

الإحاطة الشامة  بالسوق الإلكتروني: أأول   
4

لحاقا لما س بق وبالعودة لمفهو  السوق لس يما باعتباره :  اإ

تعتبر الإحاطة الكافية بالسوق الالكتروني من أأهم الضوابط الواجي   لزماني كما تم بيانه في الفصل الأو ا

لكونه وس ية  اتصا    مراعاتها في انتقا  ملكية المنتجات وما يس بقها من مختلف العمليات التسويقية

نتجة نحو المس تهلك سواءا كان وتباد  تتم من خلاله انتقا  ملكية المنتجات من المسوق أأو المؤسسة الم 

احتياجات   العرض  ولذا لبد من معرفة ضوابط السوق لس يما من ناحية الطلي  نهائي أأو وس يط

  الجنس  الفئات المس تهدفة من المس تهلكين من حيث السن  الأسعار  ورغبات المس تهلكين

طار الأحكا  الشرعية تتولى  النيقافة...الخ  الجما بين مصلحة المنتج والمس تهلك ليتم تسطير خطة محكمة في اإ

من خلالها تحديد الحاجات والرغبات الحقيقية الواجي تلبيتها ليتم   كما هو مكرس في الاقتصاد الإسلامي

ودرجة الإش باي والفئة   والكمالية  وييفيات تلبيتها ما ضرورة التميح بين الحاجات الضرورية والتحس ينية

نتاج المنتجات المناس بة التي تلبي الاحتياجات  ليتم بعد ل  فتو  المس تهدفة المجا  للابتكار والإبداي لإ

التي تتماشى وأأحكا  الشريعة   والرغبات المطروحة سواءا بمنتجات موجودة أأو معدلة أأو منتجات مبتكرة

                                                           
1
الشريف  المدينة النبوية  المملكة العربية مجما الملك فهد لطباعة المصحف   دراسة وتحقيق: عبد الرحمن  ن منعم  ن قاسم  مجموعة الفتاوى  ا ن تيمية 

 .385  ص 28  الإصدار النياني  مجلد:  1995هـ/1416السعودية  
2
 285-284  المرجا السابق  ص 01  القرافي  ج الفروق 
3
 82-77  ص 28  ا ن تيمية  المرجا السابق  مجلد مجموعة الفتاوى 
4
 .101-100   ص 1992 -ه1412  01عناية  دار النفائس  بيروت  لبنان  ط   غازي ضوابط تنظيم الاقتصاد في السوق الإسلامي 
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 ومن جهة ثانية تساهم في يسي رضا المس تهلكين ونيل ثقتهم وودهم وتش با  الإسلامية ومقاصدها من جهة

وتحقيق الربح   هذا ما يساعد في تحقيق المصالح المرجوة الدنيوية منها والأخروية  حاجاتهم وتلبي رغباتهم

وعليه لبد من تحري الصدق في كل ماس بق وخاصة في الإعلانات   المادي المساهم للبقاء في المنافسة

 بوجود الفضاء الالكتروني وجني الكذب  كل صوره ولس يما  المروجة وكل الوسائل المس تعمة  في ل 

﴿:يقو  عز وجل  المساعد على انتشار هذه ال فة                      

         ﴾
1
. 

ضمان حقوق كل أأطرال المتعاملين: ثانيا  
2
لحاقا لما س بق تعتبر حماية حقوق أأطرا:  ل العقد من مةيم اإ

ول  لمنا أأكل أأموا  الناس بالباطل وما يتبعها من مختلف العوامل السلبية   مقاصد الشريعة الإسلامية

ومن   من تشاجر وعداوة وبغضاء وغيرها من العوامل المؤدية لشق صف الوحدة المطلوبة بين المسلمين

هذا المنطلق صانت الشريعة الإسلامية حقوق أأطرال المتعاملين في النشاط التسويقي التجاري 

بداية من المؤسسات المنتجة والمسوقة مرورا بالجهات المسوقة وصول للمس تهلكين سواءا   الالكتروني

تحديد الكامل وأأحسن وس ية  لضمان حقوق هذه الأطرال يكون بال   كانوا وسطاء أأو مس تهلكين نهائيين

والنوعية المرغوبة وأ ليات التعامل والتسليم   والدقيق لمواصفات المنتجات والكميات الموجودة والمطلوبة

والاس تلا  والأسعار وطرق الدفا والضمان وغيرها من العوامل المؤسسة للتراضي التا  والكامل بين 

ليتم التعاقد على ضوء هذا التراضي التا    المتعاملين والمكرس للشفافية حو  كل ما يتعلق بمحل العقد

والكافل لحماية حقوق كل الأطرال المعنية وجلي التيسير للأمة ورفا الحرج عنها
3

: يقو  عز وجل  

﴿             ﴾
4

 ﴿: ويقو  عز وجل كذ              

    ﴾
5

وهذا ما يؤسس كذ  للتسويق الإلكتروني الممارس في البيئة الإسلامية المتمحة عن   

الأنظمة الاقتصادية الوضعية السائدة؛ لتوفرها على الأرضية المشروعة الموافقة لأحكا  الشريعة الإسلامية 

والتكاليف المنخفضة   كنولوجية الحاصة المتوفرة على كل شروط النجاح من المرونة وموايبة التطورات الت 

                                                           
1
 105: ال ية: سورة النحل 
2
(  أأحمد أأنور عثمان عبد الله  دار النفائس للنشر والتوزيا  دراسة تاأصيلية تطبيقية من منظور الاقتصاد الإسلامي) الأبعاد الاقتصادية لتداو  الأموا  

 138   ص 2019-ه1440  01الأردن  ط 
3
 105-104   ص 1992 -ه1412  01  غازي عناية  دار النفائس  بيروت  لبنان  ط ضوابط تنظيم الاقتصاد في السوق الإسلامي 
4
 01: ال ية سـورة المائدة 
5
 185: ال يـــة سورة البقرة 
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ول  بتشليا القطاي التبرعي والخيري والسعي لللما بين المصالح الدنيوية والأخروية ومنا كل مظاهر 

الاحتكار والغش والخداي
1
 . 

ن الفقه الإسلامي وضا س ياجا   عطفا على ماس بق: اعتبار السماحة وحسن القضاء والاقتضاء: ثــالثــا    فاإ

ومنه التسويق التجاري الالكتروني  كونه أأحد   الضوابط تحكم المجا  الاقتصادي والتجاري بصفة عامةمن 

من هذا الس ياج الذي يضم الضوابط   فروي الاقتصاد الرقمي الذي يس تفيد بالطبا وبصفة تلقائية

يط الأزرق أأو المؤسسة لتسويق ينشط ضمن دائرة الأحكا  الفقهية لس يما ل  التسويق الممارس في المح 

والذي  ي أأن تسود فيه كل القيم المتعلقة بالحياة الدنيوية والأخروية سواءا   الافتراضي أأو الالكتروني

نفاق ولبد أأن تقترن بِنِيدة ابتغاء الأجر في الدنيا للنجاة في ال خرة   كانت وس ية  يسي ورزق أأو وس ية  اإ

لس يما وأأن المحيط الإلكتروني يشمل جميا   ة لل خرينمن خلا  التحري بالصدق والأمانة والقدوة الحس ن

هذا ما  عل التسويق التجاري الإلكتروني يؤدي وكلائف   المس تهلكين ومن ديانات متعددة ومختلفة

متعددة وفي مقدمتها التسويق للدين الإسلامي وقيمه وأأحكامه وبيان صلاحيته ومواءمته لكل زمان وفي 

لمعاملات قبل التفكير في جاني الربح الماديكل مكان وبالخصوص من جاني ا
2

  . 

كما هو مقرر ومعرول لدى علمائنا الكرا  أأن : مراعاة مقاصد النواز  المالية بالخصوص: المطلي النياني   

هذا ما جعلهم يقرنون دائما وجود شري الله   أأساس التشريا في الاقتصاد الإسلامي هو تحقيق المصلحة

بوجود المصلحة تعالى
3
لكون الأحكا  الشرعية تسعى دائما لجلي المنافا ودرء المفاسد  كل أأنواعها  ؛

وهذا ما يمكن تلمسه بالأساس في   وأأشكالها ومسمياتها بغض النظر عن التطورات التكنولوجيا الحاصة 

والتي يمكن تلخيصها في ما يي  التسويق التجاري الإلكتروني الذي يسعى لتحقيق المقاصد المرجوة منه
4
 : 

كما هو مؤصل في الشريعة الإسلامية أأن باب الاجتهاد مفتوح : تقبل العلو  الجديدة النافعة: الفري الأو    

وبالتاأييد أأن مجا  الاجتهاد يشمل كل العلو  الجديدة المبتكرة أأو   مادامت الشمس تشرق من مشرقها

وتحقق لها الطماأنينة والسعادة   الروحيالمطورة لتنتفا بها الأمة الإسلامية وتزيد من مس تواها الرفاهي و 

قامة حدوده؛ والحرص على جعلها وسائل مشروعة لتحقيق مقصد  ويشعرها بالقرب من الله عز وجل باإ

                                                           
1
 .114   ص 1992 -ه1412  01   غازي عناية  دار النفائس  بيروت  لبنان  طضوابط تنظيم الاقتصاد في السوق الإسلامي 
2
  الكتاب منشور في ملخصات 1996  القاهرة 01  محمد جلا  سليمان  المعهد العالمي للفكر الإسلامي  ط دور القيم في نجاح البنوك الإسلامية 

 240القاهرة  دط  دت  ص  -الزما  موسوعة الاقتصاد الإسلامي ) المعهد العالمي للفكر الإسلامي(  خالد عبد المنعم  مركز الدراسات المعرفية  
3
  محمد أأحمد عبد الغاني  أأطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في الدراسات الإسلامية  اإشرال العدالة الاجتماعية قي النظا  الاجتماعي في الإسلا  

 . 93  ص 3 . ج 2004ه/ 1424نايف معرول  
4
محمود  ن عبد العزيز الجهب  قد  له وراجعه: سماحة الش يخ وحيد  ن عبد السلا  بالي  كتاب   خالد  ن التجارة الالكترونية في محان الشريعة 

 26منشور على ش بكة الألوكة  ص 
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العد 
1

باعتبار ل  أأمانة  ي   المتمنيل في التقس يم العاد  لكل الموارد والرةوات على جميا المس تحقين  

ياة الطيبة ممكنة لللميامراعاتها وتاأديتها بشكل كامل تصبو الح 
2

ليه التسويق التجاري    وهذا ما يهدل اإ

فيبدأأ بدراسة العملاء   الإلكتروني بصفة أأساس ية؛ لأن النشاط التسويقي يبدأأ وينتهيي بالسوق والمس تهلك

التجاري ليتم توجيه عناصر المزيج التسويقي   والزبائن الحاليين والمتوقعين وتحديد حاجاتهم وأأهدافهم

نتاج وتسعير وتوزيا وترويج نحو تحقيق هذه الأهدال وني منه بالخصوص الالكتر  يتم في كللها التي من اإ

ش باي الرغبات المرجوة والممكنة مادا  هذا الأمر ممكنا استنادا على مجمل القواعد   تلبية الاحتياجات واإ

بداي وابتكار مشروي ومساهم في جلي المصالح قدر الإمكان أأو محاولة درء المفاسد  الفقهية المجحة لكل اإ

﴿: يقو  عز وجل  الموجودة                ﴾
3
﴿: ويقو  س بحانه وتعالى       

             ﴾
4
هذا ما يؤكد مرة أأخرى اعتبار أأن اس تخدا  مختلف التكنولوجيات  

متى كان   من أأهم وأأ رز الوسائل المعو  عليها لجلي المصالح للعباد ودرء المفاسد عنهم الحدينية تعد

  روي البخاري ومسلم عن أأنس  المقاصد التي تسعى اإلى تحقيقهااس تعمالها صحيحا وسليما ومنه تاأخذ حكم

{اتنفرو تعسروا وبشروا  ول يسروا  ول}قا : عن النبي  رضي الله عنه
5
. 

أأن اس تخدا  التقنيات الرقمية كعلم جديد سواءا بتطوير الموجود أأو ابتكار  -والعلم لله-وعليه يتبين لنا     

يدخل من حيث الأصل وفي الأساس في دائرة المباحات تبعا للأحكا  الفقهية المؤسسة   أأمور جديدة

بداي الية المعاصرة بصفة عامة التي جعل الأصل وفي مقدمتها القاعدة الفقهية التي تحكم المعاملات الم  لكل اإ

هذا ما يسمو اعتبار مختلف ال ليات والوسائل المس تخدمة في هذه التقنيات   في المعاملات الإباحة

ليه سابقا أأنها تتغير بتغير الزمان والمكان لكونها  الرقمية وسائل المقاصد؛ محل لأن الوسائل كما تم الإشارة اإ

و  في عالمنا اليو  ويمكن التخي عن بعضها أأو جزء منها مت كلهرت أأنواعا أأكرة تطور مس تمر كما هو معل

عكس المقاصد التي تتسم بالنيبات لأنها تشمل الأمور المكونة للمصالح والمفاسد   تقدما وفعالية من سابقتها

ة في وعلى هذا الأساس يظهر بشكل واضح أأن التقنيات الرقمية بشكل عا  تساهم بصفة يبير   في لاتها

                                                           
1
 400  المرجا السابق  ص 03  محمد الطاهر  ن عاشور  ج مقاصد الشريعة الإسلامية 
2
ي  مراجعة: محمد أأنس الزرقا  تقد : محمد سعيد النابلسي  المعهد العالمي   محمد عمر شا را  تح: محمد زهير السمهورالإسلا  والتحدي الاقتصادي 

المعهد العر  للدراسات المالية والمصرفية  الكتاب منشور في ملخصات موسوعة الاقتصاد الإسلامي الصادرة عن المعهد العالمي للفكر  -للفكر الإسلامي

 .481القاهرة  دط  دت  ص  -ة  الزما  الإسلامي  خالد عبد المنعم  مركز الدراسات المعرفي
3
 .78: ال ية سورة الحج 
4
 .185: البقرة سورة الحج 
5
 .4626رقم  ومسلم 69  رقم متفق عليه  رواه البخاري  
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سواءا من حيث توفير الوسائل التكنولوجية العلمية أأو البرمجيات وغيرها من   تطوير النشاط التسويقي

وُر عمل المزيج التسويقي ليصبو الكترونيا وتصبو عناصره تعمل ضمن هذا   الأمور التي تسُاهم في تدطد

في الإطار المشروي   ساس ية لهاالمحيط الجديد بفعالية أأكرة وبمردودية أأكبر دون أأن تفقد خصائصها الأ 

الموافق لأحكا  الشريعة الإسلامية سواءا من جاني تلبية الرغبات والحاجات أأو السعي لس تقطاب 

 المس تهلكين وتوس يا دائرتهم كما هو مبين أأعلاه ومنه تحقيق المقاصد الشرعية المطلوبة.

تحقيق مبدأأ تداو  الأموا  ورواجها: الفري النياني  
1
ليه في ما س بق والمتضمن ضرورة  تاأييدا:  لما تم لتوصل اإ

جعل التسويق الإلكتروني كعلم جديد في أأصله أأو تم تطوير جزئيات فيه تبعا للبيئة الإلكترونية الحاضنة له 

وفي مقدمتها مقصد التداو  الحقيقي للما   كل أأنواعه على أأكبر نطاق واسا ممكن   يُحدقِق المقاصد الشرعية

  ن المبادلة واس تغلالها يركحة أأساس ية في تداو  المنتجات المشروعة المادية منها والمعنويةول  انطلاقا م

في كلل توفر الوسائل المناس بة والملائمة لذ  وفي مقدمتها التسويق الإلكتروني واستثمار كل ما توصلت 

ليه التكنولوجيا الحدينية التي تسمو بتداو  المنتجات عبر كل نقاط المعمورة لتم س أأكبر شريحة ممكنة من اإ

ثبات   المس تهلكين الإلكترونيين وتوفر كل الشروط المواتية لذ  من تسهيل عملية الكتابة والدفا والإ

ومن جهة مقابة    والاس تلا  والتسليم...الخ التي تكيفت في مجملها ما الفضاء الإلكتروني منهم بالخصوص

المسلم من أأجل اإنجاح عملية التداو  والتوزيا العاد   ضبطت الشريعة الإسلامية سلوك الاس تهلاك للفرد

والمناسي؛ لأن نظا  الاقتصاد الإسلامي يقر باأن المشكلة الاقتصادية لديه ل تكمن في "الندرة" كما يدعي 

نما أأساس المشكلة الاقتصادية تنحصر في حسن التوزيا للرةوات مادا  المولى عز   اقتصاديو الغرب واإ

ياأ له كل الإمكانيات اللازمة لحياة الإنسان فيهوجل خلق الكون وه 
2

وعليه  ي أأن يدرك المس تهلك   

تاحة الموارد الطبيعية فيها الوفرة ومنه يتوجي عليه التحي بالسلوك الحسن   المسلم أأن الأصل هو وفرة واإ

وبمقابة    والمعتد  في اس تهلاكه للمنتجات الطيبة الحلا  دون اإسرال وتبذير وفق سلم الأولويات لديه

﴿: قا  تعالى  هذه النعم بالشكر الدائم والتواصل لس تمراريتها                

           ﴾
3

والابتعاد عن كل المحرمات  كل أأنواعها سواء في كل المنتجات   

 خدمات.     بضائا أأو  سواءا كانت سلا

                                                           
1
 64-63  يوسف القرضاوي  المرجا السابق  ص مقاصد الشريعة المتعلقة بالما  
2
 . 20-19   ص 1992-ه1412  01اية  دار النفائس  بيروت  لبنان  ط  غازي عنضوابط تنظيم الاقتصاد في السوق الإسلامي 
3
 07: ال يــــة ســورة اإ راهــيم 
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جس يد مبدأأ التيسير في تلبية حاجات ورغبات المس تهلكين: الفري النيالث  
1
التسويق التجاري الإلكتروني : 

لس يما في كلل   يسعى لتوفير وتكريس الجودة والكمية والنوعية والملاءمة والمواءمة في المنتجات المسوقة

ونية التي تكون في أأوجها؛ لأن السوق الإلكتروني لو المنافسة الكبيرة والقوية الموجودة في البيئة الإلكتر 

اه الزماني" دد ليه سابقا هذا ما يؤدي لتوسا مد  07أأيا / 07ساعة و 24ساعة/ 24بعد زماني كما تم الإشارة اإ

ما الوفرة المتعددة للمنتجات سواءا من حيث الجودة والكمية والنوعية   أأيا " والمكاني "كل نقاط المعمورة"

  الة المس تهلك المس تهدل من كل الجواني وفي مقدمتها السعر والنيقافة السائدة والذوق وغيرهامراعاة لح

ومن أأجل مواجهة هذه المنافسة وفرض البقاء في السوق يتطلي من القائمين على التسويق أأن تكون أم 

كين من حيث وفي مقدمتها مراعاة أأحوا  المس تهل  كل الجاهزية لتوفير شروط البقاء وتحمل المنافسة

ليتم على ضوئها ابتكار واإ اد كل   طبيعة حـاجـاتهم ورغباتهم وقدرتهم الشرائية ومس تواهم التعليمي والنيقافي

باغتنا  كل الفرص المناس بة لذ  كتخفيض الأسعار   الطرق الملائمة لكسي ثقتهم وقبوأم وودهم ورضاهم

وكذ    العطل...الخ  المدرسي   كالدخو  الاجتماعيالمواسم  الأعياد  في أأزمنة وأأماين معينة كالمناس بات

  دورات التربص  انتقاء المنتجات المرافقة لهذه المناس بات مادية كانت أأو معنوية كالدورات التكوينية

 مخيمات صيفية...الخ.  

ة ومـا يمكن قراءته في مجمل ماس بق أأنه يدخل في باب التيسير ورفا الحرج عن المسلمين بصفة عام    

سواءا بالتشليا على اس تمرار القيم الإ ابية   وجعله وس ية  لنشر تعاليم الدين الإسلامي والتسويق للقيم

الموجودة كالصدق والوفاء بالعهود والمواثيق والعد  أأو العمل على الحد من بعض القيم السلبية الموجودة 

الاحتكار....الخ  الغش  الخيانة  غير المرغوب فيها كحالة الكذب
2
التي تظهر من خلا  السعي لتلبية   .

ن رافقته في ل  نية خالصة  ش باي الرغبات للمس تهلكين وتوفير كل شروط توس يا دائرتهم اإ الحاجات واإ

لن الله لهذا ن تم مراعاة حالة بعض الطبقات المحتاجة والضعيفة   المقصد ويكون فيه أأجر باإ لس يما اإ

تماعية بالتخفيض في الأسعار أأو زيادة في الكمية والنوعية وخصها في بعض المناس بات الدينية أأو الاج

﴿: من باب تعظيم شعائر الله تبعا لقوله تعالى  والجودة وغيرها من المحفزات             

          ﴾
3
. 

                                                           
1
عادة"   01  وهبة الزحيي  دار الفكر  دمشق  سوريا  ط الوجح في أأصو  الفقه   224-217   ص 1999-ه1419"اإ
2
  الكتاب منشور في ملخصات 1996  القاهرة 01لعالمي للفكر الإسلامي  ط   محمد جلا  سليمان  المعهد ادور القيم في نجاح البنوك الإسلامية 

القاهرة  دط  دت  ص  -موسوعة الاقتصاد الإسلامي الصادرة عن المعهد العالمي للفكر الإسلامي  خالد عبد المنعم  مركز الدراسات المعرفية  الزما  

236-237. 
3
 22: ال ية سورة الحج 
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ا على ماس بق نجد أأن التسويق التجاري الإلكتروني يعد بناء: السعي لتلبية الفطرة الإنسانية: الفري الرابا   

ش باي الغرائز المتعددة التي أأودعها الله س بحانه وتعالى في أأنفس  من أأ رز الوسائل المعو  عليها لتلبية واإ

نسانية وسبي لتحقيق الخلافة في   عباده والتي تعتبر في حقيقتها حاجات ورغبات يعد تلبيتها فطرة اإ

ده المدركة منها وغير المدركةالأرض واسترزاق ا وتحفح   لخلق بعضه من بعض وبيان لعظمة الله وحِكمد

لدي  واستثمارا في هذه الزاوية نجد أأن التسويق   مضمون وأأييد -المقابل للعرض-للعمل والسعي مادا  الطد

ى جميا التجاري الالكتروني  كونه يسعى في أأنشطته تلبية حاجات فطرية هذا ما جعله يلقى قبول لد

نسانياً يهدل لتطوير  فئات المجتما خلاص النية لكونه عملًا اإ  المنتجات  وبجعله عمل مُقِر به في الدين باإ

بالإضافة تلبية حاجات العملاء المساهمة في عملية التنمية ويقرر أ ليات تطبيق الخطط الاستثمارية في الواقا 

فراد "طبيعيين ومعنويين"  كل أأشكالها وأأنواعها المترجمة في عمليات تلبية حاجات ورغبات الأ   المعاش

ليليها توجيه موارد المؤسسة نحو ما يمكن تقديمه من المنتجات   بدايةً من دراسة حاجات السوق وتحديدها

والأسعار وأ ليات التوزيا والترويج التي تحقق الإش باي المناسي ما أأهدال المؤسسة والمجتما
1
. 

ويق التجاري الإلكتروني يساير الفطرة الإنسانية في كل الأماين وعبر كل كل هذه المعطيات جعل التس   

مما يحتم عليه ضرورة موايبته كل التطورات التكنولوجية الحاصة  والمس تجدات الموجودة ليعيد   الأزمان

لمباشرة نشاطه الأساسي وفق هذه التكنولوجيات ما التقيد دائما   هيكلة نظامه وأأنشطته على ضوئها

طار ما يمكن التعبير عنه بالجما بين الأصالة والمعاصرة كما عبر عنها   ضوابط الشرعيةبال وهذا كله في اإ

الأس تال محمد قطي
2
باأنها تمنا الذوبان وفقدان الشخصية ما دا  الفرد المسلم متمسكا باأصالته المس تمدة من : 

له أأن يعيش عصره بتطوره  هذا ما يسمو  القرأ ن والس نة ومنهج السلف الصالح رضوان الله عليهم

وتحضره ولكن  روح الإسلا 
3
 في كلل اس تخدا  التقنيات الحدينية في النشاط التسويقي.  

لحاقا لما س بق يعتبر اس تقطاب المس تهلك الإلكتروني : مشروعية الغاية والوس ية : الفري الخامس    اإ

ن كانت  بالخصوص هدفا وغاية التسويق التجاري الإلكتروني وهو في الأصل غاية مشروعة ولس يما اإ

                                                           
1
  نعمت عبد اللطيف مشهور  المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيا  المعهد العالمي للفكر ة والدور الإنمائي والتوزيعيالزكاة: الأسس الشرعي 

راسات الإسلامي  الكتاب منشور في ملخصات موسوعة الاقتصاد الإسلامي الصادرة عن المعهد العالمي للفكر الإسلامي  خالد عبد المنعم  مركز الد

 .528القاهرة  دط  دت  ص  -الزما   المعرفية 
2
هـ  وانضم س يد اإلى 1324    الموافق 9/10/1906ولد س يد قطي رحمه الله في قرية "موشا" اإحدى قرى محافظة "أأس يوط" بصعيد مصر في  

 بالإعدا  ما س بعة من     هذا ما جلي له العديد من المشاكل وتعرض لعتقالت متكررة  اإلى أأن صدر الحكم1951"الإخوان المسلمون" عا  

رثا قافيا يبيرا من بينها في كللا  القرأ ن المشهور به   29/8/1966هـ الموافق 1386جمادى الأولى  13اإخوانه  ونفُذ الحكم في فجر الإثنين   وترك اإ

 .15-03  دت  ص 01بايس تان  ط  عبد الله عزا   مركز الشهيد عزا  الإعلامي  بيشاور : عملاق الفكر في كللا  القران الإسلامي  للمزيد راجا
3
 / 2014  أأ ريل01  ناصر دسوقي رمضان  وزارة الأوقال والشؤون الإسلامية  دولة الكويت  ط ضوابط البحث العلمي في المنهلية الإسلامية 

 .155ه  ص 1435جمادى الأولى
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ولتحقيق هذه الغاية المشروعة لبد أأن ترتكز على عناصر المزيج   الوس ية  المس تعمة  في ل  مشروعة

نتاج وصول للترويج من أأجل تحقيق   التسويقي المشروعة الموافقة لأحكا  الشريعة الإسلامية بداية من الإ

ش باي مختلف حاجات   ئات المس تهدفةالعدالة خاصة في السعر والتوزيا بين جميا الف  ويتم تلبية واإ

مادا  أأن   الجغرافي...الخ  العقدي  الحضاري  ورغبات المس تهلكين بغض النظر عن انتمائهم الديب

والوس ية  المس تعمة  في هذا الإش باي مشروعة وموافقة لأحكا   المنتجات المقدمة مشروعة في أأساسها

هذا ما  عل الوس ية  في التسويق   ها اإلى تحقيق المصالح الشرعيةالشريعة الإسلامية وتفضي في مجمل 

ن كانت تهدل لتحقيق المصالح وجلي المنافا ودرء المفاسد قدر  التجاري الإلكتروني غير مقصودة لذاتها اإ

الإمكان
1

تباي أأسلوب الصدق في الترويج   ولهذا لبد من التحري دائما عن المقصد أأول لكونه غاية   فاإ

ويش تد   و من أأعظم المقاصد الواجي تحريها من طرل المسلم سواءا كان شخصا عاديا أأو معنويامثلا ه

هذا التحري في الفضاء الإلكتروني لأنه وس ية  لنشر الإسلا  الذي يظهر في معاملات المسلمين في ما 

صد مشرويوهو ما يعتبر من أأ رز أأثار هذا الصدق يوس ية  لمق  بينهم وما غير المسلمين المسالمين
2
 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .174  ماهر حسين حصوة  المرجا السابق   ص فقه الواقا وأأثره في الاجتهاد 

 
2

 .40-31  غازي عناية  المرجا السابق  ص ابط تنظيم الاقتصاد في السوق الإسلاميضو 
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لتسويق ا موضوي موقف الفقه الإسلامي من أأ رز القضايا التي تنيير اإشكال فقهيا في: راباـالمبحث ال   

لكتـروني ترتكـز في  :التجاري الإلكتروني لحـاقـا لما س بق يتبين أأن المعـالجـة الفقهية للتـسـويـق التلـاري الإ اإ

سه ومن من نف العادي والإلكتروني  التي تسعي في مجملها حماية المس تهلك قيامها بالأسـاس على عدة عناصر

غيره من المنتجين والتجار
1
 ول  وفق أأحكا  الشريعة الإسلامية والسعي للحيلولة الوقوي في المحرمات  

عليه سنسعى من خلا  هذا المبحث بيان بعض القضايا التي و   باإ اد المخارج الفقهية متى كان ل  ممكنا

 يمكنوعليه   تنيير اإشكالت فقهية عبر كل المراحل ولس يما خلا  المزيج التسويقي التجاري الإلكتروني

 : فيما يي ذه القضايا الفقهيةه حصر مجمل

بعد التعرل على عناصر : التجاري الإلكتروني يلمزيج التسويقبا الفقهية المتعلقة القضايا: المطلي الأو   

وباس تغلا  ماس بق ليره من ضوابط المعالجة   الإلكتروني في الفصل السابقالمزيج التسويق التجاري 

عناصر المزيج التسويق التجاري ب  المسائل الفقهية المتعلقة بعضيتبين   الفقهية للتسويق التجاري الإلكتروني

فيمايي عبر عناصر المزيج التسويقي التجاري الالكتروني الإلكتروني والتي يمكن حصر مجملها
2
 : 

التسويق التجاري الإلكتروني يعطي فرصة يبيرة : لإنتاج الإلكترونيبا المتعلقةالفقهية  اـياـضـالق: الفري الأو   

نتاج  ا رقعته الجغرافية تبعا للمفهو  الزماني للسوق الموافق طبعا توسبين المادي والمعنوي ما لتنويا الإ

 ةسا وجود المنافسة الكبيرة مما يتطلي ضرورة زيادويرافق هذا التنويا والتو   لمفهو  السوق الإلكتروني

تلبية حاجات ورغبات الزبائن ل سواء كانوا أأشخاصاً طبيعيين أأو معنويين   الحصص السوقية للمنتجين

تبعا للظرول المحيطة كاكتشال رغبات وحاجات جديدة لبد من تلبيتها أأو السعي   المتزايدة كما ونوعا

لكتر    ونيين منهم بالخصوص ومن نقاط متعددة من الكرة الأرضية وغيرهالس تقطاب مس تهلكين جدد اإ

نتاجبا لبعض المسائل الفقهية المتعلقةفي هذه النقطة التطرق  امنيه وهذا تم بيانه سابقا وما   الالكتروني لإ

فالمولى عز وجل ما جعل في الحرا    لجعله مشروعا سواء من حيث المحل أأو الوس ية لكونه محل العقد 

عة للعبد وجعل أأساس عة  التحر  هو وقوي الضرر كما ينص الفقهاء بذ منف
3

  . 

ليه المقد  المنتوج الإلكتروني جعليعد  :مشروعية المنتوج: أأول   مشروعا موافقا  والوسائل المؤدية اإ

نتاج الإلكتروني لأحكا  الشريعة الإسلامية لتجاري بناء التسويق ا   لمركزه المحوري فيمن أأ رز ضوابط الإ

دراك التميح بين الوس ية    الإلكتروني المشروي والمحقق لمقاصد الشريعة الإسلامية ما التاأييد على ضرورة اإ

                                                           
1
دارة الأفراد وحوكمة المسؤولية الاجتماعية وحماية المس تهلك في الجزائر    مسان يرومبة  رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلو   تخصص: اإ

 97-95  ص 2014-2013  -تلمسان-جامعة أأبو  كر بلقايد الشركات  كلية العلو  الاقتصادية وعلو  التس يير  
2
 102  -95: ص المرجا نفسه 
3
 .38-37  يوسف القرضاوي  ص مقاصد الشريعة المتعلقة بالما  
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وفي مقدمتها اتصال المقصد بالنيبات والدوا  في حين الوس ية  تتصف   والمقصد للأهمية البالغة لذ 

ؤثرات الموجودة كما هو معلو بالتغير وعد  الاس تقرار تبعا للبيئة والعصر والعرل ومختلف الم
1

ومن هنا   

ن كان يساهم في توفير  يتبين لنا أأن المنتوج الإلكتروني يمكن أأن يكون مقصدا في حد لاته لس يما اإ

ويمكن أأن يكون وس ية  لمقصد   المنتجات الضرورية لس تمرار الحياة البشرية  كرامة كالغذاء والدواء مثلا

جات تتلاء  ما البيئة الإلكترونية كحالة البرمجيات ومختلف الوسائل شرعي أ خر كتطوير أأو ابتكار منت

وهذا كله من باب التيسير على   الخاصة التي تس تعمل في الترويج والتوزيا لمختلف المنتجات الموجودة

طار جلي المصالح أم ودرء المفاسد عنهم والمساهمة في نشر الدين   المسلمين ودفا الضيق عنهم في اإ

وهذا ما يؤكد من الجهة   من خلا  هذه المعاملات بتحري الصدق وجني الكذب  كل أأشكاله الإسلامي

لس يما من جاني الخدمات كحالة   المقابة  ضرورة الابتعاد عن التسويق لمنتجات تضر بالفرد والمجتما ككل

بات وغيرها من مختلف الألعاب الإلكترونية المنتشرة والهدامة خُلقُدياً وعقديًا والملهية عن أأداء الواج 

ليها   المنتجات المضرة والتي تدخل في دائرة التبذير والإسرال وبالتالي يتحتم جني كل الوسائل المؤدية اإ

يقاي المزيد من المس تهلكين وأأكل أأمواأم  كاس تعما  مختلف التقنيات الممكنة للتعريف بها أأو بمواقعها لإ

 ﴿: يقو  الله عز وجل  بالباطل                                 

                                     ﴾
2
. 

 ما   المنتوجهو معلو  أأن الفضاء الإلكتروني يكون فيه كما  :الإلكترونيالشروط الفقهية للمنتوج : ثانيا  

تتوفر فيه الشروط الفقهية التالية وعليه ل بد أأن ة الالكترونيبين الخدمات والأمور 
3
: 

؛ غير نجس الكترونيا أأوماديا سواءا  أأن يكون المنتوج حلال طيبال  و : مباحا طاهراأأن يكون : 01     

قرا بداي والارنا أأن التسويق التجاري ارغم اإ ل أأن ل  لبد أأن يكون في لإلكتروني يفتو مجا  للاإ بتكار  اإ

ليه دائرة المشروعية   ول يضر الوس ية  أأو نوي المنتوج المبتكر سواءا من حيث المنتج والوس ية  المؤدية اإ

نتاج م مادا  مشروعا يهدل اإلى تحقيق مقاصد الشريعة  فلا يمكن  نتجات من الد  أأو من البحث عن اإ

ن كان الشري أأباح الانتفاي ببعض الأش ياء النلسة أأو  الخنزير أأو التسويق لها مادا  أأصلها محر   واإ

                                                           
1
 174  ماهر حسين حصوة  المرجا السابق  ص فقه الواقا وأأثره في الاجتهاد 
2
 77: ال يـــة سورة أ   عمران 
3
  الصادق  ن عبد الرحمن الغرياني  مؤسسة الريان للطباعة والنشر والتوزيا  مدونة الفقه المالكي وأأدلتهقد راجا: للمزيد حو  شروط محل الع 

 .248 -227 ص 03   ج2003 -ه1423  01بيروت  لبنان  ط 
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أأو الدهن المتنلس للدهن وغيرها من المنافا المتنلسة كالمياه القذرة للسقي
1

وكذ  لبد أأن يكون   

لعينه أأو  وس ية  للوقوي في الحرا  ل للعقدلا يصو أأن يكون محفوز تملكه  وني مما لكتر المنتوج الا

لتسويق كاأأو يغلي على كلنه ل    ئا العني للخمار وهو يعلماس تعماله لأمور محرمة شرعا قياسا على با

للحلز في الفنادق لإحياء مناس بات وأأعياد الكفار أأو وضا منتجات تسُ تعمل لعقائد وثنية  أأو تحميل 

دخل ضمن الأمور المنهيي تملكهاالأغاني والموس يقى المحرمة كلها ت
2
وقد جاء في الفتاوى الدائمة للبحوث   

فتاء أأن "كل ما نه يحر  تصنيعه   العلمية والإ يس تعمل على وجه محر   أأو يغلي على الظن ل ؛ فاإ

واس تيراده  وبيعه  وترو ه بين المسلمين"
3
 ن ا وهذا من أأجل صيانة العقو  والقلوب والأديان كما وصفها 

الله. هرحمالقيم 
4
  

لتحديد    حال أأو ما ل بمحل العقد عيشر ال نتفاي الاشرط  ءفقهاال وضا  :أأن ينتفا بالمنتوج المسوق: 02  

المنتجات الصالحة لمحل للعقد  ولس يما أأن المنتجات الإلكترونية سريعة التطور هذا ما عل تقدير الانتفاي 

وا عد  الانتفاي بها لظهور مخترعات أأخرى تضم بهذه المنتجات محل نظر من طرل المختصين  فاإن قدر 

يمكن التسويق  لاف التسليمعلى  القدرةعلها ضمن الأمور غير المنتفا بها  ما ضرورة مزاياها وزيادة   

يمكن تسليمها  وتكون من باب الخيا  كالتسويق لمنتجات غير موجودة  أأو ل يمكن تسليمها  لمنتجات ل

قليمها التسويق  مالأس باب معينة خاصة المنتجا قليمية للدولة الواقا باإ  عل  ت الواردة خارج الحدود الإ

دراك أأمر القدرة على التسليم للمنتوج  لحاق الضرر للغير والوقوي في بيا في غاية اأأمرا اإ لأهمية لتلني اإ

ا تدبِا   لد }: نهيى عن ل  لقوله وبيا المرء ما ليس عنده   الغرر دي سد  مد كد  ل  {عِن دد
5
. 

محل العقد وهو المنتوج المسوق سواءا كان كون يلبد أأن  :المنتوج المسوق تعيينا نافيا لللهالةتعيين  :03  

ينافي الجهالة تماما المؤدية للغرر والغرر ضار ماديا أأو معنويا معينا تعيينا واضحا جليا مفصلا 
6
أأن لس يما  

من  رمجيات مختلفة تتضمن وسائل مُيدسِرة لتغيير محل العقد سواءا بالإضافة أأو النقصان ة البيئة الإلكتروني

ليه في ما س بق.  كما تم الإشارة اإ

                                                           
1
  أأحمد اإدريس  أأصو  المسائل وعيونهافقه المعاملات على مذهي الإما  ما  ما المقارنة بالمذاهي الأخرى في للمزيد حو  طهارة محل العقد راجا:  

 .89 -88  ص 2000عبده  دار الهدى  عين ملية   الجزائر  دط  
2
 86 -83  أأحمد اإدريس عبده  المرجا السابق  ص فقه المعاملات على مذهي الإما  ما  ما المقارنة بالمذاهي الأخرى في أأصو  المسائل وعيونها  

3
 19852الفتوى رقم  لعلمية والإفتاءفتاوى الللنة الدائمة للبحوث ا  

4
 1150ص  ه 1420  01لبنان  ط  -  محمد  ن أأ   كر الزرعي المشهور با ن قيم الجوزية  دار ا ن حز   بيروتفي هدي خير العباد زاد المعاد  

5
 الحديث: رقم 24/26   2001 ه/ 1421الرسالة   مؤسسة :  .ل  1 :ط( وأ خرون  الأرنؤوط شعيي :تحقيق مس نده  في حنبل  ن أأحمد أأخرجه  

15311. 
6
فقه المعاملات على مذهي الإما  ما  ما المقارنة بالمذاهي الأخرى في أأصو  المسائل للمزيد حو  أأوجه الغرر في البيا من جهة الجهل راجا:   

 .91  أأحمد اإدريس عبده  المرجا السابق  ص وعيونها



 المعـــالجـــة الفـقـهيـــة للتســويق التلـــاري الالكتـــروني  :الثـــانيالفصل 

 

 
  153  

يكون بناءا على دراسة حاجات أأنه في التسويق التجاري الالكتروني المنتوج الالكتروني  وما يمح   

نتاج ماشراء ورغبات المس تهلك  وتقريبا يكون المس تهلك مس تهدل بال   بعد معرفة حاجاته ورغباته ليتم اإ

والسلم الموازي لعقد السلم اشبيه عله  هذا مايرغبه المس تهلك  
1
رأأس ما  المبيا  تعليل في حالة ال  لس يما 

نتاج -ولي "دواءالدحتكار وطب أأو الاالمنتوج محل  في في خدمات معينة حجز  - رمجيات معينة -وسائل اإ

يكون دور و تعليل الثمن وتاأخير المنتوج   التي يكون تظهر فيها.." س بات خاصة.أأماين خاصة وفي منا

وبهذا يمكن القو  بصفة مجمة  أأن ضابط المنتوج الإلكتروني كعنصر   التسويق الالكتروني ضمان التسليم

من عناصر المزيج التسويقي الالكتروني هو كل ما  وز بيعه  وز تسويقه
2
. 

المعـاملات المالية تشمل كل أأن  معلو  هوكما : لتسعير الإلكترونيبا المتعلقةالفقهية  يااالقض: الفري النياني  

المعروفة في الفقه الإسلامي هاأأشكـال بمختلف المعاوضات المالية 
3

موقعا ممحا  يشغلالتسعير  علهذا ما    

التسعير الإلكتروني أأن   ي على ولذا  اومكوناتهوهاما ضمن عناصر المعالجة الفقهية للتسويق التجاري 

والمؤقتة  ة التي تتجاوز الاس تجابة السريعةياأخذ في الحس بان كل العوامل والمتغيرات الداخلية والخارجي

ولس يما أأن   لتكون وس ية  جذب واس تقطاب المزيد منهم ورغبات المس تهلك الإلكتروني لحاجات

في كلل الوفرة في العرض والسهولة في   د العديد من البدائل هو معلو المس تهلك الإلكتروني كما 

اعِدلم ـُاالبرمجيات المتخصصة  العديد من اس تكشال الأسعار ما توفر على المقارنة بين أأسعار المنتجات  ةسد

المعروضة
4

ما ضرورة التقيد بالضوابط الشرعية لس يما   ربحالهامش ما  المنتوج كلفةبت السعر يرتبطو   

                                                           
1
لا توفرت شروطه لس يما تعليل الثمن وتاأخير المبيا المعين المضبوط و عقد السلم من العقود الجائزة واتفق العل    بعاجل  أ جل بيا هوماء على جوازه اإ

ليه و فيه  ويسمى ويسمى المسلم الذمة في الموصول المبيا فيه ويؤجل ما  السلم  رأأس حال ويسمى الثمن فيه يدفا أأي المشتري  يسمى البائا المسلم اإ

لاالمسلم أأو رب السلم  وق ليه المسلم دخل د يسمى السلم سلفا  أأما عقد السلم الموازي اإ سلعة   على للحصو  ثالث طرل ما مس تقل سلم عقد في اإ

 الموازي  المعاصر السلم العرل في يسمى العقد هذا فاإن فيه الوفاء بالتزامه من ليتمكن الأو  السلم في تسليمها على المتعاقد للسلعة مطابقة مواصفاتها

 .333 -325  الصادق  ن عبد الرحمن الغرياني  المرجا السابق ص مدونة الفقه المالكي وأأدلتهاجا: للمزيد ر 

(  هيئة المحاس بة والمراجعة للمؤسسات  2017نوفمبر  -ه1439النص الكامل للمعايير الشرعية التي تم اعتمادها حتى صفر ) 57-01المعايير الشرعية  

 . 290ص  10  المعيار1437امة  البحرين  دط  المنالأيوفي  -المالية الإسلامية 

 213  أأحمد اإدريس عبده  المرجا السابق  ص فقه المعاملات على مذهي الإما  ما  ما المقارنة بالمذاهي الأخرى في أأصو  المسائل وعيونها
2
 .75  حسين  ن معلوي  ن حسين  المرجا السابق  ص التسويق التجاري وأأحكامه في الفقه الإسلامي  
3
 143   ص 2005-ه1426  01خليل  ن اسحاق الجندي  تح: أأجمد جاد  دار الحديث  القاهرة  مصر  ط مختصر العلامة خليل   

   كتاب البيا  1484-ه1404  أأحمد  ن عبد الرزاق الرش يدي  دار الفكر للطباعة  بيروت  لبنان  حاش ية المغر  على نهاية المحتاج اإلى شرح المنهاج

 .111  ص03ج
4
 76-75  دط  دت  ص عدنان  ن جعان  ن محمد الزهرانيأأحكا  التجارة الإلكترونية في الفقه الإسلامي    

نوا  شيشة  مقا  مقد  للملتقى العلمي الدولي الخامس  -  زنيب فريد-الجزائر نمولجا- توكليف التسويق الإلكتروني كأداة تمح للمنظمة في كلل العولمة

 .07 وانعكاساته على الاقتصاديات الدولية  ص حو  الاقتصاد الافتراضي
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بيوي الأمانات كالمرابحة مثلا فيبالتصريح بالربح ورأأس الما  
1

تكون فيها عقود التي لمنتجات ا جنيو   

صورية تتعارض ما مقاصد عقودها الأصلية
2

سائل فقهية في عدة م  دى اإلى كلهورؤ ت ه الأمورهذكل   

تزامنا ما ابتكار وسائل دفا  لس يما  عناصر المزيج الالكتروني منقضية التسعير الإلكتروني كعنصر 

الئتمان   طاقةيب حالياالمعروفة  وسائل الدفا الالكترونية ة للتكنولوجيات الحاصة   فمنموايبجديدة 

  الاس تلا  عند المصرفي والدفا نقدا المصرفية  الش يفي الحوالة الإلكترونية  النقود الدفا  مس بقة البطاقة

مكانية  وسائل دفا أأخرى موايبة للتطورات التكنولوجية الحاصة   ابتكارما اإ
3

ض منتوج يمكن عر عليه ف   

يكون المشترى من دولة كأن  مختلفةلدواعي  أأو اشتراط التسديد بعمة  دولة معينة سعر عمة  دولتهب 

لم  الإلكتروني التسعير في مرحة بما أأننا و   أأو وجود دواعي اقتصادية أأو س ياس ية تفرض ل ...الخ أأخرى

ننا نسعى لبيان أأهم التي تعتبر من مراحل والتمليفي التسديد  يتم بعد مرحة  التجارة الالكترونية  فاإ

 المس تعمة  وسائل الدفاأأ رز أأهم و دراسة ثم  الضوابط الشرعية التي تحكم التسعير خلا  هذه المرحة  فقط

 :  ول  كماييبصفة غالبة في معظم العمليات التجارية العالمية

في الاقتصاد الإسلامي وس ية  لردي التسعير تدخل الدولة لفرض : يعد الحكم الشرعي للتسعير :01   

فراد   الاحتكار ومواجهة الأزمات التجارية وجشا التجار وخاصة اس تغلاأم للحاجات الأساس ية للأ

من خلا  توكليف هذا العنصر  ويعتبر هذا كذ  من أأهم الوكلائف المنتظرة من للتسويق الالكتروني

 أأسعارها وطرق الحصو  عليها كما تمت الإشارةببيان مواقا البضاعة و  ؛لكسر الاحتكار ورفا الأسعار

سابقا  ولكن ما نريد قوله في هذا العنصر اإلى أأي حد يمكن للدولة تقدير الحاجة لفرض التسعير  

ن تحديد السعر هو للمتعاقدين لأ  وهو الحظر الـذي هو محل اتفـاق بين الفقهـاء؛ والخروج عن الأصل

بعد الرضا فقط
4
نما الا   في هذه    وللفقهاء  عند الحاجةفي منعه مطلقا أأو جوازه الفقهاء بين ل ختلاواإ

  قولين:المساألة 

                                                           
1
 .121-119  أأحمد اإدريس عبده  المرجا السابق  ص فقه المعاملات على مذهي الإما  ما  ما المقارنة بالمذاهي الأخرى في أأصو  المسائل وعيونها  
2
(  هيئة المحاس بة والمراجعة  2017نوفمبر  -ه1439تى صفر النص الكامل للمعايير الشرعية التي تم اعتمادها ح) 57-01المعايير الشرعية راجا  

 14اإلى  08  لس يما من المعيار1437المنامة  البحرين  دط  الأيوفي  -للمؤسسات المالية الإسلامية 
3
 .286  ص المرجا السابق  عدنان  ن جعان  ن محمد الزهرانيأأحكا  التجارة الإلكترونية في الفقه الإسلامي  للمزيد راجا:    

لياس  مجة  الاقتصاد  أألعيداني-الله عبد   عيالعالمية المنافسة وتحديات التكنولوجية التطورات كلل في تفعيله وس بل الجزائر في الالكتروني التسويق اإ

 الماجس تير  تخصص: لةمصطفى  رسا أأبو الرازق عبد سليمان الإسلامي   الفقه الإلكترونية  في التجارة  .69 -62  ص 2011ماي  -03الجديد  العدد 

 .99-96   ص  2005 ه 1425بغزة   الإسلامية الجامعة الشريعة قسم الفقه المقارن  كلية المقارن  الفقه
4
ه  1413- 1993  01  الإما  الشوكاني  تح: عصا  الدين الصبايطي  دار الحديث  القاهرة  مصر  ط نيل الأوطارراجا على سبيل المنيا  فقط:   

  .247  ص 05ج 
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هذا القو  هو الصحيو عند الشافعية: منا التسعير مطلقا: القو  الأو    
1
ورواية عن الإما  ما     

ليه أأصحاب الإما  أأحمد كأ  حفص العكبري  والشريف أأ  جعفر  والقاضي أأ  يعلى  وهو ما لهي اإ

وغيرهم
2

  وكذ  هذا ما روي عن بعض السلف كعبد الله  ن عمر  والقاسم  ن محمد  وسالم  ن عبد 

الله
3
. 

   هذا القو  بعمو  الأدلة التي تبُديِن أأن الأصل في التسعير هو الحظرأأصحاب اس تد  أأدلـة هذا القـو :   

﴿فنجد في الكتاب قوله تعالى:                               

          ﴾
4
لزا  صاحي السلعة باأن  ووجه الدللة أأن ال ية اشترطت   التراضي  واإ

ل بسعر معين منال للتراضي ل يبيا اإ
5
. 

عن التسعير دليل على عد  جوازه  لس يما بتوفر الداعي ن امتناي النبي في الس نة الشريفة ما ورد عو  

  فقا : جاب   فاأ منه  وهو ارتفاي السعر ووجود رغبة للناس في التسعير التي تظهر بطلبهم ل 

ني أأرجو أأن أألقى ر  وليس لأحد منكم}  يطلبب بمظلمة في د  اإن الله هو المسعر القابض الباسط الرازق واإ

{ول ما 
6
.  

ومن المعقو  فهناك العديد ما يؤكد أأن الأصل في التسعير هو الحظر من عدة وجوه من بينها  
7
: 

ل بطيي نفس اإل في  -    المواضا التي تلزمهم  فرض التسعير مظلمة؛ فالأصل في الأموا  الحرمة اإ

له أأن يقُددِره ييف يشاء مادا  لم يكن فيه ضرر    وعليه لبد تركه للعاقد كحقوالتسعير ليس كذ 

 للعامة.

                                                           
1
 .411  ص3ج ه 1412 - 1991  03النووي  تح: زهير الشاويش  المكتي الإسلامي  دمشق  سوريا  ط   روضة الطالبين  

2
ه  1410  01المقدسي  تح: عبد الله التركي وعبد الفتاح الحلو  دار هجر  القاهرة  ط   ن قدامةأأ  محمد عبد الله  ن أأحمد  موفق الدين  المغب  

  .195  ص4ج
3
الباجي الأندلسي    المنتقى  337ص دط  دت   ا ن القيم  تح:محمد جميل غازي  مطبعة المدني  القاهرة  في الس ياسة الشرعية: الطرق الحكمية  

 .18  ص5   ج1332  01مطبعة السعادة  القاهرة  مصر  ط 
4
 29: ال ية النساءسورة   

5
 . 247  ص 05  ج المرجا السابق  الإما  الشوكاني  نيل الأوطار  

6
  كتاب 03  محمد  ن عيسى  ن سورة أأبو عيسى الترمذي  تح: أأحمد محمد شاير وأ خرون  دار اإحياء التراث العر   بيروت  دت  ج سنن الترمذي  

   وقا  حديث حسن صحيو.605  ص 1314البيوي  باب ما جاء في التسعير  رقم 
7
  أأحلا  حمدان سعيد العتيبي  مقا  منشور بمجة  كلية الدراسات الإسلامية بنين باأسوان  لاميتحديد الأسعار والأجور وأأحكامه في الاقتصاد الإس  

 .3638-3636   الفقه العا   ص: 2021ه/1443  جمادى الأولى 04ي 
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 رعاية مصلحة المسلمين جميعا والسهر على  فرض التسعير نوي حجر على البائعين  والإما  ماأمور -   

نما السعي للتوفيق بين المصلحتين يمكن تفضيل مصلحة المشترين على حساب البائعين توازنها  ول   واإ

جبار البائع  ين بيا أأمواأم بغير ما تطيي به أأنفسهم.وليس باإ

نتيجة نقص في العرض بسبي امتناي البائعين البيا في الأسواق سببا للغلاء التسعير قد يكون فرض  -   

  ويتولد عنهم أأضرار لكلا الطرفين؛ تكدس لعد  رضاهم على الأسعار المفروضة عليهم  لس يما البعيدة منها

 . شديدة لدى المشترين البضاعة لدى البائعين وحاجة

ن    كل هذه الأدلة تؤكد أأن الأصل في التسعير الحظر  مادامت أأحوا  السوق تسير بصفة عادية  حتى اإ

نما تكون لأس باب أأخرى.    ارتفعت الأسعار قد ل يكون يد فيه للمنتجين أأو التجار  واإ

لواز  التسعير؛ : يتم مناقشة هذه الأدلة بالقو  أأن الإضرار ليس منمناقشة الأدلة   
1
ن التسعير قد   بل اإ

يكون لحماية المنتجين والتجار من أأنفسهم  وكذ  فيما لو تواطاأ المشترون أأو المس تهلكون واتفقوا على عد  

ل بتخفيض السعر.    الشراء اإ

وكذ  القو  أأن التسعير سبي الغلاء وارتفاي الأسعار واختفاء البضائغ والسلا وغيرها من مختلف    

لا تم بعد أأخذ قرار السل  د السعر على أأسس علمية  أأما اإ لا لم يبُن  بيات  فاإن هذا الأمر يمكن الوقوي اإ

نه يكون فعال سواء من حيث الأخذ على أأيدي  التسعير بناءا على مشورة أأهل الدراية والعلم والخبرة فاإ

دروس وعاد  لكل المحتكرين والمعتدين  وسواء من حيث توفير السلا؛ لكونه السعر يكون حينئذ م

الأطرال
2
. 

ليه الأحنال  والإما  ما  في رواية أأشهيالقو  الثـــاني: جــواز التسعير للحاجـة:        هذا ما لهي اإ

ليه لهي ا ن حبيي من المالكية  وهو قو  سعيد  ن المسيي  ويحي  ن سعيد  والليث  وربيعة  ن  واإ

عبد الرحمن
3

  وهو مقابل الصحيو عند الشافعية
4
وهو قو  ا ن تيمية  وا ن القيم  

5
. 

لا كانت مصلحة الناس ل تقو  الا بالتسعير فليس  هذا القو أأصحاب اس تد  أأدلـة هذا القـو :      باأنه اإ

ن القو  بالتسعير حينئذ مؤيد بتلك الأدلة  ثمة مانا منه  والقو  به ليتعارض ما غيرها من أأدلة البتة  بل اإ

 وغيرها  ول  كما يي:

                                                           
1
 .3642المرجا السابق  ص    أأحلا  حمدان سعيد العتيبي تحديد الأسعار والأجور وأأحكامه في الاقتصاد الإسلامي  

2
 .328ا ن القيم  المرجا السابق  ص  في الس ياسة الشرعية: ق الحكميةالطر   

3
 339-337ص المرجا نفسه    

4
 .411  ص 03النووي  المرجا السابق  ج   روضة الطالبين  

5
 .324ا ن القيم  المرجا السابق  ص  في الس ياسة الشرعية: الطرق الحكمية  
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: عد  تعارض التسعير ما ال ية الكريمة؛ لأن ترك التسعير والامتناي عنه بعد توقف مصلحة الناس 01   

عانة لهؤلء المتعسفين على أأكل أأموا  الناس بالباطل   عليه لتعسف التجار في اس تعما  حقهم  يكون اإ

لعمل هو المقصود وتشليعا أم بعد  الأخذ على أأيديهم بفرض التسعير نصرة للمس تهلكين  ويكون هذا ا

 من ال ية الكريمة وهو حظر أأكل أأموا  الناس بالباطل.

المس تد  به لمنا التسعير مطلقا؛ لأن فيه حاجة فرض التسعير ما حديث الرسو  عد  تعارض : 02   

عن بيا ما للتسعير للملتما  والحديث جاء في قضية معينة وليس لفظا عاما  وليس فيها أأن أأحدا امتنا 

ليه  وأأن مناط المنا من التسعير في الحديث هو أأنه كللم للتجار  لأن ارتفاي الأسعار في  الناس يحتاجون اإ

جشا التجار وتحكمهم في السوق  جاء نتيجة لقانون العرض والطلي  وليس نتيجةعهد الرسو  

 أأصبوبصفة عامة  و  ترك التسعير هي ترك الظلم واس تغلاأم لحاجات المس تهلكين  ومنه فعة  الحديث في

طمعا في الربح  لذا وجي على ولي الأمر  رفعه عن  عليهم الظلم في هذه الحالة ممارس من طرل التجار ل

طريق التسعير
1

يقو  ولى الله الدهلوى: "لما كان الحكم العد  بين المشترين وأأصحاب السلا الذي   

لئلا يتخذها الأمراء  ضررهما سواء في غابة الصعوبة توري منه النبي به أأحدهما  أأو يكون ت ليتضرر

نه فساد في  من بعده س نة  ما ل  فاإن رأأى منهم جورا كلاهرا ل يشفي فيه الناس جاز تغييره فاإ

الأرض"
2
. 

ن كانوا مسلطين على أأ لأ  عد  تعارض القو  بجواز التسعير ما المعقو  :03    ل أأن ن الناس واإ مواأم  اإ

{ل ضرر ول ضرار}: ل  مشروط بعد  الإضرار بال خرين  لقوله 
3
. 

بعد عرض أأدلة كلا القولين سواءا المانعين للتسعير له مطلقا أأو المجحين له للحاجة  وبعد الترجيــــو:    

 ترجيو القو  المجح للتسعير عند حاجة مناقشة الأدلة خاصة المانعين مطلقا والرد عليها  يتبين والعلم لله

ليه وتوقف مصلحتهم عليه  لس يما في كلل تطور في الحاجات ومدى تاأثر المجتما بفقدانها أأو قلتها  الناس اإ

 لس يما في مجا  الصحة والتداوي أأو القوت أأو الخدمات  لكن ضرورة ضبط التسعير بعدة ضوابط أأهمها:

من التجار و المس تهلكين وكل عضو يكون لس يما أأهل الخبرة والمشورة طرال المعنية استشارة كل الأ  - 

حضوره مفيد في عملية التسعير  لحماية مصالح جميا الأطرال وتشخيص أأس باب الأزمة جيدا  والحكم 

 بجدوى التسعير لحل هذه الأزمة من باب بسط العد  وفقط  دون أأس باب أأخرى.

                                                           
1
 . 38  37مد حسان  أأطروحة دكتوراه  كلية الشريعة والقانون بالقاهرة  ص   حسين حانظرية المصلحة في الفقه الإسلامي  
2
 .113  ص 02ه  ج 1426 - 2005: شاه ولي البهلوي  تح: الس يد سابق دار الجيل   حجة الله البالغة 
3
اإراوء الغليل في تخريج أأحاديث منار  (  وصححه الألباني في11166  رقم )69  ص6: كتاب البيوي  باب: ل ضرر ول ضرار  جسنن البيهقي الكبرى  

 .408  ص 03ه  ج 1405  2محمد ناصر الألباني  اإشرال: زهير الشاويش  المكتي الإسلامي  بيروت  ط   السبيل



 المعـــالجـــة الفـقـهيـــة للتســويق التلـــاري الالكتـــروني  :الثـــانيالفصل 

 

 
  158  

 ومحله )تقدير الحاجة والضرورة(؛ ليتم تسعير في الحاجات ضبط المجا  الزمب والمكاني للتسعير -  

 -والضروريات دون الكماليات  وبيان بداية ونهاية مرحة  التسعير؛ لحماية مصالح كل الأطرال: المنتجين 

ن اقتضى الأمر ل المس تهلكين -التجار  وبهذا يكون للتسعير      وبيان وسائل التسعير وأأماين البيا اإ

 .الأطرال وتحقيق للبعد الخلافي في الأرض بنشر العد  بين كل الناس  والله أأعلمصلاح لجميا 

وبالنس بة للتسويق التجاري الإلكتروني فاإن من أأ رز أأهدافه ومقاصده يسر الاحتكار كما تم بيانه في     

ن كانت المن  تجات ماس بق  عن طريق بيان مواقا توفر البضائا والسلا والخدمات والمنتجات البدية  اإ

والتسعير ضمن مز ه التسويقي التجاري الإلكتروني له دور محوري في الأصلية مفقودة أأو محل احتكار  

د من طرل الحاكم؛ لكونه يظهر ل   سواءا كان بال دد واسا من على نطاق تفاق بين المتعاقدين أأو مُحد

باس تغلا  كلرول  في أأماين محددةنا ارتفاعها نقاط المعمورة بفصل الوسائل التكنولوجية مما يؤدي اإلى م 

ن كانت هناك حاجة والضرورة  كذ   ويمكن لولي الأمر لكل منطقةمعينة  بيان طرق التسديد اإ

  لس يما لحماية الأنفس وفيه حماية لمصالح كل أأفراد المجتما "جار ومس تهلكين" الشرعية تس تدعي هذا الأمر

الذي يمكن  19وباء يوفيد  كحالة  - وجميا بلاد المسلمينعافانا الله-من المجاعة والأمراض وانتشار الأوبئة 

وهذا كله على   الخاصة بهذا الداء نازلة مرضية تس تدعي فرض التسعير للكمامات وبعض الأدويةاعتباره ك 

 سبيل المنيا  ل الحصر.

الأصل  وبعد بيان مشروعية فرض التسعير للحاجة الشرعية بشرط احترا  الضوابط الخاصة به  ويبقى   

مشروعية التسديد بوس يلتين الكترونيتين هو الحظر وترك التسعير للمتعاقدين  ونسعى في مايي بيان 

 منتشرتين بصفة غالبة دون اإهما  وسائل الدفا الأخرى سواءا المس تعمة  حاليا أأو الممكنة الإبتكار :

صرين يعترضون على كلمة الئتمان الكثير من الفقهاء المعا بطاقات الئتمان:ب  التسديدمشروعية : 02    

ويطلقون عليها تسمية بطاقات الإقراض  لبيان جوهر عملها القائم على الدين الممكن أأن  ر اإلى وجود 

عمليات ربوية محرمة
1

 ي اس تخدامها طبقا للضوابط  وس ية  مصرفية يعتبرونهاالفقهاء   هذا ما جعل 

  شرعاً  المحرمة الربوية فوائدالسحي على المكشول وتحمل ل كامجا  الحرا   في امهاس تخدجني او  الشرعية

لها البنفي على حامل البطاقة في هذه البطاقات المساألة الرئيس ية  ذا ما  عله هي حرمة الفوائد التي يُحم 

  افي حالة جاوز المشتريات والمسحوبات رصيده الئتماني أأو الفترة الزمنية المسموح له أأن يسدد قبله

( المغطاة التي لحاملها رصيد في البنفي )بطاقات السحي الفوريتخدامها من جهاز مصدرها اس   ونزو و 
                                                           

1
 -ه1433  02  سعد  ن تركي الخنيلان  دار الصميعي للنشر والتوزيا  الرياض  المملكة العربية السعودية  ط فقه المعاملات المالية المعاصرة  

  2002/ 1   الإعادة النيالنية للطبعة 2006-ه1427  وهبة الزحيي  دار الفكر  دمشق سوريا  المعاملات المالية المعاصرة  153-152   ص 2012

 .538ص . 138-137ص 
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ويسحي المعب من رصيدهلكونها تقو  مقا  المصارفة يدا بيد 
1

في حالة السحي من غير اختلف الفقهاء   و 

 جهاز مصدرها اإلى قولين:

لكن نقُِل عن بعض طلاب  باز رحمه الله  وينسي هذا القو  اإلى الش يخ  ن القائل بالمنا:القو  الأو :    

العلم عن الش يخ أأنه أأفتى بالجواز؛ لأنه يسحي من أأمواله
2
. 

 أأنه السحي من غير جهاز مصدرها يل في عد  جواز اس تعما  بطاقةودل : المنا ائلين بالمناـة القـأأدل   

الحوالة   -ن: القرضيؤدي اإلى الوقوي في القرض الذي جر نفعا  وأأن كل عملية سحي جما بين عقدي

لا كان البنفي المتعامل معه يتعامل الربا عانة على الإثم اإ  .  بالإضافة لوجود الغرروكذ  يعد اإ

ن القو  أأن السحي هو قرض جر نفعا وعقد قرض وحوالة ويضم غرر فغير صحيو مناقشة الدليل:    اإ

لكن عن طريق جهاز لأن صاحي البطاقة يسحي من رصيده مباشرة لدى المصرل مصدر البطاقة  

عانة على الإثم غير مسلم به؛ لأن الرسو   يتعامل ما اليهود وهم أأكالون للسحت  أ خر  والقو  بالإ

ودرعه مرهونة عند يهود في ثلاثين صاعا من شعير والربا  وتوفي النبي 
3
. 

  وليس من رصيد بطاقة يسحي من رصيده الخاصلأن صاحي ال  ـواز:القائل بالجـالقو  النياني:   

البنفي
4
. 

بالنس بة لبطاقات الئتمان المغطاة وهو ما يهمنا في هذه الدراسة  فاإن التسديد  :أأدلـة القـائلين بالجواز   

يكون بهذه البطاقات المغطاة يكون جائزا متى خلت البطاقة من أأي شرط يتضمن فوائد ربوية أأو شروط 

فهيي غير جائزةتؤدي للوقوي فيه 
5

ليه مجما الفقه الإسلامي الدولي رقم    وهذا ما (2/12) 108لهي اإ
6
  

ن كان بعض المعاصرين أأجازوا شراء الذهي والفضة والعملات النقدية بهذه البطاقات عكس ما لهي  واإ

ليه القرار السالف الذير  وحجتهم في ل  الضمانات المؤدية اطمئنان وصو  حق البائا  والعملية  تاأخذ اإ

حكم اليد باليد  ويتفرقا البائا والمشتري وليس بينهما شيء
7
. 

                                                           
1
(  في دورته 5/15(  )1390دة رقم )  قرار المجما الفقهيي الإسلامي بج13  ج 527لللنة الدائمة للبحوث العلمية والإفتاء )ص  17521الفتوى رقم   

 ه.1425محر   15اإلى:  14الخامسة عشرة المنعقدة في مسقط )سلطنة عمان( من: 
2
 .156ص  المرجا السابق   سعد  ن تركي الخنيلان  فقه المعاملات المالية المعاصرة  

3
 .159-158ص   المرجا نفسه  

4
 .157  ص المرجا نفسه  

5
 .13من المجلد  17289  رقم 17611  رقم 7425  5832  رقم 3675بحوث العلمية والإفتاء رقم لل فتاوى الللنة الدائمة   

6
ه اإلى 1421جمادى ال خر  25  الرياض  المملكة العربية السعودية  من 12  الدورة مجما الفقه الإسلامي الدولي المنبثق عن منظمة المؤتمر الإسلامي  

  .2000سبتمبر  28-23الموافق  1422غرة رجي 
7
 .166ص  المرجا السابق   سعد  ن تركي الخنيلان  فقه المعاملات المالية المعاصرة  
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القو  القائل بالجواز هو القو  المرجح  لكون أأدلــة القائلين بالمنا جانبوا الصواب لعد  تصور الترجيــو:   

 .صحيو المسالة تصور

نمرصيدحاملها ئتمانية غير المغطاة؛ أأي التي ل يملك أأما البطاقات ال    ا الدفا يكون من رصيد البنفي  واإ

ن خلت تماما من ل  بناءا على عقد بينهما  نها جائزة اإ يتمكن حاملها من التسديد لمقتنياته  كل أأنواعها  فاإ

ليه مجما الفقه الإسلامي الدولي رقم شرط الربا  ولم يتم اشتراطه تحت أأي صورة كانت   وهذا مالهي اإ

108 (2/12)
1

وقوعليه يمكن أأن    المغطاة وغير المغطاة وفق الشروط ات الدفا الئتمانية بطاق تسُد

 يوس ية  دفا مشروعة للمنتجات المقدمة. الشرعية 

للتعرل على العملات الافتراضية ل بد من التعرل  :عملات الافتراضيةال بواسطة الدفا مشروعية :03   

لشيء واحدمصطلحات  عد كلهاالتي تأأو العمة  الرقمية  النقود الالكترونية أأو النقود الرقمية على
2

 وجاء  

 فكرة تقو نية لإعطاء أأكبر قدر من الطماأنينة للمتعاملين عبر الفضاء الإلكتروني  و الإلكترو لنقودبا الدفا

 أ خرو نفسه: أأحدهما نقدي وفي البنفي   لاته للشخصحسابين  فتو أأساس علىالالكترونية  النقود

بتحويل قيمتها من الحساب النقدي اإلى الحساب  ضاعة معينةالراغي في اقتناء ب الشخص يقو ل  الكتروني

الإلكتروني  ليقو  البنفي لتغطية قيمة السلعة لمالكها الكترونيا
3

:   وعليه عرفت النقود الالكترونية باأنها

"تلك النقود لات القيمة المخزنة بطريقة الكترونية وتؤدي وكليفة النقود التقليدية"
4

أأي أأنها "نقود ورقية   

"لها وسائط الكترونيةتحم 
5

أأن النقود الالكترونية تقو  على الدعائم والأسس الرئيسة المتمنية   يظهروعليه   

  غير مرتبطة بحساب بنكي  تحظى بقبو  واسا من غير مخزنة على وس ية  الكترونية  قيمة نقدية :في أأنها

مصدريها وأأنها وس ية  للدفا لتحقيق أأغراض معينة
6

لو    وسائل الدفا  مختلف كترونية عنتختلف النقود الإ

تعتبر هذه الأخيرة بديلا عنها ول الالكتروني
7

  وهي تاأخذ حكم النقود العادية من الناحية الشرعية
8
. 

                                                           
1
ه اإلى 1421جمادى ال خر  25  الرياض  المملكة العربية السعودية  من 12  الدورة مجما الفقه الإسلامي الدولي المنبثق عن منظمة المؤتمر الإسلامي  

  .2000سبتمبر  28-23الموافق  1422غرة رجي 
2
 43  ص 2008  سارة متلا القحطاني  الكويت  نوفمبر النقود الالكترونية: حكمها الشرعي وأ ثارها الاقتصادية  

3
 .293 -292ص  المرجا السابق   عدنان  ن جعان  ن محمد الزهرانيأأحكا  التجارة الإلكترونية في الفقه الإسلامي    

4
  11  بونحاس عاد  مقا  منشور في مجة  دفاتر البحوث العلمية  المجلد   نشاأتها  مفهومها  وأ ثارها الاقتصاديةالنقود الإلكترونية والنقود الافتراضية  

 .841(  ص 2023) 01العدد 
5
  العدد 14   أأسماء سالمين العرياني  مقا  منشور في مجة  الحقوق والعلو  الانسانية  المجلد-حقيقتها وتكييفها وحكمها الشرعي-العملات الافتراضية   

 .113(  ص 2021)01
6
 54-52  المرجا السابق  ص   سارة متلا القحطانيالنقود الالكترونية: حكمها الشرعي وأ ثارها الاقتصادية  

7
لشرعي النقود الالكترونية: حكمها ا  113  ص السابق  أأسماء سالمين العرياني  المرجا -حقيقتها وتكييفها وحكمها الشرعي-العملات الافتراضية   

 .61-55  المرجا السابق  ص   سارة متلا القحطانيوأ ثارها الاقتصادية
8
 وما بعدها. 711  المرجا السابق  ص   سارة متلا القحطانيالنقود الالكترونية: حكمها الشرعي وأ ثارها الاقتصادية  
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أأما العمة  الافتراضية فهيي: "عمة  رقمية  توجد في  رامج حاسوبية  يتم تداولها عبر الأنترنت"   
1

؛ مما يعب 

طار تكلهر عمة   قود الالكترونية في ش بكة البتكوين التي تعدتنظم النأأن العمة  الافتراضية  ش بكة   في اإ

توفر نظاما جديدا للدفا مركزي يعمل بنظا  الند بالند من قبل مس تخدميها بعيد عن أأي سلطة   جامعة

مجهولة المنشاأ ل تحمل رقما تسلسليا مركزية  وتضم نقودا الكترونية فقط
2

   وتولد عنها نقودا افتراضية غير

من طرل متعامليها ل لقت قبورغم ل    و  علها مجهولة المنشاأ  مما صادرة عن الهيئات المركزية للدولة

يتم تداولها  "عمة  رقمية  توجد في  رامج حاسوبية  أأنها  الافتراضية أأي أأنه ببساطة تعد العمة   باأنها عمة 

"عبر الانترنت
3

بِر عن اكتشافها يـعاد  التي عٌ  "البلوك التشين"وتعمل هذه العملات عبر تقنية   

اكتشال الانترنت
4

  . 

بين مجح  فتراضيةفقه حو  الحكم الشرعي للعملات الا: اختلف الفتراضيةللعملات الاالشرعي  الحكم   

ومانا لها ومتوقف فيها لكونها محل نظر تحتاج المزيد من البحث والنظر  ويعود أأساس ل  اإلى تكييفها 

لبد أأن لبد أأن تكون ضمن: "ما يس تخد  وس يطا للتباد   ومقياسا ود أأ  ل؛ أأي أأنها على أأساس أأنها نق

للقيم  ومخزونا للرةوة  ومعيارا للمدفوعات ال جة  من الديون"
5

يعرل عند الفقهاء بوكلائف النقود    وهو ما

  النيبات النس بي الرواج والقبو  العا  التي تحقق لها الثمنية المقترنة بضرورة توفر الشروط التالية:

والاس تقرار في القيمة  صدورها من قبل الدولة
6

   وعليه يمكن حصر هذه الأقوا  في مايي:

ي يرون بنقدية وثمنية العملات فاأصحاب هذا الرأأ فتراضية: جواز التعامل بالعملات الا: القو  الأو   

ي هذا القو  الدكتور نايف فتراضية  وأأنها تلبى وكلائفها الأربعة وتحقق شروطها النيلاثة  وصاحالا

العلمي من الكويت
7

   وأأدلته في ل :

ن الأصل في المعاملات الإباحة  والعقلاء يختارون ما ينفعهم من المعاملات بشرط أأل  -: الدليل الأو    اإ

 يتعارض اختيارهم ما المصلحة العامة. 

 المصلحة العامة.أأن اإباحة التعامل بالعملات الافتراضية يتعارض ما : مناقشة الدليل 

                                                           
1
 .114المرجا السابق  ص    أأسماء سالمين العرياني -حقيقتها وتكييفها وحكمها الشرعي-العملات الافتراضية   

2
 .848  ص السابقالمرجا    بونحاس عاد  النقود الإلكترونية والنقود الافتراضية  نشاأتها  مفهومها  وأ ثارها الاقتصادية  

3
 .114المرجا السابق  ص   أأسماء سالمين العرياني  -حقيقتها وتكييفها وحكمها الشرعي-العملات الافتراضية   

4
 .848ص   السابقالمرجا    بونحاس عاد  نية والنقود الافتراضية  نشاأتها  مفهومها  وأ ثارها الاقتصاديةالنقود الإلكترو  

5
 .69   ص 2012  عبد الجبار الس بهاني  الأردن  دراسات متقدمة في النقود والصيرفة الإسلامية  

6
  أأسماء سالمين العرياني  المرجا السابق  ص -ييفها وحكمها الشرعيحقيقتها وتك -العملات الافتراضية للمزيد حو  هذه الوكلائف والشروط راجا:   

116-123. 
7
   على الموقا:2018يناير  18التكييف الفقهيي والحكم الشرعي للعملات الرقمية المشفرة  نايف العلمي  فتواه على موقا اليوتيوب    

www.youtube.com  126المرجا السابق  ص   أأسماء سالمين العرياني  -حقيقتها وتكييفها وحكمها الشرعي-العملات الافتراضية : مقا نقلا عن. 

http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/
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ما روي عن الإما  ما  رضي الله عنه أأنه يعتبر النقود نقودا بالعرل ولو كانت جلودا   -: الدليل النياني  

مُ  ال جُلوُدد حد  دي نهد ازُوا ب لدو  أأن الناسد أأجد يِ  وند كُ تى تد حيث قا : "ود تُهدا أأن  تبُدايد بِالذهد كدرهِ  ٌ لدـ عدين  دهدا سِكةٌ ود ل

رد  ال ود ةٌ"ود دظِرد قِ ن
1
 . 

ن النقود التي أأجازها الإما  ما  رحمه الله هي نقود محسوسة  أأما النقود : مناقشة الدليل الافتراضية اإ

ليس لها وجود فحيائي  وعلى التسليم بدخولها في ما يمكن أأن يتعارل الناس على اعتباره معياراً للثمنية؛ 

  يتعارل على اعتبارها كالنقود المعتبرة مجتما من المجتمعات.كالنقود؛ فاإن الواقا أأن العملات الافتراضية لم

ن العملات الافتراضية سلعة لات قيمة.الدليل النيالث    : اإ

ن القيمة المزعومة لهذه العملات الافتراضية مس تمدة من يونها وس ية  مضاربة لات مناقشة الدليل  : اإ

المقامرين قمار والميسر التي تكتسي قيمتها من رغبة مخاطر عالية ل تنففي عن الجهالة والغرر فهيي كأدوات ال

 ل غير.

ن العملات الافتراضية تؤدي وكلائف النقود كامة .الدليل الرابا    : اإ

ل يمكن التسليم بذ   وهناك فرق واسا بين وكليفة النقود ووكليفة هذه العملات  ما مناقشة الدليل:   

عد  توفر شروط الثمنية في هذه العملات
2
. 

يرون بنقدية وثمنية العملات  فاأصحاب هذا الرأأي لفتراضية: حرمـة التعامل بالعملات الا: القو  الثـــاني   

الافتراضية  وهذا ما صدر عن الهيئة العامة للشؤون الإسلامية والأوقال في دولة الإمارات العربية 

المتحدة
3

  وفتوى دار الإفتاء المصرية
4

فتاء الفلسطين  ية  وفتوى دار الإ
5

  وهذا رأأي كنيير من الفقهاء 

المعاصرين منهم: الدكتور أأحمد الحلي الكردي
6

  والش يخ الدكتور عبد الله المطلق
7

   وغيرهما.

                                                           
1
 .5  ص 3  ج1994  سحنون عبد السلا   دار الكتي العلمية  المدونة  

2
اإسماعيل  ن عبد عباس الجميي  ملتقى منعقد  ن اإصدار العملات الافتراضية بين ضوابط الشري ومتطلبات العصر  العملات الافتراضية في المحا  

 .190 -189    ص2019اإ ريل  17-16 يومي: امعة الشارقة بج
3
: نقلا عن مقا  .www.awqaf.gov.ae/ar  2018يناير  30  89043  الهيئة العامة للشؤون العامة والأوقال  فتوى رقم حكم التعامل بالبتكوين  

 .126المرجا السابق  ص   أأسماء سالمين العرياني  -حقيقتها وتكييفها وحكمها الشرعي-العملات الافتراضية 
4
العملات : نقلا عن مقا  www.dar-alifta.org/ar  2018يناير  01  دار الإفتاء المصرية  مفتي الجمهورية يبين حكم التعامل بالعمة  الالكترونية  

 .124المرجا السابق  ص   أأسماء سالمين العرياني  -حقيقتها وتكييفها وحكمها الشرعي-ية الافتراض 
5
   على الموقا2017كانون الأو   14ه الموافق 1439ربيا الأو   25  بتاريخ 297/2017/16  رقم 581/1  قرار دار الإفتاء  فلسطين  

http:// staff.ppu.edu/jawad/Ffiles/316  أأسماء سالمين العرياني  -حقيقتها وتكييفها وحكمها الشرعي-لعملات الافتراضية ا: نقلا عن مقا  

 .124المرجا السابق  ص 
6
 https//www.alraimedia.com/article/795185 2018يناير  16  أأحمد عبد الله  صحيفة الراي  الكويت  فتوى يويتية بتحر  البتكوين  

 .124المرجا السابق  ص   أأسماء سالمين العرياني  -يقتها وتكييفها وحكمها الشرعيحق -العملات الافتراضية : نقلا عن مقا 
7
يناير  15ه الموافق 1439ربيا ال خر  28  عبد الحكيم شار  صحيفة س بق الإلكترونية  بتاريخ المطلق يحذر من التعامل بالبتكوين والعملات الرقمية  

2018.  https//sabq.orgNGZvjV  المرجا   أأسماء سالمين العرياني  -حقيقتها وتكييفها وحكمها الشرعي-العملات الافتراضية : نقلا عن مقا

 .124السابق  ص 

http://www.awqaf.gov.ae/ar


 المعـــالجـــة الفـقـهيـــة للتســويق التلـــاري الالكتـــروني  :الثـــانيالفصل 

 

 
  163  

نها ل تتحقق فيها وكلائف النقود وشروطها  منها عد  تحقق الاس تقرار النس بي ويظهر -: 01الدليل    اإ

 على المحافظة على قدرتها الشرائية. ل  في التذبذبات المس تمرة في قيمتها  وعد  قدرتها

ن العملات الورقية تتذبذب أأسعارها كذ   ولم يقل أأحد مناقشة الدليل    بحرمة التعامل بها لتذبذبها.: اإ

: العملات الورقية أأسعارها تتذبذب في الغالي تبعا لتاأثرها باقتصاد الدولة ارتفاعا الرد على المناقشة  

ورة محدودة  أأما العملات الافتراضية فاإن تذبذبها مس تمر ويبير  ويتاأثر وانخفاضا  وتذبذبها يكون بص

بمتغيرات سوقية متنوعة  وهو ما يمنعها أأن تكون مقياسا للسلا؛ لأن المقياس لبد أأن يكون ثابتا  وهذا 

يضعف من مكانتها النقدية
1
. 

نها تشوبها الجهالة والغرر الفاحش فهيي تصدر عن جهات مجه02الدليل     ولة فلا يوجد ضامن لها.: اإ

مكانية : اإن هذه الجهالة مناقشة الدليل   غير مؤثرة في الحكم الكلي  كما يمكن تعويض ل  من خلا  عد  اإ

التحكم والتلاعي بالنظا  لكونها مشفرة  فاختراق محافظها الإلكترونية وسرقة محتوياتها يكاد يكون ش به 

مس تحيل  فهذا  علها تتمح بخاصية الأمان
2
 . 

على هذا الكلا  باأنه يس تحيل النيقة بجهة تدعي هذا الكلا  وهي جهة مجهولة   يرُدالرد على المناقشة:   

 وما الذي يمنا هذه الجهة من اختراق المحافظ الإلكترونية  وسرقتها مادامت هي مجهولة الهوية.

نها تش تمل على القمار؛ لأن الذي يس تطيا 03الدليل     دقائق   10احد كل هو شخص و  تعدينال : اإ

 ويفشل الباقون في لات الوقت  فهذا يعب خسارتهم لللهد والما .

: يمكن تكييف عملية التعدين بعقد الجعالة  فلا يشترط في الجعالة يون العمل معلوما  مناقشة الدليل   

ويون العامل معيناً.
3
 

باأنها عقد جعالة  فاإن ل  منقوض  على هذا الكلا  على فرض صحة تكييفها يرُدالرد على المناقشة:    

 بجهالة الجعل.

 

                                                           
1
  محمد عيادة الكبيسي  منتدى فقه الاقتصاد الإسلامي  دائرة الشؤون الإسلامية والعمل العملات المشفرة والمعماة ماهيتها وضوابط التعامل بها  

 .626  ص 2018الخيري  د   
2
   ص 2019اإ ريل  17و 16  غسان الش يخ  العملات الافتراضية في المحان  جامعة الشارقة  -البتكوين نمولجا-التاأصيل الفقهيي للعملات الرقمية   

32. 
3
 40  ص نفسهالمرجا   
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ن العملات الافتراضية تصدر عن جهات غير حكومية  وقد لهي جمهور من المالكية04الدليل     : اإ
1
 

والشافعية
2
والحنابة  

3
وأأبو يوسف من الحنفية 

4
صدارها من الس ياسات المالية   اإلى أأن ضرب النقود واإ

 الخاصة بالدولة. 

على هذا الكلا  باأن اإصدار العملات من قبل جهات غير حكومية ليعب تحر   يرُد :مناقشة الدليل 

التعامل بها  لأن المتعاملين بها على علم تا  بقوانين التداو  بها
5
. 

ن واضا هذه القوانين هم أأناس مجهولون  ووضعهم لها ليعب سلامتها من المخاطر  الرد على المناقشة:    اإ

صدار العملات ورقا تها  وحتى لو فرضنا أأن ضرب كما أأن في ل  تعديا  على س ياسة الدولة المخولة باإ

نه لبد من تقييدها بعد  الإضرار بالناس ول  غير متحقق في  النقود لسيت مساألة س يادية للدولة  فاإ

 العملات الافتراضية.

ة غس يل الأموا   وجارة كلريم اإن العملات الافتراضية بصورتها الحالية تسهل جرائم كبرى: 05الدليل   

 المخدرات.

: يرد على هذا الكلا  باأن هذه الجرائم تحصل أأيضا فيمن يس تعمل العملات الورقية  ولم مناقشة الدليل   

 يقل أأحد بحرمتها.

: و اب على هذه المناقشة باأن الجرائم الحاصة  باس تعما  العملات الافتراضية ليمكن الرد على المناقشة  

ر   ول معاقبته  على عكس المجر  في غيرها من العملات يمكن معرفته ومعاقبته من طرل معرفة المج

الدولة
6
. 

بالتعامل بهذه العملات يرون ضرورة التريث والتوقف فاأصحاب هذا القو  القو  النيالث: التوقف:   

ل بعد تصور المساألة بصفة أأكرة وعد  القو  ل بالجواز ول بالمناالإفتراضية  و جما من المعاصرين   وهاإ

كالدكتور أأحمد الحداد
7

  والدكتور يوسف الشبيي
8
. 

                                                           
1
 .342  ص 1992  دار الفكر  03  ط 04محمد  ن محمد الحطاب  ج   مواهي الخليل شرح مختصر خليل  

2
 11  ص 06جدار الفكر  يحي  ن شرل النووي    -عييما تكمة  الس بكي والمط -المجموي شرح المهذب   

3
 133  ص 04  عي  ن سليمان المرداوي  تح: عبد الله التركي  دط  دت  جالفروي ومعه تصحيو الفروي  

4
 .452   ص 1988  أأحمد  ن يحي  ن جا ر البلالري  دار ومكتبة الهلا   بيروت  فتوح البلدان  

5
 .15    ص2019اإ ريل  17و 16الافتراضية في المحان  جامعة الشارقة   غسان الش يخ   -البتكوين نمولجا-التاأصيل الفقهيي للعملات الرقمية   

6
 .40المرجا السابق  ص  ان الش يخ غس  -البتكوين نمولجا-التاأصيل الفقهيي للعملات الرقمية   

7
 على الموقا: 2018 -02-09  أأحمد عبد العزيز الحداد  الإمارات اليو   العملات الرقمية والأخطار المحدقة  

https://www.emaratalyoum.com/opinion/2018-02-09-1.1069583 
8
 ف الشبيي  اليوتيوب  على الموقا:  فتوى الش يخ يوسالتداو  بالعملات الالكترونية الرقمية "البتكوين"  

https://www.youtube.com/watch 
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دليلهم في ل  أأن موضا العملات الافتراضية يعتمد على التقنية  ول تزا  العملات الافتراضية يحفها  

ليه ك لية عمل  كنيير من الغموض من حيث الحصو  عليها وتداولها  ولم ينيبت شيء يمكن أأن يستند اإ

 يث يتاأكد من  انتقاء الغرر  وأأي تعامل محر  بها.واضحة  بح 

: بناءا على الأدلة لكل طرل المانعين والمجحين  يتبين والعلم لله وحده قوة وحجة أأدلة المانعين الترجيو  

ل أأن أأدلة الرأأي النيالث  لتوقف با القائللمناقش تهم المساألة بتصور أأكبر والرد على مناقشات أأدلتهم  اإ

ا قوة في الطرح في مثل هذا الزمان الذي تطورت فيه المفاهيم بفعل التكنولوجيا الحاصة   مقاصدية  وله

ليه القو  النيالث وهو التوقف بالعمل بالعملات الافتراضية  اإلى غاية تصور المساألة  وعليه أأرجح ما لهي اإ

ت الافتراضية في بداية تصورا أأكرة  ومعرفة الجاني التقب المتعلق بها بصفة أأدق  ولس يما أأن هذه العملا

 الطريق  والعلم لله وحده.

أأن الشريعة الإسلامية  هو معلو كما : لتوزيا الالكترونيبا المتعلقة المتعلقةالقضايا الفقهية : الفري النيالث  

رواج الما  وما يتبعه في مقدمتها والتسويق التجاري الإلكتروني وس ية  لتحقيق عدة مقاصد   كلها مصالح

وس ية  لتحقيق هذه المقاصد يعتبر التوزيا الإلكتروني و   مصالح ودرء العديد من المفاسد يدعدالمن جلي 

عادة التوزيا من بين أأركانه الس تة التي يقو  عليها لس يما أأن علم الاقتصاد الإسلامي  عل من التوزيا واإ
1
؛ 

عادة التوزيا تشمل أأغلبية أأفراد المجتما  كل طبقاته وفئات ويساهم في تقليص   ه وأأطيافهلأن التوزيا واإ

تتولى تشليا الطلي   الفلوات بين الأغنياء والفقراء وما يتبعها من تحقيق تنمية اقتصادية شامة  وحقيقية

﴿: يقو  تعالى  والاس تهلاك للمنتجات بمختلف أأنواعها             ﴾
2
. 

سعيه اإلى تحقيق التوزيا العاد  المنشود ل التجاري الإلكتروني  ايزفعا  للتو ومن هنا يظهر الدور ال    

من خلا  توفير مجمل س بل وصو  مختلف المنتجات المرغوبة للمس تهلكين في كل نقاط  ؛للمنتجات

لس يما جاني الخدمات التي أأغلبيتها الكترونيا سواءا من حيث التوزيا أأو   المعمورة وبـاأسعـار تنافس ية

وفق لتتم  التكنولوجيا الحاصة  لتطوراتة اضرورة موايبلتبعا  الدفا وغيرها  وأأ التسليم  وأأ لا  الاس ت

 الخـلافـة الحقيقية في الأرض.  ما يؤدي لتحقيقشروط العدالة  لتحقيقتلبية حاجاتهم ورغباتهم متطلباتها 

أأساسها القو  التي يتم على لفقهية يعد من أأ رز معالم المعالجة افقهية في هذا العنصر  وما ينيار من قضايا   

لكتروني لمحل العقد؛ واس تلا   تسليم ييفيات عمليةبالجواز أأو التحر   لكونها تبُديِن  سواءا كان مادي أأو اإ

                                                           
1
  أأحمد أأنور عثمان عبد الله  دار النفائس للنشر والتوزيا  الأبعاد الاقتصادية لتداو  الأموا  )دراسة تاأصيلية تطبيقية من منظور الاقتصاد الإسلامي( 

 10   ص 2019-ه1440  01الأردن  ط 

 
2

 7 : ال يةسورة الحشر
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أأهم ما يمح هذه المرحة  كذ  هو جمعها بين عليه   و بواسطة الجاني التقب "البرمجيات" تبعا لطبيعته

ثارة المنتوج المادي تبعا لطبيعة التوزيا الالكتروني والتوزيا ل تبــا الإشكالية الفقهية " هذا ما يؤدي اإلى اإ

 كما يي: "  وللخروج  من هذه الإشكالية تكييف هذه المساألةمــالــم تقبــض

 تظهر العقود التالية:أأول: في حالة ملكية الجهة المسوقة للبضاعة محل التوزيا:    

ن كانت الجهة المسوقة هي المالكة لمحل العقد فهنا ل عقود معاوضة  كل أأنواعها: -   يطرح أأي اإشكاليات  اإ

يملك وفق عقود البيا المندرجة ضمن عقود المعاوضة  وتحكمه الشروط الفقهية العامة  فقهية  فالبائا بييا ما

كتروني  سواءا لعقد البيا ما مراعاة أأحكا  التجارة الالكترونية في هذا الأمر لكونها تمت عبر الفضاء الال

كان التسليم الكترونيا بحتا باس تخدا  التقنيات الرقمية المتاحة حاليا وفي مقدمتها الانترنت كحالة البرامج 

لا كان التسليم ماديا فيلي احترا  شروط العقد المبينة  والتطبيقات وغيرها من الأعما  الالكترونية  أأما اإ

لا لم يتم تحديد ل  من مختلف المصاريف المتفق عليها هالزمان ومكان التسليم والضمان والتاأمين وغير    واإ

في العقد وجي على المشترى أأن يتسلمه في المكان الذي كان موجودا فيه وقت البيا
1
. 

 تظهر العقود التالية:ثانيا: في حالة عد  ملكية الجهة المسوقة للبضاعة محل التوزيا:    

  أأنها عقد الوكالة بالأجر في الحالت التالية:تكيف المساألة علىويتم : عقد وكالة باأجر -

بيا مال يملك وبيا مالم للخروج من الإشكا  الفقهيي  عد  ملكية الجهة المسوقة للبضاعة محل التوزيا - 01

 يقبض.

كطرل ثالث بين المشتري و المواقا التي تتولى البيا تتولى شركات الشحن توزيا البضاعة عندما  - 02 

هو من يدفا التكاليف ويعطي الأمر  أأو البائا حسي الشرط  ؛ فالمشتري م  وكالة عنهلهذه المنتجات

 .ويمكنه حتى العدو  عن شركة شحن اإلى شركة أأخرى لتداعيات مختلفة كالسعر  الجودة  التخصص...الخ

دفعها خـدمة التصا  بين موفر الخدمة والمشترك  مقابل رسو  ي ظهر عقد الوكالة بالأجر كذ  فيي - 03 

المشترك؛ لأن الأنترنت يمكن اعتبارها وس ية  لمقصد التوزيا وبالتالي فهيي تاأخذ حكمه من حيث 

الاس تعما  ونوعية المنتوج الموزي  يقو  العز  ن عبد السلا  رحمه الله في ل : "للوسائل أأحكا  

قاصد؛ هي أأرل  المقاصد  فالوس ية  اإلى أأفضل المقاصد؛ هي أأفضل الوسائل  والوس ية  اإلى أأرل  الم

الوسائل..."
2
. 

                                                           
1
 222  ص 01  عي محمد أأحمد أأبو العز  دار النفائس  ط التجارة الالكترونية وأأحكامها في الفقه الإسلامي 
2
 .46  ص 01العلمية  بيروت  ط  الكتي السلمي  دار السلا  عبد  ن العزيز عبد الدين   عزالأنا  مصالح في حكا  الأ  قواعد 
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كون من الوكالة والإجارة اللتان أأجما العلماء على جوازهمامعقد الوكالة بالأجر و     
1

  والأدلة في ل  

 طالي لصالح تصرل فيه محدد بعمل للقيا  محددة قيمة جعلكنييرة  وليس الضم لبعضهما البعض سوى 

وز بعوض وبدون عوضلكون الوكالة جشرعا   جائز الخدمة  وهذا تلك
2

ومن أأدلة مشروعية الوكالة   

﴿عز وجل:  قولهبالإجارة نجد من الكتاب                                 

                                      ﴾
3
وقوله   

﴿ تعالى:                                          

                          ﴾
4
 أأن المقصود بقوله تعالى:و   

فدلت ال ية على   ويوكلون على جمعها  سعاة الذين يقدمون لتحصيل الزكاة)العاملين عليها( الجباة وال 

وهو من فروض الكفاية جواز أأخذ الأجرة على عملهم هذا 
5
 من الس نة النبوية  و فغيره من باب أأولى ؛

 باي ورجل  غدر ثم    أأعطى رجل :القيامة يو  خصمهم ناأأ  ثلاثة"قا  الله عز وجل:} : لهوق الشريفة

{"أأجره يعط ولم منه  فاس توفى أأجيرا؛ اس تاأجر ورجل  ثمنه فاأكل حرا؛
6

 تواتر أأن النبي ماكذ  و   

رحمه الله تعالى بهذا على  ا اس تد  ا ن قدامةولهذ كان يبعث عماله لقبض الصدقات و عل أم عمالة 

ليفي   لو بعنيتنا على هذه الصدقات :  وقا  :"ولهذا قا  له ابنا عمهجواز أأخذ  العوض على الوكالة فنؤدي اإ

ما يؤدي الناس  ونصيي ما يصيبه الناس؟ يعنيان العمالة"
7
. 

 فروض الكفايات من باب أأولى. أأخذ العوض على الوكالة  وفي غيرلى جواز كل هذه الأدلة تد  عف  

                                                           
1
 .250  ص5المقدسي  المرجا السابق  ج  ن قدامةن أأحمد أأ  محمد عبد الله   موفق الدين  المغب 
2
أأ  الوليد   الممهدات لبيان ما اقتضته رسو  المدونة من الأحكا  الشرعيات والتحصيلات  المحكمات لأمهات مسائلها المشكلات )المقدمات( المقدمات  

الحاوي  .58  ص3 ه  ج1408  01لبنان  ط  -ب الإسلامي  بيروتالقرطبي )ا ن رشد(  تح: سعيد محمد أأعراب  دار الغر   ن رشدمحمد  ن أأحمد 

عي  ن حبيي الماوردي  تحقيق وتعليق: عي محمد عوض وعاد  أأحمد عبد الموجود  دار الكتي في فقه الإما  الشافعي )شرح مختصر المزني(   الكبير

 .6/204 .204  ص6دسي  المرجا السابق  جالمق  ن قدامةا  المغب  511  ص6 ه  ج1414  01لبنان  ط -العلمية  بيروت
3
 77: ال ية سورة الكهف  

4
  60: ال ية سورة التوبة  

5
   .524  ص 2   دت  ج01لبنان  ط  -  دار الكتي العلمية  دار الكتي العلمية  بيروت ن العر محمد  ن عبد الله   أأحكا  القرأ ن  

 .113  ص 8   ج1418  01لبنان  ط  -طبي  دار الكتي العلمية  بيروتمحمد  ن أأحمد الأنصاري القر   الجاما لأحكا  القرأ ن
6
 .الله عنه رضي هريرة أأ  حديث (  من2/776حرا ) باي من اإثم البيوي باب كتاب في البخاري أأخرجه  
7
 . 425 ص1 ج2530 باب ترك اس تعما  أ   النبي الصدقة  حديث رقم كتاب الزكاةأأخرجه مسلم في صحيحه   
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ما أأن يكون  وتكون لزمة أأجرا فتاأخذ الوكالة حكم الإجارةوالعوض في الوكالة اإ
1
ما أأن   يكون العوض  واإ

 جعلا فتاأخذ حكم الجعالة وتكون جائزة.

لتحقيق التباد  الترويج للسلا والخدمات  يعتبر: ترونيــــويج الإلكلتر با المتعلقةالقـضايــا الفقهيـة : الفري الرابا  

يندرج هذا تحت المظة  الكبيرة   و ومقصدهالتسويق التجاري لإلكتروني التجاري بصفة عامة أأساس 

 وغيرها من  نصيحةيؤدي ال مانة و يصون الأ و   يسرال رحمة و العد  و يسعى لنشر ال الذيدين الإسلامي ـلل

ليكونوا سفراء   كانوا وحيثما ارتحلواالمسلمين أأينما تظهر في سلوييات لبد أأن التي يدةالحم لخصا  ا مجمل

ة لا  باأخلاقهم وسلويياتهم التجاريشاأنهم في ل  شاأن المسلمين الأوائل الناشرين للاإس  حقيقيين للاإسـلا 

 نتيجة التطوراتالمدلو  الزماني  اإلىتطور مفهو  السوق من المدلو  المكاني  منها بالخصوص؛ لأنه رغم

ل أأن  ةالتكنولوجي من  س فئة واسعةيملس يما أأن التعامل  ؛اقائمل يزا  والدعوي  الهدل الرساليالحدينية اإ

حاطة عنصر هذا ما  عل كل نقاط المعمورة  من المس تهدفين  الترويج الالكتروني بالضوابط الفقهية اإ

ليها تشوبه أأنالعيوب  ن كل أأنواي م نقيتهت ل  سواءا لنفسها أأو الوسائل المؤدية اإ
2
لكترونية البيئة الإ  لس يما ؛

في البيئة القائمة عد وحصر الوسائل الترو ية جعل   وسائل المس تعمة الابتكار  وأأ ر يتطو مناسي ل محل 

وربما في القريي العاجل تظهر وسائل معروفة  فاليو  هناك وسائط أأمرا في غاية الصعوبة  الإلكترونية

 كحالةكلهور وسائل جديدة تمالية هذا ما يزيد اح تواصل أأخرى جعل من هذه الوسائط أأمور بدائية 

هذا ما  عل ضرورة التركح دائما المغشوش  البرمجيات الجديدة المبتكرة التي قد تؤدي للترويج الإلكتروني 

على القواعد الفقهية المؤسسة للمعاملات المالية المعاصرة بالخصوص وفي مقدمتها العبرة للمعاني ل للمباني؛ 

تيان ما ينافيه حفاكلا على مصلحة العبادروح ل  العمل وعدلكونها    اإ
3

يعُدرِل بمحل وعليه  ي أأن   

عمليات ما ل المرحة  التي تتحقق بها نيل تم  لأنها ؛الترويج الالكترونيالعقد تعريفا نافيا لللهالة في مرحة  

الفرق  يمنيل الترويج الالكتروني هذا ما  عل  التباد  التجاري الالكتروني والعادي تبعا لطبيعة البضاعة

 الالكتروني والتجارة الالكترونية.بين التسويق التجاري 

                                                           
1
قوانين الأحكا  الشرعية ومسائل الفروي   624-622)الوكالة وتصرل الفضولي(  المعايير الشرعية الأيوفي المرجا السابق ص:  23رقم  المعيار  

 .357 ص 1979محمد  ن أأحمد  ن جزي  الغرناطي المالكي  دار العلم للملايين  بيروت   الفقهية  
2
  غازي عناية  دار النفائس  ضوابط تنظيم الاقتصاد في السوق الإسلامي .138-137  ص رجا السابقالم  وهبة الزحيي  المعاملات المالية المعاصرة 

 .31-30   ص 1992 -ه1412  01بيروت  لبنان  ط 
3
 وما بعدها. 69   ص: 1999-ه1419  01  يعقوب  ن عبد الوهاب الباحسين  مكتبة الرشد  الرياض  ط قاعدة الأمور بمقاصدها 
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وِقدة للبضاعة أأو  فقهية الإشكاليات وما يمكن أأن ينُيار من     خلا  هذه المرحة  هو عد  ملكية الجهة المسُد

وِج لنمالج وصور لها وتبُديِن مكان تواجد البضاعة  وبالتالي الوقوي في نما ترُد  يملك بيا ما ل" عد  قبضها واإ

 طرح الإشكاليات الفقهية التالية: يتولد عنه هذا ما ؛ "لم يقبض وبيا ما

كِيمِ  لحديث يملك  ل ما نسانالإ  بيا عن النبي نهيى :عندك ليس ما اـتب ل : أأول    اٍ     نِ  حد  قدا د  حِزد

سُو د  ياد  : قلتُُ : داتِْيبِ  اِلله  رد دس   الرَجُل ي دي سد  ال بيداد  األبُِ ي ا عِن دِي ل و  مِند  أأبِيعُه ثُم  مِن هُ  أأبِيعُه مد  :ا فقد  قالسُّ

دبِا   لد } ا ت دي سد  مد كد  ل {عِن دد
1
نما تكون بمقابل    فهنا تتولى الجهة المسوقة التسويق لبضائا وسلا غير مالكة لها  واإ

شهر وغيره من مختلف التقديرات الزمنية  ساعة  يو  "سواءا كان مقترنا بمدة زمنية معينة   متفق عليه

نس بة  تخصيصك  مقابل أأداء عمل معين وهو ترويج البضاعة ول دخل لعامل الزمن أأو  "المتعامل بها

الجهة ممكنة الابتكار تبعا للمس تجدات الموجودة يتفق عليها أأو أأي طريقة  المبيعات منمئوية معينة 

على أأنها سمسرة سواءا كانت مقدرة ف المساألة تكيقد  وعليه محل الع المالكة للبضاعة المسوقة والجهة

التطرق  ريتسويق التجاري الإلكتروني نجد من الضروبالعمل أأو بالزمن  وقبل تكييف السمسرة على ال 

 لمشروعية السمسرة أأول.

  الماليةالفقهاء رحمهم الله في مجا  المعاملات  السمسرة والسمسار لفظ يورده: السمسرة مشروعية :01   

: "المتوسط بين البائا والمشتري"معانيهالسمسار في ابسط ويعب 
2

الدل    ومن مرادفاته
3

  المنادي
4
  

من طرل غير هر السمسرة عندما تبُاي البضاعة تظ و وغيرها من المصطلحات التي تؤدي لمعنى التوسط  

طار سنن الله س بحانه وتعالى ليخد  ويس تعين العباد بعض مالكيها   هم في البعض في قضاء حوائجهمفي اإ
5
  

تتولى بعض الجهات التي تملك التحكم في بعض التقنيات وكذ  الأمر بالنس بة للمنتجات الالكترونية 

 لبعض المؤسسات. هاالرقمية تسويق 

والسمسرة في أأصلها مشروي بلا خلال بين المسلمين  وكانت مهنة رائجة وموجودة في عصر النبوة   

 ومن الأدلة الشرعية على مشروعية نجد: والقرون المفضة  

                                                           
1
 الحديث: رقم 24/26   2001 ه/ 1421الرسالة   مؤسسة :  .ل  1 :ط( وأ خرون  الأرنؤوط شعيي :تحقيق مس نده  في حنبل  ن أأحمد أأخرجه  

15311. 
2
  2ه  ج 1366  02صالح عبد السميا ال   الأزهري  مطبعة مصطفى البا  الحلبي وأأولده  القاهرة  طشرح مختصر الإخليل   الإكليل جواهر  

 .107  ص2 محمد أأمين )ا ن عابدين(  مكتبة حبيبية  بايس تان  ج  الحامدية الفتاوى تنقيو في الدرية العقود  46ص
3
القاضي على صحاح ال ثار   مشارق الأنوار  46  ص2صالح عبد السميا ال   الأزهري  المرجا السابق  ج شرح مختصر الإخليل  جواهر الإكليل  

  .221  ص2  ج1412لبلعمشي أأحمد يكن  وزارة الشؤون الإسلامية بالمملكة المغربية  عياض  ن موسى اليحصبي السبتي  تح: ا
4
 .305  ص4ه  ج1424لبنان   -محمد  ن مفلو المقدسي  تح: عبد الله  ن عبد المحسن التركي  مؤسسة الرسالة  بيروت  الفروي  

5
 .264  ص 30ج  ه  1414  01دار الكتي العلمية  بيروت  ط    محمد  ن أأحمد السرخسي المبسوط  
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 السماسرة  نسمى  الله رسو  عهد في كنا :قا  أأنهرضي الله عنه  غرزة  ن قيس حديث: 01الدليل   

نَ ال  الت جار  معشر يا{:  منه فقا  أأحسن هو باسم فسمانا الله رسو  بنا فمر
ِ
 اللغَو يحضره بياا

}بِالصَدقة فشوبوه والحلِف
1
. 

يبان  تلق وا ل{ : الله رسو  رضي الله عنهما قا : قا  عباس ا ن : حديث02الدليل    يبا  ل و الرُّ

 له يكون ل: قا    }لباد؟ يبا حاضر ل{قوله:  ما رضي الله عنهما عباس ل ن فقلت :قا  }لباد حاضر

راسمسا
2
. 

 العاملين اسم وغيَر  حيث الأصل  من السمسرة  امتهان أأقر قد النبي أأن الحدينيين من الدللة وجهو    

صورها من صورة ومنا بها 
3
 بيا في سمسارا يكون أأن  وز أأنه: مفهومه فاإن"حجر رحمه الله:  ا ن قا   

"للحاضر الحاضر
4
نما  خلال فيهوعليه فاأصل السمسرة مشروي ل    الاختلال بعض تفاصيلها من  واإ

 والزمن. العملناحية 

  بعد التعرل على مشروعية السمسرة: وفق اعتبار الزمن والعمل مشروعية السمسرة الالكترونية: 02   

  والزمن أأو العمل الاختلال يكمن في بعض تفاصيلها من ناحية الإطلاق والتقييد باعتبار الجهد فاإن

 اء حو  ل  اإلى ثلاثة أأقوا  وهي:وانقسم الفقه

  وهو مذهي الحنابة دون تقييد بالعمل أأو الزمن  في اليسير والكثير وهو الجواز مطلقا القو  الأو :  
5
  

وقو  عند الحنفية
6

والمشهور عند المالكية  
7

  وعطاء  ا ن سيرين  وهو كلاهر الإطلاق المنقو  عن 

                                                           
1
 التجار في جاء ما باب البيوي  كتاب والترمذي   3326ح الحلف واللغو  يخالطها التجارة في باب البيوي  كتاب داود  وأأبو ( 26/52رواه أأحمد )  

 كتاب ماجه  وا ن  3797ح  اليمين بقلبه يعتقد لمن والكذب الحلف في باب والنذور  الأيمان كتاب والنسائي   1208اإياهم ح النبي وتسمية

 صحيو الحديث : )هذا2/5 مس تدركه في الحاكم وقا  صحيو  حسن 506/ 3سننه  في الترمذي   قا  عنه2154ح التجارة  في الوقي باب التجارات 

 يخرجاه(. ولم الإس ناد 
2
 1521ح للبادي  الحاضر بيا تحر  باب البيوي  كتاب مسلم    ورواه2154ح السمسرة  أأجر باب الإجارة  كتاب البخاري  رواه  

3
 .452   ص4ه  ج1407  01بشرح صحيو البخاري  أأحمد  ن عي  ن حجر العسقلاني  دار الريان للتراث  القاهرة  ط  فتو الباري  

4
 .452 المرجا نفسه    
5
 .345  ص 5المقدسي  المرجا السابق  ج  ن قدامة  المغب 
6
 بدائا الصنائا  115  ص15 المرجا السابق  ج   محمد  ن أأحمد السرخسي المبسوط واحدا عند الحنفية  راجا: جوز السمسرة المقدرة بالزمن قول  

 ه  ج1415لبنان  دط   -  علاء الدين أأ   كر  ن مسعود الكساني  تح: محمد عدنان درويش  دار اإحياء التراث العر   بيروت في ترتيي الشرائا

  .21  ص5

الفتاوى   270ص  ه 1413  01دار الكتي العلمية  بيروت  ط   ا ن نجيم الأش باه والنظائروز في أأحد القولين عندهم راجا: والمقدرة بالعمل ج

 غمز  40   ص5ه  ج1310  2محمد  ن محمد   ن شهاب  ن البزاز الكردري  المطبعة الكبرى الأميرية ببولق  ط (  الهندية )بهامش الفتاوىالبزازية 

 .130  ص3ه  ج1408  01لبنان  ط  -  أأحمد  ن محمد الحنفي  دار الكتي العلمية  بيروتوالنظائر الأش باه شرح في البصائر عيون
7
الفواكه الدواني على   148  ص2ه  ج1402أأحمد  ن محمد البرنسي الفاسي "زروق"  دار الفكر    شرح زروق على الرسالة ل ن أأ  زيد القيرواني  

  2ج ه 1374  03شركة مكتبة ومطبعة مصطفى البا  الحلبي وأأولده  مصر  ط  أأحمد  ن غنيم  ن سالم النفراوييرواني  أأ ن أأ  زيد الق رسالة

 .162  161ص
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البصري والحسنالنخعي  راهيم اإ و 
1

البخاريو مفهو  من تبويي   كما ه
2

  والظاهر من مذهي الشافعية
3
  

وهو مذهي الحنابة 
4
 

كما تقد  في    وقد أأقره أأن العمل بالسمسرة كان معروفا مشهورا في زمن النبي  : قو  الجوازلةدأأ   

ل لو كان شيء من  حديث قيس  ن أأ  غرزة رضي الله عنه ول  من غير تقييد لها  زمن أأو بعمل؛ اإ

  مما يد  على جوازها بصفة مجمة  سواء كانت مقدرة بالزمن أأو العمل  لبينه النبي  صورها غير مشروي

 سواءا كانت في اليسير أأو الكثير  

وترويج التعامل   أأن القو  بالجواز مطلقا يتفق ما مقاصد الشريعة الإسلامية في التيسير ورفا الحرج  - 

بما ل يتعارض ما أأصل من أأصولها.
5
 

ن قُدِردت  -  جارة  واإ أأن السمسرة عقد متردد بين الإجارة والجعالة والوكالة؛ فمتى قُدِردت بالزمن فهيي اإ

جارة أأو وكالة أأو جعالة  وهذه العقود مشروعة عند جميا الفقهاء  وعليه تكون السمسرة  بالعمل فهيي اإ

 مشروعة.

ليه في ماس بق  أأن الأ  - صل في المعاملات الجواز والصحة مالم يقم دليل على المنا كما تم الإشارة اإ

 والسمسرة تشملها هذه القاعدة.

جري فيه السمسرة من العقود كالبيا والشراء والتاأجير تصو النيابة فيه باأجر  أأن القياس  وبيانه: أأن ما -

لنيابةوبدون أأجر؛ فتصو السمسرة فيها قياسا على صحة ا
6
 . 

: اعترض على الاس تدل  بحديث قيس  ن أأ  عرزة رضي الله عنه باأنه محمو  على ما منـاقشـة الأدلة   

لا كانت المدة معلومة اإ
7

لا ما على مخصوصالعمل  هذا أأن  و ؛ فعليه يخص السمسرة المقدرة بالزمن  كانت اإ

رةجبالأ  لغيره يشتري أأو يبيا الذي هو السمسار نلأ  معلومة؛ المدة
8
   

                                                           
1
 .363ص  كتاب البيوي  باب أأجرة السمسرةه  1409  01الرياض  ط -أأ  عبد الله محمد  ن اإسماعيل البخاري  دار السلا    صحيو البخاري  

2
 .92ص  3ج الإما  البخاري  المرجا السابق   ريصحيو البخا  

3
  257  ص5 عي محمد عوض  دار الكتي العلمية  بيروت  ج -  أأ  زيريا يحي  ن شرل النووي  تح: عاد  أأحمد عبد الموجودروضة الطالبين  

  2ج ه 1377مصطفى البا  الحلبي وأأولده  مصر    محمد  ن الخطيي الشربيب  شركة مكتبة ومطبعة اإلى معرفة معاني أألفاظ المنهاج مغب المحتاج

   ص5ه  ج1414لبنان  دط   -  محمد  ن أأحمد الرمي )الشافعي الصغير(  دار الكتي العلمية  بيروتاإلى شرح المنهاجنهاية المحتاج   335 ص

269  270. 
4
 .345  ص 5المقدسي  المرجا السابق  ج  ن قدامة  المغب  

5
 94ص  ه 1416 01دار اإشبيليا  الرياض  طالأطر   صالح  ن الرحمن عبد المالية  المعاملات في التجارية الوساطة  

6
 .80ص  الأطر   صالح  ن الرحمن عبد المالية  المعاملات في التجارية الوساطة   466  ص 5المقدسي  المرجا السابق  ج  ن قدامة  المغب  

7
 .258  ص5ين أأ   كر  ن مسعود الكساني  المرجا السابق  ج  علاء الدفي ترتيي الشرائا بدائا الصنائا  

8
 .184  ص4ج المرجا نفسه   
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باأنه ليس هناك دليل على حمل الحديث وقصره على نوي مناقشة الأدلة  : وتمالرد على مناقشة الأدلة   

ل لصارل معتبر  ولم يوجد خاص من أأنواي السمسرة؛ فيبقى على العمو  اإ
1

 على دليل ل باأنه  و 

العمو  والأصل التخصيص 
2
. 

  والعقد المتضمن السمسرة وفق العمل فقط دون العمل الجواز للسمسرة المقدرة بالزمن: القو  النياني    

فاسد  وهذا هو مذهي الحنفية
3
وجوز بعض المالكية للسمسرة المقدرة بالزمن  وبالعمل اليسير  أأما   

العمل الكثير فلا جوز فيه اإل بضرب من الزمن  و هو القو  النياني أم
4

 بتوافر الشرطان:   ولكن 

لا أأنه: لأأو -     نه ا ير كني والشراء لبياا كان اإ  المبيا  مقدار حسي يقسط أأنه العمل عوض في يشترط فاإ

الجعل نصف اس تحق النصف اإل يبا لم فلو
5

 تقس يط حا   وز والكثير قا لمط  وز عندهم فاليسير  

 .الجميا يبا لم اإن بيعه  حسي العوض

لا به يبيا ثمناً له ائاالب يسمي أأو السمسار  بيد والشراء البيا قرار يكون أأن: ياثان  -     .توافر اإ

لا أأنه : ودليلهم في ل الدليل      زمن الأثر يحصل فقد سلعة  يبيا بعمل؛ بالقيا  الوساطة أأجرة ربط تم اإ

 بخلال الغير   رغبة معلق تمامه لأن السلعة؛ لتسويق كنيير بعمل الوس يط قيا  ما يحصل  ل وقد يسير 

رادة تحت داخل عمل على الإجارة العقد هذا صحة من يمنا غرر وهذا لعامل ا اإ
6
. 

 يكون أأن ويزداد احتما  الغرر  يعظم الشرطين أأحد تخلف حا  في لأنه الغرر  يحصل لكي ل وكذ  - 

له مردود ل السمسار عمل
7
. 

ليه تدعو الذي المغتفر  اليسير قبيل من الغرر هذا الدليل باأن نوقشمناقشة الدليل:     وهو  الحاجة اإ

مغتفر سيري  غرر
8
. 

لاجوزه الشافعية  : القو  النيالث    السلعة سعر اختلال في أأثر لهو  يعمت فيها العمل كان اإ
9
 . 

لا اإل العمل على العوض يس تحق ل الإنسان أأنودليلهم في ل  : الدليل    لا با ع مت  كان اإ  كانت واإ

 .العوض بها  الوس يط يس تحق فلا متقوما  عملا فليست تتعي  ل  كلمة السمسرة

                                                           
1
  77ص    المرجا السابق الأطر  صالح  ن الرحمن عبد  المالية المعاملات في التجارية الوساطة 
2
 .77 ص  المرجا نفسه  

3
  علاء الدين أأ   كر  ن مسعود الكساني  في ترتيي الشرائا ا الصنائابدائ  115  ص15 المرجا السابق  ج   محمد  ن أأحمد السرخسي المبسوط  

 .184  ص4المرجا السابق  ج
4
  على مذهي عالم المدينة المعونةهذا القو  مبب على أأحد قوليهم في الجعالة أأنها ل جوز اإل في القليل  وهو اختيار القاضي عبد الوهاب  راجا:   

 المعيار المعرب  1115  ص2  دت  ج01تحقيق ودراسة: حميش عبد الحق  المكتبة التجارية  مكة المكرمة  ط البغدادي  القاضي عبد الوهاب

شرال: محمد حجي  دار الغرب الإسلامي  بيروت  عن فتاوى علماء اإفريقية والأندلس والمغرب والجاما المغرب   الونشريسي  تحقيق: جما من المحققين باإ

 . 122 ص9ج 360  ص8ه  ج1401
5
 . 31-21  المرجا السابق  ص 13  لبيان محمد الذبيان   : المعاملات المالية أأصالة ومعاصرة  

6
 .115  ص15 المرجا السابق  ج   محمد  ن أأحمد السرخسي المبسوط  

7
 .112  ص2أأحمد  ن غنيم  ن سالم النفراوي  المرجا السابق  جأأ ن أأ  زيد القيرواني   الفواكه الدواني على رسالة  

8
 .88ص   1389  مكتبة ومطبعة مصطفى البا  والحلبي وأأولده  مصر  ط لس يوطيجلا  الدين عبد الرحمن ا  الأش باه والنظائر  

9
 .187 ص5  أأ  زيريا يحي  ن شرل النووي  المرجا نفسه  جروضة الطالبين  
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ن السمسار باأن هذا الدليل قشنو و  مناقشة الدليل:    السلعة  في أأثر له وجوده أأن اإل يسيرا  عمله كان واإ

ن الجهد فهذا ومكانته  وبخبرته به الناس لنيقة ول  البيا  في بالمضي الطرفين قناعة وفي  فهو اير يس كان واإ

 .متقو 

كان العمل  مطلقا سواءا قدرت بالزمن  أأو بالعمل   وسواءً القو  الأو  القائل بالجواز : رُجِود الترجيو  

تؤيده النبوية النصوص عمو ف ؛قليلا أأو كنييرا  للأدلة السابقة
1
 رادمق كان بما مقيدة نصوص ترد ولم  

 غرر  فيه ل  باأن المانعين تعليل أأما  والجواز الصحة هو الشرعية المعاملات في الأصل نولأ  بالزمان 

ليه داعية الحاجةو  غتفر م  يسير رغر الف لاة )تيمي ا ن قا   اإ  العداوة مظنة يونه هي الغرر بيا مفسدة كانت اإ

لا المفسدة هذه أأن فمعلو  بالباطل  الأموا  وأأكل والبغضاء  عليها  قدمت الراجحة المصلحة عارضتها اإ

 ما  وأأكل تباغض نم فيها يتخول قد مما عليهم أأشد المعاملات هذه بتحر  الناس على الضرر أأن ومعلو 

 المقتضية المفسدة أأن على مبنية جميعها والشريعة الغرر  يسير بها يندفا الشديدة والحاجة بالباطل 

لا للتحر  لا فكيف المحر ؛ أأبيو راجحة حاجة عارضتها اإ (منتفية؟ المفسدة كانت اإ
2

 وجود لأجل  وكذ  

قرا الحيل  ببعض ل  يمنا من بعض تحيلَ الحاجة  هذه  في جاء فقد  العقد هذا اإلى الناس بحاجة منه راإ

 ثم أأجرا  له يذير ول يبيا  أأو ئاي ش  له يشتري أأن ياأمره السمسار استئجار في الحية "الفتاوى الهندية":  )

ما بشيء  يواس يه والله أأعلم(. الحاجة لمساس ل  فيلوز للعمل  جزاء أأو هبة  اإ
3
 

تطور الواقا المعاش الذي كرةت فيه مراعاة لزمن أأو العمل  و والقو  بمشروعية السمسرة سواءا مقدرة با   

لتشمل البضائا المادية والخدمات  واتسعت الأسواق لتشمل الأسواق لو  التجارةالمعاملات وتنوعت 

البعدين المكاني والزماني  وتكريسا لخاصية الشريعة الإسلامية المتمنية  في صلاحيتها المكانية والزمانية  

يمكن القو  باأن السمسرة الالكترونية في عمومها امل التكنولوجية الموجودة في وقتنا الحالي وباعتبار ع

 تدخل في دائرة الجواز.

: السمسرة في حالة عد  قبض البضاعة يي للسمسرة الإلكترونية وفق العمل أأو الزمنالتخريج الفقه  :03   

ل تنففي عن أأحد العقود  فتخر ها الفقهيي  وفي حالة عد  قبض البضاعة تكون بعوض معلو الإلكترونية 

جارة أأو جعالة أأو وكالة باأجر؛ تبعا للصيغة التي تم بها التعاقد بين الطرفين  كما ورد في الشرح  التالية: اإ

                                                           
1
 .28-26لسابق  ص   المرجا ا13  لبيان محمد الذبيان   : المعاملات المالية أأصالة ومعاصرة  

2
بنه محمد  دار الكتي  الرياض  طش يخ الإسلا  أأحمد  ن عبد الحليم  ن تيمية مجموي فتاوى   ه  1412  02  جما وترتيي: عبد الرحمن  ن قاسم واإ

 .26 ص29ج
3
 .414  ص4  للش يخ نظا  وجماعة من علماء الهند  دار الفكر  د   دط  دت  جالفتاوى الهندية  
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نما تتمح عن الإجارة بما يد  على الجعالة  باأن يصرح بها أأو يقو : و  بتما   -يقصد الجعالة-الكبير : "اإ

العمل كذا"
1
يي كما مانسعى بيانهوهذا   

2
: 

ليه سابقا باعتبار الزمن لسمسرة الالكترونيةالتخريج الفقهيي ل : 03-01   : كما هو معلو  وكما تمت الإشارة اإ

جعل مفهو   أأن الفضاء الإلكتروني يش تغل على الدوا  دون انقطاي بفضل البرمجيات التي يضمها  هذا ما

هو  الزماني  وكذ  الأمر ما السمسرة الالكترونية فوفق معيار ني نحو المف نتقل من المفهو  المكا  ي السوق 

الزمن فتش تغل ليل/نهار دون توقف  وعليه فتكييفها وفق هذا المعيار يكون ربط عوض السمسار أأو 

مس تحقات المواقا المتكفل بها مقترن بالمدة الزمنية المس تغرقة في عرض المنتجات  بعيدا عن النتيجة 

بة يبيرة أأو قلية  أأو منعدمةسواءا تم البيا نس  
3

   وتكيف السمسرة الإلكترونية وفق هذا الاعتبار على أأنه: 

جارة الفقهاء ل وضا: عقد اإجارة: أأ     عدة تعاريف والتي من بينها أأنها "بيا منفعة معلومة باأجر معلو "لاإ
4
كما  

معلو " عرفها الأحنال  في حين المالكية يعرفونها باأنها "تمليفي منفعة معلومة بعوض
5

 الشافعية   بينما 

"عقد على منفعة مقصودة معلومة قابة  للبذ  والإباحة بعوض معلو " كونها اونهفر عي
6

   وفي نفس المسار

الحنابة  باأنها "عقد على منفعة مباحة معلومة  من عين معينة أأو موصوفة في الذمة  أأو عمل معلو   هاعرف 

بعوض معلو "
7

عقود المعاوضة الرضائية المؤقتة الجائزة شرعا غير المقيدة  عقد الإجارة من  هذا ما  عل 

﴿بشكل معين  يقو  عز وجل:                             

 ﴾
8
"بين السمسار "مواقا الكترونية أأو أأشخاص طبيعين ويظهر عقد الإجارة  

9
لون هذه يس تغ 

 المواقا الالكترونية ويقومون باأعما  الكترونية مختلفة لعرض المنتجات" وطالي العمل "المؤسسات المنتجة

 

                                                           
1
 .18  ص4  أأحمد الدردير  دار اإحياء التراث العربية  عيسى البا  الحلبي وشركاه  ج(ما حاش ية الدسوقي) الشرح الكبير  

2
 25  المرجا السابق   ص 13  لبيان محمد الذبيان   : المعاملات المالية أأصالة ومعاصرة  

3
 25ص  المرجا السابق   

4
مدادية  ملتان  بايس تان  ط  عثمان  ن عي الزيشرح كنز الدقائق تبيين الحقائق    .105  ص5ه  ج1315  01لعي  مكتبة اإ

5
 .184   ص2صالح عبد السميا ال   الأزهري  المرجا السابق  ج شرح مختصر الإخليل  جواهر الإكليل  

6
 .403  ص2أأ  يحيى زيريا الأنصاري  طبعة المكتبة الإسلامية  د   دت  دط  جشرح روض الطالي   أأس نى المطالي  

7
  01)عثمان  ن أأحمد  ن قائد(  تح: عبد الله التركي  مؤسسة الرسالة  بيروت  ط لفتوحي  ما حاش ية النجديمحمد  ن أأحمد ا  منتهيى الإرادات  

 .64  ص3ه  ج1419
8

 26: ال ية  ســـورة القصص
9
 .451  ص المرجا السابق  وهبة الزحيي  المعاملات المالية المعاصرة  
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هذا ما  عله عملا مباحابضائا أأو خدمات"   -"سواءا كانت سلا 
1
جائز باتفاق الفقهاءو  

2
لكونه معلو   

وِقة جرة التي تـُدفا من الأ هنا ويتشكل العوضان   الزمن" -العوض -الأركان "العاقدان والمنفعة لللهة المسُد

في هذا العقد عنصراً  أأو تحديد الزمن التاأقيت ويعتبر ؛لمدة زمنية محددة المتمنية  في عملية التسويق للبضاعة

هذا العقد جوهريًا وبه يتمح
3
. 

الجعالة جائزة عند جمهور أأهل العلم من المالكية والشافعية والحنابة ة: ـعقد جعال: ب  
4

في حين لهي   

الحنفية اإلى عد  جوازها اإل على رد العبد ال بق
5

 ﴿واس تدلوا من الكتاب قوله تعالى:            

        ﴾
6

رضي -رواه البخاري في صحيحه من حديث أأ  سعيد الخدري  ما   ومن الس نة

ل لدغ أأن ناسا من أأصحاب النبي  -الله عنه أأتو على حي من أأحياء العرب فلم يقروهم؛ فبينما هم كذ   اإ

نكم لم تقرونا  ولنفعل حتى جعلوا لنا جعلا؛  س يد أأولئفي؛ فقالوا: هل معكم من دواء أأو راق؟ فقالوا: اإ

لشاء فقالوا: ل ناأخذه فجعلوا أم قطيعا من الشاء  فجعل يقرأأ باأ  القرأ ن  و ما  زاقه ويتفل؛ فبرأأ  فاأتوا با

{خذوها  واضربوا لي بسهم وما أأدراك أأنها رقية؟}فساألوه فضحفي  وقا :  حتى نساأ  النبي صل
7
. 

  سواءا كانت المدة معلومة أأو ف عمل السمسار الالكتروني وفق معيار الزمن على أأنه جعالةيد كد يُ و   

تخر ا على مذهي الحنابة  مجهولة
8

الجعالة على المدة المعلومة  أأو المجهولة  كما تصو على وِز ُ د  يالذ؛ 

العمل المعلو  والمجهو 
9

ما جعالة  جارة وهو الغالي واإ ما اإ   وعليه تكون السمسرة الإلكترونية وفق الزمن اإ

لا قررا الطرفان ل    جارة أأو جعالاإ ما من خلا  صيغة العقد  ـويفرق بين السمسرة المقدرة بالزمن اإ ة اإ

                                                           
1
 95  حسين  ن معلوي  ن حسين  المرجا السابق  ص أأحكامه في الفقه الإسلاميالتسويق التجاري و  
2
أأ ن أأ  زيد  الفواكه الدواني على رسالة .184  ص4  علاء الدين أأ   كر  ن مسعود الكساني  المرجا السابق  جفي ترتيي الشرائا بدائا الصنائا 

 (.5/275)   345  ص 5المقدسي  المرجا السابق  ج  ن قدامة  المغب  112  ص2بق  جالمرجا السا  أأحمد  ن غنيم  ن سالم النفراويالقيرواني  

 25  المرجا السابق   ص 13  لبيان محمد الذبيان   : المعاملات المالية أأصالة ومعاصرة
3
لياس عبد الله أأبو الهيجتطوير أ ليات التمويل بالمشاركة في المصارل الإسلامية "دراسة حالة الأردن"  اء  أأطروحة دكتوراه  تخصص مالية الاقتصاد   اإ

 .52-51   ص 2005-ه1428والمصارل الإسلامية  جامعة اليرموك  الأردن  
4
  محمد  ن الخطيي اإلى معرفة معاني أألفاظ المنهاج مغب المحتاج  268  ص5  أأ  زيريا يحي  ن شرل النووي  المرجا نفسه  جروضة الطالبين 

 .325  ص 8المقدسي  المرجا السابق  ج  ن قدامة  المغب  560  ص2ج  الشربيب  المرجا السابق
5
  علاء الدين أأ   كر  ن مسعود الكساني  في ترتيي الشرائا بدائا الصنائا  17  ص11 المرجا السابق  ج   محمد  ن أأحمد السرخسي المبسوط  

 .301  ص5المرجا السابق  ج
6
 72: ال ية سورة يوسف  

7
  ومسلم في كتاب الطي  باب جواز أأخذ الأجرة 1013  ص 5736خرجه البخاري في كتاب الطي  باب الرقى بفاتحة الكتاب  رقم متفق عليه: أأ   

 .975  ص 2201على الرقية بالقرأ ن والألكار  رقم 
8
 .102ص  المرجا السابق  الأطر   صالح  ن الرحمن عبد المالية  المعاملات في التجارية الوساطة  

9
  01(  منصور  ن يونس البهوتي  تح: عبد الله  ن عبد المحسن التركي  مؤسسة الرسالة  طدقائق أأولي النهيى لشرح المنتهيى) تهيى الإراداتشرح من   

 .280  ص4ه  ج1421
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جارة  أأو أأنها لزمة  أأو بالتد  على ل ؛ كالنص على أأنه للة عرفية أأو قرينةأأو د الة ـتفاق على أأنها جعا اإ

لا خلت عما يحددها مما س بق فالذي يظهر حملها على الإجارة اللازمة طردا للأصل في أأو عد  اللزو  ؛ فاإ

العقود
1
.  

بالعمل  السمسرة الالكترونية عقد تصُورالعمل: اعتبار ـة بـلسمسرة الالكترونيالتخريج الفقهيي ل : 03-02  

 الأحوا  كمايي: هذه اإجما  ويمكن الفقهيي تبعا لذ   على عدة أأوجه مما يؤدي اإلى التكييف

ويظهر هذا صورة هذا العقد خاصة  ربط العوض أأو المقابل بترديد في : بنس بة معينة عقد الإجــارة :01  

نسي معينة وفق للاتفاق المنعقد ما ما  المنتوج محل تبط ب تر أأجرة السمسار  تكون أأننسبته؛ أأي 

التسويق  وتتغير هذه النس بة "ارتفاعا أأو انخفاضا" تبعا لتطور رقم الأعما  أأو المبيعات أأو المشتريات 

لا كان المبلغ في حدود مجا  معين  وكلما جاوز المبلغ المجالت المحددة  حسي الحالة  فتكون نس بة معينة اإ

ولكن غير مقترن بشرط اإ اد   تبعا للحالة المعينة النس بة المتعلقة باأجرة السمسار أأو انخفضت ارتفعت

عرل الفقه مشتر أأو بائا؛ بل محل العقد يكمن في القيا  بالأعما  المطلوبة مقابل العوض المتفق عليه ف

يها  الإج ارةالإسلامي نظائرها قديما في باب الإجارة تحت مسمى ترديد العمل  أأو اإ
2
الداخة  تحت مظة    

الإجارة الجائزة في المذاهي الأربعة
3

  وعليه فالعوض يكون هو مبهما؛ فهو متردد بحسي ما تم تحقيقه من 

  جعل لأهل العلم فيه قولن:   هذا ماالبيا أأو الشراء وفق ما تم التفاق عليه زيادة ونقصانا  

ليه أأب : وهذا ماوازــــالقو  الأو : الج    و يوسفلهي اإ
4

ومحمد  ن الحسن
5

من الحنفية
6

  والإما  احمد في 

اإحدى الروايتين عنه  واختارها بعض أأصحابه
7

  ورجحه ا ن القيم
8
. 

                                                           
1
  في الفقه الإسلاميالتسويق التجاري وأأحكامه . 104ص  المرجا السابق  الأطر   صالح  ن الرحمن عبد المالية  المعاملات في التجارية الوساطة  

 96حسين  ن معلوي  ن حسين  المرجا السابق  ص 
2
 .499  ص3ا ن قيم الجوزية  المرجا السابق  جعن رب العالمين   اإعلا  الموقعين  

3
ما  ما   ن أأنس الأصبحي  دار صادر  بيروت  دت  دط  جالكبرىالمدونة      .370  ص3  للاإ

4
في  صاحي أأ  حنيفة وتلميذه  وأأو  من نشر مذهبه  كان فقيها علامة  من حفاظ الحديث  من مؤلفاته هو يعقوب  ن اإ راهيم  ن حبيي الكو  

  أأ  الوفاء عبد القادر  ن محمد  ن نصر الله الحنفي  تح: عبد الفتاح الحلو  في طبقات الحنفية الجواهر المضيةه. راجا: 182كتاب الخراج  توفي س نة 

 .611 ص3 ه  ج1398دط  مطبعة عيسى البا  الحلبي  
5
الجواهر ه. راجا: 189هو محمد  ن الحسن الشيباني  صاحي أأ  حنيفة ومدون فقهه وناشره  من مؤلفاته: الجاما الكبير  الجاما الصغير  توفي    

 .42  ص2   أأ  الوفاء عبد القادر  ن محمد  ن نصر الله الحنفي  المرجا السابق جفي طبقات الحنفية المضية
6
  عبد الله  ن محمود لتعليل المختارالاختيار   34  ص4  علاء الدين أأ   كر  ن مسعود الكساني  المرجا السابق  جفي ترتيي الشرائا دائا الصنائاب  

 .68  ص2 ن مودود الموصي  المرجا السابق  ج
7
 .86  ص 8  جالمقدسي  المرجا السابق  ن قدامةأأ  محمد عبد الله  ن أأحمد  موفق الدين  المغب  

 .140ص  7محمد  ن مفلو المقدسي  المرجا السابق  ج  الفروي    
8
 .499  ص3ا ن قيم الجوزية  المرجا السابق  جعن رب العالمين   اإعلا  الموقعين  
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أأي: -في صورة الترديد بين زمانيين؛ فصحو الشرط الأو  أأبو حنيفة اإل  -في الجمة -واختار هذا القو      

ن خطته  -يعب النيوب-اإن خطته وحكم بفساد النياني  كما لو قا :  -في الزمن الأو  اليو  فلك درهم  واإ

ن خاطه غدا فله أأجر مثله غدا فلك نصف درهم  قا  أأبو حنيفة: اإن خاطه اليو  فله درهم  واإ
1

  وقيده 

  الحنفية باأن يكون التخيير بين ثلاثة أأش ياء.

 استند أأصحاب هذا القو  للأدلة التالية:: الجواز أأدلة أأصحاب قو    

: ما جاء في صحيو البخاري عن عمر رضي الله عنه أأنه عامل الناس على اإن جاء عمر و الدليل الأ    

ن جاؤوا بالبذر فلهم كذا بالبذر من عنده فله الشطر  واإ
2

  ولم يخالفه صحا  واحد
3
. 

ن خطته غدا فلك  -رحمه الله تعالى-قا  ا ن القيم   :" وهذا صريح في جواز: اإن خطته اليو  فلك كذا  واإ

وفي جواز: بعتكه بعشرة نقدا أأو بعشرين نسيئة؛ فالصواب جواز هذا كِله للنص وال ثار والقياس"كذا  
4
. 

مرين  أأو أأنه العقد  ثم يقا العقد على أأحد الأ :  يحتمل أأن يراد بذ  التنويا والتخيير قبل مناقشة الدليل   

كان يرى ل  جعالة فلا يضره
5
. 

عقد على اإحدى الصورتين من غير تعيين: باأن كلاهره وقوي الوتم الرد عليه  
6

 لير من احتما  ل   وما

 دليل عليه فلا يؤخذ به.

أ جره على نقل الماء كل دلو  تمرة  القياس على ما لو أ جره الدار كل شهر بدرهم  أأو  :الدليل النياني   

وجه القياس أأنه سمى لكل عمل عوضا معلوما من غير تحديدو 
7
. 

المؤاجرة كل دلو  تمرة  ول  فيما رواه أأحمد وغيره عن عي رضي الله عنه  وقد دلت الس نة على جواز  

أأنه اس تقى لرجل من اليهود كل دلو  تمرة  وجاء اإلى النبي "فاأكل منه"
8
. 

: تم مناقشة الدليل  كون القياس المذيور قياس ما الفارق من وجهينمناقشة الدليل  
9
 : 

                                                           
1
 .35 ص4  علاء الدين أأ   كر  ن مسعود الكساني  المرجا السابق  جفي ترتيي الشرائا بدائا الصنائا  

2
 .374ري في صحيحه تعليقا  في كتاب الحرث والمزارعة  باب المزارعة بالشطر ونحوه ص أأخرجه البخا  

3
 .499  ص3ا ن قيم الجوزية  المرجا السابق  جعن رب العالمين   اإعلا  الموقعين 

4
 .499  ص3  جالمرجا نفسه  

5
 .16  ص5  ا ن حجر العسقلاني  المرجا السابق  جبشرح صحيو البخاري فتو الباري  

6
 .16  صالمرجا نفسه  

7
 .86  ص 8المقدسي  المرجا السابق  ج  ن قدامةأأ  محمد عبد الله  ن أأحمد  موفق الدين  المغب  

8
لِدة ص 2/351أأخرجه أأحمد في المس ند      وأأبو يعلى 2446  رقم 350  وا ن ماجة في: أأبواب الرهون  باب الرجل يس تقي كل دلو  تمرة ويشترط جد

ل أأن فيه انقطاعا".4/97ن حديث ا ن عباس رضي الله عنهما  وقا  في مجما الزوائد م 505في مس نده ص   : "رجاله رجا  الصحيو اإ
9
 .86  ص 8المقدسي  المرجا السابق  ج  ن قدامةأأ  محمد عبد الله  ن أأحمد  موفق الدين  المغب  
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ولكل واحد منهما عوض مقدر فاأش به ما لو  ينضم اإلى العمل الأو : في مساألة دلو بدرهم  العمل النياني أأ   

ن خطته غدا فلك نصف قا  بعتفي هذه الصبرة كل قفح بدرهم   وأأما مساألة خطته اليو  فلك درهم  واإ

درهم  الخياطة واحدة شرط فيها عوضا اإن وجدت على صفة وعوضا أ خر اإن وجدت على أأخرى  فاأش به 

 حدى عشر مكسرة.ما لو باعه بعشرة صحاح أأو اإ 

ن خطته كذا فلك كذا بخلال قوله : ب   أأنه وقف الإجارة على شرط بقوله اإن خطته كذا فلك كذا واإ

 كل دلو  تمرة.

نه روي عن طريقين  في أأحدهما راو ما الاوأأ      س تدل  بالحديث فنوقش باأن الحديث ضعيف؛ فاإ

ضعيف  وفي ال خر انقطاي.
1
 

ي من طرق متعددة  وله شاهد من حديث أأ  هريرة رضي الله عنه  : باأن الحديث رووتم الرد عليه   

حتجاجوصح موقوفا عن عي رضي الله عنه  فهو يرتقي بذ  اإلى درجة الا
2
. 

: أأن الأصل في العقود والشروط هو الصحة ما لم يرد دليل على المنا  وليس في هذا العقد ليل النيالثالد  

ول أأكل ما  بالباطل  ول جهالة تعود اإلى العمل و ل اإلى  محذور شرعي  وليس فيه خطر  ول غرر 

ل معينا  والخيرة اإلى الأجير  أأي ل  أأحي أأن يس توفي فعل  ما أأن العوض   وهو في الحقيقة ل يقا اإ

الحاجة قد تدعو اإلى هذا العقد
3
. 

ا فله أأجر المنيل  ولهي الترديد في الإجارة  ولو وق فهذا القو  يقو  بعد  صحة:  القو  النياني: المنا    

اإلى هذا القو  جمهور العلماء من المالكية
4

  والشافعية
5

  والحنابة  في الرواية المشهورة عندهم
6

  وزفر
7
من  

الحنفية
8
.  

 

 

                                                           
1
 .133 132  ص4ج ه 1408  03لبنان  ط   -التراث العر   بيروت   عبد الله  ن يوسف الزيلعي  دار اإحياءلأحاديث الهداية نصي الراية  

2
 .109  ص 3ا ن قيم الجوزية  المرجا السابق  جعن رب العالمين   اإعلا  الموقعينوممن صحو الحديث ا ن القيم في   

3
 .499  ص3ا ن قيم الجوزية  المرجا السابق  جعن رب العالمين   اإعلا  الموقعين  

4
ما  ما   ن أأنس الأصبحي  المرجا السابق ىالكبر المدونة     .419  ص3ج   للاإ

5
  أأ  زيريا يحي  ن شرل النووي  روضة الطالبين  405  ص2ج أأ  يحيى زيريا الأنصاري  المرجا السابق شرح روض الطالي   أأس نى المطالي  

 .175  ص5المرجا السابق  ج
6
 .140  ص7محمد  ن مفلو المقدسي  المرجا السابق  ج  الفروي  

7
  توفي هو أأبو الهذيل زفر  ن الهذيل  ن قيس العنبري البصري  صاحي الإما  أأ  حنيفة  كان الإما  أأبو الحنيفة يفضله  ويقو : هو أأقيس أأصحا   

  2نفي  المرجا السابق  ج  أأ  الوفاء عبد القادر  ن محمد  ن نصر الله الح في طبقات الحنفية الجواهر المضيةه  رحمه الله تعالى  راجا:  157س نة 

  .207ص
8
 .34 33  ص4  علاء الدين أأ   كر  ن مسعود الكساني  المرجا السابق ج في ترتيي الشرائا بدائا الصنائا  
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 استند أأصحاب هذا القو  بمايي:أأدلة أأصحاب القو  بالمنا:   

}أأنه نهيى عن بيعتين في بيعة{ : ماروى أأبو هريرة رضي الله عنه عن النبي الدليل الأو  -  
1
ووجه   

لا باعه هذا النيوب بعشرة نقدا أأو بخمسة عشر  الدللة من الحديث: أأن النهيي الوارد في الحديث بما اإ

لا قا  له:  نسيئة  أأو بعشرة صحاح وخمسة عشر مكسرة  من غير بت في أأحدهما  ويدخل في ل  ما اإ

ن خطته ن خطته غدا فلك نصف درهم؛ لأن  اإن خطته اليو  فلك درهم  واإ غدا فلك نصف درهم  واإ

الإجارة بيا منافا
2
. 

 : ونوقش هذا الاس تدل  من وجهين:مناقشة هذا الدليل  

نما هو بيعة واحدة باأحد الثمنين  : أأن هذا ليس ببيعتين  و أأ    ثم ولو سُلِم أأنه من بيعتين في بيعة؛ فاإن اإ

اأن يقو : أأبيعفي داري هذه  كذا على أأن تبيعب غلامفي  كذا؛ النهيي في الحديث فسره بعض أأهل العلم ب

لا وجي لي غلامفي  وجي   داري وهذا فاسدفاإ
3
.  

على : أأن هناك فرقا بين البيا والإجارة من جهة أأن العمل الذي يس تحق به الأجرة ل يمكن وقوعه اإل ب  

التنازي  بخلال البيااإحدى الصفتين؛ فتتعين الأجرة المسماة عوضا له  وهذا ل يفضي اإلى 
4
.  

الة  والجعالة "يحتمل فيها الجهالة  عالإجارة يقصد منه الحفز والتعليل؛ فهو من باب الجأأو أأن الترديد في   

بخلال البيا"
5
. 

فيه العوض ول المعوض  وجهالة أأحدهما في المعاوضة مفسدة : أأنه عقد معاوضة لم يتعين الدليل النياني  

للعقد  فجهالتهما أأولى
6
. 

 : وتم مناقشة الدليل من وجهين:مناقشة الدليل  

: باأنه ل يسلم بجهالة العوضين وعد  تعينهما  بل في هذا العقد تخيير بين نوعين من العمل كل واحد منهما أأ   

في معلو  في نفسه  وبد  كل منهما مسمى معلو ؛ فيصو العقد  كما لو اشترى ثوبين على أأنه له الخيار 

ء  ويرد ال خر  وسمى لكل واحد منهما ثمناأأخذ أأيهما شا
7
. 

                                                           
1
 بيعة  يعتين في  والنسائي في كتاب البيوي  باب: ب 1231  رقم 299رواه الترمذي في كتاب البيوي  باب ما جاء في النهيي عن بيعتين في بيعة  ص   

 .4636  رقم 637ص 
2
 .150  ص3ج   منصور  ن يونس البهوتي  المرجا السابق شرح منتهيى الإرادات  334  ص 6المقدسي  المرجا السابق  ج  ن قدامةا  المغب  

3
 ه  ج1403  02ط   الحسين  ن مسعود البغوي  تح: شعيي الأرناؤوط ومحمد زهير الشاويش  المكتي الإسلامي  بيروت  دمشق  شرح الس نة  

 .143  ص8
4
 .334  ص 6المقدسي  المرجا السابق  ج  ن قدامةا  المغب  

5
 .334المقدسي  المرجا السابق  ص   ن قدامةا  المغب  

6
عبد  -التركي   ا ن أأ  عمر عبد الرحمن  ن محمد  ن أأحمد  ن قدامة المقدسي  تح: عبد الله)مطبوي ما المقنا والإنصال( الشرح الكبير على المقنا  

 .298  ص14ج ه 1414  01الفتاح الحلو  دار هجر للطباعة والنشر  مصر  ط
7
 .34  ص4  علاء الدين أأ   كر  ن مسعود الكساني  المرجا السابق  جفي ترتيي الشرائا بدائا الصنائا   
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نما  ي بالعمل  وعند العمل فاإن ما يلز  له من البد  يكون : ب   أأن الأجر ل  ي بالعقد نفسه  واإ

معلوما
1
. 

 التيالإجارة رجحان القو  بجواز   -والعلم لله-: بعد عرض القولين وأأدلتهما ومناقش تهما  يظهر ــوالترجيـ  

للقواعد المؤصة  للمعاملات وة أأدلته  وورود المناقشة على أأدلة القو  القائل بالمنا  وكذ  لقتكون نس بة 

  ومن ل  يظهر أأن السمسرة الإلكترونية بالأجرة سواءا المالية لس يما الإباحة في العقود كأصل عا  لها

ادا  المنتوج المسوق مشروعا  جائزة م مترددة بالزيادة أأو النقصان تبعا لقيمة المبيعات أأو المشترياتكانت 

 والله تعالى أأعلم.

بجعل أأجرة القائم هذا العقد خاصة  ربط العوض بالبيا أأو الشراء؛ أأي ظهر ي و عقد جعالة: : 02   

بالسمسرة الإلكترونية نس بة مئوية معينة أأو جزءا محددا مشاعا من ثمن البيا أأو الشراء حسي اتفاق 

  :قولينرحمهم الله على هذا الشرط  الفقهاء اختلفالطرفان على ل   و 

 : وهو قو  جمهور العلماء من الحنفية والمالكية والشافعية.اـــــــلمنا: القو  الأو   

تواضعوا عليه  أأن من  فالحنفية فقد جاء في الفتاوى الهندية: "وفي الدل  والسمسار  ي أأجر المنيل  وما

كل عشرة دنانير كذا؛ فذ  حرا  عليهم"
2
. 

في كل دينار   ما المالكية فجاء في الموطاأ : " فاأما الرجل يعُطى السلعة فيقا  له: بعها  و  كذا وكذاأأ   

يصلو؛ لأنه كلما نقص دينار من ثمن السلعة نقص من حقه الذي سمى له؛ فهذا  لشيء يسميه  فاإن ل  ل

غرر ل يدري كم جعل له"
3
. 

لا كان ثم    ن البيا والشراء محددا  فيجحون أأن  عل للسمسار جزءا مما والذي يظهر أأن المالكية بين ما اإ

لا كان ثمن البيا والشراء غير محدد فاإنهم يمنعونه  وبيان ل  ما جاء في المنتقى  يبيا به أأو يشتري  وأأما اإ

  من  قا   أأن من قا  لرجل: با لي ثو   و على الكلا  السابق في الموطاأ  قا : "هذا على حسي ما

لا لم يكن الثمن معلوما كان جعل العامل ر جزء منه  أأو درهم  لم  ز؛ لأنه كل دينا لم يسم ثمنا يبيعه به  واإ

ضرورة تدعو اإلى ل ..."  وز أأن يكون الجعل مجهول؛ لأنه ل مجهول  ول
4
. 

                                                           
1
 .68  ص2ه  ج1419  01ار المعرفة  بيروت  ط  عبد الله  ن محمود  ن مودود الموصي  تح: خالد العفي  دلتعليل المختارالاختيار   

2
 .450  ص4  للش يخ نظا  وجماعة من علماء الهند  المرجا السابق  جالفتاوى الهندية  

3
ما  ما   ن أأنس الأصبحي  تح وتخ: خليل ماأمون الش يحا  دار المعرفة  بيروتالموطاأ     212  ص2 ه  ج1410  2لبنان  ط -  للاإ

4
 548  ص6ج   دار الكتاب العر   بيروت  دط  دت الباجي سليمان  ن خلف لأ  الوليد  المنتقى شرح الموطاأ   
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ن بعته بعشرة  فلك من عدد]هكذا[ دينار ربعه     جاز؛  أأو عشرة  أأو   منه درهمقا : "ولو قا : اإ

لأن الجعل حصل معلوما فذ  جائز فيه"
1
. 

فلو قا : قد وكلتفي في بيا هذا  يصو الجعل اإ  معلوما؛ ول"وأأما الشافعية فقد جاء في الحاوي الكبير:   

جرة أأ النيوب على أأن جُعلكد عشُر ثمنه  أأو من كل مائة درهم في ثمنه درهم؛ لم يصو لللهل بمبلغ الثمن  وله 

مثله"
2
. 

لا أأفسدنا الوكالة بالتعليق؛ طالبينوفي روضة ال     في مساألة تعليق الوكالة بشرط من كتاب الوكالة: "... واإ

ن كان العقد فاسدا كما لو  فتصرل الوييل بعد حصو  الشرط  صح تصرفه على الأصح  لحصو  الإلن  واإ

فعلى هذا فائدة  شرط للوييل جعلا مجهول  باأن قا : با كذا و  عشر ثمنه  تفسد الوكالة  ويصو البيا 

ن كان  والرجوي اإلى أأجرة المنيل" فساد الوكالة سقوط الجعل المسمى اإ
3
 . 

وفي مغب المحتاج: "ويشترط يون الأجرة معلومة..فلا يصو استئجار سلاخ لسلخ الشاة بالجلد الذي   

شيئا يحصل  ببعض الدقيق منه يربعه...والضابط في هذا: أأن جعل الأجرة عليها  ول طحان أأن يطحن البر

بعمل الأجير"
4
. 

يظهر أأن القو  بمنا الأجرة بالنس بة مبب على وجود الجهالة  ول  أأن الوس يط ل يدري بالثمن  هذا ما  

حصل عليها لرتباطها  ثمن قدر الأجرة التي س ي -قبل العمل-ي الذي به البيا أأو الشراء؛ وبالتالي ل يدر 

 البيا أأو الشراء زيادة ونقصا.

 اس تد  أأصحاب هذا الرأأي بمايي:  :أأصحاب المنا ةــأأدل  

: "أأنه نهيى عن قفحروي عنه  : ماالدليل الأو   
5
الطحان" 

6
وقفح الطحان هو أأن يس تاأجر رجلا   

ليطحن له حنطة معلومة بقفح من دقيقها
7
. 

                                                           
1
  02لبنان  ط  -القرطبي  دار الغرب الإسلامي  بيروتا ن رشد أأ  الوليد   والشرح والتوجيه والتعليل في مسائل المس تخرجة البيان والتحصيل  

 .464  ص8  ج1408
2
 .529  ص6 جا السابق  جالماوردي  المر   الحاوي الكبير 
3
 .302  ص4  أأ  زيريا يحي  ن شرل النووي  المرجا السابق  جروضة الطالبين 
4
 .422  ص3ج   محمد  ن الخطيي الشربيب  المرجا السابق اإلى معرفة معاني أألفاظ المنهاج مغب المحتاج 
5
اعا ونصف  أأو نصف رطل اإلى ثمان أأواق. وصورة قفح الطحان أأن يقو :   والمكوك: مكيا  يسا ص-جما مكوك-القفح مكيا   وهو ثمانية مكاييفي   

أأحمد  ن في غريي الشرح الكبير   المصباح المنيراس تاأجرتفي على طحن هذه الحنطة  رطل دقيق منها مثلا  وسواء كان ما ل   غيره أأو ل. راجا: 

أأحمد  ن يوسف الدرويش  المرجا وأأثرها في الاقتصاد الإسلامي   لإسلا أأحكا  السوق في ا  195ص   1987محمد الفيومي  مكتبة لبنان  بيروت  

 .129ص  السابق 
6
 .339  ص6: جسنن البيهقي الكبرى  

7
بنه محمد  المرجا السابق  ن تيميةل فتاوىال مجموي   118  ص7المقدسي  المرجا السابق  ج  ن قدامةا  المغب      جما وترتيي: عبد الرحمن  ن قاسم واإ

 .118 ص30ج
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ووجه الاس تدل : أأن عة  المنا أأنه جعل أأجرة العامل جزءا مما يعمله  
1

؛ فيدخل في ل  من يس تاأجر 

 السمسار بجزء من قيمة المبيا.

س ناده من ل  : باأن الحديث ضعيف س ندا ومتنا؛ فضعفهوقد نوقش هذا الاس تدل     س ندا فلأن في اإ

: "اإن المدينة لم يكن بها طحان يطحن يعًرل  أأما ضعفه متنا؛ فقد بين ل  ش يخ الإسلا  ا ن تيمية بقوله

نما  بز بالأجرة  ولم يكن لأهل المدينة على عهد النبي خباز يخ بالأجرة  ول مكيا  يسمى القفح  واإ

حدث هذا المكيا  لما فتحت العراق"
2
. 

  بل عن شيء وعلى فرض ثبوته: "فاإن الحديث ليس فيه نهيه عن اشتراط جزء مشاي من الدقيق   

لأحدهما زري بقعة بعينها  أأو شيئا مقدرا؛ فتكون مسمى وهو القفح  وهو من المزارعة  كما لو شرط 

المزارعة فاسدة"
3
. 

: أأن الأجر مجهو ؛ لأنه يزيد  زيادة الثمن أأو المعمو   وينقص بنقصانه  ول ضرورة تدعو الدليل النياني   

اإلى ل 
4
. 

ل  ثمن مع   ن البيا ل يكون اإ ل اإ لو   والأجر وقد نوقش هذا الاس تدل : باأن الأجر ما له اإلى العلم؛ اإ

تبقى معه جهالة نسبته من الثمن معلومة؛ فلا يفضي ل  اإلى النزاي  ول
5
. 

 : الجــــواز: وهو قو  بعض المالكية ومذهي الحنابة .القو  النياني  

منه على أأحد القولين: "وعلى ل  تخرج أأجرة الدل  الكلا  عن جواز الإجارة على الشيء بجزء وورد   

ونص على جوازها بذ  صاحي المعيار في نواز  الشركة" ربا العشر مثلا  
6
. 

"و وز أأن يس تاأجر سمسارا  يشتري له ثيابا...و وز على مدة  : -وفي حكم استئجار السمسار  

معلومة...فاإن عين العمل دون الزمان؛ فجعل له من كل أألف درهم شيئا معلوما أأيضا"
7
. 

 في كل مائة درهم شيئا مسمى؟ قا : "هذا أأحي اإلي"وفي مسائل الإما  أأحمد  فيمن جعل ليشتري له 
8
. 

                                                           
1
 .118  ص7المقدسي  المرجا السابق  ج  ن قدامةا  المغب  

2
بنه محمد  ش يخ الإسلا  أأحمد  ن عبد الحليم  ن تيمية مجموي فتاوى    .30/113   جما وترتيي: عبد الرحمن  ن قاسم واإ

3
 .30/113 المرجا نفسه    

4
  547  ص6  المرجا السابق  جالباجي سليمان  ن خلف   لأ  الوليدلموطاأ المنتقى شرح ا  464  ص3 القرطبي  ج  ا ن رشد البيان والتحصيل  

 .405  ص2ج أأ  يحيى زيريا الأنصاري  المرجا السابق شرح روض الطالي   أأس نى المطالي
5
 .137  حسين  ن معلوي  ن حسين  المرجا السابق  ص التسويق التجاري وأأحكامه في الفقه الإسلامي  

6
  أأ  الحسن عي  ن عبد السلا  التسولي  ضبط وتصحيو: محمد عبد القادر شاهين  دار الكتي العلمية  بيروت  لبنان  حفةشرح التفي البهجة   

   181  ص2ه  ج1408  02ط 

 .390  ص5ه  ج1414  02 محمد  ن يوسف العبدري )المواق(  دار الفكر  طبهامش مواهي الجليل التاج والإكليل
7
 .42  ص 8 قدسي  المرجا السابق  جالم  ن قدامةا  المغب  

8
  2ج  1400  تح: زهير الشاويش  المكتي الإسلامي  بيروت  دمشق دط   ن هانئ اإسحاق  ن اإ راهيم رواية   ن حنبل مسائل الإما  أأحمد  

 .32 -31ص
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وهذا هو المذهي في جواز المعامة  على الشيء بجزء منه؛ يبيا متاعه بجزء مشاي من ربحه  واستيفاء ما  

بجزء منه
1
. 

 : أأدلــة هـــذا القــو     

: القياس على المساقاةالدليل الأو   
2
والمزارعة 

3
ثبت جواز المساقاة والمزارعة والشركة في الغنيمة  وقد  

 -رضي الله عنهما-بجزء مشاي معلو  مما يخرج من الأرض باأدلة من الس نة  منها مارواه عبد الله  ن عمر 

عامل أأهل خيبر بشطر ما يخرج منها من ثمر أأو زريل أأن النبي 
4
. 

وجزءا من الزري زءا من الثمرة في المساقاة أأنه أأفاد جواز أأخذ العامل أأجره ج ووجه الدللة من الحديث   

فيقاس على ل  سائر العقود؛ كعقد السمسرة ونحوه؛ فيصو  في المزارعة  مقابل عمله في الشلر والزري؛

أأن يكون أأجر السمسار جزءا مما يبيعه
5
.  

ا يغنمه المجاهد  وأأما الشركة في الغنيمة فقد ثبت في الس نة أأيضا جواز المشاركة في الغنيمة بجزء مشاي مم  

لياأخذ نضو  ول  فيما روى رويفا  ن ثابت رضي الله عنه قا : "اإن كان أأحدنا في زمن رسو  الله 

ن كان أأحدنا ليطير له النصل والريش ولل خر القدح" أأخيه على أأن له النصف مما يغنم ولنا النصف  واإ
6
. 

في النماء بجزء مشاي مما يغنمه ما انه مجهو   ويقاس عليه  أأن هذه الشركةووجه الدللة من الحديث:   

 اشتراك السمسار والما  في ثمن البيا ونحو ل .

؛ فجاز الاستئجار  بجزء مما يحصل منهوبيانه: أأن ما يتوسط فيه الوس يط مما ينمى العمل فيه 
7
.  

 

                                                           
1
 .525  ص3  منصور  ن يونس البهوتي  مكتبة النصر الحدينية  جعن متن الإقنايكشال القناي   

2
ليه  بجزء معلو  له من ثمره"  راجا:  يقصد   المطلا على أألفاظ بالمساقاة في الفقه: "أأن يدفا الرجل شجره اإلى أ خر ليقو  بسقيه وعمل سائر مايحتاج اإ

 ه 1423  01ط محمد  ن أأ  الفتو البعي  تح: محمود الأرناؤوط وياسين محمود الخطيي  مكتبة السوادي للتوزيا  المملكة العربية السعودية    المقنا

 .305ص    المرجا السابقنزيه حمادمعلم المصطلحات المالية والاقتصادية في لغة الفقهاء    314ص 
3
محمد  ن أأ    المطلا على أألفاظ المقنايقصد بالمزارعة في الفقه: "معاقدة على دفا الأرض اإلى من يزرعها على أأن الغة  بينهما على ما شرطا"  راجا:   

 280طلبة الطلبة ص  .315ص   المرجا السابق  الفتو البعي
4
(  وأأخرجه مسلم في كتاب المساقاة 2328  رقم )374متفق عليه: أأخرجه البخاري في كتاب الحرث والمزارعة  باب المزارعة بالشطر ونحوه ص   

  (.1551   رقم )678والمعامة  بجزء من الثمر والزري  ص 
5
  01ا ن الجوزي للنشر والتوزيا  بيروت  ط الشبيي   ن عبد الله   يوسفوأأحكامها في الفقه الإسلامي الخدمات الاستثمارية في المصارل  

 .688 ص 01ج ه  1420
6
 .36  رقم 14. وأأبوداود في كتاب الطهارة  باب ما ينهيى عنه أأن يستنلي به   ص 204  28/203أأخرجه أأحمد    

7
  التسويق التجاري وأأحكامه في الفقه الإسلامي  344ص المرجا السابق   الأطر   صالح  ن الرحمن عبد المالية  المعاملات في التجارية الوساطة  

 .127حسين  ن معلوي  ن حسين  المرجا السابق  ص 
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نمى بالعمل فصو العقد عليها ببعض وقد علل الفقهاء لجواز الأجرة على الشيء بجزء من ربحه باأنها عين ت   

نمائها
1
 . 

حاديث المزارعة منسوخة بما روى رافا  ن خديج رضي الله أأ س تدل  باأن : ونوقش هذا الامناقشة الأدلة  

فنكريها بالنيلث والربا والطعا  المسمى فجاءنا لات  عنه قا : "كنا نحاقل الأرض على عهد رسو  الله 

 عن أأمر كان لنا نافعا  وطواعية الله ورسو  الله  ن عمومتي  فقا : نهانا رسو  الله يو  رجل م

أأنفا لنا  نهانا أأن نحاقل بالأرض  فنكريها على النيلث والربا والطعا  المسمى  وأأمر رب الأرض أأن يدزرعها 

سوى ل " ا  ومائهأأو يزُرعها  ويره يرا
2
. 

 : باأن دعوى النسخ ل تصو لنيلاثة أأمور:الأدلةمناقشة  على الرد  تمو  

ل تعذر الجما : أأن دعوى النسخ ل01    دليل عليها  ول يضار على النسخ اإ
3

  وقد جاء في حديث رافا 

عاء  أأو بما ينبت على الأرب رضي الله عنه قا : حدثب عماي أأنهم كانوا يكرون الأرض على عهد النبي 

عن ل " بشيء يس تننيه صاحي الأرض؛ فنهيى النبي 
4
. 

نما كان الناس يؤاجرون على عهد رسو  الله     على الماليانات  وأأقبا   وفي رواية لمسلم عنه: "اإ

للناس يراء الا الجداو   وأأش ياء من الزري فيهلك هذا ويسلم هذا  ويسلم هذا ويهلك هذا  فلم يكن 

هذا؛ فلذ  زجر عنه  فاأما شيء معلو  مضمون فلا باأس به"
5
. 

لا شرطا لكل واحدة قطعة معينة من الأرض"  فتبين أأن أأحاديث النهيي "محمولة على ما اإ
6
فنهوا عن ل   

لما فيه من الغرر  فربما هلك هذا دون لاك وعكسه
7

  فيكون المنهيي عنه هو أأن يكون نصيي أأحدهما 

 اي. غير مش

 

                                                           
1
  8لسابق  جالمقدسي  المرجا ا  ن قدامةا  المغب  1131 ص2البغدادي  المرجا السابق  ج   القاضي عبد الوهابعلى مذهي عالم المدينة المعونة  

 .71ص
2
  2339رقم  376يواسي بعضهم بعضا في الزراعة والثمر  ص  أأخرجه البخاري في كتاب الحرث والمزارعة  باب ماكان من أأصحاب رسو  الله   

   واللفظ له.1548رقم  675ومسلم في كتاب البيوي  باب يراء الأرض بالطعا   ص 
3
 .835  ص3ه  ج1410  02لقاضي أأ  يعلى محمد  ن الحسين الفراء  تح.تا: أأحمد  ن عي سير المباركي  ط  لالعدة في أأصو  الفقه  

4
 (.2346  رقم )377أأخرجه البخاري في كتاب الحرث والمزارعة  باب يراء الأرض بالذهي والفضة ص   

5
 (.1548  رقم )676أأخرجه مسلم في كتاب البيوي  باب يراء الأرض بالذهي والورق  ص   

6
 .302  ص10ه  ج1412  01  مؤسسة قرطبة  د   طصحيو مسلم بشرح النووي  

7
 .33  ص5 بشرح صحيو البخاري  أأحمد  ن عي  ن حجر العسقلاني  المرجا السابق  ج فتو الباري  
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عارتها    ومن العلماء من حمل أأحاديث النهيي عن التنزيه والإرشاد اإلى اإ
1

-  وعليه يد  قو  ا ن عباس 

ه خير له من أأن ياأخذ  أأن النبي  -رضي الله عنهما لم ينه عنه ولكن قا : "لأن يمنو الرجلُ أأخاه أأرضد

خرجا معلوماً"
2
. 

نما يكون في حياة رسو  الله : أأن "مثل هذا ل  وز أأن يُ 02   ؛ فاأما شيء عمل به نسخ؛ لأن النسخ اإ

اإلى أأن مات  ثم عمل به خلفاؤه بعده  وأأجمعت الصحابة رضوان الله عليهم  وعملوا به  ولم يخالف فيه 

  فكيف عمل به ؟ ومتى كان نسخه؟ فاإن كان نسُخ في حياة رسو  الله منهم أأحد؛ فكيف  وز نسخه

ه  ما اش تهار قصة خيبر وعملهم فيها؟ فاأين كان راوي  بعد نسخه؟ وييف خفي نسخه؛ فلم يبلغ خلفاءد

النسخ حتى لم يذيره  ولم يخبرهم به"
3
. 

ثم اس تمر العمل به في عصر التابعين؛ وبهذا يكون قد ثبت جوازه عن جماعة السلف  
4

  رضي الله عنهم 

 ورحمهم.

مضطربة جدا  مختلفة اختلافا كنييرا   -التي يدعى أأنها ناسخة-حاديث رافا رضي الله عنه : أأن أأ 03  

يوجي ترك العمل بها لو انفردت؛ فقد قا  الإما  أأحمد رحمه الله تعالى: "حديث رافا أألوان. وقا  أأيضا: 

حديث ضروب"
5
. 

 عنهموقد أأنكره فقيهان من فقهاء الصحابة  زيد  ن ثابت وا ن عباس رضي الله   
6

 قا  زيد  ن ثابت: أأنا 

نما سما النبي  رجلين قد اقتتلا؛ فقا : "اإن كان هذا شاأنكم  فلا تكروا المزاري" أأعلم بذ  منه واإ
7

  أأما 

 ا ن عباس فقد تقد  حدينيه.

يقو : با هذا  : مارواه البخاري تعليقا عن ا ن عباس رضي الله عنهما أأنه قا : ل باس أأنالدليل النياني   

النيوب  فما زاد على كذا وكذا فهو  
8

وهذا قو  صحا  لم يخالف نصا ولم يخالفه صحا  أ خر ما   

اش تهاره فيكون حجة
9
. 

                                                           
1
 .33  ص5   جن حجر العسقلاني  المرجا السابقبشرح صحيو البخاري  أأحمد  ن عي   فتو الباري  

2
(  ومسلم في كتاب البيوي  باب 2330  رقم )374عبد الله...صمتفق عليه: أأخرجه البخاري في كتاب الحرث والمزارعة  باب حدثنا عي  ن   

 (. 1550  رقم )677الأرض تمنو  ص 
3
 .27  ص4ا ن قيم الجوزية  المرجا السابق  جعن رب العالمين   اإعلا  الموقعين  558 -557  ص7المقدسي  المرجا السابق  ج  ن قدامةا  المغب  

4
 .374  باب المزارعة بالشطر ونحوه  ص صحيو البخاري  كتاب الحرث والمزارعة  

5
 .558  ص7المقدسي  المرجا السابق  ج  ن قدامةا  المغب  

6
 .558المرجا نفسه    

7
  والنسائي في كتاب المزارعة  باب النهيي عن يراء 2390  رقم 625  وأأبو داود في كتاب البيوي  باب في المزارعة  ص 35/464أأخرجه أأحمد   

 .2461  رقم 353  وا ن ماجه في كتاب الرهون  باب مايكره من المزارعة  ص 3959  رقم 549با  ص الأرض بالنيلث والر 
8
 .363أأخرجه البخاري في كتاب الإجارة  باب أأجرة السمسرة  ص  
9
 .150  ص4ا ن قيم الجوزية  المرجا السابق  جعن رب العالمين   اإعلا  الموقعين  
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لا قا     : بعه  كذا فما كان من ربح فلك او بيب وبينفي؛ فلا باأس بهوقا  ا ن سيرين: اإ
1
. 

ت فقد يبيا السمسار  زيادة فتكون له؛ لأنه جعلها جه الدللة من الأثرين: أأن الأجر فيهما غير ثابوو   

أأجرة  وقد يبيا بالقدر المسمى من غير زيادة فلا شيء له؛ لأنه جعل له الزيادة ول زيادة ههنا
2

  وما 

ل  صح العقد عندهما
3

لا كان الأجر بالنس بة اإلى القيمة الأصلية  يزيد  زيادتها  وينقص  ؛ فكذ  اإ

 ن السمسار يس تحق أأجرا على كل الأحوا .بنقصانها  بل هو أأولى لأ 

 : نوقش هذا الاس تدل  من وجهين:مناقشة الدليل  

: أأن الأجر مجهو  يحتمل الوجود والعد ؛ فيكون غررا فلا يصوأأ   
4
. 

 وتم الإجابة عنه باأن الجهالة فيه غير مؤثرة لأنها ل تفضي اإلى المنازعة؛ فهيي كالجهالة في مقدار ما  

من الربح في المضاربة  والجهالة المانعة من الصحة هي التي تفضي اإلى القمار والغرر  سيس تحقه العامل

اإن -  ولأن الغرر والخطر بحيث ليدري العاقد على أأي شيء يدخل  وهذه ل تفضي اإلى شيء من ل 

فيها أأقل منه في القراض فكان بالجواز أأولى. -وجد
5
 

جازة ا ن عباس رضي الله عنهما محموب  جراه مجرى القراض: أأن اإ لة على أأنه اإ
6

  وعليه فيكون الاشتراك 

 في الربح.

 و اب بالفرق بين الصورة الواردة في الأثر وبين القراض من وجوه:

: أأن من شرط القراض أأن يكون رأأس الما  نقودا أأو عروضا تقُدود  بنقود وقت العقدأأ  
7
. 

أأس الما ؛ لأن القصد في المضاربة : أأن من شرط قسمة الربح في القراض أأن يكون فاضلا عن ر ب

الربح
8

 لأثر لم يقيد حصة السمسار بما زاد عن القيمة الفعلية للنيوب.ا  و 

أأن من شروط القراض أأن يكون الربح شائعا بينهما  باأن يكون جزءا من أأجزاء؛ كنيلث الربح  أأو  :ج

النصف  ونحو ل   وهذا الشرط محل اإجماي
9

قد تتضمن ربحا محددا    وهذه الصورة الواردة في الأثر

 للما  فيما لو بيا النيوب باأكرة من رأأس ماله. 

                                                           
1
 .363جارة  باب أأجرة السمسرة  ص أأخرجه البخاري تعليقا في كتاب الإ   

2
 .72 -71  ص 8المقدسي  المرجا السابق  ج  ن قدامةا  المغب  

3
 .71  ص7المقدسي  المرجا السابق  ج  ن قدامةا  المغبوهو كذ  قو  اإسحاق  ن راهويه  ورجح ا ن قدامة صحته  راجا:   

4
المقدسي  المرجا   ن قدامةا  المغب  527  ص33 عسقلاني  المرجا السابق  جبشرح صحيو البخاري  أأحمد  ن عي  ن حجر ال  فتو الباري  

 .71  ص8السابق  ج
5
 .1131  ص2البغدادي  المرجا السابق  ج   القاضي عبد الوهابعلى مذهي عالم المدينة المعونة  

6
 .527  ص33   أأحمد  ن عي  ن حجر العسقلاني  المرجا السابق  جبشرح صحيو البخاري فتو الباري  

7
 .124-123   ص7المقدسي  المرجا السابق  ج  ن قدامةا  المغب  

8
 .179  ص7المرجا نفسه  ج  

9
  المرجا السابق  الباجي سليمان  ن خلف   لأ  الوليدالمنتقى شرح الموطاأ   19  ص22 المرجا السابق  ج   محمد  ن أأحمد السرخسي المبسوط   
المقدسي  المرجا   ن قدامةا  المغب  383  ص2ج أأ  يحيى زيريا الأنصاري  المرجا السابق لطالي  شرح روض ا أأس نى المطالي  87  ص7ج

 .138  ص7السابق  ج
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 : أأن الأصل في العقود والشروط الصحة  ما لم يرد دليل على المنا.الدليل النيالث   

ولم يرد ما يمنا من جعل الأجر جزءا مشاعا مما يعمله العامل  بل اإن هذا الشرط فيه تحقيق لمصالح   

 بذ  جهد أأكرة مما لو كان أأجره ثابتا  بل قا  ش يخ الإسلا  ا ن ه من حفز العامل علىمعتبرة شرعا  لما في

: باأن هذه المشاركات أأحل من الإجارة  قا : لأن المس تاأجر يدفا ماله وقد يحصل له -رحمه الله تعالى-تيمية 

ل قد يكمل الزر مقصوده وقد ل ي  وقد ليكمل  يحصل؛ فيفوز المؤجِر بالما   والمس تاأجر على الخطر؛ اإ

ن منعها  ن رزق الله الفائدة كانت بينهما  واإ بخلال المشاركة بين الشريكين في الفوز وعدمه على السواء  اإ

اس تويا في الحرمان  وهذه غاية العد  فلا تاأتي الشريعة بحل الإجارة وتحر  هذه المشاركات
1
. 

ما أأن يغنما جميعا  أأو يغرما وقا : "المزارعة أأبعد عن الغرر من المؤاجرة؛ لأن المتع    املين في المزارعة اإ

ول  أأقرب اإلى العد  من أأن يحصل أأحدهما  جميعا؛ فتذهي منفعة بدن هذا وبقره  ومنفعة أأرض هذا.

ل المقصود بال عقد: هو الزري  ل القدرة على حرث على شيء مضمون  ويبقى ال خر تحت الخطر؛ اإ

الأرض وبذرها وسقيها"
2
. 

نس بة من الثمن  لقوة  ة السمسار في عقد الجعالة:  يظهر رجحان القو  بجواز أأن يكون أأجر والترجيــ    

ورود المناقشة على أأدلة القو  القائل بالمنا  وكذ  لما للوس يط من تحفح على الاجتهاد فيما   و أأدلته

ترونية بالأجرة السمسرة الإلكوسط فيه؛ لأن أأجره يزيد  زيادة ثمن البيا والشراء  ومن ل  يظهر أأن 

 .المسوق مشروعا  والله تعالى أأعلم سواءا كانت ثابتة أأو بالنس بة جائزة مادا  المنتوج

لحاقا لما س بق ولس يما من جاني التغير : مراعاة ال داب الشرعية للسوق الإلكتروني: المطلي النياني   اإ

وما ينلر عن هذا الأمر   ة لهاوالتطور للوسائل المس تعمة  في البيئة الإلكترونية التي تعد محة خاص

مما يتحتم تاأثيث التسويق   صعوبة  عد وحصر ما يس تعمل ويسُ تجد من الوسائل في الوسط الافتراضي

ومن أأ رز   التجاري الإلكتروني بمختلف القواعد الفقهية المؤصة  للمس تجدات لحماية المقاصد المرجوة

لإلكتروني لمكانته البارزة والمهمة في قيا  ركائز المعالجة مظاهر أأو نتائج هذا التاأثيث مراعاة أ داب السوق ا

والتاجر المسلم يطبق مختلف ال داب   الفقهية؛ لأن الأحكا  الشرعية وأ دابها ل تتغير بتغير المكان والزمان

 الشرعية الواردة في الكتاب والس نة أأثناء تعامله في الأسواق الإلكترونية كما هو الشاأن تماما في الأسواق

                                                           
1
ا ن قيم الجوزية  المرجا السابق  عن رب العالمين   اإعلا  الموقعين  114-100  ص 30ج  90  ص29   ا ن تيمية  المرجا نفسه ج فتاوىال مجموي   

 .27  ص4ج
2
ا ن قيم الجوزية  المرجا عن رب العالمين   اإعلا  الموقعين  114-100  ص 30ج  90  ص29   ا ن تيمية  المرجا نفسه    ج فتاوىال وي مجم  

 .27  ص4السابق  ج
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خوانه المسلمين أأو ما غير المسلمين المسالمين   الموجودة في الوسط العادي الماألول ول  سواء كان ما اإ

ومن أأ رز هذه ال داب نذير مايي  غير المحاربين
1
 : 

في عالم طغت عليه النظرة المادية لكل الأمور حتى : وحسن الظن به حسن التوكل على الله: الفري الأو   

تقاد البعض أأن التجارة حساب ورقم أأعما  وسلوييات مادية مترجمة في الكلا  المعسو  وصل الأمر اإلى  اع 

دون الالتفات اإلى الأمور المعنوية كالبركة وتخصيص جزء للفقراء   ولقطات كفية  باس تقطاب الزبائن

ث ل والمساكين على سبيل التطوي والصدقات وغيرها من الأمور التي جعلها الله تزيد الرزق من حي

﴿: يقو  عز وجل  يشعر العبد وكذ  تعتبر لخرا للعبد لل خرة ابتغاء الجنة        

                                               

                                ﴾
2

ونفس الأمر ما السوق   

الإلكتروني الذي يبقى بحاجة لحسن التوكل على الله س بحانه واس تحضار رقابته عز وجل في كل الأنشطة 

ما اإمكانية تخصيص جزء من هذا   جني كل الأمور المحرمةالتسويقية الممارسة وكذ  في العقود المبرمة و 

كتخصيص جزء من الأرباح يوقف في سبيل   العمل للجاني التبرعي الذي وايي هو ال خر هذا التطور

 أأو السعي للتسويق الإلكتروني لمختلف المشاريا الخيرية الموجودة أأو الممكنة الابتكار.  الله

ن أأو  ما  ي : الحدينية جسد المعنى المقاصدي للتبكير في طلي الرزقالتكنولوجيات : الفري النياني   اإ

ليه أأن تكون الأمةُ أأمةد  كُُور في صباحها يغدوا العباد  اللهم }: يقو  الرسو    فضل الله يبتغونالتطل ا اإ

{بارك لأمتي في  كُُورها
3

يقو    لصبو وتلاوة قرأ ن الفلرولعل أأساس هذه البركة مُرتدبِطٌة باأداء صلاة ا  

هوُدًا﴿: عز وجل ش  ند مد رِ كاد أ ند ال فدل  نَ قرُ 
ِ
﴾ا

4
ه ويس تفتو عملهد    هذا ما  عل الفرد المسلُم يس تقبل يومد

باستشعار عبودية الله والإيمان بالعمل الصالح ويرجو البركة
5

التكنولوجيات الحدينية نرى والله أأعلم أأن و   

ول تعارضها؛ لأنها تضمن التواجد الدائم والمس تمر في السوق الإلكتروني الذي يكون أأنها جسد هذه المعاني 

  وفق البعد الزماني شاملا لأوقات البُكُور المتعددة لكل المس تهلكين المنتشرين عبر كل نقاط المعمورة

قِقًا للمقاصد المرجوة من الحديث النبوي الشريف من الحث على الع مل والكسي وبالتالي مُلسدا ومُحد

خاصة بوجود البرمجيات   الحلا  والتبكير له ومحاربة للكسل والبطالة  كل أأشكاله و كل مسبباته

                                                           
1
 .142  ماهر حسين حصوة  المرجا السابق   ص فقه الواقا وأأثره في الاجتهاد 
2
 3-2: ال ية سورة الطلاق 
3
  02ظ أأ  داود سليمان  ن الأشعث السلس تاني  تحقيق وتعليق: سعيد محمد اللحا   دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيا  ج الحاف  سنن أأ  داوود 

 351  ص 2606باب الابتكار في السفر رقم الجديث 
4
 78: ال ية سورة الإسراء 
5
 .500  ص 01  عي  ن نايف الشحود  دت  دط  ج الوقت وأأهميته في حياة المسلم 
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المتخصصة التي جسد حقيقة لمفهو  التدب كِير وفقا البعد الزماني للسوق من خلا  ضمانها الاس تمرارية طو  

الفرصة لللميا بتفحصها واقتنائها  لإتاحة  أأيا " في عرض المنتجات 07أأيا /07 -سا 24سا/ 24الوقت "

وهذا ما يؤيد كذ  دور هذا الواقا الافتراضي الجديد ومساهمته في   عبر كل الأوقات ومن كل الأماين

تطبيق الأحكا  من خلا  تسهيل تنزيل الأحكا  المناس بة عليه ما مراعاة في ل  النيوابت والمتغيرات 

اللازمة
1

   . 

الفضاء الإلكتروني مخلوق من مخلوقات : ممارسة الطاعات في السوق الإلكتروني الحرص على: الفري النيالث  

لذا لبد للفرد   المولى عز وجل ول يعب البتة الابتعاد عن الرقابة الالهية بولوج الفضاء الإلكتروني

ئمة أأثناء الولوج المسلم الحرص على القيا  بمختلف الطاعات وفي مقدمتها المداومة على لير الله والطهارة الدا

كما ورد في السيرة النبوية   للأسواق الإلكترونية شاأنها في ل  شاأن الأسواق في الوسط الطبيعي

الشريفة المشُلعة على المواكلبة على الطاعات المختلفة وفي مقدمتها المداومة على لير الله والطهارة دائما بما 

نبها فيها أأوقات الدخو  للأسواق؛ لأنها من أأ رز الوسا ئل البارزة لمكافحة وساوس الش ياطين وجُِ

جراء المعاملات المالية بعاد ما يمكن أأن يشوبها من كل أأنواي الغش والتدليس   بالخصوص وقت اإ لإ

وِق "القائم بالتسويق" أأو   والكذب والزور والبهتان وما يدور في فلكها سواءا كان ل  من طرل المسُد

ق له "المس تهلك المس تهد ود  ل".المسُد

ابه ويكفي من هذه الأدلة ما ورد عن النبي     د رِل أأصح  دع   -ونساأ  المولى عز وجل أأن نكون منهم-أأنه ي

"اإن حوضي لأبعد من أأية  : قا  رسو  الله : ربعي  ن حراش عن حذيفة قا  من أ ثار الوضوء كما روى

لود عنه الرجا  كما يذود الرجل الإبل الغريبة عن حوضه قالوا يا رسو  من عدن والذي نفسي بيده اإني لأ 

"الله وتعرفنا قا  نعم تردون عي غراًّ محجلين من أ ثار الوضوء ليس لأحد غيركم
2
وهذا ما يظهر أأن الفضاء   

 ووس ية  هامة لنشر تعاليم الدين  الإلكتروني مكان خصي ملائم للعبادات ل ينففي عن الوسط العادي

وأأرى كذ  من أأهم   الإسلامي عن طريق المعاملات المالية المعاصرة القائمة على الطريق الصحيو السليم

أأبواب الطاعات في السوق الإلكتروني الحرص على التسويق للقطاي التبرعي كالأوقال  كل أأنواعه كحالة 

الوقف النقدي والوقف المؤقت لمن يقولون به وخاصة المالكية
3
فق صورها المعاصرة بالخصوصوالزكاة و   

4
 

أأو تخصيص جزء من الأرباح لنشر الدين الإسلامي وبيان عالميته وصلاحيته في كل بقاي العالم وعبر كل 

                                                           
1
 143  ماهر حسين حصوة  المرجا السابق  ص فقه الواقا وأأثره في الاجتهاد 
2
   2002-ه1423  دار ا ن حز   لبنان  بيروت  02  محمد  ن فتوح الحميدي  تح: عي حسين البواب  ط الجما بين الصحيحين البخاري ومسلم 

 .417  رقم الحديث 168ص   01القسم النياني مسانيد المقدمين بعد العشرة  كتاب أأفراد مسلم  ج 
3
 186-185  126  المرجا السابق  ص: 16  لبيان محمد الذبيان   : المعاملات المالية أأصالة ومعاصرةللمزيد حو  الوقف النقدي والوقف المؤقت راجا:  

(  هيئة المحاس بة والمراجعة للمؤسسات  2017نوفمبر  -ه1439النص الكامل للمعايير الشرعية التي تم اعتمادها حتى صفر ) 57-01المعايير الشرعية 

 .827-826  المرجا السابق  ص: 33المعيار رقم الأيوفي  -المالية الإسلامية 
4
محمد العلمي  البنفي الإسلامي للتنمية   -  تحرير: بوعلا   ن جلاليالإطار المؤسسي للزكاة أأبعاده ومضامينهللمزيد حو  الصور المعاصرة للزكاة راجا:  

 -ه1410شوا  15-12مالحيا خلا  الفترة  -  وقائا المؤتمر النيالث للزكاة المنعقد في يوالالمبور22الإسلامي للبحوث والتدريي  وقائا ندوة رقم  المعهد

 445-440   ص 1990مايو  7-10
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بُل الخير كالحرص على جعل الجوائز التحفحية   الأزمان  كل الأساليي التسويقية الممكنة في كل س ُ

فاإهداء عمرة أأو حجة لأفراد الجالية المسلمة المقيمة   هالمقدمة تخد  شعائر الدين الإسلامي وتعظم شعائر 

هو أأسلوب تحفحي للتسويق التجاري   بالبلاد غير الإسلامية أأو للأشخاص حديثي العهد بالإسلا 

 الإلكتروني ونشر للاإسلا  في لات الوقت وهلم جر على كل الأساليي التسويقية المقدمة. 

نركز : رسات التسويق التجاري الإلكتروني في الواقا الجزائري وأ فاقهقراءة فقهية لمما: المطلي الثـالث   

لن الله ببيان بعض الممارسات التسويقية التجارية الإلكترونية الممارسة في الجزائر ما   خلا  هذا العنصر باإ

لكبير محاولة اإ اد تصور لممارسات تسويقية جارية الكترونية خاصة في مجا  الأوقال والزكاة؛ لدورهما ا

والحيوي في تنش يط الحياة الاقتصادية والاجتماعية للأفراد والمجتمعات الدو  ككل ما وجود نية ابتغاء 

لس يما أأن أأمواأما تتمتا بنوي من القدس ية مقارنة بباقي الأموا  هذا ما  عل   الأجر في الدنيا وال خرة

  ضل الس بل لتنميتهما وتطويرهما واستثمارهماالاجتهاد فيهما يتسم بالمزيد من الحرص على انتقاء أأنجا وأأف

بداي والاجتهاد تبعا للظرول المحيطة مادا  ل  يدخل في  خاصة وأأن الشريعة الإسلامية تريت المجا  للاإ

طار ما يعرل بالنظا    دائرة الاقتصاد في حين قيدت الممارسات الاقتصادية بالأحكا  الشرعية في اإ

الذي يتوجي أأن يكون منبنيقا من العقيدة الإسلاميةالاقتصادي كما تم بيانه سابقا 
1

  . 

لكترونية ناشطةمواقا : الفري الأو    هناك العديد من المواقا التسويقية الجزائرية الناشطة : تسويق جارية اإ

لتلعل منهم مس تهلكين دائمين وأأوفياء لمنتجاتها   في المجا  الإلكتروني ونالت ثقة الجمهور المس تهدل

يان ولير على سبيل المنيا  ل الحصر لبعض هذه المواقا التسويقية من باب القراءة الفقهية وسنسعى لب 

 لنشاطها بعد السعي لنتقاء مواقا تسويقية لمنتجات مختلفة.

من طرل أأنترنت  2013موقا جوميا هو موقا تسوق الكتروني تاأسس س نة : jumaiجوميا  موقا: أأول  

فريقيا    المعروفين Jovagoو  Kaymuا  التسويق الإلكتروني المالكة لموقاالمعروفة في مج Group2اإ

ويعد موقا جوميا من أأضخم مواقا التسوق   دو  من بينها الجزائر 08واس تطاي فتو فروي له في 

الإلكترونية حيث يضم العديد من المنتجات وخاصة السلا  كل أأنواعها ولكل الماركات وباأسعار تنافس ية
2
  

فريقيا حسي الدراسة التي أأجراها موقا  2014ل س نة هذا ما جعله يحص على جائزة أأفضل موقا باإ

بالمائة لسكانيها  50وقدرت نس بة الولوج اإلى الش بكة العنكبوتية في الجزائر  2017"جومبا ديزاد" س نة 

وبلغت نس بة الولوج للصفحات التجارية عبر الفايس بوك   2017مليون نسمة خلا  س نة  42المقدر بــ 

                                                           
1
 .85ق  ص )سلسة  دراسات من أأجل فهم صحيو للاإسلا (  محمود الخالدي  المرجا الساب مفهو  الاقتصاد في الإسلا  
2
 35: 15على الساعة  20/02/2021تاريخ الإطلاي  www.jumai.dzوموقا جوميا الجزائر    www.arabicshopping.comراجا موقا  

http://www.arabicshopping.com/
http://www.jumai.dz/


 المعـــالجـــة الفـقـهيـــة للتســويق التلـــاري الالكتـــروني  :الثـــانيالفصل 

 

 
  191  

مليون  20ويشير التقرير نفسه أأن نحو   بالمائة 46مليون مس تخد  أأي ما يعاد  نس بة  21ويتر والت

منهم بالمائة يمتلكون بطاقة ائتمان 06جزائري يمتلك حسابا مصرفيا و
1
. 

وما يمكن قوله من خلا  ماس بق أأن هذا الموقا يندرج ضمن المواقا التجارية الإلكترونية الجائزة شرعا    

روج للمباحات  كل أأنواعهامادامت ت
2

وهذا الموقا يوفر حقيقة كل المنتجات ولكن ل ندري هل أأنها   

وعليه ما يمكن قوله لهذا الموقا ضرورة الحرص على توفير المنتجات   مشروعة أأ  فيها المنتجات المحرمة

  كل الوسائل ليتم اس تعما  المشروعة سواءا في أأصلها أأو مكوناتها وتقد  المنتجات الضرورية دائما

التسويقية الممكنة مادامت تدور في دائرة المباحات ولس يما أأصنال الربويات منها كالذهي والفضة 

أأما بالنس بة لبطاقات الئتمان التي يمكن أأن يتم الدفا فيها فلا بد أأن تكون موافقة لأحكا  الشريعة   وغيرها

وفي مقدمتها أأن تكون   من مؤلفاتهم وكذا المجاما الفقهيةالإسلامية كما تناولها الفقهاء المعاصرين في العديد 

مغطاة للحيلولة دون الوقوي في بعض المحالير الشرعية المتوقعة من عد  التغطية الكامة  لها
3

  . 

وعرل  2015موقا جزائري بس يط سهل وجذاب وبلغتين تاأسس س نة : "Dzboomديزاد بو  ": ثانيا  

العيب دفعة صوصيات المس تهلك الجزائري ولس يما من حيث الدفا النقدي )نموا يبيرا نتيجة ملاءمته ما خ

ساعة اإلى  24بعد توصيل المنتجات المقتناة الذي يس تغرق ما بين   ( أأو بالحساب البريدي الجاريواحدة

أأيا  05
4
 . 

مادامت تسعى  فهذا الموقا كذ  يدخل ضمن الواقا التجارية الإلكترونية الجائزة شرعا كذ  كما تم بيانه  

باس تعما  أأساليي مختلفة تبعا للمتطلبات الواقعة في الوسط   لتسويق منتجات معينة مشروعة في أأساسها

وهو كذ  محة تنافس ية شرعية جني الوقوي   المعاش وفي مقدمتها طريقة التسديد التي تمح هذا الموقا

ا في الحديث النبوي الشريف مادا  يكون ليهعفي المحالير الممكنة ولس يما في أأصنال الربويات المنصوص 

وكذ  تقطا السبيل على وقوي الكثير من المنازعات كحالة الضمان وتحمل المسؤولية وانخفاض   يدا بيد

بعد توصيل   قيمة الدينار بعد مدة معينة لعوامل مختلفة وغيرها من مختلف الوقائا الممكنة الحدوث

س تلا  وانتقا  الملكية خاصة بعد التاأكد موافقتها للمواصفات الأولية المنتجات ووقوي عملية التسليم والا

                                                           
1
  2018مايو  01..اشتر من منز  وادفا "كاش"منشور في جريدة الشروق أأون لين بتاريخ مقا  بعنوان "المتاجر الإلكترونية تصطاد الجزائريين. 

 .48: 11على الساعة  20/02/2021  تاريخ الإطلاي www.echoroukonline.comراجا: 
2
(  هيئة المحاس بة والمراجعة للمؤسسات  2017نوفمبر  -ه1439تي تم اعتمادها حتى صفر النص الكامل للمعايير الشرعية ال) 57-01المعايير الشرعية  

 .958  ص 38المنامة  المعيار رقم الأيوفي  -المالية الإسلامية 
3
لنفائس  عمان    محمد عثمان ش بير  دار االمعاملات المالية المعاصرة في الفقه الإسلاميللمزيد حو  شروط مشروعية  البطاقات البنكية راجا:  

 195 -190   ص 2007-ه1427  06الأردن  ط 
4
 .40: 15  الساعة 20/02/2021تاريخ الإطلاي   www.dzboom.comراجا الموقا:  

http://www.echoroukonline.com/
http://www.dzboom.com/
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ويظهر أأثر هذه المحة في المنتجات   المعروضة في عملية التسويق وحدوث عملية القبو  والإ اب

الإلكترونية بالخصوص
1
. 

لكتروني جزائري " أأو  موقا تسويقي جاري chrilyيعتبر موقا اإشريي ": "chrilyموقا اإشريي ": ثالنيا   اإ

مختص في تسويق المنتجات الاس تهلايية والغذائية  كل أأنواعها
2
كل   ويوفر طرق شحن وتوصيل متعددة  

هذه الأمور جعلت له محة تنافس ية؛ لكونه يضم المواد الغذائية التي تعد من الضروريات
3

هذا ما  عل   

التسويق التجاري المذيورة سابقا ينا  صحبها اإخلاص النية أأثناء العمل ما الحرص على التقيد ببعض أ داب 

لن الله بغض النظر على الربح المادي؛ لأنه يساهم في تحقيق عدة مقاصد شرعية وفي مقدمتها  الأجر باإ

جلي المصالح بتوفير الراحة للمس تهلك وتقليص عليه عناء التنقل والانتقا  اإلى المحلات التجارية وما 

  ...الخ-كحالة وباء يورونا المس تجد-حوادث المرور وانتقا  الأمراض  يتبعها من نفقات متعددة ووقوي

والمساهمة كذ  في يسر الاحتكار ومواجهة الغلاء بعرض المنتجات والأسعار لللميا وعلى نطاق واسا 

ليه المنافسة الشريفة بالإضافة تحقيق حفظ النفس من خلا  توفير المواد الغذائية   وهو ما تسعى اإ

بالإضافة اإلى تشغيل العديد من العما  المكلفين   لمس تهلكين من هذه الجهة ومن الجهة السابقةالضرورية ل 

 بالتوصيل والشحن والتوريد وغيرها من متطلبات التسويق. 

هذا الموقا التجاري الإلكتروني الذي  ما بين السلا والخدمات باشر عمله س نة : وادي كنيس: رابعا  

الذي أأقيم فيه مؤتمر للتسويق الإلكتروني بالجزائر وتم دعوة   2007  س نة كمدونة بس يطة للتحو  2006

مؤسس يه للحضور مما ضاعف عدد الزيارات لهذا الموقا ليبدأأ نشاطه رسميا كموقا للتسويق الإلكتروني 

بالجزائر
4

بعها " وما ت 19وانتشر هذا الموقا بشكل يبير في ال ونة الأخيرة لس يما بعد جائحة يورونا "يوفيد  

هلَ على المهتمين بشاأن  من غلق للأسواق وفرض للحلر المنزلي نتيجة ملاءمته لهذه الأوضاي وسد

هذا ما جعله يرتقى اإلى المواقا الريادية في تسويق الس يارات   الس يارات عملية البيا والشراء والتباد 

 الس ياحية والنفعية المس تعمة  في الجزائر. 

                                                           
1
(  هيئة المحاس بة والمراجعة للمؤسسات  2017نوفمبر  -ه1439النص الكامل للمعايير الشرعية التي تم اعتمادها حتى صفر ) 57-01المعايير الشرعية  

 وما بعده. 958  ص 38المنامة  المعيار رقم الأيوفي  -المالية الإسلامية 
2
 50: 15على الساعة  20/02/2021تاريخ الإطلاي  www.echrilyi.dzوموقا ر    www.arabicshopping.comراجا موقا  
3
  الشاطبي  تح: أأبو عبيدة مشهور  ن حسن الموافقاتالضروريات دائرتها تشمل كل ماله علاقة بديمومة الحياة لتحقيق مصالح الدين والدنيا  راجا:  

 .17  ص 02  ج 1997 -ه1417  01أ   سلمان  دار ا ن عفان  ط 
4
تاريخ الاطلاي  www.ouedkniss.com  23: 05على الساعة   2020ماي  06أ خر تعديل  Ar.m.wikipededia.orgراجا المواقا:  

 .00: 16على الساعة  20/02/2021

http://www.arabicshopping.com/
http://www.echrilyi.dz/
http://www.ouedkniss.com/


 المعـــالجـــة الفـقـهيـــة للتســويق التلـــاري الالكتـــروني  :الثـــانيالفصل 

 

 
  193  

الفقهية في هذا الموقا أأنه يدخل كغيره من المواقا التسويقية الأخرى ضمن  وما يمكن قوله من الناحية   

ق  ِ و  المواقا الإلكترونية التي تس تغل الأنترنت في عملها لتسويق منتجاتها التي يحكمها الجواز مادا  يسُد

ر في  ش تى المصالح التي تظهويحقق هذا الموقا كذ  عدة مقاصد شرعية التي تظهر في  لمنتجات مشروعة

ربط الطلي بالعرض من نقاط متعددة من القطر الجزائري وجنيي المس تهلكين الإلكترونين  سعيه

لدرء عدة مفاسد لس يما في هذه الجائحة التي   بالخصوص عناء التنقل والانتقا  للبحث عن المريبات

نفس ر والغبن الممكن وكذ  جعل السوق مفتوحا لمنا الاحتكا  تتطلي التباعد قدر الإمكان حماية للأ

باس تعما    غير أأن ما يمكن ملاحظته في هذا الموقا قابليته للغرر أأثناء عرض الصور للمريبات  الحدوث

لكترونية مختلفة تضيف أأمور غير موجودة أأو تحذل أأش ياء غير مرغوبة لدى المس تهلكين  أأنظمة و رمجيات اإ

دراجها في دائرة ال غرر؛ لأن المس تهلك لو علم حقيقة الأمر لما أأقد  وغيرها من مجمل الأفعا  التي يمُكن اإ

وعليه  ي جني كل هذه المؤثرات على سلوك المشتري   على التعاقد أأصلا أأو لما قبل بالسعر الموجود

 ومنعها من الانتشار وتحري الصدق في الصور المعروضة للمريبات ومختلف المنتجات محل التسويق.           

نحو ضبط وتفعيل شرعي أأمثل لمشاريا مجسدة محتاجة للتفعيل بمساهمة التسويق التجاري : الفـري الثــاني   

سيتم اختيار مشاريا خيرية على سبيل المنيا  فقط ل الحصر جما بين الجاني الخيري : الإلكتروني

يلها والاجتماعي والاقتصادي والفقهيي  ونحاو  بيان تاأثير التسويق التجاري الالكتروني في عملها وتفع 

 :ول  كما يي  لس يما من الناحية الشرعية

للنقل الشركة الوقفية  تعُدد: شركة "طايسي وقف" الوقفية وييفية توكليفها للتسويق الإلكتروني: أأول  

  ترانس وقف أأو طايسي وقف( أأو  استثمار وقفي من نوعه في العالمين العر  والإسلامي)المسماة 

سِد للمفهو  الاقتصاد ُـلد ي للوقف الذي  ما بين الادخار والاستثمار معاالم
1

طار البحث عن أأفضل  في اإ

وتبين أأن قطاي النقل بشكل عا  يعد قطاعاً خدماتيًا لو   الس بل التي تمكن تنمية الأوقال في كل المجالت

منفعة عامة يفتو المجا  لبذ  جهود أأكبر سواء من طرل الدولة أأو الخواص لتغطية العلز الحاصل في 

ومن هذا المنطلق جاءت فكرة   لبية الطلي المتنامي بسبي تطور الكثافة السكانية والنشاط الاقتصاديت 

نشاء شركة مساهمة وقفية بين كطرل مسؤو  عن 75% وزارة الشؤون الدينية والأوقال بنس بة : اإ

  رل مستثمركط %25بنس بة -وكالة بئر الخاد –الوقف من جهة ومن الجهة المقابة  بنفي البركة الجزائري

                                                           
1
العلمي الدولي النياني حو  التمويل الإسلامي  ورقة بحنيية مقدمة للمؤتمر  زيدان محمد  -الإشارة اإلى جارب عربية رائدة-مداخل استثمار أأموا  الوقف  

  مخبر  التنمية الاقتصادية والبشرية في الجزائر  جامعة سعد دحلي  2013ماي  21-20غير الربحي )الزكاة والوقف( في تحقيق التنمية المس تدامة  

 .372  ص 03/2013البليدة  منشور في كتاب الملتقيات العلمية للمخبر رقم 
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وتم التفاق على اقتناء س يارات لس تخدامها لنشاط النقل العمومي للأشخاص عبر الطرقات بواسطة 

س يارات الأجرة
1

أأجرة من نوي س يارة  30بتوفير 2009وباشرت هذه الشركة نشاطها رسميا س نة   

نشاطها في  موجهة لنقل الأشخاص في العامةة وما جاورها على أأن يتم توس ياهيونداي أأيسنت'' "

وليات أأخرى
2
ويتم تس يير هذا المشروي وفق قواعد تس يير الشركات التجارية  

3
ما مراعاة طابعها الوقفي  

تسديد الأقساط الشهرية الناجمة عن التمويل الخاص باقتناء الس يارات بشكل ويتم   الخيري التبرعي

لا التزموا بشر   عادي ك السائقين في التسديد اإ د اء الس يارة بعد امتلاكها وفق صيغة كما يمكن أأن يشُر 

الإجارة المنتهية بالتمليفي
4

عادة  س نوات في اإطار 05يتم جديد حظيرة الس يارات كل على أأن    تشليا اإ

 استثمار جزء من أأرباح الشركة بعد موافقة المساهمين الواقفين. 

مقـاصد الوقف  يهدل هذا المشـروي بالأساس اإلى تحقيـق عدة أأهـدال تصي في مجملها لخدمةو   

التنمية الاقتصادية في سبيل تحقيق   ترقيته  كل الأشكا  الممكنةبالإضافة اإلى السعي لتنميته وتطويره و 

عادة النيقة اإلى نظا  الأوقال وترقية الشراكة بين الجهات والاجتماعية لس يما المحلية منها بالخصوص لإ 

العمل ختلف الصيغ الموجودة أأو الممكنة الابتكار في اإطار لِتموِيلهد بم   الراغبة الاستثمار في الوقف والأوقال

وهذا لتمكين الوقف أأداءِ   تطوير صيغ التمويل الإسلامي الوقفي تبعا للتطورات التكنولوجيا الحاصة على 

وتدعيم وتمويل النشاطات والأعما  الخيرية الموجهة  دوره الاقتصادي والتنموي الممح على أأحسن وجه

ومن جهة ثانية السعي   ر والبطالة وكل ال فات الاجتماعية التي تعد روح الوقف من جهةلمكافحة الفق

التنس يق والتعاون ما نشاطات صندوق الزكاة ودعم جهود المزاوجة بين الوقف والزكاةفرص  لتوفير
5
  

خراجهم من دائرة الفقر والعوز ليصبحوا مزكين  على كحالة تقد  قروض للش باب لتملك هذه الس يارات واإ

                                                           
1
  المتضمن النقل بواسطة 2012مايو  24الموافق  1433رجي  03المؤرخ في  230-12شركات س يارات الأجرة المرسو  التنفيذي رقم يحكم نشاط  

  الذي ينظم النقل 1993أأوت  08الموافق  1414صفر  19القرار المؤرخ في .11-10-5-3  ولس يما المواد: 33س يارات الأجرة  الجريدة الرسمية رقم 

  31  الجريدة الرسمية رقم2011أأفريل  30الموافق  1422صفر  06  المعد  والمتمم  بالقرار المؤرخ في 14س يارات الأجرة  ج ر  رقم الذي تقو  به

 .70  الجريدة الرسمية رقم2009سبتمبر  28الموافق  1430شوا   09المعد  والمتمم بالقرار المؤرخ 
2
  تاريخ 2013-1-3مقا  منشور في الشروق اليومي بتاريخ ابق الس يد بوعبد الله غلا  الله: الس تصريح وزير الشؤون الدينية والأوقالراجا:  

  جريدة الشعي: تاريخ https: //www.echoroukonline.com/ara/?news=32750?print...txt  رابط التحميل.2017-11-26الاطلاي: 

  تاريخ www.ech-chaab.net  دار الإما   سعاد بوعبوش  المصدرpresse-algerieمضال من طرل موقا:  23/04/2014 الإضافة 

 .2017-11-26الاطلاي: 
3
 منه. 547  ول س يما المادة 11/2005ر رقم  -  جالمتضمن  القانون التجاري 02-05القانون رقمراجا:  
4
(  هيئة  2017نوفمبر  -ه1439النص الكامل للمعايير الشرعية التي تم اعتمادها حتى صفر ) 57-01المعايير الشرعية للمزيد حو  هذه الصيغة راجا:  

 وما بعده. 238ص  "معيار معد "  09المنامة  المعيار رقم الأيوفي  -المحاس بة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية 
5

  2005  1  محمد عبد الله مغازي  دراسة مقارنة  دار الجامعة الجديدة للنشر  الإسكندرية  مصر  طالبطالة ودور الوقف والزكاة في مواجهتها

 .73ص

http://www.vitaminedz.org/blog_presse-algerie_ar
http://www.ech-chaab.net/
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  وهلم جر على ش تى أأبواب الخير التي تساهم فيها الزكاة في تنمية الوقف وجهة الموقف عليهم  سبيل المنيا 

طار هذا العمل سواء الحث على الوقف أأو التزاوج بين الوقف والزكاة يظهر طرل ثالث يسعى  وفي اإ

  تجات محل الوقف على سبيل المنيا لتحقيق الربح المادي كحالة المصارل المالية أأو المصانا المنتجة للمن 

التسويق التجاري الإلكتروني في تفعيل الوقف لتنميته من جهة ومن جهة  توكليفومن هنا يظهر جليا دور 

من خلا  التركح على الأبعاد   ثانية السعي لتحقيق ربح مادي بتسويق المنتجات المعنية وصيغ التمويل

عادة توزيا وتداو  للأموا الاقتصادية المباشرة وغير المباشرة لتف    عيل هذه الأوقال ولس يما من باب اإ

ن كان يقترب  دراجه ضمن وقف النقود والمنقولت بصفة عامة واإ كن اإ لس يما وأأن وقف "طايسي وقف" يمُ 

خاصة أأن وسائل النقل الموقوفة يمكن استبدالها وتغييرها   كنييرا من وقف النقود حسي ما يظهر بدايةً 

هذا   تطلبات الاستثمار والنشاط الممارس والقوانين السارية المفعولة المنظمة للنشاط الممارسونقلها تبعا لم 

ما يتطلي نوعا من المرونة في رأأس ما  المشروي الوقفي وهذا ما يمتاز به وقف النقود التي تعتبر وس ية  

في حقيقتها ليست غاية
1

سافرين بواسطة ومشروي "طايسي وقف" يدخل ضمن نشاط النقل البري للم   

الذي يدور في مجمله حو  تسبيل   س يارات الأجرة وهو ما يتوافق ويتلاء  ما المفهو  العا  لوقف النقود

بعد تحديد حاجات ورغبات   المنفعة المتمنية  في الأرباح الناجة عن استثمارها  كل الصيغ الممكنة

 مساعدة الطبقات الهشة وتنمية المشاريا المس تهلكين وتلبيتها ما مراعاة مقاصد الوقف الأساس ية لس يما

الخيرية الوقفية وتطويرها
2

وبيان صلاحية المعاملات المالية الإسلامية للنهوض بالقتصاد وتحقيق التنمية   

وما يزيد   المنشودة باس تعما  عقود أأصية / بدية  للعقود المخالفة للشريعة الإسلامية المتعامل بها حاليا

ي من الوقف بعدما جوزه العديد من الفقهاء لس يما المالكيةالاهتما  بهذا النو 
3
منهم والعديد من المجاما  

وندوة البركة  33الفقهية كملما الفقه الإسلامي التابا لمنظمة المؤتمر الإسلامي ومنظمة الأيوفي في معيارها 

فتاء والبحوث في قراره رقم  ه 1431دورته العشرين  خلا  20/1النيالنية والنيلاثين والمجلس الأورو  للاإ

 2010الموافق 
4
وما يزيد من أأهمية التسويق التجاري الإلكتروني لوقف النقود والمنافا هو السعي لإعادة   

                                                           
1
الإسلامي غير الربحي )الزكاة والوقف( ورقة بحنيية مقدمة للمؤتمر العلمي الدولي النياني حو  التمويل   علاش أأحمد  وقف النقود ك لية تمويل غير ربحي 

  مخبر  التنمية الاقتصادية والبشرية في الجزائر  جامعة سعد دحلي  البليدة  منشور في كتاب 2013ماي  21-20في تحقيق التنمية المس تدامة  

 .583  ص 03/2013الملتقيات العلمية للمخبر رقم 
2
 لمجما الفقه الإسلامي. 15راجا مضمون الدورة  
3
  حسين حسين شحاتة  مجة  أأوقال  استثمار أأموا  الوقف. 111  ص 02  محمد أأبو زهرة  دار الفكر العر   القاهرة  ط محاضرات في الوقف 

 .76  ص 2004  جوان 06الكويت  الس نة النيالنية  العدد 
4
عنوان  -ندوات البركة للاقتصاد الإسلاميه  1425محر   19-14سلطنة عمان   -  بمسقط 15   دمجما الفقه الإسلامي التابا لمنظمة المؤتمر الإسلامي 

 .11/33رقم الفتوى:  -الفتوى: وقف النقود والأسهم الوقفية
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بعث مشروي "طايسي وقف" ومحاولة التوس يا فيه سواء من جهة زيادة حظيرته أأو تنويا نشاطه ليشمل 

وهذا ما   الحافلات أأو نقل البضائا والسلا وغيرهانشاط نقل المسافرين بين البلديات والوليات بواسطة 

ا بذ  المزيد من الجهد لتسويق المزيد من الوقف وكل صيغ المعاملات المالية الجديدة والمبتكرة  ل ِ يشُد

المناس بة والملائمة لتمويله واستثماره وجميا  النقود الوقفية
1

وهذا ما يعكس جوهر التسويق التجاري   

ص الذي يسعى لتطوير هذا النوي من الأوقال لتحسين نوعية وكفاءة أأدائها للوصو  الإلكتروني بالخصو 

ومحاولة تخطي كل العقبات الموجودة لتوجيه الأفراد   لأفضل النتائج في كلل الإمكانات القائمــة والمتاحــة

قناعهم  كل الوسائل الممكنة المساهمة فيه باأهمية لوقف وضرورة   سواءا كانوا "طبيعيين أأو معنويين" واإ

  سواءا يواقفين أأو كلهات مستثمرة فيه هذا ما يؤدي اإلى يسي تاأييدهم وثقتهم في كل المنتجات المطروحة

مادامت تصرل في وجوه الخير والبر كما  وهذا كله في سبيل تحقيق مصالح العباد من خلا  هذه الأوقال

قا  القاضي أأبو محمد
2
. 

كن للهيئات القائمة على الوقف وفي مقدمتها وزارة الشؤون الدينية وللوصو  لهذا المبتغى نرى أأنه يم    

والأوقال ومديرياتها التنفيذية الولئية ونظار الوقف العمل على توكليف التسويق التجاري الالكتروني 

ما المالية الأدوات خاصة أأن  لستثمار هذه الأوقال باس تعما  كل الصيغ الممكنة  على تقو  اإ

  الأرباح)المشاركة والمضاربة( في المشاركة على أأو  والإجارة(  والاس تصناي  والسلم  ةموجودات)المرابح

الصكوك على أأو
3
 : يمكن حصرها بصفة مجمة  في ما ييوالتي   

وهي "عبارة عن   تعد الأسهم من الأوراق المالية التي يتداولها الناس عامة فيما بينهم: الأسـهم الوقفية: 01  

وتمنيل حقوق المساهمين في   وقابة  للتداو  بالطرق التجارية  غير قابة  للتلزئة  القيمةصكوك متساوية 

الشركات التي أأسهموا في رأأس مالها"
4
ول  بجعل رأأس ما  الحصة الوقفية المراد استثماره أأقساماً  

بعا لشروط متساوية ليتم تداولها وفق الشريعة الإسلامية سواء باختيار مشروي معين للاستثمار فيه ت 

أأو فتو باب الاقتراحات للمستثمرين باختيار مجا    الواقف اإن وجدت أأو متطلبات جهة الموقول عليها

ويتم التسويق الإلكتروني لهذه الأسهم ولهذه المشاريا للمساهمة فيها وبيان أأهدافها   معين للاستثمار فيه

 وطرق تس ييرها وتوزيا الأرباح فيها.

                                                           
1
 167  ص 2000  01  منذر قحف  دار الفكر المعاصر  بيروت  ط الاقتصاد الإسلامي علم أأو وهم 
2
 .312  ص 06  ج 1994ر الغرب  بيروت  لبنان  شهاب الدين أأحمد  ن اإدريس القرافي  تح: محمد حجي  داالذخيرة   
3
 253  أأحمد فراس العوران  المرجا السابق  ص الأزمة الاقتصادية العالمية المعاصرة من منظور اإسلامي 
4
 362ص . 138-137  ص المرجا السابق  وهبة الزحيي  المعاملات المالية المعاصرة 
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بدسة وبالعودة لشركة "طاي    سي وقف" فيمكن تقدير رأأسمالها ويقُدسم اإلى أأسهم التي تعد هي الأصل المحُد

مما يؤدي توس يا رأأسما  الشركة الوقفية سواءا بالتسويق لشراء   ويتم تداولها وفق الصيغ الشرعية المعروفة

أأو التسويق   سهمهذه الأسهم ووقفها لله س بحانه وتعالى وتتملكه الشركة لتعيد بيعه أأو استثماره يباقي الأ 

ويمكن حتى للسائقين العاملين في هذه   لأسهم الشركة للاستثمار فيها لكونه مجا  مناسي وملائم للاستثمار

الشركة شراء هذه المريبات بعد حيازة عدد معين من الأسهم كما في حالة المزاوجة بين الزكاة والوقف كما تم 

ليه سابقا  عقد متفق عليه مس بقا في اإطار تنفيذ شروط الواقف في وبيان كل هذه الأمور في  الإشارة اإ

أأو تنفيذا لمقاصد الوقف والمتمنيل أأساسا في تحقيق الكفاية لكل فرد فقير   انتفاي الجهة الموقول عليها

وهذا ما يؤدي اإلى جديد الحظيرة   ومحتاج ويقابل هذا التناز  اس تفادة محتاج أ خر باقتناء س يارة جديدة

ة ومن جهة ثانية توس يا عدد المس تفيدين من جهة الموقول عليهموتش بيبها من جه
1
. 

  الس نةو  الكتاب في العقود المشروعة الحجاز من أأهل بلغة المضاربة أأو القِـراض: صكوك المضاربة: 02  

حز  ا نجاء عند  كما عندهم الإجماي عليه وانعقد عنهم الله رضي وعمله الصحابة
2
تعب  التصكيفي عمليةو   

  موجودات )أأعيان ملكية في شائعة تمنيل حصصاً  القيمة متساوية مالية شهادات أأو وثائق لها اإصدارفي مجم 

نشاؤها سيتم أأو  فعلاً  والديون( قائمة والنقود  الأعيان والمنافا من خليط أأو  حقوق أأو  منافا أأو  من اإ

أأحكامها وتاأخذ الإسلامية الشريعة أأحكا  ما يتوافق شرعي عقد وتصدر وفق  الاكتتاب حصية 
3

وعلى   

 النقدية وجميا المدخرات اجتذاب وسائل أأفضل ومن استثمارية أأداةصكوك المضاربة هذا الأساس تعد 

واجتماعية؛ لأنها جما بين البدن والما  الذي  اقتصادية جدوى لات لتمويل مشروعات اللازمة الأموا 

  بينهما في نهاية كل صفقة بحسي النس بة المتفق عليهاويوزي الربح    عل الاستثمار يقو  على الخبرة والما 

لا وقعت فيتحملها رب الما  وحده ويخسر المضارب جهده  أأما الخسارة اإ
4
. 

ويتم   ومن هنا تبرز أأهمية التسويق التجاري الإلكتروني لهذه الصكوك لتطوير شركة "طايسي وقف"    

ثمار فيها أأو الحث على تسديد قيمتها ووقفها مما يؤدي بتلزئة رأأسمالها اإلى صكوك ويتم التسويق لها بالست

                                                           
1
(  حميد قهوي  دولة الكويت  الأمانة 20لأبحاث الفائزة في مسابقة الكويت الدولية لأبحاث الوقف )سلسة  ا دور الوقف في تفعيل مقاصد الشريعة 

 174 -151   ص 2015ه/1436  01  ط2015العامة للأوقال 
2
 .91حز   دار الكتي العلمية  بيروت  لبنان  دت  دط  ص  ا نالإجماي   مراتي 
3
فتاء الهاشمية  ط  سلاميةقرارات مجلس الإفتاء والبحوث والدراسات الإ   ( 163قراررقم)   2015 -ه1436  01)المملكة الأردنية الهاشمية(  دار الإ

 .404(  ص 1/2011)
4
)على مذهي الإما  ما  ما المقارنة بالمذاهي الأخرى في أأصو  المسائل وعيونها(  محمد اإدريس عبده  دار الهدى  عين ملية   فقه المعاملات  

 361  أأحمد فراس العوران  المرجا السابق  ص الأزمة الاقتصادية العالمية المعاصرة من منظور اإسلامي.   415ص الجزائر  دط  دت  

 .438  ص 2002/ 1   الإعادة النيالنية للطبعة 2006-ه1427  وهبة الزحيي  دار الفكر  دمشق سوريا  المعاملات المالية المعاصرة
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  اإلى اجتذاب المزيد من المدخرات استثمارا أأو تبرعا سوءا باأمواأم أأو أأرباحهم أأو جهدهم "خبراتهم" وغيرها

هذا ما يؤثر اإ ابا على المشروي وجهة الموقول عليها والمستثمرين من زوايا متعددة
1

؛ فيس تفيد المشروي 

ن أأمكن ليشمل نقل البضائا مثلا أأو النقل بين  من التوسا في رأأسماله وجديد حظيرته وتنويا نشاطه اإ

ويس تفيد جهة الموقول عليهم من التبرعات   الس ياح...الخ" -العما  -الوليات أأو النقل الخاص "المدرسي

لمستثمرين من الأرباح ويس تفيد ا  والوقف وتوسا رقعة المس تفيدين وفتو المجا  للوقف أأما  المتبرعين الجدد

 عن طريق يسي رضا المس تهلكين والزبائن بتوفير خدمة النقل كميا "تغطية مكانية وزمانية" ونوعيا.

ايُ : 03   ب ضد
ِ
ايُ : ال  ب ضد

ِ
تهو البِضاعة في اللغة من ال  ع  ته وابتضد تده من ما  وقد أأبضع  ما أأبضع 

2
  وجعلها بضاعة 

دب ضِاُ بعليه كان د و ت احِ ال مُس  امِلهُداصد بِال فدت وِ حد اعدةِ ود عند  لبضاعة أأو السلعةوضا ا صطلاحوفي الا  يُ ال بِضد

أ خر ليبيعها دون أأن ياأخذ على ل  أأجرا
3

 به يتلر من ماأأو البضاعة  الما  بعثي  بطرق متعددة و ل 

وال خذ   بضاهو الم  والمعطي  في هذا العقد هو البضاعة الما  ويكون رأأس  الما  لرب كله تبرعاً والربح

ن بعضًا بعضهم العقود لينفعوا من في هذا النوي التجار ساريا عرل ومازا   مستبضا   زماننا في قل واإ

لا  ل خر بلد من والانتقا  الأسفار عند ولس يما  بيعًا بالما  التصرل يحسن ل الما  رب كان وبالأخص اإ

ن  المنافا تباد  سبيل على مثل هذا يحصل ما فغالبًا  وشراء  في معنوي نفا من يخلو ل المستبضا كان واإ

لا مادي أأو  الشهرة اكتساب ليه أأخيه ما   ربح ثم يعود  بيعه لحداد التجارة رأأسما  بذ  وسا اإ لا .اإ  واإ

ل أأن ل  ل يمنا أأن يكون  المصالح الدنيوية تباد  باب من التجار عرل في  ري العقد هذا مثل كان  اإ

 تكسد ول ل التجارة هذه وخاصة أأن مثل  وال خرة الدنيا مصالح يريدون يرينكني خيرين فئة التجار في

دارة على فاإن  تخسر  على الما  الوقفي رأأس يعرض أأن أأو كل مكلف بالوقف ناكلر الوقف أأو الصندوق اإ

 .الوقفلفائدة  به ويتلر رأأسماله في ليدخله التجار هؤلء مثل

وني لهذا العقد في سبيل تطوير شركة "طايسي وقف" من وتظهر أأهمية التسويق التجاري الإلكتر    

خلا  السعي لتقد  الخدمات المعنوية التي تحتاجها هذه الشركة الوقفية من تس يير أأو س ياقة لبعض 

وبالتالي يساهم التسويق الالكتروني في   المريبات أأو تكوين دون مقابل بالمجان ابتغاء وجه الله لنيل الأجر

بين في التطوي لتطوير الشركة ابتغاء الأجر بالتناز  عن حقوقهم المادية لصالح المشروي فتو المجا  للراغ 

وهذا ما يساهم في زيادة رأأس ما  هذه المشاريا الوقفية وما يقابلها من فتو صيغ أأخرى للاستثمار   الوقفي

                                                           
1
 430ص ما المقارنة بالمذاهي الأخرى في أأصو  المسائل وعيونها(  محمد اإدريس عبده  المرجا السابق   )على مذهي الإما  ما فقه المعاملات  
2
 -هـ1417  1تح: خليل اإ راهم جفا    دار اإحياء التراث العر   بيروت  ط أأبو الحسن عي  ن اإسماعيل الأندلسي المعرول با ن س يده  المخصص   

 .435  ص 03   ج 1996
3
 39  ص 01جمحمد روا قلعة  المرجا السابق  لفقهاء  معلم لغة ا 
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من جهة الموقول  ما يؤدي أ ليا اإلى توس يا رقعة المس تفيدين  لتوس يا حظيرتها وتوس يا النشاط الممارس

 عليه كما هو مبين في الصيغ السابقة. 

عقد الإجارة من عقود المعاوضة الرضائية المؤقتة الجائزة شرعا غير المقيدة بشكل : التمويل بالإجارة: 04  

﴿: يقو  عز وجل  معين                               ﴾
1
 

كِنها المؤجر  ويتشكل العوضان في عقد الإجارة من الأجرة التي تـُدفا من المس تاأجر والمنفعة التي يمُد

وعلى هذا الأساس يعتبر التاأقيت في هذا العقد عنصراً   للمس تاأجر من العين المؤجرة لمدة زمنية محددة

جوهريًا وبه يتمح
2

را ممحا في شركة "طايسي وقف" من خلا  التسويق ويتخذ التسويق الإلكتروني دو   

ن كانوا  مكانية تمليفي هذه المريبات لمس تاأجيرها اإ لهذا المشروي لجلي المزيد من المس تاأجرين للمريبات ما اإ

وكذ  يمكن توس يا حظيرة الشركة وزيادة   ضمن جهة الموقول عليها أأو داخلين في شرط الواقفين

الذي يؤدي اإلى فتو استثمارات جديدة وما يقابل ل  من توس يا رقعة  رأأسمالها بهذه الصيغة بالأمر

 المس تفيدين من حيث العدد ونوي الاس تفادة لمحاولة اإخراجهم نهائيا من دائرة الحاجة والفقر.

المشاركة المنتهية بالتمليفي تعب بصفة مجمة  "مشاركة يعطي فيها البنفي : المشاركة المنتهية بالتمليفي: 05  

أأو على دفعات حس بما تقتضيه الشروط المتفق   لشريفي في الحلو  محله في الملكية دفعة واحدةالحق ل 

عليها"
3

وشركة "طايسي وقف" يمكنها التفاق بواسطة ممنيلها وزارة الشؤون الدينية والأوقال ما بنفي   

وعليه يكون   المقتناة البركة لدفا الأقساط المترتبة في لمتها تبعا للأرباح الناجة لديها لتملك الس يارات

التسويق الإلكتروني من خلا  التسويق لخدمات هذه الشركة لس تقطاب أأكبر عدد من الزبائن  كل 

أأشخاص طبيعيين" من أأجل رفا أأجر يراء هذه الس يارات ورفا دخلها اليومي  -أأنواعهم "أأشخاص عاديين

ت ممكن وتمليكها لمس تحقيها "جهة مما يؤدي اإلى تسديد جميا أأقساط البنفي في أأقرب وق  الإمكان قدر

الموقول عليهم"
4
. 

                                                           
1
 26: ال ية  ســـورة القصص 
2
لياس عبد الله أأبو الهيجاء  أأطروحة دكتوراه  تخصص مالية الاقتصاد تطوير أ ليات التمويل بالمشاركة في المصارل الإسلامية "دراسة حالة الأردن"    اإ

 .52-51   ص 2005-ه1428والمصارل الإسلامية  جامعة اليرموك  الأردن  
3
 334   ص 2007-ه1427  06  محمد عثمان ش بير  دار النفائس  عمان  الأردن  ط المعاملات المالية المعاصرة في الفقه الإسلامي 
4
فطو   -  حيدر عباسلدور المؤسسات المالية الإسلامية في تمويل مؤسسات الأوقال ودعم دورها التنموي بالإشارة اإلى الصيغ المعاصرة لتمويل الأوقا 

ماي  21-20ورقة بحنيية مقدمة للمؤتمر العلمي الدولي النياني حو  التمويل الإسلامي غير الربحي )الزكاة والوقف( في تحقيق التنمية المس تدامة  معمر  

  ص 03/2013ت العلمية للمخبر رقم   مخبر  التنمية الاقتصادية والبشرية في الجزائر  جامعة سعد دحلي  البليدة  منشور في كتاب الملتقيا2013

126. 
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تدبر : الصناديق الوقفية: 06   اجتذاب و  لس تدراج المس تخدمة المهمة الوسائل اإحدى الوقفية الصناديقتعُ 

 من حيث المشروعات الوقفية سواءا وتمويل  متعددة لأغراض أأو معين غرض لصالح وأأوقال التبرعات

الوقف  وجود التس يير والصيانة وغيرها من الأمور التي تضمن اس تمراريةنفقات   التغطية  الإنشاء

 وقد يتخصص  الموقوفة الأموا  من ليس الاستثمار عائدات يتوجي أأن تكون من والتي  وتطوره

 طرق وفق تسير الصناديق وعليه لبد أأن تسير هذه  لمشروي معين أأو لعدة مشاريا الواحد الصندوق

للبلد  الاقتصادي النمو تحسين والمساهمة  أأدائها المالي بالخصوص تحسين من تتمكن حتى المتطورة التس يير

الهامة لها في مختلف مجالت عملها المتعددة بتعدد حاجات ورغبات المجتما  الأهدال أأحد يعتبر الذي

الوقفية  اليةالم الموارد توزيا في الصندوق مهمة وتتجلى  النيقافية...الخ" -التعليمية -الخدماتية -"الصحية

 بشروط وغير المقترنة المقدمة والصدقات التبرعات  السابقة والجديدة الأوقال ريا: المحصة  بمختلف الطرق

 مقابل الصندوق يحصله قد ما  وأأهدافه وأأغراضه الصندوق س ياسات أأو الوقف طبيعة ما تتعارض

وخدماته وغيرها من موارد هذه الصناديق أأنشطته
1
. 

كة "طايسي وقف" فاإن اس تفادتها من الصندوق الوقفي يكون له تاأثيرا بارزا سواءا من وبالنس بة لشر    

حيث بواسطة هذه الصناديق الوقفية يمكن أأن تسير وتمو  العديد من شركات   ناحية التس يير أأو التمويل

ابين "طايسي وقف" في أأكرة من ولية بالإضافة لإمكانية توس يا الحظيرة وتنويا النشاط اإلى النقل م

نشاء المشاريا وتغطية تكاليفها  الوليات أأو نقل البضائا وغيرها؛ لأن أأساس وجود الصناديق الوقفية هو اإ

ونفقاتها في المس تقبل لضمان اس تمراريتها ونموها
2

دُ قلبا نابضا    وعليه فالتسويق التجاري الإلكتروني هنا يعُد

جاتها وهو النقل لس تهدال أأكبر فئة معينة وعلى لهذه الصناديق الوقفية التي لبد أأن تقو  بتسويق منت

 -المنقو  -وقف"العقار: وكذ  التسويق التجاري للعمل الخيري التبرعي  كل أأنواعه  أأوسا نطاق ممكن

المنافا" بصفة دائمة أأو مؤقتة والصدقات والتبرعات وغيرها من وجوه الخير المتعددة من أأجل تطوير  -النقود

ومنه فتو مساحة أأكبر للاستثمار  كل الطرق   بعد رفا رأأس مالها بهذه الأعما  الخيريةعمل الشركة وتنميتها 

 المزارعة...الخ".     -المرابحة -السلم -الممكنة "اس تصناي

مساهمة التسويق التجاري الإلكتروني لشركة "ترانس وقف" وأ فاق تفعيل ال ليات الشرعية في : ثـانيـا   

بداء الرأأي نجد أأن دخو  المصرل الإسلاميانطلاقا : نجاحها وتطويرها بنفي -مما س بق ومن باب النظر واإ

واختيار مجا    في شراكة ما وزارة الشؤون الدينية والأوقال الممنية  للأوقال في القانون الجزائري -البركة
                                                           

1
فارس مسدور  مقا  منشور في مجة  العلو  الإنسانية  جامعة محمد خيضر بسكرة   -  كما  منصورينحو نمولج مؤسسي متطور لإدارة الأوقال 

   2006العدد التاسا  مارس 
2
 رجا نفسه.فارس مسدور  الم -  كما  منصورينحو نمولج مؤسسي متطور لإدارة الأوقال 
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هو أأسلوب صائي وخطوة طيبة تس تحق   النقل للشراكة وتاأسيس شركة المساهمة "ترانس وقف"

نشاء المزيد من    الوسائل الممكنة وفي مقدمتها التسويق التجاري الإلكترونيالتشليا  كل للحث على اإ

الاقتصادية...الخ" لدورها المهم في  -النيقافية -الصحية -التربوية -المشاريا الوقفية في كل المجالت "الدينية

فراد والمجتما كفاءة الوقف في تحريفي عجة   فتلربة طايسي وقف أأثبت  الحياة الاقتصادية والاجتماعية للأ

فشركة "طايسي   التنمية في المجتما من خلا  قدرته القيا  بالعديد من الأنشطة الهامة في كل المجالت

والجوي قطاعاً  قطـاي النقل الذي يعد  كل أأنماطه البري والبحريوقف" حريت قطاي الخدمات الممنيل في 

النقل البري للأشخاص في الوسط الحضري وش به : أأنواعه ولس يما النقل البري  كل  خدماتياً بامتياز

  والنقل بالترامواي والميترو والسكفي الحديدية  الحضري ومابين الوليات بواسطة الس يارات والحافلات

بالإضافة للنقل البري للبضائا
1
وكذ  بينت شركة "طايسي وقف" المكانة البارزة للنقل للأشخاص عبر   

  العما : ات الأجرة بالخصوص وأأهميته الكبيرة في الحياة المعاصرة لكل شرائح المجتماالطرقات بواسطة س يار 

هذا ما يؤهله لإدراجه ضمن زمرة الحاجيات؛ لأن بفقدانه تلحق المشقة   المرضى...الخ  الطلبة  الموكلفين

والتعي والضرر  كل طبقات المجتما
2
ر وجذب أأصحاب من جهة ومن جهة ثانية  كونه مجالً خصباً للاستثما 

الأموا  لتوكليفها في مسارها الصحيو والأصي والسليم وبعث الروح فيها لتتحرك وتؤدي مقاصدها في 

هذه الحياة لكي ل تكون وس ية  لمنا الاكتناز
3

وكذ  يفتو هذا المشروي الوقفي أأفاق بعيدة لها منافا   

حوادث المرور بتحسين مس توى السائقين فيمكن اس تغلاله جيدا للتقليل من نس بة   على الفرد والمجتما

وتوفير الجودة في الخدمة المقدمة خاصة من ناحية تسخير كل التقنيات الجديدة في التدريي والتلقين ب 

التغطية الزمانية والمكانية
4

وما يتبعها من تطبيق س ياسة اقتصادية للتقليل من التلوث وجني أ ثاره   

                                                           
1
الذي  للاإشارة أأن قطاي النقل ينقسم: اإلى قطاي عا  تابا للدولة أأو أأحد هيئاتها  وقطاي خاص   أأما أأنماطه فيوجد النقل الجوي والبحري والبري 

امواي والميترو  للمزيد ينقسم بدوره اإلى النقل الطرقي بواسطة الحافلات والس يارات والنقل المعلق التيلفريفي" والنقل بواسطة السكفي الحديدية كالتر 

المتضمن تحديد ييفيات تطبيق الأحكا  الخاصة بشروط  ممارسة أأنشطة نقل المسافرين  2001جانفي 28المؤرخ في  035المنشور الوزاري رقم راجا: 

 والبضائا عبر الطرقات.
2
-26  07ولية غوجرات )الهند(  الندوة  -ر العلو  ماتي والالمجما الفقه الإسلامي بالهند  دا 31تم تصنيفها ضمن الحاجيات اس تتناسا بالقرار رقم  

عن مجما الفقه الإسلامي بالهند  فتاوى فقهية معاصرة: مجموي القرارات والتوصيات الصادرة  نقلا من: 1995يناير  02-30هـ الموافق 1415رجي  29

-1438  01مي بالهند  دار الكلمة للنشر والتوزيا  القاهرة  مصر  ط  مجما الفقه الإسلا2014-1989( مابين 1000-1( القرارات )23-1الندوات )

 179-177  ص2017
3
 .187-186  عبد الكر  الخطيي  دار المعرفة  بيروت  لبنان  دط  دت  ص الس ياسة المالية في الإسلا  وصلتها بالمعاملات المعاصرةراجا:  
4
دراسة مؤشرات المواصلات في ش بكات النقل تحليل كمي ونوعي لش بكة اجا: يعقوب حريز  للمزيد حو  مفاهيم التغطية الزمكانية لخدمة النقل ر  

مذيرة تخرج الماستر الفري: اقتصاد وتس يير الخدمات التخصص: النقل   ETUBمدينة باتنة دراسة حالة: ش بكة المؤسسة العمومية للنقل الحضري

  2010/2011  ير  جامعة باتنةوالإمداد  كلية العلو  الاقتصادية والتجارة وعلو  التس ي
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وحماية كل مس تخدمي   ن وتوفير الوقت والجهد باأقصى حد ممكنالمختلفة وتقليص النفقات قدر الإمكا

 الطريق وتوفير أم  كل شروط السلامة أأثناء اس تعما  الطريق. 

نشاء شركة المساهمة "ترانس وقف" الوقفية هو ترجمة لجميا المقاصد المطلوبة من الوقف    وكذ  يعتبر اإ

كلهار لأهمية قطاي الأو  قال الذي يشهد له التاريخ باأهميته الإيمانية وخاصة مبدأأ تداو  الأموا  واإ

والاقتصادية والاجتماعية والنيقافية ومدى قدرته بتحقيق التوازنات لمنا وقوي الأزمات بش تى أأنواعها؛ 

فتتحد الخبرة   لقدرته واس تطاعته توفير مناخ اتحاد واشتراك المؤسسات المالية من زاويتين مختلفتين

لتي تولتها بنفي البركة ما ما  جامد تسعى وزارة الشؤون الدينية والأوقال والتقو  الصحيو للمشاريا ا

دخاله في الدورة الاقتصادية لستثماره وتطويره وتنميته؛ ومن هنا يظهر دور اس تعما  التسويق  لتحريكه واإ

ل التجاري الإلكتروني لتعزيز الشراكة بين مختلف المؤسسات الاستثمارية بصفة عامة وبالخصوص المصار 

الإسلامية والمؤسسات الوقفية الممنية  في وزارة الشؤون الدينية والأوقال بالأساس
1

من أأجل تطوير   

وتنمية الأموا  الوقفية ودفعها نحو تحقيق مقاصدها الشرعية وأأهدافها في كلل التقيد بشروط الواقفين اإن 

عادة النيقة بينهما لتشليا بالإضافة اإلى تعزيز دور المصارل الإسلامية ومكانتها بين أأ   لز  الأمر فراد المجتما واإ

  زكاة...الخ" -صدقات-عملية اس تقطاب الأموا  المدخرة سواء للاستثمار أأو للتطوي  كل أأشكا  "وقف

وما يوايي هذا الاس تقطاب من توكليف للبطالين وتوفير مناصي الشغل بطريقة مباشرة أأو غير مباشرة 

لس يما عندما   ر والنهوض بالطبقات الضعيفة والمهمشة في المجتماوالقضاء على مختلف مظاهر التهميش والفق

يكون الوقف والاستثمار فيه  كل الطرق المشروعة في المجالت الحساسة والضرورية التي يحتاجها الفرد 

والمجتما كحالة النقل والصحة والتعليم وغيرها...الخ
2

فيتحصل المستثمر على أأرباح مادية مقابل استثماراته   

مكانية توس يا  ويتطور الوقف وينموا لرفا الغبن عن الفئات الموقول عليها وتمكينها من مصدر دخل دائم واإ

  النشاطات اإلى فئات أأخرى ومناطق متعددة وعبر كل الأزمان لتحقيق المقاصد المطلوبة من كل الزوايا

 لس يما في كلل توفر الوسائل المساعدة على ل .

ولكن هذا ل يعب توقف الوقف والعمل عن   شروي قد أأفلس وتمت تصفيتهوللأسف الشديد فهذا الم    

لعكس هذا ما يشلا أأكرة العمل بل با  التبرعي والحكم بالفشل على الأفكار التي تدخل في هذه الدائرة

التسويق الإلكتروني بالخصوص للمجا  التبرعي التطوعي بململ قنواته لتحقيق الاس تقرار  على

                                                           
1
)ج.ر  ي  22/05/2001المؤرخ في  01/07القانون رقم قانون الأوقال الجزائري  عل وزارة الشؤون الدينية والأوقال مسؤو  عنها: راجا:  

 (.83/2002)ج.ر  ي  14/12/2002المؤرخ في  02/10( المعد  القانون رقم 29/2001
2
  الشاطبي  الموافقاتتبعا للظرول المحيطة بالواقا المعاش لتاأدية مقصدها المتمنيل في ضمان اس تمرارية الحياة  راجا:  أأرى أأن دائرة الضروريات تتوسا 

 .17المرجا السابق  ص 
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عادة بعث هذا المشروي  روح جديدة وقوية وتوسعته والسعي لإنشاء مشاريا   لدولةالاقتصادي في ا فاإ

التي تس تقطي كل أأنواي الصدقات   الخدمات...الخ" -التعليمية  -وقفية في كل المجالت "الصحية

عية ولس يما النقدية منها بالخصوص لش تمالها على الأمور النف   ية الوقفية  كل أأشكالهاالتطوعية التبرع 

والمعنوية غير المقيدة  زمان ومكان معنيين حتى بعد الموت
1

هو تعميم للفائدة ومحاولة مس أأكبر شريحة   

خاصة أأن هذه المشاريا   ممكنة من الزبائن والمس تهلكين من نقاط متعددة وفي أأزمان مختلفة ومس تمرة

عادة التوزيا في سبيل تضييق  الفلوة الاقتصادية بين الفقراء الوقفية جسد كل معاني تداو  الأموا  واإ

وتحقيق العديد من المنافا وفي مقدمتها الديمومة والاس تمرار والمساهمة في حل الأزمات   والأغنياء

وتكريس لقدسيتها الشرعية ودورها الاقتصادي والاجتماعي   والكوارث الاقتصادية والدفا بعجة  التنمية

وهذا هو الأصل في الوقف بطبيعة الحا  يقة سليمة وصحيحةالماأمو  والمنتظر منها لو يتم تفعيلها بطر 
2
. 

 

 

                                                           
1
 .88)دراسة تاأصيلية تطبيقية من منظور الاقتصاد الإسلامي(  أأحمد أأنور عثمان عبد الله  ص  الأبعاد الاقتصادية لتداو  الأموا  
2
  عبد القادر  ن عزوز  أأطروحة دكتوراه في العلو  الإسلامية  تخصص: استثمار الوقف وتمويله في الإسلا  )دراسة تطبيقية عن الوقف الجزائري( فقه 

 85   ص 2004 -2003ه/ 1425-1424الفقه وأأصوله  قسم الشريعة  كلية العلو  الإسلامية  جامعة الجزائر  
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 : ةـــــاتمــالخ

 : وبعد  الحمد لله أأول وأأخيرا

في الفقه  التسويق التجاري الإلكترونيما تيسر من أأحكا   عرضبعون الله وحمده تم كون قد يهكذا 

المعالجة الفقهية للتسويق التجاري المتضمنة أ ليات  ئيس يةوتم الإجابة على الإشكالية الر   الإسلامي

 : فيما ياأتي حصرهايمكن أأن وتوصيات نتائج وتم التوصل اإلى عدة  الالكتروني 

 من هذا البحث تم التوصل اإلى عدة نتائج التي تتمحور أأساسا في مايي::  النتائج: أأولً  

كحالة مفهو  السوق  ويطورهابعض المفاهيم من ا سِ ود تُ بيئة مكمة  للفضاء العادي الفضاء الإلكتروني  -01

ليها العديد  الذي انتقل من المفهو  المكاني اإلى المفهو  الزماني  وكذ  الأمر بالنس بة للتجارة التي أأضال اإ

وعناصر جديدة للمزيج التسويقي التلـاري كالأمن والسرية المصطلحات كالخدمات الرقمية مثلا  من 

ونية تلاءما ما خصائص هذه البيئة الجديدة وموايبة للتطورات التكنولوجية الحاصة   هذا والمواقا الإلكتر 

  فضاء مناسي للابتكار والإبداي. ما عله

انتقل عبر عدة مراحل تبعا تطور التسويق العادي الذي عد مرحة  الالكتروني يالتسويق التجاري -02

 المادي جتماعي المكرس للبعد البيئي كأولوية على الربحيق الالينتهيي به الأمر حاليا للتسو   للفلسفة المتبعة

الجماعة على حق الفرد  وباس تعما  التكنولوجيات   والمكرس لحق الذي يكون نتيجة رضا المتعاملين

 الحدينية التي أأصبحت ضرورة حتمية. 

حكا  أأ قو  وفق الإلكتروني يرتكز في قيامه على عدة مرتكزات التي لبد أأن تُ التسويق التجاري  -03

لس يما   والظرول المحيطة به الإسلامية لس يما مرتكز الحاجات الذي يتاأثر بالعادات والديانات الشريعة

فرد لذا وجي ترتيبه على سلم أأولويات البانتشار التكنولوجية الحدينية التي طورت في مفهو  الحاجات  

 صة.المسلم المعاصر ومرافقته من طرل المجاما الفقهية المخت

التسويق التجاري الإلكتروني يختلف عن التجارة الالكترونية بل يشملها وتعد أأهم مراحله  فرضته  -04

التقنيات الحدينية وأأصبو ضرورة حتمية ل يمكن الاس تغناء عنها نظرا للمنتجات المقدمة  لذا وجي تكييفه 

 وني.لس يما من جاني مز ه التسويقي الإلكتر  ما أأحكا  الشريعة الإسلامية

التسويق التجاري الإلكتروني يحقق مقاصد شرعية كنييرة وفي مقدمتها ضمان رواج الما   ويسُاهم في  -05

لا تم وضعه في اإطاره الصحيو والسليم  جلي المصالح بصورها المتعددة تبعا للمنتجات المقدمة  لس يما اإ

 يق مقاصد أأخرى من جاني ترتيي الأولويات سوا كان مقصدا في حد لاته أأو وس ية  لتحق 

الجماعي  للمرافقة الفقهية  ونشلا الاجتهادالتسويق التجاري الالكتروني يعد من النواز  لذا يحتاج  -06
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لمرافقة مز ه التسويقي من أأجل جعله مشروعا  وبعيدا عن كل الش بهات والأمور المحرمة الموجودة حال 

ليها   تبعا للمس تجدات الواقعة والمؤدية لتطوير أأو أأو ما ل  اكتشال منتجات جديدة أأو وسائل مؤدية اإ

 خاصة في مجا  الخدمات.

يسمو ويشلا على التسويق التجاري الإلكتروني ويفتو له أأفاقا بفضل قواعده الفقهية الفقه الإسلامي  -07

بتكار والإبداي اللذين يعتبران جناحاه مادما  واسعة اعد القو  خاصة  موافقين لأحكا  الشريعة الإسلاميةللاإ

مالم يخالف النص  أأو يرد  باحةلن والإ الإ  القائمة علىلمالية المعاصرة لمعاملات ال المؤسسةالفقهية التي 

 بشاأنه التحر .

التسعير في التسويق التجاري الالكتروني له وكلائف محورية فهو يؤدي لمواجهة الإحتكار وارتفاي  -08

 مكان تواجد البضائا والسلا والمنتجات البدية  الأسعار أ ليا دون تدخل من ولي الأمر؛ لكونه يبُين

ن كانت الحاجة  وأأسعارها على نظاق واسا  ويمكن لولي الأمر الخروج عن الأصل وهو حظر التسعير اإ

 المس تهلكين". -التجار  -لفرضه  ولكن بالتقيد بالضوابط التي ترعى مصالح كل الأطرال "المجتما 

 النقود  الدفا مس بقة البطاقةـكا على الدفا الإلكتروني المتاحة التسعير الإلكتروني يعتمد كنيير  -09

نية  كل أأنواعها والعملات الافتراضية سواءا المعتمدة حاليا أأو ممكنة الابتكار  وعليه  ي أأن لكتروالا

موافقة لأحكا  الشريعة الإسلامية  لس يما اإن كان التسديد ببطاقات الئتمان الغالي تكون هذه الوسائل 

تعمالها حاليا في الدفا  والجائزة شرعا مادا  صاحي البطاقة يسحي من رصيده الخاص  وليس من اس  

رصيد البنفي  أأما التسديد بالعملات الافتراضية فالمرجح التوقف عن التعامل بها اإلى غاية تصور المساألة 

 بشاأنه بالحل أأو الحرمة. بصفة أأكرة خاصة في جانبها التقب الذي ل يزا  غير واضح بصورة أأدق ليتم القو 

المساهمة التسويق التجاري  و  وأأسلمة تسعى لشرعنةلتسويق التجاري الإلكتروني المعالجة الفقهية ل  - 10  

في فهيي تسعى  اليلتبا  والمسلم اليو في اإ اد أأفاق موسعة لمعاني المصطلحات الاقتصادية التي يحتاجها 

 .يما الفقه والمقاصداس تدعاء الشريعة  كل أأقسامها ولس جوهرها 

المزيج التسويقي الإلكتروني بالخصوص؛ لكونه تسويق التجاري الإلكتروني محل المعالجة الفقهية لل  -11 

بعد الاس تهلاك  يشمل الممارسات الاقتصادية للمنتوج بداية من دراسة الرغبات والتخطيط اإلى غاية ما

سواء بالإقرار أأو التبديل أأو  يعة الإسلاميةوقياس رضا المس تهلكين  وجعل ل  مطابقا لأحكا  الشر 

  التغيير اإن كان ل  ممكنا.

 الإلكتروني  التجاري يكون على مس توى مز ه التسويقي  لتسويق التجاري الالكترونيالتكييف ل  -12

بجعل عناصره مطابقة لأحكا  الشريعة الإسلامية  واإ اد التخريج الفقهيي المناسي لس يما أأن الجهة 
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 ة "شخص طبيعي او معنوي" في الغالي ل يملك البضاعة ولم يقبضها.المسوق

رقميا خدماتيا أأو مختلطا بينهما  وخاصة أأن ماديا كان أأو قد يكون  محل التسويق المنتوج الإلكتروني -13

أأن  ل بدولذا  تبعا لتطور حاجات ورغبات الزبائن  البيئة الإلكترونية تشلا ابتكار منتجات جديدة

  لسد الطريق تعيينا نافيا لللهالة ا  ومعينةينُ تدفدا به نتجات محل التسويق مشروعة مباحة طاهرةالم يكون 

 أأما الغرر والجهالة  وعد  القدرة على التسليم.

مرحة  مهمة في المعالجة الفقهية للتسويق التجاري الإلكتروني  ونمح فيه  الإلكتروني وزيامرحة  التتعد  -14

 كل أأنواعها  يكون عقود معاوضة  لجهة المسوقة للمنتوج الإلكتروني فتكييفه الشرعيملكية ا بين حالة

ن كان فيه بالنس بة   وعقد وكالة باأجر عقود الشراءالبيا و لس يما عقود  الجائز شرعا بالنس بة للشحن اإ

ملكية أأو في حالة طرل ثالث بين المشتري والمواقا التي تتولى البيا للمنتوج المسوق يتولى الشحن  

 نترنت والمشترك.  موفر الخدمة مقد  الاوكذ  الأمر بالنس بة بين خـدمة التصاالمنتوج  

في مرحة  الترويج الإلكتروني تظهر الإشكالية الفقهية "بيا ما ل يملك وبيا ما لم يقبض" التي يكون  -15

والتي الجائزة شرعا  والعمل  السمسرة الإلكترونية باعتبار الزمنعلى شكل  ها من الناحية الفقهية تخر  

جارة أأو عقد جعالة الجائزين شرعا  وباعتبار العمل يكيف على أأنها عقد عق باعتبار الزمن أأنهاتكيف  د اإ

جارة مقابل العوض ولو كان مترددا  أأو عقد جعالة المرتبط بعوض بالبيا والشراء الجائزين شرعا.  اإ

س يما حسن وق ببعديه المكاني والزماني  ولفي السالشرعية  مراعاة ال دابيلغى  لالفضاء الإلكتروني  -16

التوكل على الله وحسن الظن به  وتقد  نية نشر الدين الإسلامي مراعاة للواقا الافتراضي المتعامل فيه 

 ما كل الديانات والجنس يات.

فتو له أأفاقا وي الجاني التبرعي ويسمو ويشلا يضم الجاني الربحي التسويق التجاري الالكتروني  -17

  وجاريا للأطرال وجارة ما الله للمتصدقين والمتبرعين يكون خيريا تبرعيا لجهة البر والإحسانواسعة  ل 

المستثمرة لس يما الوقف والزكاة  ويشلا على قيا  القطاي النيالث المشلا على الابتكار والإبداي وتحقيق 

عادة التوزيا المعرول في  الاقتصاد الإسلامي.  التنمية الشامة  عن طريق اإ

 فتية وفي بداية الطريق  ولكن لهاممارسة التسويق التلـاري الإلكتروني في الجزائر ما زالت جربة  -18

ن شاء الله اإن تم  تزويدها بهيا ت شرعية تُ  واعدمس تقبل    ولو باس تغلا  ديوان الوقف   أأعمالهوِ قد اإ

 لأعما  التسويقية الموجودة في الجزائر.ليكون مركز موحد لكل ا 2021والزكاة المس تحدث س نة 

بعض النمالج التسويقية التجارية الالكترونية الجزائرية تنشط في مجا  الحاجات الأساس ية للمواطن  -19

الجزائري  وتسعى لتلبي احتياجاته في المريبات والتغذية العامة واللباس وهي حاجات جائزة شرعا العمل 
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طار التقيد بالضوابط   .الشرعية فيها في اإ

مشروي طايسي وقف الوقفي يعتبر كجاني تطبيقي توقعي لتطوير التسويق التجاري الإلكتروني ؛  -20

ومز ه التسويقي لس يما المنتوج المادي  هفهو  ما بين مقومات التسويق التجاري الإلكتروني  كل عناصر 

تبرعي  ويعكس الأحكا  الشرعية "المريبات" وخدمات النقل  والجاني الاستثماري والجاني الخيري ال 

  للتسويق التجاري الإلكتروني وأأحكا  الوقف النقدي والمنقو   وطرق الاستثمار المشروي.  

ن ما : التوصيات: ثانياً    من باب النظر أأن أأقترح عدة توصيات يمكن  علبجه من نتائج يسجل تم ت اإ

 : حصرها في مايي

سسة للتسويق التجاري الإلكتروني الموافق لأحكا  الشريعة الاعتناء بالدراسات الفقهية المؤ  -01

 قدر المس تطاي لتحقيق المقاصد المرجوة  وتطبيقها على الواقا المعاش  الإسلامية

نشاء مراكز تدريي خاصة لممارسة التسويق التجاري الإلكتروني  -02 المشروي  ويمكن أأن تكون هذه اإ

لتسويق باوالجامعات وكل المراكز المهتمة  في الدو  الإسلامية مؤسسات الفقهية الناشطةلل ةتابعالمراكز 

  الإلكتروني

المنتجات المسوقة والوسائل المس تعمة  في المزيج التسويقي الالكتروني لس يما البث السريا في ضرورة  -03

  ؛ لأن التسويق التجاري الإلكتروني مجامن طرل الهيا ت الشرعية والمؤسسات الفقهية المختصة ل 

لكسي أأكبر عدد  ةوابتكار منتجات جديدة ووسائل حدينيمشلا لكتشال   و خصي ومناسي جد

 ممكن من الزبائن وباأقل تكلفة ممكنة. 

نشاء ديوان الوقف  -03 لجعله كمركز للتسويق التجاري الإلكتروني الموافق لأحكا  الشريعة اس تغلا  اإ

  لقدس ية في نفوس المسلمين وحتى المستثمرينمادا  يشمل الأموا  الموقوفة لات الصبغة الدينية وا

هذا ما  عله مركزا ملائما لللما بين عدة أأطرال؛ مركز جما   واس تقلاله بجهاز رقابة شرعية لأعماله

هذا ما يساعد على  الاستثمار لس يما   الأموا  ومركز استثمار ومركز تسويق للمنتجات  كل أأنواعها

بالإضافة لكونه مركز للعمل الخيري التبرعي  كل أأنواعه   لموقول عليهابضمان توفر المس تهلك وهي الجهة ا

 ابتغاء الأجر في ال خرة.

لكتروني جاما لكل المواقا التسويقية الجزائرية ويكون تابعا لديوان الوقف  -04 نشاء موقا تسويق اإ اإ

لأنشطة التسويقية من أأجل تقو  وتصحيو ا  وهيتته الشرعية التي يمكن اس تحداثها لهذا الغرض خصيصا

يراعي فيها خصوصية المس تهلك الجزائري   الممارسة في الجزائر والدفا بها نحو الأفضل والأحسن كما ونوعا.

 وعاداته وتقاليده وقدراته الشرائية.
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تما  هذا العمل الذي أأرجوا أأن   هذا وفي الأخير أأحمد الله س بحانه وتعالى على توفيقه اإياي لإ

دائما أأقر وأأعترل و   تسويق التجاري الإلكترونيالعلم والباحثين في مجا  ال  طلابلصالح عمل  تقدم أأيون

ن أأصبت فمن الله  ن أأخطاأت شريفي له  وحده لاإ فمن نفسي ومن الش يطان أأعول وجانبت الصواب واإ

 بالله منهما.

ما  المرسلين ن تبعهم وعلى أ له وأأصحابه وتابعيهم وم  وأأصي وأأسلم على س يدنا محمد خاتم النبيين واإ

حسان اإلى يو  الدين.   باإ
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 : فهرس ال يات أأو أأجزائها: أأول  

 ال يــــة أأو الجــزء من ال يـــة الرقم
رقم ال ية واسم 

 السورة

 رقم

 الصفحة

01 
                           

         

: سورة البقرة

 16ال ية 
39 

02 

                      

                  

   

: سورة البقرة

 27ال ية 
139 

03                     
سورة البقرة: 

 60ال ية 
139 

04       
سورة البقرة: 

 110ال ية 
120 

05                  
سورة البقرة: 

 185 ال ية
143 

06             
سورة البقرة: 

282 
120 

07 

                      

                     

            

سورة أ   

 77عمران: ال ية 
151 

08 

                   

                    

           

سورة النساء: 

 29ال ية 

43- 45- 

119- 

136- 

155 

09                      
سورة النساء: 

 58ال ية 
141 
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10                  
سورة المائدة: 

 01ال ية 
65-143 

11 

                           

                 

                        

                      

   

دة: سورة المائ

 91-90ال ية 
137 

12 
                    

              

سورة الأعرال: 

 31ال ية 
138 

13 

                    

                      

              

سورة التوبة: 

 60ال ية 
167 

14                        
سورة التوبة: 

 119ال ية 
141 

15                  
سورة يوسف: 

 72ال ية 
175 

16 
                     

     

سورة اإ راهيم: 

 07ية ال  
146 

17            
سورة النحل: 

 91ال ية 
65                       
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18 
               

          

سورة النحل: 

 105ال ية 
143 

أ ند  19 هوُدًا اإنَ قرُ  ش  ند مد رِ كاد  ال فدل 
سورة الإسراء: 

 78ال ية 
188 

20 

                          

                        

           

سورة الكهف: 

 77ال ية 
167 

21            
سورة الأنبياء: 

 07ال ية 

124-

128 

22              
سورة الأنبياء: 

 107ال ية 
118 

23                       
سورة الحج: 

 22ال ية 
147 

24                 
سورة الحج: 

 78ال ية 
145 

25                 
سورة الحج: 

 185ال ية 
145 

26 
                   

        

سورة الفرقان: 

 20ال ية 

03 

 

27 
                     

     

سورة القصص: 

 26ال ية 

174-

199 

28                  
سورة الحشر: 

 07ال ية 
165 

29                        
الصف: سورة 

 13-10ال ية 
39 
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30 
                     

            

سورة الجمعة: 

 10ال ية 
43 

31 

                         

                            

         

سورة الطلاق: 

 03-02ال ية 
188 
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 فهرس الأحاديث وأأطرافها: ثانيا  

 رقم الصفحة الرواياإسم  الحـــديث أأو الطرل من الحديث الرقم

اهُ الناَس 01 قد الطَعدا  كيد  يدرد ل تدهُ فدو  عد ن  غدشَ فدلدي سد مِناَ  أأفدلاد جد  141 أأ  هريرة مد

اءِ  02 هددد الشُّ يقِيند ود د ِ ِ الص  اد النبَِي ِيند ود أمِيُن مد  أأ  سعيد الخدري التاَجِرُ الصَدُوقُ ال 
44-   64- 

139 

 188 صخر الغامدي متي في  كُُورهااللهم بارك لأ  03

وطِهمِ   04 لِمُوند عِن دد شُرُ  65 رافا  ن خديج ال مُس 

05 

اإن حوضي لأبعد من أأية  من عدن والذي نفسي بيده اإني 
لألود عنه الرجا  كما يذود الرجل الإبل الغريبة عن حوضه 
قالوا يا رسو  الله وتعرفنا قا  نعم تردون عي غراًّ محجلين 

 ر الوضوء ليس لأحد غيركممن أ ثا

 189 حذيفة

داُ  بِالن ِياَتِ  06 أعم  ا ال  نمَد  120 عمر  ن الخطاب اإ

 179 أأبو هريرة أأنه نهيى عن بيعتين في بيعة 07

08 
ني أأرجو أأن  اإن الله هو المسعر القابض الباسط الرازق واإ

 أألقى ر  وليس لأحد منكم يطلبب بمظلمة في د  ول ما 
 155 

09 
  غدر ثم    أأعطى رجل :القيامة يو  خصمهم ناأأ  ثةثلا

 فاس توفى أأجيرا؛ اس تاأجر ورجل  ثمنه فاأكل حرا؛ باي ورجل
 أأجره يعط ولم منه 

 167 

 145 أأنس يسروا  ول تعسروا وبشروا  ول تنفروا 10

11 
نَ البيا الت جار  معشر يا

ِ
 فشوبوه والحلِف اللغَو يحضره ا

 بِالصَدقة
 170 قيس  ن عرزة

دل الرَجُل بِيددِهِ  12  44-43 رافا  ن خديج وكل عمل مبرورعمد

اطِئٌ  13 لَ خد تدكِرُ اإ  137 عبد الله  ن عمر لد يحد 

ا تدبِا   لد  14 دي سد  مد كد  ل  169 -152 حكيم  ن خزا  عِن دد

يبان  تلق وا ل 15  170 ا ن عباس لباد يبا حاضر ل و الرُّ

 157  ل ضرر ول ضرار 16

17 
دقوُُ  ياد ردب ِ اإنَ  ةِ ي دو  د ال قِيدامد فُورًا عدبدنياً عَُُ اإلىد الَلَِّ ي ن  قدتدلد عُص  مد

ةً  ن فدعد تُل بِ مد دق  دم  ي ل بدنياً ود نًا قدتدلدبِ عد  فلُاد
الشريد  ن السويد 

 النيقفي
139 

اً يفُدقِههُُ فِي الِدين 18 ير  ن  يرُدِ الله بِهِ خد  116 معاوية  ن أأ  سفيان مد

 175 سعيد الخدري وما أأدراك أأنها رقية؟ خذوها  واضربوا لي بسهم 19
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 : راجاــادر والمــالمص فهــرس: النياــــث  

 :المؤلفات الورقية -أأ 

  (  أأحمد دراسة تاأصيلية تطبيقية من منظور الاقتصاد الإسلامي) الأبعاد الاقتصادية لتداو  الأموا

  .2019-ه1440  01لنشر والتوزيا  الأردن  ط أأنور عثمان عبد الله  دار النفائس ل 

  عي  ن عبد الكافي الس بكي  تح: جماعة من العلماء  دار الكتي العلمية  الإبهاج في شرح المنهاج  

 ه  1404  01بيروت  لبنان  ط 

 01  فريد يورتل  دار كنوز المعرفة  عمان  المملكة الأردنية الهاشمية  طالتصا  التسويقي  

  2010ه/1431

   على محمد شمو  مكتبة ومطبعة الإشعاي الفنية  الإسكندرية  التصا  الدولي والتكنولوجيا الحدينية

 .2002  1مصر  ط

 01  محمد عبد الحميد  عالم الكتي  القاهرة  مصر  طالتصا  والإعلا  على ش بكة الانترنت  

  .2007 -ه1427

   دار الحامد للنشر والتوزيا  عمان  الأردن    2  ط ثامر البكريالتصالت التسويقية والترويج

2007. 

 عبد العزيز  ن محمد وصفي  بحث منشور بمجة  البحوث أأثر المصلحة المرسة  في المعاملات المالية  

 .146 -145ه  ص 1440  س نة الإصدار: 114  العدد: 31الفقهية المعاصرة  الس نة 

   دنان  ن جعان  ن محمد الزهراني  دط  دت  د ,عأأحكا  التجارة الإلكترونية في الفقه الإسلامي 

 محمد أأبو الهدى اليعقو  الحس ب  دار البشائر الإسلامية  أأحكا  التسعير في الفقه الإسلامي  

  .2000 -ه1421  01بيروت  لبنان  ط 

 الدريوش أأحمد  ن يوسف  ن أأحمد  دار عالم الكتي أأحكا  السوق وأأثرها في الاقتصاد الإسلامي  

 .1989  1والتوزيا  الرياض  السعودية  ط للنشر

 محمد  ن عبد الله  ن العر   دار الكتي العلمية  دار الكتي العلمية  بيروتأأحكا  القرأ ن  - 

   دت. 01لبنان  ط 

 )نصر سليمانأأحكا  المعاملات المالية في المذهي المالكي )مدعمة ببعض قرارات المجاما الفقهية  - 

 قس نطينة  الجزائر  دط  دت. سعاد سطحي  دار البعث 

 2  محمد أأبو حامد الغزالي  دار المعرفة  بيروت  دط  دت  ج اإحياء علو  الدين. 
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 عبد الله  ن محمود  ن مودود الموصي  تح: خالد العفي  دار المعرفة  الاختيار لتعليل المختار  

 ه1419  01بيروت  ط

   ي أأبو زيريا  تح: بسا  عبد الوهاب الجا   يحيى  ن شرل النووأ داب الفتوى والمفتي والمس تفتي

 ه1408  01دار الفكر  دمشق  ط 

  دارة التسويق ياد عبد الإله خنفر وأ خرون  دار وائل للنشر والتوزيا  -مدخل معاصر–اإ   اإ

 .2018  الأردن  عمان  01ط

   دارة التسويق  .2004أأحمد اليوسفي  زياد الأحمد  وأ خرون  جامعة حلي اإ

 راوء الغليل في   محمد ناصر الألباني  اإشرال: زهير الشاويش   تخريج أأحاديث منار السبيلاإ

 ه.1405  2المكتي الإسلامي  بيروت  ط 

 أأحمد فراس العوران  المعهد العالمي للفكر الأزمة الاقتصادية العالمية المعاصرة من منظور اإسلامي  

 -ه1432  01الوليات المتحدة  ط  -فرجينيا -جامعة العلو  الإسلامية العالمية  هرندن -الإسلامي

2012.  

  ورقة بحنيية مقدمة للمؤتمر   زيدان محمد  -الإشارة اإلى جارب عربية رائدة-استثمار أأموا  الوقف

العلمي الدولي النياني حو  التمويل الإسلامي غير الربحي )الزكاة والوقف( في تحقيق التنمية المس تدامة  

الاقتصادية والبشرية في الجزائر  جامعة سعد دحلي  البليدة    مخبر  التنمية 2013ماي  20-21

 .03/2013منشور في كتاب الملتقيات العلمية للمخبر رقم 

 06  حسين حسين شحاتة  مجة  أأوقال  الكويت  الس نة النيالنية  العدد استثمار أأموا  الوقف. 

 أأحمد محمد فهمي  -لبرواري  نزار عبد المجيد االقواعد -الأسس -استراتيليات التسويق: المفاهيم

 .2004  01البرزنجي  الأردن  دار وائل للنشر  ط

 و. تشان. ييم)ييف تبدي سوقا جديدة وتكون خارج اإطار المنافسة(   اإستراتيلية المحيط الأزرق- 

  .2006-ه1427  01رينيه ماو رغن  ترجمة: جانبوت حافظ  دار الفكر  دمشق  سوريا  ط 

 محمد عمر شا را  تح: محمد زهير السمهوري  مراجعة: محمد أأنس اديالإسلا  والتحدي الاقتص  

المعهد العر  للدراسات المالية  -الزرقا  تقد : محمد سعيد النابلسي  المعهد العالمي للفكر الإسلامي

 والمصرفية.

   أأ  يحيى زيريا الأنصاري  طبعة المكتبة الإسلامية  د   أأس نى المطالي شرح روض الطالي

 دط  دت  
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 2011 -ه1432  01  محمد خير الشعا   دار الفكر  دمشق  سوريا  طأأسواقنا التجارية.  

   )المعتز للنشر 01اإ راهيم محمد حسين الشويخ  ج الإشارة اإلى فقه البيا والتجارة )دراسة مقارنة  

  .2007 -ه1429  01والتوزيا  عمان  ط 

 ا ن نجيم  دار الكتي العلمية  بيروت  لبنان    الأش باه والنظائر على مذهي أأ  حنيفة النعمان

  .1980-ه1400

 جلا  الدين عبد الرحمن الس يوطي  دار الكتي لأش باه والنظائر في قواعد وفروي فقه الشافعية  ا

 ه.911لبنان   -العلمية بيروت 

 01  تاج الدين عبد الوهاب  ن عي الس بكي  دار الكتي العلمية  ط الأش باه والنظائر  

  . 1991-ه1411  01   ط 1991 -ه1411

 جلا  الدين عبد الرحمن الس يوطي  مكتبة ومطبعة مصطفى البا  والحلبي الأش باه والنظائر  

 1389وأأولده  مصر  ط 

  اإصدار العملات الافتراضية بين ضوابط الشري ومتطلبات العصر  العملات الافتراضية في المحان 

  2019اإ ريل  17-16منعقد بجامعة الشارقة  يومي: اإسماعيل  ن عبد عباس الجميي  ملتقى 

   1991نبيل النجار  مكتبة عين شمس  القاهرة  مصر  الأصو  العملية للتسويق والبيا والإعلان  

 محمد العلمي  البنفي الإسلامي  -  تحرير: بوعلا   ن جلاليالإطار المؤسسي للزكاة أأبعاده ومضامينه

  وقائا المؤتمر النيالث للزكاة المنعقد في 22والتدريي  وقائا ندوة رقم  للتنمية  المعهد الإسلامي للبحوث

 445-440   ص 1990مايو  10-7 -ه1410شوا  15-12مالحيا خلا  الفترة  -يوالالمبور

 نوار العوا  دراسات اإطار عمل معياري لترويج البيئة التمكينية لتطوير الخدمات الإلكترونية العربية  

براء حو  البيئة التمكينية لتطوير الخدمات الإلكترونية العربية  الللنة الاقتصادية أأعدت لجتماي الخ

 .2011والاجتماعية لغر  أ س يا )الإسكوا(  الأمم المتحدة  نيويورك  

 2014  01  حكيم س ياب  دار وائل  عمان  الأردن  ط الإعلا  ال لي والقانون.  

   مصر   -س يوني  مؤسسة ش باب الجامعة   الإسكندريةأأحمد عبد الغفار ب الإعلا  الرقمي الجديد

  .2018دط  

 محمد  ن أأ   كر ا ن القيم الجوزية  تح: طه عبد الرؤول سعد  اإعلا  الموقعين عن رب العالمين  

  .1968-ه1388مكتبة الكليات الأزهرية  القاهرة  مصر  

   2002/2003محمد فريد الصحن  الدار الجامعية  دط  الإعلان. 
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  بشير عباس علاق  دار المناهج للنشر والتوزيا  الأردن   -سعد غالي ياسينعما  الإلكترونية  الأ

  .2014-ه1435  01ط

 2000  01  منذر قحف  دار الفكر المعاصر  بيروت  ط الاقتصاد الإسلامي علم أأو وهم 

  عادة هيكلة الاستثمار والبورصات والبنوك الاليكتر فريد ونية(  الاقتصاد الرقمي )الانترنات واإ

 2007  01النجار  الدار الجامعية  الإسكندرية  مصر  ط 

 02  ربحي مصطفى عليان  دار صفاء للنشر والتوزيا  عمان  الأردن  ط اقتصاد المعلومات  

 ه.1435 / 2014

 2001  الدار الجامعية  تانيس  دط  الاقتصاديات الدولية  عبد الرحمان يسرى أأحمد. 

 محمد يوسف موسى  دار الفكر العر   القاهرة  مصر  د في الفقه الإسلاميالأموا  ونظرية العق  

    دط1996-ه1417

   )دريس  ن عبد أأنوار البروق في أأنواء الفروق )كتاب الفروق شهاب الدين أأ  العباس أأحمد  ن اإ

عي  -لسراجمحمد أأحمد ا -الرحمن الصنهاجي المشهور بالقرافي  تح: مركز الدراسات الفقهية والاقتصادية

   2001 -ه1421  01جمعة محمد  دار السلا   القاهرة  مصر  ط 

 فرحانة شكرود  جامعة س يدي أأهمية التقنيات الحدينية في خدمة العلو  الشرعية: الضوابط والمحدد  

كلية ال داب والعلو  الإنسانية )المغرب(  مداخة  مقدمة اإلى المؤتمر الدولي الأو   -محمد  ن عبد الله

تحديات الواقا وأ فاق المس تقبل"  المنظم من طرل كلية العلو  الشرعية  –" العلو  الشرعية  حو 

  .2018ه/ ديسمبر 1440سلطنة عمان  ربيا ال خر

 ياسر نصر الله محمد  مؤسسة دار ش باب الجامعة  الإسكندرية  أأيديولوجية الاقتصاد الإسلامي  

  2017مصر  دط  

 بدر الدين محمد  ن عبد الله  ن بهادر الزركشي  تح: محمد محمد تامر    البحر المحيط في أأصو  الفقه

  2000ه/1421  01  ط 01دار الكتي العلمية  بيروت  لبنان  ط 

 محمد سليمان الأشقر وأ خرون  دار النفائس  الأردن    بحوث فقهية في قضايا اقتصادية معاصرة  

  .1998-ه1417  01  ط01

  محمد تقي العثماني  دار القلم  دمشق  سوريا  طبعة خاصة لوزارة ةبحوث في قضايا فقهية معاصر  

 .02   ج 2013 -ه1434الأوقال والشؤون الإسلامية لدولة قطر  
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   حياء التراث العر   بيروت  لبنان  طبعة ا ن كنيير  تح: البداية والنهاية عي شيري  دار اإ

   03   ج 1988 -ه 1408جديدة محققة الطبعة الأولى  

 علاء الدين أأ   كر  ن مسعود الكساني  تح: محمد عدنان بدائا الصنائا في ترتيي الشرائا  

حياء التراث العر   بيروت   ه. 1415لبنان  دط   -درويش  دار اإ

   حياء الكتي البرهان في علو  القرأ ن بدر الدين  محمد الزركشي  تح: محمد أأبو الفضل اإ راهيم  دار اإ

  .1957-ه1376  01دار المعرفة  بيروت  لبنان  ط  -الحلبي وشركائهالعربية عيسى البا  

 محمد عبد الله مغازي  دراسة مقارنة  دار الجامعة الجديدة البطالة ودور الوقف والزكاة في مواجهتها  

 .2005  1للنشر  الإسكندرية  مصر  ط

 صحيو: محمد عبد   أأ  الحسن عي  ن عبد السلا  التسولي  ضبط وت البهجة في شرح التحفة

 ه  1408  02القادر شاهين  دار الكتي العلمية  بيروت  لبنان  ط 

 أأ  الوليد ا ن رشد القرطبي  البيان والتحصيل والشرح والتوجيه والتعليل في مسائل المس تخرجة  

 .1408  02لبنان  ط  -دار الغرب الإسلامي  بيروت

   ب الزبيدي  دار الهداية  دون معلومات محمد مرتضى الحسيتاج العروس من جواهر القاموس

 أأخرى

 02 محمد  ن يوسف العبدري )المواق(  دار الفكر  طالتاج والإكليل بهامش مواهي الجليل  

 ه1414

  غسان الش يخ  الافتراضية في المحان  جامعة   -البتكوين نمولجا-التاأصيل الفقهيي للعملات الرقمية

    2019اإ ريل  17و 16الشارقة  

 عبد العزيز عبد الرحيم سليمان  دار الحامد   التجاري  الأسس: العولمة والتجارة الالكترونية  التباد

  .2004  1للنشر والتوزيا  عمان  ط

 مدادية  ملتان  بايس تان  طتبيين الحقائق شرح كنز الدقائق   01  عثمان  ن عي الزيلعي  مكتبة اإ

 ه1315

 الد  ن محمود  ن عبد العزيز الجهب  قد  له وراجعه:   خالتجارة الالكترونية في محان الشريعة

 سماحة الش يخ وحيد  ن عبد السلا  بالي  كتاب منشور على ش بكة الألوكة.

 دار النفائس  1   أأبو العز  عي محمد أأحمد  طالتجارة الإلكترونية وأأحكامها في الفقه الإسلامي  

  . 2008الأردن  
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 نوري منير  ديوان المطبوعات الجامعية  الجزائر  كترونيالتجارة الالكترونية والتسويق الال  

   2017  02ط

 أأحلا  حمدان سعيد العتيبي  مقا  تحديد الأسعار والأجور وأأحكامه في الاقتصاد الإسلامي  

   الفقه 2021ه/1443  جمادى الأولى 04منشور بمجة  كلية الدراسات الإسلامية بنين باأسوان  ي 

 العا   

 مدخل معاصر(  عي فلاح مفلو الزعبي  دار الكتاب الجامعي  دولة تماعي التسويق الاج(

  .2016-ه1437  01الجمهورية اللبنانية  ط  -الإمارات العربية المتحدة

  على الانترنت والهواتف الذيية والأجهزة المتنقة (   دانيا  رولز  ترجمة: فواز التسويق الالكتروني(

  .2015وت  لبنان  دط  زعرور  دار الكتاب العر   بير 

  عناصر المزيج التسويقي عبر الإنترنت(  يوسف أأحمد أأبو فارة  دار وائل  التسويق الالكتروني(

 .2012  04الأردن  ط -عمان

 في كلل المتغيرات التكنولوجية المعاصرة(  مصطفى يوسف كافي  دار  التسويق الإلكتروني(

 .2017رسلان  سوريا  دط  

 الموضا والمزيج التسويقي لموقا بيا  -)معرفة السوق والمس تهلكين عبر الانترنت التسويق الالكتروني

كاترين قيو  ترجمة: وردية واشد  المؤسسة الجامعية  مؤسسة محمد  ن راشد أ     عبر التصا (

  .2008-ه1429  01كلنيو   بيروت  لبنان  ط 

 المنافسة وتحديات التكنولوجية التطورات كلل في تفعيله وس بل الجزائر في الالكتروني التسويق 

لياس  مجة  الاقتصاد الجديد  العدد  أألعيداني-الله عبد   عيالعالمية    2011ماي  -03اإ

 المملكة العربية السعودية  المؤسسة العامة للتدريي التقب والمهب  الإدارة التسويق الإلكتروني  

 ه.1429العامة لتصميم وتطوير المناهج  ط 

 2010  بشير العلاق  دار اليازوري  عمان  الأردن  طبعة عربية  كترونيالتسويق الال. 

 01الأردن  ط -والتوزيا  عمان للنشر المسيرة أأحمد  دار سمير محمد الإلكتروني  التسويق  

2002.  

 حسين  ن معلوي  ن حسين  تقد : عبد الرحمن التسويق التجاري وأأحكامه في الفقه الإسلامي  

  .2010-ه1431  01دار التدمرية  ط  ن صالح الأطر  
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 دار التعليم الجامعي  الإسكندرية  مصر  نيفين حسين شمت    التسويق الدولي والالكتروني

2010  .  

 دريسالتسويق المعاصر جما  الدين محمد المرسى  الدار الجامعية   -  ثابت عبد الرحمن اإ

 .01الإسكندرية  مصر  ط 

 يمان فاضل السامرائي  دار صفاء للنشر والتوزيا   -ليان  ربحي مصطفى ع تسويق المعلومات اإ

 ه  1427 / 2006  02عمان  ط 

 2004فاضل اإ راهيم  دار صفاء الأردن  -  عليان مصطفى ربحي السامرائي تسويق المعلومات  

 دار التيسير   -  عبد الكر  راضي الجبوري  دار البحارالتسويق الناجح أأو أأساس يات البيا

  2000-ه1421  01بيروت  ط

 2004   محمد زيريا  جامعة حلوان   القاهرة  تسويق خدمات المعلومات بالمكتبات 

 2000  1: أأحمد شاير العسكري  دار الشروق  عمان  الأردن  طالتسويق مدخل استراتيلي 

   سويدان نظا  موسى  حداد شفيق اإ راهيم  عمان: دار الحامد للنشر التسويق مفاهيم معاصرة

 .2003  والتوزيا

 علاء الس يد أأحمد  مؤسسة ش باب الجامعة  التسويق والأسواق العالمية: التسويق الإلكتروني  

   دط  دت. 2018اإسكندرية  مصر  

 )سامية لحو   أأطروحة التسويق والمزايا التنافس ية )دراسة حالة: مجما صيدا  لصناعة الدواء  

–قتصادية وعلو  التس يير  جامعة الحاج لخضر مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلو   كلية العلو  الا

 .2007/2008باتنة  

 أأحمد محمد المصري  مؤسسة ش باب الجامعة  الإسكندرية  مصر  دط  التسويق وفن البيا  

2010. 

 عبد السلا  أأبو قحف  دار الجامعة الجديدة  الإسكندرية  مصر  مدخل تطبيقي: التسويق  

 .2002دط  

 سمير عبد الغب انات وانعكاساته على نظم المعلومات بمنظمات الأعما   التشغيل الالكتروني للبي

 .2017  01محمود  دار الكتاب الحديث  القاهرة  ط
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 "لياس عبد الله أأبو تطوير أ ليات التمويل بالمشاركة في المصارل الإسلامية "دراسة حالة الأردن   اإ

الإسلامية  جامعة اليرموك  الأردن   الهيجاء  أأطروحة دكتوراه  تخصص مالية الاقتصاد والمصارل

  .2005-ه1428

 "لياس عبد الله أأبو تطوير أ ليات التمويل بالمشاركة في المصارل الإسلامية "دراسة حالة الأردن   اإ

الهيجاء  أأطروحة دكتوراه  تخصص مالية الاقتصاد والمصارل الإسلامية  جامعة اليرموك  الأردن  

  2005-ه1428

 حسن محمد الرفاعي  مقا  منشور في ت المالية" وفق المس تجدات المعاصرةتطوير"فقه المعاملا  

  2015مجة  الجامعة الإسلامية للدراسات الإسلامية  المجلد النيالث والعشرون  العدد الأو   يناير 

 كلية الشريعة والدراسات الإسلامية  قسم الفقه وأأصوله  جامعة الشارقة  الإمارات العربية المتحدة.

 محمد فتو الله رؤية شرعية في ضوء الفقه الإسلامي–عامل بالأسهم في سوق الأوراق المالية الت  

 .2006النشار  دار الجامعة الجديدة للنشر  الإسكندرية  مصر  دط  

 عي  ن محمد الجرجاني  تح: اإ راهيم الأبياري  دار الكتاب العر   بيروت  لبنان  ط التعريفات  

 ه.1405  01

  هايل عبد الحفيظ يوسف داود  المعهد العالمي للفكر يمة الشرائية للنقود الورقيةتغير الق  

  .1999  01الإسلامي  القاهرة  مصر  ط

 محمد  ن يوسف الشهير باأ  حيان الأندلسي  تح: زيريا عبد المجيد النوقيتفسير البحر المحيط  - 

  .2001 -ه1422  01 أأحمد النلولي الجمل  دار الكتي العلمية  بيروت  لبنان  ط

   محمد  ن محمد الحنبي  دراسة وتحقيق: عبد الله محمود محمد عمر  دار الكتي التقرير والتحبير

  1999-ه1419  01العلمية  بيروت  لبنان  ط 

 ( 2003-1976ه/ 1422-1396تقو  مسيرة الاقتصاد الإسلامي)   عبد الرحمن يسرى أأحمد  

 هيدية  دت.جامعة الإسكندرية  مصر  طبعة تم 

 "رائد جميل عكاشة  المعهد العالمي التكامل المعرفي "أأثره في التعليم الجامعي وضرورته الحضارية  

  .2012ه /1433  01فرجينيا  الوليات المتحدة الأمريكية  ط -للفكر الإسلامي  هرندن

   محمد شهاب  –مدخل استراتيلي  محفوظ حمدون الصوال التكامل بين العمليات والتسويق

  .2016  01طه  دار وائل للنشر والتوزيا  الأردن  عمان  ط 
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 حسن عماد مكاوي  الدار المصرية اللبنانية  تكنولوجيا التصا  الحدينية في عصر المعلومات  

  .2005-ه1426  4القاهرة  مصر  ط

  ار زمز     دأأما  يوب -فريد يورتل  )دورها في العمل الإداري والتسويقي(تكنولوجيا المعلومات

 2016  01عمان  الأردن  ط

    أأبو محمد عبد الرحيم  ن الحسن الأس نوي  تح: محمد حسن التمهيد في تخريج الفروي على الأصو

 ه  1400هيتو  مؤسسة الرسالة  بيروت  لبنان  

 أأبو عمر يوسف النمري  وزارة عمو  الأوقال والشؤون التمهيد لما في الموطاأ من المعاني والأسانيد  

 ه1387محمد عبد الكبير البكري   -المغرب  تح: مصطفى  ن أأحمد العلوي -لعامةا

  عبد العزيز  ن صالح الدميلي  دار اليمان للنشر -دراسة فقهية تاأصيلية تطبيقية-تمويل الخدمات  

  .2019 -ه1440  01والتوزيا   الرياض  المملكة العربية السعودية  ط 

 2008عنابة  الجزائر  دط   -بوراس  دار العلو   الحجار   أأحمدتمويل المنشا ت الاقتصادية. 

 التنظير الفقهيي والتنظيم القانوني للسوق المالية الإسلامية وعلاقة ل  بمقاصد الشريعة الإسلامية 

)السوق المالية الإسلامية في مالحيا والبحرين كمنيا  تطبيقي(  محمد الأمين ولد عالي  دار ا ن حز   

  .2011-ه1432  1طبيروت  لبنان  

 نوا   -  زنيب فريد-الجزائر نمولجا- توكليف التسويق الإلكتروني كأداة تمح للمنظمة في كلل العولمة

شيشة  مقا  مقد  للملتقى العلمي الدولي الخامس حو  الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على 

 الاقتصاديات الدولية.

 و عيسى الترمذي السلمي  تح: أأحمد محمد شاير محمد  ن عيسى أأب  الجاما الصحيو سنن الترمذي

حياء التراث العر   بيروت  لبنان    وأ خرون  دار اإ

 محمد  ن لجاما المس ند الصحيو المختصر من أأمور رسو  الله صلى الله عليه وسلم وسننه وأأيامه  ا

هـ  1422  01اإسماعيل أأبو عبد الله البخاري  تح: محمد زهير  ن ناصر الناصر  دار طوق النجاة  ط

 1ج

   لبنان  ط  -محمد  ن أأحمد الأنصاري القرطبي  دار الكتي العلمية  بيروتالجاما لأحكا  القرأ ن

   8  ج 1418  01
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  أأحمد أأمداح  أأطروحة مقدمة لنيل   -دراسة مقارنة–الجريمة الالكترونية في الفقه الإسلامي الجنائي

–جتماعية والعلو  الإسلامية  جامعة الحاج لخضر شهادة دكتوراه العلو   كلية العلو  الإنسانية والا

 ه.1436ه/1435 -2014/2015باتنة  

 02  محمد  ن فتوح الحميدي  تح: عي حسين البواب  ط الجما بين الصحيحين البخاري ومسلم  

  .2002-ه1423دار ا ن حز   لبنان  بيروت  

 الأزهري  مطبعة مصطفى البا  صالح عبد السميا ال   الإكليل شرح مختصر الإخليل   جواهر

   2ه  ج 1366  02الحلبي وأأولده  القاهرة  ط

 أأ  الوفاء عبد القادر  ن محمد  ن نصر الله الحنفي  تح: عبد الجواهر المضية في طبقات الحنفية  

 ه.1398الفتاح الحلو  مطبعة عيسى البا  الحلبي  دط  

 دار الفكر أأحمد  ن عبد الرزاق الرش يدي  نهاجحاش ية المغر  على نهاية المحتاج اإلى شرح الم  

  1484-ه1404للطباعة  بيروت  لبنان  

 1979ه/ 1399  ا ن عابدين  دار الفكر  بيروت  حاش ية رد المحتار.  

   )عي  ن حبيي الماوردي  تح وتعليق: الحاوي الكبير في فقه الإما  الشافعي )شرح مختصر المزني

 ه 1414  01لبنان  ط -د الموجود  دار الكتي العلمية  بيروتعي محمد عوض وعاد  أأحمد عب

 ه 1426 - 2005: شاه ولي البهلوي  تح: الس يد سابق دار الجيل   حجة الله البالغة 

 دراسة تاأصيلية تطبيقية مقارنة(  غازي  الحماية القانونية للمس تهلك في عقود التجارة الالكترونية(

  .2018-ه1439  01ياض  المملكة العربية السعودية  طالمزيب  دار الكتاب الجامعي  الر

 ماريو اإ راهيم نينو  دار الحامد للنشر والتوزيا  الأردن   -  محمد دباس الحميدحماية أأنظمة المعلومات

  .2007  01عمان  ط 

 يوسف  ن عبد الله الشبيي  ا ن الخدمات الاستثمارية في المصارل وأأحكامها في الفقه الإسلامي  

 ه.1420  01وزي للنشر والتوزيا  بيروت  طالج

 2012  عبد الجبار الس بهاني  الأردن  دراسات متقدمة في النقود والصيرفة الإسلامية.  

  :دراسة مؤشرات المواصلات في ش بكات النقل تحليل كمي ونوعي لش بكة مدينة باتنة دراسة حالة

استر الفري: اقتصاد وتس يير الخدمات مذيرة تخرج الم  ETUBش بكة المؤسسة العمومية للنقل الحضري

  التخصص: النقل والإمداد  كلية العلو  الاقتصادية والتجارة وعلو  التس يير  جامعة باتنة

2010/2011. 
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 01  محمد جلا  سليمان  المعهد العالمي للفكر الإسلامي  ط دور القيم في نجاح البنوك الإسلامية  

 .1996القاهرة 

  الإسلامية في تمويل مؤسسات الأوقال ودعم دورها التنموي بالإشارة اإلى دور المؤسسات المالية

ورقة بحنيية مقدمة للمؤتمر العلمي الدولي فطو  معمر   -  حيدر عباسالصيغ المعاصرة لتمويل الأوقال

ماي  21-20النياني حو  التمويل الإسلامي غير الربحي )الزكاة والوقف( في تحقيق التنمية المس تدامة  

مخبر  التنمية الاقتصادية والبشرية في الجزائر  جامعة سعد دحلي  البليدة  منشور في كتاب   2013

 .03/2013الملتقيات العلمية للمخبر رقم 

 سلسة  الأبحاث الفائزة في مسابقة الكويت الدولية لأبحاث  دور الوقف في تفعيل مقاصد الشريعة(

  .2015ه/1436  01  ط2015لعامة للأوقال (  حميد قهوي  دولة الكويت  الأمانة ا20الوقف 

  دراسة ميدانية على الشركات المدرجة بسوق -دور تكاليف التسويق في تعظيم أأرباح الشركات

  بحث مقد  لنيل درجة دكتوراه الفلسفة زهراء تاج الدين عبد القادر على  الخرطو  للأوراق المالية

 والبحث العلمي. في المحاس بة  جامعة شدي  كلية الدراسات العليا

  اإ راهيم ا ن نور الدين ا ن فرحون  تح: ماأمون  ن الديباج المذهي في معرفة أأعيان مذهي ما  

  .1996-ه1417  01محيي الدين الجنان  دار الكتي العلمية  بيروت  ط

   دريس القرافي  تح: محمد حجي  دار الغرب  بيروت  لبنان  الذخيرة شهاب الدين أأحمد  ن اإ

1994. 

 عمر عبد العزيز المترك  المملكة العربية ربا والمعاملات المصرفية في نظر الشريعة الإسلاميةال  

 هـ.1418-1417  3  2  1السعودية  ط

 عي محمد عوض   -  أأ  زيريا يحي  ن شرل النووي  تح: عاد  أأحمد عبد الموجودروضة الطالبين

   257  ص5دار الكتي العلمية  بيروت  ج 

  محمد  ن أأ   كر الزرعي المشهور با ن قيم الجوزية  دار ا ن حز   في هدي خير العبادزاد المعاد  

 ه.1420  01لبنان  ط  -بيروت

   1986جما  أأبو شريعة  رسالة ماجس تير  الجامعة الأردنية  زكاة البترو  والرةوة المعدنية.  

 طيف مشهور  المؤسسة الجامعية   نعمت عبد الل الزكاة: الأسس الشرعية والدور الإنمائي والتوزيعي

 للدراسات والنشر والتوزيا  المعهد العالمي للفكر الإسلامي.
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   محمد  ن يزيد أأبو عبد الله القزويب  تح: محمد فؤاد عبد الباقي  دار الفكرسنن ا ن ماجه- 

 بيروت  لبنان.

 محمد اللحا    أأ  داود سليمان  ن الأشعث السلس تاني  تحقيق وتعليق: سعيد  سنن أأ  داوود

 دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيا.

 (  11166  رقم )69  ص6: كتاب البيوي  باب: ل ضرر ول ضرار  جسنن البيهقي الكبرى 

 محمد  ن عيسى  ن سورة أأبو عيسى الترمذي  تح: أأحمد محمد شاير وأ خرون  دار سنن الترمذي  

حياء التراث العر   بيروت  دت.  اإ

 عي  ن عمر الدار قطب  تح: الس يد عبد الله هاشم يماني المدني  دار المعرفة  سنن الدار قطب  

 .03بيروت  ج

   تح: عبد الفتاح أأبو غدة  مكتي أأبو عبد الرحمن أأحمد  ن شعيي النسائي  سنن النسائي

  .1986 -ه1406  02المطبوعات الإسلامية  حلي  سوريا  ط: 

 لكتاب العر  للطباعة النشر والتوزيا  الجزائر  دط  : ن. أأوشان  دار اسوابق وأأسس التسويق

2009   

 عبد الكر  الخطيي  دار المعرفة  الس ياسة المالية في الإسلا  وصلتها بالمعاملات المعاصرة  

 بيروت  لبنان  دط  دت.

   تح:  شعيي الارنؤوط  مؤسسة الرسالة  01شمس الدين محمد الذهبي   جسير أأعلا  النبلاء  

  .1993ه/  1413  09ط بيروت  

 شرال سير أأعلا  النبلاء   شمس الدين محمد  ن أأحمد  ن عثمان الذهبي  تح: اإ راهيم الزيبق باإ

 15   ج: 1983 -ه1403  01شعيي الأرنؤوط  مؤسسة الرسالة  بيروت  لبنان  ط 

 لسالمي  حسين علاء عبد الرزاق ا  -  علاء عبد الرزاق محمد السالميش بكات الإدارة الالكترونية

 .2005  01دار وائل للنشر  عمان  الأردن  ط 

   ط.دار الفكر  د  -لبنان  بيروت -مخلول محمد  ن محمدشجرة النور الزيية في طبقات المالكية 

  الحسين  ن مسعود البغوي  تح: شعيي الأرناؤوط ومحمد زهير الشاويش  المكتي شرح الس نة  

 ه1403  02الإسلامي  بيروت  دمشق  ط 

  أأحمد محمد الزرقا  تح: مصطفى أأحمد الزرقا  دار القلم  دمشق  سوريا  ح القواعد الفقهية  شر

  .1989-ه1409
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حياء التراث العربية  عيسى البا  الحلبي الشرح الكبير )ما حاش ية الدسوقي(   أأحمد الدردير  دار اإ

 وشركاه

عمر عبد الرحمن  ن محمد  ن أأحمد  ن   ا ن أأ  )مطبوي ما المقنا والإنصال( الشرح الكبير على المقنا

  01عبد الفتاح الحلو  دار هجر للطباعة والنشر  مصر  ط -قدامة المقدسي  تح: عبد الله التركي

 ه1414

 قالة أأبو اإسحاق الشيرازي  تح: عبد المجيد التركي  دار الغرب الإسلامي  بيروت  شرح اللما  

 .01   ج 1988 -ه1408  01لبنان  ط 

  أأحمد  ن محمد البرنسي الفاسي "زروق"  دار  على الرسالة ل ن أأ  زيد القيرواني شرح زروق

 ه.1402الفكر  

 (  منصور  ن يونس البهوتي  تح: عبد الله دقائق أأولي النهيى لشرح المنتهيى) شرح منتهيى الإرادات

 ه1421  01 ن عبد المحسن التركي  مؤسسة الرسالة  ط

  خلف  ن سليمان النمري  مؤسسة ش باب الجامعة  سلاميشركات الاستثمار في الاقتصاد الإ :

  .2000الإسكندرية  مصر  دط  

 اإسماعيل  ن حماد الجوهري  تح: أأحمد عبد الغفور عطار  دار الصحاح تاج اللغة وصحاح العربية  

  .1987 -ه1407  04العلم للملايين  بيروت  لبنان  ط 

 01الرياض  ط -ل البخاري  دار السلا    أأ  عبد الله محمد  ن اإسماعيصحيو البخاري  

 ه  كتاب البيوي  باب أأجرة السمسرة.1409

 حياء   صحيو مسلم مسلم  ن الحجاج القشيري النيسابوري  تح: محمد فؤاد عبد الباقي  دار اإ

 بيروت  دط  دت. -التراث العر  

 د  لمؤتمر: "النص مق  اإ راهيم رحماني  بحث ضوابط الاعتبار المقاصدي في اإعما  النص الشرعي

السعودية  الأربعاء  –الشرعي: القضايا والمنهج"  كلية الشريعة والدراسات الإسلامية بجامعة القصيم

 ه.02/1438/ 24 -23والخميس 

 ناصر دسوقي رمضان  وزارة الأوقال والشؤون ضوابط البحث العلمي في المنهلية الإسلامية  

 ه.1435 / جمادى الأولى2014  أأ ريل01الإسلامية  دولة الكويت  ط 

 01  غازي عناية  دار النفائس  بيروت  لبنان  ط ضوابط تنظيم الاقتصاد في السوق الإسلامي  

  .1992 -ه1412
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 القاهرة -مصر -محمود الطناجي -  ا ن الس بكي  تح: عبد الفتاح الحلوطبقات الشافعية الكبرى-  

  .1976-ه1356مطبعة عيسى البا  الحلبي  

  ا ن القيم  تح:محمد جميل غازي  مطبعة المدني  القاهرة   كمية في الس ياسة الشرعية:الطرق الح

 دط  دت. 

  محمد أأحمد عبد الغاني  أأطروحة مقدمة لنيل العدالة الاجتماعية قي النظا  الاجتماعي في الإسلا  

  . 2004ه/ 1424درجة الدكتوراه في الدراسات الإسلامية  اإشرال نايف معرول  

  للقاضي أأ  يعلى محمد  ن الحسين الفراء  تح.تا: أأحمد  ن عي سير المباركي  في أأصو  الفقهالعدة  

 ه1410  02ط

 2محمد أأمين )ا ن عابدين(  مكتبة حبيبية  بايس تان  ج  الحامدية  الفتاوى تنقيو في الدرية العقود. 

 ا وما يلحقها من المحالير الشرعيةالعقود المالية المطورة كما جريها المصارل الإسلامية وبيان حقيقهته  

 .2011عبد الجبار كعيبوش  دار الهدى  عين ملية   الجزائر  دط  

   2009  01  دار الفلر للنشر والتوزيا  مصر  القاهرة  ط محمد عبده حافظالعلاقات العامة . 

  مقا  منشور في   أأسماء سالمين العرياني  -حقيقتها وتكييفها وحكمها الشرعي-العملات الافتراضية

 (.2021)01  العدد 14مجة  الحقوق والعلو  الانسانية  المجلد 

 محمد عيادة الكبيسي  منتدى فقه الاقتصاد العملات المشفرة والمعماة ماهيتها وضوابط التعامل بها  

  2018الإسلامي  دائرة الشؤون الإسلامية والعمل الخيري  د   

 عبد الله عزا   مركز الشهيد عزا  الإعلامي  بيشاور  مي  عملاق الفكر في كللا  القران الإسلا

   دت01بايس تان  ط 

   هـ  1416  2الصديق محمد الأمين الضرير:   طالغرر وأأثره في العقود في الفقه الإسلامي

1995    

   شبيليا  المملكة العربية الغش و أأثره في العقود عبد الله  ن ناصر السلمي  أأطروحة دكتوراه اإ

  .2003هـ  1425  1ية  طالسعود

 أأحمد  ن محمد الحنفي  دار الكتي العلمية  بيروتوالنظائر الأش باه شرح في البصائر عيون غمز  - 

 ه.1408  01لبنان  ط 
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 "الجويب ضياء الدين أأ  المعالي عبد الملك  ن عبد الله  ن الغياثي "غياث الأمم في التياث الظلم  

-ه1432  03يم محمود الديي  دار المناهج  بيروت  لبنان  ط يوسف النيسابوري   تح: عبد العظ

2011.  

   عثمان  ن عبد الرحمن المعرول با ن الصلاح  دط  دت.فتاوى ا ن الصلاح 

    )محمد  ن محمد   ن شهاب  ن البزاز الكردري  المطبعة الفتاوى البزازية )بهامش الفتاوى الهندية

  ه.1310  2الكبرى الأميرية ببولق  ط 

 للبحوث العلمية والإفتاء فتاوى الللنة الدائمة  

 للش يخ نظا  وجماعة من علماء الهند  دار الفكر  د   دط  دت.الفتاوى الهندية   

 بشرح صحيو البخاري  أأحمد  ن عي  ن حجر العسقلاني  دار الريان للتراث  القاهرة   فتو الباري

 ه. 1407  01ط 

 المراغي عبد الله مصطفى  المكتبة الأزهرية للتراث  دط    الفتو المبين في طبقات الأصوليين

 . 02   ج1999-ه1419

 1988  أأحمد  ن يحي  ن جا ر البلالري  دار ومكتبة الهلا   بيروت  فتوح البلدان    

 عي  ن سليمان المرداوي  تح: عبد الله التركي  دط  دت. الفروي ومعه تصحيو الفروي   

   دسي  تح: عبد الله  ن عبد المحسن التركي  مؤسسة الرسالة  بيروتمحمد  ن مفلو المقالفروي- 

   4ه  ج1424لبنان  

 )عبد القادر  ن فقه استثمار الوقف وتمويله في الإسلا  )دراسة تطبيقية عن الوقف الجزائري  

عزوز  أأطروحة دكتوراه في العلو  الإسلامية  تخصص: الفقه وأأصوله  قسم الشريعة  كلية العلو  

  .2004 -2003ه/ 1425-1424سلامية  جامعة الجزائر  الإ 

 بيروت  ط  -الدار الشامية  دمشق -  مصطفى أأحمد الزرقا  دار القلمالفقه الإسلامي ومدارسه

  .1995-ه1416  01

 1993 -ه1414  01  يوسف كما  محمد  دار الصابوني  دار الهداية  طفقه الاقتصاد النقدي.  

  الإما  ما  ما المقارنة بالمذاهي الأخرى في أأصو  المسائل  )على مذهيفقه المعاملات

دريس عبده  دار الهدى  عين ملية   الجزائر  دط  دت.  وعيونها(  محمد اإ

 عبد الوهاب اإ راهيم أأبو سليمان. فقه المعاملات الحدينية ما مقدمات ممهدات وقرارات   
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 دار الصميعي للنشر والتوزيا  الرياض    سعد  ن تركي الخنيلان  فقه المعاملات المالية المعاصرة

  2012 -ه1433  02المملكة العربية السعودية  ط 

  حسن أأيوب  دار السلا  للطباعة والنشر والتوزيا والترجمة  فقه المعاملات المالية في الإسلا  

  .2003-ه1423  01القاهرة  مصر  ط 

 بحوث والدراسات الاقتصادية  الجزائر    محمد صالح حمدي  مركز التمح لل فقه المعاملات المالية

  . 2014ه/ 1435  01ط 

  فقه المعاملات على مذهي الإما  ما  ما المقارنة بالمذاهي الأخرى في أأصو  المسائل وعيونها  

دريس عبده  دار الهدى  عين ملية   الجزائر  دط      2000أأحمد اإ

   فرجينيا   -د العالمي للفكر الإسلامي هرندن  المعهماهر حسين حصوةفقه الواقا وأأثره في الاجتهاد

  .2009-ه1430  01الوليات المتحدة الأمريكية  ط 

 ار  مركز نون للدراسات والأبحاث القرأ نية  البيرةالفكر العر  الإسلامي  -  بسا  نهاد جر 

 01   ج 2004 -ه1425  01فلسطين  ط 

   ه1438  01عالم المعرفة  الجزائر  ط -  المركز النيقافيمحمد نعيم علوهفن التسويق والبيا- 

2017 .  

    شركة مكتبة   أأحمد  ن غنيم  ن سالم النفراويالفواكه الدواني على رسالة أأ ن أأ  زيد القيرواني

 ه1374  03ومطبعة مصطفى البا  الحلبي وأأولده  مصر  ط

 01رياض  ط   يعقوب  ن عبد الوهاب الباحسين  مكتبة الرشد  القاعدة الأمور بمقاصدها  

  .1999-ه1419

 الفيروز أ بادي  مجد الدين  ن يعقوب  تحقيق: مكتي تحقيق التراث في مؤسسة القاموس المحيط :

شرال محمد نعيم العرقسوسي  ط     1996 -ه1416  مؤسسة الرسالة  5الرسالة باإ

 الكرمي  : معلم اللغة الانجلحية الكلاس يكية والمعاصرة: انجلحي عر قاموس المغب الأكبر  

 .2001حسن سعيد  بيروت: مكتبة لبنان  

 صالح المنزلوى  دار الجامعة الجديدة  القانون الواجي التطبيق على عقود التجارة الالكترونية  

 .2008الإسكندرية  مصر  

  02/10( المعد  القانون رقم 29/2001)ج.ر  ي  22/05/2001المؤرخ في  01/07القانون رقم 

 (.83/2002)ج.ر  ي  14/12/2002المؤرخ في 
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  المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصة  بتكنولوجيات الإعلا   04-09القانون رقم

 .2009غشت  16ه الموافق 1430شعبان  25  الصادرة بتاريخ 47والتصا  ومكافحتها  ج ر رقم 

 11/2005ر رقم  -  جالمتضمن  القانون التجاري 02-05القانون رقم. 

  الذي ينظم النقل الذي تقو  به 1993أأوت  08الموافق  1414صفر  19القرار المؤرخ في  

أأفريل  30الموافق  1422صفر  06  المعد  والمتمم  بالقرار المؤرخ في 14س يارات الأجرة  ج ر  رقم

بر سبتم 28الموافق  1430شوا   09  المعد  والمتمم بالقرار المؤرخ 31  الجريدة الرسمية رقم2011

 .70  الجريدة الرسمية رقم2009

 عبد الرحمن يسرى أأحمد  الدار الجامعية  قضايا اقتصادية معاصرة في النقود والبنوك والتمويل  

  .2004-2003الإسكندرية  مصر  دط  

  الكتي السلمي  دار السلا  عبد  ن العزيز عبد الدين   عزالأنا  مصالح في حكا  الأ  قواعد 

   01العلمية  بيروت  ط 

   محمد  ن أأحمد  ن جزي  الغرناطي المالكي  دار قوانين الأحكا  الشرعية ومسائل الفروي الفقهية

  1979العلم للملايين  بيروت   

 02  ا ن عبد القرطبي  دار الكتي العلمية  بيروت  لبنان  طالكافي في فقه أأهل المدينة المالكي  

1992 . 

 أأيا  العرب والعلم والبر ر ومن عاصرهم من لوي السلطان  كتاب العبر وديوان المبتدأأ والخبر في

حياء التراث العر   بيروت  لبنانالأكبر      دط  دت. عبد الرحمن ا ن خلدون المغر   دار اإ

 منصور  ن يونس البهوتي  مكتبة النصر الحدينية.كشال القناي عن متن الإقناي   

 ار الطرفين للنشر والتوزيا  مكة المكرمة  دعبد الله  ن أأحمد أ   علال الغامدي    كلنا دعاة

 المملكة العربية السعودية  دط  دت.

 عداد وتصنيف: يوسف خياط   دار لسان العرب  بيروت  لسان العرب المحيط : ا ن منظور  اإ

   06المجلد 

 ه1414  03بيروت  ط -  جما  ا ن منظور الأنصاري  دار صادرلسان العرب 

  مصطفى  -عبد الباسط حسونة -  زيرياء عزا النظرية والتطبيقمبادئ التسويق الحديث بين

  2008الش يخ  دار السيرة  عمان  

   1994عقيي وصفي عمر وأ خرون  دار زهران  عمان  مبادئ التسويق: مدخل متكامل   



 الفهارس

 

 
  233  

   1999اإسماعيل الس يد  المكتي الجامعي الحديث  مصر  مبادئ التسويق 

   1985ريخ للنشر الرياض  المملكة العربية السعودية  حنا نس يم  دار الممبادئ التسويق 

 2011  نموشي أ ما   دار هومة  الجزائر  دط  مبادئ التسويق. 

 أأدريان بالمر  ترجمة: بهاء شاهين وأ خرون  مجموعة النيل العربية  مصر  مبادئ تسويق الخدمات  

 . 2009  01القاهرة  ط

 ه  1414  01لعلمية  بيروت  ط   محمد  ن أأحمد السرخسي  دار الكتي االمبسوط 

 كاش"مقا  منشور في جريدة  المتاجر الإلكترونية تصطاد الجزائريين...اشتر من منز  وادفا"

 2018مايو  01الشروق أأون لين بتاريخ 

   نور محمد  كارخانه جارتِ كتي  أ را  باغ  يراتشي  طبعة قديمة.الناشر: مجة  الأحكا  العدلية 

 المملكة الأردنية الهاشمية(  دار الإفتاء الهاشمية  ط  حوث والدراسات الإسلاميةمجلس الإفتاء والب(

  .2015 -ه1436  01

 52ه  الدورة 1420لي القعدة  06المنعقد بتاريخ  198  القرار رقم مجلس هيئة يبار العلماء 

 ه. 1420شوا   29المنعقدة بالرياض في 

  يحي  ن شرل النووي  دار الفكر.   -يعيما تكمة  الس بكي والمط -المجموي شرح المهذب 

بنه مجموي فتاوى ش يخ الإسلا  أأحمد  ن عبد الحليم  ن تيمية   جما وترتيي: عبد الرحمن  ن قاسم واإ

 ه  1412  02محمد  دار الكتي  الرياض  ط

 مجما   الإصدار النياني  دراسة وتحقيق: عبد الرحمن  ن منعم  ن قاسم  مجموعة الفتاوى  ا ن تيمية

 . 1995هـ/1416لملك فهد لطباعة المصحف الشريف  المدينة النبوية  المملكة العربية السعودية  ا

 02  محمد أأبو زهرة  دار الفكر العر   القاهرة  ط محاضرات في الوقف. 

  فخر الدين الرازي  دراسة وتحقيق: طه جا ر العلواني    مؤسسة المحصو  في علم الأصو  

  .1992-ه1412  02  ط الرسالة  بيروت  لبنان

 1986  الش يخ محمد  ن أأ   كر  ن عبد القادر الرازي  مكتبة لبنان  بيروت  مختار الصحاح  

 دط.

   خليل  ن اإسحاق الجندي  تح: أأجمد جاد  دار الحديث  القاهرة  مصر  ط مختصر العلامة خليل

  .2005-ه1426  01
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   تح: خليل اإ راهيم جفا   رول با ن س يده  أأبو الحسن عي  ن اإسماعيل الأندلسي المعالمخصص

حياء التراث العر   بيروت  ط   .03   ج 1996 -هـ1417  1دار اإ

 دارة التسويق في المنشا ت المعاصرة   الدار مصطفى محمود ابو  كر  مدخل استراتيلي تطبيقي في  اإ

 .2010مصر  دط   -الجامعية  الإسكندرية

 عماد الدين خليل  المعهد العالمي ترح لإسلامية علم التاريخ  مدخل اإلى اإسلامية المعرفة ما مخطط مق

  03الدار العالية للكتاب الإسلامي  الرياض  المملكة العربية السعودية  ط -للفكر الإسلامي

  .1992 -ه1412

  سعيد سعد مرطان  مؤسسة الرسالة  بيروت  لبنان  ط مدخل للفكر الاقتصادي في الإسلا  

  . 1996 -ه1417  02

 الصادق  ن عبد الرحمن الغرياني  مؤسسة الريان للطباعة والنشر مدونة الفقه المالكي وأأدلته  

    2003 -ه1423  01والتوزيا  بيروت  لبنان  ط 

 ما  ما   ن أأنس الأصبحي  دار صادر  بيروت  دت  دط. المدونة الكبرى    للاإ

 1994  سحنون عبد السلا   دار الكتي العلمية  المدونة . 

   91ا ن حز   دار الكتي العلمية  بيروت  لبنان  دت  دط  ص مراتي الإجماي. 

  المتضمن 2012مايو  24الموافق  1433رجي  03المؤرخ في  230-12المرسو  التنفيذي رقم  

 . 33النقل بواسطة س يارات الأجرة  الجريدة الرسمية رقم 

 هانئ  تح: زهير الشاويش  المكتي    رواية اإسحاق  ن اإ راهيم  نمسائل الإما  أأحمد  ن حنبل

 .1400الإسلامي  بيروت  دمشق دط  

 فشاء السر  -قضايا معاصرة في الرهن -مسائل فقهية معاصرة: بيا العلامة التجارية والتصرل فيها اإ

بيروت  الجامعة –في الفقه الإسلامي: السر الطبي نمولجا  عي عارل القرة داغي  دار الكتي العلمية 

 .2012  01العالمية بمالحيا للنشر  طالإسلامية 

 فشاء السر  -قضايا معاصرة في الرهن -مسائل فقهية معاصرة: بيا العلامة التجارية والتصرل فيها اإ

بيروت  الجامعة –في الفقه الإسلامي: السر الطبي نمولجا  عي عارل القرة داغي  دار الكتي العلمية 

 .2012  01الإسلامية العالمية بمالحيا للنشر  ط

    أأبو حامد الغزالي  تح: محمد عبد السلا  عبد الشافي  دار الكتي المس تصفى في علم الأصو

 ه.1413  01العلمية  بيروت  ط 
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 2002-ه1423معادة   03  ما   ن نبي  دار الفكر  دمشق  طالمسلم في عالم الاقتصاد  

 مؤسسة قرطبة  القاهرة  اني  أأحمد  ن حنبل أأبو عبد الله الشيبمس ند الإما  أأحمد  ن حنبل  

 مصر  دط  دت.

 مسان يرومبة  رسالة مقدمة لنيل شهادة المسؤولية الاجتماعية وحماية المس تهلك في الجزائر  

دارة الأفراد وحوكمة الشركات  كلية العلو  الاقتصادية وعلو  التس يير   الدكتوراه في العلو   تخصص: اإ

 . 2014-2013  -تلمسان-جامعة أأبو  كر بلقايد 

   القاضي عياض  ن موسى اليحصبي السبتي  تح: البلعمشي أأحمد مشارق الأنوار على صحاح ال ثار

 . 1412يكن  وزارة الشؤون الإسلامية بالمملكة المغربية  

   1987أأحمد  ن محمد الفيومي  مكتبة لبنان  بيروت  المصباح المنير في غريي الشرح الكبير . 

  محمد  ن أأ  الفتو البعي  تح: محمود الأرناؤوط وياسين محمود الخطيي    المطلا على أألفاظ المقنا

 ه.1423  01مكتبة السوادي للتوزيا  المملكة العربية السعودية  ط 

   عثمان جمعة ضميرية -أأبو محمد الحسين  ن مسعود البغوي  تح: محمد عبد الله النمرمعالم التنزيل- 

 .08   ج 1997 -ه1417  04وزيا  ط   دار طيبة للنشر والتسليمان الحرش

 )محمد شحاتة  دار الفكر معالم المنهج الفقهيي المالي والاقتصادي )دراسة مقارنة بالنظم الوضعية  

  .2008ه/1428  01الجامعي  الإسكندرية  مصر  ط

 لعربية   لبيان محمد الذبيان  مكتبة فهد الوطنية  الرياض  المملكة االمعاملات المالية أأصالة ومعاصرة

 ه.1434  02  ط 03السعودية   : 

 " وهبة الزحيي  دار الفكر  دمشق سوريا  المعاملات المالية المعاصرة "بحوث وفتاوى وحلو  

عادة النيالنية للطبعة 2006-ه1427    2002/ 1   الإ

 ط   محمد عثمان ش بير  دار النفائس  عمان  الأردنالمعاملات المالية المعاصرة في الفقه الإسلامي  

  2007-ه1427  06

 الإعادة 2006-ه1427  وهبة الزحيي  دار الفكر  دمشق سوريا  المعاملات المالية المعاصرة   

 .2002/ 1النيالنية للطبعة 

   الإعادة 2006-ه1427  وهبة الزحيي  دار الفكر  دمشق سوريا  المعاملات المالية المعاصرة 

   2002/ 1النيالنية للطبعة 
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  ه1439النص الكامل للمعايير الشرعية التي تم اعتمادها حتى صفر ) 57-01ية المعايير الشرع- 

المنامة  البحرين  الأيوفي  -(  هيئة المحاس بة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية  2017نوفمبر 

 .1437دط  

 عمان  دار المشرق النيقافي   -  جما  عبد الناصر  دار أأسامة للنشر والتوزياالمعلم الاقتصادي

 2006  01الأردن  ط

    2008-1429   1أأحمد مختار عبد الحميد عمر   عالم الكتي   طمعلم اللغة العربية المعاصرة. 

 أأحمد زكي بدوي  بيروت  دار النهضة العربية للطباعة معلم المصطلحات التجارية والقانونية :

  .1984 -ه1404والنشر 

   ترجمة: منصور القاضي  المؤسسة الجامعية للدراسات جيرار يورنو  معلم المصطلحات القانونية

  .1998ه/ 1418  01والنشر والتوزيا  بيروت  لبنان  ط 

   01نزيه حماد  دار القلم  سوريا  ط معلم المصطلحات المالية والاقتصادية في لغة الفقهاء  

  2008 -ه1429

 ح  -  مطابا قطر الوطنيةالمعلم الوس يط في اللغة العربية دارة اإ ياء التراث الإسلامي   الدوحة  اإ

 .1985قطر  مجما اللغة العربية  القاهرة  اخراج: ا راهيم أأنيس وأ خرون  طبا: اإ راهيم الأنصاري  

 دار النفائس للطباعة والنشر -  محمد رواس قلعليمعلم لغة الفقهاء: عر   انجلحي  فرنسي

  .1996-ه1416  1والتوزيا بيروت  ط

  دار المشرق  الأردن -  أأسامة الدين التميمي  دار أأسامةنت والحاسوبمعلم مصطلحات الإنتر- 

 2006  01عمان   ط 

 أأبو الحسين ا ن فارس  تح: عبد السلا  محمد هارون  دار الفكر   بيروت  مُعلم مُقاييس اُللغة  

 . 4   ج 1979 -ه1399لبنان  

 تحقيق ودراسة: حميش عبد   القاضي عبد الوهاب البغداديالمعونة على مذهي عالم المدينة  

   دت.01الحق  المكتبة التجارية  مكة المكرمة  ط

 فريقية والأندلس والمغرب والجاما المغرب لمعيار المعربا   الونشريسي  تحقيق: جما عن فتاوى علماء اإ

شرال: محمد حجي  دار الغرب الإسلامي  بيروت    ه  1401من المحققين باإ

 محمد  ن الخطيي الشربيب  شركة مكتبة ومطبعة  أألفاظ المنهاجمغب المحتاج اإلى معرفة معاني  

 ه. 1377مصطفى البا  الحلبي وأأولده  مصر  
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 موفق الدين أأ  محمد عبد الله  ن أأحمد  ن قدامة المقدسي  تح: عبد الله التركي وعبد المغب  

   4ه  ج1410  01الفتاح الحلو  دار هجر  القاهرة  ط 

 سلسة  دراسات من أأجل فهم صحيو للاإسلا (  محمود الخالدي    الإسلا مفهو  الاقتصاد في(

 الجزائر  طبعة خاصة بالجزائر  دت. -الأردن  شركة الشهاب -مكتبة الرسالة الحدينية

 محمد الطاهر ا ن عاشور  تح: الش يخ محمد الحبيي ا ن الخوجة  وزارة مقاصد الشريعة الإسلامية  

 ه.1425 - 2004قطر   الأوقال والشؤون الإسلامية 

  2010  01  يوسف القرضاوي  دار الشروق  القاهرة  مصر  ط مقاصد الشريعة المتعلقة بالما. 

 02  ط2006  01  عبد المجيد النجار  دار العرب الإسلامي  طمقاصد الشريعة باأبعاد جديدة  

2008 . 

  عيات والتحصيلات  المحكمات المقدمات الممهدات لبيان ما اقتضته رسو  المدونة من الأحكا  الشر

  أأ  الوليد محمد  ن أأحمد  ن رشد القرطبي )ا ن رشد(  تح: لأمهات مسائلها المشكلات )المقدمات(

 ه.1408  01لبنان  ط  -سعيد محمد أأعراب  دار الغرب الإسلامي  بيروت

   2005  01محمد حافظ حجازي  دار الوفاء  الإسكندرية  مصر  ط المقدمة في التسويق 

   لأ  الوليد سليمان  ن خلف الباجي  دار الكتاب العر   بيروت  دط  المنتقى شرح الموطاأ  

 دت

   1332  01الباجي الأندلسي  مطبعة السعادة  القاهرة  مصر  ط المنتقى. 

 محمد  ن أأحمد الفتوحي  ما حاش ية النجدي )عثمان  ن أأحمد  ن قائد(  تح: عبد منتهيى الإرادات  

 ه1419  01مؤسسة الرسالة  بيروت  طالله التركي  

    أأ  حامد الغزالي  تح: محمد حسن هيتو  دار الفكر  دمشق  المنخو  من تعليقات الأصو

  .1998-ه1419  03سوريا  ط 

 المتضمن تحديد ييفيات تطبيق الأحكا   2001جانفي 28المؤرخ في  035رقم  المنشور الوزاري

 سافرين والبضائا عبر الطرقات.الخاصة بشروط  ممارسة أأنشطة نقل الم 

 )عبد الرحمن يسرى أأحمد  جامعة المنهج العلمي في الاقتصاد الإسلامي )الفلسفة  والبناء النظري  

مارس  -ه1431الإما  محمد  ن سعود الإسلامية  كلية الاقتصاد والعلو  الإدارية  دط  ربيا ال خر 

تة  دار الشروق  جدة  المملكة العربية   شوقي اإسماعيل شحاالتطبيق المعاصر للزكاة . 2010
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  محمد شوقي الفنلري  دار ثقيف للنشر المذهي الاقتصادي في الإسلا  .   1977السعودية  

  .1980والتاأليف  الرياض  المملكة العربية السعودية  

 كما  حطاب  بحث منشور منهلية البحث في الاقتصاد الإسلامي وعلاقته بالنصوص الشرعية  

  .2003ه/1424  2  العدد 16 جامعة الملك عبد العزيز: الاقتصاد الإسلامي  المجلد في مجة 

 أأمين سليمان  دار القيروان للنشر والتوزيا  مهارات التسويق وفن البيا والتسويق الالكتروني  

 .2018  01القاهرة  مصر  ط

 مشهور  ن حسن أ     اإ راهيم  ن موسى  ن محمد اللخمي الشاطبي  تح: أأبو عبيدة الموافقات

 .  1997ه/1417  01سلمان  دار ا ن عفان  ط 

 1992  دار الفكر  03  ط 04  محمد  ن محمد الحطاب  ج مواهي الخليل شرح مختصر خليل 

 محمد منير حجاب  المجلد الأو   دار الفلر للنشر والتوزيا  القاهرة  مصر  ط الموسوعة الإعلامية  

01  2003  

  خالد عبد المنعم  مركز الدراسات سلامي )المعهد العالمي للفكر الإسلامي(موسوعة الاقتصاد الإ  

 القاهرة  دط  دت. -المعرفية  الزما  

 محمد عي جمعة  تحرير: رفعت موسوعة الاقتصاد الإسلامي في المصارل والنقود والأسواق المالية  

 01   المجلد 1981الس يد عوضي  دار السلا  والمعهد العالمي للفكر الإسلامي  

 1980  1  عبد المنعم الجما   دار الكتي الإسلامية  ط موسوعة الاقتصاد الإسلامي. 

 عبد الحليم عويس  دار الوفاء  المنصورة  جمهورية مصر موسوعة الفقه الإسلامي المعاصر  

  .2005 -ه1426  01العربية  ط 

 01  ط 03دمشق  سوريا  ج   محمد الزحيي  دار المكتبي  موسوعة قضايا اإسلامية معاصرة  

  . 2009 -ه1430

  ما  ما   ن أأنس الأصبحي  تح وتالموطاأ  -: خليل ماأمون الش يحا  دار المعرفة  بيروتا  للاإ

 ه.1410  2لبنان  ط

  دراسة حالة مجموعة من المؤسسات –نحو تفكير جديد في اإدارة الإنتاج في كلل هيمنة التسويق

  زيية مقري  أأطروحة مقدمة س بباتنة ووحدة قارورات الغاز بباتنة()ملبنة الأورا -الوطنية الجزائرية

باتنة  –لنيل شهادة دكتوراه العلو   كلية العلو  الاقتصادية وعلو  التس يير  جامعة الحاج لخضر 

2007/2008 
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 فارس مسدور  مقا  منشور في مجة   -  كما  منصورينحو نمولج مؤسسي متطور لإدارة الأوقال

 .2006انية  جامعة محمد خيضر بسكرة  العدد التاسا  مارس العلو  الإنس

 2018  الس يد عدلي غزالة  المكتي الجامعي الحديث  مصر  النظا  القانوني للنقود الالكترونية. 

  ما خطة عمل تطبيقية لنظا  اقتصادي اإسلامي متكامل  نكري النظرية الاقتصادية في الإسلا :

  .  1985-ه1405  1أأحمد نعمان  دار القلم د   ط

 حسين حامد حسان  أأطروحة دكتوراه  كلية الشريعة نظرية المصلحة في الفقه الإسلامي  

 والقانون بالقاهرة  

 بونحاس عاد  مقا  النقود الإلكترونية والنقود الافتراضية  نشاأتها  مفهومها  وأ ثارها الاقتصادية  

 (. 2023) 01عدد   ال11منشور في مجة  دفاتر البحوث العلمية  المجلد 

 سارة متلا القحطاني  الكويت  نوفمبر النقود الالكترونية: حكمها الشرعي وأ ثارها الاقتصادية  

2008 . 

 محمد  ن أأحمد الرمي )الشافعي الصغير(  دار الكتي العلمية  نهاية المحتاج اإلى شرح المنهاج  

 ه1414لبنان  دط   -بيروت

 01عصا  الدين الصبايطي  دار الحديث  القاهرة  مصر  ط    الإما  الشوكاني  تح:نيل الأوطار  

   05ه  ج 1413- 1993

 العدد: 03/01/2018  بشار المنير  مقا  منشور في جريدة النور  تاريخ النشر: هذا ما حدث  

 . 00: 21على الساعة  05/07/2021  تاريخ الإطلاي: 832

 شبيليا  الرياض   صالح  ن نالرحم عبد المالية  المعاملات في التجارية الوساطة الأطر  دار اإ

 ه1416 01ط

 عي  ن نايف الشحود  دت  دط.الوقت وأأهميته في حياة المسلم   

 ورقة بحنيية مقدمة للمؤتمر العلمي الدولي النياني   علاش أأحمد  وقف النقود ك لية تمويل غير ربحي

  2013ماي  21-20تنمية المس تدامة  حو  التمويل الإسلامي غير الربحي )الزكاة والوقف( في تحقيق ال 

مخبر  التنمية الاقتصادية والبشرية في الجزائر  جامعة سعد دحلي  البليدة  منشور في كتاب 

 .03/2013لملتقيات العلمية للمخبر رقم ا
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 : المواقا الإلكترونية: ب
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  : فهـــرس المــواضيـــا: رابعا

 الصفحة المــوضـــــوي

 ط -أأ  المقدمة

 02 الإطار المفاهيمي للتسويق والتجارة والتقنيات الرقمية : الفصل التمهيــدي 

 02 ماهية التسويق : المبحث الأو  

 02 مفهو  التسويق : المطلي الأو  

 02 تعريف التسويق : الفري الأو  

 10 خصائص ومرتكزات التسويق : الفري النياني 

 14 التسـويق وبعض الألفـاظ القريبة منه : الفري النيالث 

 18 . نـشـــاأة التـسـويق ومراحل تطوره وتقس يماته : المطلي النياني 

 18 نشاأة التسويق ومراحل تكوينه .: الفري الأو  

 22 أأهم العوامل المؤدية لظهور التسويق : الفري النياني 

 24 أأقسا  التسويق : الفري النيالث 

 27 خطوات العمل التسويقي : الفري الـرابا 

 30 ركائز قيا  التسويق والمزيج التسويقي: المبحث النياني

 30 ئز قيا  التسويق ركا: المطلي الأو  

 30 اإدراك أأهمية التسويق .: الفري الأو  

 32 تحديد أأهدال التسويق : الفـري الـنياني 

 34 معرفة مس تويات التسويق .: الفري النيالث

 35 المزيج التسويقي : المطلي النياني 

 35 تعريف المزيج التسويقي : الفري الأو  

 35 لتسويقي .عنـــاصر المزيج ا: الفري النياني 

 38 ماهية التجارة والتقنيات الرقمية .: المبحث النيالث 

 38 ماهية التلـــارة : المطلي الأو  

 38 مفهو  التلــــارة .: الفري الأو  

 41 صور النشاط التجاري : الفري النياني  

 43 أأهمية وأأسس التجارة .: الفري النيالث

 47 قمية .ماهية التقنيات الر : المطلي النياني 

 48 مفهو  التقنيات الرقمية .: الفـري الأو 
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 52 دور التقنيات الرقمية في تطوير المفـاهيم التسويقيــة .: الفري النياني

 60 ماهية التسويق التجاري الالكتروني وعلاقته بالمزيج التسويقي الالكتروني : الفصل الأو  

 60 تـروني وأأهميته وخصائصه ومشروعيته التجاري الالك  قيماهية التسو : المبحث الأو  

 61 تعريف التسـويق التلـاري الالكتـروني : المطلي الأو  

 64 التسويق التجاري الإلكتروني ة مشروعي: نيانيالمطلي ال  

 64 باحةلن والإ الإ  لمالية المعاصرة علىالمعاملات اقيا  الفري الأو :  

 65 الوفاء والالتزا  ية المعاصرة علىلمعاملات المال ا قيا الفـري الثـاني:  

نشاء المالنيالث:  الفري  65 ةرمت المالية المعاصرة المحعاملامنا اإ

 66 قيا  المعاملات المالية المعاصرة في الإطار العا  لمقاصد الشريعةالفري الرابا:  

 67 ومكوناته ومس توياتهالتسويق التجاري الإلكتروني  عناصر: المطلي النيالث 

 67 التسويق التجاري الإلكتروني . عناصر: لفري الأو ا 

 69 التسويق التجاري الالكتروني  مكونات: الفـري النياني 

 70 الإلكتروني التسويق التجاري مس تويات: الفري النيالث   

 75 : أأهمية وخصائص التسويق التجاري الإلكتروني الراباالمطلي  

 75 ري الإلكتروني .الفري الأو : أأهمية التسويق التجا 

 76 الفـري النياني: خصائص التسويق التجاري الالكتروني  

 79 خطوات التسويق التجاري الالكتروني وأأساس قياس كفاءته وفعاليته : المبحث النياني 

 79 خطوات التسويق التجاري الالكتروني : المطلي الأو  

 79 تحليل الوضا : الفري الأو  

 80 ال الخطة أأهد: النياني الفري

 80 خطة التطبيق .: النيالث الفري

 81 وجود التمويل المناسي : الفري الرابا 

 81 خطة لتقييم النجاح : الخامس الفري

 82 أأدوات يسي ولء المس تهلكين الإلكترونيين : المطلي الثــاني 

 82 التسويق من خلا  الإعلانات .: الفري الأو  

 83 س تخدا  الرسائل الإلكترونية التسويق با: الفري النياني 

 83 التسويق باس تخدا  الش بكات الاجتماعية .: الفري النيالث 

 83 كفاءة التسويق التجاري الإلكتروني وفعاليته : المطلي النيالث 

 83 أأسس قياس كفاءة التسويق التجاري الإلكتروني : الفري الأو  



 الفهارس

 

 
  243  

 85 ق التجاري الالكتروني . أأسس قياس فعالية التسوي: الـثـــاني الـفـري

 88 مزيج التسويق التجاري الالكتروني وعلاقته بالتسويق الالكتروني . : المبحث النيالث 

 88 مراحل تشكل دورة مزيج التسويق التجاري الالكتروني . : المطلي الأو  

 88 مـرحلـة الإعــداد : الفري الأو  

 89 مرحة  التصـا  . : الفري الثـاني 

 89 مرحة  التباد  : الثـالث الفري

 89 مرحة  ما بعد البيا : الرابا الفري

 90 مكونات مزيج التسويق التجاري الالكتروني : المطلي النياني 

 90 المـن تُــوج الالكتـروني .: الفري الأو  

 91 الالكــتروني .  يرالتسـع: الفري النيانی 

 93  الالكتروني ايالتوز: الفري الثــالث 

 94 الالكتروني  يجالترو: الفري الرابا 

 95 الأمـن والسـرية .: الفري الخـامس 

 95 المواقا الالكترونية : الفري السادس 

 97 دور مزيج التسويق التجاري الالكتروني في نجاعة التسويق الإلكتروني : المطلي النيالث 

نتاج الالكتـروني : الفري الأو    97 بالنس بة للاإ

 98 الإلكـتـروني  يربالنس بة للتسع: الفـري الثــانی 

 99 الالكتروني  ايبالنس بة للتوز: الفري الثــالث 

 105 الالكتروني  يجبالنس بة للترو: الفري الرابا 

 111 بالنس بة للمواقا الالكترونية .: الفري الخامس 

 115 التلـــاري الالكتـــروني المعـــالجـــة الفـقـهيـــة للتســويق : الفصــل الثـــاني 

 115 التصور العا  للمعالجة الفقهية للتسويق التجاري الإلكتروني ومتطلباته : المبحث الأو  

 115 مفهـو  المعالجة الفقهية للتسويق الإلكتروني : المطلي الأو  

 116 مفهو  الفقه : الفري الأو  

 116 مفهو  المعالجة : الفري النياني 

 119 متطلبات المعالجة الفقهية : لي النيانيالمط 

 119 الأحكـا  الشرعية : الفري الأو  

 120 القواعد الفقهية .: النياني الفري

 121 الضوابط الفقهية : النيالث الفري
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 123 خطوات المعالجة الفقهية للتسويق التجاري الإلكتروني : النياني المبحث

 123 لجة الفقهية للمعاملات المالية المعاصرة .الأسس العامة للمعا: المطلي الأو  

 123 توفر أأهلية القيا  بالمعالجة الفقهية : الفري الأو  

 125 محل المعالجة الفقهية .: الفري النياني 

 127 مراعاة الواقا المتغير أأثناء المعالجة الفقهية : الفري النيالث 

 128 ة في مجـا  التسويق الإلكتروني الأسس الخاصة للمعـالجة الفقهي: المطلي النياني 

 128 العلم التا  بواقا النازلة : الفري الأو  

 129 مراعاة فقه الواقا والأعرال السائدة .: الفري النياني 

 129 ضرورة الاجتهاد الجمـاعي في النواز  المالية المعاصرة . : الفري النيالث 

 130 لوجيات الحدينية حسن التعامل واس تخدا  التكنو : الفري الرابا 

 133 ضوابط المعالجة الفقهية للتسويق التجاري الإلكتروني : المبحث النيالث 

 133 ضوابط المعـاملات المـالية المعاصرة : المطلي الأو  

 133 اإجراء الموازنة بين المصالح والمفاسد الممكن ترتبها عن اس تعما  التكنولوجيا الحدينية : الفري الأو  

 134 التحرز من الحــرا  : النياني الفري 

 141 اإجراء التسويق التجاري الالكتروني وفق قواعد العدالة . : الفري النياني 

 144 مراعاة مقاصد النواز  المالية بالخصوص .: المطلي النياني 

 144 تقبل العلو  الجديدة النافعة : الفري الأو  

 146 ورواجها تحقيق مبدأأ تداو  الأموا  : الفري النياني 

 147 جس يد مبدأأ التيسير في تلبية حاجات ورغبات المس تهلكين : الفري النيالث 

 148 السعي لتلبية الفطرة الإنسانية : الفري الرابا 

 148 مشروعية الغاية والوس ية  : الفري الخامس 

 ا في موضوي موقف الفقه الإسلامي من أأ رز القضايا التي تنيير اإشكال فقهي: المبحث الرابا 

 .لتسويق التجاري الإلكترونيا

150 

 150 التجاري الإلكتروني  يلمزيج التسويقبا الفقهية المتعلقة القضايا: المطلي الأو  

 150 .لإنتاج الإلكترونيبا الفقهية المتعلقة القضايا: الفري الأو  

 153 لتسعير الإلكتروني .با الفقهية المتعلقةالقضايا  :الفري النياني 

 165 لتوزيا الالكتروني با الفقهية المتعلقة القضايا: الفري النيالث 

 168 للترويج الإلكتروني  الفقهية المتعلقة القضايا: الفري الرابا 

 187 مراعاة ال داب الشرعية للسوق الإلكتروني .: المطلي النياني 
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 188 حسن التوكل على الله وحسن الظن به .: الفري الأو  

 188 التكنولوجيات الحدينية جسد المعنى المقاصدي للتبكير في طلي الرزق : النياني الفري 

 189 الحرص على ممارسة الطاعات في السوق الإلكتروني : الفري النيالث 

 190 قراءة فقهية لممارسات التسويق التجاري الإلكتروني في الواقا الجزائري وأ فاقه : المطلي الثـالث 

لكترونية ناشطة م: الفري الأو    190 واقا التسويق جارية اإ

نحو ضبط وتفعيل شرعي أأمثل لمشاريا مجسدة محتاجة للتفعيل بمساهمة التسويق : الفـري الثــاني 

 التجاري الإلكتروني 

193 

 206 خاتمــــــة

 210 الفهارس



 

 
 

 : صالملخـ  
 انتقا  أأثناءمقاصد شرعية التي تظهر  لتحقيقيعتبر التسويق التجاري الإلكتروني ضرورة عصرية ووس ية  

وجعله  وثقتهكسي رضاه ل والسعي   ر كل زمانـفي كل مكان وعب المنتجات من المنتج نحو المس تهلك

ه تجعل  كل هذه الأمور  رة المشروعيةـباس تعما  كل الوسائل الممكنة مادامت ل تخرج عن دائزبونًا دائماً 

عله وس ية  جارية لج  أأمرا حتمياأأحكا  الشريعة الإسلامية ضرورة تكييفه وفق أأصبو و قبو  ال يلقى 

وتساهم بالنهوض بالقطاي التبرعي الخيري   ويالدنيتحقيق الربح المادي مشروعة لات أأفاق واسعة تشمل 

 في ال خرة. لنيل الأجر والنيواب

 االرض  المنتوج  المس تهلك  التقنيات الرقمية  التجارة  التسويق: الكلمات المفتاحية

Résumé:  

Le marketing du commerce électronique est une nécessité moderne et un 

moyen d'atteindre des objectifs légitimes qui apparaissent lors du transfert de 

produits du producteur au consommateur en tout lieu et à tout moment, et 

s'efforce de gagner sa satisfaction et sa confiance et en faisant un client 

permanent en utilisant tous les moyens possibles tant qu'ils ne sortent pas du 

cercle de la légalité. L'acceptation et la nécessité de l'adapter selon les 

dispositions de la charia islamique sont devenues inévitables, pour en faire un 

moyen commercial légitime avec de larges horizons qui incluent le profit 

matériel mondain , et contribue à l'avancement du secteur des dons de  

bienfaisance pour obtenir récompense et récompense dans l'au-delà. 

 

  Mots-clés : marketing, commerce, technologies numériques, consommateur, 

produit, satisfaction 

 

Summary:  

   E-commerce marketing is a modern necessity and a means to achieve 

legitimate purposes that appear during the transfer of products from the 

producer to the consumer in every place and across every time, and striving to 

gain his satisfaction and trust and making him a permanent customer by using 

all possible means as long as they do not go outside the circle of legality. 

Acceptance and the necessity of adapting it according to the provisions of 

Islamic Sharia became inevitable, to make it a legitimate commercial means 

with broad horizons that includes worldly material profit, and contributes to 

the advancement of the charitable donation sector to obtain reward and 

reward in the hereafter. 
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