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  إهداء
  
  

  أهدي ثمرة جهدي و عملي هذا  
  إلى من جعل االله الجنة تحت أقدامها و اقترن رضاها برضا الرحمن

  و ارتبطت طاعتها بطاعة الخالق
  -دتي حفظها االله و بارك في عمرهاوال-

  إلى من يسر لي طريق العلم و علمني حب العمل و الصبر و المثابرة
  -والدي حفظه االله و بارك في عمره-

  إلى من كان لي السند 
  -زوجي الغالي تقي الدين المعتصم و والديه الكريمين-

  إلى مرشد خطواتي الأولى على درب العلم 
  - خالي العزيز ياسين-

   لى أغلى الناس على قلبيإ
   -جدتي يمينة و شقيقاتي سارة، هاجر و خاصة سيرين-

  إلى جميع أفراد عائلتي وخاصة 
  -أسامة، فيصل، نبيل و كوثر-

  إلى شقيقات زوجي
  - إيمان، مواهب، أسماء و منى-

  إلى صديقاتي المقربات
  - سميرة، شيراز، سارة ومريم -

  
  
  

  
  
  

  -أسماء-
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  تقدير شكر و

  

  

رشــاد لمــا بذلــه مــن جهــد في التوجيــه والإ كمــال  شــرف علــى هــذا البحــث الــدكتور مــرداويالمإلى 

  راء...لآلوتصويب 

  إلى أعضاء لجنة المناقشة لقبولهم قراءة هذا البحث و تقييمه و مناقشته...

إلى الأســتاذ بــن زغــدة مــدير مكتبــة الآداب و العلــوم الإنســانية بجامعــة الأمــير عبــد القــادر علــى 

 و النصح ...التشجيع 

  ... واضعنجاز هذا الجهد المتإالسيدات الكرام الذين ساعدوني في  كل السادة و لىإ

  

  

  

  

  

  

 اشكر 
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  مقدمة:
رتباطه بجميع القطاعات د الوطني ليس فقط لإقتصا من أهم و أبرز قطاعات الإيعتبر القطاع المصرفي

قتصاد و لكن أيضا لما تحتله الصناعة قتصادية الأخرى و تأثيره في مختلف ا�الات الحساسة في الإالإ
  جتماعية.المصرفية من أهمية كبيرة في الحياة الإ

 إلاّ نجد أنه لا يهتم  أخذا و عطاءا، اد الوضعي القائم على أساس الفائدة الربويةقتصو بالتمعن في الإ
تعظيمه في أقل وقت  إلىقتصادي الكبير و السعي هدف واحد و وحيد هو تحقيق الربح الإ إلىبالوصول 

  ممكن حتى و لو أثر ذلك بصفة سلبية على مجالات الحياة الأخرى.
مكانه تحقيق التوازن بين متطلبات ا�تمع من إل مناسب بخر كبديآلذا وجب البحث عن نظام 

الأمر الذي يتجسد في معالم  ،جتماعية في نفس الوقتقتصادي و تحقيق التنمية الإالحصول على الربح الإ
  .الإسلاميةالقائم على قواعد الشريعة  الإسلاميقتصادي النظام الإ

 من يق قواعد هذا النظام من خلال ما تمارسهالوسيلة المثلى لتطب الإسلاميةالمصارف  تعتبر حيث
  .و ما تقدمه من خدمات أعمال

 جذبيستطيع المصرف الإسلامي مواجهة المنافسة من جانب المصارف التقليدية في  و حتى
لذلك يجب عليه أن يسعي لإيجاد الصيغ . تمويل اللازم لمشاريعهم المختلفةلابد أن يوفر لهم ال ،المستثمرين

بما لا يتعارض مع أحكام الشريعة  ،المختلفة ستثماريةالإمن تمويل المشروعات  تمكنهلتي الإسلامية ا
  .الإسلامية
بالرغم من أن سوق الصيرفة الإسلامية قد شهدت قفزات نوعية فيما يتعلق بتطوير المنتجات  لكن

أن المنتجات  الإسلامية، إلاّ  المصرفية المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية مقارنة بالبدايات الأولى للصيرفة
   .الإشكاليةو من هنا برزت  ،كماً ونوعاً   المصرفية الإسلامية لا تزال في بداية الطريق

  
  
  شكالية البحث:إ

ما هي  الإسلامية من المنتجات  اً ن كثير إللصيرفة التقليدية من حيث  المعاصرة الإسلاميةالصيرفة  تتبع
 الوصول إلى الإسلاميةالصيرفة  فهل تستطيع ق مع الضوابط الشرعية.منتجات تقليدية معدلة لتتواف إلاّ 

لية عن المنتجات التقليدية لاستقالإ بتكار ووالتحديث عن طريق منتجات تحمل طابع الإ الإبداعمرحلة 
  ؟للابتكار أن يطور الصيرفة الإسلامية يمكن إلى أي مدى؟ و القائمة
  ؤلات الفرعية أهمها:من التسا عدد الإشكاليةندرج تحت هذه يو 

 ستحداثها؟إ؟ و على أي أساس يتم بالمعاملات المصرفية الإسلامية  هل يمكن تطوير
 ؟مبتكرةعتماد على خدمات التصدي للمنافسة بالإ الإسلاميستطاعة المصرف إهل ب
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 ؟الإسلاميةدمات المصرفية الخ لتطوير عتبار التسويق المصرفي وسيلة فعالةإهل يمكن 
  الفرضيات:

اجة الإسلام و المسلمين لنظام خالي من الربا و المحرمات أدى إلى تطور الصيرفة الإسلامية و نشوء ح
 المعاملات المصرفية الإسلامية المعاصرة.

كل ما له علاقة بالدين الإسلامي مهما كان   إلىلذا بالإمكان الرجوع  الفتوى تقدر زمانا و مكانا
 المصرفية الحالية.زمان تخريجه لتكييف و ضبط المعاملات 

يعد تطوير المنتج المصرفي الإسلامي من أهم الإستراتيجيات التسويقية التي تتضمنها سياسة المصرف 
  عتماد التسويق المصرفي كأساس للإبتكار.إالإسلامي الخاصة بالمنتجات، لذا يمكن 

  هداف البحث:أو  أهمية 
بصفة خاصة في  الإسلاميةمة و أهمية الصيرفة يستقي البحث أهميته من أهمية النظام المصرفي بصفة عا

       . الدين الإسلاميلتزام بكل ما نص عليه مع الإ تنميتها و تطويرها ،النهوض �ا ،قتصاداتتمويل الإ
ن أهم ما يجب عمله  لترقية إف الإسلاميةن الخدمات المصرفية هي العمود الفقري للتعامل في المصارف و لأ

مع القيام سلامي ثبا�ا كبديل هو تكييف المنتجات التقليدية بما ينص عليه الشرع الإإهذه المصارف و 
، و لهذا ستحداث منتجات جديدة مواكبة لمتطلبات العصر و منافسة للمنتجات التقليديةو إتطويرها ب

  حاولنا من خلال هذا البحث السعي إلى تحقيق جملة من الأهداف نلخصها في مايلي:
 ؛الإسلاميالعمل المصرفي  اسياتأسالتعرف على  −

 ا؛إظهار مدى أهمية البيئة التي تعمل ضمنها المصارف، و مدى تأثر المصارف الإسلامية �محاولة  −

بصفة عامة و الإبتكار المصرفي بصفة خاصة في كل من الصناعة المصرفية  التطرق إلى الإبتكار −

   ؛ل منهاو آثار هذا الإبتكار على ك التقليدية منها و الإسلامية

  ختيار الموضوع:إأسباب 
 الإسلاميةالدراسات المتعلقة بالمعاملات المصرفية  الكثير من امهتمنظرا لأهمية البحث و نظرا لإ

التي معظمها تقدم لأخرى سلامي و الخدمات المصرفية االمتمثلة أساسا في أساليب التمويل الإبالمعاملات 
معاملات جديدة تميز عليه من ا يمكن الحصول لمأكبر  اهتمامإرتأينا أن نوجه إ ،التقليدية ارفالمص في

عتمادا على ما إسلامي عن مجمل الديانات الأخرى سلامية على نفس النحو المميز للدين الإالمصارف الإ
الدور ب الإهتمام، مع مة الأربعة و الفقهاءئراء الأآهو موجود في القران الكريم و السنة النبوية الشريفة و 

  .للمصارف الإسلاميةفي تعزيز القدرات التنافسية هذه المنتجات بتكار إيلعبه الذي 
  صعوبات البحث:

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


صعوبات البحث في شح المراجع التي لها علاقة بالموضوع بصفة عامة، و عدم توفر المعلومات تكمن 
افة إلى صعوبة بالإض   الحديثة التي تخدم الدراسة خاصة منها ما يتعلق بالمصارف الإسلامية الجزائرية.

  التعامل مع الجانب الفقهي للدراسة.
  
   

  منهج البحث:
، بإعتباره ملائما لتقرير فيما يخص المنهج الذي تم إتباعه في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي التحليلي 

  .مجسد في أرض الواقع الحقائق و فهم مكونات الموضوع، مع الدراسة و التحليل لما هو 
في مباحثه  "الصيرفة الإسلامية"عنوان فصول. تناول الفصل الأول تحت  ةهذا إلى أربع و لقد قسمنا بحثنا

المصارف ثم  النظام المصرفي الإسلاميالصناعة المصرفية الإسلامية بداية بالتعريف بالثلاثة كل ما يتعلق ب
ل هذه المصارف و الإسلامية المعتمدة من قب المعاملات المصرفية التي تعمل ضمنه وصولا إلى الإسلامية

  بالتالي هذا النظام القائم على مبادئ الشريعة الإسلامية.
 كلكذ  "نعكاسا�ا على المصارف الإسلاميةإتطورات البيئة المصرفية و " و هو تحت عنوان الثاني الفصل

التطورات و  اتالتغير  وطرق تحليلها، البيئة المصرفيةتناول كل منها على التوالي المقصود بمباحث  ةضمّ ثلاث
  .على المصارف الإسلامية هذه التغيرات إفرازاتالحاصلة فيها، بالإظافة إلى 

المشار إليها في الفصل  لإبتكار المصرفي كآلية لمواجهة تغيرات البيئة المصرفيةفقد تطرق لالثالث  الفصلأما 
في  الابتكار ة، ثمبصفة عام الإبتكارالتعريف ب تضمنت في مجملهامباحث  ةالسابق و قد قسم إلى ثلاث

  .في تعزيز تنافسية المصارف الابتكارالذي يلعبه دور الب التعريف وصولا إلى ،ال المصرفيا�
الرابع الذي  الفصل " و هو عنوانبين التأصيل الشرعي و متطلبات الواقع الإبتكار في المصارف الإسلامية"

 ،ل الإبتكار في المصارف الإسلاميةأشكا ،ميةالإبتكار في المصارف الإسلاتناول من خلال مباحثه الثلاث 
مع الإشارة في كل مرة إلى ما هو مجسد في  الإسلامية للمصارفالقدرة التنافسية  تعزيزدور الابتكار في 

 خلاص النتائج.تأرض الواقع، تحليل المعطيات و إس
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  الفصل الأول: 
  الصيرفة الإسلامية
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  الإسلاميةالفصل الأول: الصيرفة 

  تمهيد:
من طرف  الأقوىنتيجة للدافع الديني القوي والشعور  إلاما هو  الإسلاميةالصيرفة  ونشأةظهور  إن

الأنظمة المصرفية  تقوم عليه الذي ساسالأ التي تعتبرالمسلمين بواجبهم للتخلص من أسعار الفائدة 
  التقليدية.

بتنفيذ تعاليم الشريعة  إرادتهباالله عز وجل والرغبة في تطبيق  الإيمانثل في ونظرا لعمادها الصلب والمتم
، نشأ�احباطات المتتالية التي حلت �ذا النوع من الصيرفة في بدايات بالرغم من الإفإنه ، الإسلامية

في  والإبداعاتالابتكارات  أهملتصبح من  أقوىمن جديد بشكل المقاومة لتنهض و اعت التصدي استط
ومنافس وفي بعض الدول كبديل كلي  اخترقت النظام المصرفي التقليدي كمكمل حيثال الصيرفة ككل مج

  له.
ـــــــــىو للتعرف   في هذا الفصل تويلذا يح جزئياته على رفالتعوجب  ،و فهمه هذا الابتكار الجديد عل

  مايلي:على ثلاثة ال همباحث
  الإسلاميالنظام المصرفي المبحث الأول: 

   الإسلاميةالمصارف : المبحث الثاني
   الإسلاميةالعمليات المصرفية المبحث الثالث: 
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  الإسلامي: النظام المصرفي الأولالمبحث 

هو النظام المصرفي القائم على  و هو النظير الشرعي للنظام المصرفي التقليدي، الإسلاميالنظام المصرفي 
العام للمعاملات والأنشطة  الإطارذا النظام يعتبر هحيث . الإسلاميةقواعد الشريعة  ضوابط و و مبادئ

  له. المصرفية المقدمة من طرف المصارف التابعة
 مبادئه، ضوابطه الشرعية و كذا أهدافه.و في ما يلي حقيقة هذا النظام، 

  حقيقة النظام المصرفي الإسلامي: المطلب الأول
  العام للنظام المصرفي المفهوم أولا:

شبكة المؤسسات المسؤولة على تقديم الخدمات المصرفية. شبكة المصارف  بأنهيعرف النظام المصرفي 
 تقبل الودائع ومنح القروض والديون، إلى بالإضافةالمتخصصة والتي تقدم خدمات مالية  دخاريةالإ التجارية
  .1ستثماريةومنح التسهيلات الإ الأموالتحويل 

المؤسسات  ، وجميعالية في مجتمع ما: النظام الذي يشمل "جميع المعاملات المبأنهكما يعرف 
 والأنظمةخلال مجموعة من القوانين  ، منهامعالمتعاملين �ا وذوي العلاقات  والأفرادوالسلطات والشركات 

   .2العلاقات"التي تحكم هذه  والأطرافوالتعليمات 
قات عريفات هو النظام الذي يظم مجموعة من المؤسسات والعلاتفالنظام المصرفي حسب هذه ال

 الإسلاميالقوانين الخاصة بالنظام المصرفي  أنالمالية والمصرفية �تمع ما،غير  الأنشطةوالتنظيمات التي تميز 
وضوابط مختلفة تبرز ملامحه  لمبادئفهي موضوعة استنادا  ،الأخرىهي مختلفة عن قوانين النظم المصرفية 

  . 3سلاميةالإ والأهدافلتخدم المعتقدات والقيم  ومعالمه الرئيسية
  الاسلامي لنظام المصرفيثانيا: تعريف ا

  كمايلي:  النظام المصرفي الاسلامي تعريف يمكن 
  .4الإسلاميةوقوانين الشريعة  بمبادئالنشاطات المصرفية المرتبطة  أوهو النظام المصرفي 

هذا  .5ئد الربويةتحرم الفوا أي ،الإسلاميةقوانين الشريعة  بمبادئالنظام المصرفي الذي يعمل  بأنهوعرف 
القائم عليها هذا  الإسلاميةالشريعة  أسسالتعريف يظهر جانب مهم في الصيرفة، لكن لا يمكن حصر 

                                                
1 The definitive finance encyclopedia, 02/01/2011, < http://www.qfinance.com/dictionary/banking-

system>.  

  .85ص ، 2008ها وتطبيقا�ا المصرفية"، دار المسيرة، عمان، الطبعة الأولى، أحكامها ومبادئ  "البنوك الإسلاميةمحمد محمود العجلوني،  د. 2

 .85د. محمد محمود العجلوني، مرجع ذكر سابقا، ص 3
 <www.wikipedia.org/wiki/islamic-banking>، 25/01/2011"النظام المصرفي الإسلامي"،  4
  <www.bobsguide.com/guide/islamic-banking.html>   ،25/01/2011"النظام المصرفي الإسلامي"،  5
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هي تتعدى ذلك بكثير فهي تتمتع بفكر معين تميز به هذا النظام  وإنمافي تحريم الفوائد الربوية فقط   النظام
  : 6أساسيتينعلى فكرتين  الإسلاميةالفكري للصيرفة  الأساسعن غيره حيث يقوم 

زيد من بجنسها بأزيد من قيمتها ولا تسترد بأ ىسائر السلع تباع وتشتر : النقود ليست سلعة كالأولى
  .الإسلاميةربا الذي حرمته الشريعة ال هو ن هذاقيمتها عندما تقرض لأ

المعاملات المالية  بتأديةتؤدي بوظيفتها  ،لذا انحصرت وظيفة النقود في الوساطة المالية والمخزن للقيمة فقط
قائم على استبعاد الفائدة كعائد على رؤوس  الإسلاميةعمل المصارف  نإ أي .المباشر في القيم يرثالتأدون 

  من خلال التعامل بمعاملات النشاط الاقتصادي الحقيقي. يأتي وإنما مرة،ثالمست الأموال
 منزلتهم عند االله عز وجل استنادا إلى الفوارق الثانية: لا يفرق بين الناس في الحقوق والواجبات ولا في

وتعتبر ضرورية  جتماعية المختلفة التي ينتمون إليها مع أن هذه الفوارق مسلم �افي الدخول والطبقات الإ
ها هذا النظام ضمن ضمّ توجب فريضة الزكاة التي أف ط العملية الإنتاجية وسعي الناس لكسب الرزق،يلتنش

هم بنظام القروض الحسنة التي تسدد دون أية عوائد أو دخول المحدودة كما خصّ واجباته نحو ذوي ال
مصاريف وعلى أجال مناسبة. هذا بالإضافة إلى تبني فكرة أن كل ما يؤدي فعله إلى الحرام فهو حرام 

  بتعد هذا النظام كلية عن المشاريع وا�الات المشبوهة منها والمحرمة.إف
ظام التقليدي ليس مجرد كلمة و النظام المالي الذي يضم نشاطات الن إلى إسلاميكلمة   إضافة نإ نإذ

الشريعة  أحكامليات وضوابط من آو  ومبادئ أسسعلى  الإسلامييرتكز العمل المصرفي  حسب، إنما
حيث تنهي هذه الشريعة عن  ،لتقليديالتي يقوم عليها النظام المالي ا الأسستختلف عن تلك  الإسلامية

 التبذير، كتناز،الإ  الغش، الاحتكار، الخيانة، الكذب، الناس بالباطل، أموال أكل الظلم، ،الغرر الربا،
  الزكاة...  أداء و،الإحسان ،، الصدقبالعدل تأمرستغلال...كما الإ وسراف،الإ

  الإسلاميخصائص النظام المصرفي  المطلب الثاني:
لذا وانطلاقا من المعالم  ،الإسلاميقتصادي لإعن النظام ا يتجزأجزء لا  الإسلامييعتبر النظام المصرفي 

  7المتمثلة في: الإسلاميتظهر خصائص النظام المصرفي  الإسلاميقتصادي الكلية للنظام الإ
قتصادية المتاحة في كل المعاملات سواء ما تعلق منها بالحصول على الموارد الإ بالإسلاملتزام الإ .1 

  ضمن ما تقتضيه الضوابط الشرعية. الأفرادالمبادلات تلبية لحاجات  أو ستثمارللإ
 إنما الفائدة فقط، وإلغاءهذا النظام لا يقدم البدائل الحلال لنظيره التقليدي  نإحيث  ،الشمول .2

محاربة  ستثمارية وختيار نوعية المشروعات الإإاقتصادية من خلال  سعى لتحقيق تنمية اجتماعية وي
جل في طويل الأ في التجارة و الأجلويع مدد التمويل قصير تن و ،الأسعارالضغط على  حتكار والإ
  .الإنتاجيةستثمارات الإ
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. وهذا الإنسانيالتطور المعرفي  جتماعي ولإا قتصادي والتغير وفقا لتطور عمل النظام الإ التطور و .3
لمصرفي فالتطور قد يشمل هيكلة النظام ا ،الثابتة والأصول المبادئضبط ما لا يقدر تطبيقه على لبا

  .أدواته وسياساته  لياته وآ مؤسساته و و الإسلامي
 أهدافهو  ،طبيعته ، وظروفه ، وأصنافه، و أشكالهخلال تحريم التعامل بالربا بجميع  اللاربوية من .4

  والحث على وجوب الزكاة. 
وق في عتماد على السعتماد على النقود كوسيلة تبادل وذلك بناء على تحريم ربا الفضل والإالإ .5

السوق. كما في  أسعارمتناع عن التدخل في متثال بما فعل النبي صلى االله عليه وسلم بالإالتسعير أي الإ
قال: غلا السعر في المدينة على عهد رسول االله رضي االله عنه نس أحديث النبي صلى االله عليه وسلم عن 

فقال رسول االله صلى االله عليه  لنا،فقال الناس: يا رسول االله غلا السعر فسعر  صلى االله عليه وسلم،
حد منكم يطلبني أاالله وليس  ألقى أن لأرجو إني الرازق، الباسط، القابض، االله هو المسعر، إنوسلم: "

   8.بمظلمة في دم ولا مال"
نه محكوم أ الإسلامييميز النظام  ما ، ولكنالرأسماليوالنظام  الإسلاميفي هذا يتشابه النظام المصرفي  و

 9.سماليلف بطبيعتها عن قواعد النظام الرأتتخالتي  والآداباعد بالقو 
  .الإسلاميالنظام المصرفي  مبادئ :المطلب الثاني

حد الركائز أهو  الإسلاميالنظام المصرفي  و ،قتصاديالإمن النظام  يتجزألا  يعتبر النظام المصرفي جزءً 
 الأحكامنفس  إلىويستند  الأسس على نفس فكل منها مبني الإسلاميقتصادي لقيام النظام الإ الأساسية

النظام المصرفي  مبادئ إلىكمقدمة للوصول   الإسلاميقتصادي النظام الإ مبادئوجب تعريف لذا 
  .الإسلامي

  الإسلاميقتصاد الإ مبادئ :أولا
التي  والأسس المبادئوهي نفس  الأساسية المبادئمن مجموعة من  الإسلاميينطلق النظام المصرفي 

 .خلاقالأ الشريعة، : العقيدة،10للإسلاموالمستمدة من المقومات الثلاثة  الإسلاميقتصاد م عليها الإيقو 
  11في: المبادئتتمثل هذه  و
الكون وما فيه ملك الله عز وجل دون غيره وما  أنستخلاف هنا معنى الإ ستخلاف:الإ مبدأ  .1

 واْ الُ قَ  ةً يفَ لِ خَ  ضِ رْ الأَ ي فِ  لٌ اعِ جَ  ينِّ إِ  ةِ كَ ئِ لاَ مَ لْ لِ  كَ بُّ رَ  الَ قَ  ذْ إِ  وَ :"لقوله تعالى له فيه، ةخليف إلا الإنسان

  ).30 ..."(البقرةكَ لَ  سُ دِّ قَ ن ـُ وَ  كَ دِ مْ حَ بِ  حُ بِّ سَ نُ  نُ حْ نَ  وَ  اءَ مَ الدِّ  كُ فِ سْ يَ  ا وَ يهَ فَ  دُ سِ فْ ي ـُ نْ ا مَ يهَ فِ  لُ عَ جْ تَ أَ 

                                                
 .99بيروت، ص دار الكتاب العربي،  ، 2ج التسعير،باب البيوع، كتاب صحيح سنن المصطفى،  في   رواه أبو داود 8
 .103د. محمد محمود العجلوني، مرجع ذكر سابقا، ص  9

 .103د. محمد محمود العجلوني، مرجع ذكر سابقا، ص  10
 .87ص نفس المرجع،  11
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  :المبدأوينبثق عن هذا 
  ستغلال.ستخدام والإمشروطة بحسن الإ يةإلهالملكية ليست حقا مطلقا ولكنها منحة  -
  وتحسين حياة الناس عليها. الأرضهدف الملكية: عمارة  -
مسؤول عن تصرفاته في الدنيا بحيث يحاسب عليها  إنسانكل   نإالحساب يوم القيامة: أي  مبدأ .2

  نسِ حْ أَ وَ يا نْ لدُّ اَ  نَ مِ  كَ يبَ صِ نَ  نسَ  تَ لاَ وَ  ةَ رَ لآخِ اَ  ارَ لدَّ اْ  اللهُ اَ  اكَ تَ ا أَ يمَ فِ  غِ تَ اب ـْ وَ :"جميعا يوم القيامة لقوله تعالى

  ).77"(القصص،ينَ دِ سِ فْ مُ الْ  بُّ حِ  يُ لاَ  اللهَ اَ  نَّ إِ  ضِ لأرْ اِ ي فِ  ادَ سَ فَ لْ اِ  غِ بْ  ت ـَلاَ وَ  كَ يْ لَ إِ  اللهُ اَ  نَ سَ حْ أَ ا مَ كَ 

  التي يقوم �ا في الدنيا. والأعمال سلوكاتهمراقبة  إنسانيجب على كل  -
  في الدنيا. الصالحة الأعمال -
بتعاد عن التشاؤم من الحياة والزهد الشديد وفي أي الإ ،إسرافالتوسط: التمتع في الحياة دون  مبدأ .3

 لاَ وَ  كَ قِ نُ عُ  ىلَ إِ  ةً ولَ لُ غْ مَ  كَ دَ يَ  لْ عَ جْ  تَ لاَ "وَ  :في التفاؤل لقوله تعالى الإسرافبتعاد عن نفس الوقت الإ

  ).29 الإسراءا"(ورً سُ حْ ا مَّ ومً لُ مَ  دَ عُ قْ ت ـَف ـَ طِ سْ بَ لْ اَ  لَّ كُ   اهَ طْ سُ بْ ت ـَ

  الحث على النفاق. -
  التوسط في الاستهلاك. -
  تحريم الاكتناز. -
التي  أفعالهلكي يتحمل كل فرد مسؤوليات  الأفرادلا يقيد حرية  الإسلام إنالحرية الفردية:  أمبد .4

  سيحاسب عليها.

  حرية التملك. -
  حرية التصرف. -
  دي.قتصاختيار النشاط الإإحرية  -

التي تنص في  الإسلامية بالتعاليمالتصرف دون التقيد  الأفرادباستطاعة هؤلاء  أنلكن هذا لا يعني 
إلحاق الضرر عليها مع عدم  والحفاظبالنفس  الإضرارجهة منها على وجوب طاعة الحاكم المسلم وتجنب 

  .بالآخرين بالملك أو
بتعاد على كل ما الإ وخير وفيه صلاح  لا ضرر ولا ضرار: أي العمل على تحقيق كل ما هو مبدأ .5

 واْ سُ خَ بْ ت ـَ لاَ وَ  طِ سْ قِ الْ بِ  انَ يزَ مِ الْ وَ  الَ يَ كْ مِ الْ  واْ فُ وْ أَ  مِ وْ ا ق ـَيَ وَ " :لقوله تعالى الأرضويفسد في  الأذىيلحق 

  ).85 "(هودينَ دِ سِ فْ مُ  ضِ رْ الأَ ي فِ  اوْ ث ـَعْ  ت ـَلاَ وَ  مْ هُ ءَ ايَ شْ أَ  اسَ نَّ الْ 
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  فيها المصرفية نافعة لكل الناس وخالية من الضرر. صادية والمالية بماقتتكون المعاملات الإ نأ -
  .الإسلاميةقتصادية التنموية للمجتمعات الإ الأهدافتحقيق  إلىالسعي  -
بالتالي وجب على   كما صنفه مع الفرائض و،  العمل عبادة نبأ الإسلامالعمل والجزاء: اعتبر  مبدأ .6

 ونَ نُ ؤمِ مُ الْ وَ  هُ ولُ سُ رَ وَ  مْ كُ لَ مَ عَ  اللهُ ى اَ رَ ي ـَسَ فَ  واْ لُ مَ عْ اِ  لِ قُ "وَ  الى:ه لقوله تعالعمل وفق مقدرت إنسانكل 

  ).105 ا كنتم تعملون"(التوبةمَ بِ  مكُ ئُ بِّ نَ ي ـُف ـَ ةِ ادَ هَ الشَّ وَ  بِ يْ غَ الْ  مِ الِ عَ  ىلَ إِ  ونَ دُّ رَ ت ـُسَ وَ 

 لقوله تعالى: الآخرةدنيا قبل في ال أجرالكل فرد قام بعمله المفروض عليه  أجراوجد االله تعالى أالمقابل وفي 
 "(النجمىفَ وْ الأَ  اءَ زَ الجَ  اهُ زَ جْ يَ  مَّ ثُ  )40( ىرَ ي ـُ فَ وْ سَ  هُ يَ عْ سَ  نَّ أَ وَ  )39( ىعَ ا سَ مَ  لاَّ إِ  انِ نسَ لإْ لِ  سَ يْ لَّ  نأَ  وَ "

41.(  
  وجوب العمل لكونه فريضة. -
  اقتران كل عمل باجر يقابله. -

  الإسلاميالنظام المصرفي  مبادئ :ثانيا
  12التالية: المبادئعلى  الإسلاميالمصرفي النظام  ، يقومقتصاديالنظام الإ مبادئ إلىتنادا سإ

 التجاري: الإطار .1

كل   ، لذاالمستخرجة من القرآن والسنة الإسلاميةمرتكز على قوانين الشريعة  الإسلاميالنظام المصرفي  
 إنما الأموالتجارة في للا يسمح با لتاليبا فهو، ستنادا للشريعةإالعمليات المصرفية التجارية هي مضبوطة 

 الحقيقية والخدمات. الأصوليتاجر في 
  :الأرباح .2

على الفوائد الربوية في معاملاته ويستبدلها  الإسلاميلذا لا يعتمد النظام المصرفي  الربا، الإسلامحرم 
منافية للفائدة  للأرباحنسبة الزبائن كما يقدم للمودعين  إلىالمحققة من الخدمات المصرفية المقدمة  بالأرباح
  الربوية.
  تحريم التعامل في المحرمات:  .3

 أدىما  العمل في بعض ا�الات، أوالتعامل ببعض السلع والخدمات  الإسلاميةحرمت الشريعة 
في الصفقات  الإسلاميةوقوانين الشريعة  مبادئتشجيع وتطوير استخدام  الإسلامي الىالنظام المصرفي ب
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لهذا لا يمول أي مشروع فيه شبهة  الحرام،التعامل في ا�الات بلا يسمح هذا النظام  بحيثلية المصرفية والما
  .الإسلاميتعامل بما لا يجيره  أو

  الغرر: .4

  المستقبلية غير مضمونة. ، ونتائجهلا يسمح هذا النظام بالتعامل في أي نشاط به غرر
  العلاقات التعاقدية: .5

 -تختلف حسب طبيعة الصفقات فقد تكون: علاقة بائع  لاميالإسفي النظام المصرفي  العلاقات
علاقة دائن  علاقة شراكة في عقد المشاركة، ،إيجارفي عقد  مستأجر -علاقة مؤجر مشتري في بيع المرابحة،

  مدين في القرض الحسن. -
  :الأخطارتحمل  وأقسامالمشاركة  .6

ستثمرين والمودعين الم الإسلاميام المصرفي النظ إلزاماكبديل للفائدة الربوية يحمل   و المبدأحسب هذا 
حقيقية متوافقة مع قواعد الشريعة  أصولتقابلها  الأخطارتحمل  تأدوا أنالصفقات معناه  أخطارتقاسم 

 يعني، نسب متغيرة للعوائد تمنح للمستثمرين حسب مشاركتهم الأصولهذه  بأداءبحيث ترتبط  ،الإسلامية
  الربح مقابل تحمل الخسارة.

  :الإسلاميةقيدة الع .7

 التعليمي الإطار علىعتماد تتصرف وتعمل بالإ أنيجب على المؤسسات التي تعمل وفق هذا النظام 
داخل  بأنهيعطى له انطباع  أنحيث كل شخص يقصد هذه المؤسسات يجب  ،بمعناه العريض الإسلامي

حترامهم إامل مع الزبائن و لكن في طريقة جيدة للتع ،منتجا�اوجودة  أنواعمؤسسة مختلفة ليس فقط في 
  معاملا�م. أمورتسهيل  والحرص على مساعد�م و

  :الإسلاميجتماعية للمجتمع قتصادية والإالإ الأهدافالمساهمة في تحقيق  .8

قتصادية كما يساهم في تحقيق الإ الأهداف أهمفي تحقيق  الإسلامييساهم النظام المصرفي  أنيجب 
جتماعية لتعزيز التساوي والإ الأخلاقية الأبعادحيث يؤكد  ميالإسلاجتماعية للمجتمع الإالأهداف 

  والعدالة للمجتمع ككل.
من  هاوجمع صناديق الزكاة، بإنماءتجاه الفقراء والمحتاجين إهذا النظام يمنح المسؤولية للمؤسسات المسلمة 

 الزبائن.
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  الضوابط الشرعية للنظام المصرفي :المطلب الثالث
يتقيد  ، فهوالإسلاميةيرتكز في عمله على ما تنص عليه الشريعة  الإسلامي النشاط المصرفي أنبما 

وتتمثل الضوابط الشرعية للنشاط المصرفي  له، الأساسيةوبالتالي يتبع القواعد  بالضوابط الشرعية لهذا المعتقد،
  :في الإسلامي

  : ضابط العقيدةأولا
والشريعة التي  ى االله عليه وسلم،ورسوله صل يكون الله أن وأثاره عقيدة حية تملأ القلب، الإيمان إن

 وَ  مْ كُ انُ وَ خْ إِ  وَ  مْ كُ اؤُ نَ ب ـْأَ  وَ  مْ كُ اؤُ آبَ  انَ كَ   نْ إِ  لْ "قُ  لقوله تعالى: من كل شيء الأفراد إلى أحبوحاها أ
 مْ كُ يْ لَ إِ  بَّ حَ أَ ا هَ ن ـَوْ ضَ رْ ت ـَ نُ اكِ سَ مَ  ا وَ هَ ادَ سَ كَ ن َ وْ شَ خْ تَ  ةٌ ارَ جَ تِ ا وَ وهَ مُ تُ ف ـْرَ ت ـَق ـْاْ  الٌ وَ مْ أَ  وَ  مْ كُ تُ يرَ شِ عَ  وَ  مْ كُ اجُ وَ زْ أَ 
 (التوبة "ينَ قِ اسِ فَ الْ  مَ وْ قَ ي الْ دِ هْ  ي ـَاالله لاَ وَ  هِ رِ مْ أَ االله بِ  يَ تِ أْ ى يَ تَّ حَ  واْ صُ بَّ رَ ت ـَف ـَ هِ يلِ بِ ي سَ فِ  ادٍ هَ جِ وَ  هِ ولِ سُ رَ االله وَ  نَ مِّ 

24(.   
أحدكم حتى أكون أحب إليه من  "لا يؤمن :أنس رضي االله عنه المصطفى عليه السلام فيما يرويهو لقول 

    13ولده ووالده والناس أجمعين."
  :الآثارمن هذه  .عظيمة في حياة الناس آثارالكامل  وللإيمان

فهو الموجد  لكل شيء، الأولنه هو المالك أو  هو الرازق، االلهن أعتقاد بالإ تحرير النفس من سيطرة الغير،
يكون خليفته فيها مع تقديرهم بتعاليمه التي تتلخص في ل الأرضفي  الإنسان عمروهو الذي  لكل النعم،

الناس  أموالواكل  يكون اكتساب المال عن طريق حلال والتعامل فيه بالطريق المشروع الخالي من الظلم، أن
 بإخراجوالعطف على الفقراء والمساكين  االله من وجوه البر والخير، أمرن ينفق هذا المال حيث أو  بالباطل،

هو لينتفع ا�تمع ككل بمال االله مع احترام  الأرضلذا فاستخلاف االله للناس في  المال المدخر، الزكاة على
الشرعي محترمة ومقدرة في ضوء  إطارهاالملكية الفردية في ففي تنفيذه لتعاليم االله.  وإرادته الإنسانملكية 

ستثنائية حيث إفي حالات  إلاّ  بإرادته إلاالشيء من يد مالكه  إخراجفلا يجوز شرعا  الاستخلاف، مبدأ
  14 المدين الميسر على الوفاء بما عليه. إجبارذلك ولو جبرا: مثل  إلىتكون هناك مصلحة راجحة تدعو 

  يةكلثانيا: ضوابط القواعد ال

                                                
، 1985، 4، ط ، عالم الكتب، بيروت1ج حب الرسول صلى االله عليه وسلم من الإيمان،باب الإيمان،  كتاب  ،هصحيحفي  لبخاريا أخرجه - 13

الناس وجوب محبة الرسول صلى االله عليه وسلم أكثر من الأهل و الولد و الوالد و باب الإيمان، كتاب  ،بشرح النووي هصحيحفي  مسلم. و17ص 
 .177 ، ص1929، 1ط ،دار احياء التراث العربي، بيروت  ،2ج أجمعين،

 ،14/01/2011المصرفي الإسلامي"،  العملد. محمد البلتجي، " 14
<http://www.bltagi.com/portal/articles.php?action=show8id=6> 
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 الأمريندرج تحت هذا  أنبمعنى  ه،تزئيابجالكلي المنطبق على الجميع  الأمرالقاعدة الكلية هي  إن
، والقواعد الكلية كثيرة ومتنوعة واحد. أصل إلى إرجاعهاالتي يمكن  المتشا�ة الأحكامالكلي مجموعة من 

  15:وأعمالهفي نشاطاته  الإسلاميالقواعد التي يطبقها النظام المصرفي  أهم ومن
 بمقاصدها:  الأمور .1

الوصول بالغاية التي يريد  ، أوبالمقصد الذي يريد صاحبه تحقيقه هو إنماعمل  أوكل قول   أنوتعني 
 امرئلكل  وإنما ات،بالنيّ  الأعمال إنما" :بمقياس النوايا لقوله صلى االله عليه وسلم الأعمال. أي تقاس إليها

  16ما نوى..."
غير مشروع   إبرامهاكان القصد من إذا   ، أماقصدا مشروعا كان العقد صحيحا إبرامهاقصد من  إذافالعقود 

  كان العقد باطلا.
  رج:قاعدة التيسير ورفع الح .2

يقوم �ا من غير  أنبمعنى  الأفرادالشرعية في مقدور  الأحكامويقصد بالتيسير التسهيل بحيث تكون 
  ).286 "(البقرة...اهَ عَ سْ وُ  لاَّ إِ ا سً فْ االله ن ـَ فُ لِّ كَ  يُ :"لاَ عالىحرج أي بدون مشقة لقوله ت أوعسر 

في  ما إلاّ ؤمنين من العبادات فأثر هذه القاعدة واضح في التكاليف الشرعية فلم يفرض االله على الم
، الإباحةفيها  الأصلوجعل  العباد، أماموسعها وفي مجالات المعاملات جعل االله باب التعاقد بابا مفتوحا 

  الناس بالباطل. أموال أكلتحرم  وأالظلم  عتلك التي تمن إلاّ ولم يضع من القيود 
  قاعدة الضرر يزال: .3

 وتزيل عنهم كل ما والآخرةفي الدنيا  أعمالهمالتي تصلح  الأحكاماالله عز وجل شرع لعباده  أنومعناها 
 .اللاحقة �م الأضرارالتخلص من  للأفراديؤذيهم فجاز  أويضر �م 

  قاعدة اليقين لا يزول بالشك: .4

فالحال القائم مبني على  انتقاله، أوالحكم على ما كان عليه حتى يقوم الدليل على تقييده  إبقاءأي 
سعد  أبيما رواه مسلم عن  هذه القاعدة وأساس أقوىدليل  إلىيحتاج  إليهالمطلوب الانتقال دليل والحال 

 أمفي صلاته فلم يدركها صلى ثلاثا  أحدكم شكّ  إذا" وسلم:الخدري قال قال رسول االله صلى االله عليه 
الدليل على حتى يقوم  الإباحة الأشياءفي  والأصل  17.فليطرح الشك وليبين على ما استيقن" ،أربعا

  التحريم.

                                                
  نفس المرجع 15
 .37، ص 1 جة و الحسبة، الأعمال بالنيباب الإيمان، كتاب  ه،صحيحفي  لبخاريا أخرجه 16
 .60، ص 5 جالسهو في الصلاة و السجود له،  باب المساجد و مواضع الصلاة، كتاب  بشرح النووي، هصحيحأخرجه مسلم في  17
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  قاعدة العادة المحكمة: .5

اعتاده الناس وجرى عليه العرف بينهم في مكان معين وزمان معين لفعل معين. وتحكم  والعادة هو ما
 أومنه من ناحية التشريع حيث لا يوجد نص من القرآن  أقوىانعدم وجود مصدر  إذا إلاالعادة لا يكون 
في  نظير لهالا  الواقعة الجديدة إنلتطبيق قواعد القياس حيث  إمكانجد كما لا يو  ،إجماعالسنة ولا يوجد 
  القضايا القديمة.

  قاعدة الغنم بالغرم: .6

المخاطر. أي  أوالخسائر  أولحصول على العائد والربح يكون بقدر تحمل المصاريف اويقصد �ا حق 
الفكري لكل  الأساستمثل  وهذه القاعدة ستعداد لتحمل الخسارة.الحق في الربح يكون بقدر الإ نإ

المعاملات التي تقوم على المشاركات والمعاوضات حيث يكون لكل طرف فيها حقوقا تعادل ما عليه من 
يحصل المصرف  أن أمرينحيث تؤثر في  الإسلاميةكبيرة في المعاملات المصرفية   أهميةالتزامات. ولهذه القاعدة 

 تحدد نسبة القيمة التي يحصل عليها.ت أن و ،الأصلعوض من حيث  أوعائد  أوعلى ربح 
   قاعدة الخراج بالضمان: .7

المال  أصلفبضمان  لد عنه من عائد،توّ  يحصل على ما أنشيء جاز له  أصلمن ضمن  أنيقصد �ا 
يكون ملزما باستكمال النقصان  لأنهيكون الخراج (أي ما خرج منه) المتولد عنه جاز الانتفاع لمن ضمن 

 الأعمالثر كبير في أوهذه القاعدة كذلك لها  وقعت. إنالخسارة  تحملو  - حدث إن-المحتمل الحدوث
  . رفية حيث تؤثر في توزيع النتائجالمص

  الشرعية الأحكامثالثا: ضوابط 
وقسمت هذه  ،الحكم الشرعي هو خطاب االله تعالى المتعلق بأفعال المكلفين بالإقتضاء أو التخيير أو الوَضعْ 

  18:إلى الأحكام
 .و يثاب فاعله تاركه يؤثمبحيث  هو الطلب اللازم فعله، الواجب: .1

هو الراجح  أويثاب فاعله ولا يعاقب تاركه.  وإنماالمندوب: وهو الطلب الذي لا يلزم تتبعه بالفعل  .2

 المستحب. ، أوالسنة ، أوبالنافلة ، ويسمىفعله مع جواز تركه

الترك.  أوبين الفعل  الأفرادفيها  ، فيخيري� أو أمرالتي تركها االله تعالى دون  الأمورالمباح: وهي   .3

 النص على الحلال. أوبعدم النص على التحريم  الإثمبنفي  إما الإباحةوتثبت 

                                                
 .43 −39، ص 1997الطبعة الأولى، ، ، دار السلام، الغورية، ا�لد الأول أمير عبد العزيز، "أصول الفقه الإسلامي" د. 18
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التي طلب االله التخلي عنها وتركها طلبا غير لازم وكان تركها مستحبا مثابا  الأمورالمكروه: هي  .4

 .موفعلها غير مأثو  عليه،

    ضار لا شك فيه. أمرعادة الحرام  ، لأن�يا لازماالحرام: هو ما �ى االله فعله  .5

في نطاق هذه الضوابط التي تؤثر بصفة مباشرة على  الإسلاميوتكون كل نشاطات النظام المصرفي 
  في: هذا النظام أعمال
  .والأولوياتالمقاصد  ،الأهدافصياغة  -
  الكلية لموارد المؤسسة فيه. الإدارة -
  د والنماذج.العمل والعقو  وإجراءاتظم ن -
  مجالات التوظيف والخدمات. -
  كيفية توزيع النتائج.  -
  .والأخلاقيةالاجتماعية  لتزام بالمسؤوليةالإ -

  رابعا: ضوابط المقاصد الشرعية
و هي التي تكون الأمة بمجموعها و آحادها في ضرورة إلى تحصيلها، بحيث يختل نظام الحياة مع 

ظيم في الدنيا و الآخرة. و الفساد في الدنيا ينتج عن خرق كليات اختلالها، و يترتب على خرقها فساد ع
 إذا .حفظ الدينو الفساد الأخروي ينتج عن خرق كلية  .و الأنساب الو مالأو  ل،و العق وس،و النفحفظ 

وقد ضبطت هذه الصيانة والمحافظة  الخمسة، الأصولفالمصلحة المعتبرة شرعا هي التي تقوم على صيانة هذه 
ورفع الحرج في  أدائهاالحاجيات والتحسينات لتسيير  الخمس بثلاث مراتب: الضروريات، ولالأصعلى 

وذلك  المحافظة على الدين، أصلوبالخصوص  الأصولمرتبط بكل هذه  الإسلاميتحصيلها. والنظام المصرفي 
ملات المالية والمصرفية. في جميع المعا الإسلاميةالشريعة  بأحكاموالتقيد  بتعاد عن كل ما حرمه االله تعالى،بالإ

وتنظيم التعامل بين الناس على  عتداء عليه بالسرقة والغصب ونحوهما،بمنع الإ وكذلك المحافظة على المال،
 التي تصونه وتحفظه وتقوم على رعايته، الأيديوالعمل على تنميته ووضعه في  من العدل والرضا، أساس

وغيرها من  إجازات مشاركات، عامل بين الناس من بيوع،ويدخل ضمن المحافظة على المال كل ما شرع للت
  19العقود التي يكون موضوعها المال.

 
 
 

                                                
 .28، ص 2002مْ، "طرق الكشف عن مقاصد الشرع"، دار النفائس، عمان، الطبعة الأولى، نعمان جُغَي 19
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  الإسلاميالنظام المصرفي  أهداف: المطلب الرابع
 أساسافالمشكلة تعبر  من المشاكل القائمة بالفعل في ا�تمع، ما نشاط أونظام  أهدافبع نت عادة ما
 هذه الحاجة هو الحل، إشباع لأسلوبوالتوصل  اجة هي الهدف،رغبة قائمة بحيث تكون الح أوعن حاجة 

الشريعة  لأحكاموجود جهاز مصرفي يعمل طبقا  الإسلاميةحاجات ا�تمعات  أهموقد كانت من 
  :الإسلاميللنظام المصرفي  الأوللذا كان الهدف  الإسلامية

  ميةالإسلاللتعامل بما تقتضيه الشريعة  الأمثل: هدف توفير البديل أولا
  20 يترتب على هذا الهدف مايلي:

عن استخدام  ، بعيداقنوات للتعامل المصرفي إيجادفي  الإسلاميةحاجات وتلبية رغبات ا�تمعات إشباع  -
  الفائدة. أسعار

  المصرفية. الأنشطةتطبيق فقه المعاملات في  -
  .الإسلاميقتصاد الإ لأسسالتطبيق العملي  -

  قتصاديثانيا: الهدف الإ
  :ويضم 

  21ستثماري:الهدف الإ .1

 الأموالستثمار من خلال استقطاب رؤوس تشجيع عمليات الإ إلى الإسلامييهدف النظام المصرفي 
 قتصادي،لتحقيق التقدم الإ ،الإسلاميةالشريعة  أحكامقتصادية وفقا لما تقتضيه وتوظيفها في ا�الات الإ

  والحفاظ عليها. لأموالاالمشروعة لتنمية  والمنتجاتوالعمل على توفير الخدمات 
  الهدف التنموي: .2

 إطارقتصادية من خلال تخصيص الموارد في بفعاليته في تحقيق التنمية الإ الإسلامييساهم النظام 
مال منتج من خلال  رأس إلىالمال وفوائضه  رأسهذا النظام يحول  نإحيث  المعايير والضوابط الشرعية،

من  وإنسانية قتصادية،إ جتماعية،إق هذا الهدف المؤلف من تنمية ويسعى هذا النظام لتحقي .نظام المشاركة
  :إلىخلال السعي 

  إيجاد المناخ المناسب لجلب رؤوس الأموال الإسلامية للقضاء على التبعية الخارجية. -
  كتفاء.توظيف الأرصدة الإسلامية داخل ا�تمعات الإسلامية وتحقيق الإ  -
  دة التشغيل.توسيع قاع القضاء على البطالة و -

                                                
 مرجع ذكر سابقا. المصرفي الإسلامي"، العملد. محمد البلتجي، " 20
قتصادي الجديد، كلية لإأ. نوال بن عمارة، "محاسبة البنوك الاسلامية"، الملتقى الوطني الأول حول المؤسسة الإقتصادية الجزائرية وتحديات المناخ ا 21

  5.ص  ،23/04/2003-22قتصادية جامعة ورقلة، العلوم الإ
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  ودعم المشاريع الاستثمارية المناهضة لأفكار وعقائد الشريعة. ستثمار وتطويرها بتأسيستوسيع قاعدة الإ -
  إلغاء الفائدة وتخفيض تكاليف المشاريع. -

  محاربة التضخم: .3

رتفاع العام في مستويات أسعار السلع الشرائية للنقود نتيجة للإ وةنخفاض القإالتضخم يعني 
"ولعل طبيعة عمل النظام المصرفي الإسلامي الخالي من سعر الفائدة تقلل من تأثير التضخم في  ات.والخدم

التي يعتبر فيها سعر الفائدة من  قتصاديات الرأسماليةمقارنة بالإ ا،ر اقر قتصاد الإسلامي وتجعله أكثر استالإ
  22".ستقرارأهم عوامل عدم الإ

  ثالثا: الهدف الاجتماعي
"تحقيق العدالة في توزيع الدخل من خلال ربط القيم التبادلية للسلع  م على:يعمل هذا النظا

الربح إذا حدث مع تحمل مخاطر الخسارة  أقسامسلعة". ومن خلال لالنقود وسيلة دفع ل ، واعتباروالخدمات
بالجهد طراف بالأموال والأخرى حد الأأإن وجدت في حال المشاركة في الأموال. أما إذا كانت المشاركة من 

وذلك عكس النظام الربوي الذي  الطرف الأول وجهد الطرف الثاني، أموال في الخسارة المحتملة فتتجسد
  ودية المشاريع ونتائجها.تة معينة مسبقا بغض النظر عن مرديحقق الربح لصاحب المال بنسبة ثاب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 .104د. محمد محمود العجلوني، مرجع ذكر سابقا، ص   22
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  لمبحث الثاني: المصارف الإسلاميةا
تغيرت ظروف الحياة في العصر الحديث في  أنبعد ليها، فظهرت المصارف الإسلامية بظهور الحاجة إ

وجود مؤسسات مالية تلبي متطلبات  إلىظهرت الحاجة  ،الاقتصادية المهمةومع التطورات  شتى ا�الات،
 و في هذه المصارف. إنشاءوبمساعدة العديد من العوامل تم  دينه، وأحكاموتحترم عقائده  الإسلاميا�تمع 

  .امايلي نبذة عنه
  والنشأةالمفهوم  :الأولالمطلب 

  الإسلاميةتعريف المصارف  :أولا
وقبل التطرق لهذه  تعاريف متنوعة وكثيرة لكن معظمها يدور نحو نفس المعنى، الإسلاميةللمصارف 

  23:أولاالتعاريف وجب تعريف كلمة مصرف 
  المصرف: اسم مكان يتم فيه الصرف. -

  24و هو الوزنُ و العدلُ الكيلُ. رد الشيء عن وجهه ونقله، والصرف لغة:
فالصرف مأخوذ من التقلب، و منه صرف الدراهم، و تصرف الأمور: تقلبها و انتقالها من شيئ  شرعا: أما

  25إلى شيئ. و كذلك مصرف الذهب و الفضة فهو قلب عين بأخرى، و يسمى فاعل ذلك صيرفيا.
بدور الوساطة المالية بين فئتي الفائض  له: "مؤسسة مالية تقوم الإقتصادي صطلاحيالتعريف الإ أما

  26والعجز المالي...".
 أحكامالمصرفية ضمن  الأعمالتعاطي ب: "مصرف تجاري رخص له بأنهف فعرّ  الإسلاميالمصرف  أما
  .27"الإسلاميةالشريعة 
وتوظيف  المصرفية من حشد المدخرات، بالأعمالتقوم  : "مؤسسة مالية مصرفية،بأنه أيضاف وعرّ 

  28."الإسلاميةالشريعة  أحكاموتقديم مختلف الخدمات المصرفية وفق  لأموالا
 واستثمارها وتنميتها لصالح المشتركين، الأموال"مؤسسة مالية تقوم بتجميع  :بأنهكذلك  فوعرّ 

 الأصولوفق  مين التعاوني والزكاة،أفي نطاق الت الإسلاميوتحقيق التعاون  بناء ا�تمع المسلم، وإعادة
  29.الشرعية " المبادئو  حكاموالأ

                                                
ابراهيم الخماش، "البنوك الاسلامية بين التشريع الضريبي و الزكاة"، مذكرة ماجستار، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح نابلس،  محمد لنا 23

 .9، 8، ص ص2007فلسطين، 
 .229، 228ص ، 2000 دار صادر، بيروت، الطبعة الأولى، ،8، ج"لسان العرب"أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم ابن منظور،   24
م، الطبعة ، دار ابن حز 6أبو الحسن علي بن سعيد الرجراجي، "مناهج التحصيل و نتائج لطائف التأويل في شرح المدونة و حل مشكلا�ا"، ج  25

 .7، ص2007الأولى، 
 .30، ص 2009حسين محمد سمحان، موسى عمر مبارك، " محاسبة المصارف الإسلامية"، دار المسيرة، عمان،  26
 .30، ص ذكر سابقا مرجعحسين محمد سمحان، موسى عمر مبارك،  27
  .31، ص 2008ائل ، عمان، دار و ، "صرفية الاسلاميةخالد أمين عبد االله، حسين سعيد سعيفان، "العمليات الم 28
 .122، ص 2006دار الفكر، دمشق، الطبعة الثالثة ، د. وهبة الزحيلي، "المعاملات المالية المعاصرة"،  29
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وتوظيفها بما يخدم بناء مجتمع  الأموال: "مؤسسة مالية مصرفية لتجميع بأنهحمد النجار وعرفه الدكتور أ
  .30" الإسلاميوتحقيق عدالة التوزيع ووضع المال في المسار  الإسلاميالتكامل 
 إنشائهاالتي ينص قانون  المؤسسات أو: "تلك البنوك الإسلاميةف من طرف الاتحاد الدولي للبنوك وعرّ 

 أخذاوعلى عدم التعامل بالفائدة  ،الإسلاميةالشريعة  بمبادئلتزام صراحة على الإ الأساسيونظامها 
  .31"وعطاءً 
  32التالية: الأساسيةيتضمن العناصر  الإسلاميةمفهوم البنوك ف

الشرعي  بعدبال غيره يتميز عن هلكن ،آخرمصرف  كأيمؤسسة مالية مصرفية   الإسلاميالمصرف  -
  في تعبئة الموارد وتوظيفها.

  في المعاملات. الإسلاميةالشريعة  بأحكاملتزام الإ -
الشرعية في المعاملات  الأحكام�دف ضمان تنفيذ  الأموال إدارةحسن اختيار القائمين على  -

  المصرفية.
  وائد.الصراحة والصدق والشفافية في المعاملات حول كيفية تحقيق الربح ومعدلات الع -
  دخاري.عدم حبس المال واكتنازه مع تنمية الوعي الإ -
  ستثمار المختلفة.تحقيق التوازن في مجالات الإ -
  الزكاة المفروضة شرعا. أداء -
  لتشمل هذه العناصر السبعة. الإسلاميتجتمع المفاهيم والتعاريف المختلفة للمصرف  الإجمالفي و 

  33الإسلاميةثانيا: الحاجة للمصارف 
الإسلامية ضرورة اقتصادية حتمية في كل ا�تمعات  أصبحت لأ�ا إلاّ  الإسلاميةتظهر المصارف لم 

  .الإسلاميةالشريعة  أحكام ، بتطبيقالمحرمة شرعا الأنشطةلا تريد التعامل بالربا ولا الدخول في  التي
 إقامةيقي المبني على ستثمار الحقكتناز عن طريق تشجيع الإويتميز هذا النوع من المصارف بمحاربة الإ 

ستثمارية إاعتمادا على تطبيق صيغ  حد سواء، جتماعية علىرة للعوائد المالية والإقتصادية المدّ المشاريع الإ
لكي يتحقق التعاون والتكافل  قتصادية في القطاعين الخاص والعام،بالتنسيق والتعاون مع المؤسسات الإ

  في الحاجة لمثل هذه المؤسسات. أكثروهذا ما يزيد  سلاميةالإوتعاليم الشريعة  أحكامجتماعي في ظل الإ
 بأ�االمال  رأس،كو�ا وسيلة هامة لتصحيح وظيفة الإسلاميةالمصارف  إلى أيضاكما تظهر الحاجة 

وليس  الإنتاجفالعمل يضم عناصر  جتماعية خادمة للمصالح وليس التحكم في ا�تمع،إوظيفة جماعية و 

                                                
 .27، ص 2008دار النفائس ،عمان ،الطبعة الاولى ، د. ابراهيم عبد الحليم عبادة، "مؤشرات الأداء في البنوك الإسلامية"،  30
 .28نفس المرجع، ص   31
 .111د. محمد مجمود العجلوني، مرجع ذكر سابقا ، ص  32
، 2008محمد حسين الوادي، حسين محمود سمحان، "المصارف الإسلامية الأسس والنظريات والتطبيقات العملية"، دار المسيرة، الطبعة الثانية ،  33
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والقواعد الشرعية الهامة مثل:  الأصولالمال حسب  رأسستثمار إيتم تشغيل و  أنالمال فقط. على  رأس
  قاعدة لا ضرر ولا ضرار وقاعدة الغنم بالغرم.

هدفها تطهير المعاملات من المحرمات خاصة  ذات مقاصد عقائدية، الإسلاميةوالحاجة للمصارف 
  اقتصادية. مالية و مقاصد اجتماعية و و الربا،

  وتطورها. نشأ�اضرورة وجب تلبيتها هذا ما يبرر  أصبحت الإسلاميةصارف لذا فالحاجة للم
  الإسلاميةالمصارف  نشأةثالثا: 
م في مدينة ميت غمر 1963الفائدة تلك التي قامت سنة  مبدأل تجربة للمصارف الخالية من وّ أ نإ

حيث  دكتور أحمد النجار. ال الأستاذعلى يد  في جمهورية مصر العربية تحت اسم: "بنوك الادخار المحلية"
العملية تتلخص في جمع  ، وكانتدخار وتوفير لصغار الفلاحينإكانت هذه المصارف بمثابة صناديق 

 إنشاءثم بعد ذلك تم  ...،الأراضيمن المزارعين المصريين واستثمارها في بناء السدود واستصلاح  الأموال
ثم كانت  ل جمع وصرف الزكاة والقرض الحسن،م بالقاهرة وعمل في مجا1971بنك ناصر الاجتماعي عام 

 الإسلاميتلاه بنك دبي  م،1974للتنمية بالسعودية سنة  الإسلاميمحاولة مماثلة في باكستان،ثم البنك 
ثم  م،1977فبيت التمويل الكويتي عام  م،1977السوداني عام  الإسلاميثم بنك فيصل  م،1975عام 

أما م. 1990 بنك البركة سنةتم إنشاء  في الجزائر أما ،34م1977المصري في عام  الإسلاميبنك فيصل 
على القبول  اهام دليلا نتشارالإيعتبر هذا و  العالم، أنحاءفي جميع  الإسلاميةانتشرت المصارف  فقد الآن

  .الإسلاميالدولي لفكرة العمل المصرفي 
  .لىالأو هذه المصارف منذ الوهلة  إنشاءوقد ساعدت العديد من العوامل على 

  الإسلاميةالمصارف  إنشاءالتي ساعدت على  والأسبابرابعا: العوامل 
  35في: إجمالاتتلخص هذه العوامل 

هذه  بإعلان الإسلاميينقتصاديين وقيام الإ ونضوجها وتفهمها، الإسلاميةتبلور فكرة المصارف  - 1
  الفكرة وطرحها بصراحة ووضوح.

  .الإسلاميية للعالم طرح الفكرة في المؤتمرات العلمية والسياس - 2
  للمصارف التقليدية. الإسلاميالبديل  لإيجادالمحاولات الجادة من قبل الباحثين  - 3
الشاملة التي شهدها العالم وما صاحب ذلك من توجه جاد وصادق من  الإسلاميةالصحوة  - 4

الشريعة  ومبادئيتفق  قتصادية بماجتماعية والسياسية والإالمسلمين نحو تكييف ما يتعلق بجوانب حيا�م الإ
  .الإسلامية

                                                
 .46،  ص1990الجزائر، "،  المؤسسة الوطنية للكتاب،  د. محمد بوجلال، "البنوك الاسلامية انظر 34
 .35خالد أمين عبد االله، حسين سعيد سعيفان، مرجع ذكر سابقا، ص   35
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قتصادات العالمية بصفة عامة والنظام المصرفي بصفة للعولمة والتطورات السريعة في الإ أنكما نجد 
 خاصة دورا مهما في تطور مثل هذه المصارف.

  الإسلاميةمميزات ومزايا المصارف و  أهمية: المطلب الثاني
  الإسلاميةالمصارف  أهمية: أولا

 أسسفقد تبنت  من قبل، انوعا من التعامل المصرفي لم يكن موجود الإسلاميةصارف الم أدخلت
 الأرباحعلى المشاركة في  الأسسحيث تعتمد هذه  مختلفة للتعامل فيما بينها وبين المتعاملين معها،

التعامل  لأسسبديل ك الأسسهذه  برالمشاركة في الجهد من الطرفين. وتعت إلى بالإضافة والخسائر،
  فقط دون المشاركة في العمل. الأموالالمديونية وتقديم  مبدأالتقليدي القائم على 

للتعامل  كأنظمة...إجارة مضاربة، مشاركة، المختلفة من مرابحة، ستثماركما اعتمدت على صيغ الإ
  قتصادية.ستثماري في جميع ا�الات الإالإ

تمكنت من تحقيق  أ�ا إذ ،الإسلاميةا�تمعات كبيرة في   أهميةلها  الأوصاف�ذه  الإسلاميةفالمصارف 
  36:ـمن حاجة لها حيث قامت ب أكثر وإشباعالعديد من المطالب 

الفائدة  أسعارستخدام إقنوات للتعامل المصرفي بعيدا عن  إيجادفي  الإسلاميةتلبية رغبة ا�تمعات  -
  الربوية.
عاملات المالية والمصرفية بصفة خاصة في مجال لتطبيق فقه المعاملات بصفة عامة وفقه الم إيجاد -

  المصرفية. الأنشطة
  .الإسلاميقتصاد الإ لأسستحقيق التطبيق العملي والفعلي  -

بأهمية الوظائف التي تؤديها والنشاطات التي تقدمها  الإسلاميةالمصارف  أهميةهذا وهناك من يربط 
من  أهميتهاكذلك تستمد   أ�االقول  لذا نستطيع خاصة منها تلك الوظائف التي تنفرد �ا وحدها.

  الخصائص الفريدة التي تميزها عن كافة المصارف الأخرى.
  الإسلاميةثانيا: خصائص المصارف 

  :الأخرىالخصائص التي تميزها عن المصارف  العديد من الإسلاميةللمصارف 
  .37ولا عطاءً  أخذا أي عدم التعامل بالربا لا استبعاد الفوائد الربوية، .1

وخاصة نظام الفوائد  أعمالهستبعاد كافة المعاملات غير الشرعية من إ الإسلامييميز المصرف  ما لأو ن إ
  بالنسبة للبنوك التقليدية. الأساسالربوية الذي يمثل 

                                                
 د. محمد البلتجي، "العمل المصرفي الإسلامي"، مرجع ذكر سابقا.  36
 .10أ. نوال بن عمارة، مرجع ذكر سابقا، ص  37
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الزيادة على المال المقترض مقابل الزيادة  و هو 38من يَـرْبو ربُُـوًا و ربِاءً أي زاد و نما.والربا عند العرب 
في البيوع حسب  والآخرحدهما في الديون ألا يقتصر الربا على نوع واحد فقط بل هو نوعان .و 39الأجلفي 
،فكل قرض جر نفعا فهو  إبرامهالقرض الذي تم  أصل.وربا الديون هو كل زيادة مالية في 40الفقهاء رأي
  ربا.

  :41قسمان: ربا الفضل وربا النسيئة إلىوينقسم ربا البيوع 
 الوزن، أوالحاصلة من بيع سلعة معينة بنفسها وعينها،مع زيادة في الكيل ربا الفضل: "هو الزيادة 

  الوزن" كبيع الذهب بالذهب مثلا. أوبغض النظر عن وجود فارق بين البديلين في الجودة 
بسبب  ، أيالمتفق عليه بين الدائن والمدين الأجلبعد حلول  الأصليزيادة المبلغ  هوربا النسيئة: "

  مختلفة الجنس". للعملات الأجلمثل البيع  تأخيره أوالسداد  تأجيل
جمع الفقهاء على حرمة التعامل بالربا كونه محرم من االله في كتابه ومن الرسول عليه الصلاة أوقد 

  .42ومن بعده الصحابة والتابعين أقوالهوالسلام في 
 مْ كُ لَّ عَ لَ  وا االلهَ قُ ت ـَاْ وَ  ةً فَ اعَ ضَ مُ  اافً عَ ضْ أَ ا بَ رِّ الْ  واْ لُ كُ أْ تَ  وا لاَ نُ مَ آ ينَ ذِ الَّ  اهَ يُّـ أَ ا "يَ : وقال االله تعالى في هذا الصدد

  ).130عمران: آل"(ونَ حُ لِ فْ ت ـَ
 مْ ن لَّ إِ فَ  )278( ينَ نِ مِ ؤْ م مُّ نتُ كُ   نْ إِ ا بَ الرِّ  نَ مِ  يَ قِ بَ  وا ماَ رُ ذَ وَ  وا االلهَ قُ تَّـ وا اْ نُ مَ آ ينَ ذِ الّ  اهَ يُّـ أَ ا "يَ  :أيضاوقال  
. "ونَ مُ لَ ظْ  تُ لاَ وَ  ونَ مُ لِ ظْ  تَ لاَ  مْ كُ الِ وَ مْ أَ  وسُ ؤُ رُ  مْ كُ لَ ف ـَ مْ تُ بْ ن ت ـُإِ وَ  هِ ولِ سُ رَ وَ  االلهِ  نَ مِّ  بٍ رْ حَ بِ  اْ و نُ ذَ أْ فَ  واْ لُ عَ فْ ت ـَ

  )279(البقرة:
الربا وموكله  آكل"لعن رسول االله صلى االله عليه وسلم  وعن جابر بن عبد االله رضي االله عنه قال:

   43.وشاهديه وكاتبه وقال هم سواء"
المودعين  أموال و لأموالهفي استثماره  الإسلاميمار في المشاريع الحلال: يلتزم المصرف ستثالإ .2

وبذلك يخضع نشاطه لضوابط  و حتى المشبوهة،أفلا يدخل المشاريع المحرمة  بتطبيق قاعدة الحلال والحرام.

 .44الإسلاميقتصاد ضمن الإ وأحكامها الإسلاميةالشريعة 

                                                
 .91 ص ،6 أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم ابن منظور، مرجع ذكر سابقا، ج  38
 .108، ص 1984على المودودي، "الربا"، الدار السعودية للنشر،جدة، الطبعة الأولى، بو الأأ 39
 .09، ص 1987د. أحمد السالوس، "المعاملات المالية المعاصرة في ميزان الفقه الاسلامي"، دار الاعتصام، القاهرة،  40
 .91، ص 2001وائل للنشر، عمان، الطبعة الاولى،  محمود حسن صوان، "أساسيات العمل المصرفي الاسلامي"، دار 41
 .108ابو الاعلى المودودي، مرجع ذكر سابقا، ص  42
 .26، ص 11 ج الربا، باب المساقاة و المزارعة، كتاب  بشرح النووي،ه صحيحخرجه مسلم في أ 43
 .11أ. نوال بن عمارة، مرجع ذكر سابقا، ص  44
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قتصادية مالية إمؤسسة  الإسلاميحيث يعتبر المصرف  ،جتماعيةتنمية الإقتصادية بالربط التنمية الإ .3

النشاط الاقتصادي خدمة  أوجهستثمارها في مختلف إو  الأفراديقوم بتعبئة مدخرات  إذجتماعية إمصرفية 

 لأن عكس المصارف الأخرى جتماعية،قتصادية بالتنمية الإومن هنا يكون ارتباط التنمية الإ لمصالح ا�تمع،

وا�تمع في المرتبة  الأفراديضع مصالح  فقط لكنهكبر ربح ممكن أتحقيق  إلى الإسلاميلا يسعى المصرف 

  . 45قبل كل شيء الأولى

قتصادية إمشاريع ومؤسسات  بإنشاء الإسلامييقوم المصرف  ستثمارية،السياسة التنموية والإ إطاروفي 
  رغباته ثم تحقيق الربح. وإشباعع �دف توفير مناصب شغل جديدة وتحقيق رفاهية ا�تم

هذا معناه تطبيق جميع  ستثمارية،في كافة المعاملات المصرفية والإالإسلامية الشريعة  أحكامتطبيق  .4

 .46الإسلاميالقواعد والضوابط التي تحكم النظام المصرفي 

ه هذ وإيصال رتهداإصندوق خاص لجمع الزكاة تتولى هي  إقامةنظام الزكاة من خلال  إحياء .5

 .47مصارفها الشرعية إلى الأموال

مَّن ذَا اْلَّذِي " الحسنة لقوله تعالى:ستثنائية والمتمثلة في منح القروض إ وأنشطةتقديم خدمات   .6

 "ونَ عُ جَ رْ ت ـُ هِ يْ لَ إِ  وَ  طُ صُ بْ ي ـَ وَ  ضُ بِ قْ ي ـَ االلهُ  وَ  ةً يرَ ثِ كَ   اافً عَ ضْ أَ  هُ لَ  هُ فَ اعِ ضَ يُ ف ـَا نً سَ ا حَ ضً رْ ق ـَ االلهَ  ضُ رِ قْ ي ـُ

 . )245رة:(البق

  )11".(الحديد:يمٌ رِ كَ   رٌ جْ أَ  هُ لَ وَ  هُ لَ  هُ فَ اعِ ضَ يُ ا ف ـَنً سَ ا حَ ضً رْ ق ـَ االلهَ  ضُ رِ قْ ي ي ـُذِ ا الَّ ن ذَ "مَّ وقوله تعالى: 
 ."يمٌ لِ حَ  ورٌ كُ شَ  االلهُ وَ  مْ كُ لَ  رْ فِ غْ ي ـَوَ  مْ كُ لَ  هُ فْ اعِ ضَ يُ ا نً سَ ا حَ ضً رْ ق ـَ االلهَ  واضُ رِ قْ ت ـُ نإِ "عز وجل: وقوله 

  )17(التغابن:
 تحقيق الربح إلىالتي لا �دف  الخيرية الأعمال و 48جتماعيةالإ اريعالمساهمة في المش ا بالإضافة إلىهذ

  .للأفرادجتماعية إينحصر هدفها في تقديم خدمة  وإنما
  الإسلاميةثالثا: مزايا المصارف 

  49:نذكر منها محاسن كثيرة ومتنوعة الإسلاميةللمصارف 

                                                
 .11نفس المرجع، ص  45
 مرجع ذكر سابقا. "العمل المصرفي الإسلامي"، ،د. محمد البلتجي  46
 .35خالد أمين عبد االله، حسين سعيد سعيفان، مرجع ذكر سابقا، ص  47
 .99مرجع ذكر سابقا، ص  صوان، حسن محمود 48
 .437، ص 1997 ،ة الثالثةبعطال، الرياض العاصمة، دار  ،"الإسلامية الشريعة نظر في المصرفية المعاملات و الربا "المترك، العزيز عبد بن عمر 49
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فهي قائمة على  متميزة وسمات مستقلة في الناحية الاقتصادية، إسلاميةلهذه المصارف شخصية  - 1
لتحرر المسلمين من التقيد بالنظم المصرفية  الإسلاميالدين  وأوامرالشريعة  أصولمستوحاة من  أسس

  التقليدية القائمة على المحرمات.
  سلمون منهج االله.تطهير المعاملات المالية والمصرفية من الربا وعواقبه السلبية و�ذا يحقق الم - 2
تصدر سندات  من أنفبدلا  أسهمهاحتكار الذي تفرضه شركات المساهمة على القضاء على الإ - 3

 إلىبدلا من اللجوء  أسهمها كتتاب في زيادةفتح باب الإ  إلى ستلجأالمال  رأسشتراك في لتمنع الغير من الإ
  .أعمالهاقتراض عندما تريد التوسع في الإ

ستثمار لإ الأموال لأصحابن منع الربا من المصارف يعطي الفرصة لأ تصادي،قنمو النشاط الإ - 4
  العاطلة لديهم بطرق مشروعة لينفعون وينتفعون. أموالهم
حتكار وتعميم المصلحة والفائدة عنصر الإ وإبعادقواعد العدل والمساواة في المغانم والمغارم  إرساء - 5

  سماليين.والرأ الأموال لأصحابتكون حكرا  أنفي أكبر عدد ممكن من المواطنين بدلا من 
  الإسلاميةالمصارف  أهداف: المطلب الثالث

 التي يقوم �ا والأنشطة أدوارهالمستمدة من  الأهدافتحقيق جملة من  إلى الإسلامييسعى المصرف 
دعين المو  أموالوهو مضارب عامل في  ،أموالهتحقيق عائد على  إلىرب مال بحاجة  ،أصحابهفهو ممثل عن 
المالية  والأعمالتحقيق عائد من عمله وعلى أموالهم. كما أنه متخصص في النشاطات  إلىلديه يسعى 

  .50المصرفية المختلفة
لذا فهي كثيرة ومتنوعة  كل المتعاملين معه،إلى  تمتد  وإنماهذا المصرف لا تقتصر عليه فقط  أهدافلهذا فان 

ومنهم من . الاستمرارية والنمو ،والأمانقيق الحكمة : تحإلىفتعددت تقسيما�ا حيث يوجد من قسمها 
الحد من التضخم وتشجيع  الحث على الادخار، من التبعية، الإسلاميقتصاد تخليص الإ إلىقسمها 

المشروعية على كافة إضفاء صفة  51:إلىصنفت  آخروفي تقسيم . الإسلاميةالمعاملات المباشرة بين الدول 
مع  الإسلاميةفي ظل الممارسة  حالأربا تحقيق معدل مرتفع من  المال، رأسلى الحفاظ ع المعاملات والصيغ،

الجمهور وتوفير  وإرضاءالمساهمة في الربحية الاجتماعية  المساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية، مراعاة العائد،
  .البدائل المصرفية الشرعية المناسبة

    52وقد قسمها الدكتور محمد البلتجي كما يلي: 
 
  

                                                
 .105د. محمد محمود العجلوني، مرجع ذكر سابقا، ص  50
 .69-58د. ابراهيم عبد الحليم عبادة، مرجع ذكر سابقا، ص ص  51
 د. محمد البلتجي، "العمل المصرفي الإسلامي"، مرجع ذكر سابقا. 52
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  المالية الأهدافأولا: 
مالية  أهدافاسطرت  المشاركة في قيامها بدور الوساطة المالية، لمبدأ الإسلاميةانطلاقا من تبني المصارف 

تتمثل هذه  .الإسلاميةنصت عليه الشريعة  هذا الدورفي ظل ما أداءعديدة تعكس مدى نجاحها في 
  في: الأهداف

،كونه يمثل الجزء الإسلاميةالمصارف  أهداف أهم هذا الهدف من إنوتنميتها:  الودائعجذب  .1

  في عملية الوساطة المالية. الأول

بما يخدم  ، وتوظيفهاوتعطيلها الأموالكتناز إاالله عز وجل بعدم  أوامرنه يطبق أ إلىهذا الهدف  أهميةوترجع 
يعتبر  الأموالمن  ن هذا النوعأبجميع فئاته. ويكون هذا التوظيف واسع النطاق خاصة و  الإسلاميا�تمع 

 دخار، أوإ، الطلب ، تحتستثمارإكانت الودائع ودائع   إنبغض النظر  الإسلاميمصادر المصرف  أهم
  حسابات جارية.

 أساسيوهو هدف  الجزء الثاني من عملية الوساطة المالية، الأموالستثمار إ: يمثل الأموالستثمار إ .2

والمصدر الرئيسي لتحقيق  الإسلاميةلعمل في المصارف ستثمارات ركيزة احيث تعد الإ الإسلاميةللمصارف 

ستثمار الشرعية التي يمكن استخدامها في وتوجد العديد من صيغ الإ المساهمين، أوسواء للمودعين  الأرباح

ستثماره إعتباره عند إالمصرف في  يأخذ أنعلى  المساهمين والمودعين، أموالستثمار لإ الإسلاميةالمصارف 

 جتماعية.حة تحقيق التنمية الإالمتا للأموال

وهي ناتج عملية  ،الإسلاميهي المحصلة الناتجة من نشاط المصرف  الأرباح: الأرباحتحقيق  .3

 إلىيضاف  موزعة على المودعين وعلى المساهمين، أرباحستثمار والعمليات المصرفية التي تنعكس في صورة الإ

ويعد                      المساهمين. لأسهمالسوقية  زيادة القيمة إلىالمصرف تؤدي  أرباحزيادة  أنهذا 

حتى يقدر  ، وذلككونه مؤسسة اقتصادية  الإسلاميالرئيسية للمصرف  الأهدافمن  الأرباحهدف تحقيق 

  .الإسلاميوليبرهن على نجاح العمل المصرفي  ستمرار في السوق المصرفي،على التصدي للمنافسة والإ

  لينخاصة بالمتعام أهدافثانيا: 
وتتمثل هذه  يحرص هو على تحقيقها، أنمتعددة يجب  أهداف الإسلاميللمتعاملين مع المصرف 

  هداف في:الأ
والقدرة على جذب  تقديم الخدمات المصرفية بجودة عالية للمتعاملين، إنتقديم الخدمات المصرفية:   .1

يعد نجاحا الإسلامية شريعة ال أحكام إطاروتقديم المنتجات المصرفية المتميزة لهم في  العديد منهم،

 وهدفا رئيسيا لها. الإسلاميةللمصارف 
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 أفضلالمودعة لديه من خلال  الأموال الإسلاميتوفير التمويل للمستثمرين: يستثمر المصرف  .2

الأموال إما و عن طريق توظيف أ ؛ستثمار المتاحة له عن طريق توفير التمويل اللازم للمستثمرينقنوات الإ

 والدولية. الإقليميةالمحلية،  الأسواقستثمار المباشر في بالإ أو؛ تابعة متخصصةخلال شركات  من

 أهمومن  عوامل نجاح المصارف مدى ثقة المودعين فيها، أهمللمودعين: من  الأمانتوفير عنصر   .3

حتمالات السحب من ودائع العملاء. إعوامل هذه الثقة توافر السيولة النقدية بصفة دائمة لمواجهة 

، حتياجات المصرفإحتياجات سحب الودائع وكذلك تغطية إخدم السيولة في المصارف للوفاء بوتست

  توفير التمويل اللازم للمستثمرين. إلى بالإضافة

  :داخلية أهدافثالثا: 
في المصارف بصفة  الأرباحد الموارد البشرية العنصر الرئيسي لعملية تحقيق تنمية الموارد البشرية: تعّ   .1

ذلك لا بد من  الإسلاميوحتى يحقق المصرف  ستثمار،إلا تدر عائدا بنفسها دون  الأموال نإحيث  عامة،

من خلال العمل على  إلاّ  تأتيبكل كفاءة التي لا  الأموالستثمار هذه إتوافر العنصر البشري القادر على 

 العنصر البشري عن طريق التدريب. أداءتنمية مهارات 

 ستثمار وخصوصا المصارف،نشأ المؤسسات بصفة عامة �دف الإتتحقيق معدل نمو لا بأس به:   .2

تضع في  أنفي السوق المصرفية لا بد  الإسلاميةوحتى تستمر المصارف  قتصاد أي دولة،إحيث تمثل عماد 

 عتبارها تحقيق معدل نمو جيد.إ

ممكن من  كبر قدرأنتشار لتغطية الإ إلى الإسلاميةجتماعيا: تسعى المصارف إنتشار جغرافيا و الإ  .3

  لهم. الأماكنقرب أولتوفير الخدمات المصرفية للجمهور في  السابقة، أهدافهاجل تحقيق أا�تمع من 

  ةابتكاري أهدافرابعا: 
 أوالودائع  أصحابتشتد المنافسة بين المصارف في السوق المصرفية على جذب العملاء سواء 

الخدمات المصرفية  أداءتحسين  إلى افةبالإضتقدم لهم العديد من التسهيلات  ، لذلكالمستثمرين
وفعالية في السوق  بكفاءةتحافظ على وجودها  أن الإسلاميةستثمارية لهم. وحتى تستطيع المصارف والإ

  المصرفية لا بد لها من مواكبة التطور المصرفي وذلك عن طريق ما يلي:
  بتكار صيغ للتمويل ومنتجات جديدة.إ - 1
  القائمة. وخدما�ا أعمالهاتطوير   - 2
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 الإسلاميةعمل المصارف : المطلب الرابع
 أ�ا ، إلاّ المصارف التقليدية أعمالمع  الإسلاميةالمصارف  لأعمالالظاهرية  الأشكالمهما تشا�ت 

العقائد والقيم التي  ، وكذلكالتي تستند عليها ، الأسستبقى مختلفة فيما بينها في عدة جوانب: خصائصها
  تقوم عليها نشاطا�ا.

  الإسلامية: خصائص عمل المصارف أولا
العديد من الخصائص والمميزات التي تجعله مختلفا ومتميزا عن العمل المصرفي  الإسلاميللعمل المصرفي 

  هذه الخصائص في: ، وتتمثلالتقليدي
لعمل في مجال ل كأساسالمشاركة   الإسلاميةعتماد المصارف إالمشاركة: ب أساسالوساطة على  .1

رم وقاعدة الحصة الشائعة في الربح بالغقاعدة الغنم  إلىية فهي تخضع نشاطها في هذا الصدد الوساطة المال

في عملها بقدر ما تتحمل من  أرباحاتكتسب  الإسلاميةالمصارف  أنوعدم تحديدها سلفا، هذا يعني 

مع عدم تحديد ستثمار على حصة شائعة بينها وبين المتعاملين معها تقسيم نتائج الإ إلى بالإضافة مخاطر،

تغييرا لطبيعته كليا. فقد اتفق العديد من  أوللعقد  إبطالاالقيمة سلفا. وتعتبر أي مخالفة لهذه الخاصية 

ن تم على جزء إف بجزء من الربح المعلوم، إلاّ المضاربة  أوالعلماء والمفكرين المسلمين على عدم جواز المقارضة 

ن تم على جزء مقدر كالنصف والثلث إرر و فيعظم الضّ  لألفوان الجزء يقع على الدرهم لأ مبهم لم يصح،

شتراك في الربح ن العقد يقتضي تحقق الإفلا يجوز تحديد هذا المقدار حسبهم لأ ،ةكالمساقان القراض  جاز لأ

  .53الآخرحدهما بالربح دون أستقلال إعلى أي وضع وقد ينحصر الربح في المقدار المعين مما يؤدي ب

في هذا الصدد بتمويل المشاريع  الإسلاميةستثمارية للتمويل: يتميز عمل المصارف الطبيعة الإ .2

د شريكا المال فيه بقوة مردودية المشروع وكفاءة صاحبه الذي يعّ  رأس مكافأةوبذلك تتحدد  ستثمارية،الإ

  .54المال وفوائده رأسلا بقوة المتمول على رد  فيه،

النظر  ، بغضالعالية الكفاءةقتصاديا وذات إو المشاريع الناجحة دائما متجها نح الإسلاميويكون التمويل 
 أساسعلى  القائم الإسلاميعن ملاءة العملاء والضمانات المقدمة من طرفهم.كذلك يتميز النظام المالي 

ذلك  قتصادي،النشاط الإ أطرافبين  والأرباحالمضاربة عن نظام الفائدة من حيث عدالة توزيع المخاطر 
ئتمانيا والتي تكون إ الأجدرربحا لا  الأعلىستثمارات تتجه نحو الإ الأموالالمضاربة تجعل  أنر عتباإعلى 

                                                
 .40د. ابراهيم عبد الحليم عبادة، مرجع ذكر سابقا، ص  53
 .41ع، ص نفس المرج 54
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نه كلما زادت فرصة نجاح المشاريع وكانت كبيرة،كانت فرصة الحصول على أ الإشارة. وتجدر كفاءةقل  أ
  أكبر. الإسلاميالتمويل 
يوفرها العمل المصرفي  ةمزايا عدّ الخاصية  جتماعي للتمويل: يندرج ضمن هذهقتصادي والإالإ البعد .3

عنصر الفائدة  إلغاء أنفي المقدمة نجد  نّ إحيث  ككل.  الإسلاميةللمتعاملين معه وللمجتمعات  الإسلامي
الحقيقية الناتجة  الأرباحالزيادة في  إلىما يؤدي  الأموالتخفيض تكلفة  إلىستثمار تؤدي حسابات الإ من

 أي تفادي الوقوع في التضخم، للأسعارستقرار في المستوى العام ظ على الإوكذلك الحفا عن المشروع،
ضمن هذه الميزة يندرج مفهوم ه نّ أسلبا على مستويات المعيشة. ثم  ومخلفاته التي تنعكس ضرارهأوبالتالي في 

 قتصاديرفاه الإللتحقيق معدل عال  إلىستخدام للموارد مما يؤدي إمستوى  أفضلفي تحقيق  الإسلام
  جتماعي.والإ

على  الإسلامية ةالمصرفي الأعمالتقوم كل  ، لذاالإسلاميفي النظام المصرفي  أصلن العدالة كذلك إو 
توظيفها يحقق شرطان هما العدالة  أوسواء في تجميع الموارد  للأفرادحينما يتوجه  الإسلاميالعدالة. فالتمويل 

  والكفاءة ليناسب كل الفئات.
  55في عملها الإسلاميةالمصارف  إليهاند التي تست الأسسثانيا: 

تستمد مدخلها العقائدي من  الإسلاميةالمصارف  أن لعقديا الأساسيعني  العقدي: الأساس .1
الاستخلاف مع المراعاة  مبدأعقدي على  كأساس الإسلاميحيث يقوم العمل المصرفي  ،الإسلاميةالشريعة 

  الضوابط الشرعية المتعلقة بالمال.والالتزام ب الدائمة لقاعدتي الحلال والحرام،
ستبدال هذه الفائدة إ،و 56المصرفية الأعمالفي جميع  الإسلاميالدين  بأحكاملتزام فتحريم الفائدة والإ

  .الإسلاميفي عمل النظام المصرفي  الأساسيةالعقدية  الأسسد من يعّ  الأرباحبالمشاركة في 
بجمع مواردها وتوظيفها طبقا لما تقتضيه شروط  ميةالإسلاالاستخلاف تقوم المصارف  مبدأنطلاقا من إو 

  والمساهمة في التكافل الاجتماعي. المستخلف مع مراعاة الجانب الاجتماعي في التمويل
ستقبال إب الإسلاميةتقوم المصارف  الأساسستبعاد التعامل بالفائدة: حسب هذا إأساس المشاركة و  .2
ستخدام صيغ التمويل إتستثمرها ب ، ثمبيل المضاربةستثمار على سمن خلال حسابات الإ الأموال

ستثمر فيها التي إنتائج المشاريع  الأساسالتي هي في  الأرباحالقائمة على المشاركة في  الإسلاميةستثمار والإ
وتقييم جدواه  إنتاجيتهالمصرف. لذا وجب عليه قبل الدخول في أي مشروع فحصه جيدا لتقدير 

عتمادا على المعدلات إالمشاركة في مشروع ما  أولتنفيذ احيث يختار  مته،دى ملائأكد من مللتّ قتصادية الإ
  المؤهلة لربحه.

                                                
 .34-30د. ابراهيم عبد الحليم عبادة، مرجع ذكر سابقا، ص ص   55
 .92محمود حسن صوان، مرجع ذكر سابقا، ص  56
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فهو مهم  د المحافظة على المال من مقاصد الشرع من الخلق،المحافظة على المال وتنميته: تعّ  أساس .3
 وتنميته. وإنفاقه وتملكه، به،ووضع القواعد الحاكمة لآلية كس عتناء به،الإ الإسلامجدا في الحياة لذا أوجب 

على ما يتملكه مع الحرص على عدم فعليه واجب الحفاظ  ،الأموالفلما كان لكل مسلم الحق في تملك 
عبادة  أ�االزكاة بحكم  تأديةوواجب  ستفادة منه،ا�تمع من الإ أفرادكتنازه وحبسه عن الحركة ليحرم جميع إ

  .الأموالمالية تنمي 
المحبوسة  للأموالستقطا�ا إب كتناز،تخفف من ظاهرة الإ  أنستطاعت إ من جهتها، يةالإسلاموالمصارف 

التحري عن المشاريع المثلى  إلاّ  إذا أمامهافما بقي  مواردها، أو أموالهامصادر  أهمعلى التداول لتصبح 
  لتوظفها فيها.

المنتمية  الأعمالوبالتالي  ةالإسلاميما يميز الصيرفة  أهممن  الأساسد هذا يعّ : جتماعيالإ الأساس .4
 أعمالهاجتماعي تنفرد به عن بقية المصارف من خلال إلها طابع  الإسلاميةالمصارف  نّ إحيث  ،إليها

جتماعية العديدة وخدما�ا الإ جتماعي التكافلي،ومن خلال دورها الإ المتنوعة التي تخدم فئات ا�تمع،
 ةصناديق مختصة بجمعها من جهات عدّ  بإقامةة الزكاة على فريض إشرافهاويبرز هذا الدور من خلال: 

قتصاديا...،كذلك تقديم القروض إستثمارية ا�دية المشاريع الإ ومداخيل إيرادات المودعين، المساهمين،
متناع عن تمويل الإ إلى بالإضافةا�تمع الطالبين للتمويل والمحتاجين له.  أفرادستثنائي لخدمة إالحسنة كعمل 

الذي يساهم بشكل   الأمر متعددة، أخرى أنشطةالضارة للمجتمع مع تقديم  والأنشطةالمحرمة  الأنشطة
    جتماعي.جتماعية وتحقيق التكافل الإكبير في التنمية الإ
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  الإسلاميةالمبحث الثالث: المعاملات المصرفية 
  الإسلاميةحقيقة المعاملات المصرفية : الأولالمطلب 

  تعاريفأولا: 
  لمعاملات:تعريف ا .1

المهنة و ة وهو: لغلغة: المعاملة جمعها معاملات وهي على صيغة مفاعلة من الفعل عمل في ال
  .57الفعل

وهي على وزن مفاعلة وصيغة المفاعلة تقتضي  و مطلق الفعل،أ و الصنعة،أوهي: من العمل بمعنى الحرفة 
  .58بيع والهبة ونحوهماالمشاركة بين الطرفين فأكثر في الفعل الذي هو موضوع التعامل كال

   59 .موالحكام الشرعية المنظمة لتعامل الناس في الأصطلاحا: تطلق على الأإ
فهو  شخاص،سلوب التعامل بين الأحكام العملية المنظمة لأالمراد بالمعاملة مجموعة الأ يمكن القول أن و

  حكام المنظمة لها.ن المعاملة هي طبيعة المعاملة ذا�ا وليست الأأذ إ يلفظ مجازي وليس حقيق
  سلامي: تعريف العمل المصرفي الإ .2
ظافة بالإ خرى،في مجال قبول الودائع والخدمات المصرفية الأ المصرفية التي لا تقوم على الفائدةعمال الأ

  60.سلامية ومبادئهاتفق مع أحكام الشريعة الإالتي تستثمار التمويل والإ لى أعمالإ
المعاملات تطلق على هذه حكام الشرعية المتعلقة بالحياة الدنيا. فهي الأ سلاميةوالمعاملات المصرفية الإ

نحصر تف فعال المشتركة،حكام المتعلقة �ذه الأذات الفعل الذي يقع فيه التعامل بين الناس وعلى الأ
المصرفية  حكام المتعلقة بتصرفات الناس في شؤو�م المالية وبالتالي تنحصر المعاملاتالمعاملات المالية في الأ

  في الشؤون المصرفية للناس.
  ية للمعاملات المصرفية الاسلاميةصول الكلثانيا: الأ

معايير ك هاتخاذإينبغي التي  صول الكلية،تقوم المعاملات المالية الدائرة بين الناس على مجموعة من الأ
ولا أكون    في صولل هذه الأوتمث. ليها فيما يستجد من معاملات مالية وبالتالي المعاملات المصرفيةإتكم يح
سلامية تدور مع وبالتالي فالمعاملات المصرفية الإ مدار المعاملات المالية ككل على تحقيق مصالح العباد، نّ أ

فراد المفاسد وتحقيق مصالح الأ أسلامية القائمة على در الشريعة الإ ئحكامها لتتبعها مبادأالمصلحة في 
  61.وا�تمعات

                                                
 .284 ، ص10 أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم ابن منظور، مرجع ذكر سابقا، ج  57
 .197، ص 2008ائع في تطبيقا�ا"، دار الفكر، جدة، بنت عبد العزيز، "المعاملات المالية المعاصرة وأثر نظرية الذر  أختر زيتي 58
 .10ص  ،1999د. محمد عثمان شبير، " المعاملات المالية المعاصرة في الفقه الإسلامي"، دار النفائس، عمان، الطبعة الثالثة،  59
، 07/2009/ 25، 02/01/2011"، العمل المصرفي الإسلامي في ظل القوانين الساريةد. عبد القادر جعفر، " 60

<http://www.islamonline.net/arabic/Madarek/pdf/06/a/04.pdf> 
 .198اختر زيتي بنت عبد العزيز، مرجع ذكر سابقا، ص   61

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


باحة مالم يوجد فيها غير ذلك معتمدين صل في المعاملات الإالأ نّ أقهاء على لى نص الفإضافة بالإ
 هُ نْ م مِّ تُ لْ عَ جَ فَ  قٍ زْ ن رِّ م مِّ كُ لَ  االلهُ  لَ زَ ن ـْأَ ا مَّ  مْ تُ ي ـْأَ رَ أَ  لْ "قُ في ذلك على ما ورد في القرآن والسنة فقد قال تعالى: 

ية الآ                                 ).59:(يونس "ونَ رُ ت ـَفْ ت ـَ اللهِ ى الَ عَ  مْ أَ  مْ كُ لَ  نَ ذِ أَ  االلهُ  لْ  قُ لاً لاَ حَ ا وَ امً رَ حَ 
  .نزلأالكريمة تنكر تحريم رزق االله دون دليل مما 

ساس التعاقد أفالرضا هو  .صل التراضي بين المتعاقدينأوتماشيا مع قاعدة لا ضرر ولا ضرار يتجسد 
والمعاملات بصفة عامة والمعاملات المصرفية بصفة ة العقود ول لتطبيق هذه القاعدة فتتوقف صحّ والعامل الأ

م كُ نَ ي ـْم ب ـَكُ الَ وَ مْ أَ  او لُ كُ أْ  تَ لاَ  واْ نُ آمَ  ينَ ذِ ا الَّ هَ يُّـ أَ ا : "يَ طرافها لقوله تعالىأخاصة على تحقيق التراضي بين 
 :"(النساءمْ إِنَّ االلهَ كَانَ بِكُمْ رَحِيمًاتـَقْتـُلُواْ أنَفُسَكُ  وَ لاَ  مْ نكُ مِّ  اضٍ رَ ن ت ـَعَ  ةً ارَ جَ تِ  ونَ كُ ن تَ أَ  لاَّ إِ  لِ اطِ لبَ اْ بِ 

29( .  
ن أفيجب  و الكتابة،أشارة و بالإأظهاره بما يدل عليه سواء بالقول إمر باطني وجب أالرضا  نّ أوبما 

جرائها إيجاب وقبول وصور إ ون صيغةكن تأساس التراضي بين المتعاقدين بأتقوم المعاملات المصرفية على 
  واضحة.
  سلاميةمة للمعاملات المصرفية الإقاصد العاثالثا: الم
لى تحقيقها عن طريق أحكام الشريعة إة الشارع داإر يعني بالمقاصد"المعاني الغائبة التي اتجهت  

   63لى:إلهذا وجب تحديد المقاصد العامة للمعاملات المصرفية التي تنقسم  62.سلامية"الإ
يدي الناس جميعا ومتحركا في شكل أال متداولا بين ن يكون المأمقصد التداول والرواج: والمراد به  -

موال وسيلة لتحقيق هذا المقصد بتدوير الأ لاّ إسلامية وماهي المعاملات المصرفية الإ ،ستثمارإو أستهلاك إ
  كتناز.سلامي للقضاء على الإ فراد ا�تمع الإأبين جميع 

 و ،ن لم تكن موجودةأد موال بعالتكسب هو الحصول على الأ و ستثمار:سب و الإالتكّ  -
عت العقود جل تحقيق هذا المقصد شرّ أومن  موال.ستثمار هو طلب التنمية فيما يملك من الأالإ

  .ناتسلامية دور كبير في كل من العمليفكان للمعاملات المصرفية الإ والمعاملات،
عات والخصومات جتناب المناز إلى إشرط الوضوح في المعاملات المصرفية يؤدي  نّ إمقصد الوضوح:  -

ة تضمن الحقوق كمشروعية مور عدّ أعت في المعاملات ر على كل المتعاملين ولهذا الغرض شرّ بعاد الضرّ إو 
 ىمَّ سَ مُّ  لٍ جَ أَ ى لَ إِ  نٍ يْ دَ م بِ نتُ ايَ دَ ا تَ ذَ إِ  واْ نُ آمَ  ينَ ذِ لَّ ا اْ هَ يُّـ أَ ا : "يَ تعالىفقد قال االله  شهاد في العقود،والإ التوثيق،

وكيفية  مدته، مور المتعلقة به من مقداره،الأ حضّ تن تأفالغرض من كتابة الدين  .)282. "(البقرة..وهُ بُ تُ كْ اْ فَ 
مِن  نِ يْ دَ يهِ شَ  واْ دُ هِ شْ تَ سْ اْ وَ ..": شهاد كذلك يقي من التعرض للخصومة فقال تعالىوالإ التسديد...

  ).282... "(البقرةرِّجَالِكُمْ 
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ن تحترم الملكية الفردية سواء كان أفيجب  سلام،في الإموال لمالكيها الأمقصد الثبات: أي ثبات  -
  باحته الشريعة.أصحاب الحقوق التصرف فيها في حدود ما أومنح  و متعددا،أ المالك واحدا،
 اضٍ رَ ن ت ـَعَ  ةً رَ اجَ تِ  ونَ كُ ن تَ أَ  لاَّ إِ  لِ اطِ لبَ اْ م بِ كُ نَ ي ـْم ب ـَكُ الَ وَ مْ أَ  او لُ كُ أْ  تَ لاَ  واْ نُ آمَ  ينَ ذِ ا الَّ هَ يُّـ أَ ا "يَ  قال االله تعالى

  لين للمصارف حقوقهم.مر الذي يثبت للمموّ الأ ).29(النساء "... مْ نكُ مِّ 
 االلهَ  نَّ إِ : "قال تعالىفقد  64.حكامه وتشريعاتهأسلام في جميع عام في الإ أمقصد العدل: العدل مبد -

 مْ كُ لَّ عَ لَ  مْ كُ ظُ عِ يَ  يِ غْ ب ـَالْ وَ  رِ نكَ مُ الْ  وَ  اءِ شَ حْ الفَ  نِ ى عَ هَ ن ـْي ـَ ى وَ بَ رْ ي القُ ذِ  اءِ يتَ إِ  وَ  انِ سَ حْ الإِْ  وَ  لِ دْ عَ لْ اْ بِ  رُ مُ أْ يَ 
موال في موضعها ن توضع الأأسلامية هو والمراد بالعدل في المعاملات المصرفية الإ ).90النحل" (ونَ رُ كَّ ذَ تَ 

ضافة خرى بالإأسلامي من جهة ستثمارها في المشاريع المنمية لها من جهة والمنمية للمجتمع الإإالصحيح ب
  .مثلا ديتها لواجبا�ا كالزكاةألى ضمان تإ

  سلامية منهاوموقف الشريعة الإ رابعا: الغاية من المعاملات المصرفية
  :65ساسيتينأن الهدف من المعاملات المصرفية هو تحقيق غايتن إ
  تلبية متطلبات عملاء المصرف بتقديم خدمات مختلفة. -

من موارده المختلفة بما يتميز به  عس المال ا�مأطبيعة ر موال في المصارف بشكل ملائم لستثمار الأإ -

  من حركة متنوعة الموارد والمصادر.

دور المال في ا�تمع بما تفرضه الشريعة  بتجسيدموال وتوظيفها تجميع الأ عندسلوب المصرفي الأ و يقوم
نتفاع به حتى لا يبقى في الإفي تمتلك المال وحق الجماعة  فرادحيث يحقق التوفيق بين حقوق الأ سلامية،الإ

  كتناز.معطلا بالإ 
حكام الشريعة أا مع هسلامية تطابقهم ما يميز الغايات المستهدفة من المعاملات المصرفية الإأن إو 

بما ختيار الوسائل إسلامي والمتعاملين معه على المصرف الإ و للوصول لهذه الغايات وجب سلامية،الإ
  .هذه الشريعةوقواعد يتماشى 

 ولعمال التمّ أ :طلب الثانيالم
موال سلامي لمختلف الموارد المالية. وتنقسم مصادر هذه الأالإ تجميع المصرف ول،عمال التمّ أيقصد ب

  :66قسمين لىإ
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و أأي الملاك  نفسهم،أصحاب المصرف ألى إمصادر ذاتية داخلية: وهي الموارد التي تعود  -
  رباح المحتجزة.حتياطات والألإا س المال المدفوع،أوتشمل على: ر  ،67المساهمين
حيث   68.سلاميصحاب المصرف الإألى غير إمصادر خارجية: وهي الموارد المالية التي تعود  -

خرى فهو يعتمد عليها سلامي كغيره من المصارف الأتشكل هذه الموارد النسبة الكبيرة من موارد المصرف الإ
  خرى.ساسي للقيام بمعاملاته المصرفية الأأبشكل 

ويقصد  تمثل المصادر الخارجية للمصرف الاسلامي في الودائع المستقطبة من عملائه والمتعاملين معه.وت
  بالودائع:
والمستودع المكان الذي تجعل  وهي ما استودع، والودائع جمع وديعة، الايداع مصدر بمعنى الوديعة،":لغة

  69ويقال استودعته وديعة اذا استحفظته اياها" فيه الوديعة،
  يداع عند الفقهاء هو العقد المقتضي لحفظ الشيء المودع.والا

خيرة عن ما وردفي وغالبا ما اختلفت معانيها في هذه الأ ما اصطلاحا فقد وردت فيها تعاريف كثيرة،أ
ن يتعهد المصرف ألى المصرف على إو الهيئات أفراد موال التي يعهد �ا الأ�ا:"الأأفقد عرفت ب اللغة والفقه.

  .70و بالشروط المتفق عليها"أو نفسها لدى الطلب أليهم إلها  برد مساوٍ 
حسابات و  ئتماننواع: حسابات الإأة التعريف الى عدّ  اوتنقسم الودائع المصرفية التي يتضمنها هذ

و أدخارية الحسابات الإ دائنة،ال لى: الحسابات الجاريةإستثمار المشترك. لكن هناك من يقسمها الإ
تحاد الدولي للبنوك مها الإ. وقسّ 71والحسابات المشتركة ،جلالحسابات لأ ت التوفير،حسابا ستثمارية،الإ
ودائع التوفير  يصال،إالوديعة ب خطار سابق،إالودائع ب جل،الودائع لأ : ودائع تحت الطلب،72لىإسلاميةالإ

  والوديعة المخصصة لغرض معين.
  لى:إوبصفة عامة يمكن تقسيم الودائع المصرفية 

   (النقدية) صةيعة الناقولا: الودأ
ستعمال وكان و أي شيء آخر مما يهلك بالإأمبلغ من النقود  نه:أف هذا النوع من الودائع بيعرّ 

  73.ت قرضاوعدّ  استعمالهإ المستودع عنده مأذونا في

                                                
 .190، ص 2006جدار للكتاب العالمي، عمان،  إربد، البنوك الإسلامية"، عالم الكتب الحديث،حسن خلف فليح، " 67
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نما هي إو  المصرفية كما ظهرت في القديم، �ا لا تحمل المعنى الحقيقي للودائعأناقصة على  وتدل تسميتها:
وبالتالي هي  صبحت عبارة عن قروض،أت على شكل ودائع ثم مع التطورات الحاصلة في ا�ال المصرفي أدب

لى إولكن بالنظر  و عينها،أن ترد نفسها أن المفروض في الوديعة لأ لى مفهومها اللغوي والفقهي.إفاقدة 
حدى طرق إموالها بأثمار ستإعادة إستقطاب الودائع بغرض إطبيعة عمل المصارف والمتمثلة في تجميع و 

د ا يرّ نمّ إصحا�ا نفسها و أ لىإو الحسابات أعادة هذه الودائع إسلامي لا يستطيع والتمويل الإ .ستثمارالإ
  .74لهم مثلها

سلامي فتعد دراستها كمقدمة لدراسة موال المصرف الإونظرا لكون الودائع النقدية المصدر الرئيسي لأ
 طاته في غياب هذه الودائع.اية فلا يستطيع أي مصرف مباشرة اعماله ونشبقية العمليات المصرفية الاسلام

   75لى ثلاثة اقسام:إحسب موعد استردادها  هذا النوع من الودائعقسم ينو 
صل والأ و حسابات الائتمان،أالودائع التي ترد بمجرد الطلب: وهي ما تعرف بالودائع تحت الطلب  -

لى إقتصادية وخدمية متنوعة تحتاج إعمال أعملاء الذين يقومون بهو خدمة الالائتمان في خدمة حسابات 
 ن هذا النوع من الودائع تحت الطلب فالمصرف مؤتمن عليها،أمان في الحفظ. وبما والأ السرعة في التنفيذ،

 ،سلامية هذه الحساباتتضمن المصارف الإلذا مين فلا لها فوائد ولا عليها تكاليف. أأي له فيها يد 
كل قرض جر منفعة فهو و  ن تكييفها الشرعي لا يخرج عن كو�ا قرضالأ نفرد بعوائدها،و تموالها أوتستثمر 

وقاعدة الخراج  منا وبتطبيق قاعدة الغنم بالغرم فمن لا يغرم لا يغنم،اوكذلك ما دام المصرف ض حرام،
  يرادات.إن يحصل على ما تولد عنه من أفبضمانه للمال يجوز له  بالضمان،

حيث يقبل المصرف  ستثمار المشترك،و مايعرف بودائع التوفير،كذلك حسابات الإأجل: ئع لأالودا -
موال والمصرف المودعين بالأ لذا يعقد معهم عقد شراكة ستثمارها،إبغرض موال من المودعين سلامي الأالإ

ائد على ع طرف منهمموالهم  ليحصل كل أستثمار وتشغيل إحيث يحصل على تفويض منهم ب ،بالعمل
وديعة. ونفس الشيء بالنسبة للخسارة الستثمار بنسبة مشاركة تتناسب مع مبلغ رباح الإأمناسب من نتائج 

  تجسيدا لصيغة المضاربة المطلقة.صاحب الوديعة و يكون المصرف قد خسر جهده حيث يتحملها 
ائع النقدية في يقبل المصرف الاسلامي الود ستثمار المخصص:و حسابات الإأستثمارية الودائع الإ -

موال. فعلى غرار سابقتها صحاب رؤوس الأأستثمارها في مشاريع محددة مسبقا من إجل أهذا الشكل من 
 ستثمارها،إ مجالات موالهم،أستثمار إفي كيفية موال رباب الأأيتميز هذا النوع من الودائع بالتقيد لشروط 

  المكان... المدة،

                                                
 .265نفس المرجع، ص  74
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ما  ذاإ حيث المودعين، من قبلا هو مطلوب منه وما هو متفق عليه ن يتقيد تماما بمأيجب على المصرف لذا 
سترجاع إخر المطالبة بيكون العقد باطلا ويحق للطرف الآ حد الشروط المنصوص عليها مسبقاأخالف 

  مواله وهذا ما يدخل ضمن ما يعرف بالمضاربة المقيدة.أ
  

  (الخزائن الحديدية)ثانيا: الودائع التامة
ن يتولى حفظه أعلى  خر،ن يتسلم شيئا من الآأ:"عقد يلتزم به المصرف على لتامةيقصد بالودائع ا

  .76عادته عينا عند طلبه. وهي الودائع المتعلقة بالقيم المنقولة"إو 
وليس  صحابه،ألى إودع لديه ليتمكن من رده أأي حفظ ما  ،لتزامات الوديعإ لتزامات المصرفإهنا تكون 

  به. غراض خاصةأن يستعمله في أله 
  جرة ضئيلة متغيرة حسب نوع وحجم الخزانة المؤجرة.أخذ المصرف جراء قيامه بحفظ هذه الودائع أي
لذا ليس هو  الكثير على المصرف،ر دّ ي فهو لا ول،ن هذا النوع من الودائع يختلف تماما عن النوع الأإ

كثر أعملاء جدد لتقريبهم ستقطاب ساسية الممولة للمصرف لكنها مهمة لإالمقصود بكونه من المصادر الأ
  مكانية تجميع ودائع نقدية جديدة.إلى إما يؤدي  لى المصرف وتعريفهم به،إ

  ستثمارعمال التمويل والإأ: المطلب الثالث
  ل بالتمويل.سلامي بدور المموّ موال من مصادرها المختلفة، يقوم المصرف الإللأ هبعد تجميع

ي أله تمويلا موّ أنفاقه (عادة) فإالمال و التمويل هو  هو كسب للغة: "التمويل مشتق من المال ، فالتموّ -

  77زوّده بالمال"أ

ي أ ،حتياجاته التمويليةإسلامي هو منح المصرف عملية تمويل لمواجهة التمويل المصرفي الإصطلاحا: إما أ-

  78 .ستعماله بصورة معينةو لإأما للعمل فيه ، إسلامي لطالب المالتلبية المصرف الإ

 عتمادا على صيغ التمويل التالية : إ سلامي بدور الممولالمصرف الإيقوم و 
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  ولا: المضاربةأ

  .تعريف:1

. . و الضرب يقع على جميع الأعمال إلاّ قليلا79رض و هو السير فيهافاعلة من الضرب في الأ لغة:-

 ضِ رْ ي الأَْ فِ  ونَ بُ رِ ضْ يَ  ونَ رُ آخَ  وَ .."  :قال تعالىو الربح. أرض طلبا للرزق ن المضارب يسير في الأوذلك لأ

   ).20 :المزمل("  ..االلهِ  لِ ضْ ن فَ مِ  ونَ غُ ت ـَبْ ي ـَ

  و يقال ضرب في التجارة و في الأرض و في سبيل االله و ضاربه في المال، من مضاربة و هي القراض.

خذه العامل مع ربح المال أجر به على جزء معلوم يتن يأن يعطي الرجل الرجل المال على أاصطلاحا : "-

   80"  .و نصفاأو ربعا أي جزء كان مما يتفقان عليه ثلثا أ

و القراض من القرض و هو القطع. سمي بذلك لأن المالك قطع قطعة من ماله لمن يعمل فيه بجزء من الربح 

  81(توكيل) من رب المال لغيره (على تجرٍ في نقدٍ) ذهب أو فضة فهو توكيل خاص.

حدهما بالمال و الآخر بالعمل و تقسم النتائج أطرفين يسهم  شتراكإتفاق يتم بموجب إالمضاربة هي و 

  .تفاقهماإبينهما حسب 

  نواع المضاربة: أ.2

ية قيود أو أو فترة زمنية معينة ، أالمضاربة المطلقة: و هي المضاربة المفتوحة ، التي لا تقيد بعمل معين  -

 .خرى. فالمضارب له حرية التصرف في هذا النوع من المضاربةأ

اربة المقيدة: في هذا النوع، يضع صاحب المال شروط تفيد عمل المضارب للحفاظ على ماله و المض -

  س المال .أنه اذا خالف المضارب الشروط يصبح ضامنا لر إمينه ضد المخاطر بحيث أت

  83نواعها :أجمعوا على ألكن الفقهاء  82.شروط المضاربة : تعددت الآراء  بخصوص شروط المضاربة 3

                                                
 .62 ، ص9ال الدين محمد بن مكرم ابن منظور، مرجع ذكر سابقا، جأبو الفضل جم79
 .80، ص د. سليمان ناصر، مرجع ذكر سابقا،  80
 . 799، ص 2003، دار الفكر، بيروت، 3شمس الدين الشيخ محمد عرفة الدسوقي، "حاشية الدسوقي: على الشرح الكبير"، ج 81
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ه نّ أعماله بكل حرية غير أدارة و يقوم بن يستقل المضارب بالعمل و الإأاصة بالعمل : يحب الشروط الخ-

: في حالة الخسارة يخسر المضارب عمله و جهده، و  84لى رب المال في بعض الحالات إيجب عليه اللجوء 

  ذا كان هناك تقصير.إ لاّ إشتراط غير ذلك إيخسر رب المال ماله، و لا يجوز 

ن لا أن يكون عروضا مقيمة، أكن يمن يكون نقدا ، لكن البعض قال أس المال: أاصة بر الشروط الخ -

 ن يسلم في ا�لس بحيث يكون معلوم الجنس و المقدار .أيكون دينا في الذمة ، 

ن تحدد نسب تقاسم الربح عند التعاقد بحيث تكون حصة شائعة في أالشروط الخاصة بالربح: يجب  -

  ضافية . إحدهما بمنفعة ألى حصة و لا تزاد عأالربح ، 

مواله أموال المودعين لديه ، و قد يشترك بأسلامي دور المضارب بعتماد هذه الصيغة قد يلعب المصرف الإإب

ليكون رب المال مع عملائه المستثمرين و في كلتا الحالتين يتقاسم الطرفان الربح بنسب متفق عليها مسبقا 

  .فقط جهدهقد خسر  ضاربوحده و يكون المالمال خسارة ب المال ما في حالة الخسارة فيتحمل ر أ. 

  ثانيا: المشاركة 

  .مفهوم:1

الشِّركَةُ و الشَّركَِة سواء: مخالطة الشريكين. يقال اشتركنا بمعنى تشاركنا، و قد اشترك الرجلان و  لغة :-

  85تشاركا و شارك أحدهما الآخر.

لتبس، و إختلط و إ مر:شترك الأإقول نحدهما ، أفرد به ثنين ،لا ينإن يكون الشيء بين أ"الشركة هي 

  86ن عمل الشركة يختلط ببعضه فلا يميز"سميت الشركة بذلك لأ

كثر " البنك و عملائه" على العمل في مشروع ما بغرض أو أتفاق بين طرفين إ�ا أاصطلاحا: يعرف ب-

س المال و أي هي الصيغة التي تضم ر أته دار إس مال المشروع و أتحقيق الربح عن طريق المساهمة في كل من ر 

سلامي حصته من التمويل اللازم لتنفيذ مشروع معين و بموجب هذه الصيغة يقدم المصرف الإ 87العمل 

  ن يقدم العميل الحصة الباقية.أعلى 

                                                
 .81ذكر سابقا، ص د. سليمان ناصر، مرجع  84
 .67 ، ص8 أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم ابن منظور، مرجع ذكر سابقا، ج 85
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   88نواع الشركات: هناك نوعان من الشركاتأ.2

  موضوع الشركة. اا عينً ممتلاكهإكين بمناسبة يملاك" تقوم بين شر "الأ شركات الملك-

  س مال الشركة على شكل نقدي.أشركات العقود : تنتج عن عقد من طرفين بمشاركتهما بر -

  .شروط المشاركة: 3

  خرى تخضع المشاركة للشروط التالية :أي صيغة أك

  صل معنوي.أو بأو من العروض أس المال من النقود أن يكون ر أ-

   89 .لواجب توافرها في التعاقدتوفر كل من العاقدين على كل الشروط ا-

مكانية إرباح حيث نسب المشاركة في المال ، مع وجود آراء مختلفة أخرى تنص على ن يكون تقسيم الأأ-

  دارة و العمل .شتراكهم في الإإطراف حسب زيادة حصة الأ

  شائعا لا مبلغا مقطوعا. الربح جزءً  منن يكون نصيب الشركات أ-

  جماع.س المال: هذا الشرط بالإأة المشاركة في ر ن تكون الخسارة حسب نسبأ-

  في حالة التقصير و التعدي.  لاّ إمانة ، لا ضمان أتكون يد الشريك يد -

خذ أسلامي التمويل الذي يطلبه المتعاملون دون ساس توفير المصرف الإأذا تقوم على إن صيغة المشاركة إ

ن العائد المتوقع تحقيقه مستقبلا نتيجة النشاط الذي لذا فهو يستبعد الربا، بحيث يكو  ،فائدة محددة مسبقا

  جل القيام به مع تطبيق قاعدة الغنم بالغنم.أم المشاركة من تت

  ثالثا: بيع المرابحة

 .مفهوم المرابحة: 1

ي أعطاه مالا مرابحة أه بمتاعه و ربحأعطيته ربحا ، وقد أي أربحته على سلعته ألغة: "مشتقة من الربح".. -

   90بينهما " على الربح

                                                
 .10ن ناصر، مرجع ذكر سابقا، ص د. سليما 88
 .180د. نصر سلمان، أ. سعاد سطحي، مرجع ذكر سابقا، ص  89
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ي أنشاء و المكسب  و هو حافز هام لإأ رالنماء في التج الرِّبح و الرَّبح و الرَّباح هو اللغة:  و الربح في

  91 و فشله.أداة فعالة في الحكم على نجاح نشاط ما أه يعتبر نّ مشروع لأ

ع المرابحة أن يشتري نقل كل المبيع إلى الغير بزيادة على مثل الثمن الأول. وحقيقة بياصطلاحا: تعني -

   92الرجل سلعة بثمن و يبيعها بأكثر منه على وجه مخصوص.

  93و هو بيع السلعة بالثمن الذي اشتراها به و زيادة ربح معلوم لهما.

فيحصل ربح  تباع السلعة بأكثر من ثمنها الأولمانة حيث نواع بيوع الأأذا هي نوع من إفصيغة المرابحة 

  ) 275 :البقرة( ."...ابَ لرِّ اْ  مَ رَّ حَ  وَ  عَ يْ ب ـَالْ  االلهُ  لَّ حَ أَ  وَ  ...": ه تعالىلقول قد أجيز و  94 .للبائع

  .شروط المرابحة : 2

  لى الشروط العامة للعقد على التالي: إضافة إن يشتمل عقد المرابحة أي بيع من البيوع يشترط أوك 

  صلي للسلعة معلوما للطرف المشتري.ن يكون الثمن الأأ-

  ول.و نسبة من الثمن الأأ امسبقا مقدار  ةادة في هامش الربح معلومن تكون الزيأ-

  و وسيط .أن يكون كبديل أول "البائع" السلعة قبل بيعها للمشتري الثاني فلا يمكن ن يمتلك المشتري الأأ-

  عليها و يتم تسليمها في ا�لس. دن تكون السلعة موجودة حتى يتم التعاقأ-

  لتزامهما بعدم تجاوز المدة المحددة.إليم السلعة و دفع ثمنها من الطرفين مع تفاق المسبق على وقت تسالإ-

  رابعا: بيع السلم

  .طلقبيع المالن فكرته عكس أ لاّ إشكال البيوع الشرعية ، أحد أهو 

  .مفهومه: 1

مد ألى إو فضة في سلعة معلومة ، أن تعطي ذهبا أسلف، وهو أذا إسلم ، و سلم ألغة: "السلف يقال -

   95" .هليإحب السلعة، وسلمته الى صإسلمت الثمن أنك قد أوم ، فكمعل

                                                
 .149محمود حسن صوان، مرجع ذكر سابقا، ص  91
 .435، ص2009"، ا�لد الخامس، دار الوعي، الرويبة، الطبعة الأولى، التواتي بن التواتي، "المبسط في الفقه المالكي بالأدلة 92
 .244، ص 3شمس الدين الشيخ محمد عرفة الدسوقي، مرجع ذكر سابقا، ج  93
 .25د. نصر سلمان، أ. سعاد سطحي، مرجع ذكر سابقا، ص  94
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  اصطلاحا: له عدة تعاريف:-

و هو البيع الذي تؤجل فيه  96ببدل يعطى عاجلا و يسمى بيع الغائب . بيع شيء موصوف في الذمة

من قبل  السلعة المحددة المواصفات ، مع تعجيل ثمنها، و الغرض من هذا النوع من البيوع تمويل البائع

لم عقد بيع يكون فيه الثمن معجلا . فالسّ  97سعار المتوقعة وقت التسليم عادةن الأعسعار تقل أالمشتري ب

لاتفاقه مع قواعد الشريعة الإسلامية و لعدم مخالفته للقياس جيز التعامل بالسلم أو السلعة مؤجلة ، وقد 

 هلو قل و قد أجيز  السلم من غير تفرقة بينهما.لأنه كما يجوز تأجيل الثمن في البيع يجوز تأجيل المبيع في

  )282... "(البقرةوهُ بُ تُ كْ اْ ى فَ مَّ سَ مُّ  لٍ جَ أَ ى لَ إِ  نٍ يْ دَ م بِ نتُ ايَ دَ ا تَ ذَ إِ  واْ نُ آمَ  ينَ ذِ لَّ ا اْ هَ يُّـ أَ ا : "يَ  تعالى:

 لىإففي شيء معلوم ووزن معلوم  كيلفي   فسلأ: " من عن ابن العباس  ولقوله صلى االله عليه و سلم

  98جل معلوم"أ

  ربعة: أطراف السلم هم أطراف السلم : أ.2

  .ي المشتري الذي سلم النقودأم: المسلّ -

  م اليه: البائع الذي يستلم النقود و يسلم السلعة.المسلّ -

  ي السلعة.أم فيه: و هو المبيع المسلّ -

  لم: و هو الثمن.س مال السّ أر -

  البيوع فهو مرتبط بشروط:خرى، وكسائر ركان عقود البيوع الأأو للسلم نفس 

  .شروط السلم:3

  .ن يكون معلوم القدر و الصفةأ-

  .ن يكون من النقودأ-

و ألم هو توفير المال ن الحكمة من مشروعية السّ هذا شرط هام جدا لأ :س المال في مجلس العقدأقبض ر -

  فسه.و على نأنتاجها، إيراد على ن توجد لينفق من هذا الإأالتمويل لصاحب السلعة قبل 

                                                                                                                                                   
 .89نصر سلمان، أ. سعاد سطحي، مرجع ذكر سابقا ، ص  95
 .396جع ذكر سابقا، ص التواتي بن التواتي، مر  96
 .98محمد محمود المكاوي، مرجع ذكر سابقا، ص  97
 .175، ص 3السلم في وزن معلوم، ج باب السلم،  كتاب  ،هصحيحفي  لبخارياأخرجه  98
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  م فيه "المبيع" :شروط المسلّ 

  ن يكون دينا يثبت في الذمة.أ-

  ن يكون معلوم القدر، الجنس، النوع ، الكمية و المواصفات بدقة.أ-

  ن يكون مؤجل التسليم.أ-

  تجار المباشرو الإأنشاء مشروعات مباشرة إخامسا: 

وال في مشروعات يختارها بعد ملأستثمار اإسلامي بو يقصد بالمشروعات المباشرة قيام المصرف الإ 

. 99دارا�ا لتبقى ملكا له طوال فترة حيا�اإدراسته لجدواها و تقييمها ماليا ، ليقوم بعد ذلك بتنفيذها ثم 

عادة بيعها بعد إسواق قصد سلامي بشراء سلعة معينة من الأنجاز المباشر فهو قيام المصرف الإما الإأ

البيع و سعر ا الربح في الفرق بين ذبة لتحقيق ربح. ويتمثل عادة هتسعيرها حسب السياسة التي يراها مناس

  100.سعر الشراء

  سلامية الخدمات المصرفية الإ: المطلب الرابع

على مية سلاموال في المشاريع المختلفة، تقوم المصارف الإستثمار الأإلى تمويل العملاء و إضافة بالإ

  فية. نظيرا�ا بتقديم العديد من الخدمات المصر  غرار

  وراق التجاريةولا: تحصيل الأأ

و في أطلاع قابلة للتداول ذات حق نقدي ، و تستحق الدفع لدى الإ توراق التجارية تمثل سندا"الأ

جل معين غالبا ما يكون أوراق التجارية تمثل حق نقدي يدفع في الأ نّ إي أ 101ميعاد معين قابل للتعيين "

  داة للوفاء .أتعتبر هي  ، وأقصير 

  102لى:إوراق التجارية سم الأو تنق

لى شخص ثان يسمى إمر صادر من شخص معين يسمى الساحب أالكمبيالة: و هي عبارة عن -

سحوب عليه بدفع مبلغ معين لشخص ثالث يسمى المستفيد . هؤلاء المتعاملين ليسوا بنوكا ، فعلاقة لما

                                                
 .194مرجع ذكر سابقا، ص  لاتحاد الدولي للبنوك الاسلامية،ا  99

 .197نفس المرجع، ص   100
 .188محمود حسن صوان، مرجع ذكر سابقا، ص  101
  .188نفس المرجع، ص  102
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نواع الحوالات . أعتبرت نوع من أسلامي هنا يكون فقط بالتحصيل لقيمة هذه الورقة . لذا المصرف الإ

 ستمدت منه مستند جوازها. إمر الذي الأ

نما هو عبارة عن تعهد مكتوب وموثق من طرف شخص يسمى إذني: ليس له شكل معين ، و السند الإ-

و المدين يتعهد فيه بدفع مبلغ معين لشخص ما ديون على شخص آخر و يتم بتوثيقه لدى جهات أالآمر 

 نٍ يْ دَ م بِ نتُ ايَ دَ ا تَ ذَ إِ  واْ نُ آمَ  ينَ ذِ لَّ ا اْ هَ يُّـ أَ ا : "يَ عليه االله تعالى في قوله وثيق للديون كما نصّ ذا تإخاصة . فهو 

  )282... "(البقرةوهُ بُ تُ كْ اْ ى فَ مَّ سَ مُّ  لٍ جَ أَ ى لَ إِ 

طراف : الآمر بالسحب ، المسحوب عليه و الذي هو المصرف و أالشيك : هو مثل الكمبيالة فيه ثلاثة -

  هو المستفيد . و الآخر الطرف 

ذا إما أذا كان للساحب رصيد لدى المصرف ، إما حوالة في حالة ما إخذ تحصيل الشيك تكييفان : أي

ن أمران جوزه الفقهاء شرط نه قرض و حوالة في الوقت نفسه. و كلا الأأكيّف على يلم يكن له رصيد ف

  يكون القرض حسنا.

جر "عمولة" و التي يتم أستحقاقها مقابل إراق في وقت و سلامي بتحصيل هذه الأيقوم المصرف الإ

تحديدها طبقا للجهد المبذول في التحصيل و ما يرافقه من مصاريف . وهذه العملية مشروعة ما عدا 

  .103�ا تتصل بما هو حرامأو أوراق التجارية التي يكون مصدرها مرتبط بحرام.بالنسبة للأ

جل أسعي لدى الشخص الذي ستسحب عليه الورقة من لالتزام المصرف بإ و عملية التحصيل  هي 

  ضافة لحساب المستفيد . إالحصول على المبلغ الذي تمثله الورقة و 

ساس أختلفوا في تكييفها فمنهم من يكيفها على إجمع الفقهاء على جواز العمولة و لكنهم أو قد 

  ساس الجعالة.أجرة، ومنهم من يكيفها على الأ

سمية من تاريخ عطاء المستفيد من الورقة التجارية القيمة الإإلخصم و المتمثل في ن اأشارة و تجدر الإ

و الفائدة و ،  اجر و هو جائز شرعالأ :ستحقاق، تحتوي نوعين من العائد للمصرفلى تاريخ الإإالخصم 

ا تمت العملية ذإ لاّ إسلامية. تعتبر ربا محرم شرعا لذا لا يجوز القيام �ذه العملية من طرف المصارف الإهي 

   104حد الوجهين: أعلى 

                                                
 .117فليح حسن خلف، مرجع ذكر سابقا، ص  103
 .310د. سليمان ناصر، مرجع ذكر سابقا، ص  104
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المسدد له بمثابة تمويل يشارك ن يكون المبلغ أن تدفع قيمة الورقة كاملة و يتفق مع المدين على أ-

  سلام.حد العقود الصحيحة في الإأدين في نتاجه على شروط الم

ف قيمة الورقة  ن يصر أن المصرف يستطيع إفيه، ف ذا كان المستفيد عميلا للمصرف وله حساب جارٍ إ-

  ستثمر الحساب الجاري للعميل.إنتظار، بحيث يكون المصرف كاملة دون خصم عن مدة الإ

  ثانيا: الكفالات

كذلك يعرف بخطابات الضمان و هي :"تعهدات مكتوبة من المصرف بقبول دفع مبلغ معين لدى 

لتزامات معينة إطالب بالطلب لدى المستفيد من ذلك الخطاب نيابة عن طالب الضمان عند عدم قيام ال

ي هو تعهد كتابي يصدر من المصرف بناء على طلب عميله، بدفع  مبلغ نقدي أ 105من قبل المستفيد"

لى ذمة إلذمة المصرف  ناد ضماصداره يعّ إن إة محددة . و �ذا فمحدد لطرف ثالث هو المستفيد خلال مدّ 

   106لتزاماته تجاه طرف ثالث"إالعميل في ضمان الوفاء ب

: موقف الوكيل، و موقف ينموقفسلامي خذ المصرف الإأصداره لخطاب الضمان يإ و حين

صداره لخطاب الضمان يكون المصرف وكيلا ، يتحرى جدوى العميل و جدوى إبمجرد ف 107الكفيل.

  جر على الوكالة لتغطية مصاريفه.أخذ أصدر بخصوصه الخطاب ، لذا يجوز له أالمشروع الذي 

على طلب العميل  داء بناءً تفاق جميع الفقهاء على كو�ا تعهد بالأإعيتها بما الكفالة فتستمد مشرو أ

نه من أجر هو موضع خلاف بين الفقهاء و يرى الكثير منهم خذ الأألصالح الجهة المستفيدة منها. لكن 

   108سلامي ا�ازة شرعا.طار صيغ التمويل الإإن تصدر كفالتها  في أسلامية فضل للمصارف الإالأ

  عتمادات المستنديةفتح الإثالثا: 

هم وسائل التجارة الخارجية ، و هو يعني تعهد من قبل المصرف للمستفيد أعتماد المستندي هو من الإ

عتمد تحت إنه قد أعتماد "المشتري" و يقرر المصرف في هذا التعهد "البائع" بناء على طلب فاتح الإ

 109ات محددة تبين شحن البضاعة خلال مدة معينة.تصرف المستفيد مبلغا من المال يدفعه له مقابل مستند

                                                
 .121صادق راشد الشمري، مرجع ذكر سابقا ، ص  105
 .125، ص  نفس المرجع  106
 .207محمود حسن صوان، مرجع ذكر سابقا، ص  107
 .112فليح حسن خلف، مرجع ذكر سابقا، ص  108
 .208مود حسن صوان، مرجع ذكر سابقا، ص مح 109
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و يقدم المصرف      عتماد . داء المقيد بشرط تقديم الوثائق المبينة في طلب فتح الإوهو توكيل بالأ

  جر.ساس الوكالة بالأأسلامي هذه الخدمة على الإ

  رابعا: الحوالات

خرى. ألى ذمة إين من ذمة لى شخص آخر، و هي نقل دإموال من شخص نعني بالحوالات تحويل الأ

طراف المعاملة و هو المحيل ألتسهيل المعاملات و تقليص تكلفتها على المتعاملين ، فهي تخصم طرف من 

لى المصرف يتضمن دفع مبلغ إمر كتابي يصدره المتعامل أو الحوالة هي : "  .لتصبح بين المحال و المحال عليه 

    110خرى."أهو في دولة لى شخص آخر في المدينة إمعين من النقود 

لى المصارف. إة يضافإجراء التحويل مقابل عمولة إو الحوالات نوعان : داخلية و خارجية . و يتم 

جر مقابل خدمة التحويل التي يقوم �ا المصرف الاسلامي و لقوله صلى االله عليه أوهي مشروعة لتضمنها 

   111.حدكم على مليء فليتبع"أحيل أذا إ: " و سلم 

ذا كانت الحوالات خارجية إحالة ما  ن الحوالة على غير المليء يمكن التراجع عنها. و فيأ يفسرهذا ما 

جنبية لطالب التحويل سلامي يقوم ببيع العملة الأن المصرف الإإجنبية فالأ ةي التحويل صادر بالعملأ

  112بحسب سعر البيع في اليوم الذي يتم فيه التحويل .

  خامسا: الصرف

  113لأنه ينصرف به عن جوهر إلى جوهر.لذهب بالفضة و هو من ذلك الصرف هو بيع ا

ي مبادلة بدلين غير متجانسين ، و هو بيع عملة أجنبية ، يقصد به بيع و شراء العملات الأكما 

فهو نوع من أنواع البيوع و هي تسعة أنواع: بيع ذهب بذهب، أو فضة  114خرى من غير جنسها.أب

 و كلاهما نقدا أو إلى أجل أو أحدهما نقدا و الآخر إلى أجل، أو بفضة، أو عرض بعرض، أو عرض بعين

  115ذمة بذمة.

                                                
 .120صادق راشد الشمري، مرجع ذكر سابقا، ص  110
 .191، ص 3 جالحوالة و هل يرجع في الحوالة،  باب الحوالات،كتاب  ،هصحيحفي  البخاريأخرجه  111
 .116فليح حسن خلف، مرجع ذكر سابقا، ص  112
 .229 ، ص8 جع ذكر سابقا، جأبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم ابن منظور، مر  113
 .118، ص  نفس المرجع 114
 .7أبو الحسن علي بن سعيد الرجراجي، مرجع ذكر سابقا، ص  115
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موال الناس أكل أسلام هذب في العملية بحيث لم يجز و قد ظهر الصرف منذ القديم، و لما جاء الإ

"       :في هذا الصدد أنه قالالرسول صلى االله عليه و سلم و قد ورد عن  .بالباطل والظلم في المعاملات

ح، مثلا بمثل الذهب بالذهب و الفضة بالفضة و البر بالبر و الشعير بالشعير و التمر بالتمر و الملح بالمل

   116ذا كان يدا بيد".إجناس فبيعوا كيف شئتم ذا اختلفت عليكم الأإ. فسواء بسواء يدا بيد
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  خلاصة الفصل: 

لذا   . سلامصول الإينظمه وفقا لأ قتصادي والنشاط الإ هيوجل يسلامالإقتصادي وجد المذهب الإأ

قتصادية بين حاجيات ا�تمع الإ للعمل بمبادئه، من أجل التوفيق نشاء مصارف تابعة لهإكان من الضروري 

  . و حاجاته الإجتماعية في نفس الوقت

عة من دواته المتنو أللتعامل ب قتصاديينللمتعاملين الإ المتزايد قبالالإهميته من أستمد هذا النظام إوقد 

  . بما يلبي حاجيتهم مال تمويلية و خدمات مصرفية مختلفةأع

لى ظهور حاجيات إت دّ أو الخارجية ألكن التطورات الحاصلة في السوق المصرفية سواء الداخلية منها 

 ،صبح من الصعب مجاراة التطورات و التغيرات الحاصلة في رغبات المتعاملينأجديدة وجب تلبيتها لذا 

  إعتمادا على الدراسات الدقيقة للبيئة المحيطة �ذه المصارف.تم تطوير المعاملات القديمة مر الذي حالأ
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  الإسلامية

  
 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 

  

  الفصل الثاني : تطورات البيئة المصرفية و إنكاساتها على المصارف الإسلامية 

  تمهيد 

قتصادية ستجابة للتطورات الإقتصادية عرضة للتغير و الإطاع المصرفي من أكثر القطاعات الإيعتبر الق

العالم اليوم القدرة جتماعية و التكنولوجية الحاصلة في قتصادية و المالية و الإفكانت للتحولات الإ العلمية.

  .ورات كثيرة على مستوى هذا القطاععلى إبراز تحولات جديدة و تط

ونظرا للتغيرات المتتالية و غير المنتهية للسوق المصرفية العالمية الحديثة، أصبحت المصارف الإسلامية 

التعرف عن كثب على  عتبارها عنصرا يصعب السيطرة عليه لذا لم يكن أمامها إلاّ إتنظر إلى بيئتها المصرفية ب

ستغلال الفرص و مواجهة التحديات، و كذلك متابعة التطورات إهذه البيئة ، الأمر الذي يساعدها على 

نعكاسات هذه التغيرات البيئية على أعمالها و قدر�ا على المزاولة الجيدة إالحاصلة فيها، و الوقوف على 

حتياجا�ا و على ما هو إقعها في هذه البيئة و على لنشاطها ما يكسبها في الأخير نظرة شاملة على مو 

  مطلوب منها إما لمحافظتها على هذا الموقع أو السعي إلى تحقيق ما هو أفضل و أسمى. 

  في مباحثه الثلاث مايلي:يتناول لالفصل لذا جاء هذا 

  المبحث الأول: البيئة المصرفية

  المبحث الثاني: تغيرات البيئة المصرفية

  الحديثة على المصارف الإسلامية البيئة المصرفيةلث: إفرازات المبحث الثا
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  المبحث الأول: البيئة المصرفية

لا يتم التعرف على بيئة المنظمات عن طريق مفهومها فقط، و إنما بالتعرف على سما�ا المميزة، 

ليل. و في ما يلي سيتم أقسامها و مكونا�ا ، و طرق تحليلها و النتائج الممكن أن يتوصل إليها كل تح

 التطرق إلى كل هذه العناصر للتعرف على البيئة المصرفية للمصارف الإسلامية.

  مفهوم البيئة المصرفية و سما�ا المميزة  :لمطلب الأولا

  أولا: تعاريف

يقال بيئة  القوم؛البيئة منزل  أبأت بالمكان أقمت به. ونزل" و أالبيئة لغة: هي من"بوأ" معناها " −

 117.جتماعية، و بيئة سياسية"إعية، و بيئة طبي

جتماعية و البيئة اصطلاحا: هي الإطار العام الذي يحيط بالأفراد فيمارسون فيه أنشطتهم الإ −

 118.الإنتاجية

"تمثل كافة العوامل المحيطة بالمنظمة و التي لها  1992" سنة Daftكما عرفها "بيئة المنظمة  و  −

طار العام الذي تعمل فيه حد أنظمتها الفرعية أي أن البيئة تمثل الإأالقدرة على التأثير فيها أو على 

 119.ثر فعال عليها و على أنشطتها"أالمنظمة...و يكون لها 

 120.و هي: "الأحداث و المنظمات و القوى الأخرى الواقعة خارج نطاق السيطرة المباشرة للإدارة"

لفاعلة داخل و خارج المنظمة التي تؤثر على أما البيئة التسويقية فعرفت على أ�ا:" إجمالي القوى ا −

 121قدرة إدارة التسويق و بالتالي المنظمة على إجراء التبادلات مع المستهلكين".

م كل من ضّ و لا يختلف مفهوم البيئة المصرفية عن مفهوم البيئة التسويقية بشكل عام ، فهي ت −

يتأثر �م، و كذا العوامل المحيطة به مثل:  يتعامل معهم المصرف يؤثر عليهم و نالمنظمات و الأفراد الذي

ختلاف بينهما في عملية التأثير و جتماعية... و بالتالي يكون الإقتصادية، السياسية، الثقافية، الإالعوامل الإ

 122التأثر و طبيعة القرارات و الأنشطة و الأهداف للمنظمات المصرفية.

                                                
  .176، ص 2أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم ابن منظور، مرجع ذكر سابقا، ج 117
 .332، ص2005قدمة في التسويق" ، دار الوفاء، الإسكندرية، الطبعة الأولى، محمد حافظ، حجازي، "الم 118
 .47،48عمان، ص ص ، "مدخل اسراتيجي كمي تحليلي التسويق المصرفي"ردينة عثمان يوسف، محمود جاسم الصميدي،  119
 .75، ص 2009، عمان، الطبعة الأولى،"إدارة التحديات الإستراتيجية في البنوك"، دار الصفاء راضي، فرحان، طالب، فاضل ءد. علا 120
 .51، ص 2006محمود جاسم الصميدي، بشير عباس علاق، "مبادئ التسويق"، دار المناهج، عمان، الطبعة الاولى،  121
 .230ردينة عثمان يوسف، محمود جاسم الصميدي، مرجع ذكر سابقا، ص  122
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ثر على عملية ؤ اخلية الخاصة بالمصرف و التي تة و الدي�ا "مجموعة من الحقائق الخارجأو عرفت ب −

 .123"تحقيق المصرف لأهدافه

أعماله و التي بفيه المصرف  قومقوى المتوافرة في ا�تمع الذي يتعرف البيئة التسويقية المصرفية بالو  −

 تحدد قدرته على بناء علاقات التبادل و تطويرها بشكل ناجح مع أفراد ا�تمع، تعرف هذه القوى كافة

يم قن السلوك الذي ينتهجه المصرف مع محيطه الخارجي يعكس إو بدون شك ، ف .بأ�ا "البيئة التسويقية"

ورها فيه للعوامل البيئية المحيطة و التفاعلات التي يمكن أن تحدث بين هذه العوامل ، صإدارة التسويق و ت

يئة المحيطة و معطيا�ا لتحقيق التفاعل ستمراريته و تطوره يعتمد على قدرته في تحليل البإفبقاء المصرف و 

 زستعمال الأقل للموارد المتاحة في ا�الات التي تعز ستخدام تعظيم مصالحه من خلال الإإيجابي معها و الإ

الشكل الموالي و  124ستجابة لها.يرات المحيطة و الإتغفي تلك البيئة، و تحقق له التكييف الملائم مع الم تهمكان

  .فية المصر يمثل البيئة 

  : البيئة المصرفية )1.2( الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

 .82، ص 2006عمان،  المصدر: د. عبد العزز مصطفى أبونبعة، "التسويق المعاصر"، دار المناهج،

  التسويقية المصرفية ثانيا: خصائص البيئة

كما   125لأخرى،قتصادية اة خصائص تشترك فيها مع بيئة كافة المنظمات الإتتميز البيئة المصرفية بعدّ 

  م بمجموعة من المميزات التي تنفرد �ا لوحدها.تتسّ 

  126 و من هذه الخصائص و المميزات ما يلي:

                                                
 . 75د. علاء فرحان طالب، فاضل راضي الغزالي، مرجع ذكر سابقا، ص 123
 .88، ص 2006د. مروان محمد أبو عرابي، "الخدمات المصرفية في البنوك الإسلامية و التقليدية"، دار التنسيم، عمان، الطبعة الأولى،  124
 115، ص2005د. ثابت عبد الرحمن ادريس، جمال الدين محمد المرسي، "التسويق المعاصر"، الدار الجامعية، الاسكندرية، الطبعة الأولى،  125
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 تمثل البيئة المصرفية الإطار الخارجي الذي يحيط بالمصرف و أنظمته التسويقية. −

د و تشتمل هذه البيئة على قوى و متغيرات يصعب التنبؤ �ا و السيطرة عليها فهي شديدة التعقي −

 قواها متداخلة التأثير.

 تمثل عناصر هذه البيئة مجموعة من الفرص و التهديدات. −

تأثر و المخاطرة نتيجة طبيعية الأعمال المصرفية التتميز كذلك البيئة المصرفية بدرجة عالية من عدم  −

 القائمة على أساس الثقة.

عولمة الأنظمة لوجيا و ة في التكنو الديناميكية و التغير السريع و المستمر خاصة مع التطورات الكبير  −

 المصرفية.

دة المنافسة و هذا ما يكسبها العديد من المزايا تحسين الكفاءة، عدم رفع بحمتياز السوق المصرفية إ −

 بتكارات و تقديم منتوجات جديدة ، تقديم خدمات أفضل للمستهلك.الأسعار ، ترويج الإ

 في هذه البيئة. دولية المعايير و القوانين التي تنظم العمل −

  شدة المراقبة و تعدد المراقبين. −

  تقسيمات البيئة المصرفية :الثانيالمطلب 

و تقسيم عن وجهة نظر معينة و من بين أة مداخل لدراسة البيئة، حيث يعبر كل مدخل هناك عدّ 

  127هذه التقسيمات ما يلي:

  يقسم البيئة إلى نوعين : التقسيم الأول:

 لتصاقا بالمصرف.إبعاد و العناصر الأكثر البيئة الخاصة: تتضمن الأ .1

قتصادية و جتماعية و الثقافية و القانونية و الإة مكونات منها المتغيرات الإالبيئة العامة: و تشمل عدّ  .2

 السياسية و البيئة السكانية و غيرها.

  طبقا لدرجة التغيير الذي تنطوي عليه البيئة: التقسيم الثاني:

 : هي البيئة البسيطة التي لا يمكن التنبؤ �ا.البيئة العشوائية الهادئة .1

 البيئة العنقودية الهادئة: هي بيئة بطيئة التغير و أكثر قابلية للتنبؤ بتغيرا�ا. .2

 البيئة المتحركة المتفاعلة: و فيها عدد المنظمات متماثلة و التنبؤ فيها صعب و يتطلب نوعا من المرونة. .3

                                                                                                                                                   
 .117نفس المرجع، ص  126
 .49محمود جاسم الصميدي، بشير عباس العلاق، مرجع ذكر سابقا، ص  127
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التي تتطلب من المنظمة جهودا كثيفة من البحث و  هي سريعة التغير و ،البيئة المقربة: هي البيئة المعقدة .4

 التطوير.

  يتم طبقا للهياكل التنظيمية: التقسيم الثالث:

 بيئة المعرفة البسيطة الآلية: تمتاز بغموض قليل، تغير ضئيل و شكل تنظيمي بيروقراطي. .1

و شكل تنظيمي بيروقراطي  غيرات بيئية كثيرة،بيئة المعرفة المعقدة الآلية: تمتاز بغموض قليل نوعا ما، و ت .2

 .لامركزي

 ، و تغير قليل، و شكل تنظيمي مركزي.بيئة المعرفة البسيطة العضوية: و فيها غموض عالٍ  .3

 ، و متغيرات كثيرة، و شكل تنظيمي لا مركزي.بيئة المعرفة المعقدة العضوية: تتسم بغموض عالٍ  .4

  لى:بالإمكان تقسيم البيئة إ تقسيمات أخرى:

 حسب درجة التأثير: حيث تقسم البيئة إلى بيئة كلية و بيئة جزئية.  -أ 

جتماعية و ثقافية وسياسية و تقنية و إقتصادية و إالبيئة الكلية: تشتمل على عوامل ديموغرافية و  .1

 تكنولوجية.

  ردين و الوسطاء و المنافسين و المستهلكين.البيئة الجزئية: تشتمل على الموّ  .2

  عليها: حسب درجة السيطرة  -ب 

 المتغيرات المسيطر عليها و هي المتغيرات الداخلية. .1

 المتغيرات غير المسيطر عليها و هي المتغيرات الخارجية. .2

  

 حسب موقعها من المنظمة:  -ج 

 داخلية: تضم المزيج التسويقي، هيكلة التكاليف، المصادر المالية. .1

 جتماعية و ثقافية.إخارجية: قانونية، سياسية،  .2

 ه التقسيمات في الشكل الموالي:يمكن تلخيص كل هذ
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  128ثانيا: عموما يمكن تقسيم بيئة البنوك إلى قسمين رئيسيين:

 بيئة خارجية. −

 بيئة داخلية. −

  

 

                                                
 .  230ردينة عثمان يوسف، محمود جاسم الصميدي، مرجع ذكر سابقا، ص  128

العوامل البيئية
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                محمود جاسم الصميدي، "إستراتيجيات التسويق"، دار الحامد، عمان، الطبعة الثانية،          المصدر:

 .55، ص2004

: العوامل البيئية)2.2(الشكل   
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  البيئة المصرفية الخارجية:

تتمثل في مجموعة العوامل الخارجية التي تقع خارج نطاق سيطرة المنظمات المصرفية، لكنها تؤثر على 

  بيئة عامة و بيئة مهمة. 130 تتكون هذه البيئة من : 129ظماتنشاط و أهداف هذه المن

م عوامل و قوى تؤثر على أنشطة المصارف. و لكي تتمكن هذه المصارف من تضّ  البيئة العامة: .1

  ا دراستها و تحليلها و متابعة تطورا�ا.نتحديد مدى تأثرها �ذه العوامل و كيفية تعاملها معها، وجب علي

   .تكنولوجية جتماعية وإية، قانونية، سياسية، قتصادإ 131 العوامل ذات طبيعة:غالبا ما تكونُ هذه و 

نه إقتصادية إحدى العناصر الهامة التي تؤثر بالجهاز المصرفي. لذا فقتصادية: تعتبر البيئة الإالبيئة الإ  - أ

بيئة . و لهذه ال ةصر الأساسيافي على الخصائص و العنولون عن النشاط المصر ؤ من الضروري أن يتعرف المس

دخار كثر عناصر هذه البيئة تأثيرا على إنفاق المستهلكين: الدخل الحقيقي و نموه، التضخم، الإأ يفي ما يل

 و المديونية و التسهيلات الائتمانية، و تغيير أنماط الإنفاق نتاج التغير في الدخول.

ماعية معا. فهي تضم: النمو جتها السكانية و الإملجتماعية: تتميز هذه البيئة بتشابك عواالبيئة الإ  - ب

 نتشار التعليم...إجتماعية، ستهلاكية، الطبقة الإالسكاني، الأعمار المهن العادات التقاليد، الأنماط الإ

برز الظواهر التي حظيت بعناية بالغة في مجالات العلوم كافة ، و هي أتعتبر التكنولوجيا واحدة من   - ت

ة �دف زيادة قدرات و إمكانات الإنسان حتى يحقق أهدافه . و ستخدام العلم و المعرفإتعتبر فن تطبيق و 

نظم  ،أساليب تخطيط و رقابة ،وسائل عمل ،طرق عمل ،قد تظهر التكنولوجيا في صور عديدة: منتجات

ن تأثيرها على النظام إستخدامه للتكنولوجيا. و بلا شك فإمعلومات... لذا فلا يخلو نشاط مصرفي من 

 على المصارف الإسلامية بصفة خاصة كبير و شامل. المصرفي بصفة عامة و

رعين و البيئة السياسية و التشريعية: تمتاز البيئة المصرفية بتعدد القوانين من جهة و تعدد المشّ   - ث

المراقبين من جهة أخرى. و لكي لا يفقد المصرف مصداقيته و عمله يجب على القائمين عليه الإلمام بكل 

طلاع على  �ا و كذا محاولة مسايرة المعايير الدولية للنهوض بأعمالهم من خلال الإلتزام هذه القوانين و الإ

 .كل التغيرات و التطورات الحاصلة فيها

هذه  132لتصاقها بهإ ورتباطها م العناصر التي تكون لها تأثير مباشر على المصرف لإتضّ  البيئة المهمة: .2

  133 العناصر هي:

                                                
 .52محمود جاسم الصميدي، بشير عباس العلاق، مرجع ذكر سابقا، ص   129
 .230كر سابقا، ص ردينة عثمان يوسف، محمود جاسم الصميدي، مرجع ذ  130
 .334، 333محمد حافظ حجازي، مرجع ذكر سابقا، ص ص   131
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رف بتوجيه جهودها و جمع أنشطتها نحو إشباع حاجات المستهلكون أو العملاء: تقوم المصا  - أ

ى لتوفيرها لهم بأسعار علذا تسستفادة من خدما�ا. تخاذ قرار شراء منتوجا�ا و الإالمستهلكين و جذ�م لإ

تناسب دخولهم، و بجودة تشبع رغبا�م و تحقق أعلى مستوى رضا لديهم. لأن أذواق المستهلكين فيها 

فإذا أخفقت المصارف في جذب العملاء و   134ء المستهلك متغير من منتج لآخر.ليونة و مرونة، و ولا

كسب ثقتهم، قد يفقدها هذا حصتها في السوق و يقودها إلى الخسارة. و لتتمكن المنظمات المصرفية من  

و  المستفيدين منهم،كذا و   استفادة من خدما�بمتابعة الراغبين بالإ مو قكبر عدد من الزبائن، تأكسب 

ستثمار، قروض و غيرها. و إيداع، سحب إوقوف على التسهيلات المصرفية التي يرغبون فيها من أنشطة ال

  135نجاحها. السير نحو هو الأمر الذي يؤدي إلى

المنافسون: لا تعمل المصارف لوحدها و إنما هناك سوق كبيرة محلية و دولية، تواجهها فيها   - ب

 ، تنتج نفس المنتجات و تقدم خدمات مماثلة أو بديلة.)يةمصارف أخرى منافسة (تقليدية منها أو إسلام

ب مركزا استكا ستقطاب عملاء جدد و بالتالي إو لكي ينجح المصرف في الحفاظ على عملائه و 

تنافسيا مميزا في السوق يجب أن يعرف الكثير عن منافسيه من حيث طبيعة المنافس، تشكيلة المنتجات 

  كبر.أترتيب المنافسين و تحديد أيها يمثل تحدي ، لمقدمة قبل و بعد البيعالخدمات اات و تجالمن ،المعروضة

الوسطاء: عادة ما يكون تقديم الخدمات المصرفية بشكل مباشر لكن تطور السوق المصرفية   - ت

بإدخال التكنولوجيا الحديثة عليها أدى إلى خلق قنوات وصل بين العملاء و المصرف لتخفيف الأعباء و 

المتاجر التي  ،البطاقات الائتمانية ،. يتمثل هؤلاء الوسطاء  عادة في : الصرافات الآليةقتصاد الوقت..إ

 يكون فيها السداد عن طريق بطاقات الدفع... لذا فلا يشترط من الوسطاء أن يكونوا أفراد.

الموردون:  أو ما يعرف با�هزين، و هم أفراد أو مؤسسات تربطهم مع المصرف عقود لتوفير ما   - ث

ن أي خلل في اجه من سلع و خدمات، على أن تكون وفق الشروط و الضوابط المتفق عليها. لأيحت

التجهيز قد يؤذي المصرف و يؤثر على تحقيق أهدافه. و يكون التوريد من خلال توفير الأجهزة و المعدات 

 تفيد من الخدمة.ذات التقنيات العالية و التي تساهم في تسهيل عملية السحب و الإيداع لضمان راحة المس

                                                                                                                                                   
 .232ردينة عثمان يوسف، محمود جاسم الصميدي، مرجع ذكر سابقا، ص   132
 .54محمود جاسم الصميدي، بشير عباس العلاق، مرجع ذكر سابقا، ص  133
 .74، الطبعة الأولى، ص2006مان، د. عبد العزز مصطفى أبونبعة، "التسويق المعاصر"، دار المناهج، ع 134
 .234ردينة عثمان يوسف، محمود جاسم الصميدي، مرجع ذكر سابقا، ص  135
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الجمهور: هي مجموعة لها مصلحة فعلية أو محتملة، تمتلك القدرة على التأثير على المصرف. و   - ج

 136 هناك سبع أنواع من الجماهير:  kotlerحسب كوتلر

أصحاب الأسهم،  تضمتؤثر على قدرة المصرف في الحصول على الأموال و  الجماهير المالية:  −

 الذين يمثلون الجماهير المالية الرئيسية بالنسبة للمصرف. المصرف المركزي، المودعون و

الجماهير الإعلامية: التي تقوم بنقل الأخبار و المقالات و غيرها، و تتضمن الصحف و ا�لات و  −

جميع وسائل الإعلام. و هي مهمة بالنسبة للمصرف للترويج له من جهة و لإكسابه ثقة العملاء من جهة 

 أخرى.

هتمام بتقديم المنتج المناسب في الوقت المناسب و ومية: و التي تدفع المصرف إلى الإالجماهير الحك −

 ضمن إطار محدد. فهي الجهة الداعمة و المراقبة في نفس الوقت. و المتمثل في فئة البنك المركزي عادة.

ة، أو جماهير المواطنين: و هم الفئة المستهدفة من طرف المصرف إما ليزودوهم بمنتجاته المختلف −

 ليستقطب أموالهم التي تعد أهم مصادره المالية.

الجماهير المحلية: و هم الجمهور القريب من المصرف و من المنظمات الأخرى في ا�تمع.  −

 فيساعدونه على التعامل مع ا�تمع.

ها يقدميحتاج المصرف أن يقلق إزاء رأي الجمهور العام نحو أنشطته و خدماته التي  الجماهير العامة: −

 ثر كثيرا في مدى ميلهم لمنتجاته.ؤ تن الصورة الذهنية للمصرف في أذهان الجمهور لأ

الجماهير الداخلية: و يقصد �م العاملون في المصرف حيث أن رضا العاملين في المصرف عنه ينقل  −

 يجابي إلى الجماهير الخارجية، ليحفزهم أكثر للتعامل مع هذا المصرف.إبشكل 

  لداخلية:البيئة المصرفية ا

تمثل مجموعة العوامل التي تكون تحت سيطرة المصرف، فبإمكانه التحكم �ا، فيجعل تأثيرها على 

  أعماله و أهدافه و القرارات التي يتخذها موافقة تماما لما يخدمه ، فهي عكس البيئة الخارجية سالفة الذكر.

  137 :وتنقسم البيئة الداخلية إلى

، التي يالعوامل المرتبطة بالمنتج المصرفي. و هي عناصر المزيج التسويقبيئة داخلية مباشرة: تتمثل في  .1

  تتلخص في:

                                                
 .234ردينة عثمان يوسف، محمود جاسم الصميدي، مرجع ذكر سابقا، ص  136
 .235 ردينة عثمان يوسف، محمود جاسم الصميدي، مرجع ذكر سابقا، ص 137
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 و هو الخدمات التي يقدمها المصرف لعملائه بشتى أنواعها. المنتج: −

 ط مبيعات المصرف.يالترويج: يضم الإعلانات و الإشهار �دف تنش −

 غير ذلك.التوزيع: عادة ما يكون مباشر لكن التطورات التكنولوجية فرضت  −

 138 ختيار طريقة التسعير المناسبة و تحديد أسعار بيع المنتجات.إالتسعير:  −

خرى التي يمكن للمصرف السيطرة و تتمثل في المتغيرات الداخلية الأ البيئة الداخلية غير المباشرة: .2

 139 عليها. و هي تكمل التغيرات البيئة الداخلية:

 قل تكلفة.أعلى جودة و أصرفية المناسبة بأنظمة الإنتاج: تركز على تقديم الخدمات الم −

 نظام التمويل: يعمل على توفير الموارد المالية قدر الإمكان خاصة من المودعين. −

 التنظيم، الرقابة و التحفيز. ول عن عمليات التخطيط،ؤ نظام الأفراد: هو النظام المس −

 تعمل سويا بشكل كامل من نظام المعلومات: هو عبارة عن مجموعة العناصر الآلية و البشرية التي −

 جل تحقيق التدفق الكامل للمعلومات.أ

  و تتلخص البيئة المصرفية في الشكل الموالي:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

                                                
 .107، ص 2008مطبعة بغيجة، قسنطينة، الطبعة الأولى، د. مرداوي كمال، "مبادئ التسويق"،   138
 .54محمود جاسم الصميدي، بشير عباس العلاق، مرجع ذكر سابقا، ص   139
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  البيئة التسويقية المصرفية ):2.3(الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، "مدخل اسراتيجي كمي تحليلي التسويق المصرفي"ردينة عثمان يوسف، محمود جاسم الصميدي،  :لمصدرا

  .236 عمان، ص

  

 تحليل البيئة المصرفية المطلب الثالث:

نه أقتصادية في الفهم الجيد للظروف التي تعمل ضمنها، حيث إيساعد تحليل البيئة إدارة أي منظمة 

يهدف إلى تحليل كافة العوامل و المتغيرات البيئية التي لها تأثيرات فعالة على إنفاق المستهلكين بشكل 

نتقاء الجيد للأسواق والمنتجات قبل الشروع في لمنظمات أو المصارف من الإموضعي و شامل، ما يمكن ا

  القيام بعملها.

و بغرض تحقيق هذا الهدف، تستعين إدارة المصرف بمجموعة من الوسائل و الأدوات، التي يرتبط 

الظروف المحيطة بالمصرف، الأهداف التي  140 ستخدام إحداها أو بعضها بمجموعة من العوامل مثل:إ

                                                
 .65، ص2004محمود جاسم الصميدي، "إستراتيجيات التسويق"، دار الحامد، عمان، الطبعة الثانية،   140

 البيئة المهمة

 المستهلكون

 المستخدمين

 التجمعات الحكومة

 المنافسة

 ا�هزون

البيئة 
 الداخلية
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يرغب في الوصول إليها ضمن الموارد و الإمكانيات المتاحة له، كفاءة و مهارة الإدارة و قدر�ا على 

  ستخدام وسائل و أدوات التحليل المناسبة.إ

  وفي ما يلي بعض الطرق المستخدمة للتحليل البيئي:

  : التحليل الموقفي لعوامل البيئةأولا

للمعلومات بشكل موثق يساعد القارئ على فهم و  عرض أو تقديمد التحليل الموقفي بمثابة يعّ 

  141 ستيعاب المسائل المختلفة، و بالتالي القيام بوضع الخيارات المطروحة في سياقها الصحيح.إ

فهو يقوم بمراجعة شاملة و موضوعية لمستويات الأداء السابقة و الحالية لمختلف إدارات العمل التي 

  يتضمنها المصرف.

  142 من التحاليل من مرحلتين:و يتكون هذا النوع 

تتضمن تحديد الفرص و التحديات و تركز على نقاط القوة و الضعف في المصرف، التي تساعده في  الأولى:

  وضع الإطار العام لعمله.

  تتضمن تحليل المؤثرات البيئية و كذلك أوضاع الأسواق المستهدفة و المنافسين الرئيسيين. الثانية:

وامل البيئة المصرفية (الخارجية) وفق هذا التحليل، مناقشة تأثير العوامل و يتضمن تحليل تأثير ع

  السياسية... على أداء المصرف. ،جتماعيةالإ ،قتصاديةالإ

ة صعوبات منها تحديد تأثير العوامل السابقة على و تتضمن مسالة تحليل الموقف البيئي للمصرف عدّ 

و للوصول إلى ذلك لابد من استخدام بعض الأساليب  .أنشطة المصرف بوقت قصير قبل استفحال تأثيرها

الأكثر فعالية في التأثير على الأداء. يضاف لذلك صعوبة تفسير أهمية و درجة تأثير تلك العوامل على 

  لمصرف. لذلك يجب أن تكون الخطوة الأولى لعملية التحليل هذهاالبرامج و الخطط الموضوعة من قبل 

   143ثيرا في نشاط المصرف و في تحقيق أهدافه.ختيار العوامل الأكثر تأإ

  

  

  

                                                
 .123، ص 2008ت"، اليازوري، عمان، د. بشير العلاق، "التخطيط التسويقي مفاهيم و تطبيقا  141
 .66محمود جاسم الصميدي، مرجع ذكر سابقا، ص  142
 .66، 65ص ص محمود جاسم الصميدي، مرجع ذكر سابقا،   143
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  S.W.O.T144ثانيا: تحليل 

الفرص/  strengths/ weaknessesضعفه مكامن تحليل مكامن قوة المصرف (المنتج)/و 

غالبا ما يستخدم هذا الأسلوب  .opportunities/ threatsالتهديدات القائمة في السوق المصرفي 

   ات المراجعة: السوق/ البيئة، المنتج/ المصرف.لتوحيد البيانات المتجمعة من عملي

الأداة الأساسية المتخصصة  للتحليل المتكامل لعوامل البيئة الداخلية و  S.W.O.Tو يعد تحليل  

القوة  ،الفرص ،جل فهم الوضع العام للمنظمة من خلال توازن كل العوامل بمعرفة التهديداتأالخارجية، من 

  و الضعف.

تحليل الغرض منه المقارنة بين نقاط  القوة و نقاط  بأنه S.W.O.Tتحليل   Wrightو قد عرف 

  .)O.T) و الفرص و التهديدات (S.Wالضعف (

هو فهم المنظمة لبيئتها الداخلية و الخارجية و تحديد S.W.O.T ن :أب Thompsonو أوضح 

  داء. تجاه تحقيق أفضل أإستغلالها بإستجابة للتغيرات السريعة و أفضل السبل للإ

عملية إيجاد التوافق بين الفرص الخارجية و نقاط القوة  بأنه S.W.O.Tو عرف أيضا تحليل 

  الداخلية في الوقت الذي يتم فيه التعامل مع التهديد الخارجي و نقاط الضعف الداخلية.

   و يقصد بنقاط القوة و الضعف التهديدات و الفرص ما يلي:

ها المنظمة مقارنة بمنافسيها و تكون كتفوقها عليهم، و هي نقاط القوة هي: "طاقات مميزة تملك-

الأساس الذي تعتمد عليه المنظمة في خلق الميزة التنافسية". أي أ�ا تمثل الأعمال و الأنشطة التي تقوم �ا 

  المنظمة بشكل جيد بصورة أفضل من منافسيها فتتفوق عليهم في تسويقها.

مام منافسيها و أ�ا أن تحد من فعالية المنظمة أمن ش "تلك الصفات التيهي و نقاط الضعف: -

  تجعلها غير قادرة على التميز". فهي ما تقدمه المؤسسة بضعف مقارنة بمنافسيها.

القدرات و المهارات البشرية و ما تمتلكه  تمثل بالموجودات المالية،ت): S.Wفنقاط القوة و الضعف (

نة بالمؤسسات الناشطة في نفس ا�ال. أي أن نقاط القوة و المؤسسة من معلومات و إمكانات مالية مقار 

  الضعف ترتبط بالبيئة الداخلية للمؤسسة.

                                                
 125 -123ص  د. علاء فرحان طالب، فاضل راضي الغزالي، مرجع ذكر سابقا، ص 144
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تسمح للمنظمة في تحقيق أهدافها من  التي حتمالاتأما الفرص فهي حالات أو أحداث و الإ-

ق لها مزايا خلال إتباع إستراتيجية معينة. فالفرصة هي الموقف الجيد الذي قد تتمتع به المؤسسة ليحق

  تحقيق أهدافها. على يجابية التي تساعد المؤسسةتنافسية مقارنة بغرمائها في السوق. كما تمثل المواقف الإ

 لا يمكن السيطرة عليها. إذ عادةتمنع المنظمة من تحقيق أهدافها  قدحالات تحد هي  التهديداتو -

  و قد تتسبب لها بمشاكل. ،ديات لهاتمثل اتجاها سلبيا غير منسجم مع اتجاهات المؤسسة، فتشكل تح

  ) بالبيئة الخارجية.O.Tو عكس نقاط القوة و الضعف، ترتبط الفرص و التهديدات (

  التحليل الخارجي:

ل ثلاث مكونات يد التحليل الخارجي للبيئة من أهم وسائل التحليل لأنه يشتمل على دراسة و تحليعّ  

  145 لية.و البيئة الك ،المنافسة ،أساسية هي: السوق

يتعامل هذا التحليل مع العناصر سابقة الذكر على أ�ا متداخلة و متكاملة و ليست منعزلة عن بعضها 

  البعض.

 تحليل السوق:  .1

 لتقاء العرض و الطلب.إرف السوق بأ�ا مكان غالبا ما تعّ 

حول  أما دراسة السوق فتعرف بأ�ا: "مجموع الجهود و الإجراءات الموجهة نحو تحصيل المعلومات

مختلف العناصر المكونة للسوق، و مجموع المتغيرات البيئية المؤثرة فيها �دف اتخاذ القرارات التسويقية 

  146المناسبة".

  بـ: و لا تتم دراسة السوق عادة إلاّ 

هلكين و على العوامل المؤثرة دراسة سلوك المستهلك: للتعرف على توجهات و تفضيلات المست -

 لشراء.على قرارا�م المتعلقة با

 تجزئة السوق: للتعرف على المستهلكين بدقة و تحديد الفرص التسويقية المتاحة. -

 ستهداف المقاطعة الأنسب، الممكن تقديم خدمة مميزة لها. إستهداف السوق: إ -

 موقعة المنتج: إيجاد مكان للمنتج في ذهنية المستهلك، ما يجعله زبونا وفيا للمؤسسة. -

                                                
 .61د. بشير العلاق، مرجع ذكر سابقا، ص   145
 . 85 مرجع ذكر سابقا، ص د. كمال مرداوي، 146
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 بعد القيام بجمع المعلومات المناسبة فيما ل بيانات السوق لا يتم إلاّ تجدر الإشارة أن فحص و تحلي

ختيار إولون من ؤ يخص سلوك المستهلك و تفضيلاته، ثم تقسيم السوق إلى قطاعات ليتمكن بعد ذلك المس

  المقاطعة الأنسب للمنتج الأفضل.

 المنافسة:  .2

يدة لأداء المنافسين من حيث الحجم و يتطلب الفهم الجيد للبيئة التنافسية التحليل و الدراسة الج

القيمة معا. بالإضافة إلى الدراسة الجيدة لكل قطاع من القطاعات السوقية التي تتواجد فيها المؤسسة و 

 منافسيها.

  147و قد حدد مايكل بورتر خمس قوى قادرة على تحديد البيئة التنافسية:

 �ديدات شدة التنافس على القطاع السوقي. -

 خلين الجدد.�ديدات الدا -

 �ديدات المنتجات البديلة. -

ضغط المشترين للحصول على منتجات متنوعة  و المتمثلة في �ديدات تنامي قوة مساومة المشترين -

 بأعلى جودة و أقل الأسعار.

 �ديدات تنامي قوة مساومة الموردين: كميات قليلة بجودة أقل و أكبر الأسعار. -

 التحليل البيئي: (البيئة الكلية)  .3

  148يتم تحليل البيئة الخارجية من خلال تحليل جميع مكونا�ا، على النحو التالي: 

قتصادية: تؤثر عوامل البيئة الاقتصادية على تطور المصرف لأ�ا تؤثر بشكل مباشر تحليل البيئة الإ −

ثمار. و ستو بالتالي القيام بأعمال التمويل و الإ ،لعلى مستوى الأسواق، و على قدرة المصرف على التموّ 

ف مع تغيرا�ا ممكن لذا تكمن أهمية دراستها تجدر الإشارة أن تغيير و تعديل هذه البيئة صعب، لكن التكيّ 

 تحديد كيفية مواجهته و التكيف معه.لفي التنبؤ بما قد يطرأ في المستقبل، 

بالنسبة  تحليل البيئة التكنولوجية: حيث أن جوانب التقدم التكنولوجي تعتبر من الأمور الحيوية −

التقنيات و كذا ن تحليل هذه البيئة مهم للتعرف على التقنيات الجديدة المتواجدة، إف للصناعة المصرفية.

 الممكن إدخالها و التي تؤثر على كل من المنتج و المنافسة في السوق.

                                                
 .85 د. كمال مرداوي، مرجع ذكر سابقا، ص  147
 .98، 97د.شير، العلاق، مرجع ذكر سابقا، ص ص  148
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وهي كبر التهديدات. أكبر الفرص أو أجتماعية جتماعية: توفر تغيرات البيئة الإتحليل البيئة الإ −

تجاهات و كيفية حياة أفراد ا�تمع، إصعبة المتابعة بشكل دقيق لكن يمكن تحليلها وفقا للتغيرات في تركيبة 

 و مدى تأثير هذه التغيرات على توفير المنتجات المناسبة.

فهي تؤثر على الصناعات  تحليل البيئة السياسية: تلعب الحكومة دورا مهما في بيئة المصارف، −

الشيء  ،ل كبير من خلال التعليمات و القوانين و التشريعات التي يصدرها البنك المركزيالمصرفية بشك

توقع بالذي قد يعيق المصارف في القيام بمهما�ا أو حتى في البقاء في السوق. و تحليل هذه البيئة يكون 

  ستجابة لها...التدخلات الممكنة، مدى تأثيرها على المصرف، كيفية الإ

  :ليالتحليل الداخ

عتماد نوعين من التحليل الداخلي: مراجعة المنتج، و تدقيق المصرف. لكن الغرض من كليهما إيمكن 

  واحد، و هو تحديد الميزة التنافسية و الحفاظ عليها و تكوينها في حالة عدم وجودها.

 مراجعة المنتج: .1

تمكن حيث  و ضعفه.عملية دورية تختص بتقييم المنتج للحصول على معلومات قيمة عن مكامن قوته 

يز منتجها، و التعامل بشكل فاعل و سليم مع المسائل يهذه المعلومات المؤسسة من تحديد كيفية قيامها بتم

  المتعلقة بإستراتيجية تطوير المنتج.

 تتطلب هذه العملية الفهم العميق للأسواق بقطاعا�ا، أهدافها، المنافسة فيها، و موارد المؤسسة. و

   149 قة بالأسواق المستهدفة، فئات المستهلكين و موقعة المنتج.لها صلة وثي هي

 تدقيق المصرف/ المصرف: .2

  كن المصرف من معرفة و فهم نقاط قوته و ضعفه المرتبطة بنشاطاته المختلفة.هذه المهمة تمّ 

تمكنه من الحصول على المعلومات التي توجهه إلى أفضل وسائل تحديد للميزة التنافسية، و العمل هي ف

تجاه الحصول عليها، ثم الحفاظ عليها. و إن امتلاك المصرف للأصول المناسبة يعد أسلوبا آخر و طريق إب

  مؤكد لتحقيق ميزة تنافسية واضحة.

طلاع على مكامن الضعف و القوة، القيام تخاذها بعد الإإتعتبر الخطوة الأخيرة الواجب على المصرف 

كون هذه الأخيرة مسيطر  ة لتحويل مكامن الضعف إلى نقاط قوةبرصد الموارد المالية و البشرية الملائم

من مخرجات البيئة الفرص و التهديدات و التي تمثل الشق الثاني  فيما يخص لكن .عليها من طرف المصرف

                                                
 .108، 107د. بشير العلاق، مرجع ذكر سابقا، ص ص  149
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إمكانيته على إدارة التهديدات و م أن يقيّ بإمكان المصرف بعد هذا التحليل ف ،مسيطر عليهاغير الالمصرفية 

  150 نتفاع بالفرص التسويقية المتاحة.معها و كذلك الإالتعامل 

إن نجاح أي مصرف في عمله يتوقف على قدرته على التكيف مع العوامل البيئية التي تؤثر على لذا ف

رف الإسلامية غير مسيطر عليها من قبل ابما أن البيئة المصرفية الخارجية للمصو بقائه و استمراره كنظام، 

و معرفة ،  للتعرف عليها، متابعة تطورا�اكبرأى كل مصرف إسلامي أن يولي أهمية جب علو هذه الأخيرة، 

تأثيرا�ا ليتمكن من التعرف على انعكاسات هذه التطورات عليه، التي بدورها تمكنه في الأخير من إيجاد 

  سبل الوقاية من أثارها السلبية عليه، و الاستفادة من الايجابية منها.
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  تغيرات البيئة المصرفية ني:المبحث الثا

شهد القطاع المصرفي سلسلة من التغيرات والتطورات في ظل العولمة المالية وتشمل هذه التطورات على 

بتكارات مالية عديدة والتغير في إظهور  الثورة التكنلوجية، تحرير تجارة الخدمات المصرفية ومفرزا�ا،

  ه التغيرات: و في مايلي تفصيل لهذ التشريعات والقوانين.

  ت المصرفية وتدويل العمل المصرفيتحرير تجارة الخدما: الأول المطلب

أنّ التي تنص على  GATsتفاقية العامة لتجارة الخدمات ن تحرير الخدمات المصرفية هو جزء من الإإ

ضعها كل جراءات التي تمن خلال القوانين والقرارات والإ الخدمات تأتيتطبيق قواعد دولية في التجارة في 

   .151دولة

  زالة هذه القوانين وتقليصها ولو بصفة تدريجية.إيجب  لى التحرير الكامل في تجارة الخدمات،إلذا وللوصول 

لى إالخطوة التالية بعد تحرير التجارة في الخدمات هي توريد هذه الخدمات وتقديمها من ثمّ تكون 

: فقد تنتقل الخدمة عبر الحدود دون 152تباينةشكال مأربع أيأخذ هذا النوع من التوريد  ، ومستهلكيها

و فرع للشركة أوقد تقدم من خلال شركة  ،cross border supplyنتقال مقدمها ضمن ما يعرف ب إ

،كما قد ينتقل طالب comercial presenceفي دولة المستهلك وهذا ما يعرف بالتواجد التجاري 

خير فيتمثل في ،أما الشكل الأ ستهلاك في الخارج الإالخدمة بنفسه ليستهلكها في الخارج وهو ما يعرف ب

 personلى المستهلك هناك وهو إلتقديمها  لى الخارجإشخاص طبيعيون أنتقال مقدمي الخدمة وهم إ

natural presence. والتي تقع ضمنها الخدمات  تفاقية العديد من الخدمات المالية،وشملت هذه الإ

  :153المصرفية التالية

  فراد والجمهور الموجبة الرد.موال بين الأائع والأقبول الود - 1

  شكاله.أ قتراض بكافةالإ - 2

  جير التمويلي.أالت - 3

ئتمان والخصم على الحسابات والشيكات خدمات المدفوعات والتحويلات (بما فيها بطاقات الإ - 4

  المصرفية والشيكات السياحية).

                                                
  .34، ص 2002/2003ة، الإسكندرية، الطبعة الأولى، عبد المطلب عبد الحميد، "العولمة و إقتصاديات البنوك"، الدار الجامعي  151
نسيمة حشوف، "تحديات البنوك الإسلامية أمام بنوك أجنبية تقدم نفس الخدمات"، مذكرة ماجستير، جامعة الأمير عبد القادر، قسنطينة،   152

  .72، ص 2006
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  عتمادات المستندية.خطابات الضمان والإ - 5

  دوات المصرفية.سواق المال والأأدوات أجنبية و و للغير في العملات الأأارة لحساب المصرف التج - 6

  وراق المالية.نواع الأأصدارات لكافة شتراك في الإالإ - 7

  عمال السمسرة في النقد.أ - 8

  وراق).دارة محافظ الأإ موال (مثل:دارة الأإ - 9

  خدمات التسوية المالية. -10

  علومات المالية وبرمجة البيانات.رسال المإتقديم و  -11

  نشطة السابقة.خرى لكافة الأستشارات والوساطة المالية والخدمات المالية المساعدة الأتقديم الإ -12

، اختلفت آثارها على النظام المصرفي بين GATsونظرا لتعدد الخدمات المنصوص عليها في اتفاقية 

  يجابية وسلبية.إ

ضافة بالإ خرى،ابي والقوي على الدخل والنمو بنفس درجة القطاعات الأيجثير الإأفقد تتمكن من الت

التحرير من الوساطة المالية ويعزز  يحسن قتصاديات الحجم والمدى، وكذلك إلكون نشر التقنيات وتحقيق 

  . 154كفاءة القطاعات وتخصيص الموارد المالية

المنافسة  نّ أستقرار، حيث إر كفاءة و كثأكما قد تمكن عملية التحرير من جعل قطاع الخدمات المالية 

لى التحسين إكما تدفعها   ،دارة وزيادة الكفاءةلى تخفيض الكلفة، وتحسين الإإالناتجة عنها تدفع المؤسسات 

  .155من جودة الخدمات

س المال أهل من تدفق ر خرى، فهي تسّ العديد من المنافع الأ جارة الدولية في الخدمات الماليةن للتأكما 

موال في ستثمار نسبيا، كما قد يساهم تدفق رؤوس الأنخفاض عوائد الإإذات الفائض وتعاني من  من الدول

  .156تساوي معدلات الفائدة بين الدول

�يارات المتتالية حيان بنتائج سلبية وخطيرة، والمتمثلة في الإن التمويل المصرفي ربط في بعض الأأغير 

لى النظام المالي بصفة عامة إآثارها السلبية إمتدت  التي، 157ختلفةزمات المالية المالأ وقوعسواق المالية و للأ

  والنظام المصرفي بصفة خاصة.
                                                

  .28، ص 2003اد، "التطورات العالمية و انعكاسا�ا على أعمال البنوك"، الدار الجامعية، الإسكندرية، د. طارق عبد العال حم  154
  .29نفس المرجع، ص  -   155
  .129عبد المطلب عبد الحميد، مرجع ذكر سابقا، ص  -    

   .40، ص 2006الريام، الجزائر، د. سليمان ناصر، "علاقة البنوك الإسلامية بالبنوك المركزية في ظل المتغيرات الحديثة"،   156
  .41، 40ص ص  فس المرجع،ن  157
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 ،لى تدويل عملها وتحرير التجارة في خدما�اإالمصارف حتى يومنا هذا  أوبغض النظر عن النتائج تلج

  :158لى ذلكإسباب المؤدية ومن الأ

وبالخصوص خطر المنافسة وخطر تشبع السوق سواق، تجنب الخطر وتقليصه عن طريق تنويع الأ -

  المحلي.

  م.نخفاض تكاليف تقديم الخدمات مقارنة مع الدولة الأإ -

  م.متيازات والحوافز من الجانبين، الدولة المضيفة والدولة الأستفادة من الإالإ -

  نتشار والتوسع.الرغبة في النمو والإ -

  البيئة التنافسييةات ير تغو  لثورة التكنولوجية: االثاني المطلب

  ثورة التكنولوجيةالأولا: 

ستفاد إنماط العمل المصرفي، حيث أهم العوامل المساهمة في تغيير أد التطور والتقدم التكنولوجي من عّ ي

خرى، أتصال بين المصارف من جهة وبين المصارف والعملاء من جهة خير في تطوير وسائل الإمنه هذا الأ

لية ، وذلك بغرض لآاسيب احدث تقنيات المعلومات والحو أمن  بواسطته ستفادإ اكمداخل البلد وخارجه ،  

ولقد نتج عن  .الجودة والكفاءة العالية ة،ريعها والحفاظ في نفس الوقت على الدقّ ستسهيل المعاملات وت

قة سهمت في تحويل العلاأدوات أة وسائل و ثة وكذا عدّ يالحدوالمصطلحات فكار الأبعض الثورة التكنولوجية 

  .159بين الزبائن والمصارف

نظمة تحويل أ ساسي في صورةأعمال المصارف بشكل أوقد ظهرت التجديدات التكنولوجية في 

، حيث EFTS (Electronic Founds Transfer System( ـبلكترونيا وهو ما يعرف إموال الأ

  .160يعنظمة: آلات الصرف الذاتي، غرفة المقاصة الآلية، �ايات نقاط البضمت هذه الأ

  :مايلي هم ما قدمته الثورة التكنولوجية للقطاع المصرفيأمن  و

تبادل المعلومات عن آخر في مكانات الهائلة نترنيت ذات الإستفادة من الكمبيوتر وشبكات الإالإ -

  .161نتربنكالإضمن ما يعرف ب ...شراءطلبات ال ،طلبات البيع ،سعار العملاتأ :التطورات في

                                                
، ص 2003/2004د. عبد الغفار الحنفي، د. عبد السلام أبو قحف، "الإدارة الحديثة في البنوك التجاريه"، الدار الجامعية، الإسكندرية،   158

253 .  
  .84، ص 2010/ 2009رفي"، مذكرة ماجستار، جامعة جيجل، كريمة شابونية، "السياسات التسويقية و دورها في تفعيل الأداء المص   159
  .22، ص 2003طارق عبد العال حماد، "إندماج و خصخصة البنوك"، الدار الجامعية، الإسكندرية،   160
  .14، ص 2006صلاح عباس، "العولمة و آثارها في الفكر المالي و النقدي"، مؤسسة الجامعة، الإسكندرية،   161
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عن طريق تنويعها في قنوات  E-bankingلكترونية ديم خدمات الصيرفة الإتوسع المصارف في تق -

ستخدام آلات الصراف إ، بRemote Banking Servicesتقديم الخدمات المصرفية عن بعد 

، تقديم E.P.O.S Electronic Point of Saleونقاط البيع الالكترونية  ATMsلي لآا

الإضافة ب Mobile Bankingصرف المحمول ، والمHome Banking  خدمات المصرف المنزلي

  دخال خدمات الحاسب على الشبابيك بطريقةإو  Automatic Banks لية لآظهور البنوك اإلى 

On line system ا التي كانت تقدمها أ، فقد�ا ومنتجا�صبحت المصارف تقدم لزبائنها جميع خدما

و من خلال ما يعرف أنترنيت �ا للتعامل عبر الإ لكترونية خاصةإعبر الوسائل التقليدية من خلال مواقع 

من قيود المكان و الزمان، و  عملاء المصرف لى تحريرإدى أ، ما Virtual Banks  فتراضيةبالمصارف الإ

و أدارة عمليا�م المصرفية من المنزل إنجاز و مراقبة و إمكا�م إصبح بأتوفيرهم للوقت و الجهد معا. حيث 

  ي وقت.أون به و في خر يتواجدآي مكان أ

دوات أنتشار إلكترونية في لكترونية ، ساهمت التجارة الإلى التطور في الخدمات المصرفية الإإضافة بالإ-

، Crédit Cardsئتمان لكتروني منها: بطاقات الإموال عن بعد و العديد من وسائل السداد الإتحويل الأ

، البطاقات الذكية Débit Cardفوري ، بطاقة الخصم ال Change Cardبطاقة الخصم الشهري 

Smart Cards البطاقات مدفوعة القيمة مقدما ،Stored Value Cards الشيكات ،

جل تسوية المدفوعات أمن 	،E-Cashو النقود الالكترونية  ،Electronic Cheks لكترونيةالإ

  . 162لكترونيا إ

لى إدى أنه عباء لأنه اتبع ببعض الأأ لاّ إيجابيات هذا التطور على النظام المصرفي ككل إو بالرغم من 

يرادا�ا وبالتالي إ  ما هددنخفاض التعامل بالخدمات و المنتجات المقدمة عبر القنوات التقليدية ، إ

  163بقائها.

  

  

                                                
  .34-32، "علاقة البنوك الإسلامية بالبنوك المركزية في ظل المتغيرات الحديثة"، مرجع ذكر سابقا، ص ص د. سليمان ناصر-   162
، ص 2008د. أحمد سليمان خصاونة، "المصارف الإسلامية"، عالم الكتب الحديث، إربد، جدار للكتاب العلمي، عمان، الطبعة الأولى،  -   

186.   
  .85، 84بقا، ص ص كريمة شابونية، مرجع ذكر سا  -   
  .352د. عبد الغفار الحنفي، د. عبد السلام أبوقحف، مرجع ذكر سابقا، ص   -   
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  تغبرات البيئة التنافسييةثانيا: 

صبحت أة، تتميز البيئة المصرفية بحدة المنافسة. و نتيجة للعديد من التطورات على مستوى هذه البيئ

  تباين و تطور حاجات المستهلكين .ب أو ظهور منافسين جدد  إما عن طريق المنافسة فيها عرضة للتطور

  ظهور منافسين جدد .1

نما تشمل كل إفي ا�ال المصرفي، لم تعد المنافسة تقتصر على العاملين في هذا القطاع فحسب ، و 

لى تغيير هيكلة إت دّ أخاصة في ظل العولمة المالية التي  ،فراد الناشطين في النظام المالي ككلالمؤسسات و الأ

  م لا.أمصرفية الخدمات المصرفية و المالية لتصبح السوق المصرفية تضم كل المؤسسات المالية سواء كانت 

، دماتلسوق المصرفية، ففي ظل تحرير تجارة الخلتساع النطاق الجغرافي إة المنافسة بارتبطت حدّ  لقد و

لدول ة المحلي المصرفية للأسواق ةعدّ  لبلدان ةو المالي ةالمصرفي ةجهز الأ نضمامفبا .فسة دوليةصبحت المناأ

  بنفس الفعالية. المحليةصرفية الم ةجهز الأ نافسةم من هذه الأخيرة مكنت أخرى

ثر كبير في ظهور منافسين جدد ، لكن هذه أنترنيت ستخدام الإإنتشار التكنولوجيا ، و ن لإأكما 

   164 .فتراضيةإ�م عبارة عن بنوك  ينتمون لا للقطاع المالي ، و لا المصرفي لأالمرة لا

   تطور تطلعات الزبائن  .2

خر و المتمثل في التغير الدائم آصبحت المصارف اليوم تواجه تحد ألى التحديات السابقة إضافة بالإ

        165.لتطلعات زبائنها

نسب أعلى جودة بأصبح يتطلع للحصول على أ شباع حاجته فقط بلإفعميل اليوم لم يعد مهتما ب

نما إو في فترات زمنية تتوافق و مخططاته ، لذا لم يعد كسب ولاء العميل من الخيارات المتاحة، و  سعار،الأ

  تقديم ما يتطلع له و ما يرضيه في الوقت الحالي.

ما هو  طلاع على ما هو موجود في السوق، وو لهذا يجب على كل مصرف و قبل كل شيء الإ

  .همنتجاتتقديم خير من في الأمرغوب من طرف الزبائن ليتمكن 

  العولمة المالية: الثالث المطلب

و       قتصادي ، شيوع مفهوم جديد هو مفهوم العولمة.من نتائج التغيرات السريعة في النظام الإ نّ إ

  خر.آص الى هو المصطلح الذي لم يحدد له تعريف واحد بل تعددت تعاريفه و اختلفت من شخ

                                                
  .83ص  كريمة شابونية، مرجع ذكر سابقا،   164
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و  تحول العالم بفضل الثورة التكنولوجية و المعلوماتية:“ هي  ةالعولم نّ أحد التعاريف أورد في قد ف

و يتسع  ة المنافسة،ألى سوق واحدة تشتد فيها وطإنخفاض تكاليف النقل ، و تحرير التجارة الدولية ، إ

   166”يضا.أس المال أسوق العمل و ر  لىإنطاقها بحيث تمتد من سوق السلع 

نخفاض إن العولمة هي نتاج الثورة التكنولوجية و تحرير التجارة الخارجية و أ إلى يشير هذا التعريف

ما بالنسبة للخدمات فهي تقتصر على الثورة التكنولوجية و تحرير أ ،تكاليف النقل خاصة فيما يخص السلع

ة ، فنتج عنها العولمة المالية، و التي بدورها التجارة في الخدمات و التي من ضمنها الخدمات المالية و المصرفي

  تسببت في العديد من التغيرات و التطورات في القطاع المالي بصفة عامة و ا�ال المصرفي بصفة خاصة.

ر كيانات مصرفية و ومن نتائج العولمة المالية على السوق المصرفي تغير هيكلة الخدمات المصرفية و ظه

ندماجات و ر الإو ظه بالإضافة إلىبل  و المتمثلة في البنوك الشاملة، جديدة لم تكن موجودة من ق

  ستحواذات البنكية .التحالفات و الإ

  ولا: تغير  هيكلة الخدماتأ

صرفية كمنافس قوي للمصارف التجارية في مجال مغير النتيجة للعولمة المالية ، دخلت المؤسسات المالية 

نخفضت حصة إخيرة خاصة في مجال الوساطة المالية ، و ع هذه الألى تراجإدى أالخدمات التمويلية ، مما 

داء خدمات ألى إخذت تتجه أموال جديدة . فألى مصادر إوجب عليها التوجه أالبنوك من الودائع ، ما  

يداع القابلة عتماد على ما يسمى بشهادات الإمصرفية و مالية لم تكن تقم �ا من قبل مثل: الإ

هم المصادر أمن  تصبحأ،التي   Negotiable certificate of deposit167 ₍NSD₎للتداول

  .للبنوك

قراض رباح المصارف يتحقق من عمليات الإالمصدر الرئيسي لأ دموال فلم يعستخدامات الأإما فيما يخص أ

ي أ Asset management businessة للدخل و العائد الكبير ر خرى المدصول الأنما من الأإو 

وراق المالية ، صدار الأإجير التمويلي ، أستثمار و التدارة صناديق الإإ :نشطة غير المصرفية مثلممارسة الأ

  ستثمارية...المحافظ الإ

نشطة أقراض و ما يرتبط �ا من يداع و الإن نشاط البنوك لم يعد يقتصر فقط على عمليات الإأي أ

: 168لى الصيرفةإدخلت أارج الميزانية. فعمال خأنحو و توجهت نما تنوعت و تعددت خدما�ا إ ،مصرفية

                                                
  .12، ص 2002ة لرأس المال"، طابا، عابدين، شذا جمال خطيب، "العولمة المالية و مستقبل الأسواق العربي  166
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في ول ادالتالتحويلات، الصرف،  قتصادية،ستشارات و دراسات الجدوى الإمين ، البيوع ، الإأعمال التأ

  سواق المالية...الأ

  ندماجات المصرفيةثانيا: الإ

تحاد الإ كثر و قد يتم هذاأو أتحاد مصالح شركتين إلى إتفاق يؤدي إ "ندماج بصفة عامة:يقصد بالإ

و أحد الشركات بضم شركة أو قيام أكثر ، لظهور كيان جديد أو أمن خلال المزج الكامل بين شركتين 

  169."ليهاإكثر أ

داريا في كيان مصرف إكثر و ذوبا�ما أو أتحاد بنكين إلى إتفاق يؤدي إ "ندماج المصرفي هو :و الإ

ن أهداف كان لا يمكن أكبر على تحقيق أعلى و فعالية أواحد، بحيث يكون الكيان الجديد ذو قدرة 

    170”تمام عملية تكوين الكيان المصرفي الجديد إتتحقق قبل 

و أو الصغيرة ألمصارف الكبيرة بالنسبة لكثر ، سواء أو أندماج �ذا المفهوم قد يتم بين مصرفين و الإ

  المصارف الكبرى مع بعضها.

  171ندماج المصرفي:لإلنواع أوهناك عدة 

كثر أو أفقي و يتم بين بنكين ندماج المصرفي الأطبيعة نشاط الوحدات المندمجة هناك الإفمن حيث  -

سي و يتم بين البنوك الصغيرة في مناطق مختلفة مع مصرف رئيسي أندماج الر يعملان في نفس النشاط ، الإ

نشطة مختلفة أفي  كثر يعملانأو أدمج المصرفي المتنوع و يتم بين بنكين لو ا حدى المدن الكبرى،إيوجد في 

   .غير مترابطة

، الدمج المصرفي  راديندماج المصرفي الإلى الإإندماج فينقسم طراف عملية الإأما من حيث العلاقة بين أ -

و أخرى متعثرة أندماج المصرفي القسري و هو النوع الذي يدمج المصارف مع ي ، و الذي يضم الإرادإاللا

و ما يعرف أندماج المصرفي العدائي لى الإإضافة مكن حصولها . بالإفلاس لتفادي الخسائر الموشك الإ ىعل

  ج.دمدارة البنك المنإستحواذ ، وهو الذي يواجه بمعارضة من بالإ

ستفادة من المزايا العديدة له جل الإأظل العولمة المالية من  ندماج المصرفي رد فعل ضروري فيو يعتبر الإ

   172و المتمثلة في:
                                                

  .5 مرجع ذكر سابقا، صبنوك"، د. عبد العال حماد، "اندماج و خصخصة ال  169
  .153عبد المطلب عبد الحميد، مرجع ذكر سابقا، ص   170
  .166-161نفس المرجع، ص ص  -   171
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دارية، إ، اخليةستفادة منها سواء كانت دلإل  Economy Of Scaleجم الكبيرة تحقيق وفورات الح-

  و خارجية.، أضريبية

  كون الدمج وسيلة للنمو و التوسع-

  نشطة المصرفية.تعدد و تنوع الأ -

  تحسين الربحية و زيادة قيمة الكيان المصرفي الجديد و قدرته التمويلية.-

  و التصفية.أدي المصاعب المالية اتف-

  و العالمية.أزيادة القدرة التنافسية سواء في السوق المصرفية المحلية -

  :173ثار سلبية منهاآمكانية وقوع إبالرغم من المزايا العديدة للاندماج المصرفي فانه لا يخلو من 

  ندماج مسبقا.عدم القدرة على معرفة نتيجة الإ-

  ج.ندما رتفاع تكاليف التعامل مع المشكلات الناتجة عن الإإ-

  تخاذ القرار.إزيادة البيروقراطية في الحجم الكبير وطول خطوط المسؤولية و -

  قتصاد الكلي.زيادة وقع تعثر البنوك العملاقة على الإ-

  ثالثا : المصارف الشاملة

راء تنويع مصادر و تلك الكيانات المصرفية التي تسعى دائما "�ا : أيمكن تعريف المصارف الشاملة ب

ئتمان كبر قدر ممكن من المدخرات من كافة القطاعات ، و توظيف مواردها و تفتح الإأة التمويل و تعبئ

لى إالمصرفي لجميع القطاعات ، كما تعمل على تقديم كافة الخدمات المتعددة و المتجددة التي قد لا تستند 

وك المتخصصة و ووظائف البن رفي، بحيث نجدها تجمع ما بين وظائف البنوك التجارية التقليدية،صرصيد م

  174"عمال.ستثمار و الأبنوك الإ

 عمالأفهي تقوم بكل  ،بجميع النشاطات المصرفية في قيامها و�ذا يتضح و يتحدد دور البنوك الشاملة

  .و البنوك المتخصصة في وقت واحد ،عمالوالأ ستثمار، بنوك الإالبنوك التجارية

  175صرفية الدولية:نظمة المثلاثة نماذج للمصارف الشاملة في الأ و هناك 

                                                                                                                                                   
  .180 -168د. عبد المطلب عبد الحميد، مرجع ذكر سابقا، ص ص  -   
  .59، ص تغيرات الحديثة"، مرجع ذكر سابقاد. سليمان ناصر، "علاقة البنوك الإسلامية بالبنوك المركزية في ظل الم -   

  .171د. عبد المطلب عبد الحميد، مرجع ذكر سابقا، ص   173
  .52لمرجع، ص نفس ا  174
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عمال المصرفية التقليدية، وتقوم نجليزي و يتمثل في قيام البنك بالأهو النموذج الإول : النموذج الأ-

النموذج ن يدخل ضمن هذا النوع أيمكن و خرى . عمال المالية غير المصرفية الأشركات فرعية تابعة له بالأ

منها بنشاط مصرفي  ةركات مستقلة تقوم كل واحدمريكي الذي يكون فيه البنك شركة قابضة تتبعه شالأ

  خرى.نشطة الأو بنوع من الأأتقليدي 

كثر تشابكا مع البنوك أمصرف رئيسي تكون له صلات ملكية  النموذج الثاني : يوجد ضمنه-

  نشطة المالية.سمح لها جميعا بممارسة مختلف الأيخرى، الأ

  قسام داخل البنك.أنشطة المالية من خلال رس الأالنموذج الثالث : يضم البنوك الشاملة التي تما-

و بالنسبة أو تشمل المصرفية الشاملة على العديد من المنافع سواء بالنسبة للمصارف نفسها 

  :176معها ، و عملائها. من المزاياللمتعاملين 

  ؛الحجم اتوفور -

  ؛يرادات المتولدةزيادة حجم الإ-

  ؛ارفموال حقوق ملكية المصخلق مصادر جديدة لأ-

  ؛₎وما يخلق عنها من مزايا ضريبية ₍زيادة الرافعة المالية -

  قتراض.المتعاملين معها في الإ صزيادة فر -

  177 تية:ما فيما يخص السلبيات فقد يكون لهذا النوع من المصارف بعض الاثار السلبية الآأ

  ؛نخفاض المنافسةإحتمال إزيادة التركز في السوق و -

  ؛ المصالححتمال تزايد التناقض فيإ-

  ؛داع الماليبو الإ بتكارنخفاض حوافز الإإ-

  ؛حتكاريفي التسعير الإ عاحتمال الوقو -

  ؛نظمة المالية القائمة في السوقت بالمقارنة بالأاقتسام المخاطر عبر القطاعإنخفاض فرص إ-

  شريعات المصرفية الدولية الجديدةالت: رابعالالمطلب 

، ايد المنافسة المحلية و العالمية، و مع تز الية المتسارعة في العالمة و المقتصاديفي ظل التطورات الإ

و من أ، سواء كانت من عوامل بيئتها الداخلية نواعها عرضة للعديد من المخاطرأصبحت المصارف بشتى أ

يات لآ، وجب البحث عن ية. و مع تزايد المخاطر المصرفيةتغير مكونات البيئة الخارجية المحلية منها و العالم
                                                

  .206، 205د. طارق عبد العال حماد، " التطورات العالمية و انعكاسا�ا على أعمال البنوك"، مرجع ذكر سابقا، ص ص   176
  .207 -205نفس الرجع، ص ص   177
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ة لجنة بازل للرقابة المصرفية من مجموعة الدول الصناعية أول خطوة : نشألمواجهتها و الحد منها ، فكانت 

وجدت عام أشراف بنك التسويات الدولية بمدينة بازل السويسرية ، التي إتحت  1974 �اية العشر في

للدلالة عن متانة بإتباعه تقليدية لزمت كل المصارف الأس المال ، و أمعيارا دوليا موحدا لكفاية ر  1988

   178 .الى تقوية ثقة المودعين لديهإمركزها المالي، ما يؤدي 

قد وفرت خيارا واحدا فقط  1تفاقية بازل إصبحت تعرف بأتفاقية و التي ن هذه الإأشارة و تجدر الإ

خر آلى إمصرف دارة المخاطر تختلف من إس المال المناسب للمصارف، و كانت طريقة قياس و ألقياس  ر 

نظمتها الخاصة أستخدام إ، ليسمح لبعض المصارف ب1996لت عليها بعض التعديلات عام دخألذلك 

  . 179لقياس مخاطر السوق 

للمصارف مجموعة متنوعة من   ،2 تفاقية بازلإصبح يعرف بأو الذي  ،طار الجديدر هذا الإوفّ 

  .س المال المناسبةأها لتحديد مستويات ر نواعأساليب و الطرق، بسيطة و معقدة، لقياس المخاطر بالأ

البنك  ضول في حالة تعر س المال للمصارف، كونه خط الدفاع الأأهتمام بحجم ر ولى هذا الإأو قد  

  180.سائر بسبب المخاطر المحيطة بنشاطهلخ

  في : 1ساسية لبازلالأ و تمثلت الجوانب

  ئتمانية.المخاطر الإ التركيز على-

  الواجب تكوينها. اية المخصصاتفكصول و  الأهتمام بنوعية الإتعميق -

  ئتمانية.وزان المخاطر الإألى مجموعتين من حيث إتقسيم دول العالم -

  لتزامات العرضية.وضع معاملات  تحويل الإ-

  س المال المصرفي.أوضع مكونات كفاية ر -

 1998 لىإ 1995بموجة من التعديلات من  1 تفاقية بازلإمرت  2 تفاقية بازلإلى إووصولا 

  تتلخص هذه التعديلات في :

  س المال.أدخالها في قياس كفاية ر إتغطية مخاطر السوق و -

  خيرة.س المال وفقا للتعديلات الأأضافة شريحة ثالثة لر إ-

  س المال لمقابلة المخاطر السوقية.أتعديلات منهجية و تنظيمية متصلة بمتطلبات ر -

                                                
  .79عبد المطلب عبد ا�يد، مرجع ذكر سابقا، ص  د.  178
  .119د. أحمد سليمان خصاونة، مرجع ذكر سابقا، ص   179
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  : س المالأية ر مبررات التعديلات المقترحة لحساب معيار كفا

  : 181س المال ما يليألحساب معيار كفاية ر  1997لات المقترحة عام ديمن بين مبررات التع

ئتماني بين مدين ختلاف درجة التصنيف الإإوزان المخاطر ، و أتحديد  عند عدم مراعاة النظام الحالي-

  خرى.ألى إفلاس من حالة حتمالات الإإختلاف إخر ، وبالتالي آو 

قتصادي ساس كو�ا من دول التعاون الإأستمرار في التفرقة بين الدول، على ير المناسب الإنه من غإ-

OECD  و من غيرها أNON-OECD  موعة الأوذلك لأ�خيرة تتمتع ن مجموعة من الدول  في ا

خر منها بتقلبات ذات مستويات مرتفعة، مما قتصاديات البعض الآإئتمانية عالية، بينما تتسم إبجدارة 

  خرى .ألى إوزان المخاطر من دولة أختلاف إتطلب ي

خيرة، وهذا يقتضي دار�ا خلال الفترة الأإساليب التي تتبعها المصارف لقياس المخاطر و تحسن الأ-

  س المال المناسب.أساليب لتحديد مقدار ر عتماد على هذه الأمكانية الإإبحث مدى 

غراض التغطية ستخدام عقود المشتقات المالية لأإمثل ئتمانية ، ر الإطدوات للسيطرة على المخاأتوافر -

مكانية إمر الذي يقتضي بحث مدى ساليب توفير الضمانات العينية و الشخصية، الأأمع التحسن في 

لتزامات المدين المتخذ إليها على قدر إو توافر الضمانات المشار أدوات ، ستخدام هذه الأإثر أستبعاد إ

ستبعاد الضمانات النقدية، و إالنظام الحالي على  س المال، حيث يقتصرأر ساسا لحساب معيار كفاية أ

  فقط. OECDوروبية ضمانات الحكومة المركزية بدول ا�موعة الأ

ضافي لمواجهة المخاطر الجديدة التي تتعرض لها المصارف، مثل مخاطر تقلبات إس مال أضرورة توفير ر -

جل ، و مخاطر ستثمار طويل الأخارج الميزانية بغرض الإ ، و العملياتلصو سعار العائد بالنسبة للأأ

  السيولة، و المخاطر القانونية و مخاطر السمعة.

ن لكل التطورات إلى تغير هذه البيئة ككل، لذا فإ البيئة المصرفية يؤدي فين تطور عامل واحد إ

  سلامية الناشطة ضمن هذه البيئة.ثارا متفاوتة على المصارف الإآالحاصلة في البيئة المصرفية السالفة الذكر، 
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                       إفرازات البيئة المصرفية الحديثة على المصارف الإسلامية :لمبحث الثالثا

هذا  لا يتجزأ من النظام المصرفي العالمي لذا لا يحدث أي تغير في تعتبر المصارف الإسلامية جزءً     

  هذه المصارف.و أثر  في  لاّ إالقطاع 

فلا بد إذا أن يكون للتطورات الحاصلة في البيئة المصرفية العالمية السابقة الذكر بعض الآثار على 

على المصارف  الحديثةالمصارف الإسلامية العاملة ضمنها و قد تتلخص إفرازات السوق المصرفية العالمية 

 : في ما يلي الإسلامية

 لامية في العالمنتشار المصارف الإسإ :الأول المطلب

تعتبر المصارف الإسلامية مؤسسات مصرفية حديثة النشأة مقارنة بنظير�ا التقليدية و بالرغم من ذلك 

ستطاعت أن تدخل السوق المصرفية الدولية التي يحكمها النظام المصرفي التقليدي لتقدم خدما�ا المصرفية إ

 182.ستقطبت مجموعة لا بأس �ا من العملاءإفيها و 

نتشار هذه المصارف التطورات العديدة على مستوى البيئة المصرفية العالمية وخاصة إساعد على  وقد

  تحرير تجارة الخدمات المصرفية.

نتشار العمل المصرفي الإسلامي على المستوى العالمي في وقت وجيز معتمدا في ذلك على طرق إوكان 

مصرفا 90ـنحناء العالم ليفوق عددها الأة في كل فمن جهة توالت عمليات إنشاء المصارف الإسلامي عديدة.

  2006.184مصرف إسلامي عام  250ليزيد عن   183 1996مصرف سنة  166ثم  1992سنة 

ومن جهة أخرى نتج هذا الانتشار عن فتح فروع تعمل بمبادئ الشريعة الإسلامية بالمصارف التقليدية. وقد 

نتشرت الفكرة و أصبح النظام المصرفي إذلك  . بعد1980ظهرت هذه الفروع لأول مرة في مصر سنة 

 75ليصل بعد ذلك إلى  1981فرعا إسلاميا منتمي لمصارف تقليدية مختلفة سنة  35العالمي يحوي على 

  لتتبنى هذه العملية في ما بعد مصارف تقليدية مختلفة بكل أنواعها. 1996فرعا سنة 

ن بعض المصارف التقليدية  ذهبت إلى التحول إفو بالإضافة إلى فتح نوافذ للعمل المصرفي الإسلامي 

بالكامل إلى العمل وفق أحكام الشريعة الإسلامية، فبادرت بأسلمة جميع أنشطتها و معاملا�ا تدريجيا 

كانت أول مبادرة في هذا الصدد تلك  و فة الإسلامية في العالم.ير نتشار وتوسع الصإلتساهم في الأخير في 

رة السعودي حيث تبنى مبدأ التحول التدريجي من خلال مدخل تطوير المنتجات التي قام �ا بنك الجزي

                                                
  .165أحمد سليمان، خصاونة، مرجع ذكر سابقا، ص  182
  .66نفس المرجع، ص  183
  .78د. سليمان، ناصر، "علاقة البنوك الاسلامية بالبنوك المركزية في ظل المتغيرات الحديثة"،  مرجع ذكر سابقا، ص  184
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المصرفية للتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية وإحلالها تدريجيا محل المنتجات التقليدية وفق خطة تحول في 

 تلاه بعد ذلك مصرف الشارقة الوطني الذي لم 2005.185 إطار زمني مدته ستة سنوات تنتهي في �اية

ثم بنك  .30/60/2002186نتهائها في إتستغرق مدة تحوله الستة أشهر فأصبح إسلامي بالكامل ب

 9الشرق الأوسط الذي أصبح يعرف ببنك الإمارات الإسلامي و الذي تم الانتهاء من عملية التحول في 

  .2004187أكتوبر 

 عة الإسلامية.لتتوالى بعد ذلك عمليات تحول المصارف التقليدية للعمل وفق أحكام الشري

  إفرازات العولمة المالية على المصارف الإسلامية  الثاني: المطلب

قتصادي المتبادل للبلدان على نطاق عالمي من خلال تزايد عتماد الإقتصادية زيادة الإيقصد بالعولمة الإ

لأموال، حجم وتنوع المعاملات التي تتم عبر الحدود في البضائع و الخدمات و التدفق الدولي لرؤوس ا

  .188نتشار الأسرع للتكنولوجياوكذلك من خلال الإ

  و للعولمة المالية نفس التعريف، ولكنه يقتصر على الخدمات المالية فقط.

تفاقية نضمام للإستفادة من هذا النوع من التبادل الحر، يجب على الدول الإسلامية الإوللإ

G.A.T.S  تفاقية هذه الدول العمل وفق نصوص الإ، التي بدورها تفرض على المصارف الإسلامية في

  الأمر الذي يضعها أمام تحديات كبيرة.

  :تفاقيةنضمام للإثلاثة خيارات للإولقد وضعت أمام هذه الدول 

  :الخيار الأول

عدم فرض أي قيود على العمليات المصرفية الإسلامية في هذه الحالة يكون على المصارف الإسلامية 

  :ما يلي

 ستثمار.دائع بكافة أشكالها، و توزع هذه المصارف المحقق فعلا بنسبة ودائع الإالسماح بقبول الو  -

السماح بالإقراض بكافة أنواعه، لكن هذه المصارف تتعامل بصيغ التمويل الإسلامي التي تقوم على  -

 مبدأ الغنم بالغرم.

                                                
، ص 2009سلامية"، دار النفائس، عمان، الطبعة الأولى، د. يزن خلف سالم العطيات، "تحول المصارف التقليدية للعمل وفق أحكام الشريعة الإ 185

212.  
  .218نفس المرجع، ص  186
  .218نفس المرجع، ص  187
، الملتقى الدولي الأول للاقتصاد الإسلامي، كلية العلوم الاقتصادية، "المخاطر و التحديات التي تواجه المصارف الإسلامية"عبد الرحمان الغزاوي،  188

   .8،ص 2001 جامعة غرداية، فيفري
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 ختلاف في تقديمها.إباقي الخدمات لا يوجد  -

  :الخيار الثاني

صرفية من خلال القوانين و السياسات، لفترة مؤقتة ليتم بعدها التحرير الكامل تقيد بعض الخدمات الم

  للخدمات المصرفية.

  :الخيار الثالث

تستفيد الدول من فترة السماح المتاحة لها، فلا تتعهد بفتح قطاع الخدمات المصرفية أمام المنافسة 

  الأجنبية.

عتبار أن التحرير الكامل مع الأخذ بعين الإ ختيار البديل الأنسب،إويبقى على الدول الإسلامية 

حتدام المنافسة بين المصارف الإسلامية و نظير�ا التقليدية المحلية منها و إللخدمات المصرفية يؤدي إلى 

الأجنبية، أما التحرير التدريجي فيحميها لفترة مؤقتة حتى تتمكن من تقوية نفسها مؤسسيا، تنظيميا و 

  .189تقنيا

حتدام شدة إكون ير المالي و العولمة المالية على المصارف الإسلامية في عدة جوانب، وقد و يؤثر التحري

حيث أن فتح الأسواق يجمع المؤسسات المصرفية الإسلامية مع ، المنافسة من أهم إفرازات هذا التأثير

بالمعاملات  فتتاحها لأقسام خاصةإوخاصة عقب  رتفاع مستوى خدما�ا،إالمصارف العالمية التي تمتاز ب

خاصة وأن المصارف الإسلامية مميزة بصغر حجمها، فأصول عدة مصارف  الإسلامية ضمن بيئة واحدة

. ولكي ترتقي المصارف الإسلامية إلى 190إسلامية مجتمعة قد لا ترقى إلى أصول مصرف عالمي واحد

تنصهر المصارف  ندماجات و التحالفات المصرفية، فيجب أنالإ اعتناق مستوى نظير�ا، يجب عليها

  الإسلامية الصغيرة الحجم مع بعضها لتشكل كيانات مصرفية قوية قادرة على مواجهة منافسيها.

، تمكنت مؤسسات القطاع المالي و المصرفي 191و بالرغم من المعوقات العديدة التي وقفت في وجهها 

دلة البركة الدولية، و مجموعة الإسلامي من إدخال هذا المفهوم الجديد إلى نشاط أعمالها، و تعتبر شركة 

دار المال الإسلامي وهما شركتان قابضتان تضمان مجموعة من المصارف و المؤسسات المالية الإسلامية، و 

                                                
، المؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد الإسلامي، جامعة أم "أثر تحرير تجارة الخدمات المصرفية على المصارف الإسلامية"عبد المنعم،محمد الطيب،   189

  .15 – 13، ص ص 2005جوان  3 -ماي 31القرى، 
  .83 مرجع ذكر سابقا، صتغيرات الحديثة"، "علاقة البنوك الاسلامية بالبنوك المركزية في ظل المد. سليمان، ناصر،  190
  .218 ن، خصاونة، مرجع ذكر سابقا، صد. أحمد سليما 191

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


ستثمار الخليجي عملية الاندماج التي حدثت بين بنك فيصل الإسلامي بالبحرين و الشركة الإسلامية للإ

  .192 أمثلة على ذلكبالشارقة لتكوين مصرف البحرين الشامل، خير

ت العولمة المالية إلى تعزيز حاجة المصارف الإسلامية إلى الموارد المالية طويلة الأجل، من جهة أخرى، أدّ 

كبر أا تعطي المصارف الإسلامية أهمية لذ ستثمارات قصيرة المدى.لأن المصارف بصفة عامة تفضل الإ

الواسع لأسلوب المرابحة في أعمالها مقارنة بالأساليب  نتشاردا�ا، ما يفسر الإو للهيكل القصير الأجل لموج

  الأخرى.

ثار سلبية وأخرى آنقسمت أثار العولمة المالية على القطاع المصرفي الإسلامي بين إو بصفة عامة، 

  .193يجابيةإ

  :من بين الآثار السلبية ما يلي

، في الوقت الذي لا تزال عرض المصارف الإسلامية إلى منافسة غير متكافئة مع المصارف الأجنبيةتت -

 فيه هذه المصارف غير مهيأة لمواجهتها، خاصة في مجال الفنون الحديثة للعمل المصرفي.

إنشاء المصارف الأجنبية في الدول الإسلامية سوف يمكنها من تحريك الأموال من هذه الدول وفقا  -

لدول إلى بلدا�ا الأم، وتعيد تصديره إلى لمصلحتها، مما يجعلها قادرة على نقل النقد الأجنبي المتاح في هذه ا

 ستخدامه في أنشطة المضاربة.إستثمار، مثل أي مكان، أو تستخدمه في غير تمويل الإ

عتمادا على خبر�ا إحتكار في مجال التسهيلات المتطورة الجديدة إقد تشكل المصارف الأجنبية  -

 الإسلامية. الواسعة في هذه ا�الات، وضعف القدرة التنافسية للمصارف

ستخدام التكنولوجيا المتطورة بسبب قلة خبر�ا و ضعف إضعف قدرة المصارف الإسلامية على  -

 أداء العاملين فيها، ما يؤدي إلى ضعف قدرة الجهاز المصرفي على تخفيض تكلفة الخدمات المصرفية.

ادة المتبادلة من ستفضعف قدرة المصارف الإسلامية في فتح فروع لها في الخارج، مما يقلل من الإ -

 تحرير التجارة في الخدمات.

  :تييجابي الذي أثرت به العولمة المالية على المصارف الإسلامية، قد يضم الآأما الجانب الإ

 رفع كفاءة و فعالية المؤسسات المصرفية الإسلامية، نتيجة تحرير تجارة الخدمات المالية. -

                                                
  .85 – 82 ص يمان، ناصر، مرجع ذكر سابقا، صد. سل 192
  .247 – 243 ص خصاونة، مرجع ذكر سابقا، صد. أحمد سليمان،  193
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ة بالمثل، و الحصول على تيسيرات و تسهيلات ستفادة المصارف الإسلامية من المعاملإإمكانية  -

 تفاقية تحرير تجارة الخدمات المصرفية.إمماثلة من الدول الأعضاء في 

زيادة فرصة دخول  :يجابية المترتبة عن ظاهرة العولمة المالية مثلستفاد�ا كذلك من الآثار الإإإمكانية  -

ل المتقدمة، و الحد من القيود التي تفرضها البنوك الخدمات و المنتجات المصرفية الإسلامية إلى أسواق الدو 

المصارف الأجنبية، وهذا يمثل مكسبا كبيرا أمام القطاع المصرفي  المركزية في تلك الدول للحد من وجود

 الإسلامي.

حصول المصارف الإسلامية على فرصة تقديم منتجا�ا، للمسلمين في الدول الأخرى في أوروبا و  -

 أمريكا.

الإسلامي من الشركات ستثمار لى تطبيقات العمل المصرفي الإسلامي و أساليب الإوجود طلب ع -

 ة مجالات، مما يتيح الفرصة أمام المصارف الإسلامية لتوسيع نشاطا�ا.ك من الأفراد في عدّ ذلالكبرى، و ك

إلى  حتدام شدة المنافسة في الأسواق المصرفية بعد فتحها، يؤدي إلى تقديم أفضل الخدمات، إضافةإ -

رفع كفاءة الجهاز المصرفي الإسلامي، مما يؤدي إلى تخفيض تكاليف الخدمات المصرفية الإسلامية، و تحسين 

 مستوى جود�ا.

وتحسين المناخ الذي تعمل فيه  دعم الأساليب الرقابية على المصارف لضمان السلامة المصرفية، -

 من جانب السلطات الإشرافية.و تطوير النظم الرقابية و الإشرافية  المصارف الإسلامية،

 بما أن أثار العولمة المالية على المصارف الإسلامية متباينة، يجب عليها توخي الحذر في التعامل معها،

  يجابيات.ستفادة بصفة أكبر من الإتجنب السلبيات قدر الإمكان و الإ من حتى تتمكن

  ميةثار الثورة التكنولوجية على المصارف الإسلاآ: الثالثالمطلب 

إذا أرادت المصارف الإسلامية مجارات التطورات المصرفية العالمية و المحافظة على دورها في       

لأن التسارع في التغيرات، والتعقد  ن عليها تطبيق التكنولوجيا المصرفية إلى أقصى الحدود،إأسواقها المحلية، ف

بد أن يتبعه تسارع في التطوير و التحديث في حتياجات المالية و المصرفية للأفراد و المؤسسات لا في الإ

  النظم و الخدمات و المنتجات المصرفية المقدمة.

ويسمح إدخال التكنولوجيا الحديثة للمصارف الإسلامية، بالتطوير و التنويع و حتى التحديث 

ري، وإعداد هتمام بالعنصر البشإضافة إلى الإ للخدمات و المنتجات المصرفية، وإدخال التقنيات الحديثة.
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ث التقنيات العصرية، ما يسمح بواجهة المنافسة المتوقعة من حدألة علميا و عمليا للتعامل مع الكوادر المؤه

  المؤسسات المالية و المصرفية العالمية.

و لمسايرة التطورات التكنولوجية الحديثة في القطاع المالي و المصرفي، قامت المصارف الإسلامية 

لكترونية، كما عملت فة الإير رتياد العديد من مجالات الصإتعامل الحديثة، و قامت بستخدام أدوات الإب

لكترونية لتهيئة الأسواق التي تعمل �ا، فوفرت الأجهزة الخاصة للتعامل على نشر قنوات التوزيع الإ

 تأعدّ  وداخل و خارج فروعها،  ATM  بالبطاقات المصرفية المختلفة بنشر ماكينات الصراف الآلي

لكتروني للشبكات و تقديم لكتروني،كذلك قامت بتقديم خدمات التحصيل الإشبكة من نقاط البيع الإ

، و كخطوة جريئة، تبنت هذه المصارف  E_Branchخدمات البنك المحمول، وفتح فروع الكترونية 

  .194فتراضيةإنترنت بإنشائها مصارف إسلامية العمل المصرفي عبر الإ

الأجنبية جنبا إلى جنب مع المصارف الإسلامية بفضل العولمة المالية على  وقد ساهم تواجد المصارف

تجاه لهيمنة العملية المصرفية و تطوير شبكات تحفيز التطور التكنولوجي في نظم معلومات الإدارة و تزايد الإ

في مجال تصالات التي تشكل البنية الأساسية لإمكانية التوسع و المنافسة الحسابات الإلكترونية و الإ

  .195الخدمات المتطورة

يجابية على المصارف الإسلامية، فقد إثار آنترنت في المصارف ستخدام الإإوكان للثورة التكنولوجية و 

زادت إنتاجها، وحسنت جودة وكفاءة عملها و ساهمت في سرعة و مرونة حركة رأس المال و العمليات و 

  .196دودالصفقات المالية و التدفقات المعلوماتية عبر الح

يجابية الناتجة عن هذا و بالرغم من التطور الحاصل على مستوى العمل المصرفي الإسلامي، والآثار الإ

لذلك  التطور، لا تزال هناك فجوة تكنولوجية بين المصارف الإسلامية و مثيلتها التقليدية العربية و الأجنبية،

الصناعة المصرفية في  حتا نولوجية المتلاحقة التي تجهي مطالبة ببذل المزيد من الجهود لمسايرة التطورات التك

  .197مختلف دول العالم

  

                                                
  .81 مرجع ذكر سابقا، ص  ظل المتغيرات الحديثة"، "علاقة البنوك الاسلامية بالبنوك المركزية في د. سليمان ناصر، - 194
  .191 خصاونة، مرجع ذكر سابقا، ص د. أحمد سليمان -   

ع و عيسى دراجي، منور أوسرير، "تحديات الصناعة المصرفية الإسلامية"، ورقة عمل مقدمة للملتقى الدولي الأول حول الاقتصاد الإسلامي،الواق 195
  .7، ص 2011م الاقتصادية، جامعة غرداية، فيفري رهانات المستقبل،كلية العلو 

  .190د.أحمد سليمان، خصاونة، مرجع ذكر سابقا، ص  196
  .191نفس المرجع، ص  197
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  مفرازات البيئة التشريعية الجديدة على المصارف الإسلامية: الرابعالمطلب 

  :تأثرت البيئة التشريعية المصرفية بمتغيرين أساسيين

 02المصارف الإسلامية و معايير لجنة بازل   :أولا

مية لمراقبة المصارف المركزية فقط، بل تخضع كذلك لفحص وكالات المراقبة لا تخضع المصارف الإسلا

، العديد من مؤسسات مالية تجارية أخرى تحت إشراف BISالدولية مثل بنك  التسويات الدولية ببازل 

  .198وكالات التقييم الدولية

 ى لنسبة كفاية المال،أما فيما يخص ملاء�ا ،فلم تكن المصارف الإسلامية في السابق تولي أهمية كبر 

دم وجود إلزام لها من أجل الترقية بالحدود الدنيا لمتطلبات رأس المال، عوبالرغم من  لكن مع مرور الزمن،

بدأت و تقيد بالمعايير الدولية الواردة في هذا الشأن للرغبة منها  أبدت وفي ظل المتغيرات الدولية الحديثة

  .199�تم �ذا الجانب

لوجود  1تسمح للمصارف الإسلامية بمرونة أكبر من اتفاقية بازل  2اتفاقية بازل  وتجدر الإشارة أن

لائم جميع المخاطر، وهذا يعطي حساسية أكبر يبدلا من حجم واحد  لإدارة المخاطر، ةحمقتر قائمة 

  لمختلف أنواع المخاطر.

، وجب إجراء بعض و بما أن موجودات و مطلوبات المصارف الإسلامية تختلف عن المصارف التقليدية

  التعديلات على كل من المعيارين لكي تتناسب مقترحات بازل مع طبيعة المصارف الإسلامية.

 م1999ولهذا الغرض وضعت هيئة المحاسبة و المراجعة للمؤسسات المالية و المصرفية الإسلامية عام 

لتي وضعت من قبل بنك عتمادا على تلك اإطريقة لحساب نسبة كفاية رأس المال للمصارف الإسلامية 

ستثمار المشاركة في تفاقية بازل، لكنها أخذت في الحسبان حسابات الإإالتسويات الدولي و المتمثلة في 

  .1200 تفاقية بازلإالتي لم تعالجها  الأرباح،

  ولم تتم معالجة هذه الحسابات من قبل اتفاق بازل، لأ�ا لا تدخل في جانب حقوق الملكية.

ية تبين نسبة كفاية رأس المال للمصارف الإسلامية كما و ضعتها هيئة المحاسبة و و المعادلة التال

  :201 1المراجعة للمؤسسات المالية و المصرفية الإسلامية حسب بازل
                                                

  .144ص نفس المرجع،  198
  .87د.سليمان ناصر، "علاقة البنوك الاسلامية بالبنوك المركزية في ظل المتغيرات الحديثة"، مرجع ذكر سابقا، ص  199
الاقتصاد :م، "المتغيرات المالية و المصرفية المعاصرة و أثرها على البنوك الإسلامية"، و رقة بحث مقدمة للملتقى الدولي الأولد.بوعبدلي أحلا 200

  .8، ص 2011الإسلامي الواقع و الرهانات المستقيل، كلية الاقتصاد، جامعة غرداية فيفري 
  .27إبراهيم عبد الحليم عبادة، مرجع ذكر سابقا، ص  201
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%8

≤ 100	
احتياطات	اعادة	التقويم + احتياطات	مخاطر	الاستثمار + رأس	المال	المدفوع	و	الاحتياطات

50%	حسابات	الاستثمار	المخصص + حسابات	الاستثمار	المشتركة − المطلوبات + الأصول	الخطرة	المرجحة	الممولة	برأس	المال
 

                            

  :202 2وحسب بازل
%8

≤ 100
احتياطي	مخاطر	الاستثمار + احتياطي	معدل	الأرباح + حقوق	المساهمين

حسابات	الاستثمار + الموجودات	المرجحة	حسب	أوزان	الخطر − اجمالي	الموجودات	المرجحة	حسب	أوزان	الخطر	المشترك
 

 

  .2008شكل رسمي سنة  2عتمدت المصارف الإسلامية اتفاقية بازلإولقد 

يجابية و إنعكاسات هذه الاتفاقية على المصارف الإسلامية، فهي تنقسم بين إص أما فيما يخ

  .203سلبية

  :فلقد أثرت هذه الاتفاقية سلبا على المصارف الإسلامية حيث أدت إلى

مما يحول  حيث تقع غالبية الدول الإسلامية ضمن المخاطر المرتفعة، ،ئتمانية لهاتدني التصنيفات الإ -

و يؤدي إلى  موال الخارجية إليها، ويصعب حصولها على التمويل الخارجي من جهة،نتقال رؤوس الأإدون 

رتفاع تكلفة الحصول على الموارد المالية من الأسواق الدولية، كما تؤثر على حجم و نوع التسهيلات التي إ

المتقدمة ذات ها المؤسسات الدولية للمصارف الإسلامية مقارنة بالمصارف التقليدية في الدول حيمكن أن تمن

 التصنيف الأقل خطورة.

 صغر حجم رؤوس أموالها و محدودية نشاطها. -

خر بسبب عدم إلزامية الصيغة المعدة من قبل مجلس الخدمات ختلاف طريقة حسا�ا من بنك لآإ -

ستخدامها للمقارنة إمما يجعل مصداقية النسب المحسوبة على المحك، و يحول دون  المالية الإسلامية،

 ة فيما بينها.الموضوعي

                                                
  .17س المرجع، ص نف 202
  .8د.بوعبدلي أحلام، مرجع ذكر سابقا، ص - 203
  .5عيسى، دراجي  منور، أوسرير، مرجع ذكر سابقا، ص  -   
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إمكانية وقوع المصارف الإسلامية في مشاكل مع بنوكها المركزية خاصة في بيئات الأعمال التي لا  -

يوجد فيها قانون خاص للمصارف الإسلامية منفصل عن قانون المصارف التقليدية، نتيجة تعزز دور 

 السلطات الرقابية على المصارف الإسلامية.

  :اقية على المصارف الإسلامية فتتمثل فيأما الآثار الايجابية للاتف

 ية.ستنافلالتمكن من تعزيز قدر�ا ا -

 إعطاءها حرية أكبر في تحديد المخاطر المتنوعة التي تواجهها. -

ة إدارة المخاطر تحسين الجوانب الفنية و تعزيز ثقو منه  ،لتزام �اظافية للإإدفعها إلى بذل جهود  -

 �ا.

  معها.ينعلومات التي �م المتعاملتشجيع ثقافة الإفصاح و نشر الم -

  المعايير المحاسبية للمصارف و المؤسسات المالية الإسلامية :ثانيا

، بإنشاء هيئة المحاسبة و المراجعة 1991قامت الهيئات المختصة بالنظام المصرفي الإسلامي سنة 

ؤسسات تسهيلا لعمليات للمؤسسات المالية الإسلامية بغرض توحيد أسلوب المحاسبة و المراجعة لهذه الم

يشدد على ضرورة وجود طريقة فعالة للمراجعة و المراقبة لدى  2تفاق بازلإالرقابة و التفتيش، خاصة و أن 

  عتماد على الأساليب الحديثة في الإفصاح على البيانات.المصارف، وكذا الإ

لتي وضعتها هيئة المعايير و الداعي لإنشاء مثل هذه الهيئة بالرغم من تماشي أعمالها مع المعايير ا

  المحاسبية الدولية أ�ا تراعي خصوصية العمل المصرفي الإسلامي.

تباينت أثار التطورات البيئية الحاصلة في البيئة المصرفية على المصارف الإسلامية العاملة ضمنها بين 

 ف كأول خطوة،يجابية و سلبية، و لعل من أهم النتائج الايجابية على الإطلاق ظهور هذه المصار إ

 نتشارها في الدول الإسلامية، ثم وصولها في الأخير إلى الدول الغربية غير المسلمة.إف
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  خلاصة الفصل:

لما لهذه البيئة من أهمية،  تناول هذا الفصل البيئة المصرفية للمصارف الإسلامية، بداية بالتعرف �ا،

�ا تقرير مصير المصرف الإسلامي، إما أات التي من شحيث أ�ا تحتوي على جميع الفرص و التهديد

كتسابه موقعا مميزا في السوق المصرفية المحلية أو الدولية، أو قد تحد من نشاطه أو قد تؤدي حتى إلى إب

  إفلاسه.

و نظرا لما للبيئة الخارجية �ذا الصدد من تأثيرات كبيرة على المصرف، خاصة كو�ا مستحيلة التحكم 

  لوقوف على كل التطورات الحاصلة فيها.ل كبرأهتمام إبدقة، أولى لها  بتغيرا�ا  التنبؤ�ا أو حتى

يجابية الإهذه الآثار   اتباعثم كون أن أي تغير في هذه البيئة سيؤثر على عمل المصارف الإسلامية، تم

ل و أفكار جديدة محاولة تخطي ضرر الثانية، و حتى إيجاد حلو  الأولى و ستفادة منللإ ،سلبيةالو منها 

  لإزالتها بالكامل.

و أمام السلبيات التي تأثر �ا العولمة المالية و التطورات التكنولوجية و غيرها من العوامل الأخرى، 

تطوير اذا لجأت الى  إلاّ  ،وجدت المصارف الإسلامية نفسها أمام تحديات كبيرة، يصعب التغلب عليها

تحداث الأدوات الجديدة لمنافسة نظير�ا التقليدية و حتى التغلب سإبتكار و منتجا�ا و فتح ا�ال للإ

 .عليها. هذا ما يفتح ا�ال أمام المستحدثات و الإبداعات التي سيتم التطرق إليها في الفصول القادمة
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  الفصل الثالث:
الابتكار المصرفي كآلية لمواجهة  

  تغيرات البيئة المصرفية
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  الفصل الثالث: الإبتكار في المجال المصرفي
  تمهيد:

 انفذً محيث يعتبر هذا الأخير  ،يأتي هذا الفصل ليتناول بالدراسة الإبتكار و الإبتكار في ا�ال المصرفي
 و ،سريعة و متتالية لوجيةها تغيرات و تطورات تكنو تسيأمام المصارف في ظل بيئة عملها التي تك اأساسيً 

ات يجعل من المنتج قد ما ،صرفية سهل و سريعدمة المالخدة المنافسة خاصة و أن تقليد بح ميزتت التي
أتى هذا الفصل من أجل التعريف بعملية الإبتكار و بكل جوانبها خاصة و  .المتواجدة في السوق غير مجدية

  الأسواق. بالنسبة للمنتجات المصرفية، بالإضافة إلى دوره بالنسبة لهذه المصارف أمام منافيسها في
  و قد قسمنا هذا الفصل على النحو التالي:

  الإبتكار  :المبحث الأول
  ابتكار المنتجات المصرفية  :المبحث الثاني

 دور الإبتكار في تعزيز تنافسية المصارف. :المبحث الثالث
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  المبحث الأول: الإبتكار.
تطرق إلى مصادره، نظرياته يكما   يهدف هذا المبحث إلى إبراز و تحديد مفهوم الإبتكار و أهميته،

  بالإضافة إلى أنواعه و العوامل المؤثرة فيه، و أخيرا مراحله.
  مدخل إلى الإبتكار: الأولالمطلب 

  أولا: مفهوم الإبتكار و أهميته
  :الإبتكارتعريف 

شيء عجل كر إلى الا تقدم في الوقت عليه أنه باكرا، و بكر أي بَ كورً بُ ر، كِ ، و بُ كرَ اشتقت من بَ  لغة:
هما كلمتان متعلقتان بالفعل أو النشاط من حيث  ابتكارً إبتكروا إ، فالإبتكار فعل يدل على الوقت 204إليه.

  205وقت إتيان الفرد له و ليس بإيجاد أو إنشاء شيء.
  صطلاحا، فقد وردت تعريفات كثيرة نخص بالذكر منها:إأما 
عة تؤدي إلى إيجاد فكرة جديدة لا مثيل لها في مجال الإقتصاد: " عملية مبد Innovationالإبتكار  -

ستخدام فكرة جديدة أو أسلوب جديد، أو إو وضعها موضع التطبيق، وعلى هذا فالإبتكار يعني 
ة عختراع أو طريقة جديدة في إنتاج سلإستحداث نظرية أو إستحداث فكرة جديدة أو أسلوب جديد، أو إ

  206معينة".
جزء من عملية الإبداع التي بدورها تحدث بشكل شمولي لتطوير منتجات " الإبتكار هو  و يرى الباحثون أنّ 

جديدة" كون أن هذا الأخير يشمل المؤسسة و كافة عواملها و ظروف بيئتها الداخلية و الخارجية، و نتيجة 
  207حصيلة تفاعل هاتين البيئتين هي عملية الإبداع.

كتشاف علاقات لم يسبق أن عرفها أحد إجات أو ار و آراء أو حلول أو منتو الإبداع هو:" أن تأتي بأفك
  208من قبل.

ل بصورة تطوير سلع أو اأما الإبتكار فهو: " التطبيق العملي للإبداع". و يتجسد في منظمات الأعم
   209خدمات جديدة.

  210و يمكن توضيح العلاقة بينهما كما يلي:
 .المفهوم النظري + الإبتكار التقني + الإشهار التجاري :الإبداع

                                                
 .131، ص 2أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم ابن منظور، مرجع ذكر سابقا، ج 204
  .http :hrdiscussion.com/hr10617.g*html> ،08/02/2011، "الفرق بين الإختراع و الإبداع و الإبتكار"محمد عبد االله المغربي،  - 205
 /Algériearab.educdz.com> لابتكارا< 08/02/2011، "الإبتكار"ناديا أيوب،  - 206
اشر، العدد الأول، ع، �لة الأردنية للعلوم التطبيقية، ا�لد ال"أثر الإبتكار التسويقي في حودة الخدمات المصرفية"وفاء صبحي صالح التميمي،  - 207

 .101، ص 2007
 .421، ص 2009،عمان، عالم الكتب الحديث، "الإدارة الحديثة"عايفة، د. أحمد الخطيب، عادل سالم م - 208
 .                     421نفس المرجع، ص  - 209
 .102، ذكر سابقاد. وفاء صبحي صالح، التميمي، مرجع  - 210
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في معنى الإبداع و الإبتكار ليكونا بمعنى واحد، لأن  كما يرى بعض الباحثين أن هناك أحيانا تداخلاً  
الإبتكار اليوم لم يعد يقتصر على التطبيق فقط و إنما هو: " التوصل إلى الفكرة الجديدة أولا. و إلى المنتج 

بصيغة التطور المنظم و التطبيق  . و هو "التوصل إلى ما هو جديد211الجديد أولا. و إلى السوق أولا"
  .212العملي لفكرة جديدة"

و الإبتكار هو فرصة جديدة، قد تكون مفهوما، أو أسلوبا، أو منتجا أو تقنية. و هذه الفرصة قد 
يا صغيرا يأخذ شكل التحسين و التطوير، لكنه في كلتا الحالتين يحقق يججذريا كبيرا. أو تدر  اتكون إبتكارً 

  ؤسسة.ميزة تنافسية للم
فهو عبارة عن عملية متكاملة من الفكرة إلى المنتج أي الممارسة، و من ثم إلى السوق أي الميزة 

 213التنافسية.
و بالتالي فالإبتكار هو: " قدرة الشركة على التوصل إلى ما هو جديد يضيف قيمة أكبر و أسرع من 

  .214المنافسين في السوق"
ف واحد و دإلى تحقيق ه ىعلأن كليهما يس مفهومين مترادفين.و غالبا ما يستخدم الإبتكار و التطوير ك

  215من المنافسين في السوق. و �ذا يمثل الإبتكار: عهو التوصل إلى ما هو جديد يضيف قيمة أكبر و أسر 
: و هذا بطرح منتجات مختلفة تماما عن تلك الموجودة في Differentiationنوعا من التميز  -

 السوق.

طرح منتجات جديدة كليا أو جزئيا مقارنة مع  يؤدي إلىالإبتكار  لأن : Novelty  ن الجدةم نوعا -

 المتواجدة في السوق.

في هذه الحالة توضع أشياء معروفة و قديمة في توليفة  :New Combinationالتوليفة الجديدة  -

ة الشيء/ ا�ال جديدة في نفس ا�ال. (توليفة الأشياء) أو نقلها إلى مجال لم تستخدم فيه من قبل (توليف

 الجديد).

بقاء و الإستمرار في الالتعاريف ذو أهمية كبيرة، حيث يساعد المؤسسة على  و الإبتكار ضمن هذه

ممارسة أعمالها في ظل بيئة عمل تتميز بالمنافسة الشديدة، كما يساعدها على تحقيق أهدافها الإستراتيجية 

الية من زيادة في المعلى تحقيق أهدافها المالية و غير  كذلك يزيد من قدر�ا،المتعلقة بالنمو و التوسع 

                                                
 .18، ص 2003 بعة الأولى،طال، ، دار وائل، عمان "إدارة الإبتكار"نجم عبود نجم،  - 211
 .22ص نفس المرجع،  - 212
 .22، ص ذكر سابقامرجع  ،نجم عبود نجم - 213

 .22نفس المرجع، ص  - 214
 .54، 53، ص ص 2008مان، ع، اليازوري، "يرهاعتطوير المنتجات و تس"د. حميد الطائي، د. بشير العلاق،  - 215
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الأرباح، الزيادة في معدل العائد على الإستثمار، زيادة المبيعات و الإيرادات و زيادة الحصة السوقية ما 

يساعد على زيادة رضا المستهلكين، تحسين إنطباع المنافسين عن المؤسسة و تحسين سمعتها و شهر�ا في 

بالإظافة إلى مساعد�ا على تحسين الأداء، إيجاد أسواق جديدة و توفير فرص عمل  هذا 216السوق.

  217جديدة.

  ثانيا: مصادر الإبتكار

هناك سبع مصادر للإبتكار، ترتبط هذه المصادر بيئة المؤسسة، فمنها ما هي  Druckerحسب 

 218تي:مرتبطة بالمؤسسة نفسها و منها المرتبطة بالعوامل البيئية خارجها و هي كالآ

  مصادر الإبتكار في البيئة الخاصة: - 1

ستنادا للظروف و الأحداث في محيطها و بما إالفرصة للمؤسسة بأن تكون إبتكارية و متجددة  تتوفر

  يواجهها من فرص و �ديدات. و تتمثل مصادر الإبتكارية المتأتية من البيئة الخاصة في:

ير متوقع، الفشل غير غا يكون النجاح : هنThe unexpectedمصادر الإبتكار غير متوقعة  -

ير متوقعة و غير غمتوقع و الأحداث الخارجية غير متوقعة لإحداث فرصة وحيدة للإبتكار، فهذه الحالة 

 محسوبة.

 : التناقض بين الحقيقة أو الواقع و ما يجب أن يكون، أو بينThe Incongruityعدم الكفاية  -

 فرصة للإبتكار. ، قد يخلقما هو كائن و ما يجب أن يكون

: إن  Innovation Based on Process Needالإبتكار على أساس الحاجة للعملية ذا�ا  -

ام نتإغيجاد و إوجود  حلقة مفقودة ضمن سلسلة العمليات يمنح المؤسسة فرصة للإبتكار حيث تسعى إلى 

 هذه الفرصة قبل المنافسين .

  Changes in Industry & Market Structure :التغيرات في الصناعة وهيكل السوق -

أكان ذلك بفغل المنافسة أو التغير في حاجات الزبائن وتوقعا�م  عندما تحدث تحولات في السوق سواءً 

  خل وطرق الأعمال.اتتولد وتظهر فرصة لإبتكار منتجات ، خدمات ، أو مد

  مصادر الإبتكار من البيئة العامة:  - 2

                                                
ر، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، ، رسالة ماجستا"أثر تطور المنتجات على اتجاهات مستهلكي منتجات الألبان"سامر وليد الحلاق،  - 216

 .13، ص 2008الأردن، 
  >.http :www.mawhiba.org/EBTEKAR/EBTEKAR-01.aspx ?str  <08/02/2011 ،"تعريف الإبتكار"بوابة الموهبة،  - 217
218 -Don Hofstrand, "Peter Drucker and Innovation", 01/05/2011  

<http :www.extension.iastate.edu/odgn/wholofarm/htm/c5-2-10.htmt> 
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ة إبتكار نتيجة التغيرات السكانية د تتحقق أو تنشأ فرص: قDemographicsالتغيرات السكانية  -

العمالة ، مستوى التعليم والدخل حيث أنّ  ،لهم يةر العمالحاصلة في حجم وتركيبة السكان ، الفئات 

 هذه العوامل تؤثر مباشرة في حاجات وعادات الأفراد الشرائية .

  Meaning &   Changes in Perception Mood التغيرات في الإدراك والرؤية -

  ترتفع فرص الإبتكار عندما تتغير معتقدات وأنماط العيش في ا�تمع 

رفة العلمية وغير العلمية قد يؤدي إلى خلق ع: التقدم في الم New Knowledgeالمعرفة الجديدة  -

 منتجات وأسواق جديدة .

  ثالثا : نظريات الإبتكار 
    219ف ضمن الثلاث نظريات التالية :نماذجه التي تصن تفسر حالات الإبتكار من خلال 

  : Transcendental Modelنموذج الفائق أو ما وراء النطاق المادي  - 1
تقوم هذه النظرية على أساس أن الإبتكار يعتمد على نمط خاص من الأفراد. هؤلاء هم المبتكرون 

و       فضل من غيرهم.) القادرون على التوصل إلى الإبتكارات الجديدة أسرع و أGenius(  العباقرة 
حسب هذا النموذج تكون النسبة الأكبر من الأفكار الجديدة و الإبتكارات من قبل النسبة الأقل من 

  الأفراد.
  Mechanistic Model: النموذج الآلي - 2

أساس هذه النظرية الحاجة أم الإبتكار، فيمكن أن يظهر الإبتكار بيسر أكبر عندما تكون هناك حاجة  
ما يدفع بالأفراد إلى توجيه جهودهم الخاصة تلقائيا إلى الإبتكار  ،كوقوع المؤسسة في مشكلة مثلا  ماسة له

ل هذه المشكلة. و يمكن أن يفسر هذا النموذج العديد من الإبتكارات، ما يؤكد إفتراضه أن هذه لح
  الإبتكارات و جدت لمواجهة المشكلات التي تواجه الأفراد و المؤسسات.

  Cumulative Synthesis Modelلتركيب التراكمي: نموذج ا - 3
ل التوصل إلى أفكار و وهي النظرية التي تقوم على جهود التفكير، التحليل الترابط، و التحقق من أج

نتجات الحالية من المجديدة. و هذا ما يفسر التحسينات الكثيرة على دمات خمن ثم إلى منتجات و 
 مكون جديد أو سمة جديدة.خلال التوليفة الجديدة أو لإضافة 
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  أنواع الإبتكار: الثـــــــــــــــــــــانيالمطلب 
، طبيعته أو هة أنواع و ذلك بإستخدام تصنيفات عديدة حسب خصائصيمكن تقسيم الإبتكار إلى عدّ 

إلى إبتكار داخلي، و م الإبتكار طبقا لمصدره مجاله أو دلالاته المختلفة بوصفه ظاهرة واسعة الأبعاد، و قسِ 
  220خارجي حيث يكون:

  الإبتكار الداخلي: هو الذي يتم تطويره داخل المؤسسة و بقدر�ا الذاتية. -
  الذي يتم الحصول عليه عن طريق الترخيص أو الشراء. هوالإبتكار الخارجي:  -
  221لتوجه إلى الزبون إلى أربع أنواع:ل كما قسم الإبتكار حسب العلاقة  

تياجات الحالية في السوق بالإعتماد على بحوث : هي التي تتبع الإحFollowingإبتكارات الإتباع  -
  السوق.

: هذا النوع من الإبتكارات هو الذي يقوم بإنشاء و تشكيل السوق، Shapingإبتكارات التشكيل  -
  حيث يتميز زبائنها بعدم الوعي لحاجا�م و رغبا�م و بالمنافع التي يقوم بإيجادها هذا النوع من الإبتكارات.

  : و هي التي يتم تحقيقها عبر التفاعل و العلاقة بين التكنولوجيا و  Infractingعل إبتكارات التفا -
  .السوق أو العميل، فتكون المعرفة بالسوق هي الأصل و يكون تطوير المنتجات وفقا لمتطلبات السوق

  222و في تقسيم آخر قدمت الإبتكار التصنيفات التالية: 
قد يكون المنتج سلعة الذي إختلاف المنتج الإبتكار با نه يختلف نوعالتصنيف طبقا لنوع المنتجات:  -

Goods خدمات ،services أو منظمات ،Organisation أو أفكار ،Ideas. 

 التصنيف طبقا للعميل: و يمكن أن يقسم الإبتكار طبقا للعميل المستهدف و المستهلكين النهائيين. -

ستنادا إلى طبيعة النشاط الأساسي للمؤسسة إا التصنيف طبقا لنوع المؤسسة: يمكن تقسيم الإبتكار هن -

 ...مثلا: صناعية، تجارية،  أو خدمية

 الهدف مثلا نيف يقسم الإبتكار طبقا للهدف من ورائه، فقد يكونصالتصنيف طبقا للهدف: هذا الت -

 التميز في السوق. منه

   223تخذ الإبتكار خمسة أبعاد في تصنيف آخر حيث تضمن:إو قد 

                                                
 .109، ص ذكر سابقانجم عبود نجم، مرجع  220
 .110، ص  ذكر سابقانجم عبود نجم، مرجع  221
ية الدراسات الإدارية و المالية العليا جامعة ، رسالة دكتوراه، كل"في تحقيق الميزة التنافسية يدور الإبتكار و الإبداع التسويق"عطا االله فهد السرحان،   222

 .13، ص 2005عمان العربية للدراسات العليا، 
223 -  > http://ezinearticles.com/?typesofinnovation&ed<  KalBishop. Typs of Innovation, 08 fev 2011  

، المتلقى الدولي:  متطلبات تأهيل المؤسسة الصغيرة و "الإبتكار و الإبداع كعنصرين أساسين في عملية التأهيل"يد منصور فؤاد، عير منور، أ.سد.أوسر  -
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: يتجسد في منتجات أو خدمات جديدة أو تطوير Innovation Productنتج الإبتكار في الم -

 في المنتجات و الخدمات القديمة.

: أين يتم تطوير عمليات و طرق و إجراءات   Process Innovationالعملية  في الإبتكار -

 الإنتاج.

للمنتج و ذلك بإيجاد استخدامات جديدة  :Positioning Innovationالإبتكار في التموقع  -

 المتواجد أصلا.

أين تسبب تحولات الأفكار في التغير و هو ما يظهر في صورة تحسين في  التســـــــــــــــــــــــــــــــيير : الإبتكار في -

 طريقة أداء المؤسسة من خلال وظائفها الأساسية المتعلقة بالتخطيط، التنظيم، التوجيه و المراقبة.

ر في عناصر المزيج التسويقي ما : يرتبط بالإبتكاMarketing Innovationالإبتكار في التسويق  -

 عدا المنتج من تسعير، توزيع و ترويج.

و لعل التصنيف الأكثر شيوعا هو الذي يصنف الإبتكار إلى نوعين: الإبتكار الجذري (الإختراق) و 

  224الإبتكار التدريجي (التحسين). فيكون:

  

  Penetration Innovationالإبتكار الجذري:  -1

كرة بتنقطاع في التكنولوجيا القديمة لتحل محلها تكنولوجيا مإتكار يكون هنالك في هذا النوع من الإب

و إن من        نتشار المنافسة الشديدة في السوق خاصة في زمن العولمة. بإجديدة تماما و لقد زاد إنتشاره 

   أبرز سماته:

تكنولوجيا و لاف أسواق إنه يؤدي إلى إدخال تكنولوجيا أو منتجات جديدة تماما، ما يؤدي إلى إضع -

  منتجات قديمة و إنشاء أسواق جديدة لتكنولوجيا و منتجات جديدة.

يؤدي إلى التأثير في نمط المعيشة. فمثلا إبتكار الهاتف الذي طور الإتصالات كانت له أثار إجتماعية في  -

  الحد من العلاقات الإجتماعية المباشرة، و فقدان الناس لخصوصيتهم.

ا يتطلب استثمارات عظيمة في حالات كثيرة و بالتالي مخاطرة كبيرة في أغلب الحالات طويلة أنه يقدر م -

  الأمد، فإنه يمكن أن يجني موارد كبيرة و يحقق أرباحا كبيرة.
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إن الإبتكارات الجذرية هي محرك النمو الإقتصادي و مصدر المنتجات الجديدة الأفضل، و هي تعطي  -

  الشكل الكلي للصناعة.

ضافة إلى هذه المميزات لا يخلوا الإبتكار الجذري من المخاطر، فبالرغم من كون الإبتكار مصدر بالإ

التجدد في الأشياء و المفاهيم و معجل للنمو و الأعمال و الأرباح في الشركات، فإنه في نفس الوقت 

  سبب في كثير من حالات الفشل و الإضطراب و الخسائر في الشركات.

  تي تعترض هذا الإبتكار ما يلي:و من المخاطر ال

  ديد مع السوق مثلا، فلا ينال نجاحا تجاريا فيها.الإحتمال العالي للفشل، فقد لا يتلاءم المنتج الج -

  ستثمارات كبيرة في مراحله المختلفة.إالتكلفة العالية لأن الإبتكار الجذري بتطلب  -

ة، فقد تستمر دورة الإبتكار و تطوير المنتج الجديد الإستثمار في الإبتكار كذلك يتطلب فترة زمنية طويل -

  ة سنوات و أحيانا نصل إلى عقدين من الزمن.عدّ 

  تسم عمليات الإبتكار بصعوبة التنبؤ بالنتائج فقط و إنما أيضا التأخيرات غير المتوقعة.تلا  -

جدا ما يجعل فترة حياة مشكلة عملية التقليد، حيث أن الوصول إلى تقليد نفس المنتج أو العملية سريع  -

  المنتج الجديد قصيرة.

فعول الإبتكار في المؤسسة، فعوض أن يكون هو الدافع الأساسي مهذه المخاطر و أخرى قد تعكس 

  نشاطها قد يؤدي إلى فشلها و خسار�ا.ل

     Improvemtentالإبتكار التدريجي (التحسين)  -2

بالنسبة  تعديلات صغيرة و إضافات محدودة سواءً يعمل هذا النوع من الإبتكار خلافا لسابقه على 

  للمنتج الجديد المحسن أو العملية أو الطريقة الجديدة المحسنة.

و من أجل تحقيق عملية التحسين، تم طرح ما يسمى بدورة التحسين أو ما يعرف بدورة ديمنج 

Deming Cycle :و التي تتكون من أربع خطوات أساسية  

ال الذي سيتم فيه التحسين و تحديد المشكلة و التحليل للمشكلة و لفرص : ما هو ا�Planخطط  -

  التحسين، في هذه الخطوة يتم التوصل إلى التحسين موضوعه و مجاله.

: في هذه الخطوة يتم تنفيذ ما تم التوصل  إليه من تحسين حيث يتم تنفيذ العملية المحسنة أو  Doأعمل  -

  سن.صيغ النماذج الأولى من المنتج المح
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: و في هذه الخطوة يتم فحص نتائج التنفيذ أي دراسة و تقييم البيانات ا�معة عن Checkأدرس  -

  أم لا. ةالتنفيذ. الهدف من هذه المرحلة هو التأكد إن كان التحسين قد حقق النتائج المرجو 

 ينتج عنهاية جديدة الخطوة يتم إدخال التحسين و تحويله إلى عملية أو طريقة قياس : في هذه Actنفذ  -

و التحسين في و قد جرت  محاولات عديدة من أجل التطوير  .لنقله إلى السوق جاهز منتج محسن جديد

  الذي يتكون من المراحل التالية: FOCUSمن هذه المحاولات نموذج المنتجات ،

 . Findأوجد عملية أو منتج التحسين  -

 . Organizeنظم الفريق الذي يعرف عملية أو منتج التحسين  -

 .                      Clarifyوضع المعرفة الحالية عن عملية أو منتج التحسين  -

 .Undestandأفهم مصادر تحسين العملية أو منتج  -

 .Selectاختيار تحسين العملية أو منتج  -

  و يمتاز الإبتكار التدريجي بـ:

اكم التكنولوجي في أي مجال، لأنه أنه يمكن البدء به فورا و من الصفر حتى من حيث التكلفة و التر  -

يتطلب معرفة الفن التكنولوجي المسبق المتجسد في المنتج الجديد الذي يمكن شراؤه، و تفكيكه و معرفة 

 أو أكثر.فيه خصائصه و مزاياه الأساسية من أجل تحسين وظيفة أو خاصية 

لتقليد الإستنتساخي من أجل التمثل أنه أكثر ملاءمة في هذه المرحلة للدول العربية التي هي بحاجة إلى ا -

 و الإستيعاب و الإستخدام الكفؤ و التقليد الإبتكار من أجل إدخال التحسينات الملائمة للبيئة.

  بالإظافة إلى مزاياه العديدة، لهذا النوع من الإبتكار عيوبه أيضا التي من بينها:

 في السوق.عدم توفير القيادة في السوق، فهو دائما يمثل إتباع القادة  -

 عكس سابقه فهو دائما يعمل ضمن الحالة القائمة و الفن التكنولوجي السابق. -

 قد يكون خطر في حالة السوق السريعة التغير خاصة عندما يكون عبارة عن تحسينات صغيرة. -

تنوع الأقصى، الذي قد يرفع من التكلفة و لو بشكل الإن المبالغة في التحسينات يمكن أن تؤدي إلى  -

 رباك الزبائن.إد، كما يؤدي بشكل كبير إلى محدو 
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  العوامل المؤثرة في الإبتكار :الثالثالمطلب 
تعددت آراء الكتاب و تنوعت في تحديد العوامل التي تؤثر في عملية الإبتكار، هذا راجع لتعدد هذه 

م جماعة مستوى التأهيل العلمي، المستوى الإداري، الجنس، حج 225العوامل و تداخلها حيث أ�ا تضم:
  العمل، نوع نشاط المؤسسة، علاقات الأفراد مع القيادة، المناخ المناسب، التحفيزات، طول مدة العمل...

قد تكون هذه العوامل فعالة في تكوين و تحفيز النشاط الإبتكاري في ظروف ما و لا تكون كذلك في 
  226ؤلوف.لما يد غيرتوصل إلى الجدال

  227ن بين نوعين من المؤثرات:و لقد ميز الدكتور عطا االله سرحا
فراد و مؤثرات العلاقة المتبادلة بين الأفراد و المدير الأعلى: تقوم القيادة الأعلى بتنمية قدرات الأ -

 لتوصل إلى أفكار جديدة.للتوجه نحو الإبتكار و تحفزهم و تشجع المنافسة بينهم لتشجيعهم 

مزيج من  :العمل في المؤسسة على أنه مؤثرات مناخ العمل أو ثقافة المؤسسة: حيث يعرف مناخ  -

يز حياة العمل،  هذا المناخ هو نتيجة التفاعل المستمر بين الأفراد و تم اتسلوكإتجاهات و أحاسيس و 

محيط المؤسسة و يعتبر هذا المناخ أحد المحفزات لتوليد أفكار الجديدة لأن المناخ المناسب يعتبر ضروري 

 بداع.الإلإبتكار و ل

لان يركزان بصفة أساسية على الفرد نفسه لتحفيزه و تشجيعه من جهة و توفير البيئة المناسبة له هذان العام

من جهة أخرى. لأن من أهم العوامل المؤثرة في الفرد نفسه و التي تدفعه إلى الإبتكار هو التحفيز بإعتبار 

فاءات و العلاوات مع ال المكالتحفيز الداخلي المحرك الأساسي للإبتكار كما أن التحفيز الخارجي من خلا

توفير قدر كافي من الحرية للفرد يدفعه إلى الإهتمام أكثر بالبحوث و الدراسات لتعزيز الإبتكار، و بتوفير 

تمتاز بالتحدي الذي يمنح  تتفكير بشكل فعال خاصة إذا كانالالمناخ المناسب وبيئة العمل المساعدة على 

  228يريد و هو الإبتكار. الأفراد إرادة أكبر للحصول على ما

  229أما دكتور نجم عبود فقد قسم العوامل المؤثرة في الإبتكار إلى ثلاث أنواع:

  مجموعة الخصائص الشخصية: - 1

                                                
 .250، ص  ذكر سابقامرجع عطا االله السرحان،  - 225
 .109، ص  ذكر سابقامرجع نجم عبود نجم،  - 226
 .250، ص  ذكر سابقامرجع عطا االله فهد السرحان،  - 227
228 - lervaiz.K. Ahmed, "key Motivational Factor Affecting Innovation", 7/21/2004, 08 fev 2011 

<asideconsultingblspot.com/2004/07/personal.motivatinalfactor.html> 
 .143-129ص ص ، ذكر سابقامرجع نجم عبود نجم،  - 229
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 و تتمثل هذه الخصائص. التي لها علاقة بالإبتكاريقصد بالخصائص الشخصية خصائص الفرد المبتكر 

ب العمل و الإنجاز الذاتي، النفور من المحددات و ح إمتلاك حس الشك، الحدس ،: الميل إلى التعقيد، في

  القيود.

هذه الخصائص تجعل من الفرد المبتكر مميز عن غيره يجعل منه عنصرا مهما في عملية الإبتكار حيث يعتبر 

  نقطة البدء فيها.

  مجموعة العوامل التنظيمية: - 2

ري للأفراد، فالأفراد لا يعملون في الفراغ و تمثل المؤسسة إطارا تنظيميا بالغ التأثير على النشاط الإبتكا

لا يمكنهم أن يعملوا خارج محيطهم، لذا يجب على المؤسسة مراعاة العوامل التنظيمية و تأثيرها على تعزيز 

 .أو إعاقة الجهد الإبتكاري للأفراد، فلا بدى من توفير مناخ مناسب لهم لمساند�م على الإبتكار و تطوره

  التنظيمية ما يلي:من بين العوامل  و

إستراتيجية المؤسسة: التي يجب أن تكون قائمه على الإبتكار  فتجعله مصدرا لقدرا�ا التنافسية في  -

  السوق .

القيادة و أسلوب الإدارة :  التي يجب أن تشجع أجواء الإبتكار و تحفزه لا أن تعيقه لأن الإتجاه نحو  -

تسيير فيخلق التحفيز الإداري الذي يؤثر على المستويات الأخرى الإبتكار يظهر أولا من المستوى العالي لل

      230في المؤسسة التي لها دور فعال كذلك في الإتجاه نحو الإبتكار.

الفريق: تستخدم الفرق لمعالجة خطرين أساسين الأول هو خطر التخصص الذي يفقد المؤسسة وحدة  -

و الثاني هو تحرير هذه الفرق من القواعد و الإجراءات  ،الحركة و تكامل الجهود ما بين أقسامها و وظائفها

  المتعبة من أجل ضمان إستمرار العمل في الإبتكارات.

ثقافة المؤسسة: يقصد بالثقافة هنا القيم و المفاهيم و الطقوس المتكونة عبر الفترة الماضية لتمنح المؤسسة  -

لقائمة على الإبتكار بالمرونة الكبيرة في إدخال تميزا معينا في عمل الأشياء. فيجب أن تتميز المؤسسة ا

  تغيرات مهمة إلى الهياكل و السياسات و المفاهيم الحالية.

  مجموعة عوامل البيئة العامة في ا�تمع: - 3

تطوير في الة للبحث و ييتمثل هذا النوع من العوامل في: الثقافة السائدة في ا�تمع، القاعدة المؤسس

أجواء الحرية  و  ،المعارف و لبحث و التطوير و الجامعات، قنوات التشارك في المعلوماتا�تمع من مراكز ا
                                                

230 - Teresa M.Amabile, "Creativity And Innovation in Organisation", Jan 05, 1996, Journal of Harvard 
Business School. P 7. 
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التحرر من القيود الصارمة على أفكار و مفاهيم العلمية و الفنية الجديدة. حيث أن مثل هذه الأجواء التي 

   توفر مجتمع التفتح العلمي الذي يثري النشاط العلمي و البحثي بالمشروعات الجديدة.

  :231من هنا يظهر أن أهم العناصر المؤثرة في الإتجاه نحو الإبتكار 

  القيمة المتواجدة في الإبتكار بصفة عامة. -

  الإتجاه نحو المخاطر. -

  إستراتيجية هجوم لأخد بالقيادة نحو المستقبل. -

ات و ات من أجل تطوير الأفكار، فتح ا�ال للنقاشمفمن أجل دعم الإبتكار يجب إتحاذ ميكانيز 

الحوارات الفعالة في ما يخص المعلومات و الأفكار، تكريم الأعمال المبدعة، التقييم الجيد و الفعال للأعمال 

  بما في ذلك الأعمال التي لم تنجح.  

ـــــــــــــــــــرابع المطلب   مراحل الإبتكار: ال

تختلف عمليات الإبتكار من مؤسسة إلى أخرى و من منتج إلى آخر حسب إختلاف نوع المنتج 

ة مراحل و هناك من تر إلى ساو ا�ال الذي يستخدم ضمنه، كذلك تختلف خطوات عملية الإبتك نفسه

  :يحصرها في أربعة مراحل و هناك من يقسمها إلى أكثر من ستة. تشمل هذه الخطوات ما يلي

  أولا: دراسة السوق

يجب على المؤسسة عادة ما يكون الغرض من الإبتكار هو إشباع رغبات المستهلكين لذا و كأول خطوة 

و تحليلها لضمان الإتجاه السليم نحو تلبيتها. فالكثير من المنفذين يرغبون لتحقيق و  ءمعرفة حاجات العملا

إرضاء العملاء، و إستخدام التكنولوجيا بإتجاه الإبتكار في أعمالهم من أجل العمل على تلبية رغبات و 

  232حاجات العملاء.

  يةثانيا: توليد الأفكار الإبتكار 

بعد أن تدرس المؤسسة حاجات و رغبات العملاء، تنتقل إلى توليد الأفكار الجديدة. يقصد بالفكرة 

الجديدة :" أي شيء يبدو جديدا أو يراه المستهلك جديدا و يشمل على منفعة مطلوبة أو مرغوبة من 

  .233المستهلكين في أسواق قائمة أو جديدة"

                                                
231- Teresa M.Amabile, "Creativity And Innovation in Organisation", op-cit, P 7. 

، "دور الإبتكار و الإبداع التسويقي في الخدمات و المنتجات المصرفية لتحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية الأردنية"عطا االله فهد السرحان،   - 232
 .249، ص 2008، أفريل 02، السنة 04، العدد  جامعة السابع  أكتوبر، ليبياالساتل مجلة 
 .70، ص  بق ذكرهمرجع سد. حميد الطائي، د. بشير العلاق،  - 233
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شراك كافة الفئات العمرية من العاملين في المؤسسة من مدراء و للحصول على أكبر كم من الأفكار يجب إ

ف هذه تصنر الإنتاج، البحث و التطوير، مندوبي المبيعات... ئالإدارية، الإدارة العليا، عاملي دوا الوحدات

المصادر ضمن المصادر الداخلية للأفكار الإبتكارية، أما المصادر الخارجية فتشمل على المستهلكين، 

  234ن، المنافسين، المؤسسة المتخصصة في مجال توليد الأفكار، المؤتمرات، الوسطاء...الموردي

و تختلف الأساليب المستخدمة في توليد الأفكار الجديدة بإختلاف مصادرها، و أهم هذه الأساليب كما 

  Kotler & Keller )2006(:235بينها 

  ة و ليست لهم أي علاقة �ا.تلقي الأفكار الجديدة من قبل أشخاص لا ينتمون إلى المؤسس -

و أضاف الأستاذ الدكتور حميد الطائي  .توليد الأفكار الجديدة من طرف العاملين داخل المؤسسة نفسها -

هو الإعتماد على مكاتب و مؤسسات إستشارية متخصصة في  236و الدكتور  بشير العلاق أسلوبا ثالثا

  مجال الأفكار الخلاقة و المبتكرة.

  و التصفية للأفكار الإبتكارية ثالثا: الغربلة

بعد إنتهاء المرحلة السابقة تكون بحوزة المؤسسة أفكار عديدة تحتاج إلى تصفية لتحديد أي من الأفكار 

تتم لا ستبعاد تلك التي لا تتناسب مع ما ترغب به، و إالأكثر قبولا و انسجاما مع أهداف المؤسسة و 

: نموذج دلفي 237اذج عملية لغربلة الأفكار، من بينهاوفق نمتتم بل بصورة عشوائية هذه العملية 

Delphi Method   و نموذج ليكرتLikert Method .  

  238إلى تحقيق ما يلي:غربلة الأفكار �دف و 

ية، عستبعاد الأفكار التي يصعب أو يستحيل تنفيذها من النواحي المالية، الفنية ، القانونية و التشريإ -

 لتسويقية.الإجتماعية و الأخلاقية و ا

تحديد نوعيات الكفاءات الإدارية و الفنية و التسويقية و الإنتاجية التي تحتاجها عملية تطوير الأفكار  -

 إلى منتجات جديدة قابلة للإستمرار في السوق المستهدفة و في بيئة متغيرة بإستمرار.

                                                
 .70، ص ذكر سابقامرجع د. حميد الطائي، د. بشير العلاق،  - 234
 .24، 23، ص ص  ذكر سابقامرجع سامر وليد حلاق،  - 235
 .70، ص  ذكر سابقامرجع د. حميد الطائي، د. بشير العلاق،  - 236
 .24، 23، ص ص  ذكر سابقارجع مسامر وليد حلاق،   - 237
  .25، ص نفس المرجع - 238
 .71، ص  ذكر سابقامرجع د. حميد الطائي، د. بشير العلاق،  -   
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تحويلها إلى و عن فكرة ما تحديد مقدار المعرفة الفنية التي تحتاجها المؤسسات بعملية التطوير للبحث  -

 منتج جديد.

 معرفة مدى قدرة المؤسسة و استعدادها لتحويل فكرة ما إلى منتج. -

  رابعا: إجراء تحليل الأعمال

يتم توسيع الفكرة التي تصل إلى هذه المرحلة إلى عرض أعمال ملموسة، فأثناء هذه المرحلة تقوم الإدارة 

  239المعينة بتطوير المنتجات بما يلي:

  قدير و تحديد ملامح المنتج المقترح.ت -

  تحديد كلفته. -

  تقدير مستويات الطلب عليه. -

  التعرف على إمكانية تحقيق المنتج للأرباح و تقدير الأرباح المتوقعة عليه. -

  كما تضع هذه الإدارة برنامجا لتطوير هذا المنتج مع تحديد المسؤوليات لكل الأطراف.

  خامسا: تطبيق الإبتكار

، بعد إجراء فهو حبر على ورق في هذه المرحلةالمرحلة السابقة المنتح لا يزال غير مجسد في الواقع حتى 

ضمن عملية  240الإختبارات الفنية و المعلمية تتم ترجمة الفكرة المختارة إلى منتج ملموس أو غير ملموس،

كميات صغيرة. يخضع هذا المنتج تطوير نموذج أولي له و هو نموذج تجريبي فقط، لذا عادة ما يكون الإنتاج ب

  241التجريبي إلى الإختبارات المعملية للحكم على إذا ما كان قابل للإستعمال من قبل المستهلكين أم لا.

  سادسا: التسويق التجريبي للمنتج المبتكر

يتم التسويق التجريبي للمنتج عن طريق عملية إختباره في السوق على عملاء حقيقيين. تتميز هذه 

ق بأ�ا صغيرة، تتوفر فيها كافة المواصفات و الخصائص المتمثلة و المتفقة مع عناصر المزيج التسويقي السو 

  242للمنتج الجديد.

 من تجاهات كلإتتم بعدها مراقبة نتائج إختبار السوق و الوقوف على المبيعات الإجمالية و ردود أفعال و 

لى نتيجة �ائية. حيث تقوم إدارة تطوير المنتجات العملاء و المنافسين في هذا الصدد من أجل الوصول إ

                                                
 .199، ص2009 الطبعة الأولى،  ، دار المسيرة، ، عمان،"التسويق"أ.د بديع جميل قدو،  - 239
 .199، ص نفس المرجع - 240
 .72، ص  بق ذكرهسمرجع د. حميد الطائي، د. بشير العلاق،  - 241
 .32، ص  ذكر سابقامرجع سامر وليد حلاق،  - 242
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رار أو عدم الإستمرار في تقديم المنتج المبتكر أو القيام ببعض التعديلات عليه مبإتخاذ قرار �ائي بشأن الإست

  243اقتضى الأمر. نإ

لمالية و تنبع أهمية التسويق التجريبي في الوقوف على المشاكل التسويقية حيث يتم توقع حجم الخسائر ا

نجاح تسويقيا الو المعنوية التي يمكن تفاديها إذا ما أشارت النتائج بأن المنتوج الجديد ليس له فرصة كبيرة في 

. كذلك إستفادة المؤسسة بتطوير و تقديم المزيج التسويقي الأكثر ملاءمة و الذي قد يكون الأمثل 

  244للأسواق المستهدفة.

  يدسابعا: الترويج التجاري للمنتج الجد

ديد بطرحه بشكل هذه المرحلة هي آخر مراحل الإبتكار، يتم فيها إجراء العملية التجارية للمنتج الج

ثل المرحلة الأولى و تمتجاري  في السوق فهي مرحلة التقييم النهائي للمنتجات الجديدة، و في نفس الوقت 

شروع المنتج الجديد و بداية فهي مرحلة النجاح الأولي للم 245الأساسية من دورة حياة هذه المنتجات.

ت التي تم رالى صحة و دقة القراعحياته حيث تكون فيها نسبة النجاح للمنتج معتمدة بشكل كامل 

  246إتخادها خلال المراحل الآنفة الذكر.

 يدة في الشكل الموالي:مراحل عملية إبتكار المنتجات الج كن تلخيصو يم
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              ،2008مان، ع، اليازوري، "يرهاعتطوير المنتجات و تس"د. حميد الطائي، د. بشير العلاق،   المصدر:
 .75 ص
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 تولید الأفكار الإبتكاریة

 الغربلة و التصفیة للأفكار الإبتكاریة

 إجراء تحلیل الأعمال

 تطبیق الإبتكار

 التسویق التجریبي للمنتج المبتكر
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   ةالمصرفي المنتجاتبتكار إالمبحث الثاني:  
فيهتم أولا بالتعريف الشامل لى توضيح الإبتكار و التطوير في المنتجات المصرفية، إيهدف هذا المبحث 

ليه البنوك عادة لمواكبة تغيرات إبالخدمات المصرفية مع التركيز على دورة حيا�ا، ثم يركز على ما تلجأ 
لى بعض الأمثلة المتعلقة بما تم إشارة مع الإ ستحداث منتجات جديدة،إالسوق المصرفية وهو تطوير و 

  بتكاره في ا�ال المصرفي. إ
 المنتجات المصرفية: لالأو المطلب 

  أولا:  مفهوم المنتجات المصرفية 
فالمنتج هو عبارة عن أي  247نه:سلعة، خدمة، فكرة، مكان...أبشكل عام يمكن تعريف المنتج على 

جل إشباع حاجة         أستهلاكه من إستعماله أو إشيء يمكن عرضه في السوق لأغراض التعريف به، تملكه، 
  248.أو رغبة 

شكل محدد لإشباع حاجة    فه بأنه: مجموعة من الخصائص المادية و الكيماوية ا�تمعة فيو يمكن تعري
  .معينة 

و يعرفه كوتلر بأنه :"أي شيء  يقدم إلى السوق لإشباع حاجة أو رغبة " ومنه كل شيء قادر على تلبية 
   249حاجة أو رغبة فهو منتج.

الملموسة وغير الملموسة، ويمكن أن يكون  نه: مجموعة من السماتأشمل يعرف المنتج على أوبصفة 
سلعة، خدمة، مكان، شخص أو فكرة. و بشراء المنتج يقوم المستهلك بشكل جوهري بشراء إرضاء 
الحاجة و إشباعها و ليس فقط شراء السمات المادية الملموسة، فهو إذا يشتري المنافع المتوقع الحصول عليها 

 250من المنتج.
فتتمثل في مجموعة من الخدمات، والخدمة هي: منتج أو نشاط غير ملموس أما المنتجات المصرفية 

ستخدام جهد بشري أو آلي، ولا ع للمستفيد نتيجة لإفيرافقه عدد من العناصر غير الملموسة ـ تقدم المنا
  251ينتج عن تلك المنافع حيازة شيء مادي ملموس .

دمات الأخرى بصورة عامة و هي:"مجموعة الخدمة المصرفية لا يختلف مفهومها كثيرا عن مفهوم الخ و
من الأنشطة و العمليات  ذات المضمون المنفعي الكامن في العناصر الملموسة وغير الملموسة والمقدمة من 
قبل المصرف، والتي يدركها المستفيدون من خلال ملامحها و قيمها المنفعية والتي تشكل مصدرا لإشباع 

                                                
 15ص  ،ذكر سابقامرجع  د.حميد الطائي، د.بشير العلاق ، 247

 108، ص ذكر سابقامرجع  د.كمال مرداوي ، 248

 254، ص ذكر سابقاع مرجنجم عبود نجم ،  249

 .16،ص ذكر سابقاد.حميد الضائي، د.بشير العلاق ،مرجع  250

 .21، 20،ص ص 2005،الطبعة الأولى، دار الحامد، عمان، "التسويق المصرفي" د.تيسير العجارمة، 251
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ئتمانية الحالية و المستقبلية، وفي الوقت ذاته تشكل مصدرا لأرباح المصرف حاجا�م  و رغبا�م المالية و الإ
  252من خلال العلاقة التبادلية بين الطرفين". 

و تمثل:"مجموعة الخدمات التي تقدمها المصارف لعملائها و ترتبط هذه الخدمات بالوظائف الأساسية 
  253ستثمار" .داع و الائتمان و خدمات الإيللبنوك وهي الإ

تجدر الإشارة أن هذه الخدمات قد تكون بمقابل أو مجانية، فالمصرف أحيانا يقدم خدمات مصرفية و 
  254لعملائه بدون مقابل .

  ثانيا: خصائص المنتجات المصرفية
غلب أجمع أ وقد .خصائص الخدمات المصرفية عن خصائص الخدمات الأخرى بصفة عامة تلفلا تخ

خمسة خصائص رئيسية، لكن نظرا لطبيعة و خصوصية  في خصائص الخدمات نحصارإالكتاب على 
النشاط المصرفي من جهة وخصوصية و حساسية الخدمات المصرفية من حيث تعددها وتنوعها وخضوعها 

المميزة للخدمات المصرفية  الخصائصستمرار من جهة أخرى، وجدت وجهات نظر متباينة حول إللتغيرات ب
. 

  255لخدمة المصرفية مع باقي الخدمات الأخرى في مايلي: و تتمثل الخصائص التي تشترك �ا ا
  عدم الملموسية لأن الخدمات المصرفية عبارة عن مجال نظري واسع فليس من الممكن لمسها. -

 ستهلاك الخدمة المصرفية متزامنان ، فكلاهما يقع في آن واحد.إنتاج و إ: لأن  )الزمن(التلازمية  -

: الخدمة المصرفية غير معيارية ، فهي متغيرة بشكل عالي فهي واسعة  )عالمدى الواس(التنوع ، التغاير -
  المدى.

  التلاشي : أي أن الخدمة المصرفية غير قابلة للتخزين ، حيث أ�ا تنتج و تستهلك في آن واحد. -
  :256أما الخصائص الأخرى فتتمثل في

ية المناسبة في القطاع الخدمي و ضمن ختيار القناة التوزيعإالتكيف العالي لنظام التسويق: عادة ما يتم -
  برنامج تسويقي و في مستويات مختلفة نظرا لطبيعة الخدمات و أهميتها .

                                                
 . 32نفس المرجع، ص  252
، رسالة الدكتورة، كلية العلوم "القدرة التنافسية للبنوك الجزائريةالتحرير المصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات المصرفية وزيادة "بريش عبد القادر،  253

 .227، ص 2005/2006جامعة الجزائر، ،الاقتصادية وعلوم التسيير 
 2008-2007، قسنطينة ، رسالة ماجستير ، جامعة الأمير عبد القادر"تسويق الخدمات المصرفيةفي البنوك الإسلامية "بو ساحة محمد لخضر ،  254

 . 53،ص 
 32، ص   ذكر سابقاتسيير العجارمة ، مرجع   255
  . 33 -32نفس المرجع ، ص ص   - 256
  78 -74،ص ص  ذكر سابقاد حميد الطاني، د بشير العلاق، مرجع  -
 233  -232،  ذكر سابقاد. عبد القادر بريش ، مرجع  -
 . 50 – 38، ص ص  1999،  الطبعة الاولى ،اهرة، ايتراك للنشر و التوزيع ، الق"التسويق المصرفي"د. محسن أحمد الخضري ،  -

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


، لذا يجب على المصارف أن تجد طريقا د ما تتشابه كثيراح لىإدمات الجمهور خنقص التماثل الخاص : -
  يجاد التوافق و ترسخ ذلك في ذاكرة الجمهور .لإ
رة : عندما تكون المنتجات المصرفية ذات مخاطرة ، لابد أن تكون هناك طاخلنمو و المالموازنة ما بين ا-

  رتفاع المخاطرة.إر من ذيجاد التوازن بين التوسع في البيع و الحرقابة لإ
  رتفاع مرونة الطلب على هذه المنتجات.إ-
  سم المصرف المقدم لها و درجة الثقة فيه.إب دمة المصرفيةرتباط الخإ-
سباب طارئة أو ظروف موسمية مثل دمة لأت الطلب : قد يحدث تقلب في أصناف معينة من الختقلبا-

  تمان.الطلب على القروض للمشاريع السياحية الموسمية أو بطاقات الإ

ن من أهم مسؤوليات المصرف التي هي في الحقيقة من مسؤوليات كل المؤسسات إتمانية : المسؤولية الإ-

  زبائنه و مكاسبهم.المالية الأخرى حماية 

النظام التسويقي ذو التوجه الشخصي العالي لأن العلاقة بين العميل و المصرف غالبا ما تكون مباشرة، -

  عتماد الكبير على مهارة وكفاءة مقدم الخدمة.لى الإإضافة بالإ

يم خدمات الهوية المشتركة للخدمات المصرفية، فهناك منافسة شديدة بين المصارف في التسهيلات و تقد-

لى حد ما و إمميزة للعملاء بغية جذ�م و التعامل معهم لذا فالخدمات المصرفية في كل المصارف متشا�ة  

  متطابقة.

  بتكارات الجديدة . التأثر السريع بالتطورات التكنلوجية و الإ-

�ا تواجد يالتي  بالأماكنالطلب على الخدمات المصرفية  واجدنشار و التوسع الجغرافي: حيث يتالإ-

و بالتالي فالمصارف هي الصانعة لأسواقها و ليس العكس . أما عرضها فلا يتقيد بحدود معينة  ،المصرف

  داخل الدولة أو خارجها. فهي تقدم للزبون حيث ما وجد سواءً 

ختراع و كل خدمة جديدة يوجدها مصرف ما يمكن لمصرف آخر إمية ببراءة الخدمات المصرفية ليست مح-

  تقديمها.

تصاعد أهمية العنصر البشري حيث أن طبيعة التعامل المصرفي و ما يتطلبه من السرعة في الأداء و السرية  -

ن تدريب موظفي المصرف و الرفع من كفاء�م يعتبر أمرا حاسما فهو إو الأمانة ، و كبر حجم المخاطر ف

  يؤثر بشكل مباشر على الخدمات المقدمة.

ذا ما وجد �ا عيب ما أو خطأ عند تقديمها و في هذه الحالة إستدعاء هذه الخدمات غير قابلة للإ -

  عتذار و ترضية العميل هما البديل الوحيد أمام موظف المصرف.الإ
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  لى العميل.    إجود�ا غير قابلة للفحص قبل تقديمها من طرف موظف المصرف -

   المنتجات المصرفية ةثالثا: دورة حيا

ها مثل أي كائن حي، فهي تبدأ بالميلاد ضمن مرحلة التقديم إلى السوق تعيش الخدمات المصرفية مثل
  257.إلى أن تتلاشى و تنتهي بالموت

و إن مفهوم دورة حياة الخدمة المصرفية كما ورد في الأدب التسويقي هو:" التطور التاريخي لمبيعات الخدمة 
  ".258والأرباح عبر عدد من المراحل

المصرفية أداة هامة بالنسبة للمصرف في وضع الإستراتجية التسويقية ويعتبر تحليل دورة حياة الخدمة 
الملائمة لكل مرحلة، كما يعد مفهوم دورة حياة الخدمة المصرفية مفهوم له أهمية في تقييم وتحليل متطلبات 

  259عتبار ظروف المنافسة السائدة.السوق المصرفية للأخذ بعين الإ
  260الخدمات المصرفية في: و تتمثل المراحل الأساسية لدورة حياة

  مرحلة التقديم  .1

أو ما يعرف بمرحلة الإدخال، وهي مرحلة الميلاد الحقيقي للخدمة المصرفية حيث يتم إدخالها للسوق 
لأول مرة. تكون المبيعات في هذه المرحة منخفضة نسبيا ومعدل نموها بسيط فتكون الأرباح منخفضة، و 

الجديدة لعدم معرفة الأفراد �ا. لذلك يجب التركيز على الترويج هذا بسبب الطلب الضعيف على المنتجات 
ن عملية التقليد كون أن الخدمة جديدة فلا توجد منافسة في هذه المرحلة لأو   رتفاع تكاليفه.إبالرغم من 

  تحتاج إلى وقت. 
  :مرحلة النمو  .2

تميز بزيادة الطلب و نموه تعتبر هذه المرحلة من أهم المراحل في دورة حياة الخدمة المصرفية، حيث ت
على الخدمة فترتفع المبيعات والأرباح بمعدل سريع، ما يجذب المنافسين للدخول إلى ميدان تقديم خدمة 

  مماثلة.

                                                
 240، ص ذكر سابقامرجع د.محسن احمد الخضيري،  257
 151، ص ذكر سابقامرجع د.تيسير العجارمة،  258
 237، ص ذكر سابقامرجع د.عبد القادر بريش،  259
  238نفس المرجع،ص- 260
  31-28، ص ص ذكر سابقامرجع د.حميد الطائي،بشير العلاق،  -   
 247-241، ص ص ذكر سابقامرجع محسن احمد الخضيري ، د.  -   
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فع نمو الصناعة بشكل كبير، لكن تنخفاض حتى عندما ير تميل الأسعار في �اية هذه المرحلة إلى الإ
ات مرتفعة بشكل عام. تمتاز الخدمة المصرفية في هذه المرحلة ن المبيعالأرباح تبقى مرتفعة بشكل عام لأ

  بالتحسين المستمر في الجودة.
  :مرحلة النضج  .3

تتصف هذه المرحلة بوصول حجم التعامل بالخدمة والأرباح المولدة عنها إلى أعلى مستوى لها فتعد 
ة، في هذه المرحلة تشهد المبيعات وتعد أيضا أطول المراحل لدورة حياة الخدمة المصرفي أكثر المراحل ربحية،
ن المنتجات أصبحت معروفة و مجربة من قبل الأفراد، ويستخدم فيها الترويج بشكل معدلات بطيئة لأ

ه ذن ما يميز هلأ مكثف ما يسبب في زيادة نفقات الإعلان  التي تتسبب في خفض معدلات الأرباح،
  المرحلة هو شدة و احتدام المنافسة بين المصارف.

  :نحدار حلة الإمر  .4

وهي مرحلة الشيخوخة بالنسبة للخدمة المصرفية وفيها يقل الطلب على  تسمى أيضا بمرحلة التدهور،
  الخدمة ما يؤدي إلى انخفاض حاد في المبيعات و الأرباح.

لا تلبي حاجات و رغبات  فقد تكون الخدمة أسباب، عادة ما يرتبط الدخول في هذه المرحلة بعدة
كبر مع متطلبات الجمهور، أتطوير خدمة مصرفية أفضل، ذات منافع أكثر، مع انسجامات  العملاء نتيجة

  قل تكلفة مع إشباع نفس الحاجة....أأو 
في هذه الحالة تفكر المصارف جيدا في التوقف عن تقديم هذه الخدمات، و تقوم بسحبها تدريجيا من 

دة تجذب العملاء أكثر و تلبي احتياجا�م السوق لحذفها تماما، والبدء في إدراج خدمات مصرفية جدي
 و يمكن توضيح دورة حياة الخدمة المصرفية بالشكل الموالي:بشكل أفضل. 
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 مرحلة التقديم

  دورة حياة الخدمة المصرفية): 2. 3الشكل(
    

  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 

  . 154، ص 2005"التسويق المصرفي"، دار الحامد، عمان، الطبعة الأولى، العجارمة ، : تسير المصدر
 
ستثمارية مثلا لأن الخدمات لا ترتبط بالخدمات المصرفية النمطية كمنح القروض الإهذه ن دورة حياة إ

  261هذا النوع يمتاز بدورة  حياة طويلة ، فهي مرتبطة بالمنتجات أو الخدمات المتميزة باللانمطية .
 :أما النوع الثاني من الخدمات المصرفية فيمكن تمثيل دورة حياته بالشكل الموالي

  
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 . 154، ص  د. تيسير العجارمة ، مرجع ذكر سابقا 261

 المبيعات
بيعاتالم

 الزمن

 مرحلة النضج
ن النضج 

مرحلة الانحدار أو  مرحلة النمو
 التراجع
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  دورة جياة المنتجات المصرفية النمطية): 3.3الشكل(
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
  . 154، ص 2005"التسويق المصرفي"، دار الحامد، عمان، الطبعة الأولى، تسير العجارمة ، المصدر:  
  

  المنتجات المصرفية. في بتكارلإا : ب الثانيالمطل
  بتكار المنتجات المصرفية.إأولا : مفهوم و أهمية 

بتكار إبخلق منتجات جديدة و  بتكار جذري يعنىإبتكار في المنتجات كما ورد سابقا نوعان: لإا
بتكار الجذري و التطوير وجهان لعملة واحدة لأن  . فالإمثل في تطوير المنتجات و تحسينهاو المت تحسيني

ما إرفي بتكار في ا�ال المصو يكون الإ 262.لى تحقيق هدف واحد و هو التجديدإكلاهما يسعى 
بالنسبة للمصرف نفسه أو بالنسبة  ستحداث خدمات مصرفية جديدةلم تكن متواجدة من قبل سواءً إب

للسوق المصرفي أو بتحسين  و تطوير الخدمات المصرفية المتواجدة و المقدمة من قبل المصرف من خلال 
ضافة إأو ب ،أو كلها الأمان....المدة ،  ،تغيير بعض الخصائص الذاتية للخدمة كالمبلغ ، العائد أو التكلفة

بما يتماشى و  أو بادخال بعض التعديلات و التحسينات على طريقة تقديمها و توزيعها ،مزايا جديدة لها
لى المصارف المنافسة و جذب إم احتياجات الزبائن  للحفاظ على الزبائن الحاليين و ضمان عدم تحوله

بتكار صرفية و بالتالي تحقيق المصارف لأهدافها من هذا الإبتكار الخدمات المإزبائن جدد. و يتوقف نجاح 
بتكار ، تطوير عناصر المزيج عتبار الفرد المبتكر نقطة البدء في عملية الإإعلى تطوير الكفاءات البشرية ب

عتماد التطوير المستمر في إلى العميل و إيصالها إالتسويقي للخدمة المصرفية خاصة أساليب توزيعها و 

                                                
  12262، ص  ذكر سابقاسامر وليد الحلاق ، مرجع 

 الزمن

 المبيعات
بيعاتالم

 النضج الانحدار
التقديم و النمو بيعاالم

 و النمو
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لكترونية التي الإنظمة الأتقنيات و الما هو جديد من كل دخال  إيا المستخدمة في المصارف بجالتكنلو 
  263 ستثمار فيها.نافس المصارف فيما بينها على الإتت

بتكار بالنسبة للمصارف في طبيعة البيئة العامة التي تعمل ضمنها فهي تتميز بالتغير وتكمن أهمية الإ
ستمرار بتكار ضرورة لابد منها للإو الذي يجعل من الإ 264رغبات الزبائن  بالنسبة لأذواق و الدائم سواءً 

دة المنافسة التي تعتمد شلوجية التي تزيد من و أو بالنسبة للتطورات التكن ،في السوق و جلب زبائن جدد
يجاد أفكار جديدة تترجم في شكل خدمات لتحقيق إبتكار و التطوير و جوانب الإ ىلبشكل أساسي ع

  ائن.رضا الزب
بتكار أهميتها كذلك من مدى تشابه الخدمات المصرفية المتواجدة في السوق ما عملية الإ دو تستم

لى إما يضعه في موقف آمن  265 ،ن منافسيهعيجعل من تقديم خدمة جديدة فرصة كبيرة لتميز المصرف 
  : 266يكتسي أهمية كبيرة حيث أنه  اذً إبتكار في ا�ال المصرفي فالإ .حد ما

ستمرار في ممارسة أعماله في ظل بيئة عمل تمتاز بشدة المصرف على البقاء و الإيساعد  -

  المنافسة .

  لمصرف المتعلقة بالنمو و التوسع.لستراتيجية يساعد على تحقيق الأهداف الإ -

رباح ،  يزيد من قدرة المصرف على تحقيق أهدافه المالية المتمثلة في زيادة المبيعات ، زيادة الأ -

التسويقية... و أهدافه غير المالية المتعلقة بزيادة رضا العملاء و تحسين سمعة و  زيادة الحصة

  شهرة المصرف في السوق.

  ثانيا : الخدمات المصرفية الجديدة و أشكال تطويرها
بتكار وهي ما يقدم في آخر مراحله و تجدر الخدمات المصرفية الجديدة هي الناتج الأخير لعملية الإ

  بتكار بصفة عامة.بتكار في ا�ال المصرفي هي نفسها خطوات الإالإ شارة أن خطواتالإ
ستحداث خدمة مصرفية جديدة بالنسبة له إما بإو قد يتحصل المصرف عى الخدمة المصرفية الجديدة 

و للسوق كما قد تكون جديدة له فقط. كما قد يتحصل عليها بتحديث خدمة متواجدة لديه أصلا عن 
 .و بأقل التكاليف الممكنة ضافة الفوائد و المنافع و جعلها سهلة التعامل و مناسبةإطريق تحسين آدائها و 

267  
                                                

  263. 242، ص  ذكر سابقامرجع . بريش عبد القادر ، 
  264. 242نفس المرجع ، ص 

   273265،  272، ص ص  بقاذكر ساد. جاسم الصميدي ، د. ردينة عثمان يوسف ، مرجع 
   266. 13، ص  ذكر سابقاسامر وليد الحلاق ، مرجع 

   267. 145، ص  اسابقذكر د. تسيير العجارمة، مرجع  
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            داخلية :على الأفكار الخاصة بالخدمات المصرفية الجديدة من نوعين من المصادرويتم الحصول 
  خارجية. و

الادارة العليا للمصرف موظفي المصرف مديري المصارف أو  تتمثل المصادر المنتمية للمصرف غالبا في
  268 دارة البحوث بالمصرف ، ادارة التسويق بالمصرف .إ، 

أما المصادر الخارجية فتتمثل في كافة المصادر التي تقوم بتقديم آراء ، أفكار أو تعليقات و حتى 
ة و نتقادات يكون من شأ�ا تطوير الخدمات المصرفية ، غالبا ما يكون هذا النوع من المصادر أكثر متانإ

عملاء المصرف الحاليين   :يضم هذا النوع من المصادر .فعالية و فائدة من تلك التي على المستوى الداخلي
كومة و حتى لح، استشارات المتخصصة، مكاتب الخبرة و الإف المنافسة ، المعاهد و الجامعات، المصار 

   269 .الشرائح غير المتعاملة مع المصرف بعد 
           در في الشكل الموالي:و يمكن تلخليص هذه المصا

  
  بتكار الخدمات المصرفيةإمصادر ): 4 .3الشكل(

  
  
  
  

  
  

  .264ص ، 1999الطبعة الأولى، ،ايتراك للنشر، القاهرة "التسويق المصرفي"،: د.أحمد محسن الخضيري ،المصدر
  

 
 
 

                                                
   257.268، ص  2006، دار الحامد ، عمان ،  "التسويق"د . نظام موسى السويدان ، د. شفيق ابراهيم ،  
   111.269، ص 1990، دار الصفاء، عمان، "المستهلك التسويق من المنتج الى "د. طارق الحاج ... و اخرون،-
  . 247، ص  ذكر سابقامرجع  د . نظام موسى السويدان ، د. شفيق ابراهيم ،    -
، 2، مجلة الدراسات المالية و المصرفية،السنة"التسويق المصرفي: تطوير المنتجات و التمييز في الخدمة "المعهد العربي للدراسات المالية و المصرفية، -

  .7، ص1994، سبتمبر 3، العدد2ا�لد
  .289-286، ص ص  ذكر سابقاد. أحمد محسن الخضيري، مرجع  - 

 مصادر داخلیة مصادر خارجیة

 الحكومة
 البنوك 
 المنافسة

 البنوك الجامعات
 العملاء التابعة

 موظفي
 البنك

 مدیري 
إدارة  البنك

 التسویق
 بالبنك

إدارة 
البحوث و 
التطویر 

 بالبنك
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ساليب المتبعة من قبل المصرف ختلاف الأإب بتكار الخدمات المصرفية أشكالا متنوعة تختلفإويأخذ 
 270تتمثل هذه الأشكال في: بتكار.لتجسيد الإ

شباعها لحاجات لم تشبع من إما بإ ،ضافة خدمات مصرفية جديدة كلية متميزة عن باقي الخدماتإ - 1

  شباعها لنفس الحاجات المشبعة من الخدمات القائمة الأخرى ولكن بصورة أفضل.إأو ب، قبل

عادة تصميمها من حيث إأي ، لات في الخصائص الضمنية للخدمات المصرفيةحداث تعديإ - 2

 شباعا لحاجات العملاء.إعناصرها أو مواصفا�ا بحيث تصبح أكثر 

تغيير أو توسيع الخدمات المصرفية القائمة حاليا حيث من الممكن تغيير الخدمات المصرفية دون  - 3

تعديلات على الطريقة التي يقدم  جراءإك،  لقائمةحداث تغييرات جوهرية على الخدمات اإلى إالحاجة 

أو  ،ضافات على خط خدمة قائمةإحداث إكذلك ،  المختلفة للزبائن مثلا ه�ا المصرف خدمات

 271.ضافة خدمات مكملةإأو  ،توسيع الخط

لى أسواق إستراتيجية التنويع بالدخول إمن  ستراتيجيات مختلفة بدءً إذا الفرصة للمزج بين إفللمصرف 
ضافة بالإ ، ستراتيجية تطوير الخدمات الجديدة و تحسين الخدمات الحاليةإكذلك ،يدة بخدمات جديدةجد

ستراتيجية تنمية و تطوير السوق من خلال تطوير خدماته و البحث عن عملاء جدد داخل إلى إ
  272سوقه.

بتكار إبعد عملية ن الخطوة الموالية إفي الأخير مهما كان الأسلوب المعتمد أو الشكل المتحصل عليه ف
   273هي تحديد خطة هذا المنتج حسب المراحل التالية:، المنتج المصرفي الجديد وتجسيده في صورته النهائية

بون المحتمل وكذلك فوائد لى الز إسم مؤثر لذا يفترض فيه أن يشير تسمية الخدمة:حيث يكون هذا الإ - 1

بسهولة كذلك يجب أن يتميز عن أسماء كما يجب أن يكون سهل اللفظ يمكن تذكره ،  الخدمة وجود�ا

 الخدمات المشا�ة الأخرى .

 .تحديد الطريقة التي يتم فيها عرض الخدمة وفوائدها للعملاء المحتملين والمتوقع كسبهم عن طريقها - 2

 دمة داخل و خارج المصرف.الترويج لهذه الخ - 3
                                                

   270. 236، ص  ذكر سابقامرجع أحمد محسن الخضيري ،  -
  .275، ص  ذكر سابقامرجع د. جاسم الصميدي، د. ردينة عثمان،  - 

   96.271، ص مرجع ذكر سابقاد. حميد الطائي، د. بشير العلاق،  
   275272، ص  مرجع ذكر سابقاد. جاسم الصميدي، د. ردينة عثمان،  -
  .7، ص سابقا مرجع ذكر  للدراسات المالية و المصرفية،المعهد العربي -
  .206-204،ص ص 2004، دار الحامد، عمان،"استراتيجيات التسويق:مدخل كمي و تحليلي"د. جاسم الصميدي،  -
  148.273، ص  ابقامرجع ذكر سد . تيسير العجارمة،  - 
   .7ص،  مرجع ذكر سابقاالمعهد العربي للدراسات المالية و المصرفية،  -
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 قياس الأداء على صعيد المبيعات وتقييم الخدمة المصرفية الجديدة. - 4

فلا تقوى ، يجابية وقد تكون سلبية بسبب فشل الخدمة المصرفية الجديدةإد تقييم الخدمة قد تكون النتائج بع
رتباطا مباشرا إلى أسباب عديدة منها المرتبطة إهذا الفشل راجع ، ستمرار داخل السوق المصرفيةعلى الإ

  274بالنشاط التسويقي ومنها المرتبطة بعوامل أخرى غير تسويقية:
 أو عدم جاذبيته لسوء تقدير الدراسات التسويقية.، صغر حجم السوق المتوقع أو المحتمل -

 كأن تكون ذات آداء غير جيد فتفشل في منافسة ماهو موجود.،قصور الخدمة -

 سوء تحديد المكانة الذهنية للمنتج لدى المستهلكين. -

 م توفر خصائص مميزة للخدمات مقارنة بالخدمات المنافسة.دع -

حيث تكون الخدمة جيدة لكن ، اضح في تنفيذ المزيج التسويقي وهو مايعرف بالفشل التسويقيو  رصو ق -

 ختيار قناة توزيع غير ملائمة مثلا.إك،  البرامج و الجهود التسويقية لم تتهيأ لتستقبل منتج جديد

م لى تخفيض حجإلى زيادة السعر الذي يؤدي بدوره إرتفاع التكاليف على ماهو متوقع ما يؤدي إ -

 المغالاة في التسعير. المبيعات أو

 التوقيت السيء و الغير مناسب لتقديم الخدمة للسوق. -

 أما العوامل الغير تسويقية فتتمثل في:

 حتدام شدة المنافسة بشكل غير متوقع.إ -

 عدم تقبل الأوضاع الإقتصادية و دخول المستهلكين للخدمات الجديدة. -

ك المركزي والتي تحول دون الإستمرار في تقديم هذه الخدمة لعدم التشريعات و القوانين الصادرة من البن -

  مطابقتها للمواصفات المطلوبة مثلا. 

  بتكارات في ا�ال المصرفيلإعض ابنماذج :  الثالثالمطلب 
عتماد التكنولوجيا لتقديم إلقطاع  المصرفي إلى ات التطورات العديدة في الأنشطة المصرفية إلى لجوء أدّ 

غير الالات ا�إلى  المصارف دخول بالإظافة إلى ،أصلاالقائمة  و تطوير الخدمات ،دة مبتكرةخدمات جدي
بتكار الذي يعتبر من أهم الأدوات التي التطورات إلى دفع القطاع المصرفي نحو الإ هذه أدت. لذا مصرفية

                                                
  274 .57، ص مرجع ذكر سابقاد. حميد الطائي، د. بشير العلاق،  - 

  .247،248، ص ص  مرجع ذكر سابقا د . نظام موسى السويدان ، د. شفيق ابراهيم ،  -   
    .114،115، ص ص  كر سابقامرجع ذ د. طارق الحاج ... و اخرون،  - 
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بتكار مع هذا الإ تمكن المصارف من الحصول على الأموال الإضافية و العملاء الجدد خاصة إذا تكامل
  276في الإنتاج أو التوزيع . و يكون هذا الإبتكار إما  275،التكنولوجيا

  بتكارات  في ا�ال الصرفي :و فيما يلي بعض الأمثلة عن الإ
  المنتجات المصرفية الذكية)(بتكار في قنوات التوزيع الإ أولا:

  من بينها :و كية بتكارات التي لجأت إليها المصارف الخدمات  المصرفية الذ من الإ
  ) Automated Teller Machines )A T Ms الصراف الآلي .1

هو عبارة عن جهاز صغير يوجد في الغالب في الواجهات الأمامية لمبنى المصرف أو في الأماكن العامة 
تصالات تربط فروع البنك الواحد أو المحتمل أن يقصدها الزبائن ، و هي تعتمد على وجود شبكة من الإ

 من في السبعينات من القرن الماضي ، وكان الهدف ةالآلي اتالصراف تظهر  277 .لمصارف معافروع ا
ظهورها العمل كبديل لموظفي الصرافة في البنوك و مختلف فروعها ، تخفيض عدد المعاملات داخل البنك 

أوقات  حتياجات الزبائن بعدإكما أ�ا تلبي   ،ن الحصول على أمواله في أسرع وقتمع تمكين العميل م
العمل و خلال العطل، فهي تعمل على مدى أربع و عشرين ساعة. في الثمانينات أصبحت هذه 

ستخدامها من تخفيض إهتمام في نتقل الإإنتشارها و إيتجزأ عن المصرف، فزاد  لا الماكينات تمثل جزءً 
تحويل المبالغ إلى إلى  متدت وظيفتها من مجرد صرف النقودإالتكاليف إلى التميز في السوق، وفي التسعينات 

فقد تطور عمل الصرافات الآلية حيث أصبحت تقدم  278حساب الزبائن الآخرين لنفس المصرف.
خدمات متقدمة بالإضافة لخدما�ا الأصلية لتقوم بدفع الفواتير للمؤسسة الخدمية و تسديد الرسوم 

   279الحكومية ...
   Tele-Banking المصرف الهاتفي: .2

و إجراء عمليات الدفع و تحويل العملاء   ة الهاتفية من التحكم في حساباتتمكن الخدمة المصرفي
  280.الأموال عن طريق هواتفهم النقالة  من أي مكان  وفي كل وقت لأ�ا خدمة مستمرة كما أ�ا مجانية

تصال السهل و السريع بين الطرفين  و تكون عن طريق أنظمة الكمبيوتر الآلية تتيح  هذه الخدمة الإ
ستخدام صوت العميل و برمجته على الكمبيوتر إتتلقى الطلبات المصرفية من العملاء مباشرة أو ب التي

تمكن أجهزة الكمبيوتر التعرف على أصوات الزبائن  حيث بة،أجهزة الهواتف المحمولة المناسستخدام إب
                                                

، مجلة المعهد للدراسات المالية و "الإستراتيجيات المصرفية و المالية في العالم: قوى التغير في المصارف"المعهد العربي للدراسات المالية و المصرفية،  275
  .5، ص 1993، 2، العدد1، ا�لد1المصرفية، السنة

276 Christopher Lovelock, et all," Marketing Des Services", 6ed, Pearson Education, France,2008, P 131. 

  101،102.277، ص ص 2010، دار أسامة، عمان، "الإدارة المالية و المصرفية"د. محمد عبد الخالق،  
 143، ص   مرجع ذكر سابقابريش عبد القادر ،  278
- 04- 13،  "البنوك الإلكترونية"منبر الطالب الجامعي ،  279

2011http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/topics/75194/posts/156813> 
280 Minna Mattila , "Mobile Banking" , 08-02-2011< www.arrayder.com/commerce/jbd/0306-04.html>  
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ديث المباشر مع ستطاعتهم بعدها تقديم طلبات أو معلومات  باللجوء إلى الحإبتكلمهم عبرها فيكون  ب
موظفي المصرف و هي تتيح للعملاء أنواع مختلفة من العمليات غير المالية مثل طلب كشف حساب 

  281.قتراحات و الشكاوىلك التقدم بالإكذ   حركة الحساب ، ،ءالعملا
 أما العمليات المعقدة و ،ستعمال الهاتف المصرفي في العمليات المصرفية البسيطةإو يفضل العملاء عادة 

  282ستخدام الأساليب التقليدية لإجرائها.إيفضلون هم الحصول على القروض مثلا ف
 :لكترونيالمصرف الإ .3

 Internetنترنيت عبر الإالصيرفة  Home Banking ما يعرف بالمصرف المنزلي  و هو

Banking ،  الخدمات المصرفية الفوريةOn line Banking ...  

 بداية الثمانينات، و يقصد �ا عمل المصارف عن طريق شبكة تعود نشأة هذا النوع من الصيرفة إلىو 
  نترنيت .المعلومات الدولية : الإ

 ،عتماداتصارف عملاءه من القيام بمعظم العمليات المصرفية مثل : فتح الإكن هذا النوع من الميمّ 
لكترونية ارف الإالمص  دى المصرف، وبالإضافة إلى مزاياالإشراف على حسابا�م و التأكد من أرصد�م ل

يت لقلة تكلفتها و سهولة نترنبالنسبة للعملاء تم تبني تقديم الخدمات المصرفية من خلال شبكة الإ
لإقامة مصرف كامل يقدم خدماته للعملاء من خلال شبكة  مؤخرا تطورت هذه الفكرةو لقد  .تطبيقها

  Virtual Bank  .283فتراضية ظهر ما يعرف بالبنوك الإينترنيت لالإ
نترنيت و ليس لها بنية مخصصة هي البنوك أو فروع البنوك القائمة على شبكة الإفتراضية البنوك الإ و

البريطاني و هو  HSBCالذي يمثل فرع من فروع المصرف   First direct�ا أو مكان معين مثل 
و زيادة شهرته في التعريف بالمصرف  من الإبتكار ساهم هذا النوع و لقدفتراضي متعدد القنوات. إمصرف 

لكتروني، الرسائل النصية ن موقعه الإمتصالات ساعده على ذلك مركز الإ حيثو كذلك حصته السوقية. 
  HSBC.284 مصرفو الدخول الشاسع لشبكة التوزيع لل  SMSعن طريق الهاتف النقال 

  )لكترونيالدفع الإ (بتكار في وسائل الدفع ثانيا : الإ
لكترونيا عبر أجهزة الحواسيب أو بواسطة الناقل إالمعاملات المالية لكتروني تسوية يقصد بالدفع الإ

  285لكتروني في :و تتمثل أدوات الدفع الإ ،نترنيتو هو شبكة الإ ،لكترونيالإ
  

                                                
  . 147 -140، ص ص  مرجع ذكر سابقارابي ، عد. مروان محمد أبو  281
 143  ، ص مرجع ذكر سابقابريش عبد القادر ،  282
 . 145، ص  2000، الطبعة الأولى،  "،دار وائل، عمانالإتجاهات المعاصرة في إدارة البنوك "أ.د.زياد رمضان ، أ. محفوظ جودة ، 283
284 Christopher Lovelock , et al , op-cit. p 133 .  
  . 39، ص  2008 ، منشورات الحلبي الحقوقية ، بيروت ،"أنظمة الدفع الالكترونية  "د. أحمد سفر ،   - 285
 150ص ،2008، الطبعة الأولى،قسنطينة ،دار �اء الدين "،الاقتصاد المصرفي" ،د. رحيم حسين -   
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 .لكترونيةالنقود الإ .4

النقد الإلكتروني هو عبارة عن حامل إلكتروني ينطوي على قيمة تمثل حقا لصاحبه على مصدر هذا 
موعة من البروتوكولات و التواقيع الرقمية التي تتيح للرسالة الإلكترونية أن تحل فعليا محل النقد، و هو مج

  لكتروني للنقود التقليدية العادية .أي هي المكافئ الإ ،تبادل العملات الورقية
 يصدر هذا النقد عادة مقابل وديعة لا تقل قيمتها عن القيمة المصدرة أي أن هذا النوع من النقود قائم

 .ةلكترونيلكترونية و الشيكات الإعلى مبدأ الدفع المسبق. من أمثلته المحافظ الإ
لكترونية من البنك الذي يقوم إلكتروني على قيام العميل بشراء عملات و تعتمد فكرة النقد الإ

بإصدارها حيث يتم تحميل هذه العملات على الحاسب الخاص بالمشتري و تكون في صورة  وحدات 
ة القيمة ولكل عملة رقم خاص أو علامة خاصة من البنك المصدر و بالتالي تحل هذه عملات صغير 

  Tokens.286لكترونية محل العملات العادية و تكون بنفس القيمة المحددة عليها وتسمى العملات الإ
  (البطاقات البنكية): ةالنقود البلاستيكي .5

سائل الدفع و البديل العصري للنقود، حيث يشيع د النقود البلاستيكية في وقتنا المعاصر من أهم و تعّ     
حصائيات رسمية و دقيقة حولها على المستوى إه لا توجد و مع أنّ  ستعمالها على نطاق واسع من العالم،إ

ستخدام هذا النوع من النقود لأول مرة إو قد نشأت فكرة  ؛287أن المؤكد أ�ا في تزايد مستمر لاّ إالعالمي 
دفع تلائم و  بطاقة  Bank Of Americaعندما أصدر 1958مريكية عام بالولايات المتحدة الأ

لدى البنك، و قد صممت  محتفاظهم بودائعهم و أرصدة حسابا�إتوافق رغبات عملاء البنك مقابل 
  288 هذه البطاقة خصيصا لتمنحهم المرونة و الراحة و الأمان و تغنيهم عن حمل مبالغ كبيرة من النقود.

بأ�ا "عبارة عن بطاقات بلاستيكية ذات أحجام متساوية (النقود البلاستيكية) المصرفية و تعرف البطاقات 
تفاقات محددة فيما بينها و إلية معينة و آبمواصفات فنية عالمية محددة بحيث يصعب تزويرها، لهذه البطاقات 

  Master card."289و  Visaبين الشركات العالمية المصدرة لها مثل 
البطاقة البنكية على أن يقوم البنك المصدر لهذه البطاقة بضمان سداد قيمة مشتريات  و ترتكز فكرة    

حاملي البطاقات للتجار مقابل الحصول من هؤلاء التجار على إيصالات بقيمة تلك المشتريات من حاملي 
   .البطاقات

  . ئتمانيةبطاقات غير الإئتمانية و ال: البطاقات الإ290إلى قسمين رئيسيين هما و تنقسم النقود البلاستكية

                                                
  .144، ص  مرجع ذكر سابقا بريش عبد القادر، 286
 .153، ص  مرجع ذكر سابقاد. رحيم حسين،  287
  .143، 141ص ، نفس المرجع 288
 .144، ص 2010 الطبعة الأولى،  ، دار المسيرة، عمان،"قود و المصارفالن"أ.د. محمود حسين الوادي، ... و اخرون،  289
  .116،117، ص ص  مرجع ذكر سابقاد. مروان أبو عرابي ،  - 290
  143-141، ص ص  مرجع ذكر سابقابريش عبد القادر ،  -   
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 :  Credit Cardsئتمانية البطاقات الإ -ا
ل صاحبها الحق في الحصول على تخوّ و هي البطاقات التي تصدرها المصارف في حدود مبالغ معينة،    

. و لا يتم ئتمان متجدد بشروط متفق عليها مسبقا بخصوص المبلغ و فوائده و طرق تسديدهإتسهيل 
 بعد دراسة جيدة لموقف العميل، حتى لا يواجه البنك المصدر مخاطر عالية في ات إلاّ إصدار هذه البطاق

حالة عدم السداد، و من أمثلة هذا النوع من البطاقات : بطاقة الفيزا ، و الماستركارد ، و أمريكان 
  ئتمانية بدورها إلى: ، و تنقسم البطاقات الإ291كسبريسإ

در البنوك هذا النوع من البطاقات في حدود مبالغ معينة، و يكون ئتمانية المتجددة: تصالبطاقات الإ -
ستفادة أو تسديد جزء منها فقط، و حامل البطاقة مخيرا بين تسديد كلي لقيمة فاتورة البطاقة خلال فترة الإ

 يسدد البطاقة خلال فترة أو فترات لاحقة و في كلتا الحالتين يتم تجديد القرض الأول لحامل البطاقة لذلك
ئتمان المتجددة، و تتميز بأ�ا توفر الجهد و الوقت لحاملها، و تزيد من إيرادات البنك سميت ببطاقة الإ

 .المصدر لها، بما يحصل عليه من رسوم مقابل الخدمات أو فوائد تأخير السداد
في أن السداد ئتمانية المتجددة ئتمانية غير المتجددة: تختلف هذه البطاقات عن البطاقات الإالبطاقات الإ -

ئتمانية في هذه الفترة الإف ،يجب أن يتم بالكامل من قبل العميل للبنك خلال الشهر الذي تم فيه السحب
و تتيح هذه البطاقة لحاملها فرصة الشراء الآني و التسديد لاحقا فهي لا تتضمن  ،الحالة لا تتجاوز شهرا

لبطاقة بالكامل خلال فترة السماح و في حالة ئتمان دوار، قد  يترتب على حاملها تسديد فاتورة اإخط 
 نعدم التسديد لا يمنح حاملها قرضا جديدا، و تسحب منه البطاقة، و تعتبر "الداينرز كلوب" و "أمريكا

  " من أهم المؤسسات المصرفية الكبيرة المصدرة لهذا النوع من البطاقات.   سكسبريإ
   ية)(البطاقات الخدم ئتمانية:إغير الالبطاقات  -ب
 ئتمان ، و تنقسم بدورها إلى:هي تلك البطاقات التي لا تتيح لحاملها فرصة الحصول على الإ   
و هي البطاقات التي تعتمد على وجود أرصدة فعلية  Debit Cardsبطاقات الدفع :البطاقة المدينة  -

مل البطاقة، حيث للعميل لدى البنك في صورة حسابات جارية لمقابلة المسحوبات المتوقعة للعميل حا
تسمح له بتسديد مشترياته، و يتم السحب في البنك مباشرة عكس البطاقات الائتمانية، فإن العميل يحول 

ستعماله لهذه البطاقة. و تتميز هذه البطاقات بأ�ا توفر الوقت و الجهد إالأموال العائدة له إلى البائع  عند 
  لها.للعملاء و كذلك زيادة إيرادات البنك المصدر 

بطاقة الدفع مقدما: و هذه البطاقة تقوم على أساس تثبيت مبلغ محدد بحيث يمكن الدخول في البطاقة  -
   بذلك المبلغ، ليتم التخفيض التدريجي لمبلغ البطاقة كلما تم استعمالها.

 بالإضافة الى بطاقات الصراف الآلي. -

                                                                                                                                                   
 .146،147، ص ص  مرجع ذكر سابقاأ.د. محمود حسين الوادي، ... و اخرون،  -   
 .50، ص 1999، المنظمة العربية للعلوم الإدارية، مصر، "عالم التجارة الالكترونية" رأفت رضوان، 291
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 :لكترونيةدفع عبر مزودي الخدمة الإال .6

، جيث تستخدم هذه المؤسسات دمة الدفع بدلا من المصارفخلكترونية بأداء قيام المؤسسة الإهو 
تقنيات حديثة جعلت من خدما�ا أكثرسرعة و أكثر تنوعا أحيانا من خدمات المصارف فهي أكثر مرونة 
من المصارف بالنسبة لزبائنها ،كما أ�ا تساهم في تقليص وقت تسويق و بيع سلع التجار نسبة لسرعة 

  الإلكترونية. التجارة
  ثالثا: الإبتكار في مجال العمل (تقديم خدمات غير مصرفية)

 Bancassurance بنوك التأمين .7

التأمينات  :سراتيجية بيع منتجات التأمين، من بين هذه المنتجاتإالمصرفي تبني المصارف  يقصد بالتأمين
و يمكن   292دخار...على التوفير و الإالتأمين التأمين على العجز المطلق أو الدائم، ، الشخصية على الحياة

ن أفهو قائم على مبدأ  293له أن يأخذ صيغة كتاب الإحتياط التام أو رأس المال ضد الأحداث المؤلمة.
  مواجهتها.و مكانه سبق مصادفات الحياة إالانسان ليست له القدرة على التنبؤ بالمستقبل لكن ب

اء العالم ، و يرجع دخول هذا النشاط الى القطاع نتشر هذا المفهوم بشكل واسع في شتى أنحإولقد 
ستقبالا واسعا و سريعا من قبل البنوك إه لم يلق أنّ  لاّ إ 2006فيفري  06المصرفي الجزائري الى قانون 

شتراكه مع إ، و ذلك ب2010سنة  مثلا لم يتبن هذه التقنية الاّ  BNAالجزائرية، فالبنك الوطني الجزائري 
هتم بكل من التأمين إحيث  ، SAA, CAAT, CAARالتأمين هي:  ثلاث مؤسسات في مجال

  294على الموت، التأمين الفردي على الحوادث، التأمين الإجباري على الكوارث الطبيعية.
 
 : ستشارية لهمإإدارة ممتلكات و تركات المتعاملين و تقديم خدمات  .8

ممتلكات الأفراد الأثرياء  ارة أموال وما تقوم المصارف بإد، كثيرا الإضافة إلى تقديم خدمات التأمينب
 ،سواء في حيا�م أو بطلب منهم لمتابعتها بعد وفا�م بإدار�ا لأولادهم القصر حتى بلوغ سن الرشد

كذلك قد يقدم   295دين في أغلب الأحيان للمصرف مجالات الإستثمار و كيفية التصرف بالعوائد.دمح
لمالية المطلوبة كذا الإستشارات بعد إعداده للدراسات االمصرف لعملائه بعض النصائح و الإرشادات و  

تفاقها مع إعند إنشائهم لمشروعا�م فيحدد لهم للتمويل المطلوب و طريقة السداد و مدى للمتعاملين معه 

                                                
292 group kantakji  ،02-04-2011 >www.kantakji.com/figh/insurance/D334.doc<   

< www.cnepbanque.dz/ar/index_ar.php?page=bancassurance>293  2011-05- 02، الجزائري الصندوق الوطني للتوفير و الإحتياط           
294 Banque National Algerie, 02-05-2011, < http://www.bna.dz/bancassurance.html> 

 . 23، ص  مرجع ذكر سابقاأ .د زياد رمضان ، أ .د محفوظ جودة ،  295
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عتبار أن الفلسفة المصرفية السليمة تعتبر مصلحة المصرف و مصلحة المشروع الذي إسياسة المشروع ب
  296ستموله مشتركة.

نما تتعداه بكثير حيث نجد على سبيل المثال إ تنحصر المبتكرات في ا�ال المصرفي على ماتم ذكره، ولا
تتاجر  ثموراق المالية لعملائها ين في أسواق رؤوس الأموال فهي تصدر الألناشطالمصارف اليوم من أكبر ا أنّ 

  من قبل.  الم يكن موجودً نيابة عن زبائنها و هو ما بالو ألصالحها  سواءً  فيها بيعا و شراءً 
تماما من الصيرفة و هو الذي يستمد أسسه من  اجديد ابتكار نوعإستطاع القطاع المصرفي إكذلك 

 بما حققته و ما ستحققه من تجديد و تطوير، فالمصارف لم تكتف و لن تكتف  .سلامية...الخالشريعة الإ
  هذا ناتج عن طبيعة بيئتها بأنواعها. و
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                                
 . 17نفس المرجع ، ص  296
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  ث: دور الإبتكار في تعزيز تنافسية المصارفالمبحث الثال
لى زيادة شدة المنافسة بين المصارف، فوجدت نفسها أمام إت التطورات الحاصلة في القطاع المصرفي أدّ 
  ستسلام و الخروج من السوق .أو الإ ،كتساب قدرة تنافسيةإا المقاومة بإمخيارين 

كتساب و بتكار في المنتجات المصرفية في إيلعبه الإ لى محاولة تحليل الدور الذيإيهدف هذا المبحث لذا 
  تطوير القدرة التنافسية لدى المصارف.

  التنافسية: الأولالمطلب 
  نواعها أولا: مفهوم التنافسية و أ

أو  ،ما على مستوى المؤسسةإلى أخرى وفقا لمستوى التحليل إختلفت تعاريف التنافسية من جهة إ
نتاج إعلى أ�ا : " قدرة الدولة على  سة التنافسية الأمريكيةها مجلس السيالقد عرفف ، أو الدولة.الصناعة

السلع و الخدمات التي تقابل الأذواق في الأسواق العالمية، و في نفس الوقت تحقيق مستوى معيشة متزايدة 
الملائمة قتصادي العالمي بأ�ا :" القدرة على توفير البيئة ، و عرفها المنتدى الإ297على المدى الطويل "

قتصادي و التنمية على أ�ا :" و تعرفها منظمة التعاون الإ 298.لتحقيق معدلات نمو مرتفعة و مستديمة "
 جية في الوقت الذي تحافظ فيه علىختبار المزاحمة الخار إنتاج السلع و الخدمات التي تواجه إالقدرة على 

لى السوق و بسعر معقول إيصال المنتج إ ، و سرعةة للتسويق، جديدة و عالية الجودةيجاد منتجات قابلإ
مكانية تقديم منتوج إوتعرف كذلك بأ�ا : " 299بحيث أن المشتري يرغب بشرائها في أي مكان في العالم "

  . 300جودة عالية و بسعر مقبول من طرف المستهلك " يذ
شباع حاجات إمو و ، تتمثل التنافسية في قدرة المؤسسة على توسيع دخلها تحقيق النمن التعاريف السابقة
ى مواجهة منتجات ، ذات سعر معقول قادرة علالجودة، عالية نتاج منتجات جديدةإالعملاء عن طريق 
، و تعرف المنافسة بأ�ا : " المزاحمة بين المنتجين أو أصحاب الأموال على تصريف تشبع نفس الحاجة

  .301منتجا�م في السوق ..."
   302ها :ة أنواع من التنافسية أهمهناك عدّ و 
 تنافسية التكلفة أو السعر . .1

                                                
 . 139ص ، 2003 ،ماجستير علوم تسييرمذكرة ،  "دور استراتيجية الترويج في تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة الوطنية"نال ، كباب م  297
 .  23، ص 4عدد ال جامعة الشلف،، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا ، "تحليل التنافسية العربية في ظل العولمة الاقتصادية"د. نوري منير ،  298
 5، ص  24، العدد  2، السنة ، الكويتالمعهد العربي للتخطيطالتنمية، سلسلة جسر مجلة ،  "القدرة التنافسية و قياسها ،"نان وديعد. محمد عد 299

. 
 .139، ص  ذكر سابقامرجع  كباب منال ،  300
 .5، ص  مرجع ذكر سابقاكباب منال ،   301
 . 24، ص  مرجع ذكر سابقاد.نوري  منير ،  302
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التنافسية غير السعرية و تركز على كل عناصر المزيج التسويقي ما عدا السعر، وتشمل التنافسية النوعية  .2

فالمنتجات المبتكرة و ذات النوعية  .بتكاريةالتي تعني النوعية و الملاءمة و تسهيلات التقديم و عنصر الإ

لى السوق و البقاء فيه حتى و لو كانت أعلى إالمؤسسة من الدخول الأكثر ملاءمة للعملاء تمكن 

 سعرا من السلع المنافسة.

 من خلال النوعية في صناعات عالية التقانة. اتالتنافسية التقنية حيث تتنافس المؤسس .3

وهناك من يميز بين التنافسية الظرفية أو الجارية : و هي التي ترتكز على مناخ الأعمال و عمليات 
  ، و من حيث تكلفة منتجا�ا ، نوعيتها ، الحصة الوفية لها....ستراتيجيا�اإؤسسات و ال

أس المال البشري و الفكري و هي التي تحتوي ر بتكار و و بين التنافسية المستدامة و هي التي تركز على الإ
و الطاقة نتاجية، مؤسسات البحث و التطوير على عناصر مثل التعليم  و رأس المال البشري و الإ

  بتكارية ...الإ
  ة نافسثانيا : عوامل الم

  303درجة المنافسة و هي : دهناك ثلاث عوامل أساسية تحد
دت  ا، فكلما زاد عدد المؤسسات كلما ز  تتحكم في المعروض من منتج معينعدد المؤسسات التي  .1

 ة  المنافسة .شدّ 

ن السهل دخول بعض المؤسسات  ، فكلما كان ملى السوقإسهولة أو صعوبة دخول بعض المؤسسات  .2

 ة المنافسة.نتاج و تسويق منتج معين،كلما زادت شدّ الجديدة لإ

العلاقة بين حجم المنتجات التي يطلبها الأفراد في السوق و تلك الكمية التي تستطيع المؤسسات  .3

زادت  تقديمها و عرضها من هذه المنتجات، فكلما زاد المعروض من المنتجات عن المطلوب منها كلما

  ة المنافسة.شدّ 

  القدرة التنافسية للبنوك: الثانيالمطلب 
  متلاكها بالنسبة للبنوكإأولا: مفهوم القدرة التنافسية و أهمية 

كتسا�ا و دعهما في �اية الثمانينات من القرن العشرين. و إظهر مفهوم القدرة التنافسية و أساليب 
كبر من أزويد العملاء بالمنتجات المصرفية بكفاءة و فاعلية يقصد بالقدرة التنافسية للبنوك قدر�ا على ت
  304المنافسين في السوق المصرفية المحلية و الدولية.

                                                
 .142، ص  ذكر سابقامرجع كباب منال ،   303
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الوضع الذي يتيح للمصرف التعامل مع مختلف الأسواق المصرفية و مع عناصر البيئة المحيطة و تعرّف بأ�ا 
 عن مدى قدرة البنك على الأداء بطريقة يعجز بمعنى أن الميزة التنافسية تعبر ،به بصورة أفضل من منافسيه

  305ه عن القيام بمثلها.و منافس
و يعرفها الدكتور علي السلمي بأ�ا: "مجموعة من المهارات و التكنولوجيا و الموارد و القدرات التي تستطيع 

  306ستثمارها".إالإدارة تنسيقها و 
نتاج قيم و منافع للعملاء إتميز الذي يتيح للمؤسسة و المورد المأو التقنية أو القدرة التنافسية هي المهارة 

    307تزيد عما يقدمه المنافسون.
حتياجات و رغبات عملائه و بالتالي إستطاع تلبية إإذا  إلاّ إعتبار المصرف قادرا على المنافسةفلا يمكن 

  المحافظة على حصته في السوق أو زياد�ا عبر الزمن.
على تحقيق حاجات عملائه في الوقت و  فسية في البنك في قدرتهدرة التنامتلاك القإو تكمن أهمية 

المكان المناسبين مع التميز على منافسيه في الجودة أو السعر أو خدمات ما بعد البيع  و في الإبتكار و 
  308لى القدرة على جذب عملاء جدد.إالقدرة على التغير السريع الفاعل، بالإضافة 

لى إإنما تمتد  ،لى السوق و الصمود أمام المنافسة فيهإبنوك في الدخول فلا تنحصر القدرة التنافسية لل
التركيز على خلق وضعية تنافسية متفوقة تسمح للبنك بالتميز، أي تسمح لها بمنافسة غيرها بطريقة أكثر 
فاعلية. حيث تقدم منتجات ذات خصائص متفردة يكون معها العميل مستعدا لدفع أكثر أو تقديم 

 من أقل. فهو  بإمكانه أن يتبنى نوعين رئيسيين تقل قيمة عن منتجات المنافسين و بأسعارمنتجات لا 
  309المزايا التنافسية:

 ميزة التكلفة الأقل: .1

تتمثل في قدرة المصرف على تصميم، تصنيع و تسويق منتجات أقل تكلفة بالمقارنة مع البنوك الأخرى 
تعتبر عملية خفض التكاليف من أحد المقومات الأساسية لى تحقيق عوائد أكبر. و إمما يؤدي في النهاية 

ستمرار تزايد هذه القدرة، حيث أن تخفيض التكاليف ينجم عنه خفض إلزيادة القدرة التنافسية للمنتج و 
 الأسعار إلى المدى الذي يتعدى قدرة المنافسين.

 تمييز المنتجات: .2
                                                                                                                                                   

, المؤتـمـــر العلمي الخامس،نحو مناخ اســــــــتثماري "التسويق المصرفي الإلكتروني و القدرة التنافسية للمصارف الأردنية"د. شاكر تركي اسماعيل,  304
 .4، ص  2007وز تم 5 – 4 ،عمان ،كلية العلوم الإدارية والمالية جامعــــة فيــلادلفيـــا  ،وأعمال مصرفية إلكترونية

 .271ص  ،مرجع ذكر سابقا ،بريش عبد القادر 305
 . 271ص ، نفس المرجع 306
 .104ص  ،2001، القاهرة ،دار غريب للنشر "،إدارة الموارد البشرية و الاستراتيجية ، "علي السلمي 307
 . 273ص ،مرجع ذكر سابقا ،بريش عبد القادر  308
،  ص ص 2009/2008، رسالة ماجستار، علوم تجارية، مسيلة، "التنافسية و دورها في خلق القيمة الأسس العامة لبناء المزايا"وليد هلالي،  309
26-29 
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رتفعة بالنسبة للعميل. و لتحقيق التمييز في يقصد بتمييز المنتج تقديمه بشكل فريد ما يمنحه قيمة م
  ة من بينها:عتماد على جوانب عدّ المنتجات يمكن للمصرف الإ

 رفع جودة المنتجات التي يقدمها دون غيره. −

 ستجابة لرغبات عملائه و التقليص في زمن تقديم الخدمة و مدة تطوير المنتجات الجديدة.سرعة الإ −

 عوامل التفرد لنشاط معين. يعتبر عامل مهم من هوو  ،التعلم −

ختيار المكان و الزمان المناسبين لتقديم الخدمة فقد يكون المصرف سباقا و متميزا في تقديم منتج ما في إ −

 ختلف أحدهما أو كلاهما.إمكان و زمان معينين و لا يكون كذلك إذا ما 

 غبات العملاء. المرونة عند الطلب في تكييف المنتجات و تعديلها بما يتوافق و تغيرات ر  −

 التجديد المستمر في مخرجاته و في طريقة تقديم و إيصال منتجاته للمستهلكين. −

ملاء عما لتقديم منتجات فريدة يكون معها الإ يمنحه الفرصة صرف على هاتين الميزتينعتماد المإ
نافسين و ن لدفع أكثر مما يدفعونه للمنافسين، أو تقديم منتجات لا تقل قيمة عن منتجات الممستعدي

 بأسعار أقل.
  310ثانيا: مداخل تطوير القدرة التنافسية للمصارف

ختلاف أنواعها إلى رفع كفاءة و فعالية أدائها �دف إت الزيادة التنافسية إلى سعي البنوك على أدّ     
لبية تنافسية، حيث برزت مداخل مازالت تساهم في تنميتها و المحافظة عليها من خلال تال قدرةمتلاك الإ

  التطوير. بتكار وستمرار، أو تنمية قدرا�ا التنافسية من خلال تبني أساليب الإإحاجات العملاء ب
   مدخل تلبية حاجات العملاء: .1

قتصادي الجديد على مدى إمكانية ختراق الأسواق المصرفية في ظل المناخ الإإيتوقف نجاح البنوك في 
  تكنولوجية في تلبية حاجات العملاء التي تتطور بشكل دائم.ستعمال كل الوسائل الإب ستمرار وإالعمل ب

العالمية جعل هدف كسب ولاء العملاء  نفتاح الأسواق المصرفية الوطنية وإشتداد المنافسة بسبب إإنّ  و   
البنوك تحقيقه، الأمر الذي يستوجب دراسة على ستراتيجيا إستمرارية ارتباطهم بالتعامل مع البنك هدفا إو 

حتياجات من خلال بحوث التسويق، و محاولة تصميم و إنتاج السلع القادرة على يل تلك الإو تحل
  بالتالي يتطلب الأمر ما يلي:  إشباعها بدرجة عالية و

متلاك ميزة تنافسية مقارنة بالمنافسين مرهون بتحقيق رضا إ: إن قدرة البنوك على تحقيق رضى العملاء -
  ستمرار. إقادرة على تحقيق الإشباع العالي لحاجا�م المتنوّعة و المتغيرّة بالعملاء عن القيم و المنافع ال

من خلال العمل على تقديم الخدمات المصرفية ذات الجودة العالية تلبية الحاجات:  إلىستجابة سرعة الإ -
  :بالسعر المناسب بمعنى المكان المناسبين و في الوقت و
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  تميزة عن ما يقدمه المنافسون.تقديم خدمات مصرفية عالية الجودة م -
  تقديم الخدمات المصرفية بأسعار جذابة و ملائمة لإمكانيات العملاء. -

تقديم الخدمات بأساليب تستجيب بيعني قيام موظفي البنك ضرورة تقديم الخدمات بأساليب متطورة:  -
 حاجات العملاء. لرغبات و

  تطوير القدرات التنافسية: مدخل تنمية و. 2
إلى تطوير قدرة البنوك على  تؤدي القدرات التنافسية من بين أهم العوامل التي مسألة تنمية تعتبر 

العملاء و تلبية حاجا�م كنتيجة لتقديم الخدمة الأفضل و المتميّزة دائما، و تتمثل تلك  تحقيق رضا
  :القدرات في

ت المناسب الذي يكون المستهلك هي قدرة المؤسسة على تنويع منتجا�ا و تسويقها في الوق و المرونة: -
في حاجة إليها، كما أنّ مرونة التعامل مع المتغيرّات التسويقية تساعد على تحسين سمعتها و صور�ا لدى 

  المستهلك و تعزّز ولائه لمنتجا�ا.
للبنوك  ستغلال الأمثل للأصول المادية و المالية و التكنولوجية و البشريةالإ ستثمار ويؤدي الإ الإنتاجية: -
زيادة الإنتاجية، و تحقيق أفضل المخرجات و أجودها بأقل تكلفة ممكنة، مما يؤثر إيجابيا على ميزة  إلى

  البنك التنافسية. 
ت التغيرات التنافسية المتلاحقة إلى تغيير حيز التنافس ليشمل عنصر الزمن و تقليصه لصالح أدّ  الزمن: -

  بعاد المنافسة عبر عنصر الزمن في:تظهر أ و  البنك في نفس الوقت. العميل و
  ؛ختصار زمن دورة حياة المنتج أو الخدمة المصرفيةإ -
 ؛تخفيض زمن تحويل و تغيير العمليات، أي ضرورة إحداث المرونة في عملية إنتاج الخدمات -
  ؛تخفيض زمن الدورة للعميل، و هي الفترة الممتدة بين تقديم الطلب و تسليم الخدمة -

�دف البقاء في الأسواق و تنمية الموقف التنافسي يلزم البنوك تبني نظام الجودة الشاملة  :لعاليةالجودة ا -
الوظائف و العمليات رغم تزايد الضغوط  ستمرارية الجودة العالية في السلع و الخدمات وإالذي يضمن 

  التنافسية و شدّ�ا.
  ثالثا: معايير القدرة التنافسية للبنك 

عتبارها من زاوية أخرى أحد مؤشرات جودة الإدارة و إلقدرة التنافسية للبنك والتي يمكن تتعدد معايير ا
  311يير كمايلي :االتحكم في التسيير ، و يمكن تحديد أهم هذه المع

 مدى تبني مفهوم و أسلوب إدارة الجودة الشاملة . )1
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 .هتمام بالتدريب المستمر للعاملين و حجم المخصصات التي ترصد لذلكمدى الإ )2

مدى توفر  هتمام بالتدريب المستمر للعاملين و حجم المخصصات التي ترصد لذلك ومدى الإ )3

 العمالة المصرفية المؤهلة  .

م حاجات و رغبات العملاء كأساس لتصميم أهداف و خداستإمدى وجود توجه تسويقي، أي  )4

للإستجابة لحاجات  ستراتيجيات و سياسات الأداء المصرفي و الخدمة المصرفية، و السعي المستمرإ

 و رغبات العملاء و التكليف مع متغيرا�ا.

 مدى زرع و تنمية روح الفريق الواحد على مختلف مستويات البنك. )5

 لوجيا الصناعة المصرفية.و ستخدام أحدث تكنإمدى  )6

 الحصة السوقية للبنك و نسبتها إلى إجمالي الحصة السوقية للجهاز المصرفي . )7

 لمتغيرات البيئية المحلية و العالمية . القدرة على التعامل مع ا )8

  الإبتكار و القدرة التنافسية للمصارف: الثالث المطلب
تتمثل المؤشرات التنافسية التي يعتمد عليها في تقييم الوضع التنافسي للمؤسسات و بالتالي المصارف 

 الربحية، تكلفة الصنع، الحصة السوقية للمصرف. 312في:
 أولا: الربحية 
الحالية للمصرف، كما أن الحصة من السوق هي الأخرى  التنافسية معرفة ر الربحية كافيا علىيعتبر مؤش

المصرف يعمل على تعظيم أرباحه، أي أنه لا يتنازل عن الربح �رد  إذا كانتشكل مؤشرا عن التنافسية، 
التراجع، و في تحقيق غرض رفع حصته من السوق، و يمكن أن يكون في سوق تنافسية تتجه هي ذا�ا نحو 

ذا كانت ربحية أي مؤسسة إهذه الحالة فإن التنافسية الحالية للمصرف لن تكون ضامنة لربحيته المستقبلية. و 
لى فترة من الزمن، فإن القيمة الحالية لأرباحها تكون مرتبطة بالقيمة إتريد البقاء في السوق ينبغي أن تمتد 

 السوقية لها.
ربح و الإبتكار، حيث يعتبر الإبتكار أحد العوامل المؤثرة على الربحية بل هناك علاقة جد مهمة بين الو 

بتكار في شتى جوانب عمل المؤسسات سواء و هو الربح الناتج عن الإ 313هناك ما يعرف بالربح الإبتكاري
ف بتكار في جميع نشاطات المصر ن الإأدارة، أي و متعلق بوظائف الإأ  و تسويقياأو ماليا أنتاجيا إأكان 

                                                
 12-10، ص ص  مرجع ذكر سابقامحمد عدنان وديع ،  312
 .141، ص2007-2006، رسالة ماجستار، جامعة مسيلة، "الابتكار التسويقي و أثره على على تحسين آداء المؤسسة، "سليماني محمد 313

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


بتكار و إخرى يؤثر أمن جهة  و بتكاري و بالتالي ربح المصرف ككل.ن يساهم في الربح الإأمن الممكن 
فضل أستجابة لمتطلبات السوق بشكل منتجات مصرفية جديدة على نجاح هذه المنتجات في الإأي تطوير 

  و ميزة المنتج بحد ذاته.أقل من المنافسين ضمن ميزة التكلفة الأ
  نتاج (تقديم الخدمة المصرفية)الإ ثانيا: تكلفة
ات التنافسية للمصرف، أحد مؤشر س إلى تكلفة المنافسين عتبار تكلفة الصنع المتوسطة بالقياإيمكن 

ن التكلفة المنخفضة مقارنة مع قتصادية. لأإي مؤسسة أهداف أهم أن تخفيض التكلفة من أحيث 
كتساب إي ألى التميز بأقل تكلفة إما يقود المصرف  قل من سعر المنافسين و هذاأالمنافسين تعني سعر بيع 

 ميزة تنافسية تمكنه من الصمود في وجه المنافسة.
و من خلال أدخال تكنولوجيا جديدة مثلا إبتكار بو يمكن للمصرف تخفيض التكلفة من خلال الإ

نفاق على من الإ %50 أنّ  لى السوق، خاصة كونإبتكار و تقديم المنتج المصرفي إالكفاءة التسويقية في 
  314المنتجات تنفق على العملية التسويقية .

  ثالثا: الحصة من السوق
ستفادة من منتجاته جذ�م للإ ستطاع المصرفإة السوق هو عدد المستهلكين الذي ن المقصود بحصإ

ة نتزع منه الميز إذا إ لاّ إخذهم منهم أن يأخر آي مصرف أمكان إعوض التوجه نحو المنافسة. و لا يكون ب
 Distinctive Marketن صياغة المكانة المتميزة للمصرف في السوق ألى ذلك. علما إالتنافسية المؤدية 

 Positioning   سواق اليوم التي فيها العديد من المنتجات و أتتطلب تكريس جهود كبيرة، خاصة في
ولوجية. كما تتطلب هذه بداعات و التطورات التكنالخدمات التي يصعب التمييز بينها في مناخ تسوده الإ

تجاها�م المتمثلة في التعبير عن إأي يكون له نفس  315ن يفكر المصرف مثل تفكير المستهلكينأالخطوة 
  316تجاه شيء معين.إم سلبية أيجابية إذا كان لديهم ميول إو تكشف ما  مشاعرهم الداخلية و التي تعكس
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  خلاصة الفصل
، فلقد ضامينه النظرية منها و التطبيقيةبعاده و مأكار بكل بتسمح لنا هذا الفصل التعرف على الإ

  بتكار من مفاهيم وأنواع و نظريات و خطوات.لى كل ما هو مرتبط بالإإتطرقنا فيه 
مفهوم هذه أولا تحديد كار في المنتجات المصرفية بدقة، ببتكما تمكنا من التعرف على الإ

خلص في رها و أهمية القيام �ذا التجديد، لنتجديدها و تطويليات يزا�ا ثم إبراز آالخدمات، خصائصها و مم
لنتمكن  ،بتكار المنتجات الجديدة في المصارف في زيادة القدرة التنافسية للمصارفإمعرفة دور إلى الأخير 

بتكار في منتجا�ا كما ورد بآلياته و خطواته للتمكن من عتماد على الإمن معرفة إلى أي مدى يمكن لها الإ
ول على مكانة تنافسية مميزة تضمن له مقاومة التغيرات الطارئة في البيئة المصرفية و البقاء في السوق الحص

  لأطول وقت مربح ممكن.
صرفي نفس الأثر على المصارف الإسلامية كما هو الحال بتكار في ا�ال الملكن هل يا ترى للإ

رتقاء بالعمل المصرفي ا المفهوم من أجل الإعتماد هذإبالنسبة لنظير�ا التقليدية ؟ و لأي مدى يمكن 
 الإسلامي؟ 
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  الفصل الرابع: 
الابتكار في المصارف 

بين التأصيل الشرعي  الإسلامية
  و متطلبات الواقع
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  بين التأصيل الشرعي و متطلبات الواقع الإبتكار في المصارف الإسلامية :الفصل الرابع
  تمهيد:

يأتي هذا الفصل الرابع و الأخير من البحث ليتناول بالدراسة الإبتكار في المصارف الإسلامية كوسيلة  
ه المصارف إلى مستوى لمواجهة التحديات البيئية و الارتقاء بمستوى الخدمات المصرفية التي تقدمها هذ

أحسن مما هي عليه و بالتالي الرفع من قدر�ا التنافسية في السوق، فبعد التشخيص الذي تم في الفصول 
السابقة للصيرفة الإسلامية بصفة عامة و بيئة العمل المصرفي التي تعمل في ظلها المصارف الإسلامية و كذا 

بتكار و إعتماده كآلية لمواجهة هذه التحديات، يأتي هذا لإلجوء هذه المصارف للتسويق المصرفي و بالذات ل
من  الفصل ليحلل واقع الصناعة المصرفية الإسلامية و مدى حاجة النظام المصرفي الإسلامي إلى الإبتكار

أجل تطوير الخدمات المصرفية و الوصول إلى تقديم خدمات عالية الجودة، تستجيب إلى تطلعات الزبائن 
الدولية، حتى تستطيع الصمود في وجه المنافسة الناجمة عن تحرير السوق المصرفي. كما يوضح وفقا للمعايير 

أساليب تطبيق الإبتكار في المصارف الإسلامية و دور الإجتهاد في تجسيد هذا الإبتكار مرورا بأشكال 
لعبته هذه الإبتكارات لى تقييم الدور الذي إالابتكارات المطبقة في المصارف الإسلامية للوصول في النهاية 

في النهوض بالصيرفة الإسلامية و مدى قدر�ا على زيادة القدرة التنافسية لملصارف الإسلامية مقارنة 
  بنظير�ا التقليدية.

  و سنتطرق في هذا الفصل إلى المباحث الثلاثة التالية:         
 .المبحث الأول: الإبتكار في المصارف الإسلامية -
  : أشكال الإبتكار في المصارف الإسلامية.المبحث الثاني -
  دور الابتكار في تعزيز القدرة التنافسية للمصارف الإسلامية.المبحث الثالث:  -
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  الإبتكار في المصارف الإسلامية  المبحث الأول: 
 و تحديا�اواقع الصناعة المصرفية الإسلامية : المطلب الأول

في الصناعة المالية الإسلامية من حيث تطوير الخدمات و تبني  تميزت سنوات العقد الحالي بنقلة نوعية
التكنولوجيا الحديثة و الإنتشار الجغرافي، كما أن عدد مؤسسات هذه الصناعة ارتفع ليصل إلى حوالي 

، تضم هذه المؤسسات المصارف وشركات 317مليار دولار 300س مال يقدر حجمه بـ أمؤسسة بر  300
  مين التكافلي.أكات التالإستثمار الإسلامية و شر 

نتقلت من  إالصناعية المصرفية الإسلامية اليوم من أهم الأنشطة الإقتصادية لأي دولة، فلقد  عتبرو ت
كو�ا ظاهرة محلية لتصبح صناعة عالمية تتنافس فيها المنتجات المصرفية الإسلامية مع نظير�ا التقليدية التي  

صبحت حقيقة أسلامية دد ممكن من العملاء، فالمصارف الإكانت محتكرة للسوق المصرفي  لجذب أكبر ع
ن المصارف التقليدية تفقد ألى إوواقعا ملموسا في تنامي و تطور مستمر، حيث تشير بعض الدراسات 

و كان هذا نتيجة للنجاح الكبير 318% من حصتها السوقية سنويا لصالح المصارف الإسلامية.300حوالي 
سلامي ليحتل مكانا مرموقا في النظام المصرفي ة في تطوير العمل المصرفي الإسلاميالذي حققته المصارف الإ

�ا حققت أ لاّ إسلامية و التي لا تزيد عن أربعين عاما العالمي. فبالرغم من قصر عمر الصناعة المصرفية الإ
عدل تراوح ن عددها نمى بمأورد  2004نجازات مهمة، ففي التقرير الصادر عن ا�لس العام للبنوك لعام إ

و مؤسسة مالية  مصرف 300لى أكثر من إثنين في الستينات إ% سنويا لرتفع من بنكين 15-10من 
 319دولة حول العالم. 90منتشرة في أكثر من 

حمد يوسف أتحاد المصارف الرئيس التنفيذي �موعة البركة المصرفية عدنان إدارة إكما أقر رئيس مجلس 
دوا�ا المالية أ�ا طورت أخيرة كل مجالات التجزئة المصرفية كما الفترة الأ سلامية دخلت فين المصارف الإأب

ستثمار التطوير الذي هو جزء إه المصارف ليس أخد الدين فقط إنما ذن طبيعة هأوضح أبشكل كبير، كما 
ستثمار المباشر في قتصادية من خلال الإ. فهي تساهم في تحقيق التنمية الإ320قتصاديةمن الحركة الإ

  نتاج السلع و الخدمات و التجارة.إقتصاد الحقيقي مثل علاقة بالإ التي لها �الاتا

                                                
 04/03/2009 ،05/08/2011،"الإسلامية .. مصداقية شرعية وكفاءة اقتصادية تطوير المنتجات المالية"بودي،  د.خالد محمد  317

،<www.badlah.com/page-259.html>.  
  .109،صاسابقذكر مرجع  عبادة، د.ابراهيم عبد الحليم  318
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سلامية في بدايتها الإبتكار، فمن لاشيء تطورت خدمات التجزئة المصرفية و و شهدت الصيرفة الإ
، كما حققت  نجاحا كبيرا في تطوير 321قل من عشرة اعوام أستثمار المصرفية في خدمات الشركة و الإ

 ،المضاربة ،فبعد تبنيها لكل من المشاركة 322 دوات و منتجات مبتكرةأعمل المصرفي من خلال تطوير ال
سلامية بتطوير المزارعة و المساقاة كصيغ للتمويل قامت المصارف الإ ،ستصناعجارة و كذلك الإالإ، المرابحة

دوات تمويلية كبدائل أتكرت ستحدثت صيغا تمويلية جديدة مواكبة لمتطورات العصر، كما ابإهذه العقود ف
السلم). كذلك قامت - الاستصناع-ضاالقر -جارةستثمار(الإللمستندات التقليدية تتمثل في صكوك الإ

سلامية على و لم تقتصر خدمات المصارف الإ323جارة...) الإ-سهمالأ-ستثمار (العقارنشاء صناديق الإإب
صدار التعهدات المصرفية إ ،تمويل المشتركخرى مثل: تقديم الأذلك بل وسعت تعاملا�ا لتشمل خدمات 

لكترونية و خدمات الصراف الالي تحصيل الشيكات الإ، و خطابات الضمان و فتح الاعتمادات المستندية
و التحويلات، التعامل ببطاقات الاتمان الاسلامية  و كذا الصيرفة الهاتفية... فقد أصبحت المصارف 

  .324مصرفية مطابقة للشريعة الإسلامية خدمة 30الاسلامية الان تقدماكثر من 
ستخدام إسلامية تقتصر على ن المصارف الإأ لاّ إسلامية لكن و بالرغم من تعدد الخدمات المصرفية الإ

ستخدامها من قبل العاملين و المتعاملين مع الصناعة إو ذلك لسهولة  صيغتين فقط هما التورق و المرابحة ،
مام أو هذا ما يشكل عائقا  325خرى اطر تلك الصيغ مقارنة بالصيغ الأنخفاض مخإلى إضافة سلامية بالإالإ

سلامية عند عقبات مختلفة سواء من بيئتها الخارجية ن تقف المصرفية الإأمن الطبيعي  و .سلاميةالصيرفة الإ
 ،يجاد فرص جديدة و متنوعة للنموإهمها أ�ا تواجه تحديات عدة من أكما كر سابقا،  ذ و الداخلية كما أ

تحسين مستوى خدمات العملاء و تعزيز المهارات و الخدمات في  ،تعزيز مواردها البشرية في جميع ا�الات
  326حكام الشريعة فتطبيقها في مجالات مصرفية و تمويلية جديدة...أفهم 

  :327ولعل من أبرز التحديات القائمة على مستوى المنتجات المالية في البنوك الإسلامية ما يلي
                                                

 04/03/2009 ،05/08/2011،"الإسلامية .. مصداقية شرعية وكفاءة اقتصادية تطوير المنتجات المالية"بودي،  د.خالد محمد 321
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ستثمار العمليات المصرفية نحو التمويل المحدّد العائد (البيوع والإجارات)، وليس الإ توجيه معظم -

 القائم على المشاركة في الربح والخسارة؛ الأمر الذي يؤدي إلى عدم تحقيق الأهداف التنموية؛

ت ستخدام المنتج الواحد (العقود، النماذج، الإجراءات، آلياإختلاف بين البنوك الإسلامية في الإ -

التنفيذ، الضوابط، الشفافية والتوثيق الكامل لهذه المنتجات)؛ الأمر الذي يؤدي إلى عدم فهم المتعاملين 

 للصناعة المالية الإسلامية؛

 قتصار على عدد محدود منستحداث صيغ جديدة مشتقة أو مبتكرة، والإعدم توافر بيئة مناسبة لإ -

المنتجات دون وجود مرجعية للصناعة تقوم بضبط عملية الأمر الذي يؤدي إلى التسرع في طرح  المنتجات،

 نفرادية؛التطوير وحمايتها وتوجيهها وإدار�ا بالشكل الذي يبتعد �ا عن الإ

سترشاد بمؤشر سعر الفائدة؛ محاكاة البنوك التقليدية في تحديد تكلفة عمليات التمويل وذلك بالإ -

 زيد منيماستقلالية، إان البنوك الإسلامية لأيّ تميّز أو الأمر الذي يؤدي إلى تنامي عدم ثقة العملاء وفقد

 يجاد مؤشر ربحية بديل عن سعر الفائدة لقياس عائد عمليات التمويل.السعي لإأهمية 

ن لأ سلاميةهم التحديات التي تواجه الصيرفة الإأساليب المصرفية من دوات و الأالأو تعتبر قلة 

ن الركود بعد حقبة الثمانينات من القرن الماضي فعجز عن التطور و سلامي عاش حالة مالتمويل المصرفي الإ

ول ن التطوير الأأ لاّ إليات سلامية للعديد من الصيغ و الآفبالرغم من ابتكار المصارف الإ 328التطوير

فالمصارف الإسلامية بحاجة لآليات تستطيع التوفيق بين  .هدافنجاز بعض الأإفي  لمنتجا�ا لم ينجح إلاّ 

عمار الأرض والتي تتطلب توظيف المدخرات في مشروعات طويلة الأجل وذات مخاطر إها في التنمية و رسالت

 وبين رغبات المودعين في سهولة تسييل الودائع مع قلة المخاطر. ،مرتفعة

  329 :لائمة ترتب علية مشكلتينن نقص الأدوات المإو 

                                                
 .265،صاسابقذكر خصاونة،مرجع  د.أحمد سليمان  328
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  دية لمواجهة رغبات السحب المفاجئة مضحية حتفاظ بجزء كبير من الودائع في حالة سيولة نقالأولى : الإ

  بالعائدات نظير كسب ثقة عملائها. 

و�جها  تجاه إلى الأدوات قليلة المخاطر وقصيرة الأجل مثل صيغ المرابحة مما أبعدها عن رسالتهاالثانية : الإ

  التنموي.

د تواجهه اليوم و المتمثل ذا لا تزال في هذه المرحلة بحاجة للتغلب على أهم تحإ المصارف الإسلامية ف
تساعدها على بلوغ مساعيها و التوفيق بين  دوات مالية و خدمات مصرفية جديدةأبتكار إفي قدر�ا على 

ن تضحي ألمنافسة في سوق مالية مفتوحة و سريعة الحركة دون ون قادرة على اكعلى أن تأهدافها، 
   330ية. سلامي من خلال تقيدها بأوامر الشريعة الإأبمصداقيتها 

بالرغم من النجاحات الكبيرة المحققة و النمو الكبير و التطور الكمي الذي حققته الصناعة المصرفية ف
حتياجات بتكار منتوجات مصرفية جديدة تستجيب لإإلى تصميم و إسلامية على مر السنين فالحاجة الإ

  ها و انتشارها .ساسيا لكي تستمر الصناعة في نمو أسواق تعتبر مطلبا العملاء و تطور الأ
 الحاجة للإبتكار في المصارف الإسلامية و أهميته : المطلب الثاني  

  بتكار في المصارف الإسلاميةأولا: الحاجة للإ

 ،سلاميةسلامي هو فرض الوقت بالنسبة للمصارف الإبتكارات في ا�ال المصرفي الإإن تقديم الإ 
المصارف الإسلامية ما زالت �تم عموماً، بتوظيف أن  فعلى الرغم من خصوصيتها وطبيعة نشاطها إلاّ 

ستحداث صور إستثمارها وليس عن طريق إقراضها، لذا فهي في حاجة إلى تطوير و إأموالها عن طريق 
حتياجات ا�تمع، رغبات المستثمرين وأهداف الشركة إجديدة لخدمات توظيف الأموال تتلاءم مع 

خاصة مع التغيرات الهيكلية التي وقعت م الشريعة الإسلامية، المستثمرة، وتكون تطبيقاً عملياً لأحكا
هتمام بتطوير المنتجات و الخدمات المصرفية لى ضرورة الإإلى تزايد الحاجة إت للمنشآت المصرفية و التي أدّ 

   331سلامية.الإ

نما تبرز من عدة إسلامية جديدة على جانب واحد إبتكار حلول مصرفية إلى إو لا تقتصر الحاجة 
  332كمايلي: سلاميةبتكار في المصارف الإلى الإإسباب الحاجة أجوانب، و يمكن تلخيص 
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سلامي مع إستفاء قتصادية للمتعاملين مع المصرف الإحتياجات الإالبحث عن حلول تلبي الإ -

 متطلبات القواعد الشرعية.

سلامية قدرا من المنافسة من المصارف و المؤسسات المالية التقليدية التي فرضت على المصارف الإ -

سلامية قادرة على منافسة البدائل السائدة في الإقتصاد إ يجاد حلول مصرفيةإالتحدي ففرضت عليها 

 المعاصر.

و لعل غياب الابتكار  ،سلامية و هي كثيرة و متشعبةالتصدي للتحديات التي تواجه المصارف الإ -

جراها البنك أكالدراسة التي  يقية،ليه الدراسات التطبإهم هذه التحديات و هو ما تشير أيعد من 

  سلامي للتنمية في منتصف التسعينات .الإ

سلامي بما يقلل التكلفة و يوصله كي يحقق البحث عن وسيلة مناسبة لتوزيع المنتج المصرفي الإ -

 شباع حاجة العميل في الزمان و المكان المناسبين.إ

هداف المصرف، كالحصول على دفعات أق و تحقيق العائد بما يحقأقل تكلفة أنتاج بالبحث عن الإ -

تجاه عمليات السحب و إلتزاماته المالية إو تحصيل مؤجل يكفل قدرة المصرف على تحقيق الربح و الوفاء بأ

 ستثمار و تحقيق الربح.التوجه نحو الإ

قد يكون السبب مرتبط بمعالجة سلبيات الخدمات المقدمة حاليا، و التي قد يكون سببها عدم فهم  -

 و عدم جدوى الربح.أناع العميل بجودة الخدمة تقإو عدم أوظف خطوات التقديم الم

نظمة تطور المعاملات المالية بصفة عامة و المصرفية بصفة خاصة، وتزايد عوامل مخاطر تغير الأ -

قتصادية متشعبة و حتياجات الإقتصادي في العصر الحاضر، مما يجعل الإالحاكمة للتمويل و التبادل الإ

 فيزيد من الحاجة للبحث عن حلول ملائمة لها. معقدة

بتكار المصارف الاسلامية على و بمعنى آخر يساعد الإأسد الفجوة بين طلب التمويل و عرضه.  -

و حجم الاحتياجات التمويلية  عدد ة فيدالزياسلامي كالتماشي مع النمو الكبير الذي يعرفه التمويل الإ

 ت.سواء للأفراد أو الشركات أو الحكوما

بتكار المصرفي تتجلى في قدرة المصارف العملاقة ذات الخبرة لى الإإن الحاجة أ إلى شارةو تجدر الإ
لحاحها على تقديم منتجات مصرفية إمكانات مالية كبيرة للبحوث و التطوير و إالطويلة على تخصيص 

                                                                                                                                                   
، 10/05/2010 ،22/04/2011،"الهندسة المالية بالتركيز على الخيارات نحو سوق مالي"هاشم فوزي العبادي،  -   
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منافسة من قبل المصارف دوات مالية أبتكار من عملية إ مر الذي يجعلالأ ،جديدة و جذابة بصورة مستمرة
  تمكينها من الصمود في هذا العالم الجديد.لسلامية مسألة أساسية الإ

  بتكار في المصارف الإسلاميةثانيا:  أهمية الإ
سلامية و متغيرات بيئة هده الصناعة تحديات ضغوط كبيرة على فرض واقع الصناعة المصرفية الإ

ن د حلول مبتكرة و تطوير منتجات مصرفية مستحدثة لأيجاإصبح من الضروري أسلامية ، فالمصارف الإ
دارة سيولتها بصورة مربحة، توفر لها إدوات و المنتجات المصرفية تمكنها من حتفاظ بتشكيلة متنوعة من الأالإ

كما تضمن لها نصيبا سوقيا وافرا يساعدها على   ،ستجابة لمتغيرات البيئة المصرفيةالمرونة المناسبة للإ
   333فعالية.الاستمرار ب

ساسا من مدى أسلامية و تقدمها نابع ن تفوق المصارف الإألى إهذا و قد أشارت دراسات عديدة 
شباع حاجات عملائها بشكل إدوات الجديدة ما يمكنها من قدر�ا على إبتكار العديد من الخدمات و الأ

  334يفوق توقعا�م.
ساسية من مدى قدرته على الحفاظ على أذن يستمد أهميته بصفة إسلامية فالإبتكار في المصارف الإ

ستثمار ، يقلل من مخاطر الإ335نمائها و تطويرها. فهو يقوم بتعزيز قدر�ا التنافسيةإستمرار هذه المصارف ، إ
  336بتنويع أساليبه و يضمن تنويع مصادر ربحيتها.
التي يوفرها لهذه سلامية أهميته من الآثار الإيجابية و المزايا كما يستمد الإبتكار في المصارف الإ

  :337قتصاد الوطني ككل .و الممكن تلخيصها فيالمصارف و للإ
دارية العامة و تكلفة توفير التكاليف بما يتحقق من وفورات الحجم، حيث تتوزع المصاريف الإ -

 الخدمات المصرفية على حجم كبير.

 ت جديدة.بتكار خدماإستقطاب الودائع من خلال إزيادة القدرة التمويلية عن طريق دعم  -

 سواق المالية.ستثمار داخل الأآجالها خاصة الإ توزيع المخاطر نظرا لتنوع أشكال الإستثمارات و -

 جتماعية على حد سواء.قتصادية و الإالمساهمة في التنمية الإ -

                                                
، 10/05/2010 ،22/04/2011، "الهندسة المالية بالتركيز على الخيارات نحو سوق مالي "دي،العبا هاشم فوزي  333
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سلامي الى أهمية علمية و بتكار في العمل المصرفي الإو قد قسم الأستاذ عبد الكريم قندوز  أهمية الإ
  338ملية كمايلي:أهمية ع
 الأهمية العلمية: .1

يؤدي البحث و التطوير من أجل الإبتكار إلى إستكمال المنظومة المعرفية للإقتصاد الإسلامي و  
مواكبته للتطورات الحاصلة في العلوم المالية و المصرفية، كما يساعد على ايجاد الكوادر الإدارية التي يتطلبها 

مع بين المعرفة الشرعية و الخبرة المصرفية، بالإظافة إلى أن الإبتكار في حد العمل المصرفي الإسلامي و التي تج
عقود و معاملات مصرفية جديدة بعد توجيهها إلى الوجهة الصحيحة عن من ذاته يمكن من الإستفادة 

طريق تنقيتها من المحرمات إن وجدت عوض المسارعة في تحريمها و حرم القطاع المصرفي الإسلامي و 
 من الإستفادة �ا. عملاءه
 الأهمية العملية: .2

يجاد مايلبي الحاجات التمويلية المتزايدة للأفراد و إتبرز أهمية الإبتكار في المصارف الإسلامية في 
المؤسسات بتزويدهم بعقود مصرفية مستحدثة في إطار الإلتزام بالحلال، مع الإستفادة من التطورات التي 

ستمرارية النظام المصرفي الإسلامي ككل مع الحفاظ في ذات إتج عنه ضمان تشهدها الأسواق العالمية، ما ين
  الوقت على أصالته من خلال الإلتزام بالضوابط الشرعية .

بتكار والتجديد في أنواع وأشكال خدمات المصارف الإسلامية و بالنظر إلى الأهمية التي يكتسيها الإ
المنافسين  ، والسوق ،إلى دراسة العملاء  ماسة جةابح يجد المصرف الإسلامي نفسهوكيفية تقديمها، 

للتعرف على كيفية ربط العملاء الحاليين به، وجذب عملاء جدد. وهنا يأتي دور التسويق الإسلامي 
المصرفي  لمعرفة: من هو عميل المصرف؟ وما دوافع تعامله معه؟ وما مشاكله وحاجاته في تعامله معه؟  

   .و الإبتكارية معا القيام بالتوجيه المناسب لجهوده التسويقيةليتمكن المصرف في الأخير من 

  تطبيق الإبتكار في المصارف الإسلامية و ضوابطه: المطلب الثالث
  أولا: مناهج تطبيق الابتكار في المصارف الاسلامية

 ختلفوا في تقسيم الأساليب المعتمدة فيإاختلف الباحثون في تقسيم أساليب الابتكار بصفة عامة، ف
  إبتكار المنتجات المصرفية الإسلامية. 

بتكار في المصارف فقد قسم الدكتور عبد االله ابراهيم نزال و الدكتور محمود حسين الوادي طرق الإ
  لى:إسلامية الإ
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على اتفاق الفقهاء على أن  بتكار خدمات مستجدة لم ينص عليها سابقا في كتب الفقه بناءً إ  .1

ترتب على ذلك تأصيل أنواع العقود المستحدثة، و المعاملات الجديدة كما الأصل في الأشياء الإباحة، و 

نما هي العقود التي غلبت في التعامل بين الناس في زما�م، فإذا جدت إورد أن ما ذكره الفقهاء من العقود 

و عقود أخرى توافرت فيها الشروط المقررة فقها، كانت عقود مشروعة و يشترط لصحتها خلوها من الربا 

 لحاق الضرر بالناس.إو أدعاء الجهالة بضوابط صحة الحكم إخداع الناس بتغريرهم أو 

تجميع عدد من العقود في خدمة واحدة بحيث يظهر لكل عقد شروطه و قيمته المالية، و يمكن   .2

 للعميل الغاء أحدها أو إظافة آخر، و يراعى في ذلك القواعد الفقهية و المقاصد الشرعية.

العقود في خدمة واحدة، بحيث لا تتميز العقود بسبب تداخلها معا، و قد أصبحت دمج عدد من  .3

شباعها إلا �ا معا و يكون لها قيمة مالية واحدة، و قد أجيز الإندماج بين الشركات إحاجة العميل لا يتم 

 ذا تراضى جميع الشركاء و كان في  الاندماج تحقيقا للمصلحة.إ

بدال إبدال، مثال لى عقد آخر، و يشترط قبول العقد للإإدمة قلب العقد الذي تتكون منه الخ .4

عقد المضاربة بالمشاركة وذلك في حال عدم توزيع الربح، بحيث يعتبر مقدار الربح المخصص له من رأس 

 مال الشركة، إضافة لجهد المضارب المبذول.

اشتراطه المكلف أو  على الشروط الجعلية، و الشرط الجعلي هو ما كان مصدر تعديل العقد بناءً  .5

الأصل فيما يشترطه  نّ أالعاقد ليحقق له رغبته و قصدا خالصا في العقد مقترنا به أو معلقا عليه حيث 

يجاد مواصفات معينة في ما كان منافيا لحكم العقد أو التصرف فيحرم، لإ لاّ إباحة لا الحظر المتعاقدان الإ

 به فهو باطل و ما يخالف حكمه فهو لازم.ن كل شرط خالف حكم االله و كتاأالمنتج و يراعى 

  339براهيم السويلم فلخصها في ثلاث مناهج كالآتي:إأما الدكتور سامي 
سلامية كثر ممارسة في واقع الصناعة الإالمحاكاة لمنتج غير مشروع: حيث يعتبر أسلوب المحاكاة الأ .1

ي نفسها التي يحققها المنتج الربوي، ثم اليوم، وهو يعني أن يتم تحديد النتيجة المطلوبة من المنتج مسبقا وه

نتج المطلوب هو قرض ذا كان المإتوسيط المنتجات الإسلامية للوصول اليها من قبل المصارف الإسلامية. ف

كثر ألى نقد حاضر بيد العميل مقابل إبفائدة مثلا، يجب البحث عن بديل له من خلال الصيغ التي تنتهي 

 ددة. منه في ذمته للمصرف بعد مدة مح

                                                
، ص ص 2007جدة،، ، الطبعة الاولى ، المعهد الاسلامي للبحوث و التدريب "التحوط في التمويل الإسلامي"السويلم،   راهيمد. سامي اب  339
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بالرغم من أن هذه المنهجية في تطوير المنتجات سهلة و سريعة كو�ا لاتتطلب الكثير من الجهد و 

أن لها العديد من السلبيات، فالمحاكاة قد تجعل من الضوابط الشرعية مجرد  لاّ إالوقت في البحث و التطوير 

سلامي محل و يجعل من التمويل الإ سلاميةقود شكلية الأمر الذي قد يضعف قناعة العملاء بالمنتجات الإ

ي قيمة مضافة أ�ا لا تحقق أذ  إسلامية مام المصارف الإأشك و ريبة، كما أ�ا قد تجعل منها عبئا و عائقا 

ن تحمل المصارف هذه التكلفة على العميل لتكون أضافية، ومن الطبيعي في هذه الحالة إبل مجرد تكلفة 

  �ا تحقق في النهاية النتيجة نفسها.أكثر كلفة من نضير�ا التقليدية مع أقلدة سلامية المالمنتجات المصرفية الإ

و أالتحوير لمنتج مشروع: المقصود بالتحوير البدء من منتج مقبول شرعا ثم تغيير بعض عناصره  .2

و أشتقاق منتج جديد من منتجين إن تتضمن هذه الطريقة أجزائه محاولة للوصول لمنتج جديد، كما يمكن أ

ن تتجسد أجارة و السلم، كما يمكن عتباره مشتقا من عقدي الإإستصناع الذي يمكن ثر مثل عقد الإكأ

 مع آخر.  ملية من خلال تحوير منتج ثم دمجههذه الع

حتياجات الحقيقية ستكشاف و تحليل الإإحتياجات الفعلية: تعتمد هذه المنهجية على تتبع الإ .3

حتياجات العملاء هي مصدر ستجابة لإن الإأالمناسبة لهم، حيث للعملاء ثم العمل على تصميم المنتجات 

ساليب حتياجات العملاء و العمل على تطوير الأبتكار. هذا المنهج يتطلب دراسة مستمرة لإبداع و الإالإ

أنه أكثر جدوى من غيره، فالمصرف الذي يبادر  لاّ إبالرغم من التكلفة المرتفعة لهذا المنهج  واللازمة لها، 

ستقطاب نسبة أكبر من السوق المصرفية و من ثم يضمن جدوى طرح المنتجات الجديدة إ ينجح في ولاأ

نما هو وسيلة لتمويل عمليات إحتياج طالبه ليس المال بحد ذاته إأولا، فالقرض مثلا هو منتج مالي لكن 

ة مع نشأ�ا عقد سلاميبتكرت المصارف الإإالتبادل الفعلي، فعوضا عن تقديم القروض لشراء السيارات 

التمويل بالمرابحة ثم التمويل بالمرابحة للآمر بالشراء لتلبية هته الحاجة مستغنية عن تقديم المال للعميل مقابل 

 فوائد ربوية مشبعة بذلك نفس الرغبة بطرق مشروعة.

سلامية و أنه يمكن أن يكون للهندسة المالية الإ مدانـي أحـمـدو   قندوز عبد الكريمو يرى الأستاذان 
بالتالي الإبتكار في المصارف الإسلامية عدة مداخل، لكنها في الغالب الأعم لا تخرج عن إحدى المقاربتين 

  340التاليتين:
يعني أن يتم سلفاً تحديد النتيجة المطلوبة من منتج الصناعة المالية  : و الذيمنهج المحاكاة .1

  نتج التقليدي.الإسلامية،  وهي عادة النتيجة نفسها التي يحققها الم
                                                

الأزمة المالية الراهنة و الملتقــى الدولــي الثانـي "، تطويـر المنتجـات الماليـة الإسلاميـة تالأزمـة الماليـة واستراتيجيـا"قندوز عبد الكريم، مدانـي أحـمـد،  د. 340
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و بغض النظر عن الحكم الشرعي لهذه المنتجات حيث تثير الكثير من الجدل فإن المنهجية التي تتبعها 
قائمة على المحاكاة والتقليد للمنتجات المالية التقليدية. و إذا كان من أبرز مزاياها السهولة والسرعة في 

والوقت في البحث والتطوير، بل مجرد متابعة المنتجات تطوير المنتجات، إذ أ�ا لا تتطلب الكثير من الجهد 
  الرائجة في السوق وتقليدها من خلال توسيط السلع، فإن لها عدد من السلبيات. 

الأساس الذي  محاكاة وبين الإسلامي، التمويل فلسفة مع يتلاءم اقتباس ما بين التمييز لذا  يجب   
   .   ع في الحرامتفاديا للوقو  التقليدية المنظومة عليه تقوم

المدخل الثاني لتطوير المنتجات المالية الإسلامية هو البحث عن : منهج الابتكار الأصيل .2

حتياجات الفعلية للعملاء والعمل على تصميم المنتجات المناسبة لها، شرط أن تكون متوافقة و مبادئ الإ

ء والعمل على تطوير الأساليب حتياجات العملاالشرع الإسلامي. وهذا المنهج يتطلب دراسة مستمرة لإ

قتصادية للمنتجات المالية، كما يتطلب وضع أسس التقنية والفنية اللازمة لها، و ذلك لضمان الكفاءة الإ

واضحة لصناعة مالية إسلامية مستقلة عن الصناعة المالية التقليدية. و لا ريب أن هذا المنهج أكثر كلفة 

ابل أكثر جدوى وأكثر إنتاجية (التكلفة غالباً تكون مرتفعة في بداية من التقليد والمحاكاة، لكنه في المق

التطبيق، ثم بعد ذلك تنخفض)، هذا من جهة. و من جهة ثانية فإن هذا المنهج يحافظ على أصالة 

المؤسسات المالية الإسلامية، كما يسمح لها بالاستفادة من منتجات الصناعة المالية التقليدية ما دامت تفي 

  ستكمال المنظومة المعرفية للصناعة المالية الإسلامية.إعلى  كما يساعدبات المصداقية الشرعية،  بمتطل

ولضمان نجاح هذين المنهجين في تطوير منتجات الصناعة المالية الإسلامية ينبغي الإجتهاد في تقوية 
ود بالنفع والفائدة على وسلامة البنية التحتية لها، من خلال العمل على تنفيذ عدد من المشاريع التي تع

 .المنتجات المالية الإسلامية بشكل عام
و لضمان نجاح عملية الإبتكار ككل في المصارف الإسلامية يجب على الجهات المختصة التقيد بما 

في القرآن و السنة وما هو متفق عليه في الإجماع، مع  اللجوء إلى الإجتهاد عليه الشريعة الإسلامية  نصت
على رأي الدكتور عبد الكريم قندوز  المستجدة التي لم يسبق و أن صدر فيها أحكام من قبل.في القضايا 

بتكار وإنما تحجر دائرة الممنوع؛ مبقية دائرة المشروع الذي يرى أن الشريعة الإسلامية لا تحجر على دائرة الإ
 341متاحة للجهد البشري في الإبتكار.
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 ف الإسلاميةستراتيجيات الإبتكار في المصار إثانيا: 

بتكار هادفة و واضحة من أهم ما يجعله متواجدا إستراتيجيات سلامية لإختيار المصارف الإإيعتبر 
هداف ستراتيجيات تضبطه بعيدا عن التناقض بين الأبشكل فعال و كفؤ في السوق المصرفية، لأن هذه الإ

  342هتمام بمايلي:سلامية الإو التطبيق. و تحقيقا لهذه الغاية ينبغي على المصارف الإ
الإيجابية في الفقه  ستراتيجية الخروج من الخلاف الفقهي : الخلاف الفقهي إحدى الظواهرإ .1

الإسلامي، ويتميز بأنه لم يأت نتيجة انتقاء الآراء الفقهية من العلماء المسلمين، وإنما هناك أسباب 

ف للوقائع محل البحث الفقهي، ختلاف الزمان والمكان والظرو إموضوعية علمية أوجدت هذا الخلاف مثل 

ستراتيجيات لدى المصارف الإسلامية بخصوص المبتكرات والمنتجات المالية التي تطرحها و أن من أهم الإ

للعملاء أن تكون خالية من الخلاف الفقهي ما أمكن، لتوسيع قاعدة العملاء لديها وتوفير جهودها و 

 .ة المبتكرةتركيزها على البحث عن الحلول والبدائل المالي

ستراتيجية التميز في الكفاءة الاقتصادية: المبتكرات المالية التي تقوم �ا البنوك الإسلامية لا يكفيها إ .2

قتصادية عالية مقارنة بالمبتكرات إاليوم أن يكون لها تكييف فقهي معين، وإنما يجب أن تكون ذات كفاءة 

وهرية بين المنتجات المالية التي تطرحها المؤسسات المالية ن المنافسة وعدم وجود فوارق جالمالية التقليدية لأ

بشكل عام تجعل الطلب على هذه المنتجات مرنا جداً، أي أن هذه المنتجات النمطية تتسم بمخاطر 

السوق العالية لحساسيتها لأي تغير في السوق، كذلك يجب على المبتكرات المالية في البنوك الإسلامية أن 

 زيادة الآثار الاقتصادية السلبية مثل التضخم والبطالة وسوء توزيع الثروة والآثار السلبية تتجنب المساعدة في

 .للعولمة

تفاق مع السياسات والتشريعات الحكومية: السياسات والتشريعات الحكومية جاءت ستراتيجية الإإ .3

ياة والثاني جعل مصلحة د وا�تمع في شتى مجالات الحافر لتحقيق هدفين رئيسيين الأول تحقيق مصلحة الأ

لذلك يجب على البنوك  ،وهو ما تسعى كل الشعوب والأمم لتحقيقه ،ا�تمع متطابقة مع مصلحة الفرد

قتصاد كل الإسلامية عند إعدادها للمبتكرات المالية التأكد من أ�ا لن تخرج عن إطار هذين الهدفين لأن الإ

 ي خلل في جزء يظهر في الآخر.ألا يتجزأ و 

قتصاد الإسلامي يتكون من قطاعين رئيسيين قطاع نفعي تيجية التميز في خدمة ا�تمع: الإستراإ .4

وقطاع خيري، والقطاع الخيري يهدف إلى تعظيم المنفعة الأخروية، ولا غنى للمسلم عن هذا الهدف، لذلك 
                                                

                                          ، 11/02/2010، 03/08/2011، "استراتيجيات الإبتكار المالي في المصارف الإسلامية"نصار،  أحمد محمد  342
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ر الواردة في يجب على البنوك الإسلامية طرح مبتكرات مالية تلبي هذه الحاجة، والاستفادة من الأفكا

مباحث الزكاة والوقف والصدقات في المدونات الفقهية وكيفية تطبيقها على الواقع، مثل إدارة صناديق 

 الزكاة.
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  في المصارف الإسلامية راتأشكال الإبتكاالمبحث الثاني: 

  طوير صيغ التمويل الإسلامي : تالمطلب الأول
  أولا: المرابحة للآمر بالشراء 

رة السائدة للمرابحة أن يكون البيع من طرفين و هذه هي الصورة التقليدية، إما الصورة التي إن الصو 
نعقادها من أطراف ثلاثة و تسمى بيع المرابحة للآمر عليها الحال الآن في المصارف الإسلامية فلابد لإ

  و قد وردت عدة تعريفات لهذه الصيغة الجديدة، و من بينها مايلي: 343بالشراء
ن يقوم المصرف بشراء المطلوب، بالوصف الذي أتقدم من يريد الشراء بطلب للمصرف، يطالب فيه "أن ي

تفاق عليها، حيث ساس الوعد منه بشراء المطلوب فعلا مرابحة بالنسبة التي يتم الإأيحدده المشتري، و على 
   344يتم دفع الثمن على أقساط حسب الإمكانية".

بالشراء و يقوم بعد ذلك بالبيع، بحيث يكون الشراء نقدا و البيع " نوع من البيع يقوم المصرف فيه 
  345نسيئة"

ن يشتريها أن يشتري سلعة معينة و يعده بأو هي: قيام من يريد شراء سلعة معينة بطلب من طرف آخر ب
لآخر و الذي هو عادة المصرف اما الطرف أمر بالشراء منه بربح معين و يسمى من يريد السلعة بالآ

  346.مي فيمى بالمأمور بالشراء أو البائعالإسلا

عروفة كذلك بالمرابحة المركبة هي عملية شراء المصرف لسلعة منقولة أو ثابتة و المللآمر بالشراء أي أن المرابحة 

على طلب و وعد المتعامل ثم إعادة بيعها مرابحة بعد تملكها و قبضها بثمن يتضمن  بمواصفات محددة بناءً 

  يها هامش ربح متفق عليه من قبل.التكلفة مضافا إل

  :347و تتم عملية المرابحة للآمر بالشراء على خطوات هي
أن يتقدم الشخص إلى المصرف بطلب شراء سلعة معينة و يرفق طلب هذا بنموذج عادة ما يحتوي على:   .1

تسليم و مواصفات السلعة، الكلفة الإجمالية لها نسبة الربح مصدر السلعة أو منشأها و شروط و مكان ال

 .يكون هذا الطلب بمثابة وعد يلزم العميل بالشراء

                                                
  .74، ص 2008"التمويل المصرفي الإسلامي للمشروعات الصغيرة و المتوسطة"، دار النفائس، عمان ، الطبعة الاولى ،  هيا جميل بشارات، 343
، ص 2010الخدمات المصرفية"، دار الفكر، عمان، الطبعة الاولى، ،القروض،البيوعدي، "أدوات الإستثمار الإسلامية:أ.د. أحمد صبحي العيا 344
61. 
 .61نفس المرجع، ص  345
 . 130، ص مرجع ذكر سابقاد. محمود حسين الوادي، د.حسين محمد سمحان،  346
  .89، ص مرجع ذكر سابقاصادق راشد الشمري،  -د.  347

 .87، 86هيا جميل بشارات، مرجع ذكر سابقا، ص ص  -     
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يقوم المصرف الإسلامي بدراسة الطلب المقدم من قبل العميل لتحديد  جدواه و المخاطر التي من الممكن  .2

 أن يتعرض لها ، ما يمكنه من تحديد الشروط و الضمانات من كفالة و غيرها.

 .و يتملكها يقوم المصرف بشراء السلعة حسب المواصفات .3

 .تسليمالتفاق كما يتم يتم في الأخير توقيع عقد بيع المرابحة بين المصرف و المشتري و يدفع ثمنها حسب الإ .4

ختلف الباحثون في مشروعية هذا النوع من البيوع بين مجيز و مانع. و قد قرر مجلس ا�مع إو قد 
الموافق  1409جمادى الأولى    6 -1كويت من الفقه الإسلامي الدولي المنعقد في دورة مؤتمره الخامس بال

طلاعه على البحوث المقدمة من الأعضاء والخبراء في موضوعي إبعد  م،1988ديسمبر   15 – 10
أن بيع المرابحة للآمر   الوفاء بالوعد، والمرابحة للآمر بالشراء، واستماعه للمناقشات التي دارت حولهما، 

لها في ملك المأمور، وحصول القبض المطلوب شرعاً، هو بيع جائز، بالشراء إذا وقع على سلعة بعد دخو 
طالما كانت تقع على المأمور مسؤولية التلف قبل التسليم، وتبعة الرد بالعيب الخفي ونحوه من موجبات الرد 

 .نتفت موانعهإبعد التسليم، وتوافرت شروط البيع و 

  ثانيا: المضاربة المشتركة
غة التعاقدية المطورة لصيغة المضاربة الفردية أو الثنائية، و هي أن يعرض المضاربة المشتركة هي الصي

عتباره صاحب مال أو إستثمار مدخرا�م، و بإعتباره مضاربا على أصحاب المال إالمصرف الإسلامي ب
ن أموال، على ستثمار تلك الأإستثمارية اب الأموال يعرض على أصحاب المشروعات الإحوكيل عن أص

  348طراف الثلاثة، و الخسارة على صاحب المال.تفاق بين الأاح حسب الإربتوزع الأ
و يتعدد أكما تعرف بأ�ا المضاربة التي تكون فيها العلاقة متعددة فيتعدد أرباب الأموال و المضارب واحد، 

  349المضاربون و رب المال واحد، أو يتعدد أرباب الأموال و المضاربون.
سلامي الدولي المنبثق عن منظمة المؤتمر الإسلامي المنعقد في دورته الثالثة فها مجلس مجمع الفقه الإوقد عرّ 

م، كمايلي:  2001ديسمبر   27 – 22هـ، الموافق 1422شوال  12إلى  7عشرة بدولة الكويت من 
ستثمار إ"المضاربة التي يعهد فيها مستثمرون عديدون ـ معاً أو بالتعاقب ـ إلى شخص طبيعي أو معنوي، ب

ستثمار، مع الإذن ستثمار بما يراه محققاً للمصلحة، وقد يقيد بنوع خاص من الإم. ويطلق له غالباً الإأمواله
له صراحة أو ضمناً بخلط أموالهم بعضها ببعض، أو بماله، وموافقته أحياناً على سحب أموالهم كلياً أو جزئياً 

  عند الحاجة بشروط معينة".

د يتعدد أرباب الأموال في هذا النوع من المضاربة فيظهر ما يعرف ذا على خلاف المضاربة التقليدية قإ
ختلف الفقهاء في جواز هذا الخلط لأنه يؤثر بشكل مباشر في عملية قياس و إبخلط مال المضاربة، و قد 

                                                
  .34د. عثمان شبير، مرجع ذكر سابقا، ص   348
  .63 كر سابقا، صمرجع ذ د. محمود حسين الوادي، د.حسين محمد سمحان،   349
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توزيع الربح بين أطراف عقد المضاربة المشتركة. لكن التفويض العام يجيز للمضارب خلط مال المضاربة في 
و قد قرر مجلس مجمع الفقه الإسلامي الدولي المنبثق عن   350سلامية.خاصة بالنسبة للمصارف الإعصرنا 

منظمة المؤتمر الإسلامي المنعقد في دورته الثالثة عشرة  بأنه لا مانع من خلط أموال أرباب المال بعضها 
قيام الشخص المعنوي  ببعض أو بمال المضارب، لأن ذلك يتم برضاهم صراحة أو ضمناً، كما أنه في حالة

ستثمار لا يخشى الإضرار ببعضهم لتعين نسبة كل واحد في رأس المال، وهذا الخلط بالمضاربة وتنظيم الإ
يزيد الطاقة المالية للتوسع في النشاط وزيادة الأرباح. أما فيما يخص آليا�ا فهي لا تختلف عن آليات 

رف الإسلامي كوسيط بين أرباب الأموال و المستثمرين المضاربة التقليدية، غير أن هذه المرة يدخل المص
  فيكون عدد أطراف المضاربة ثلاثة بدل اثنان.

  ثالثا: المشاركة المتناقصة
شتراكهما في رأس مال معلوم، إتعرف المشاركة المتناقصة بأ�ا: "اتفاق بين طرفين أو أكثر على أساس 

 تؤول ملكية هذه الشركة كاملة إليه؛ بشروط تنتقل بمقتضاه حصة أحدهما إلى الآخر تدريجيا؛ حتى
  351مخصوصة".
شتراك البنك الإسلامي مع طرف أو أطراف أخرى في إنشاء مشروع معين برأس مال معين و إو هي: "

�دف الربح، بحيث يساهم البنك و الشركاء في رأس مال هذا المشروع بنسبة معينة، على أن يقوم الطرف 
يجيا عن الأرباح التي يحصل عليها إلى أن تنتقل حصة البنك في رأسمال الآخر بشراء حصة البنك تدر 

المشروع بالكامل و بشكل تدريجي للطرف الآخر، بحيث يصبح الشريك الآخر هو مالك المشروع و يخرج 
  352البنك من الشركة".

دة ،أو على و تعرف بأ�ا: "شركة يعطي فيها المصرف الحق للشريك في الحلول محله في الملكية دفعة واح
  353دفعات حسبما تقتضيه الشروط المتفق عليها".

من هذه التعاريف يتضح أن المشاركة المتناقصة و التي تعرف كذلك بالمشاركة المنتهية بالتمليك هي تشارك 
المصرف مع عميل لديه في مشروع ما، لمدة زمنية معينة، يتم خلالها تقسيم الأرباح بين الطرفين حسب 

  ، مع قيام العميل بشراء حصة المصرف عادة تدريجيا حتى تؤول ملكية المشروع إليه �ائيا.ماهو متفق عليه
بتكر هذا الأسلوب الإستثماري من قبل المصارف الإسلامية لمساعدة الحرفيين، و المهنيين، و أو قد 

، مع ضمان الأمان دخال شركاء، لتوفر لهم التمويل اللازم  لأعمالهم إالمزارعيين... اللذين لا يرغبون في 
 354للمصرف كونه شريك فيها.

                                                
  .61 ، صنفس المرجع  350
  .41، ص 2006، "المصارف الإسلامية و المؤسسات الإقتصادية"، دار الثقافة، عمان، الطبعة الاولى، د. وائل عربيات 351

  .170 مرجع ذكر سابقا، صد. محمود حسين الوادي، د.حسين محمد سمحان،   352
  .68 مرجع ذكر سابقا، صهيا جميل بشارات، ،   353
  .69نفس المرجع، ص  -   354
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وتوجد في الواقع العملي صوراً متعددة لتطبيق المشاركة المتناقصة ، ولعل أكثرها إنتشاراً هي تلك التي يتم 
بموجبها اتفاق الطرفين على تنازل البنك عن حصته تدريجياً مقابل سداد الشريك ثمنها دورياً (من العائد 

من أية موارد خارجية أخرى) وذلك خلال فترة مناسبة يتفق عليها ، وعند انتهاء عملية  الذي يؤول إليه أو
  السداد يتخارج البنك من المشروع وبالتالي يتملك هذا الشريك المشروع موضوع المشاركة.

  355و تتمثل الخطوات العملية للمشاركة المتناقصة في:

المال المطلوب للمشروع بصفته مشاركاً ويتفق مع العميل من رأس  في رأس المال:  يقدم البنك جزءً  شتراكالإ .1

من رأس المال  تدريجياً. أما الشريك فيقدم جزءً على طريقة معينة لبيع حصته في راس المال  (الشريك)

  المطلوب للمشروع ، ويكون أميناً على ما في يده من أموال البنك. 

  المال ، وقد يحقق المشروع نتائج إيجابية أو سلبية. نتائج المشروع: يتم العمل في المشروع من أجل تنمية  .2

  توزيع الثروة الناتجة من المشروع: في حالة حدوث خسارة ، فإ�ا تقسم على قدر حصة كل شريك. .3

  في حالة تحقق أرباح ، فإ�ا توزع بين الطرفين (البنك والشريك) حسب الاتفاق. 

تفاق لبيع جزء معين من حصته في عداده حسب الإستإبيع البنك حصته في رأس المال: يعبر البنك عن  .4

 رأس المال، يدفع الشريك ثمن الجزء المباع من حصة البنك وتنتقل إليه ملكية ذلك الجزء.

بجواز هذا  1979أما فيما يخص مشروعيتها فقد أفتى مؤتمر المصارف الإسلامية الأول المنعقد بدبي عام 
   356النوع من المشاركة.

   التمويليرابعا: التأجير
التأجير التمويلي أو ما يعرف بالإجارة المنتهية بالتمليك، هو  قيام المصرف بتأجير عين ما إلى شخص ما 

  357نتهاء المدة و دفع جميع أقساط الأجرة بعقد جديد.إجرة معلومة على أن يملكه إياها بعد أمدة معينة ب
جرة أنتفاع المستأجر بمحل العقد بإبأنه: "عقد على  و قد عرفته الندوة الفقهية الأولى لبيت التمويل الكويتي

  358محددة موزعة على مدة معينة على أن ينتهي العقد بملك المستأجر للمحل"

                                                                                                                                                   
  .42 مرجع ذكر سابقا، صوائل عربيات، ،  -    

 >http://www.barakaonline.com/ar/default.asp?action=article&id=41<، 25/07/2011، صرف البركة الإسلاميموقع م 355 
  .170 مرجع ذكر سابقا، صمحمود حسين الوادي، د.حسين محمد سمحان، د.  356
 .327د. عثمان شبير، مرجع ذكر سابقا، ص  357
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جرة معلومة تزيد عادة عن أجرة المثل، على أن أو هو "تمليك منفعة بعض الأحيان مدة معينة من الزمن ب
، في �اية المدة أو في أثنائها ، بعد تمليكهاعد سابق بعلى و  ؤجر العين المؤجرة للمستأجر بناءً يملك الم

  .359سداد جميع مستحقات الأجر أو أقساطها ، و ذلك بعقد جديد" 
في هذا النوع من التأجير يتم تمليك منفعة الأصل خلال مدة التأجير للمستأجر من وعد من المالك  أي أنّ 

السوق في وقته أو بسعر يحدد في الوعد أو بسعر بالتمليك الأصل للمستأجر في �اية مدة التأجير بسعر 
  .360رمزي أو بدون مقابل

  :  361أما مراحل الإجارة المنتهية بالتمليك فتتمثل في
 ستلامه.إ شراء المؤجر للأصل ولو بناء على رغبة المستأجر وتملكه ودفع ثمنه و .1

 ع أقساط الإجارة.إبرام عقد الإجارة مع المستأجر ووعده له بتمليكه العين عند توفيته لجمي .2

نتهاء مدة الإجارة ووفاء المستأجر لجميع الأقساط المستحقة يتنازل المؤجر عن إتمليك العين للمستأجر ب  .3

  ملكيته للعين لفائدة المستأجر.

  خامسا: السلم الموازي و الإستصناع الموازي
مع بعضهما البعض،  عادة ما يقرن عقدي السلم و الإستصناع سواء بالصيغة التقليدية أو المستحدثة

  و قد أرجع ذلك لطبيعتهما المتقاربة حيث أ�ما يعملان بنفس الآلية و الإختلاف بينهما طفيف.
  ستخدام صيغتا سلم متوازيتين، لكن دون ربط بينهما.إفالسلم الموازي يتمثل  في 

، و بمواصفا�ا ذا�ا، شتراها بالسلم الأولإوهو إبرام المشتري عقد سلم آخر، يكون فيه هو البائع لبضاعة 
دون أي ربط بين العقدين، فيصير المشتري بالسلم الأول هو البائع المسلم إليه في السلم الثاني أو الموازي 
الجديد، من غير ربطه بالسلم الأول. هذا فضلا عن أن المشتري بالسلم الأول له الإنتظار حتى يتسلم 

  362المبيع، فيبيعه لآخر، بثمن حال أو مؤجل.
صورته كما يجرى في المصارف هي أن يأتي العميل سواء كان مزارعا أو صاحب مصنع ويطلب بيع منتجه و 

ويحدد تاريخا معينا للدفع فينشأ العقد الأول، على أن يقوم البنك بالتعاقد مع جهة أخرى  أو بعضه لمصرف
  . 363العقد الأول المحدد بتاريخه، ويكون ذلك من خلال عقد ثان مستقل تماما عن لبيعه الإنتاج

أما الإستصناع الموازي من العقود المستجدة التي ظهرت حديثا على مستوى المصارف الإسلامية 
بشكل خاص، هذا النوع من الإستصناع هو الذي لا يباشر المصرف بذاته عملية القيام بالتنفيذ الشيء 

                                                
 .435، ص مرجع ذكر سابقاد. وهبة الزحيلي،  359
 .210 مرجع ذكر سابقا، صد. محمود حسين الوادي، د.حسين محمد سمحان،  360
  .< http://www.damasbanks.com>،04/02/2010، 24/09/2011 ،"تسعير الإجارة المنتهية بالتمليك" قنطقجي، امر مظهرد. س 361
  .297، 296أ.د. وهبة الزحيلي، مرجع ذكر سابقا، ص ص  362
  .49، 48أ.د. أحمد صبحي العيادي، مرجع ذكر سايقا، ص ص   363
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فيذ على جهة مختصة، و تكون هذه المستصنع، و إنما يباشره بواسطة غيره، فيعتمد على إحالة عملية التن
    364 الجهة المختصة مسؤولة عن حسن التنفيذ أمام المصرف.

ستصناع الموازي بأن يتعاقد المحتاج للسلع الصناعية مع المصرف لتزويده �ا، و يتعاقد و تكون صورة الإ
ات و التصاميم المصرف بدوره مع المتخصصين بصناعة ذلك النوع من السلع لإنتاجها على أساس المواصف

  365 .المطلوبة المبينة في العقد الأول
و بالتالي يكون الفرق بين العقدين في كون عقد الاستصناع لايجب فيه تعجيل الثمن، و لا يكون الشيء 

  المصنوع مما يوجد في السوق.
  الإستثمار في الأسواق المالية: المطلب الثاني

ن من أهم إو  ص بإصدار وتداول الأوراق المالية،سوق الأوراق المالية ويطلق عليها البورصة تخت
مقاصدها �يئة عرض وطلب الأوراق المالية لإنجاز عمليات الإصدار والشراء والبيع والوساطة لتحقيق 

  366 نسياب الأموال لتمويل المشروعات بما يتوافق مع الضوابط الشرعية للمعاملات في الأسواق.إ
ان أو إطار تنظيمي، تلتقي فيه السيولة الفائضة مع إطار و يمكن تعريف هذه الأسواق بأ�ا مك

   367ستثمارات متنوعة.إتشغيلي لهذه الأموال في 
قتصادات المعاصرة، لأن هذا الجهاز يوفر و السوق المالية إحدى أجهزة الوساطة المالية الهامة في الإ

هي طموح أي مستثمر، ولهذا السبب للمتعاملين فيه الضمان والسيولة والربحية، والتوازن بين هذه الأهداف 
بتكرت العديد من الأدوات المالية للتعامل فيها. من بين هذه الأدوات إاهتمت المصارف الإسلامية �ا، ف

  مايلي:
   أولا: الأسهم

: صكوك متساوية القيمة، قابلة للتداول بالطرق التجارية، و يتمثل فيها إثباتا 368عرفت الأسهم بأ�ا
لشركة، لاسيما حقه في الحصول على الأرباح،  كذلك هي أقسام متساوية من رأس مال لحق المساهم في ا

الشركة، و هي غير قابلة للتجزئة، و تمثلها وثائق التداول. و هي أيضا ما يمثل الحصص التي يقدمها الشركاء 
  هذه الأسهم. سواء كانت حصصا نقدية أم عينية، و يتكون رأس المال من عند المساهمة في مشروع الشركة،

فالسهم إذا هو صك يمثل نصيبا عينيا أو نقديا في رأس مال الشركة، قابل للتداول، يعطي لحامله حقوقا 
للمساهم، و تتضمن المعلومات الخاصة بالشركة مثل: اسم  ىخاصة و هو عبارة عن وثيقة مستقلة تعط

                                                
 .188، 187وائل عربيات، مرجع ذكر سابقا، ص ص   364
 .188، ص ع ذكر سابقاوائل عربيات، مرج  365
  .105، صاسابق ذكر الوادي، مرجع محمود حسين نزال، عبد االله ابراهيم 366
  .09ص، الشارقةلمؤتمر التاسع عشر �مع الفقه الإسلامي، ا، "الصكــوك الإسلامية وتطبيقا�ا المعاصرة وتداولها" ،د. فؤاد محمد أحمد محيسن 367
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قيمته الاسمية، و اسم صاحبه إذا كان  الشركة، مقدار رأسمالها، جنسيتها، و مركزها الرئيسي، رقم السهم،
  سهما اسميا، أو يكتب فيه أنه لحامله.

فغالبا  .سلامية بالأسهم إما عن طرق التداول بشرائها و بيعها، أو بإصدارهايتم تعامل المصارف الإ
ما تلجأ شركات المساهمة في بدايات تكوينها إلى المصارف تنشد عو�ا فيما يتعلق بطرح أسهمها على 

 كتتاب الجمهور.إوالإعلان فضلا عن تسهيل إجراءات كتتاب فيها. �دف الترويج بالدعاية لجمهور للإ ا

الأولى أن يشتري المصرف   :369وللمصارف في أداء هذه الخدمة للشركات المساهمة تحت التكوين طريقتان
 همسمية للسمة الإكتتاب الجمهور، بسعر شراء أقل من القيكل حصص الأسهم التي تبغي الشركة طرحها لإ 

على أن يتولى المصرف عملية عرض الأسهم على الجمهور بالتدريج، في خصم عملة دعاية موجهة، ويتم 
سمي، ويكسب المصرف الفرق بين سعري الشراء والبيع. كتتاب بالسعر الإلراغبين في الإ لبيع الأسهم 

م، على أن يتقاضى مقابل هذه المساعدة والثانية بقيام المصرف بتقديم كل دعاية ممكنة لترويج بيع الأسه
  عمولة عن كل ورقة تباع بواسطته.

ختلاف ختلف الفقهاء المعاصرون في حكم التعامل بالأسهم الصادرة من شركات المساهمة تبعا لإإو قد 
: القول بإباحة الشركات المساهمة وكذلك الأسهم الصادرة منها. و قول 370الشركات المساهمة على قولين

 حريم شركة المساهمة.ثان بت
أما مجلس مجمع الفقه الإسلامي الدولي فقد قرر في دورة مؤتمره السابع بجدة في المملكة العربية       

طلاعه على البحوث الواردة إلى ا�مع بخصوص موضوع إبعد  م،1992ماي  14 – 9السعودية من 

 "الأسواق المالية" بشأن الأسهم  مايلي:

 عاملات الحل فإن تأسيس شركة مساهمة ذات أغراض وأنشطة مشروعة أمر جائز.بما أن الأصل في الم .1

لا خلاف في حرمة الإسهام في شركات غرضها الأساسي محرم، كالتعامل بالربا أو إنتاج المحرمات أو  .2

 المتاجرة �ا.

طتها الأساسية الأصل حرمة الإسهام في شركات تتعامل أحياناً بالمحرمات، كالربا ونحوه، بالرغم من أن أنش .3

 مشروعة.

فالتعامل بالأسهم العادية جائز، أما فيما يخص النوع الثاني من الأسهم و هي الأسهم الممتازة، و هي التي 
لا يجوز ف، 371تعطي لصاحبها حقوقا خاصة لا توجد في الأسهم العادية لجذب الجمهور للإكتتاب �ا

                                                
  ،22/09/2011محمود عارف وهبه، "الخدمات المصرفية في ضوء أحكام الشريعة الإسلامية"،  369
>.philadelphia.edu.jo/courses/banking/Files/Banks/b017.htm#_edn44http://www<  
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لا يجوز إعطاء بعضهم من تساوين في رأس المال والعمل وا من المساهمين إذا كانإصداره، وهو محرم شرعا، لأ
ن هذا ينافي العدل. ثم إن الفقهاء اتفقوا على أن الربح أو الخسارة على قدر الحقوق ما ليس للآخرين، لأ

  و قد نص مجلس مجمع الفقه الإسلامي في مؤتمره السابع في جدة على ذلك.   372المال.
  وكثانيا: الصك

ستثمارية متوسطة أو طويلة إسلامية على المشاركة في تمويل مشروع أو عملية تقوم فكرة الصكوك الإ
الأجل وفقاً لقاعدة الغنم بالغرم على منوال نظام الأسهم في شركات المساهمة المعاصرة ونظام الوحدات 

ة ، ستثمار، حيث تؤسس شركة مساهمة لهذا الغرض ، ولها شخصية معنوية مستقلستثمارية في صناديق الإالإ
كتتاب العام للمشاركين، ومن حق كل حامل وتتولى هذه الشركة إصدار الصكوك اللازمة للتمويل وتطرحها للإ 

صك المشاركة في رأس المال والإدارة والتداول والهبة والإرث ونحو ذلك من المعاملات في الأسواق المالية. وقد 
على أساس و عادة ما تقوم هذه العملية تكون الجهة المصدرة لهذه الصكوك أحد المصارف الإسلامية 

  373.التصكيك أو مايعرف بالتوريق أو التسنيد

 أداة مالية مستحدثة تفيد قيام مؤسسة مالية بحشد مجموعة من الديون المتجانسة و التصكيك هو
خلال منشأة  ، ثم عرضه على الجمهور منفي صورة دين واحد معزز ائتمانيا ، ووضعهاوالمضمونة كأصول

، وضمانا للتدفق المستمر للسيولة النقدية للبنك كتتاب في شكل أوراق مالية، تقليلا للمخاطرصة للإ صمتخ
.374  

م 2009و فد انتهى مجمع الفقه الإسلامي الدولي لبيان ماهية التصكيك في دورته التاسعة عشرة 
ثل حصصاً شائعة في "التصكيك (التوريق الإسلامي) هو إصدار وثائق أو شهادات مالية متساوية القيمة تم

ملكية موجودات (أعيان أو منافع أو حقوق أو خليط من الأعيان والمنافع والنقود والديون) قائمة فعلاً أو 
  كتتاب، وتصدر وفق عقد شرعي وتأخذ أحكامه.سيتم إنشاؤها من حصيلة الإ 

عمليات التوريق  تنطبق على جميععامة الأوراق المالية الإسلامية محكوم بضوابط شرعية  وإن إصدار
  375 الإسلامية نبينها فيما يلي:

                                                                                                                                                   
  .203،204، ص ص اسابقذكر شبير، مرجع  د. محمد عثمان  371
  .178ص ، 2005ندات و أحكامها : في الفقه الإسلامي"، دار ابن الجوزي، الرياض، د. احمد بن محمد الخليل، "الأسهم و الس  372

  .02، ص الشارقةلمؤتمر التاسع عشر �مع الفقه الإسلامي، ا ،"الصكوك وتطبيقا�ا المعاصرة "محمد تقي العثماني،  373
  .03، ص الشارقة�مع الفقه الإسلامي، لمؤتمر التاسع عشر ا،  "التوريق والتصكيك وتطبيقا�ما"د عجيل جاسم النشمي،  374
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أن يمثل الصك ملكية حصة شائعة في المشروع الذي أُصدِرَت الصكوك لإنشائه  الضابط الأول: 
أو تمويله، وتستمر هذه الملكية طيلة المشروع من بدايته إلى �ايته. ويترتب عليها جميع الحقوق والتصرفات 

ه من بيع وهبة ورهن وإرث وغيرها، مع ملاحظة أن الصكوك تمثل موجودات المقررة شرعاً للمالك في ملك
  المشروع ـ العينية والمعنوية ـ وديو�ا. 

يقوم العقد في الصكوك على أساس أن شروط التعاقد تحددها نشرة الإصدار وأن الضابط الثاني: 
ة الجهة المصدرة. إلا إذا صرح في كتتاب في هذه الصكوك، وأن القبول تعبر عنه موافقالإيجاب يعبر عنه الإ 

قبولاً. ولا بد أن تشتمل نشرة الإصدار مكتتاب نشرة الإصدار أ�ا إيجاب فتكون حينئذ إيجابا ويكون الإ 
على جميع البيانات المطلوبة شرعاً في العقد الذي يمثله الصك؛ من حيث بيان معلومية رأس المال، وتوزيع 

  لك الإصدار؛ على أن تتفق جميع الشروط مع الأحكام الشرعية.الربح، مع بيان الشروط الخاصة بذ
عتبار ذلك إكتتاب بأن تكون الصكوك قابلة للتداول بعد انتهاء الفترة المحددة للإ الضابط الثالث: 

 مأذوناً فيه من الشركاء مع مراعاة عدد من الشروط.
قتراح إسلامية  في واق المالية الإسجتهد الفقهاء و المختصون في مجال الأإوتقيدا �ذه الضوابط لقد 

ستحدثوا العديد من إالبدائل الإسلامية للأدوات المالية المتداولة في الأسواق المالية التقليدية المحرمة شرعا، ف
  الأوراق الجديدة من بينها :

لمضاربة) وهي عبارة عن أداة استثمارية تقوم على تجزئة رأس المال القراض (ا صكوك المقارضة أو المضاربة: .1

عتبارهم يملكون حصصا إبإصدار صكوك ملكية يمثل مجموعها رأس المال، و يكتب فيها أسماء أصحا�ا ب

. و إن وجدت شروط خاصة تبين في نشرة إصدارها، التي تشتمل على 376شائعة في رأس مال المضاربة

 . و377لأحكام الشرعيةمقدار رأس المال، و كيفية توزيع الأرباح، و يراعى في ذلك كله أن يكون وفق ا

ن لم تكن كذلك تطبق على هذا التداول أحكام إكتتاب، فكتمال الإ إيجب أن تتداول هذه الأوراق بعد 

   الصرف لأنه يصبح مبادلة مال بمال.

هي وثائق متساوية القيمة تصدر لشراء سلعة مرابحة، وتصبح سلعة المرابحة ملكا لصاحب صكوك المرابحة :  .2

ستصدار صكوك مرابحة فقط ممكنا في حالة السوق الأولي وبالذات في حالة كبر إ إن إمكانية  378الصك.

. بينما تداولها في السوق الثانوي ائرة مثلا أو مشروع تنموي كبير )قيمة الأصل أو المشروع محل المرابحة ( ط

. ع الدين لا يجوزه الفقهاء، وبينه يعتبر ديناإ، وبالتالي فن بيع المرابحة قد يكون مؤجلايعتبر مخالفا للشريعة لأ

                                                
  .354، ص قامرجع ذكر ساب ،"تطوير صيغ التمويل قصير الأجل للبنوك الإسلامية "ناصر،د. سليمان   376
  .325ص  ا،سابق ذكر مرجع، أحمد بن محمد الخليل 377
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ن وعاء غالبيته من الأصول ولكن توجد بعض الآراء الفقهية التي تجوز تداول صكوك المرابحة ولكن ضم

  379، كتعاقدات الإجارة أو المشاركة أو المقارضة مثلاً . الأخرى

احب السند ن صأمن حيث  لاّ إلا تختلف سندات المشاركة كثيرا عن سندات المضاربة صكوك المشاركة :  .3

  380دارة على عكس صاحب السند في المضاربة.في المشاركة يكون له حق المشاركة في الإ

، فهي تطرح لجمع مبلغ من عقد المشاركة الجائز شرعاً  ىو تعتمد صكوك المشاركة بصورة أساسية عل
الحق في  المال يمثل حصة في رأس مال شركة وتكون مؤقتة بمشروع معين أو بمدة معينة، و لحامل الصك

ملكية جزء شائع من صافي أصول الشركة و حق في الربح المتحقق حسب النسبة المتفق عليهابين الشركاء  
  381كل حسب حصته في راس المال.

ستثمار المشروعة في الإسلام، و أحكامه مثبتة في كتب الفقهاء، عقد الإجارة من طرق الإ جارة:صكوك الإ .4

ستفادة من أحكام الإجارة المختلفة، يلا عن السندات المحرمة بالإو قد عمد بعض الباحثين إلى جعله بد

  .382فاقترح بديلا باسم: سندات الإجارة

عبارة عن أوراق مالية متساوية القيمة تصدر ممثلة لقيمة العين المؤجرة تتيح لحاملها و سندات الإجارة هي 
 383نظرائه الآخرين.ى صك قياسا علا حامل الهدخل الإيجار بمقدار المساهمة التي دفع ىفرص الحصول عل

سندات إجارة الخدمات، سندات إجارة ، سندات الأعيان المؤجرة :384و لسندات الإجارة ثلاثة أنواع
  المنافع.

في تصنيع سلعة،  كتتاب فيهاستخدام حصيلة الإ و هي وثائق متساوية القيمة تصدر لإ صكوك الإستصناع: .5

نتاج سلعة مطلوبة من مؤسسة معينة ي تصدر لجمع مبلغ لإفه385و يصبح المصنوع مملوكا لحاملي الصكوك.

ستصناع المنتج، بمبلغ يزيد عن المبلغ اللازم لصناعتها، و يتمثل حق صاحب الصك بما دفعوه من مال ثمنا لإ

                                                
، 26/09/2011،"أدوات سوق النقد الإسلامية : مدخل للهندسة المالية الإسلامية" ،الرحمن علي محمد صالحفتح   379

<www.philadelphia.edu.jo/courses/Markets/Files/Markets/26.htm>  
  .357، ص اسابق ذكر مرجع  ،"تطوير صيغ التمويل قصير الأجل للبنوك الإسلامية "،د. سليمان ناصر  380
  .106، ص اسابق ذكر مرجععبد االله ابراهيم نزال، د. محمود حسين الوادي، د.   381
  .330ص  ا،سابق ذكر مرجع، أحمد بن محمد الخليل 382
، 26/09/2011،"أدوات سوق النقد الإسلامية : مدخل للهندسة المالية الإسلامية "،فتح الرحمن علي محمد صالح 383

<www.philadelphia.edu.jo/courses/Markets/Files/Markets/26.htm>  
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نه لا يجوز بيع المنتج إضافة للربح الذي يمثل الفرق بين تكلفة الصناعة و ثمن البيع، و لا يجوز تسييلها لأ

  386�ا تمثل ديونا على المشتري لا يجوز بيعها.قبل قبضه من ناحية، و لأ المصنع

ستلامها في إهي صكوك تمثل ملكية شائعة في رأس مال السلم لتمويل شراء سلع يتم  صكوك السلم : .6

المستقبل ثم تسوق على العملاء ويكون العائد على الصكوك هو الربح الناتج عن البيع، ولا يتم تداول هذه 

ينها خستلامها و قبل بيعها، وتمثل الصكوك إلى سلع وذلك بعد إن يتحول رأس المال ألا بعد إك الصكو 

نه لا يجوز بيع السلم قبل قبضه من لا يجوز تسييل هذه الصكوك لأ 387ملكية شائعة في هذه السلع.

 388�ا تمثل ديونا على المشتري لا يجوز بيعها.ناحية، و لأ

  ثالثا: صناديق الإستثمار

ستثمارية فى الأسواق المالية التى توفر للأشخاص الذين لا دوات الإستثمار من الأتعتبر صناديق الإ
وراق المالية حيث يقوم ستثمار�م بصورة مباشرة الفرصة للمشاركة فى سوق الأإدارة إيملكون القدرة على 

  389ستثمار أمواله بنفسه.إى بدار�ا مديرين محترفين لتحقيق عوائد أعلى مما لو قام المستثمر العادإب

لى جهة معينة كالمصارف و شركات إهي أوعية الأموال المقدمة من المستثمرين ستثمار صناديق الإف
لى إالإستثمار، بقصد تشغيلها، في مشروعات كبرى، في فترة زمنية محددة. و يقسم رأس مال الصندوق 

صك منها عن تملك حصة شائعة أو مشتركة في سمية، يعبر كل أسهم مشاركة أو صكوك متساوية القيمة الإ
  390رأس مال الصندوق.

هي محافظ تجتمع فيها المدخرات الصغيرة لتكون حجماً من الأموال يمكن أن يستفيد من ميزات و 
ستثمار تشرف إستثمار. وتؤسس هذه الصناديق على صفة شركة التنويع والذي يؤدي إلى تقليل مخاطر الإ

شتراكات عن صة لغرض الرقابة والتوجيه. وتقوم هذه الصناديق بجمع الإعليها جهات حكومية متخص
وتعد صناديق الإستثمار  ستثمارية متساوية القيمة عند الإصدار شبيهة بالأسهم.إطريق إصدار وحدات 

  391من أهم صيغ تعبئة المدخرات في الوقت الحاضر.

                                                
  .107، ص اسابق ذكر مرجعد. محمود حسين الوادي،   د. عبد االله ابراهيم نزال، 386
  .15ص مرجع ذكر سابقا، . كمال توفيق حطاب،  387
  .107، ص اسابق ذكر مرجعد. عبد االله ابراهيم نزال، د. محمود حسين الوادي،  388
  >/<http://showmethefunds.com/investor ،28/09/2011"،صناديق الاستثمار"، للأستثمار لشركة ترند الالكتروني الموقع 389
  .421، 420، ص ص اسابق ذكر مرجعد. وهبة الزحيلي،  390
 "صناديق الاستثمار الإسلامية" د. محمد القري، 391
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إلى عدد قليل من السنوات. ويقصد  ستثمار الإسلامية حديثة لا تعود إلاّ و إن ظاهرة صناديق الإ
ستثمار الإسلامي بالصندوق الذي يلتزم المدير فيه بضوابط شرعية تتعلق بالأصول والخصوم بصندوق الإ

والعمليات فيه، وبخاصة ما يتعلق بتحريم الفائدة المصرفية. وتظهر هذه الضوابط في نشرة الإصدار التي 
تثمر في ذلك الصندوق، وفي الأحكام والشروط التي يوقع عليها تمثل الإيجاب الذي بناء عليه يشترك المس

ن عقد المضاربة يعتبر من أهم الصناديق/ المحافظ ألى إ، و لا بد من الإشارة كتتابالطرفان عند الإ 
  392.الإستثمارية 

  393و تنشأ صناديق الإستثمار في نطاق المصارف الإسلامية كما هو واضح بالاعتماد على الأسس التالية:

 إعداد المصرف الاسلامي دراسة الجدوى الإقتصادية لمشروع معين أو أكثر. -

 إعداد نشرة الإكتتاب في الصندوق الإستثماري و تحديد أغراضه. -

 تقسيم رأس مال الصندوق إلى أسهم مشاركة أو صكوك متساوية القيمة الإسمية. -

في نشرة الإكتتاب، وتوزيع الأرباح في فترات ستثمار الأموال ا�تمعة لديه في المشروع المحدد إقيام المصرف ب -

 معينة، وتصفية الصندوق في الموعد المحدد لذلك.

  394وتحقق هذه الصناديق / المحافظ الاستثمارية الإسلامية العديد من المزايا من أهمها : 
 تعبئة الموارد الصغيرة في مشروعات ضخمة قد لا تقوى هذه الموارد الصغيرة على تحمل تبعتها .  -

 ستثمار ومن ثم تقليل المخاطر . تنوع مجالات الإ -

 الحرص على سهولة التسييل لجانب كبير من رأس المال .  -

  جتماعية لأنشطة ومشاريع حيوية .قتصادية والإالدراسة الجادة الإ -

  395نواع نذكر منها:أهذه الصناديق 
أسواق السلع الدولية. فيقوم صناديق المرابحة: تقوم على التمويل بالأجل بطريق المرابحة وبخاصة في  -

شتراها منه) بالأجل. ويكون الأجل إلى طرف ثالث (غير من إالصندوق بشراء سلعة معينة، ثم بيعها 

شهر. وتثير هذه الصناديق إشكالاً شرعياً إذ أن بيع الدين لا أقصيراً في الغالب يتراوح بين شهر وستة 

ن توفير السيولة في إرجه من الربا والغرر. ولذلك فإلى من هو عليه وبشروط تخ يجوز في الشريعة إلاّ 

  وحدات الصندوق للمستثمرين يؤول إلى بيع الدين الممنوع. 

                                                
  "، مرجع ذكر سابقا.صناديق الاستثمار الإسلامية" د. محمد القري،  392
  .421، ص اسابق ذكر مرجعد. وهبة الزحيلي،  393
  .286 ، ص200، الديوان الأميري، الكويت،"أدوات الاستثمار في المصارف الإسلامية"د. عبد الحميد محمود البعلي،   394
  مرجع ذكر سابقا."، صناديق الاستثمار الإسلامية" ،القري ،محمد .د 395
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صناديق السلم: السلم بيع يؤجل فيه قبض المبيع ويعجل فيه قبض الثمن.  ويمكن توليد الربح من بيوع  -

بضاعة موصوفة في الذمة. تسلم إلى ستثمارية عن طريق الدخول في عقد سلم محله السلم في الصناديق الإ

الصندوق بعد مدة معينة. ولكن الصندوق لا يرغب حتماً في تسلم السلعة كما لا يجوز له بيع بضاعة 

ن الصندوق يدخل في إالسلم قبل القبض لأ�ا دين والدين لا يجوز بيعه لغير المدين بشروطه. ولذلك ف

ختلاف المدة ويحقق الربح من إالشروط وتاريخ التسليم مع نه بيع سلعة مماثلة بنفس أعقد سلم موازٍ أي 

 فرق السعر نتيجة تغيرات الأسواق، ومن الزيادة من أجل الأجل.

صناديق التأجير:عقد التأجير من العقود التي تقدم إمكانيات تمويلية ممتازة، يمكن أن تكون بديلاً للقروض  -

  ت الربوية.ضطرار إلى المعاملاوتغطي حاجة المتمولين دون الإ

متلاك الصندوق للأصول المؤجرة مثل المعدات والسيارات والطائرات إويعتمد عمل صناديق التأجير على 
صول ختلاف عقود الإيجار لأإيجارية. وتختلف الصناديق بأحيانا العقار، وتولد الدخل من الإيرادات الإ

نتهاء إصندوق مخاطرة ثمن الأصول عند الصندوق، فبعضها يقوم على عقد الإيجار المعتاد، وهنا يتحمل ال
  العقود، وربما كان على صفة الإيجار المنتهي بالتمليك وفي هذه الحالة تغطي الإيرادات قيمة الأصل كاملاً.

أن تعاملات  ستثمار في الأسواق المالية العالمية، إلاّ و من هنا نجد أن بالرغم من تعدد أدوات الإ

العقود المبنية علي بيع وشراء الأسهم    ىواق المال المتنوعة تركز علالمصارف الإسلامية في أنشطة أس

نظام البيوع العاجلة التي تنتهي بدفع القيمة  ىوالصكوك فقط وفق عمليات البيع والشراء  التي تتم عل

سدس    وقبض شهادات الأسهم  أو الصكوك في الحال، و �ذا فإن تعاملات هذه المصارف لا تغطي إلاّ 

وغيرها من المشتقات  . أما فيما يخص عقود الخيارات  والمستقبلياتات المرتبطة بالأنشطة المختلفةليالعم

�ا لازالت قيد البحث والدراسة ولم تجاز شرعاً وهذا ما حد حالياً من نشاط المصارف الإسلامية إالأخرى ف

ورة كبيرة وتغييرات مؤثرة في ن المصارف الإسلامية الآن تحدث ثأوجعله جزئيا في أسواق المال . علما ب

 396عمليات التوريق في السوق الأولى .
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  المصرفية الإلكترونية: المطلب الثالث

فقد  ،سلامية تنافس ما هو موجود في البنوك التقليديةأصبحت المصرفية الإلكترونية في المصارف الإ   
ستفادة نتيجة لحرصها على الإ ،ا كبيرانية تقدماً ملموساً وتطور لكترو سلامية الإشكلت العمليات المصرفية الإ
ستطاعت أن تواكب إتصال لأ�ا الأساس في تطور الصناعة المصرفية، وبذلك من تكنولوجيا المعلومات والإ

   ها:و قد تم استحداث خدمات مصرفيه إلكترونية كثيرة من 397المتغيرات العالمية في سرعة الأداء والاتصال.

 نتخدمات مصرفية عبر الإنتر أولا: 

 ستحدثةنترنت أو ما يعرف بـخدمة الأون لاين من بين الطرق المالخدمات البنكية المقدمة عبر الإ تعتبر
لإجراء المعاملات المصرفية، وهي خدمة مصرفية سريعة وسهلة فهي تمكن المتعاملين مع المصرف من 

  ستفادة من العديد من الخدمات في أي وقت وفي أي مكان. الإ
التعاملات المصرفية التي يمكن إنجازها عبر خدمات أون لاين المصرفية في عدد من  و هذه مجموعة من
ستفسارات عن إالحصول على ملخص كشف حساب وأي   فتح حساب جديد، 398المصارف الإسلامية:

ستعراض تفاصيل حسابات العملاء وتفاصيل المعاملات لبطاقا�م إ الرصيد ( تتضمن خدمات البطاقات)،
ئتمان، طلب دفتر ويل الأموال بين الحسابات داخل المصرف، سداد فواتير المرافق وبطاقات الإئتمانية، تحالإ

يمكن لعملاء المصرف  العملات الأجنبية،  شيكات، الحصول على كل المعلومات لمنتجات المصرف و
، لائتمانالمرافق وبطاقات ا الدخول إلى معلومات حسابا�م، تنفيذ المعاملات الخاصة �م، دفع فواتير

  قتراحات والشكاوى و الملاحظات.كما يمنح الفرصة للجمهور للإاستعراض أسعار صرف العملات،  

التي تشترك فيها معظم المصارف الإسلامية تنفرد بعض  صرفية عبر الإنترنتظافة إلى الخدمات المبالإ
  المصارف بخدمات أخرى نذكر منها على سبيل المثال :

بعرض تفاصيل المرابحات   ”وياكم“لذي يقوم عبر خدمة الأون لاين المصرفية مصرف الشارقة الإسلامي ا
قاف بطاقات الائتمان و بطاقات الصراف الآلي، كشف حساب البطاقات الائتمانية والودائع، تشغيل / إي

                                                
، 82/09/2011،18/01/2009،"لكترونيةالمصرفية الإ"الجبير،  أحمد بن عبدالرحمن  397

>http://www.alriyadh.com/2009/01/18/article402943.html<  

  >ar-banking-http://www.sib.ae/ar/corporate<، 27/09/2011الإسلامي، ارقةالشمصرف  - 398 
 </http://www.emiratesislamicbank.ae/eib/ar/services/internetbanking>، 27/09/2011،مصرف الإمارات الإسلامي  -   
  <http://www.jordanislamicbank.com/?0d64a19350cbfd4cf1a6eefbb5> ، 27/09/2011، الإسلاميصرف الأردني الم -   

  <http://www.faisalbank.com.eg/FIB/Masrafia_3.jsp> ، 27/09/2011، مصرف فيصل الإسلامي -   
  <http://www.dib.ae/ar/electronicbanking_online.htm>، 27/09/2011مصرف دبي الإسلامي، -   

                    < http://www.adib.ae/ar/27/09/2011 ،صرف أبو ظبي الإسلاميم -<الإنترنت-عبر- المصرفية-الخدمات،  
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ئتمان مع خاصية الدفع (طباعة، بريد إلكتروني وتحميل)،كما يمكن عملاءه من تسديد دفعات بطاقة الإ
  399التلقائي، مع تزويدهم بكشوف الدفعات السابقة.

عن فقدان أو سرقة البطاقة المصرفية ، تحويل  مصرف أبوظبي الإسلامي الذي يمكن عملاءه من الإبلاغ

  400الأموال إلى جميع أنحاء العالم.

تحويل النقد إلى مختلف أنحاء العالم، يمكن المتعاملين معه الإسلامي الذي يشترك مع سابقه في مصرف دبي 
لقصيرة، من طلب الحصول على راتب مقدم (تيسير)، التسجيل في الخدمة المصرفية عبر الرسائل النصية ا

 التسجيل في الخدمات المصرفية الهاتفية، التسجيل في خدمة كشف الحساب الإلكتروني، تغيير الرقم السري
ستلام كشوفات الحساب الخاصة بالحساب الجاري وبطاقة إ، رفية عبر الرسائل النصية القصيرةللخدمة المص

  401 ئتمان/ الخصم الشهري عبر البريد الإلكتروني.الإ
ستثمار الودائع، و إسلامي الذي يضع تحت تصرف الجمهور كل المعلومات الخاصة بنسب الإ الإمارات

ى يمكن العملاء من تعبئة الطلبات الخاصة بخدمات البطاقات مباشرة عن طريق الانترنت، التحصل عل
  402 طلب سحب نقدي ، شيك إداري و التحويلات الهاتفية.

كن و يمّ  ستثمار،ستمارة بيانات لراغبى التعامل مع إدارة أمناء الإإمصرف فيصل الإسلامي المصري يوفر 

، طلب إصدار تحديث البيانات الشخصيةالعملاء من طلب تسويق، طلب فتح اعتماد مستندى، طلب 

، طلب تغيير العنوان،  طلب إصدار شيك مصرفي ،ة بالجنيه المصرىخطاب ضمان، نموذج تجميد وديع

 403طلب إصدار بطاقة بنك فيصل للصارف الآلى.، طلب شراء شهادة إدخار ثلاثية

  و خدمات الرسائل النصية القصيرة ثانيا: خدمات مصرفية عبر الهاتف، خدمات الموبايل المصرفية

يام الأسبوع من خلال شبكة مصرفية هاتفية متكاملة هذه الخدمة متوفرة على مدار الساعة وكافة أ
ساعة في اليوم تتيح للمتعاملين الوصول لمعلومات حسابا�م ببساطة، وتمكنهم من القيام بالعديد من   24

تحديث البيانات والمعلومات الشخصية، تغيير رقم التعريف الخاص بالخدمة  404المعاملات المصرفية، مثل:

                                                
  <http://www.sib.ae/ar/corporate-banking-ar>،27/09/2011، الإسلامي الشارقةالموقع الإلكتروني لمصرف   399
 <الإنترنت-عبر-المصرفية-الخدمات/http://www.adib.ae/ar >بو ظبي الإسلامي ،الموقع الإلكتروني لمصرف أ27/09/2011، 400

   >http://www.dib.ae/ar/electronicbanking_online.htm ،27/09/2011، صرف دبي الإسلاميم 401 
 </http://www.emiratesislamicbank.ae/eib/ar/services/internetbanking> ،27/09/2011، صرف الإمارات الإسلامي م   402 

  <http://www.faisalbank.com.eg/FIB/Masrafia_3.jsp>، 27/09/2011المصري،  مصرف فيصل الإسلامي  403

  ar.html-banking-ar/phone-us-http://www.sib.ae/ar/contact، 27/09/2011مصرف الشارقة الإسلامي، -404 

  <http://www.adib.ae/ar>،27/09/2011مصرف أبوظبي الإسلامي، -
    <http://www.emiratesislamicbank.ae/eib/ar/services/phonebanking> ،27/09/2011صرف الامارات الإسلامي،م - 
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ستعلام عن المنتجات والخدمات و الحسابات وبطاقات الائتمان والتمويلات، ير، الإالهاتفية، دفع الفوات
بلاغ عن فقدان أو سرقة البطاقات، التحويلات من حساب إلى تشغيل و إيقاف البطاقات المصرفية، الإ

  ة.آخر و تحويل الأرصدة المالية بين حسابات العميل الواحد، و التسجيل لخدمة الرسائل النصية القصير 

القيام  اتف الراجحيلى ما ذكر سابقا، يمكن للمتعاملين مع مصرف الراجحي عبر ما يعرف �إظافة بالإ
شراء بطاقات الاتصالات  ، ووالهاتف وبطاقة أسعار الأسهم وغيرها ADSLبشراء بطاقات الإنترنت 

  405الجوال المسبقة الدفع.  –السعودية 

ستخدام الخدمات المصرفية عبر الهاتف من إخلال  كما يمكن لعملاء مصرف أبوظبي الإسلامي من
    406 التحدث إلى أحد وكلاء المصرف لمعرفة أحدث العروض والحملات الترويجية منه.

تفاصيل إيداع  تفاصيل آخر خمس معاملات،مصرف دبي الإسلامي فيمنح عملاءه عبر الهاتف أما 
بلغ من الحساب الجاري أو حساب الراتب، كشف حساب تفصيلي بالفاكس، كما يمكنهم من تحويل م

  407التوفير إلى حساب بطاقة الفيزا و فتح حساب وديعة إستثمارية.

لمصرف الشارقة الإسلامي  المتعاملين معه بالاظافة الى و بخلاف المصارف الاخرى تمكن خدمات نبراس 
  408دفع الزكاة والصدقات عبر الاتصال الهاتفي بالمصرف. الخدمات الاخرى من 

على الخدمات المقدمة عبر الهاتف المصرفي، أما فيما يخص  خدمات الموبايل المصرفيةتلف و لا تخ
خدمات الرسائل النصية القصيرة فهي توفر المعلومات الخاصة بالحسابات في اليوم والوقت الذي يتم فيه قيد 

ل من خلالها العملية مباشرة من خلال الرسائل القصيرة عبر الهاتف الخلوي، حيث يتم تبليغ العمي
بالتحويلات الصادرة/ الواردة للحساب، حركات بطاقة الصراف الالي الأقساط المتأخرة الدفع، سحوبات/ 

 409إيداعات المبالغ الكبيرة، جاهزية دفتر الشيكات، و الشيكات المرتجعة.

 

                                                
-http://www.alrajhibank.com.sa/ar/personal/services/pages/alrajhi> ،27/09/2011،الإسلاميمصرف الراجحي  405

phone.aspx>   
  <http://www.adib.ae/ar>،27/09/2011،مصرف أبوظبي الإسلامي 406
     <http://www.dib.ae/ar/electronicbanking_phone.htm> ،27/09/2011،مصرف دبي الإسلامي 407
     <http://www.sib.ae/ar/contact-us-ar/phone-banking-ar.html>،27/09/2011،رقة الإسلاميمصرف الشا408
  </http://www.sib.ae/ar/retail-banking-ar/products-services-ar>،27/09/2011،مصرف الشارقة الإسلامي -409

 <http://www.jordanislamicbank.com/?0d64a19350cbfd4cf1a6eefbb5> ،27/09/2011،مصرف الأردني الإسلامي -   
  <http://www.iiabank.com.jo/Default.aspx?tabid=57> ،27/09/2011،لمصرف العربي الإسلامي  الدوليا -   
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 ثالثا: البطاقات المصرفية 
واصفات فنية عالمية تساوية بمالبطاقات المصرفية هي عبارة عن بطاقات بلاستيكية ذات أحجام م

محددة و مميزة، تصدرها المصارف الاسلامية التي تكون عادة عضوا في المنظمات العالمية التي تملك شعارات 
  410البطاقة مثل الفيزا أو الماستر وغيرهما.

ثانية فها مجلس مجمع الفقه الإسلامي الدولي المنبثق عن منظمة المؤتمر الإسلامي في دورته الو لقد عرّ 
م أ�ا:"مستند يعطيه مصدره 2000سبتمبر  28إلى  23عشرة بالرياض في المملكة العربية السعودية، من 

عتباري (حامل البطاقة) بناء على عقد بينهما يمكنه من شراء السلع، إ(البنك المصدر) لشخص طبيعي أو 
لتزام المصدر بالدفع، ويكون إأو الخدمات، ممن يعتمد المستند (التاجر) دون دفع الثمن حالا لتضمنه 

الدفع من حساب المصدر، ثم يعود على حاملها في مواعيد دورية، وبعضها يفرض فوائد ربوية على مجموع 
  الرصيد غير المدفوع بعد فترة محددة من تاريخ المطالبة، وبعضها لا يفرض فوائد".

أو الحصول على قرض، أو  إن إصدار هذه البطاقات يمكن أصحا�ا من السحب من أرصد�م نقدا،
  411دفع أثمان المشتريات و مقابل الخدمات، و هي أنواع ثلاثة:

و بطاقة الحسم الفوري: و هي التي يكون لحاملها رصيد بالبنك، فيسحب منه مباشرة قيمة مشترياته  -

 على السندات الموقعة منه. حكم هذه البطاقة شرعا الجواز. أجور الخدمات المقدمة له، بناءً 

ئتمان و الحسم الآجل: و هي التي يمنح فيها البنك المصدر حامل البطاقة قرضا في حدود اقة الإبط  -

صدار، يترتب على حاملها معينة، و لزمن معين، يجب تسديده كاملا في وقت محدد متفق عليه عند الإ

يتعامل �ا فيما  لدى تأخير السداد زيادة مالية (ربوية). لا مانع من إصدار هذه البطاقة شرعا بشرط ألا

 ذا تأخر عن سداد المبلغ المستحق عليه.إحرمته الشريعة، ألا يشترط على حاملها فائدة 

بطاقة الإئتمان المتجدد: و هي التي يمكن لحاملها الشراء و السحب نقدا في حدود مبلغ معين، و تمنح   -

 ى فترات، بفائدة محددة.متجدد عل له تسهيلات في دفع قرض مؤجل على أقساط، و في صيغة قرض ممتد

  و في مايلي بعض البطاقات الصادرة على عدد من المصارف الإسلامية:

: هي بطاقات متصلة مباشرة على حساب المتعامل تتيح سلاميبنك سوريا الإبطاقة الصراف الآلي  -
أية عمولة،  السحب النقدي الفوري من الصرافات التابعة للبنك بدون :لعملاء القيام بالعمليات التاليةل

ستفسار عن الرصيد، كشف حساب مختصر، طلب دفتر شيكات، تغيير الرقم السري الخاص بالبطاقة، الإ

                                                
  .236،237،ص ص  اسابق ذكر مرجعد. محمود حسين الوادي، د. حسين محمد سمحان،   410
  .544-539، ص ص  مرجع ذكر سابقاالزحيلي، د. وھبة   411
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تسديد التحويل ما بين حسابات المتعامل الشخصية المربوطة ببطاقة الصراف الآلي ضمن فروع البنك، 
  412 نفقات المشتريات من خلال نقاط البيع الموجودة في الأسواق التجارية.

دولار أمريكي مخصّصة  250هي بطاقة مدفوعة مقدّماً بقيمة  سلامي:بناني الإلبطاقة نت كروز للبنك ال -
  413 للشراء عبر شبكة الإنترنت.

هي بطاقة خصم تصدر مجاناً لجميع حملة حسابات بنك دبي الإسلامي. كترونية: بطاقة الإسلامي الإ  -
غ نقدية، فإن المبلغ سيخصم من حساب العميل لدى عند استخدام هذه البطاقة للتسوق أو لسحب مبال

مليون  35ستخدامها للتسوق لدى أكثر من إبنك دبي الإسلامي ويتم تسجيله في كشف الحساب. يمكن 
محل تجاري حول العلم (الفنادق، المطاعم، تأجير السيارات وغيرها) كما تمنح هذه البطاقة الفرصة للعملاء 

  414مكان وفي أي وقت.للنفاذ إلى حسابا�م من أي 

بطاقة السلام للدفع: يمنح مصرف السلام الجزائري عملائه بطاقة السلام للدفع و الصراف الآلي،  -
ليمكنهم من سحب أموالهم من خلال شبابيك الصراف الآلي المنتشرة عبر التراب الوطني أو تسديد 

  415لمساحات الكبرى.مشتريا�م من خلال ماكنات الدفع الآلي لدى التجار و على مستوى ا
أما فيما يخص بنك البركة فهو يعمل على تطوير الخدمات الإلكترونية التي تشمل المعاملات المصرفية 
عن طريق الإنترنت والهاتف المصرفي، و حسب ما هو وارد في موقعه الإلكتروني سيتم تدشين هذه الخدمات 

 416في المستقبل القريب.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                
  http://www.siib.sy/index.php?option=com، 29/09/2011سوريا الاسلامي،  بنك 412

  http://www.lebaneseislamicbank.com.lb/ar/services.asp?idproduct=25413  
http://www.dib.ae/ar/personalbanking_card_electron.htm414  

http://www.alsalamalgeria.com/?path=catalogue.produits.produit.31415  
  >http://www.barakaonline.com/ar/default.asp?action=category&id=8<، 27/09/2011مجموعة البركة المصرفية الاسلامية، 416
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  الإسلامية للمصارفالقدرة التنافسية  تعزيزالابتكار في  دورالمبحث الثالث: 
  ةرف الإسلامياالمصتنافسية  أثر الابتكار على المطلب الأول:

في ظل المتغيرات العالمية ونتيجة لعولمة النشاط المصرفي وتحرير الخدمات المالية والمصرفية برزت تحديات 

لتكيف مع هذه المتغيرات ومواجهة آثارها السلبية للعمل على او  نافسية كبيرة للمصارف الإسلامية؛ت

أصبح تطوير الخدمات المصرفية ومواكبة التطورات التكنولوجية ، ستفادة من المكاسب التي تحققهاوالإ

   .الإسلامية مصارفقدرة التنافسية للالمتلاحقة وتحقيق رغبات العملاء أحد المداخل الرئيسة لزيادة وتطوير ال

عتماد الإبتكار للنهوض بالعمل المصرفي الإسلامي فكان إلى إت المصارف الإسلامية تجهإوبالفعل لقد 
  417أهمها :بتكار أدوات مصرفية تقوم على أسس شرعية من إنجحت في أن طورت أساليبها التمويلية، كما 

  الإجارة ...)   –الأسهم  –ستثمار ( العقار صناديق الإ -

 السلم )  –نتفاع الا –القرض  –ستثمار ( الإجارة صكوك الإ -

 ستثمارية  الطروحات الخاصة / الشهادات الإ -

 السوق الثانوي للتداول  -

   ئتمان الإسلاميةبطاقات الإ -

  و قد نتج عن تطور منتجات المصارف الإسلامية:

سواء في البلاد الإسلامية أو العربية  و إنتشار المصارف الإسلاميةتوسع نطاق الصيرفة الإسلامية 
، و سواق جديدة لم تعرفها من قبللأ سلاميةمن قبل المصارف الإ ات المتعددةختراقلإلتيجة ، نأو الغربية

تحول عدد كبير من البنوك التقليدية في الدول العربية والإسلامية إلى قد تجسد هذا التوسع من خلال 
تم  2004تطبيق الصيرفة الإسلامية إما بفتح نوافذ أو فروع بنكية إسلامية تابعة لها ففي سنة 

ستبدال مختلف إكليا من خلال التحول  بنك تجاري بمصر، أو  102فرع إسلامي لـ 58تسجيل 
ومصرف  2002عمليا�ا التقليدية بعمليات مطابقة للشريعة الإسلامية كبنك الشارقة الوطني سنة 

ي، مجموعة الجزيرة بالسعودية وتحويل بعض الفروع التقليدية إلى فروع إسلامية كالبنك الأهلي التجار 
إدماج مجموعة من  ثم تجسد من خلالسامبا المالية، مصرف الرياض، المصرف السعودي البريطاني.  

                                                

طاع المصرفي"، مؤتمر مستجدات العمل المصرفي في سورية في ضوء التجارب العربية المصارف الإسلامية ودورها في تعزيز الق،"سالم العماري حسن  417

  .7-5، ص ص 2005/ 07/ 3-2والعالمية، دمشق، 
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البنوك الأجنبية الكبرى لآليات التمويل الإسلامية ضمن نطاق أعمالها وقيامها بفتح نوافذ أو فروع 
إسلامية مستقلة تماما خاصة بالمعاملات الإسلامية، وبادرت بنوك تقليدية أخرى إلى تأسيس بنوك 

عنها من حيث رأس مالها وميزانيتها ونشاطها كبنك المؤسسة العربية المصرفية الإسلامي، وسيتي بنك 
   418 .1996 الإسلامي بالبحرين سنة

نمواً في قطاع البنوك الإسلامية على  و تطورات ملموسة تشهد ةالمنصرم سنواتالكما أن 
جذب انتباه المستثمرين والمصرفيين في أنحاء العالم في السنوات لى الأمر الذي أدى إ 419المستوى العالمي

 HSBCوالبريطاني  City Groupوما يعكس ذلك حرص بنوك كبرى مثل البنك الأمريكي  ،الأخيرة
إطلاق فروع لهم  تقديم منتجات مالية بطريقة شرعية عن طريقعلى  Deutsche Bankوالألماني 

إن انفتاح البنوك الغربية  و .بل أصبح هناك بنوك إسلامية بالكاملية. لا و تتعامل بنظام الشريعة الإسلام
لما لمسه الغرب من ميزة المصرفية الإسلامية في استقرار على الصيرفة الإسلامية ما هو إلا اقتناع بأهميتها 

   420النظام المصرفي ولما لمسه من أرباح حققتها له المصرفية الإسلامية.
وفقا لإحصائية صادرة عن ا�لس العام للبنوك والمؤسسات المالية و ليات التوسعية، و كنتيجة لهذه العم

مصرفا إسلاميا  284فقد بلغ عدد المؤسسات المالية الإسلامية على مستوى العالم  2004الإسلامية عام 
دم بنوك تقليدية تق 310مليار دولار بالإضافة إلى أكثر من  261إلى أكثر من   أعمالها  تصل حجم

أمّا حاليا فقد وصل عدد  مليار دولار، 200عمليات مصرفية إسلامية بحجم أعمال يصل إلى أكثر من 
    421 دولة من دول العالم. 90منتشرة في أكثر من  300البنوك والمؤسسات المالية إلى أكثر من 

ركة ماكينزي آند  صد"تقرير القدرة التنافسية"  الذي شاركت في إعداده شو بالإظافة إلى نموها عددا، ر 

معدلات جيدة في نموها  سلاميةحقيقة تحقيق المصارف الإ - McKinsey  &Companyكومباني 

 11في حين لم تتجاوز % 15بصورة تفوق البنوك التقليدية. وبلغت تلك النسبة في الكويت والأردن %

لأحكام الشريعة بعد  زدادت حصة المعاملات المطابقةإفي القطاع المصرفي بشكل عام. وفي الوقت نفسه 

في  80النمو الذي شهدته وحدات المعاملات الإسلامية في البنوك التقليدية. وبلغ معدل نموها في قطر %

                                                
لملتقى الوطني التاسع حول: أداة سعر الفائدة وأثرها على ا"البنوك الإسلامية: واقع دعّمته الأزمة المالية العالمية"،  سعدان آسيا، عماري صليحة  418

  .7،8، ص ص 05/2011/ 10- 9زمات الاقتصادية ، سكيكدة ، الأ
، 06/08/2011"، البنوك الإسلامية إنجازات وتطورات.." ،أحمد محمد نصار  419

http://www.kantakji.com/fiqh/Files/Banks/135.txt  
   http://www.aleqt.com/2011/07/03/article_555177.html، 03/07/2011 ، 20/07/2011ة الإلكترونية،ا�لة الإقتصادي -  420

  ،01/03/2011 ،29/07/2011، "مصرف السلام الجزائري.. تجربة مميزة في تمويل الإسكان"جهاد المحيسن،  -  
http://www.almasrifiah.com/2011/03/01/article_511805.html  
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مقارنة بالعام السابق. كما شهدت أصول قطاع التمويل الإسلامي في قطر على سبيل المثال  2008عام 

في % 12.5بعد أن كانت   2008 في من إجمالي أصول القطاع المصرفي %20.3ارتفاعا لتصل إلى  

 9.7بعد أن كانت لا تتجاوز  2008في  %15.7. وفي تركيا بلغت نسبة نمو هذا القطاع 2003

  .قبل ذلك بخمس سنوات%

أن معدلات الربحية للبنوك الإسلامية لا تزال أعلى منها في  وعلى الرغم من تداعيات الأزمة العالمية إلاّ 
هذا واضحاً في حالة دول مجلس التعاون الخليجي. وفي هذا الإطار بلغ متوسط  البنوك التقليدية. ويظهر

لأكبر ثلاثة بنوك % 5.9في حين تجاوز % 3.2العائد على الأصول لأكبر خمسة بنوك تقليدية في قطر 
  .إسلامية

ج زداد حجم التمويل الشخصي في دول الخليإ بتكارات المتنوعة في المصارف الاسلامية وكنتيجة للإ
. كما %22بمعدل نمو سنوي قدره  2008بليون دولار في عام  80إلى  2003بليون دولار في  30من 

 2.3حيث لم يكن يتجاوز  ،%26 ئتمان في دول الخليج بمعدل نموزداد حجم التعاملات ببطاقات الإإ
 422 بليون دولار. 7.4ليصل بعد خمس سنوات إلى  2003بليون في 

المصارف الإسلامية  لكن هذه المرة في عدد عملائها، حيث صدر عن  و يظهر النمو مرة أخرى في

تطور العمل المصرفي الإسلامي وتنوع قاعدة  ها الذي تناولداعدأحد أ في» قتصاد والأعمالالإ«مجلة 

شمل المسلمين وغير لهذه المصارف حيث زداد عدد العملاء إالخدمات والمنتجات والأدوات المالية، 

هذا الإطار يقول المحافظ السابق لمؤسسة نقد البحرين الشيخ أحمد بن محمد آل خليفة وفي  423المسلمين،

وساط الصناعة المالية أهتماما في إعترافا متزايدا و إن صناعة التمويل الإسلامي بدأت تكتسب أوزير المالية، 

التجارب المكتسبة في  ستفادة منبتكار وتطوير المنتجات الجديدة والإثبتت قدر�ا على الإأالعالمية، وقد 

بتكار عدد من إحيث قامت هذه المؤسسات بتطوير و  قطاعات المصارف والمؤسسات المالية الإسلامية،

  424. حتياجات العملاءإالمنتجات والأدوات لتلبية 

                                                

 01، "الدولي طوق النجاة للبنوك الإسلامية الابتكار في المنتجات والتوسع 2010/2009  القدرة التنافسية تقرير"ا�لة المصرفية،  422
/01/2010،   

http://www.almasrifiah.com/2010/01/01/article_327421.html  
 ،20/09/2011، "مليار دولار حجم القاعدة الرأسمالية للبنوك الإسلامية في دول التعاون» 3،4«" 423

<www.philadelphia.edu.jo/courses/Markets/Files/Markets/>  
   424نفس المرجع. 
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تنشأ من مصرف ن تنمية القدرة التنافسية للبتكار و التطوير، فإلى الإإظافة بالإأن شارة هنا و تجدر الإ

تجاها�م ورغبا�م إالبيئة الديموغرافية من حيث هيكل وخصائص الزبائن بما يساعد في دراسة وتحليل  تحليل

تجاهات المنافسة المصرفية التكنولوجية وتسويقها، وذلك إومعرفة الخدمات التي يرغبو�ا، وكذلك تحليل 

من طرف البنوك الإسلامية  بدراسة وتقييم المنافسة في السوق المصرفية والتعرف على الخدمات المقدمة

عتماد إستراتيجيات التسويقية التي يتبناها المنافسون، و والمؤسسات المالية الأخرى، والتعرف على الإ

التحسين المستمر وتطوير الخدمة في هيكل الخدمات المقدمة كضرورة أساسية من ضرورات الأداء المصرفي، 

  425.ميم الخدمة المصرفية وقياس جود�ا وتطويرهاعتبار الزبون كحجر الزاوية في تصإإضافة إلى 

لى تلبية حاجاته و نيل رضاه، و بالنسبة إ بتداءً إبتكار التي �دف أساس عملية الإ إذا هوفالزبون 

معظم عملائنا "وسط: سلامي في الشرق الأإحد المديرين التنفيذيين في مصرف أيقول سلامية للمصارف الإ

قل، لكن يلجأون للإسلامي ويدفعون أنتج ذاته من مصرف تقليدي بسعر �م يمكنهم شراء المأيقولون 

  426."موالهم حسب الطريقة الشرعيةأستثمار إ�م يريدون كثر لأأ

ستفادة من تأييد العملاء لها وتوصية إن أمام البنوك فرصة مهمة للإ" أحد الخبراء:قال  وفي هذا الصدد

د الشعور بالرضا عن تعاملهم معها، ويعتبر توفير الخدمات الآخرين بالتعامل معها بصورة عامة، خصوصا عن

المصرفية الإسلامية من الحوافر الرئيسة التي تدفع العملاء إلى الشعور بالرضا وتأييد البنوك التي يتعاملون 

معها. فقد أكد عدد متزايد من العملاء رغبتهم في الحصول على منتجات مصرفية إسلامية، مشيرين إلى 

من أبرز أسباب تحولهم إلى بنوك أخرى، كما أشار العملاء إلى أ�م يعتبرون توافر الخدمات  أن غيا�ا

   427."المصرفية الإسلامية أحد أهم ا�الات الكفيلة بتحسين علاقا�م مع بنوكهم

                                                

، 20/09/2011،"المصارف الإسلامية.. رضا العملاء غاية لا تدرك والتطوير تفرضه المنافسة والعولمة المالية،" ا�لة الإقتصادية الإلكترونية 425
13/09 /2011 ، http://www.aleqt.com/2011/09/13/article_579573.html  

، 12/09/2007، 20/09/2011 ،"تاح العولمة وحدود الابتكارلصناعة الإسلامية بين انفا "رزان عدنان،  426
http://www.gulfta.com/forum/showthread.php?t=6489  

، 20/09/2011فرضه المنافسة والعولمة المالية"،المصارف الإسلامية.. رضا العملاء غاية لا تدرك والتطوير تا�لة الإقتصادية الإلكترونية،"  427
13/09 /2011  ،http://www.aleqt.com/2011/09/13/article_579573.html  
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فضلية في جذب أكبر عدد من المتعاملين لها الأسلامية لمصارف الإاو الذي نستخلصه هنا أن 

بتكارها سيضمن لها نسبة أكبر من إأكانت مبتكرة أم لا، لكن  النازع الديني لهم سواءً ب المسلمين بسب

 العملاء.

   بتكارات ساهمت في تعزيز القدرة التنافسية للمصارف الاسلاميةنماذج لإ: المطلب الثاني
ل، و في سلامية و القطاع المصرفي ككبتكار كما سبق الذكر الأثر الكبير على المصارف الإلقد كان للإ

  مايلي لمحة موجزة على تأثير بعض الإبتكارات على المصارف الإسلامية  المطبقة لها:
  المصري "الوطني للتنمية"أولا: 

للتنمية بالتعاون مع مصرف أبوظبى الإسلامى منتجاً مصرفياً جديداً "إجارة  أطلق البنك الوطني
  الإسلامية.طبقا لأحكام الشريعة  الخدمات" لتمويل التعليم والسفر،

يعد منتج "إجارة الخدمات" بمثابة عقد إجارة (عقد تمليك خدمات) يؤجر البنك (المؤجر) بموجبه 
مثل التعليم  -للمتعامل (المستأجر) خدمة موصوفة في الذمة (محددة المواصفات فقط تتوفر في المستقبل) 

عاقد إما أن يقدمها البنك بنفسه أو لمدة معلومة و مقابل أقساط إيجار محددة. و الخدمة محل الت -والسفر
مثل الجامعات والمدارس الخاصة وشركات السياحة، بالتوقيع معه على عقد  يستأجرها من مزود الخدمة،

نفسها  إجارة مواز (خطاب التوصية) بحيث يكون التعاقد على خدمة مشا�ة بنفس المواصفات و للمدة
    مقابل أجرة متفق عليها.

العضو المنتدب والرئيس التنفيذي، للبنك الوطنى للتنمية بالتعاون مع مصرف وصرحت نيفين لطفى 
ن المنتج الجديد لتمويل التعليم والسفر يعكس السياسة المصرفية للبنك التى تقوم على إأبوظبى الإسلامي "

التنوع فى تقديم مجموعة من المنتجات المصرفية �دف توسيع قاعدة عملائه وجذب شرائح جديدة من 
العملاء الجدد، من خلال تقديم حلول مصرفية عملية وفقا لأحكام الشريعة الإسلامية لتمويل خدمات 

خدمات لا يقدمها سوى عدد  يهامة للمواطنين مثل التعليم و السفر خاصة رحلات الحج والعمرة، وه
أدى جارة الخدمات" محدود من البنوك فى مصر يأتى فى مقدمتها البنك الوطنى للتنمية، وبالتالي فمنتج "إ

 428.نك فى السوق المصرفى المصرى "القدرة التنافسية للب رفع الى
 
  

                                                
، 2011/ 07/ 31"الوطني للتنمية يطرح منتج مصرفي جديد يرفع قدرته التنافسية في السوق المصري"،   428
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  ثانيا: بيت التمويل الكويتي
ئتمانية والبطاقات طلاقه عروضا خاصة لحاملي بطاقاته الإإأعلن بيت التمويل الكويتي (بيتك) عن 

ستهلك منها مطاعم وفنادق تشتمل على تقديم عدة خصومات في مجالات مهمة للم مسبقة الدفع والتي
  جهة. 60ومحال تجارية وخدمات صحية من 

ن الهدف من هذه الحملة هو تعزيز حصته السوقية التي تصل لحوالي أوقال (بيتك) في بيان صحافي 
لتمكن  لعدة أشهرجمالي سوق البطاقات المصرفية بين البنوك المحلية حيث تستمر الحملة إفي المئة من  35

  ستفادة من الخصومات.لعملاء من الإأكبر عدد من ا
ئتمان من حيث التي تتمتع بخصائص بطاقة الإ "بطاقة الخير"خيرا أطلاقه إلى إ "بيتك"شار أو 

بنسبة نصف في المائة  "بيتك"ستخدامها في الداخل والخارج في كل نقاط البيع محليا وعالميا حيث سيتبرع إ
  ء فريضة الحج .رسال غير القادرين لأداستخدام لإمن عائد الإ

لى تقنية البطاقة الذكية التي تقدم إكو�ا الأولى في الكويت من حيث التحول "بيتك "وتتميز بطاقات 
  429 و هذا الذي من شأنه رفع القدرة التنافسية للمصرف. لحماية والأمان.عليا لمستويات 

  أبوظبي الإسلامي ثالثا: 
إطلاقه الخدمات المصرفية الذهبية، التي �دف إلى ، عن صرف أبوظبي الإسلامي، في بيان لهأعلن م

  حتياجات الطبقة الغنية من عملاء المصرف.إتلبية 
ستراتيجية المقدمة من قسم تعد الخدمات المصرفية الذهبية أحد أهم المنتجات الإ«وقال البيان 

فسية عالية مع تقديم إذ تم تصميمها لتتمتع بقدرة تنا 2011الخدمات المصرفية للأفراد في المصرف لعام ،
حتياجات الفئة المستهدفة وأسلوب إ مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات الحصرية، التي تتناسب و

  ».حيا�م
الخدمات الجديدة على عناية خاصة من قبل مديري علاقات خاصين ومؤهلين  اوسيحصل متعاملو 

شؤونه المالية. ويتوافر لمتعاملي هذه على مستوى عالمي، لإدارة حساب المتعامل ومساعدته على إدارة 
الخدمات إمكانية تنفيذ مختلف أنواع العمليات المصرفية برسوم خاصة، كما يوفر المصرف فريقاً من 

  المستشارين المؤهلين ذوي الخبرة، يتبنون �جاً شاملاً من الحلول المالية التي تلبي أهداف متعاملي المصرف.
حلول إدارة الثروات كما تغطي خيارات » أبوظبي الإسلامي«بية من وتتضمن الخدمات المصرفية الذه

فيزا «التأمين التكافلي وحلول التمويل العقاري ومختلف أنواع الحلول التمويلية المناسبة، مثل البطاقة المغطاة 
  العالمية وغيرها من الخيارات المتعددة المتاحة للمتعاملين.» إنفينيت

                                                
، 09/08/2009، 25/09/2011"، بيت التمويل الكويتي يسعى لتعزيز حصته في سوق البطاقات الائتمانية" 429
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صرفية الذهبية الوصول إلى مجموعة كاملة من الخدمات، على مدار الساعة ويمكن لمتعاملي الخدمات الم
تصال مخصص لهم أو عبر مراكز الخدمات المصرفية الذهبية، أو من إوطوال أيام الأسبوع، من خلال مركز 

  تصال المصرف.إخلال موقع إلكتروني خاص، أو غيرها من نقاط 
بشكل تلقائي دخول عدد من النوادي »  الإسلاميأبوظبي«ويمكن لمتعاملي الأولوية المصرفية لـ

مدينة حول  300مطار تنتشر في أكثر من  600الصحية، ودخول صالات الدرجة الأولى في أكثر من 
العالم، إضافة إلى خدمة صف السيارات في فروع محددة من فروع المصرف وبعض مراكز التسوق، كما 

السفر الخاص بمتعاملي المصرف، لمساعد�م في  ستفادة من خدمات مكتبسيكون في مقدورهم الإ
  430.والفنادق، وخدمات تسجيل السياراتحجوزات الطيران 

  بنك البحرين الإسلامي رابعا: 
البحرين  بنك، توج ستفتاء السنوي الشامل الذي تجريه مجلة أخبار التمويل الإسلاميوذلك خلال الإ 

  .2007، كأفضل بنك إسلامي في البحرين لعام الإسلاميٍ 
الجائزة  هذهأن رئيس مجلس إدارة بنك البحرين الإسلامي خالد عبداالله البسام  و في هذا الصدد أكد
لتزام الكبير من قبل إدارة البنك التنفيذية وجميع منتسبيه بتقديم والإ من الجهد لم تأت من فراغ، بل أتت

أفضل المنتجات والخدمات، مما  ، من حيث توفير مجموعة واسعة منما في وسعهم لخدمة الزبائنأقصى 
  جعل بنك البحرين الإسلامي جديرا �ذه الجائزة. 

ختتم حديثه قائلا: كما تعكس هذه الجائزة التقدير الذي يستحقه بنك البحرين الإسلامي بسبب إو 
افظة ريادته ونموه المستمر في مجال الخدمات المصرفية الإسلامية والتجارية، والتي تم تحقيقها من خلال المح

بتكار في المنتجات والخدمات والمبادرات الإستراتيجية المختلفة وبشكل دائم على أفضل معدلات الأداء والإ
  للنمو. 
قد تمكن البنك وبنجاح من تطوير وهيكلة مجموعة من المنتجات والخدمات المبتكرة التي تلبي مختلف ف 

لشركات، حيث شهد البنك نموا على الأصعدة كافة، متطلبات الزبائن في مجال الخدمات المصرفية للأفراد وا
بتكار المستمر. جدير بالذكر أن بنك البحرين الإسلامي بالحفاظ على النمو من خلال الإ المصرف لتزمي و

عن هويته الجديدة والتي أتت بعد قرابة الثلاثة عقود على إنشاء  ستفتاءالذي سبق الإشهر القد كشف في 
تحقيق نتائج مالية ممتازة وقياسية لعام  عن كما أن البنك قد أعلن في البحرين، البنك كأول بنك إسلامي

                                                
-http://www.emaratalyoum.com/business/local/2011، 2011/ 14/07 أبوظبي الإسلامي يطلق الخدمات المصرفية الذهبية"،" 430
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% مقارنة مع 92مليون دينار بحريني بزيادة  25، تعتبر الأعلى في تاريخه، حيث بلغ صافي الأرباح 2007
  2006.431مليون دينار بحريني لعام  13

جهود لل كنتيجة  مية خلال العقود الماضيةسلاأهم إنجازات الصناعة المصرفية الإن أخير نجد و في الأ
المتوافقة مع أحكام الشريعة  إلى إيجاد تشكيلة من المنتجات ى ي أدذوال بتكار و التطوير الإالمتزايدة في 

  432تتمثل في: الإسلامية
إيجاد المؤسسات المصرفية الخالية من الفائدة التي تمكن جمهور المتعاملين من تنفيذ معاملا�م  .1

 ، وهي كثيرة كما أن عددها في تزايد مستمر.ة وفقاً لمعتقدا�م الدينيةصرفيالم

  توفير البديل للمصرفية التقليدية لجمهور المتعاملين من المسلمين وغير المسلمين . .2

بتكار وقبول الفكرة ولدى كثيرين من البنوك إيجاد ثقافة مصرفية جديدة على أساس من التطور والإ .3

لتقديم الخدمات المصرفية الإسلامية جنباً إلى جنب مع المصارف التقليدية وإعطاء  المركزية وإعطاء الفرصة

ل السماح لها بفتح نوافذ البنوك التقليدية الفرصة أيضاً لتقديم الخدمات المصرفية الإسلامية من خلا

  .إسلامية

وافقة مع تنافس المصارف التقليدية المحلية والأجنبية على تقديم خدمات ومنتجات مصرفية مت .4

  أحكام الشريعة الإسلامية .

عتبار والتقدير من قبل بعض المؤسسات الدولية كالبنك الدولي حصول الصناعة المصرفية على الإ .5

  وصندوق النقد الدولي وداو جونز .

ختراق الصناعة المصرفية الإسلامية لبعض البلدان الغربية مثل إصدار الصكوك الإسلامية في ألمانيا إ .6

العمل المصرفي الإسلامي في بعض البلدان غير الإسلامية التي توجد فيها أقليات إسلامية كبيرة نتشار إ، و 

  مثل الفلبين وتايلاند وبريطانيا .

تنامي شريحة المتعاملين الذين يرغبون أن تتم معاملا�م التجارية والمصرفية وفقاً لصيغ التمويل  .7

 . أحكام الشريعة الإسلاميةبستثمار الملتزمة والإ

  

                                                

-http://www.badlah.com/page، 04/03/2009 ،20/09/2011البحرين الإسلامي أفضل بنك إسلامي في البحرين"، بنك"  431
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  خلاصة الفصل:
الإبتكار في المصارف سمحت لنا دراسة وتحليل مختلف النقاط الواردة في هذا الفصل من التعرف على       

ت إلى التي بدورها أدّ  ، وا قع الصناعة المصرفية الإسلامية و تحديا�ا، حيث تم التطرق إلى  الإسلامية

المناهج ستعرضنا إوبعدها  ن أهميتها،اوجب علينا التعريج عليها مع تبيظهور الحاجة لهذه الإبتكارات ما أست

  .ستراتيجياته وضوابطهإ و كذا ،تباعها لتجسيد عملية الإبتكار في المصارف الإسلاميةإالممكن 

على سبيل المثال  ذكر بعض النماذجو اقتصرنا على  أشكال الإبتكار في المصارف الإسلاميةوأبرزنا      

، أو من خلال التي كانت متواجدة من قبل طوير صيغ التمويل الإسلاميبت، ويتعلق الأمر لا الحصر

  . المصرفية الإلكترونية، إضافة إلى ذلك  الإستثمار في الأسواق المالية

أثر  ضستعراإوذلك بعد  بتكار في تعزيز القدرة التنافسية للمصارف الإسلاميةدور الإإلى كما تطرقنا      

 في بعض المصارف مطبقة بتكاراتنماذج لإ، و بعد الإشارة إلى ى تنافسية المصارف الإسلاميةبتكار علالإ

  .سلاميةفي تعزيز القدرة التنافسية للمصارف الإ هاساهمتم مع تقييم
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 خاتمة
ظهور الصيرفة الإسلامية لم يأت عبثا و إنما جاء نتيجة الجهود المتتالية للباحثين المسلمين إن 

بما أحل االله فلم يهد لهم بال إلا و المصارف  الغيورين على دينهم، حيث أ�م لم يرضو بالتعامل إلاّ 
  الإسلامية تتوغل في القطاعات المصرفية للدول لتنتشر في شتى أنحاء العالم.

هذه الجهود لن تكون كافية للبقاء طويلا في ظل المنافسة القوية التي تسود الأسواق المصرفية  لكن 
المحلية منها و العالمية، ففي ظل التحرير المصرفي، انتشار العولمة، تغيرات التشريعات و القوانين التي تحكم 

  القطاع و صرامتها، تغير رغبات المستهلكين و تعدد حاجا�م...
انت البيئة المصرفية هي التي تحكم مصير المصارف بشكل عام و المصارف الإسلامية بشكل كا  و لم

خاص، وجب على هذه الأخيرة إيجاد آليات فعالة للتصدي لها و مواجهتها. و ما الإبتكار إلا واحد من 
  الآليات التي تم اقتراحها من قبل العديد من المختصين و الباحثين في ا�ال.

وجه إلى تبني خطط تسويقية قائمة على الإبتكار و التجديد من أهم ما يميز المصارف لذا يعد الت
عن بعضها، لما للخدمات المصرفية الجديدة من أثر على تمييز المصرف و للدور الذي تلعبه في تعزيز قدرته 

  التنافسية.
بيئة المصرفية و تطورات ال، الصيرفة الإسلاميةو قد خلص البحث بعد الإلمام بالدراسة لكل من 

انعكاسا�ا على المصارف الإسلامية، الإبتكار المصرفي كآلية لمواجهة تغيرات البيئة المصرفية، الإبتكار في 
  إلى العديد من النتائج. المصارف الإسلامية بين التأصيل الشرعي و متطلبات الواقع

 
  نتائج البحث:
اسة التفصيلية التي ضمّناها في مختلف ستعراضنا لمختلف جوانب الموضوع و من خلال الدر إبعد 

  فصول و أجزاء البحث، توصلنا الى النتائج التالية:
الصيرفة الإسلامية هي النظير الشرعي للنظام المصرفي القائم على الربا المحرم شرعا، و هي  -

تعمل ضمن نفس البيئة التي تعمل فيها نظير�ا لذا تحكمها نفس القوانين و تتحكم فيها 

 وى.نفس الق

تكتنف البيئة المصرفية العديد من التحديات التي تؤثر بشكل مباشر في آداء المؤسسات التابعة  -

 لها و هذا على المستوى العالمي.
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لمواجهة هذه التحديات، أصبح من الضروري على المصارف الإسلامية تبني الإبتكار لتنويع  -

لص من التبعية لمنافستها أنشطتها و تنويع الخدمات المقدمة من طرفها، و كذلك للتخ

 التقليدية �دف رفع قاعدة رأس المال و زيادة القدرة التنافسية.

بالرغم من الجهود المبذولة من قبل القائمين على العمل المصرفي الإسلامي، إلاّ أن معظم  -

الإبتكارات المصرفية الإسلامية كانت نتيجة لإعتماد منهج الإبتكار بالمحاكاة بدل الإبتكار 

 صيل.الأ

و كنتيجة للإبتكار القائم معضمه أساسا على المحاكاة، تمكنت المصارف الإسلامية من رفع  -

قدرا�ا التنافسية في الأسواق المصرفية ما قد يمكنها من الصمود في وجه المنافسة الشرسة و 

 لكن ليس التميز.

 
  التوصيات:

القدرة على المنافسة، و لتمكينها  تشجيع المصارف الإسلامية على تبني عمليات الإبتكار لمنحها  .1

 من التحول إلى التركيز على الإبتكار الأصيل لإكسا�ا ميزة تنافسية في الأسواق.

الإهتمام بالعنصر البشري من خلال التأهيل، التدريب المستمر و التعريف بمبادئ الصيرفة  .2

بضرورة الإبتكار مع التبني  سلاميةالإسلامية، بالإظافة إلى توعية الموارد البشرية في البنوك الإ

 المستمر لعمليات التحفيز في هذا الخصوص.

تنويع الخدمات المصرفية الإسلامية و الإهتمام بجود�ا مع الإهتمام بالوصول إلى إرضاء رغبات  .3

 الزبائن.

 ضرورة الإهتمام بالتسويق المصرفي الإسلامي و تطبيق مبادئه في المصارف الإسلامية. .4

إسلامي و تدعيمه بما يسمح بتعدد و تنوع المنتجات المالية و تنويع مصادر إقامة سوق مالي  .5

  التمويل للأعوان الإقتصاديين بما يتفق مع الشريعة الإسلامية.
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  الصفحة  الحديث  الرقم

  52  -البخاري و مسلم –. يتبع"حدكم على مليء فلأحيل أذا إ"  1

فليطرح الشك وليبين على ما  أحدكم في صلاته فلم يدركها صلى ثلاثا أم أربعا، "إذا شكّ   2
  -أخرجه مسلم - استيقن"

13  

"الذهب بالذهب و الفضة بالفضة و البر بالبر و الشعير بالشعير و التمر بالتمر و الملح   3

ذا  إجناس فبيعوا كيف شئتم ذا اختلفت عليكم الأإيد. فبالملح، مثلا بمثل سواء بسواء يدا ب

 -رواه مسلم - كان يدا بيد".

52  

"إن االله هو المسعر، القابض، الباسط، الرازق، إني لأرجو أن ألقى االله وليس أحد منكم   4
  -رواه أبو داود-في دم ولا مال"  يطلبني بمظلمة

5  

  12  -واه البخاري و مسلم -نوى..."ات، وإنما لكل امرئ ما "إنما الأعمال بالنيّ   5

 و البخاريرواه –أحدكم حتى أكون أحب إليه من ولده ووالده والناس أجمعين."  "لا يؤمن  6
  -مسلم

11  

-  "لعن رسول االله صلى االله عليه وسلم آكل الربا وموكله وشاهديه وكاتبه وقال هم سواء" 7
  -رواه مسلم

24  

  47  -رواه البخاري -جل معلوم"ألى إووزن معلوم سلم في شيء ففي شيء معلوم أمن "  8
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  قائمة المراجع:
 أولا: المراجع العربية

  القرآن الكريم برواية ورش
 الكتب

أبو الحسن علي بن سعيد الرجراجي، "مناهج التحصيل و نتائج لطائف التأويل في شرح المدونة و حل  .1
 .2007 ، دار ابن حزم، الطبعة الأولى،سالجزء السادمشكلا�ا"، 

، 1ط ،2دار احياء التراث العربي، بيروت، ج   ،أبو الحسين مسلم، "صحيح مسلم بشرح النووي" .2
1929. 

أبو الفضل جمال الدين محمد بن مكرم ابن منظور، "لسان العرب"، دار صادر، بيروت، الطبعة الأولى،  .3
2000. 

دار الكتاب العربي، ، 2، ج "صحيح سنن المصطفى"ني، أبوداود سليمان بن الأشعث السجستا .4
 بيروت.

الاتحاد الدولي للبنوك الاسلامية، "الموسوعة العلمية والعملية للبنوك الاسلامية"، الاتحاد الدولي للبنوك  .5
 .1982الاسلامية، 

 .2009أحمد الخطيب، عادل سالم معايفة، "الإدارة الحديثة"، عالم الكتب الحديث، عمان، .6
د بن محمد الخليل، "الأسهم و السندات و أحكامها : في الفقه الإسلامي"، دار ابن الجوزي، احم .7

 .2005الرياض، 
  . 2008أحمد سفر ،" أنظمة الدفع الالكترونية "، منشورات الحلبي الحقوقية ، بيروت ،  .8
العلمي، أحمد سليمان خصاونة، "المصارف الإسلامية"، عالم الكتب الحديث، إربد، جدار للكتاب  .9

  .2008عمان، الطبعة الأولى، 
الخدمات المصرفية"، دار  القروض، البيوع، أحمد صبحي العيادي، "أدوات الإستثمار الإسلامية: .10

 .2010الفكر، عمان، الطبعة الاولى، 
  .1،1997، دار السلام، الغورية ، الطبعة أمير عبد العزيز، "أصول الفقه الإسلامي"، ا�لد الأول .11
  .2009قدو، "التسويق"، دار المسيرة، ، عمان، الطبعة الأولى،   بديع جميل .12
  .2008بشير العلاق، "التخطيط التسويقي مفاهيم و تطبيقات"، اليازوري، عمان،   .13
التواتي بن التواتي، "المبسط في الفقه المالكي بالأدلة"، ا�لد الخامس، دار الوعي، الرويبة، الطبعة  .14

  .2009الأولى، 
  .2005مة، "التسويق المصرفي"، دار الحامد، عمان، الطبعة الأولى،تيسير العجار  .15
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ثابت عبد الرحمن ادريس، جمال الدين محمد المرسي، "التسويق المعاصر"، الدار الجامعية،  .16
 .2005الاسكندرية، الطبعة الأولى، 

 . 2004، دار الحامد، عمان،"استراتيجيات التسويق:مدخل كمي و تحليلي"جاسم الصميدي،  .17
"صحيح  لبخاري،ا بن اسماعيل ابن ابراهيم بن المغيرة بن بردزبة لحافظ أبو عبد االله محمدا .18

  .1985، 4، ط 3، ج 1، عالم الكتب، بيروت، ج البخاري"
حسن خلف فليح، "البنوك الإسلامية"، عالم الكتب الحديث، جدار للكتاب العالمي، عمان،  .19

2006. 

 .2008لمنتجات و تسعيرها"، اليازوري، عمان، حميد الطائي، د. بشير العلاق، "تطوير ا .20
  .1999رأفت رضوان، "عالم التجارة الالكترونية"، المنظمة العربية للعلوم الإدارية، مصر،  .21
  .2008رحيم حسين, "الاقتصاد المصرفي"، دار �اء الدين، قسنطينة، الطبعة الأولى، .22
مدخل اسراتيجي كمي تحليلي"،  ردينة عثمان يوسف، محمود جاسم الصميدي، "التسويق المصرفي .23

 عمان.
زياد رمضان ، أ. محفوظ جودة ،" الإتجاهات المعاصرة في إدارة البنوك"،دار وائل، عمان ، الطبعة  .24

 .2000الأولى ،
سامي ابراهيم  السويلم، "التحوط في التمويل الإسلامي" ، المعهد الاسلامي للبحوث و التدريب،  .25

  .2007الطبعة الاولى ، جدة،
 .2002 ، 1الطبعة غرداية، ان ناصر، "تطوير صيغ التمويل قصير الأجل"، جمعية التراث،سليم .26

سليمان ناصر، "علاقة البنوك الإسلامية بالبنوك المركزية في ظل المتغيرات الحديثة"، الريام، الجزائر،    .27
2006.  

 .2002با، عابدين، شذا جمال خطيب، "العولمة المالية و مستقبل الأسواق العربية لرأس المال"، طا .28
شمس الدين الشيخ محمد عرفة الدسوقي، "حاشية الدسوقي: على الشرح الكبير"، الجزء الثالث، دار  .29

 .2003الفكر، بيروت، 
  .2008صادق راشد الشمري، "أساسيات الصناعات المصرفية الإسلامية، اليازوري، عمان،  .30
  .2006ي"، مؤسسة الجامعة، الإسكندرية، صلاح عباس، "العولمة و آثارها في الفكر المالي و النقد .31
   .1990طارق الحاج ... و اخرون،" التسويق من المنتج الى المستهلك"، دار الصفاء، عمان،  .32
طارق عبد العال حماد، "التطورات العالمية و انعكاسا�ا على أعمال البنوك"، الدار الجامعية،  .33

  .2003الإسكندرية، 
  .2003خصخصة البنوك"، الدار الجامعية، الإسكندرية،  طارق عبد العال حماد، "إندماج و .34
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 .2003عبد الحق بوعتروس ،"الاقتصاد النقدي و المصرفي"، جامعة منتوري، قسنطينة،  .35
عبد الحميد محمود البعلي، "أدوات الاستثمار في المصارف الإسلامية"، الديوان الأميري،  .36

  .200الكويت،
 . 2006عاصر"، دار المناهج، عمان، الطبعة الأولى، عبد العزز مصطفى أبونبعة، "التسويق الم .37
عبد الغفار الحنفي، د. عبد السلام أبو قحف، "الإدارة الحديثة في البنوك التجاريه"، الدار  .38

  . 2003/2004الجامعية، الإسكندرية، 
 عبد االله ابراهيم نزال، د. محمود حسين الوادي، "الخدمات في المصارف الإسلامية: آليات تطوير .39

 2010عمليا�ا"، دار الصفاء، عمان، الطبعة الاولى، 
عبد المطلب عبد الحميد، "العولمة و إقتصاديات البنوك"، الدار الجامعية، الإسكندرية، الطبعة   .40

  .2002/2003الأولى، 
علاء فرحان، طالب، فاضل راضي، "إدارة التحديات الإستراتيجية في البنوك"، دار الصفاء، عمان،  .41

 .2009ولى،الطبعة الأ
 .2001علي السلمي، " إدارة الموارد البشرية و الاستراتيجية", دار غريب للنشر, القاهرة, .42
 .2008كمال مرداوي ، "مبادئ التسويق"، مطبعة بغيجة، قسنطينة، الطبعة الأولى،  .43
 .1999،   1محسن أحمد الخضري ، "التسويق المصرفي"، ايتراك للنشر و التوزيع ، القاهرة، الطبعة .44

 .2005محمد حافظ، حجازي، "المقدمة في التسويق" ، دار الوفاء، الإسكندرية، الطبعة الأولى،  .45
 .1999محمد صبري هارون، "أحكام الأسواق المالية: الأسهم و السندات"، دار النفائس، الأردن،  .46
  .2010محمد عبد الخالق، "الإدارة المالية و المصرفية"، دار أسامة، عمان،  .47
عجلوني، "البنوك الإسلامية  أحكامها ومبادئها وتطبيقا�ا المصرفية"، دار المسيرة، محمد محمود ال .48

 .2008عمان، الطبعة الأولى، 
النشأة، التطوير و التمويل"، المكتبة العصرية، المنصورة،  :محمد محمود المكاوي، "البنوك الاسلامية .49

2009. 

 .2009المكتبة العصرية، المنصورة،  محمد محمود المكاوي،"أسس التمويل المصرفي الإسلامي"، .50
 .2004محمود جاسم الصميدي، "إستراتيجيات التسويق"، دار الحامد، عمان، الطبعة الثانية،  .51

محمود جاسم الصميدي، بشير عباس علاق، "مبادئ التسويق"، دار المناهج، عمان، الطبعة الاولى،  .52
2006.  

، دار المسيرة، عمان، الطبعة الأولى،  "ارفالنقود و المص"محمود حسين الوادي، ... و اخرون،  .53
2010. 
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محمود حسين الوادي، د.حسين محمد سمحان، "المصارف الإسلامية: الأسس النظرية و التطبيقات  .54
 .2008العملية"، دار المسيرة، عمان، الطبعة الثانية، 

دار التنسيم، عمان، مروان محمد أبو عرابي، "الخدمات المصرفية في البنوك الإسلامية و التقليدية"،  .55
 .2006الطبعة الأولى، 

  .2003نجم عبود نجم، "إدارة الإبتكار" ، دار وائل، عمان، الطبعة الأولى،  .56
نصر سلمان، أ. سعاد سطحي، "فقه المعاملات المالية و أدلته عند المالكية"، المطبعة العربية، غرداية،  .57

 .2002الطبعة الأولى 

  . 2006براهيم ، "التسويق" ، دار الحامد ، عمان ، نظام موسى السويدان ، د. شفيق ا .58
 .2002نعمان جُغَيمْ، "طرق الكشف عن مقاصد الشرع"، دار النفائس، عمان، الطبعة الأولى،  .59

هيا جميل بشارات، "التمويل المصرفي الإسلامي للمشروعات الصغيرة و المتوسطة"، دار النفائس،  .60
  .2008عمان ، الطبعة الاولى ، 

ات، "المصارف الإسلامية و المؤسسات الإقتصادية"، دار الثقافة، عمان، الطبعة الاولى، وائل عربي .61
2006. 

 .2007وهبة الزحيلي، "المعاملات المالية المعاصرة"، دار الفكر، دمشق،  .62
يزن خلف سالم العطيات، "تحول المصارف التقليدية للعمل وفق أحكام الشريعة الإسلامية"، دار  .63

 .2009لطبعة الأولى، النفائس، عمان، ا
  الرسائل و المذكرات

التحرير المصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك "بريش عبد القادر،  .1
 .2005/2006جامعة الجزائر، ،، رسالة الدكتورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير "الجزائرية

، رسالة ماجستير ، جامعة "لخدمات المصرفيةفي البنوك الإسلامية تسويق ا"بو ساحة محمد لخضر ،  .2
 .2008-2007، قسنطينة الأمير عبد القادر

، رسالة ماجستار، "أثر تطور المنتجات على اتجاهات مستهلكي منتجات الألبان"سامر وليد الحلاق،   .3
 .2008جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، الأردن، 

، رسالة دكتوراه،  "في تحقيق الميزة التنافسية يدور الإبتكار و الإبداع التسويق"ان، عطا االله فهد السرح .4
 .2005كلية الدراسات الإدارية و المالية العليا جامعة عمان العربية للدراسات العليا، 

 ماجستيرمذكرة ،  "دور استراتيجية الترويج في تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة الوطنية"كباب منال ،  .5
 .2003 ،علوم تسيير
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كريمة شابونية، "السياسات التسويقية و دورها في تفعيل الأداء المصرفي"، مذكرة ماجستار، جامعة  .6
 .2010/ 2009جيجل، 

"الابتكار التسويقي و أثره على على تحسين آداء المؤسسة"، رسالة ماجستار، جامعة ، سليماني محمد .7
 .2007- 2006مسيلة، 

لبنوك الإسلامية أمام بنوك أجنبية تقدم نفس الخدمات"، مذكرة ماجستير، نسيمة حشوف، "تحديات ا .8
 .2006جامعة الأمير عبد القادر، قسنطينة، 

، رسالة ماجستار، علوم "الأسس العامة لبناء المزايا التنافسية و دورها في خلق القيمة"وليد هلالي،  .9
 .2009/2008تجارية، مسيلة، 

 ت في المجلات العلميةالمؤتمرات، الملتقيات و المقالا
أحمد محمد علي، "المصارف الإسلامية على مشارف الألفية الثالثة"، مؤتمر اتحاد المصارف العربية،  .1

 .08/06/1998بودابست، 
، المتلقى "الإبتكار و الإبداع كعنصرين أساسين في عملية التأهيل"يد منصور فؤاد، عأوسرير منور، س .2

علي،  بو الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية، جامعة حسيبة بن الدولي:  متطلبات تأهيل المؤسسة
 .2006أفريل  18، 17الشلف ، 

، مجلة  "جودة الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية للبنوك"بريش عبد القادر،  .3
  . 261، ص 3عدد ال،  ، جامعة الشلفاقتصاديات شمال افريقيا

قع الهندسة المالية الإسلامية و سبل النهوض �ا في ظل النظام المالي وا"رابح،  حساني رقية، د.خوني .4
 09/10،سكيكدة امعةج ،سعر الفائدة وأثرها على الأزمات الاقتصادية أداة ، ملتقى وطني"العالمي الحالي

 .2011ماي 
عمل حسن سالم العماري،"المصارف الإسلامية ودورها في تعزيز القطاع المصرفي"، مؤتمر مستجدات ال .5

 .2005/ 07/ 3-2المصرفي في سورية في ضوء التجارب العربية والعالمية، دمشق، 
 و التحديات و الواقع :الإسلامية المالية الهندسة منتجات"موسى،  علي حنان.الأمين، أ محمد خنيوة .6

 .02/2011/ 24-23الملتقى الدولي الأول الاقتصاد الإسلامي ،غرداية،، "التطوير مناهج

، "وآليات تطويرها الإسلامية المصارف في الاستثمارية الوسائل"سكينة،  غواس.، أ نمحمود سحنو  .7
 .2011 /02/ 24-23 غرداية، ،الملتقى الدولي الأول الاقتصاد الإسلامي،الواقع..ورهانات المستقبل

الوطني الملتقى "البنوك الإسلامية: واقع دعّمته الأزمة المالية العالمية"،  سعدان آسيا، عماري صليحة .8
 05/2011/ 10- 9التاسع حول: أداة سعر الفائدة وأثرها على الأزمات الاقتصادية ، سكيكدة ، 
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, المؤتـمـــر "التسويق المصرفي الإلكتروني و القدرة التنافسية للمصارف الأردنية"شاكر تركي اسماعيل,  .9
ـــــــتثماري وأعمال مصرفية إلكترونية ية العلوم الإدارية والمالية جامعــــة كل  ،العلمي الخامس،نحو مناخ اسـ

ــا  .2007تموز  5 – 4 ،عمان ،فيــلادلفيـ
، الملتقى الدولي الأول "المخاطر و التحديات التي تواجه المصارف الإسلامية"عبد الرحمان الغزاوي،  .10

 .2001للاقتصاد الإسلامي، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة غرداية، فيفري 
، المؤتمر "أثر تحرير تجارة الخدمات المصرفية على المصارف الإسلامية"لطيب، عبد المنعم،محمد ا .11

 .2005جوان  3 -ماي 31العالمي الثالث للاقتصاد الإسلامي، جامعة أم القرى، 
 .الشارقة�مع الفقه الإسلامي،  19المؤتمر ،"التوريق والتصكيك وتطبيقا�ما"عجيل جاسم النشمي،  .12
ا�لس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية والهيئة ، "ية الإسلاميةعز الدين خوجة، "المصرف .13

 .2007، الإسلامية العالمية للاقتصاد والتمويل
تقييم عمليات المصارف الإسلامية في أسواق الأوراق المالية المحلية والأجنبية "عصام الزين الماحي،  .14

مي السابع  إدارة المخاطر في المصارف الإسلامية ،معهد الملتقي السنوي الإسلا، "و أسواق المعادن الثمينة
 . 27/09/2004-25،عمان،  التدريب المالي والمصرفي

دور الإبتكار و الإبداع التسويقي في الخدمات و المنتجات المصرفية "عطا االله فهد السرحان،  .15
، 04، العدد  سابع  أكتوبر، ليبياجامعة ال، مجلة الساتل "لتحقيق الميزة التنافسية للبنوك التجارية الأردنية

 .2008، أفريل 02السنة 
الصكوك: تعريفها، أنواعها، أهميتها، دورها في التنمية، حجم إصدارا�ا، "علاء الدين زعتري،  .16

، بعنوان الصكوك الإسلامية؛ BDO، بحث مقدَّم لورشة العمل التي أقامتها شركة "تحديات الإصدار
 .19/7/2010 -18ة، عمان، تحديات، تنمية، ممارسات دولي

عيسى دراجي، منور أوسرير، "تحديات الصناعة المصرفية الإسلامية"، ورقة عمل مقدمة للملتقى  .17
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  الملخص:
  

يتمحور هدف الأطروحة، حول الإبتكار في ا�ال المصرفي و دوره في تعزيز القدرات التنافسية 
  سلامية بصفة خاصة.للمصارف بصفة عامة و المصارف الإ

و ينصب اهتمامنا بالدرجة الاولى حول التعريف بالعمل المصرفي الإسلامي من حيث معالمه، ضوابطه، 
و كذا المصارف التي تعمل بمبادئه؛ مع التركيز على تحليل البيئة التي تعمل ضمنها هذه المصارف لما لتغيرات 

  طورها و حتى بقائها في السوق المصرفي.البيئة المصرفية من تأثيرات على ظهور المصارف، ت
و اعتمادا على ما يتفق مع الشريعة الإسلامية، تم اقتراح الإبتكار كآلية من آليات التسويق المصرفي 
لمواجهة متغيرات البيئة المصرفية للمصارف الإسلامية، لذا و بعد طرح الجانب النظري للإبتكار تمت دراسة 

ل بعض المصارف �دف تقييمها، بغية التعرف على تأثيرا�ا على القطاع نماذج إبتكارات متبناة من قب
المصرفي ككل و على المصارف التي قامت باعتمادها ضمن خططها التسويقية، لنخلص في الأخير إلى 

  مدى أهمية الإبتكارات في تعزيز تنافسية المصارف الإسلامية المطبقة لها.
  

  رف الإسلامية، البيئة المصرفية، التسويق المصرفي، القدرة التنافسية.الكلمات المفتاحية: الإبتكار، المصا
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Résumé:  

 

    L'objectif de la présente thèse est centré sur l'innovation dans le 

secteur bancaire et de son rôle dans la promotion compétitive des 

banques dans le secteur bancaire en général, et le secteur islamique en 

particulier. 

          A cet effet, on a voulu définir la finance islamique en termes de 

fonctionnalités, contrôles, ainsi que les banques qui utilisent les 

mêmes principes. 

         On a aussi insisté sur l'analyse de l'environnement bancaire, car 

les changements de celui-ci ont un puisant impact sur l'existence et le 

développement de la banque. 

        Selon les principes de la loi islamique on a proposé l'innovation 

d'un mécanisme de marketing pour répondre aux variations 

environnantes dans les banques. 

          Apres déduction de la partie théorique de l'innovation, ont été 

étudies des modèles d'innovation soutenus par certaines banques afin 

d'évaluer leurs effets sur le secteur bancaire dans son ensemble, ainsi 

que sur les banques qui adoptent ces innovations. Ce qui nous a 

conduit à l'importance de ces innovations dans le renforcement de la 

concurrence entre les banques islamiques que les adoptent. 
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