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  ملخصص 

: ملخص
 منها مواقع 2.0شهدت الانترنت نوعا جديدا من المواقع التفاعلية بعد ظهور الويب 

 لاقت ىذه المواقع .التواصل الاجتماعي والمدونات التي أصبحت لاحقا تسمى أدوات الإعلام الجديد
 إقبالا متزايدا من قبل شرائح المجتمع المختلفة نظرا للخدمات التفاعلية التي تقدمها، لا سيما الفيس

ستخدامات الثقافية للإعلام الجديد من خلال الابوك ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة للتعرف على 
.  بوك في الجزائر دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي شبكة الفيس

تصنف ىذه الدراسة ضمن البحوث الاستكشافية، حيث اعتمدت منهج  المسح بالعينة، 
 التعرف على أنماط استخدام موقع فيستهدف ىذه الدراسة إلى . من خلال استخدام العينة العارضة
معرفة على المواضيع الثقافية التي تهمو، بالإضافة إلى التعرف وكذا . بوك من طرف المستخدم الجزائري

.  الثقافية التي يحققها الموقع للمستخدمينالاشباعات
خلصت الدراسة إلى أن أغلب مستخدمي فيس بوك من فئة الشباب الذين يمتازون بمستوى 

تعليمي عالي، أكثر من نصف أفراد العينة يستخدمون موقع فيس بوك من فترة تتراوح بين سنة 
.  وثلاث سنوات

يهدف المبحوثون من وراء استخدام موقع فيس بوك بدرجة أولى إلى تبادل الأفكار، وبدرجة 
تل المواضيع الثقافية صدارة اىتمامات كما تح. ثانية إلى زيادة الرصيد الثقافي والتواصل مع مثقفين

المستخدمين، تليها المواضيع الدينية، ثم العلمية، فيما التسلية جاءت في المركز الرابع من حيث درجة 
يهتم . الاىتمام رغم أن الانطباع السائد عن فيس بوك ىو كونو موقع تسلية أكثر منو موقع تثقيف

 .، من أكاديميين وصحفيين وأدباءون بإضافة أصدقاء نوعيين على قوائمهم الخاصةبحوثالم
 
 

: الكلمات المفتاحية
.  الاستخدامات الثقافية، الإعلام الجديد، الجزائر، فيس بوك

 
 



 Abstract 

Abstract: 

Internet has seen a new kind of interactive websites after the Web 
2.0, like   social networking sites and blogs, which later became known as 
the new media tools. 

 These websites own a large number of users from various segments 
of society because of their interactive provided services, especially 
Facebook. Hence, this study aims to identify the cultural uses of new media 
through a field study on a sample of Facebook users in Algeria. 

This study is classified as exploratory research & aims to identify the 
patterns of Facebook use by the Algerian users. As well as the 
identification of cultural topics that Facebook users follow, in addition to 
exploring the cultural gratification achieved by using Facebook. 

The study concluded that the majority of Facebook users are young 
people who are characterized by a high level of education, more than half 
of them use Facebook from a period ranging between one and three years. 

Users aim behind using Facebook to exchange ideas, and to increase 
the cultural balance and communicate with intellectuals. 

The cultural Topics occupy the major part of interest, followed by 
religious subjects, then scientific ones, entertainment came in the fourth 
place of interest degree. Respondents also were interested in adding 
qualitative friends to their own lists, like academics, journalists and 
writers. 

Keywords: 

Cultural uses, new media, Algeria, Facebook 
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 مقدمةةة

:   مقدمة

 ثورة الدعلومات إحدى أىم الثورات التي عرفها التاريخ البشري، إذ أصبحت الدعلومات عدت       
شريحة معتبرة ، وفي متناول سرعة والآنيةليات انتقالذا غاية في الآ وحفظها واسترجعاىا، وتداولذاوطرق 

 وتقنياتها ومكوناتها ساهمت بشكل كبير جدا في اختصار أجهزتهاالثورة الدعلوماتية بكل ف. من الناس
 .الدعلوماتتداول  وأشكالطرق 

والدتحكمين في ،  إلى وقت قريب أىم صناع الدعلوماتالقنوات الفضائيةوكان التلفزيون      
 لكن ، الأنباء من خلال الدراسلين ووكالاتالدضامين الإعلامية ولزتوياتها وقوالب تقديدها للجمهور

 الدعلومات تنتشر بطرق جديدةالتطور الكبير والدتسارع في لرال تكنولوجيات الإعلام والاتصال جعل 
 . تماما زادت من مساحة ودور الدتلقي في التعامل مع ىذه الدعلومات

     يعد ظهور الانترنت النقلة النوعية التي قدمت للمُستخدم منبرا لرانيا، يدكنو من خلالو طرح 
ذلك، وخصوصا بعد لالدضامين التي يريدىا، في أي وقت شاء وبالطرق والقوالب التي يراىا مناسبة 

ستخدمي الانترنت لإنتاج مضامين 
ُ
بروز الجيل الثاني للويب، الذي أتاح الدزيد من الإمكانيات لد

لستلفة ومشاركتها مع غيرىم من رواد الفضاء الافتراضي من خلال لستلف أدواتو وعلى رأسها 
 .الددونات وشبكات التواصل الاجتماعي على غرار تويتر وفيس بوك وغيرىا الكثير

حديثة  الأدوات ىذه ت الجديد اليوم واقعا لا مناص من التعامل معو، و إن كانالإعلامأصبح      
 منعزلين، إلا لأفرادلررد قنوات اتصال تعبيرية الانتشار في الوطن العربي عموما، ومازال البعض يعتبرىا 

أنها اليوم باتت تفرض نفسها على أرض الواقع بشكل يجعلنا نحاول تكييفها لا رفضها، والتعامل 
ستخدمين الذائل الذي باتت تضمو وسائل الإعلام الجديد من جهة، معها لا إقصاءىا

ُ
، نظرا لعدد الد

دعونا لطرح عدة يلشا . ونظرا لكم الدضامين التي باتوا ينتجونها عبر ىذه الدنصات من جهة أخرى
، وىل أثر استخدام ىذه الاخيرة بمنصات الإعلام الجديد عموماتساؤلات حول علاقة الدستخدمين 

 .، وعلى علاقتهم بوسائل الإعلام التقليدية على وجو الخصوصعلى نمط حياتهم عموما

     بناء على ما سبق ونظرا لندرة دراسات جزائرية حول ىذه الظاىرة الاتصالية الحديثة، التي تفرض 
 على الباحثين عموما وفي الحقل الإعلامي على وجو الخصوص تحدٍ جديد، ودعوة إلى إعادة النظر في        
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       بعض الدفاىيم التقليدية في العملية الاتصالية، جاءت ضرورة التطرق لذذا البحث، الذي يحاول 
رصد الاستخدامات الثقافية للإعلام الجديد لدى الجزائريين، من خلال دراسة ميدانية على شبكة 

لكنو اليوم احتل   شبكة للتواصل الاجتماعي،يعد لرردلم حيث أن ىذا الأخير . فيس بوك كنموذج
 فلم ولم تعتد تقتصر استخداماتو على لررد التواصل الاجتماعي، مساحة كبيرة في لستلف المجالات،

إنما دخل  فيما بينهم وحسب، الأصدقاءيتداولذا   شخصية،وأخبارلررد يوميات يبقى لزتوى الدوقع 
 :أذكر منها على سبيل الدثال لا الحصر عدة لرالات

  عن طريق الترويج للحملات الانتخابية:المجال السياسي . 
  وبوابة لنشر الخبر -بشروط– إذ أصبح الدوقع مصدرا للخبر من جهة :المجال الإعلامي ،

 . من جهة أُخرى
 إذ أصبح يتم التسويق للكتب الجديدة والإعلان عن بعض :المجال الأدبي والثقافي 

الأنشطة الثقافية وتنظيمها عن طريق الدوقع، وىو ما سيتم تناولو بالتفصيل من خلال ىذه 
 .الدراسة

 : تم تقسيم الدراسة إلى خمسة فصول رئيسية على النحو التالي 
 :الفصل الأول -

     تم فيو تحديد موضوع الدراسة وذلك من خلال ضبط الإشكالية وتساؤلات الدراسة، وكذا 
تحديد أهمية الدراسة، وذكر أسباب اختيار الدوضوع إضافة إلى تحديد أىدف الدراسة، فضلا عن 

 إضافة إلى ذلك تم شرح. ضبط مفاىيم ومصطلحات الدراسة مع عرض لبعض الدراسات السابقة
، من خلال تحديد نوع الدراسة ومنهجها، وكذا التعريف لدراسةالدتبعة في إعداد االإجراءات الدنهجية 

. بمجتمع البحث وتحديد عينة الدراسة، وأخيرا تقديم أدوات جمع البيانات الدعتمدة في الدراسة
 : الفصل الثاني -

تم التعرض فيو للخلفية النظرية للدراسة لشثلة في نظرية الاستخدامات والإشباعات، إذ تم التطرق 
للخلفية الدعرفية للنظرية، ثم تقديم موجز بسيط لتطور بحوث الاستخدامات والإشباعات، وكذا 
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الدقترب الحديث لنظرية الاستخدامات والإشباعات، وأخيرا عرض النقد الدوجو لنظرية الاستخدامات 
 . والإشباعات
 : الفصل الثالث -

      تم التطرق في ىذا الفصل للتطور التاريخي للانترنت، بداية من ظهور الانترنت لأول مرة، إلى 
غاية ظهور الجيل الثاني من الويب، الذي ساىم من خلال خصائصو التفاعلية، في ظهور ما أصبح 

كما تم شرح ماىية شبكات التواصل الاجتماعي، مع تقديم نماذج لبعضٍ من . يعُرف بالإعلام الجديد
وفي الأخير تم التطرق لبعض الاستخدامات الثقافية . أىم شبكات التواصل الاجتماعي عالديا

للإعلام الجديد، وذلك من خلال تقديم أمثلة واقعية، من بعض منصات الإعلام الجديد، ىي 
 . الددونات، وشبكة انستاغرام، وأخيرا شبكة فيس بوك لزل الدراسة الديدانية

 : الفصلين الرابع والخامس -
     تم في ىذين الفصلين تحليل نتائج الدراسة الديدانية، إذ تناول الفصل الأول عادات وأنماط 

استخدام الجزائريين للإعلام الجديد من خلال موقع فيس بوك، فيما تناول الفصل الثاني 
 . الاستخدامات الثقافية للإعلام الجديد لدى الجزائريين من خلال موقع فيس بوك

 : نتائج الدراسة -
     ختاما تم عرض النتائج الخاصة بالدراسة الديدانية، مع مراعاة ربطها بتساؤلات الدراسة الوارد 

 . إضافة إلى الخاتمة. ذكرىا في الفصل الأول
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 مومو اللدااس ووإجااااته اللمتهجس  

 

.  مومو اللدااس-  1 -1
 .الإإجااات اللمتهجس لللدااس- 2- 1

 
 
 
 
 
 



 

  
2 

 
  

 الإطهد اللمتهي لللدااس

 
: موضوع الدراسة- 1- 1
: إشكالية الدراسة وتساؤلاتها- 1- 1-1

عرفت تكنولوجيا الاتصاؿ كالدعلومات تطورا متسارعا منذ الستينات من القرف الداضي، ىذا 
التطور مس بشكل كبتَ كسائل الإعلبـ تٔختلف أشكالذا حيث تطور البث التلفزيوني كالإذاعي 

. كأصبح تبادؿ الدعلومات كالأخبار يتم بطرؽ أسهل كأسرع
التي كاف أكؿ " انتًنت"أدت ىذه التطورات كغتَىا في سنتُ قليلة إلى ظهور الشبكة الدعلوماتية 

 استخدامها لاحقا، الانتًنت ىي الأخرل عرفت تطورات  في القطاع العسكرم، ثم تم تعميمظهورىا
. عديدة من الناحية التقنية من خلبؿ التحسينات التي تتم في كل مرة على ىيكلة كظائف الشبكة

 نهاية التسعينات كمطلع  معانتشرت الانتًنت كشبكة بصورة كبتَة في لستلف ألضاء العالم
قد كأصبح الكثتَكف يستفيدكف من خدماتها، لكن ما كاف لؽيز تلك الفتًة ىو تركز كالألفية الجديدة 

إلى غاية ظهور  (1.0)الجيل الأكؿ للويب عن طريق خدمات صنع المحتول في يد فئة قليلة فقط، 
 .2004 سنة )2.0(ما أصبح يصطلح عليو الويب الجيل الثاني أك 

 الدضامتُ عن طريق التطبيقات مفتوحة لدستخدـ مشاركة المحتويات، كنشريتيح ىذا الأختَ ؿ
، لا تقدـ أفكارا معقدة أك صعبة بقدر 2.0الدصدر، كما تتجسد فيو التفاعلية، فأشهر مواقع الويب 

كما أعطت مساحة أكبر توجد حلولا كأفكارا بسيطة أصبح من الصعب اليوـ الاستغناء عنها، 
للمستعمل في لراؿ صناعة المحتول، حيث أصبح بإمكاف كل مستخدـ تشكيل المحتول الخاص بو، 

بأيسر السبل من خلبؿ ىذه الدواقع، كبصيغ متعددة، سواء نصوص، صور، أك ملفات فيديو، كىذا 
ما ألغى سلبية الدتلقي الذم كاف يكتفي باستهلبؾ ما يتاح لو على الشبكة، مع حد أدنى من 

 .التفاعل
تطرح ىذه التطورات الفريدة التي طرأت على شبكة الانتًنت، إشكاليات جديدة ذات أبعاد 

كلعل أبرز . متنوعة كمتداخلة، على مستويات عدة، سواء اجتماعية، اقتصادية، سياسية، أك إعلبمية
التغيتَات الثورية التي أفرزىا تطور شبكة الانتًنت، ىو ظهور الإعلبـ الجديد، الذم يتيح للمستخدـ 

 . الدشاركة في إنتاج المحتول، عبر لستلف منصاتو كأدكاتو
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بناء على ما سبق لؽيكن القوؿ أف أدكات الإعلبـ الجديد على شبكة الانتًنت، تٔختلف 
أشكالذا من منصات تدكين، كمواقع تواصل اجتماعي، تطرح العديد من الدشكلبت البحثية، إذ أنها 

أصبحت ظواىر تستحق الدراسة، نظرا لانتشارىا الكبتَ من جهة، كالطراط الآلاؼ كالدلبيتُ من 
كمن أبرز أكجو الإعلبـ الجديد الشبكة الاجتماعية . الدستخدمتُ إلى ىذه الدنصات من جهة أخرل

بوؾ على فكرة  يقوـ موقع فيسإذ . فيس بوؾ، التي تٖظى تٔلبيتُ الدشتًكتُ عبر لستلف ألضاء العالم
خاصة على الدوقع، تْيث لؽكن لكل مستخدـ كتابة  تتيح للمشتًكتُ إنشاء صفحات جد بسيطة،

المحتويات كالأخبار، تٔختلف أشكالذا سواء بصيغة صور أك فيديو أك ركابط، كلؽكن كصناعة كنشر 
 .التحكم فيما ينشر كمدل مشاركتو مع الآخرين من خلبؿ إعدادات الخصوصيةأيضا للمستخدـ 

في لستلف  التي يتم تداكلذا  الدتنوعةبوؾ أف نستشف المحتويات لؽكن بالرجوع إلى فيس
الات، نتيجة تنوع الدضامتُ التي ينشرىا مستخدمو الدوقع، من مواضيع تكنولوجية، ثقافية، الدج

الدوقع  التي بات يقدمها ميزةالمكذلك بفضل الخدمات التفاعلية  .اجتماعية، دينية، سياسية، كغتَىا
 انتشارا كبتَا في لستلف أقطار العالم، إذ يشهد عدد ركاده تزايدا فيس بوؾكقد عرؼ  .للمشتًكتُ

كمن ىنا  ،دائممستمرا، كىذا الأمر ينطبق على الجزائر أيضا، إذ أف نسبة الدشتًكتُ في الدوقع في تزايد 
بيغية التعرؼ على الاستخدامات الثقافية للئعلبـ الجديد، من خلبؿ  جاء اختيار الدوقع كنموذج

لدوقع فيس بوؾ، من قبل الدشتًكتُ ستخداـ، ككذا طبيعة الاستخداـ الثقافي الاعادات كألظاط دراسة 
. الجزائريتُ

سأحاكؿ من خلبؿ ىذه الدراسة تسليط الضوء على الدستخدـ الجزائرم ككيفية تعاطيو مع 
 الاستخدامات الثقافية، خصوصا في ظل الإقباؿ الدتزايد على الاشتًاؾ دراسةالدوقع من خلبؿ 

.  تٓدمات الدوقع من طرؼ الجزائريتُ
حسب للئعلبـ الجديد كتٔا أف الدراسة تستكشف الاستخدامات كالإشباعات الثقافية 

 فقد تم الاكتفاء بطرح تساؤلات للئجابة عنها من خلبؿ نتائج ،الدستخدمتُ الجزائريتُ للفيس بوؾ
الدراسة، أملب في كضع قاعدة علمية، أك بداية لدراسات أخرل في لراؿ الإعلبـ الجديد كالشبكات 

 .الاجتماعية كعلبقتها بالثقافة
مستخدمي فيس بوؾ الجزائريتُ، الدراسة في التعرؼ على خصائص ستساعد نتائج ىذه 

ل عينة من  ألظاط كعادات الاستخداـ الثقافية لددراسةككيفية تعاملهم مع الدوقع من خلبؿ 
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 في ا خصوصفعهم لاستخداـ الدوقع،للتعرؼ على الحاجات الثقافية التي تدالدستخدمتُ الجزائريتُ 
كذلك بهدؼ الإجابة . فة على لستلف الأصعدة كالدستوياتظل ما يثار حوؿ الدوقع من قضايا لستل

:  التاليالتساؤل الرئيسيعلى 
؟  في الجزائر من خلبؿ شبكة فيس بوؾ علبـ الجديدما ىي الاستخدامات الثقافية للئ

: التساؤلات الفرعية
موقع فيس بوؾ؟ للئعلبـ الجديد من خلبؿ ما ىي الخصائص العامة للمستخدمتُ الجزائريتُ  -1
 من خلبؿ للئعلبـ الجديد حسب الجزائريتُما ىي عادات كألظاط الاستخدامات الثقافية  -2

 موقع الفيس بوؾ؟
 من الجزائريتُلإعلبـ الجديد حسب ما ىي الاشباعات التي تٖققها الاستخدامات الثقافية ؿ -3

 لفيس بوؾ؟خلبؿ موقع ا
 

: أهمية الدراسة- 2- 1- 1
: بناء على ما سبق ذكره في الإشكالية فإف ألعية الدراسة تكمن فيما يلي

   تتناكؿ الدراسة موضوعا حديثا، كلراؿ البحث فيو خصب، حيث نلمس قلة الدراسات كالبحوث
 .عموما، كالاستخدامات الثقافية على كجو الخصوصحوؿ استخدامات الفيس بوؾ 

 اىر الاتصالية في العالم تبرز ألعية الدوضوع أيضا في كونو يتناكؿ ظاىرة اتصالية حديثة من أىم الظو
الاجتماعية التي ذاع صيتها بقوة في السنوات ، حيث يعتبر الفيس بوؾ من أىم الشبكات الدعاصر

كانتقل صداىا إلى القنوات الفضائية كحتى على أرض الواقع في كثتَ من الأحداث، الأختَة، 
شبكة الفيس بوؾ الإعلبـ الجديد من خلبؿ فمحاكلة إلقاء الضوء على عادات كألظاط استخداـ 

جانب من الحقائق لدل الدستخدـ الجزائرم في المجاؿ الثقافي، يعد أمرا ذا ألعية بالغة، تتمثل في إبراز 
عن طبيعة الاستخداـ كالعادات كالألظاط كنوع الاستخدامات الثقافية، كالإشباعات كالدعلومات 
 .المحققة منها

  لأدكات الإعلبـ الجديد للبنتشار الواسع تعد الدراسة تٔثابة إضافة لبحوث الإعلبـ كالاتصاؿ، نظرا
الذم يبدك جليا في عدد الدنخرطتُ بالدوقع الذم يعد عموما كشبكة فيس بوؾ خصوصا، الأمر 

 .بالدلبيتُ، كيتزايد بوتتَة متسارعة بشكل يومي
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  ،الدراسات في لراؿ شبكات التواصل الاجتماعي عموما، كالفيس بوؾ خصوصا، تكتسي ألعية كبتَة
نظرا لتوجو الدلبيتُ من الدستخدمتُ لاستعماؿ الشبكة، لشا لغعل دراسة الاستخدامات عموما، 

كالاستخدامات الثقافية خصوصا، ضركرة لدعرفة سلوؾ الدستخدـ، كطبيعة الدواضيع التي يهتم بها من 
على - خلبؿ نشرىا عبر ىاتو الدنصات خاصة في ظل نقص الدراسات العربية التي تتناكؿ الدوضوع 

 .رغم ما يكتسيو الدوضوع من ألعية-  حد علمي
 

:  أسباب اختيار الموضوع-3- 1- 1
كاف استجابة من خلبؿ موقع الفيس بوؾ الاستخدامات الثقافية للجزائريتُ إف اختيار دراسة 

:  كالدوضوعية تتمثل فيما يليةلجملة من الأسباب الذاتي

 الأسباب الذاتية: 
  اىتماـ شخصي بشبكة الانتًنت كوسيط اتصالي عموما، كبالإعلبـ الجديد كالشبكات الاجتماعية 

 .بشكل خاص
  شغف ذاتي بوسائل الإعلبـ الجديد كالشبكات الاجتماعية كعلبقتها بالدستخدمتُ ككيفية تفاعلهم

 .بوؾ الذم كقع عليو الاختيار ليكوف لزل دراسة ؿ فيسثمعها ـ
  الفضوؿ البحثي لدعرفة طبيعة الاستخدامات الثقافية، كاختيار الدستخدمتُ لدشاركة لزتويات معينة

 .دكف غتَىا
 الدوضوع لشا يشكل إضافة في لراؿ تْوث الإعلبـحداثة . 

 فتتمثل فيما يليالأسباب الموضوعية  :
  ،ندرة الدراسات كالبحوث التي تهتم بالشبكات الاجتماعية كأدكات الإعلبـ الجديد مثل الفيس بوؾ

 على الدستول العربي بشكل عاـ، كعلى الدستول الجزائرم ككيفية تعامل الدستخدـ مع ىذه الأدكات
- حسب علمي فتًة إجراء ىذه الدراسة-  ، خاصة على مستول الاستخداـ الثقافي، بشكل خاص

. فتأتي ىذه الدراسة لتغطية بعض النقص في ىذه الدراسات
  مكانة الفيس بوؾ كشبكة اجتماعية فرضت نفسها بقوة، كأثرت على كثتَ من الأحدث السياسية

كالاجتماعية الكبرل في لستلف بلداف العالم، حيث لؽكن القوؿ  أف شبكة الفيس بوؾ اليوـ ىي 
أحد أبرز مواقع الإعلبـ الجديد التي تساىم في إبراز ردكد الفعل الفورية باتٕاه أم حدث سياسي أك 
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إعلبمي أك اقتصادم كحتى ثقافي في لستلف أرجاء العالم، حيث سرعاف ما ينعكس رد الفعل على 
الدوقع من خلبؿ تعليقات الدستخدمتُ التي يبثونها من أجهزة الكمبيوتر، كمن كسائط الاتصاؿ 

 1".الحديثة مثل الذواتف النقالة التي تٖتوم على إمكانات استخدامها ككمبيوتر
 الانتشار السريع لاستخداـ الفيس بوؾ في لستلف ألضاء العالم تٔا فيو الجزائر. 
 بوؾ، من لستلف الأعمار مع تزايد مستمر الطراط شرلػة معتبرة من الجزائريتُ في استخداـ فيس. 

 
: أهداف الدراسة- 4- 1- 1

: تسعى ىذه الدراسة إلى تٖقيق تٚلة من الأىداؼ تتمثل فيما يلي
 بوؾ الجزائريتُ، لدعرفة  معرفة السمات الدلؽغرافية كالخصائص الاجتماعية لدستخدمي شبكة فيس

العلبقة بتُ الاستخدامات الثقافية كالخصائص الدلؽغرافية من أجل تفستَ بعض خصائص الاستخداـ 
. تؤثر تأثتَا بالغا في أم سلوؾ اتصالي للمستخدـ_ الاجتماعية_إذ أف ىذه الخصائص 

 بوؾ التعرؼ على عادات ارتباط الدستخدـ بالشبكة كزمن الاستعماؿ، كفتًات استخداـ موقع فيس. 
  كمدل خدمة ىذه  (ركابط، صور، نصوص)التعرؼ على ألظاط الخدمات الدستخدمة في الدوقع

 .الألظاط للمضامتُ الثقافية
 بوؾ التعرؼ على الحاجات التي تدفع الدستخدـ الجزائرم للتعامل مع موقع فيس. 
 ينالتعرؼ على الدواضيع الثقافية التي تهم الدستخدـ الجزائرم، كالتي يكثر تداكلذا كنشرىا ب 

 .الدستخدمتُ الجزائريتُ
 الثقافية التي لػققها الدوقع للمستخدـ الجزائرممعرفة الاشباعات . 
  التعرؼ على أىم الإشباعات الثقافية، الدعرفية، الإخبارية كالسياسية التي لػققها الدوقع للمستخدـ

 .الجزائرم، كمقاربة الاشباعات الثقافية مقارنة بباقي المجالات
 

                                                             
 مجلة العربي،عربي على الانتًنت، زاكية ثقافة الكتًكنية، " ىايد بارؾ..."  من الددكنات إلى الفيس بوؾ،إبراىيم فرغلي- 1

. 141: ص ،2010، مارس 616العدد 


 أزيد من ثلبثة ملبيتُ كنصف مليوف 2012  بلغ عدد الجزائريتُ الذين يستخدموف فيس بوؾ في النصف الأكؿ من سنة  
 عالديا من حيث عدد الدستخدمتُ، فيما كانت تٖتل الدرتبة 34حيث تٖتل الجزائر الدرتبة  %16.17مستخدـ، بزيادة قدرت بنسبة 

 www.socialbakers.com كذلك حسب إحصائيات موقع ،2010 جواف 63

http://www.socialbakers.com/
http://www.socialbakers.com/
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 :ضبط مفاهيم ومصطلحات الدراسة- 5- 1- 1
يعد تٖديد الدفاىيم في كل دراسة مطلبا مهما كأساسيا، كذلك لبياف الدعتٌ الدقصود تٖديدا من 

من خلبؿ عنواف الدراسة تبرز . اللفظ لتجنب احتماؿ كقوع لبس، تٔا يضمن الستَ الحسن للدراسة
بعض الدفاىيم كالدصطلحات، التي تستوجب الوقوؼ عندىا، كتٖديد الدقصود بها في ىذه الدراسة، 

كذلك من خلبؿ كضع تعريفات إجرائية تتناسب كموضوع الدراسة، تتمثل ىذه الدفاىيم 
: كالدصطلحات فيما يلي

 مفهوم الاستخدام ومفهوم الاستعمال: 
 لغة : 

: استخدمت فلبنا كاختدمتو: استوىبو خادما فوىبو لو، كيقاؿ: استخدمو كاختدمو، فخدمو
استخدمتو لنفسي، : أنو يقاؿ: كزعم القطب الراكندم في شرح نهج البلبغة. سألتو أف لؼدمتٍ

 1.كلغتَم، كاختدمتو لنفسي خاصة
 كاستعملو، اتٗذه عاملب، سألو 2،اتٗذه خادما، كاستخدـ الرجل، استوىبو خادما: استخدمو

  3.كيليي عملب من أعماؿ السلطاف: أف يعمل، كالآلة عمل بها، كالثوب استخدمو، استيعمًل فلبف

 اصطلاحا : 
مة مفهوما كاضحا بسيط الدعتٌ غتَ ذم حاجة ايبدك مفهوـ الاستخداـ من خلبؿ النظرة الع

إلى جهد أك نشاط يتوخى ضبطو، غتَ أف أية لزاكلة تستهدؼ ضبط الدعاني كالدلالات النظرية 
كالتطبيقية لو تصطدـ تٔفهوـ غامض كمتنوع، لػتمل الكثتَ من الدلالات الدختلفة باختلبؼ ما ىو 

 في حد ذاتو الغموض- الانتًنت-اجتماعي كما ىو تقتٍ الداخل في تركيبو ىذا الذجتُ الاتصالي 

                                                             
، دار الفكر للطباعة كالنشر كالتوزيع، 15، لرلد تاج العروس من جواهر القاموسلزب الدين أبي فيض السيد الحسيتٍ، - 1

 .10:  ص،1994
. 171: ، ص1973: لبناف،  دار الدشرؽ، 21 ط المنجد في اللغة والأعلام،لويس معلوؼ، - 2
. 530: ص: نفس الدرجع- 3
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الذم لػيط باللفظ مرده إلى استعمالو في تعيتُ كتقرير كتٖليل لرموعة السلوكيات كالدظاىر الدرتبطة 
  1.تكنولوجيا الاتصاؿ: تٔجموع ضبابي الدعتٌ

إف العلبقة القائمة بتُ الإنساف كشبكة الانتًنت علبقة مركبة متداخلة يكاد يستحيل تواجدىا 
معتٌ - كفعل اتصالي-خارج الدمارسة الدباشرة، ىذه الدباشرىة الدستمرة ىي التي تضمن الاستخداـ 

اجتماعي تقتٍ، فقد ينصرؼ الدعتٌ إلى الأداء التقتٍ فيصبح الدعتٌ معلقا على التحكم كإدارة النظم 
الدختلفة لذذه التكنولوجيا، من تشغيل كإتْار على النسيج كالقدرة على انتقاء المحتول، الدتموقع خلف 

        2.العقد كالركابط، ثم القدرة على معالجتو، تٗزينا كاستًجاعا أك إنتاجا للمحتول ككذا إعادة إنتاجو
 إلى معتٌ ماذا يفعل الناس حقيقة بالأدكات أك peoulxيشتَ مفهوـ الاستخداـ حسب 

الأشياء التقنية؟ إف مفهوـ الاستخداـ لػيل بدكره إلى مسألة التملك الاجتماعي للتكنولوجيات 
 3.كيساءؿ علبقة الأفراد بالأشياء التقنية، كتٔحتوياتها أيضا

فهو . لؽكن اعتبار مفهوـ الاستعمالات مفهوما معقدا كمثتَا للعديد من التعريفات غتَ الوفاقية
عبارة عن بناء اجتماعي مصطنع، كليس عن مادة طبيعية لغوية، إذ يتًاكح تعريفو بتُ لررد قطب 

، "التملك"كقطب  (الشراء، الاستهلبؾ، التعبتَ عن طلب اجتماعي مقابل عرض صناعي )" التبتٍ"
 4."الاستخداـ"مركرا بقطب 

: كلؽكن التكلم عن التملك إذا توافرت ثلبثة شركط اجتماعية

.  برىنة الدستعمل على التحكم التقتٍ كالدعرفي في الوسيلة التقنية:أولا

.  اندماج ىذا التحكم اندماجا كاضحا كمبدعا في النشاط اليومي للمستعمل:ثانيا

 يفتح التملك المجاؿ أماـ الدستعملتُ احتمالات تبديل أك تعديل أك إعادة إبداعهم أك :ثالثا
. الدشاركة مباشرة في تصور الابتكارات كالتكنولوجيات الجديدة

                                                             
 الإعلبـ كالاتصاؿ،ك الدعوة، مذكرة ماجيستً في مستخدمو الانترنت دراسة ميدانية بولايتي سطيف وقسنطينة ،أتٛد عبدلي- 1

 .5: ص ،2003- 2002، جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية، قسنطينة
. 5: صمرجع سابق، مستخدمو الانترنت، دراسة ميدانية بولايتي سطيف وقسنطينة،  ،أتٛد عبدلي- 2
، 2007، 2  عددمجلة اتحاد الإذاعات العربية، التمثل كالاستخدامات، - الأطفاؿ كالثورة الدعلوماتية،عبد الوىاب بوخنوفة- 3

. 73: ص
. 99: ص ،2010: ، دار الثقافة، عماف1، طالتكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال ،فضيل دليو- 4
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. أما مفهوـ التبتٍ فهو يرتبط أكثر تٔعاني الشراء كالاستهلبؾ كانتشار الدبتكرات
كنعتٍ بو الاستعماؿ العادم لأية تقنية جديدة عن طريق " الاستخداـ"كيتوسطها مفهوـ 

 1.كسائط خدمية مسهلة للبستخداـ الوظيفي في الحياة الدهنية خاصة
كما أف الاستخداـ فيزيقيا لػيل إلى استعماؿ كسيلة إعلبمية أك تكنولوجية قابل للبكتشاؼ 

 2.كالتحليل عبر لشارسات كت٘ثلبت خصوصية
إف مفهوـ الاستخداـ يقتضي أكلا إمكانية الوصوؿ إلى تكنولوجيا ما، تٔعتٌ أف تكوف متوفرة 

 3.، حتى نستطيع الحديث عن الاستخداـ، ثم ضركرة أف يتم تبتٍ ىذه التكنولوجيا(ماديا)فيزيقيا 

: الاستخدام سلوك اتصالي
لم يعد الفرد في الزمن الدعاصر في ظل تكنولوجيا الاتصاؿ لررد متلقي سلبي، بل أضحى الفرد 

مستخدما نشيطا يتميز بالانتقاء، كالاختيار كالدشاركة، خاصة أثناء استخدامو لشبكة الانتًنت، 
: حيث يسعى الدستخدـ إلى

o كتعتٍ سيطرة الدستقبل على العملية الاتصالية:السيطرة كالتحكم . 
o كتعتٍ أف الفرد لغد الحرية التامة في اختيار البدائل الدختلفة على الدواقع :الاختيار 

الاقتصادية، السياسية، كالإعلبمية، ككذلك اختيار طبيعة تصفح الدواقع  -العلمية، 
 .الدختلفة، كيتمثل الاختيار في السرعة، كاللغة، ككذلك البدائل الدختلفة كافة

o كتعتٍ الشعور بالقرب كإمكانية الإتْار داخل الدوقع كخارجو، كيتمثل ىذا :الارتباط 
إتاحة الدوقع الدعلومات عنو كعن الدنتج، الشركة صاحبة الدوقع، كالوصلبت  البعد في
 .الفائقة

o كىو عنصر مهم من عناصر الاتصاؿ التفاعلي كيعتبر أحد أىم مقوماتو :الوقت 
الأساسية، فالدستخدـ يسعى إلى استثمار كقت لزدد، كيعتٍ ىذا السرعة التي يتم 

                                                             
 .100: صفضيل دليو، مرجع سابق،- 1
. 73:مرجع سابق، ص، عبد الوىاب بوخنوفة-2
 .73: ، صنفس الدرجع- 3
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بها إرساؿ الدعلومات للمستقبل، ككذلك الوقت الذم يستغرقو الدستقبل في تٖميل 
 1.المحتول الدعركض على الدوقع

 التعريف الإجرائي للاستخدام: 
كقع فيس بوؾ، تعاطي الدستخدمتُ الجزائريتُ مع ـالدقصود بالاستخداـ في ىذه الدراسة، ىو كيفية 

.  من خلبؿ الخدمات الدقدمة لذمكألظاط تصفح الدوقعالنشر كأكقات الاستخداـ، من خلبؿ عادات 

 مفهوم الإشباعات : 
 لغة : 

يقاؿ أشبعو أم كفره، ككل ما كفرتو فقد أشبعتو، حتى الكلبـ ييشبع فتوفر حركفو، كيقاؿ أشبع يشبع 
أكثر من : بالغ في ضربو، أشبع نهمو العلمي: إشباعا، أشبع الشيء بالغ فيو، أشبع الطفل ضربا

 2.كفاه: البحث كالقراءة، أشبع الشيء
كتشبٌع أظهر أنو شبعاف كىو . ركاه صبغا: أشبعو أطعمو حتى الشبع، كأشبع الثوب من الصبغ

 3.أحكمو كفخمٌو كاستوفاه: كفره، كأشبع الكلبـ: كأشبع الشيء. ليس كذلك

 اصطلاحا : 
الإشباع ىو إرضاء رغبة، أك بلوغ ىدؼ، أك خفض دافع، كتدؿ الكلمة أيضا على الحاؿ التي يتم 
فيها ذلك، كيعتٍ الإشباع في نظرية التحليل النفسي خفض التنبيو كالتخلص من التوتر، فالتًاكم 

كالتنبيو يولد إحساسا بالألم كيدفع الجهاز إلى العمل لكي لػدث مرة أخرل حالة إشباع يدرؾ فيها 
 4.خفض للتنبيو كأنو لذٌة

 
 

                                                             
 ماجيستً في علوـ مذكرة،  دراسة في الاستخدامات والإشباعات-المدونات الالكترونية في الجزائر، سهيلة بوضياؼ- 1

 .19: ، ص2010، 2009الإعلبـ كالاتصاؿ، جامعة الحاج لخضر باتنة، 
 مذكرة ماجيستً في ، لأساتذة التعليم الثانوي لولاية قسنطينةالاستخدامات والإشباعات الثقافية الانترنتية ،الدانع حبيبة- 2

. 7: ، ص2012-2011الدعوة كالإعلبـ كالاتصاؿ، جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية، قسنطينة، 
 .372لويس معلوؼ، مرجع سابق ص - 3
 .47، ص2004:  دار الفجر، مصرالمعجم الإعلامي،لزمد منتَ حجاب، - 4
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 مفهوم الثقافة: 
 لغة: 

، ككرـ كفرح، ثقٍفنا كثػىقىفنا كثقافة ، كحبر، ككتف : من ثػىقيفى صار حاذقا خفيفا فطنا، فهو ثقًٍفه
غالبو فغلبو : كثاقفو فثقفو، كىنىصىرىهي . سواه: كثقَّفىو تثقيفا. كأيثقًفٍتيوي أم قػيييض لي. كأمتَ كنىديسو كسًكييتو 

 1.في الحذؽ
، كيقوؿ ابن "يقاؿ ثقف الشيء كىو سرعة التعلم: "لساف العرب يقوؿ في المجلد العاشر

أم  (ركاه البخارم)" ىو غلبـ شاب لقن ثقف: "، كفي حديث الذجرة"ثقفت الشيء حذقتو:" دريد
فطن : ثقف ثقافة:"كالعلبمة فريد كجدم يقوؿ. ذك فطنة كذكاء، كالدراد أنو ثابت الدعرفة تٔا لػتاج إليو

: غلبو في الحذؽ، كالثَّقيف: كحذؽ، كثقف العلم في أسرع مدة أم أسرع أخذه، كثقفو يثقفو ثقفا
 2".الحاذؽ الفطن

 3.الفطنة: تغالبا في الحذؽ، كالثػىقىاؼ من النساء: أم غالبو فغلبو، تػىثىاقفا" ثاقفو فثقفو"كيقاؿ 
 4،"صار حاذقا خفيفا، كثقف الكلبـ فهمو بسرعة: ثقف ثقافة:"كالقواميس الحديثة تقوؿ

 التي لذا cultura الدشتقة من الكلمة اللبتينية cultureكيقابل كلمة ثقافة في اللغة الأجنبية كلمة 
علبقة بالأرض كتنمية الدزركعات بها، كاستخدمت فيما بعد للدلالة على تنمية الدلكات العقلية بالدراف 

 قد اكتسبت معناىا الفكرم في أكركبا في النصف cultureيشار إلى أف الكلمة  5.كالتدريب الذىتٍ
فالكلمة الفرنسية كانت تعتٍ في القركف الوسطى الطقوس الدينية . الثاني من القرف الثامن عشر

Cultes 6.لكنها في القرف السابع عشر كانت تعبر عن فلبحة الأرض 
                                                             

دار الدعرفة، ، 2كف شيحا، طـ رتبو ككثقو خليل مأمعجم القاموس المحيط، ،لرد الدين لزمد بن يعقوب الفتَكز آبادم-1
 .177: ، ص2007: بتَكت

. 19: ص2009  :، دار الفكر، دمشق14 ترتٚة عبد الصبور شاىتُ، طمشكلة الثقافة، ،مالك بن نبي- 2
 .، مرجع سابق، صلويس معلوؼ- 3
. 19:  مرجع سابق، ص،مالك بن نبي- 4
، الدار العالدية للكتاب 2، طالحضارة، الثقافة، المدنية، دراسة لسيرة المصطلح ودلالة المفهوم، نصر لزمد عارؼ- 5

 .22: ، ص1995: الإسلبمي، الرياض
 .71: ، ص2010  :عماف-، دار أسامة، الأردفجدليات وتحديات: لإعلام الثقافيا، عزاـ أبو الحماـ- 6
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 اصطلاحا :
تعددت تعاريف علماء الانتًبولوجيا كالاجتماع لدفهوـ الثقافة، كىذا الاختلبؼ على تٖديد 

مفهوـ كاضح كمتفق عليو للثقافة ما ىو إلا دليل على كوف الثقافة ظاىرة معقدة، تتداخل فيها 
. ختلبؼ حولوعناصر عديدة، تْيث من الصعب ضبط مفهومها بشكل مطلق غتَ قابل للب

في نهاية القرف " ادكارد تايلور"أشهر تعريف لدفهوـ الثقافة أتى بو عالم الانتًبولوجيا البريطاني
 تعريف للثقافة الحضارة يعتبر التعريف الدرجع 1871التاسع عشر، فقد جاء في كتابة الثقافة البدائية 

فالثقافة عنده ىي ذلك الكل الدعقد الذم يشمل الدعرفة كالعقيدة كالفن . للعلوـ الاجتماعية الدعاصرة
 1."كالتقاليد كأم قدرات كعادات أخرل يتعلمها الإنساف كعضو في المجتمع

يعتبر تعريف تايلور للثقافة تعريفا شاملب جدا، ككاسعا إذ أنو لغمع جل أفعاؿ الإنساف ككائن 
. اجتماعي تٖت غطاء الثقافة، لشا يشكل صعوبة في تٖديد الأفعاؿ الثقافية عند دراستها

أما عالم الانتًبولوجيا الأمريكي ليسلي كايت فإنو يربط مفهوـ الثقافة عند الإنساف بقدرة ىذا 
الأختَ على إعطاء معاف للؤشياء، كيسمى ذلك بالقدرة الرموزية، التي تسمح للئنساف بفهم معاني 

كمن ثم يعرؼ كايت الثقافة باعتبارىا تلك القدرة الرموزية عند . الأشياء ككذلك خلقها كاستعمالذا
 2.الإنساف، كلؼلص إلى القوؿ بأنو لا يوجد إنساف بدكف ثقافة كلا توجد ثقافة بدكف إنساف

: كيرل عالم الانتًبولوجيا كايت، أف الثقافة توجد على ثلبث مستويات
 توجد الثقافة في الأعضاء البشرية كالأفكار كالدشاعر كغتَىا .
 كفي السلوكيات بتُ الأفراد. 
 كذلك كفقا لدفهومو للثقافة باعتبارىا تتكوف من أشياء كأحداث حقيقية قابلة .  كفي الأشياء

 3.للملبحظة

                                                             
، دار الكتاب الجديدة الدتحدة، 1، طالثقافة بين تأصيل الرؤية الإسلامية واغتراب منظور العلوم الاجتماعية ،لزمود الذاكدم-1

 .72:  ص:بتَكت
 .72: ، صنفس الدرجع- 2
. 73: صنفس الدرجع، - 3
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أما علماء الاجتماع فقد ضيقوا من معتٌ مصطلح الثقافة فأصبحت تعتٍ عندىم ما أطلقوا 
كىذا التعريف . عليو بالأفكار الرئيسية للمجتمع، كالتي تشمل عقائد كرموزا كقيما كأعراؼ المجتمع

السوسيولوجي النموذجي للثقافة لصده متداكلا مثلب في معظم كتب علم الاجتماع الأمريكية الدوجهة 
 1.لطلبة الجامعات

يبدك من التعريفات الواردة أعلبه لدفهوـ الثقافة تباين كاسع في تقدنً مفهوـ أك تصور لدصطلح 
يبقى غتَ شفاؼ الدعالم من جهة، كصامتا "الثقافة، كما تشتَ التعريفات السابقة إلى أف ىذا التعريف

صمتا شبو كامل من جهة أخرل، عما نريد أف نسميو بالجوانب الديتافيزيقية للعناصر الثقافية، أك ما 
نطلق عليو لضن بالرموز الثقافية، كىي اللغة كالفكر كالعقيدة، كالدعرفة كالعلم، كالقيم كالأعراؼ الثقافية 

 2...."كالأساطتَ
أما الدفكر مالك بن نبي فتَل أف الثقافة ىي الوسط الذم تتكوف فيو تٚيع خصائص المجتمع 

الدتحضر، كىي الوسط الذم تتشكل فيو تٚيع خصائص المجتمع الدتحضر، كىي الوسط الذم 
تتشكل فيو كل جزئية من جزئياتو تبعا للغاية العليا التي رسمها المجتمع لنفسو، تٔن في ذلك الحداد 

فالثقافة ىي تلك الكتلة نفسها تٔا تتضمنو . كالفناف، كالراعي، كالعالم كالإماـ، كىكذا يتًكب التاريخ
من عادات متجانسة، كعبقريات متقاربة، كتقاليد متكاملة، كأذكاؽ متناسبة، كعواطف متشابهة، 

من عقلية ابن خلدكف، إلى : ىب كل ما يعطي الحضارة سمتها الخاصة، كلػدد قطبيها: كبعبارة جامعة
 3.ركحانية الغزالي، أك عقلية ديكارت كركحانية جاف دارؾ، ىذا ىو معتٌ الثقافة في التاريخ

كفي منظور عزم عبد الرتٛن، فإف الثقافة عبارة عن سلم من القيم تسمو أك تدنو كفق العلبقة 
مع القيمة، كما أف الثقافة في أصلها ظاىرة دينية أخذت بعدا اجتماعيا بالدمارسة إما في العلبقة مع 

 4.القيمة الدينية الأصلية، اقتًابا منها كابتعادا عنها
 

                                                             
 .73:  ص مرجع سابق،،لزمود الذاكدم- 1
. 73: ، صنفس الدرجع- 2
 .76: مرجع سابق، ص ،مالك بن نبي- 3
: ، ص2009: ، منشورات مكتبة اقرأ قسنطينة، الجزائرقراءات في نظرية الحتمية القيمية في الإعلام ،نصتَ بوعلي كآخركف- 4

132. 
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 التعريف الإجرائي للثقافة: 
ما يلبحظ على التعريفات الاصطلبحية لدفهوـ الثقافة، تباينها الشديد، كاختلبفها الواسع في 

تٖديد مكونات كاضحة للثقافة، كبناء عليو كجب تٖديد تعريف اصطلبحي لدا ييقصد بالثقافة في 
: الثقافة هيىذه الدراسة، كلؽكن القوؿ أف 

الانتاجات، التي تٗص لرموعة من الأفراد، حيث ت٘يزىم ىذه ككل الأنشطة كالدمارسات "
الأنشطة كالدمارسات عن غتَىم من المجتمعات الأخرل، كذلك من خلبؿ طبيعة المحتويات التي 

قصة، ركاية، قصة )الدواضيع الأدبية ينتجونها من خلبؿ لشارساتهم الثقافية، إذ تبرز الثقافة من خلبؿ 
، الدواضيع (قضايا فلسفية، نقد كتٖليل، إشكالات فكرية)، الدواضيع الفكرية (قصتَة، شعر، خواطر

أخبار الدسرح، الانتاجات (، كالدسرح كالسينما (رسم، فن تشكيلي، تصميم، غرافيك)الفنية 
 .")السينيمائية

 
 الإعلام الجديدفهومم  : 

 اصطلاحا: 
تعددت كتنوعت تعاريف الإعلبـ الجديد كتسمياتو، نظرا لكوف ىذا الإعلبـ شكلب فريدا لم 

تتضح معالدو الكاملة بعد، كلعل الاختلبؼ حوؿ التسمية نابع أساسا من لزاكلة نسب ىذا الشكل 
صحافة "الإعلبمي إلى الدنتجتُ الجدد للمحتول، أك الدواطنتُ الصحفيتُ، فقد راجت تسميات مثل

" ، كالصحافة القائمة على النقاش"إعلبـ النحن"ك" ، "صحافة الذواة"، "الصحافة الشعبية"، "التطوع
كغتَ ذلك من " الصحافة التشاركية"كتسمى كذلك " صحافة الدصدر الدفتوح"كيسميها أندرك ليونارد 

 1.التسميات التي تطلق على ىذا الشكل الصحفي الجديد
 الإعلبـ الجديد بشكل  high-tech dictionaryيعرؼ قاموس التكنولوجيا الجديد الرفيعة 

 :Lesterكتْسب ". اندماج الكمبيوتر كشبكات الكمبيوتر كالوسائط الدتعددة"لستصر كيصفو بأنو 

                                                             
، المجلة العربية للعلوم السياسيةدكر كسائل الاتصاؿ الجديدة في إحداث التغيتَ السياسي في البلداف العربية، ، إبراىيم بعزيز- 1

. 174: ، ص2011،ػ صيف 31العدد 
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الإعلبـ الجديد باختصار ىو لرموعة تكنولوجيات الاتصاؿ التي تولدت من التزاكج بتُ الكمبيوتر "
 1"كالوسائل التقليدية للئعلبـ، الطباعة كالتصوير الفوتوغرافي كالصوت كالفيديو

تعبتَ الإعلبـ الجديد بأنو   condensed net glossaryكيعرؼ قاموس الانتًنت الدوجز
 الذم يقر أكلا  Jonesكيعرفو. أجهزة الإعلبـ الرقمية عموما، أك صناعة الصحافة على الانتًنت"

ىو الإعلبـ الجديد؟ كيبتٍ إجابتو على أف ىذا  ما: بعدـ كجود إجابة كافية كقاطعة عن السؤاؿ
الإعلبـ الجديد ىو مصطلح يستخدـ لوصف أشكاؿ من أنواع ."الإعلبـ ىو في مرحلة نشوء

 2"الاتصاؿ الالكتًكني أصبحت لشكنة باستخداـ الكمبيوتر كمقابل للئعلبـ القدنً

 التعريف الإجرائي للإعلام الجديد: 
تكاد تٕمع التعريفات الدذكورة أعلبه على ارتباط الإعلبـ الجديد بالانتًنت كتطبيقاتو ارتباطا 
كثيقا، كمنو لؽكن القوؿ أف الدقصود بالإعلبـ الجديد ىو لرموعة من الوسائل كالأدكات الالكتًكنية 

التي تتيح للمستخدـ العادم كالإنساف البسيط إنتاج مضامتُ كلزتويات، كنشرىا بنفسو عبر لستلف 
. الدواقع التفاعلية عبر شبكة الانتًنت

  ( الاجتماعيالتواصلمواقع )تعريف الشبكات الاجتماعيةsocial networks : 
بامتلبؾ صفحة شخصية، كنشر ما  الشبكات الاجتماعية ىي مواقع تسمح للمستعملتُ

 3.(الخ...صور، تسجيلبت، نصوص،  )يرغبوف بو من مضامتُ 
الشبكات الاجتماعية ىي أدكات قائمة على تطبيقات الانتًنت، تسمح بإنشاء علبقات بتُ 
الأشخاص، بناء على الاىتمامات كالنشاطات الدشتًكة، حيث تتيح الشبكات الاجتماعية بشكل 

 كمشاركة أفكارىم، نشاطاتهم، مناسباتهم، profileخاص للمستخدمتُ عرض ملفاتهم الشخصية 
 4.كاىتماماتهم مع شبكة أصدقائهم الخاصة
                                                             

، 2008: الأردفدار الشركؽ للنشر كالتوزيع، ، 1ط، المفاهيم الوسائل والتطبيقات-الإعلام الجديد ،عباس مصطفى صادؽ- 1
 .31: ص

 .32: ، صنفس الدرجع-2
 .178:إبراىيم بعزيز، مرجع سابق، ص- 3

4- racha mortada, fadi salem, facebook usage: factors and analyse, arab social media report , 
vol1, no1, january 2011, p 3 . aviable on : http://www.arabsocialmediareport.com visited : march 
2011. 

http://www.arabsocialmediareport.com/
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تتميز شبكات التواصل الاجتماعي أك الانتًنت الاجتماعية بعدة ميزات، منها التشاركية 
 1.كالتفاعلية، كالحضور الدائم غتَ الدادم، الوضوح الذوياتي، كالذوية الرقمية أك الدواطنة الرقمية

لؽكن القوؿ أف الشبكات الاجتماعية ىي مواقع كيب تسمح لدستخدميها بإنشاء صفحات 
كمساحات ضمن الدوقع نفسو، على شكل ملفات شخصية، كتبادؿ الصداقات كمن تٙة التواصل مع 

الأصدقاء كمشاركة المحتويات كالدضامتُ الدختلفة، من خلبؿ أشكاؿ عدة كالصور، الفيديو، 
 . النصوص، الركابط كغتَىا

ىي مواقع تقوـ على مبدأ مشاركة المحتول تٔختلف الشبكات الاجتماعية : سبق بناء على ما
أشكالو نصوص، ركابط، فيديوىات كصور، بتُ لرموعة من الأصدقاء الواقعيتُ أك الافتًاضيتُ عبر 

-Facebook–Myspace: من أشهر الشبكات الاجتماعية. بناء شبكة أصدقاء على ىذه الدواقع
twitter. 

  (الشبكة الاجتماعية)تعريف موقع فيس بوك : 
 لطلبب جامعة 2004حيث أطلق الدوقع لأكؿ مرة سنة عبارة عن شبكة اجتماعية، الفيس بوؾ

، كذلك على يد الطالب الأمريكي تّامعة ىارفارد ىارفارد من أجل ضماف التواصل فيما بينهم
Mark Zuckerberg  كتسمح الشبكة للمشتًكتُ بإنشاء حسابات كإضافة أصدقائهم، كإرساؿ ،

 2.رسائل، كتٖديث الدلف الشخصي لتزكيد أصدقائك تٔعلومات أكثر عنك

 التعريف الإجرائي للاستخدامات الثقافية للإعلام الجديد: 
في ىذه - من خلبؿ موقع فيس بوؾ-الدقصود بالاستخدامات الثقافية للئعلبـ الجديد 

الدراسة، ىي عادات كألظاط استخداـ الجزائريتُ لشبكة فيس بوؾ في إنتاج كنشر كمشاركة كالتفاعل 
                                                             

، جانفي 395: ، العددمجلة المستقبل العربينظرة في الوظائف،  : شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية،مرسي مشرم- 1
. 149: ، ص2012

 في الفصل الثالثمزيد من التفاصيل حوؿ الشبكات الاجتماعية. 
في الفصل الثالث مزيد من الدعلومات حوؿ إنشاء الدوقع كمراحل تطوره، كعدد مستخدميو. 

2 - anabel Quan-haase and alyson l.young, Uses and Gratifications of Social Media: A 
Comparison of Facebook and Instant Messaging, Bulletin of Science, Technology and 
Society, 30(5), 350-361. p4. Aviable: http://www.academia.edu/Papers/in/Facebook viseted april 
2011. 
 

http://www.academia.edu/Papers/in/Facebook
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الدواضيع الأدبية :  ما يليمع المحتويات الثقافية عبر موقع فيس بوؾ، حيث الدقصود بالدواضيع الثقافية
قضايا فلسفية، نقد كتٖليل، إشكالات )، الدواضيع الفكرية (قصة، ركاية، قصة قصتَة، شعر، خواطر)

أخبار الدسرح، (، كالدسرح كالسينما (رسم، فن تشكيلي، تصميم، غرافيك)، الدواضيع الفنية (فكرية
 ." كالدواضيع العلمية كالتكنولوجية)الانتاجات السينيمائية

 
 :الدراسات السابقة-6- 1- 1

تنطلق جل البحوث العلمية من التًاث العلمي كالدراسات السابقة أك الدشابهة لنفس المجاؿ 
لا بد قبل القياـ بأم دراسة من إجراء تْث كتنقيب للحصوؿ الذم تهتم بو الدراسة قيد الالصاز، لذا 

على دراسات مشابهة للموضوع الدراد دراستو، قصد الاستفادة منها في لستلف مراحل إلصاز البحث، 
كتوظيف نتائجها بالشكل الدطلوب في الدراسة الحالية، سواء من خلبؿ الاستعانة بها في الإطار 

النظرم، أك استثمارىا في تٖليل نتائج الدراسة الديدانية، على اعتبار أف العلم تراكمي، كلا بد من 
الانطلبؽ من قاعدة علمية صحيحة تضمن للباحث الوقوؼ على أخطاء غتَه، كالاستفادة من 

. النتائج التي توصل إليها الباحثوف قبلو
الإعلبـ البحث في لراؿ لكن ككما سلف كأشرت في أسباب اختيار الدوضوع، كألعيتو، أف 

موضوع حديث كغتَ مطركؽ بالدراسة كالشبكات الاجتماعية بصفة خاصة، الجديد بصفة عامة 
- د علمناعلى ح-كفيس بوؾ بوجو خاص تقل الدراسات حولو خاصة في العالم العربي، كثتَا، 

لذا فإف الدراسات السابقة ليست ذات صلة مباشرة كعميقة . لاسيما ما يتعلق بالاستخداـ الثقافي
 :  نذكر منها ما يلي. لكنها تتصل في عدة جوانب مع موضوع الدراسةتٔوضوع تْثي،
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 الدراسات باللغة العربية: 
 موقع فيس بوؾ كالذوية : " دراسة عبد القادر عصاـ الطاىتَ، بعنواف:الدراسة الأولى

 1:"الثقافية كالاجتماعية للشباب الدغربي
تدكر ىذه الدراسة حوؿ معرفة أثر الشبكة الاجتماعية فيس بوؾ على الشباب الدغربي، 
: باعتبار أف الدوقع فضاء لدد جسور التواصل الثقافي، كتنطلق الدراسة من التساؤؿ الرئيسي التالي

 ؟على الذوية الثقافية كالاجتماعية للشباب الدغربي " الفيس بوؾ"ما مدل تأثتَ موقع 
:       كيتفرع عنو التساؤلات الفرعية الآتية

 ؟ما ىي العوامل ك الدكافع التي ساعدت الشباب الدغربي على استخداـ موقع الفيس بوؾ -
 ؟ما ىي عادات كألظاط تفاعل الشباب الدغربي مع موقع الفيس بوؾ -
ما ىي انعكاسات كآثار التفاعل مع ىذه الدواقع على الذوية الثقافية كالاجتماعية للشباب  -

 ؟الدغربي
 ؟إلى أم حد سالعت الدواقع الاجتماعية في بركز حركات اجتماعية جديدة -

تم استخداـ منهج الدسح بالعينة في ىذه الدراسة، كما استخدمت الاستمارة كأداة أساسية من 
.  ( مفردة200)بلغ حجم العينة . أدكات تٚع البيانات، إضافة الدلبحظة كأداة مساعدة

 :خلصت الدراسة إلى تٚلة من النتائج أبرزىا ما يلي: نتائج الدراسة
.   الدواقع الاجتماعية  من الطلبب يستعملوف% 98    -

.  من الطلبب لؽتلكوف صفحة شخصية على موقع الفيس بوؾ 97.5%  - 
 . من الطلبب يفضلوف التواصل الدباشر مقابل التواصل عبر الدواقع الاجتماعية52.5%   - 

: أما العوامل كالأسباب التي ساعدت الشباب الجامعي على استخداـ موقع الفيس بوؾ فهي
 (%86)ارتفاع نسبة الطلبب الذين لؽتلكوف الحواسيب الدنزلية - 
.  الخدمات الدميزة كالدتنوعة كالدتطورة التي يقدمها الدوقع  للطلبب- 

                                                             
: ، متاح علىموقع فيس بوك والهوية الاجتماعية والثقافية للشباب المغربي ،عبد القادر عصاـ الطاىتَ- 1

https://docs.google.com/document/d/1Oxi4giNKfOF85PYFX4dtaB6ZUgbtOst9QuLaV2e58Yw
/edit9/04/2012:  تاريخ الزيارة. 

https://docs.google.com/document/d/1Oxi4giNKfOF85PYFX4dtaB6ZUgbtOst9QuLaV2e58Yw/edit
https://docs.google.com/document/d/1Oxi4giNKfOF85PYFX4dtaB6ZUgbtOst9QuLaV2e58Yw/edit
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.  الحرية في التعبتَ على الدوقع من دكف قيد كلا شرط- 
.  لرانية الدوقع كعدـ كجود قواعد كضوابط لاستخدامو- 
. من الطلبب يثقوف في مبدأ الخصوصية الذم يقدمو الدوقع % 80-  

: عادات كألظاط استخداـ الشباب الجامعي لدوقع الفيس بوؾ
.  من الطلبب يستخدموف الدوقع لددة تزيد عن السنتتُ 46.66%- 
.   صديق على الدوقع200من الطلبب يتفاعلوف مع أكثر من  58.97%- 
.  من الطلبب يتفاعلوف مع الدغاربة كالأجانب 73.33%- 
.  من الطلبب يتصفحوف الدوقع كل يوـ 65.12%- 
.  من الطلبب يستعملوف الدوقع لددة تتًاكح ساعة كثلبث ساعات 45.64%- 
 فقط %16.59من الطلبب يستعملوف لغة خاصة بالتواصل على الدوقع كما أف  34.64%- 

.  يستعملوف اللغة العربية
.    من الطلبب يستعملوف شخصياتهم الحقيقية92.30%- 
.    الدواضيع الاجتماعية كالثقافية تهيمن على تفاعلبت الطلبب مع الدوقع- 

:  انعكاسات استخداـ الفيس بوؾ على الذوية الثقافية كالاجتماعية للشباب
.  عدد كبتَ من الطلبب يشعركف بالدتعة كاللذة من خلبؿ استخدامهم لدوقع الفيس بوؾ- 

. الفيس بوؾ لم يًؤثر على التحصيل العلمي للطلبب -  
.   من الطلبب تأثرت علبقاتهم الاجتماعية التقليدية باستخدامهم الفيس بوؾ49.7% - 
.   من الطلبب ترل أف الفيس بوؾ يتعارض مع قيمهم الاجتماعية كالثقافية50.26% - 
.  من الطلبب تأثرت لغتهم الأصلية باستعمالذم الفيس بوؾ 58.47% - 
شكل الفيس بوؾ اتٕاىات متعددة لدل الطلبب فحسب نوعهم، الذكور تأثركا بالاتٕاه  - 

كحسب خلفيتهم الاقتصادية الدنحدركف من . السياسي أما الإناث فبالاتٕاىات الثقافية كالاجتماعية
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أسر ذات دخل لزدكد تأثركا بالاتٕاه السياسي، أما الدنحدركف من أسر متوسطة كمرتفعة الدخل 
.  فتأثركا بالاتٕاىات الثقافية كالاجتماعية

نسبة لا بأس بها من الطلبب تلقوا دعوات للبلطراط ضمن تٚعيات كتيارات لذا أىداؼ لستلفة، - 
.  خصوصا الأىداؼ الاجتماعية ك السياسية

.  (اجتماعات- لقاءات ) من الطلبب ترتٚوا تفاعلبتهم على الدوقع إلى نتائج فعلية % 50.25- 
.  من الطلبب يقركف بأف الفيس بوؾ ساىم في تغيتَات إلغابية65.64%  - 

 تأثتَ شبكات التواصل الاجتماعي : "دراسة لزمد الدنصور، بعنواف: الدراسة الثانية
العربية : "على تٚهور الدتلقتُ، دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية كالدواقع الالكتًكنية

 1"لظوذجا
انطلق الباحث في ىذه الدراسة بناء على ملبحظتو لتًاجع شعبية الدواقع الالكتًكنية على 
حساب الشبكات الاجتماعية، كقوة تأثتَ ىذه الأختَة على تٚهور الدتلقتُ، حيث تناكؿ قناة  

العربية لظوذجا، كذلك من خلبؿ الدقارنة بتُ موقعها الالكتًكني، كصفحتها على الشبكة الاجتماعية 
 :فيس بوؾ، لزاكلا الإجابة على أىداؼ الدراسة كالدتمثلة فيما يلي

الكشف عن الشكل الخاص تٔواقع الشبكات الاجتماعية، صفحة قناة العربية على الفيس بوؾ - 
. لظوذجا

لقناة " نت.العربية" كشكل الدوقع الالكتًكني" فيس بوؾ"الدقارنة بتُ شكل الدوقع الالكتًكني - 
. العربية

. لظوذجا، الخاص بقناة العربية" نت.العربية"الكشف عن مضموف الدواقع الالكتًكنية - 
كبتُ مضموف صفحة قناة العربية على الفيس " نت.العربية"الدقارنة بتُ مضموف الدوقع الالكتًكني - 

.  بوؾ

                                                             
تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية والمواقع  ،لزمد الدنصور- 1

، متاح 2012 ماجيستً، الأكادلؽية العربية الدفتوحة في الدالظارؾ، لرلس كلية الآداب كالتًبية، مذكرة، العربية نموذجا: الالكترونية
 .2012مام  30:  ، تاريخ الزيارةhttp://www.ao-academy.org/letters.html: على الرابط

http://www.ao-academy.org/letters.html
http://www.ao-academy.org/letters.html
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اعتمد الباحث في ىذه الدراسة على منهج الدسح الوصفي، إضافة لاستمارة تٖليل الدضموف 
 .2012 لغاية فيفرم 2012كاستمر التحليل الديداني من جانفي . كأداة لجمع البيانات

 : نتائج الدراسة
:  من أبرز النتائج التي توصلت لذا الدراسة ما يلي

من ناحية الشكل كجود العنق الذم يفصل رأس الصفحة كباقي لزتوياتها ضركرم في  -
كصفحاتها على " نت.العربية"كما أف موقع . الشبكات الاجتماعية، كالدواقع الالكتًكنية

الفيس بوؾ تعتمد على العناكين الرئيسية كونها تعبر عن موضوع الدتن، ككذلك العناكين 
أما بالنسبة للصور فتكاد تكوف متشابهة بتُ الدوقع . الفرعية التي تعتٌ بتفاصيل أدؽ
 .الالكتًكني كصفحة الفيس بوؾ

خصصتا مساحة كبتَة للحوار الدفتوح، كالتعليقات كالآراء دكف قيد أك " ثقافة كفن"صفحتا  -
" نقاشات"كتبقى في صفحة . شرط، لكن أغلب ما ينشر لا لؽت للهم الثقافي بأم صلة

على الفيس بوؾ مفتوحة لكل الآراء، بل لكل من لغيد القراءة كالكتابة بصرؼ النظر عن 
 .مادة الحوار

أساليب الإخراج كالألواف كاللغة في الدوقع الالكتًكني، كصفحة الفيس بوؾ، كانت منسجمة  -
مع الدواد التحريرية العناكين كالصور كباقي العناصر الأخرل، كاعتمدت اللغة العربية لغة 

 .أساسية
 ك البديل مقارنة بالإعلبـ القدنً،مكانة كألعية الإعلبـ الجديد أتبتُ من خلبؿ الدراسة  -

 قياسان تٔا تقوـ بو الاجتماعية كوسيلة إعلبمية متطورة،كالدكر الدتميز الذم تلعبو الدواقع 
 .الدواقع الإلكتًكنية من دكر إعلبمي بارز على حساب الصحف الورقية

الاجتماعي على تٚهور خلصت الدراسة إلى نتيجة توضح مدل تأثتَ شبكات التواصل  -
 لدا توفره من أخبار كتغطية  متصفحي الإنتًنت الاستغناء عنها، كإنو لم يعد بإمكافالدتلقتُ،

مع الأىل كالأصدقاء  (دردشة) كلزادثة ة كمعلومات كمعارؼ مفيدة كمتنوعة،شاملة كعاجل
 أنها لراؿ مفتوح  إضافة إلىؿ الدلفات كالصور كمقاطع الفيديو،كزملبء الدراسة كالعمل كتباد

 كخلق صداقات افتًاضية ردكد عليها كالتعقيب لرددا على تلك التعليقات،لتبادؿ الآراء كاؿ
 .جديدة كاستًاحة كثقافة كترفيو
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 دكر الإعلبـ الاجتماعي في : "دراسة كلية دبي للئدارة الحكومية، بعنواف: الدراسة الثالثة
 1":ت٘كتُ الدرأة العربية

قدمت الدراسة أرقاـ تفصيلية عن أعداد مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي تويتً 
كفيس بوؾ في الدكؿ العربية، حيث تم تٚع البيانات الخاصة بالدكؿ العربية إضافة إلى إيراف، إسرائيل 

، كتم التًكيز على الفئات العمرية 2011 أفريل كأكؿ أكتوبر 5كتركيا، بصورة دكرية في الفتًة ما بتُ 
(. ثلبثوف عاما فأكثر)، كالكبار ( سنة29- 15)الشباب : التالية

تم تٚع كافة البيانات الأكلية للدراسة من البيانات الرسمية لدوقع فيس بوؾ، باستثناء سوريا، 
. السوداف، كإيراف

ركزت الدراسة على تْث العلبقة بتُ استخداـ الدرأة العربية للئعلبـ الاجتماعي كت٘كينها 
حيث تم توزيع استبياف الكتًكني عبر شبكة الانتًنت منذ منتصف أكت إلى غاية . سياسيا كاجتماعيا
 مبحوث، تٔشاركة 469، استهدؼ الشباب في الدكؿ العربية، أتم الإجابة 2011منتصف أكتوبر 

معظمهم حاصل على .  سنة40 ك15تراكحت أعمار الدبحوثتُ في أغلبها بتُ . %62نسائية بلغت 
.  منهم درجة الداجيستً أك أعلى%40شهادة البكالوريوس، كلػمل 

  :نتائج الدراسة
أكثر العقبات الرئيسية التي تعيق استخداـ الدرأة العربية لوسائل الإعلبـ الاجتماعي، حسب  -

 .الدبحوثتُ ىي القيود المجتمعية كالثقافية الدفركضة عليها في العالم العربي
أظهرت الدراسة كجود تشابو كبتَ في توجهات استخداـ الرجاؿ كالنساء لشبكات التواصل  -

الاجتماعي في الوطن العربي، حيث احتل التواصل الاجتماعي، البحث عن الدعلومات 
كالوظائف، ككذلك النشاط السياسي كالمجتمعي الصدارة كأعلى توجهات لاستخداـ الرجاؿ 

 .كالنساء للئعلبـ الاجتماعي

                                                             
، تقرير الإعلبـ الاجتماعي العربي، الإصدار دور الإعلام الاجتماعي في تمكين المرأة العربية ،رشا مرتضى، فادم سالم- 1

 .2012 مارس: تاريخ الزيارة http://www.arabsocialmediareport.com: متاح على الرابط. 2011 الثالث، نوفمبر
  فقط ىنا الدراسة فصلت في الاستخداـ من خلبؿ الشبكة الاجتماعية فيس بوؾ، كالشبكة الاجتماعية تويتً، ت٘ت الإشارة

 .للنتائج الخاصة بالفيس بوؾ لأف لذا علبقة بالدراسة الحالية

http://www.arabsocialmediareport.com/
http://www.arabsocialmediareport.com/
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يعتقد الدبحوثوف أف كسائل الإعلبـ الاجتماعي قادرة فعليا على تعزيز مشاركة النساء في  -
 .الساحات القانونية، السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية كالشعبية

مازاؿ الرجاؿ يشكلوف ضعف عدد النساء اللواتي تستخدمن شبكات التواصل الاجتماعي،  -
 .عكس الاتٕاه العالدي حيث نسبة النساء أكبر من الرجاؿ

تشتَ نتائج الدراسة إلى كجود تشابو كاضح بتُ أراء النساء كالرجاؿ فهم يستخدموف كسائل  -
الإعلبـ الاجتماعي بطرؽ متشابهة، كلديهم نفس الآراء بشأف الدكر الذم لؽكن أف يلعبو 

 . الإعلبـ الاجتماعي في ت٘كتُ الدرأة
 من مستخدمي فيس %70 عاما حوالي 29 ك15يشكل الشباب الذين تتًاكح أعمارىم بتُ  -

 سنة، 30 من إتٚالي الدستخدمتُ تتجاكز أعمارىم %22في الجزائر . بوؾ في الدنطقة العربية
 .عاما 29 ك15 تتًاكح أعمارىم بتُ %77بينما 

يظهر تقسيم مستخدمي فيس بوؾ من حيث النوع، ثبات نسبة الدستخدمتُ الإناث منذ  -
 كتبقى ىذه النسبة أقل بكثتَ من الدعدؿ العالدي الذم %35.5 لتقف عند 2011أفريل 

 فيما %69في الجزائر يشكل الذكور . تشكل فيو الدرأة نصف مستخدمي فيس بوؾ تقريبا
 . فقط%31ت٘ثل الإناث 

من الذكور يفضلوف استخداـ اللغة العربية،  %36 من الإناث، ك%30من حيث اللغة،  -
 من الذكور يفضلوف استخداـ اللغة الالصليزية، كتأتي اللغة %36 من الإناث ك%42ك

الفرنسية في الدركز الثالث من حيث الاستخداـ بعد اللغة العربية كالالصليزية، حيث تفضل 
 . من الذكور استخداـ الفرنسية %23 من الإناث ك27%
 استخداـ الانتًنت كالتغتَ الثقافي لدل : "دراسة أتٛد عبدلي، بعنواف: الدراسة الرابعة

 1":الشباب الجزائرم
أطركحة دكتوراه تتمحور إشكاليتها أساسا حوؿ معرفة دكر الانتًنت في التغتَ الاجتماعي الثقافي 

 :لدل الشباب الجزائرم، كذلك من خلبؿ الأجوبة على التساؤلات التالية
 ما ىي الخصائص كالسمات الاجتماعية كالثقافية للشباب الدستخدـ لشبكة الانتًنت؟  -

                                                             
  في الدعوة كالإعلبـ كالاتصاؿ،، رسالة دكتوراهاستخدام الانترنت والتغير الثقافي لدى الشباب الجزائري، تٛد عبدليأ- 1

 .2012-2011: جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية، قسنطينة
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 ما ىي ت٘ثلبت الشباب الدبحوثتُ للبنتًنت؟ -
 ما طبيعة استخداـ الشباب الدبحوث للبنتًنت من حيث العادات كالألظاط؟ -
 ما ىي الدمارسات الثقافية الجديدة الدنبثقة عن استخداـ الشباب الدبحوث للبنتًنت؟ -
 ما ىي مظاىر التجديد كالتغتَ الأخرل لدل عينة البحث؟ -

 مفردة 400اعتمدت الدراسة على الدنهج الدسحي حيث تم اللجوء إلى العينة القصدية، كقوامها 
، كشملت الدناطق الحضرية فقط، ( من برج بوعريريج100 من قسنطينة، ك150 من سطيف، 150)

.  سؤاؿ43ككانت أداة تٚع البيانات استمارة استبياف ضمت 

 :نتائج الدراسة
.  بالدئة41.25بالدئة كالإناث نسبة  58.75يشكل الذكور نسبة  -
لم تشر نتائج البحث لتغتَات عميقة في بنية أك كظيفة الثقافة المجتمعية التي لػتِ في إطارىا  -

بالرغم من المحدكدية إلا أف ىناؾ . ىؤلاء الشباب، كيعود ذلك لحداثة تٕربة الانتًنت
مؤشرات على تغتَات لدل الشباب في طرؽ بنائهم للعلبقات الاجتماعية اعتمادا على 

الشبكة، ككذا في توسعة فضاءاتهم الاتصالية مع آخرين من مشارب ثقافية لستلفة، غتَ أف 
 .ىذه العلبقات يشوبها التحفظ كعدـ الثقة

ىناؾ إقباؿ على عناصر كمظاىر الثقافة الرقمية الدرتبطة بالانتًنت كلو بنسب متفاكتة  -
بتفاكت الديزات كالخصائص الفردية، الاجتماعية،كالتعليمية كىو ما يعكس طبيعة كثقافة ىذا 

 .الجيل الذم نشأ كسط بيئة رقمية متعددة الوسائط
ىناؾ اتٕاه لضو تبتٍ الانتًنت كوسيط للتعبتَ عن الذات، كالأفكار كالآراء من خلبؿ  -

الالطراط في الشبكات الاجتماعية، كالددكنات، كالدنتديات بشكل أك بآخر، كىي البدائل 
التي أصبح الشباب ينظم صفوفو من خلبلذا، كيتبادؿ الدعلومات التي تسهم في تكوين 
الاتٕاىات بل في تنظيم الحراؾ السياسي الاجتماعي كالثقافي كىو ما يؤثر على تغتَ في 

 .ذىنيات الالصاز
تعتقد الدراسة أف الأثر التًاكمي للبستخداـ كالذم ينتج عن طوؿ خبرة الاستخداـ،  -

تكراره، كاتساع دائرة تطبيق لستلف الخدمات الاجتماعية، الاتصالية، كالتقنية، كتوظيفها 
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كإدماجها كنشاط اعتيادم ضمن باقي الأنشطة الحياتية من شأنو أف يدفع إلى الدزيد من 
 .التغتَ في العادات كالاتٕاىات كالسلوكيات

ىناؾ ت٘ثلبت إلغابية لدل العينة عن الانتًنت بالرغم من اعتقادىم أنو لا لؽكن الاستغناء  -
 .عنها، إلا أنها تصورات عقلبنية غتَ انبهارية، بعيدة عن خطاب التهويل كالتمجيد

ىناؾ اتٕاه لضو الارتباط تٔظاىر كعناصر الثقافة الرقمية من خلبؿ الدمارسات الثقافية  -
الجديدة الدكتسبة كالتي مكنتهم ليس فقط من التعرض لدختلف المحتويات كالدضامتُ، بل 

 .حولتهم إلى منتجتُ لذا، كمسالعتُ نوعيتُ في إثراء الشبكة
عدـ كجود تغيتَ كبتَ بالدعتٌ الثورم جراء ىذا الاستخداـ، نتيجة حداثة الانتًنت بالجزائر،  -

مع ذلك لا تٗفى مؤشرات تدؿ على ميولات لضو التغيتَ في بعض العادات الثقافية، كىو ما 
 .لؽكن أف يتعزز من خلبؿ الأثر الكمي للبستخداـ

 الشباب في دكلة الإمارات  :دراسة نصر الدين لعياضي، بعنواف: الدراسة الخامسة
 1:كالانتًنت

ىل تعمل شبكات التواصل الاجتماعي : تسعى الدراسة إلى الإجابة على العديد من الأسئلة منها
social networks  حيث حدد )على تشكيل علبقات اجتماعية جديدة في كسط الشباب

في دكلة الإمارات؟ أك أنها تعيد إنتاج العلبقات  ( سنة30 ك15التعريف الإجرائي للشباب بتُ 
الاجتماعية القائمة، كتوسع انتشارىا فقط؟ ىل الدتغتَات الاجتماعية كالثقافية كالنوع، تلعب دكرا في 

إيقاع الاستخداـ كغاياتو الصرلػة أك الضمنية، أـ أف ىذه : ت٘ثلبت الانتًنت، بالتالي في استخدامها
الدتغتَات لا ت٘لك أم تأثتَ على الاستخدامات لأنها موحدة كمنمطة لدل الشباب تْكم كحدة 

الدقاصد كالغايات؟  
، ( لعدـ صلبحيتها5، كألغى 120 استًجع ،130كزع ) مفردة 115اعتمد الباحث على عينة من 

من لرموع العينة،  %63.48يشكل الإماراتيوف . %59.13 كالإناث %40.87يشكل الذكور نسبة 
 تتًاكح %16.52:  أما من حيث الأعمار فتتوزع العينة كما يلي.%20 كالعرب %16.52كالخليجيوف 

                                                             
، 8، السعودية، عدد المجلة العربية للإعلام والاتصال الشباب في دكلة الإمارات كالانتًنت، ،نصر الدين لعياضي- 1

  .81- 11: ، ص2012مام 
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تتًاكح  %12.17 سنة، ك24 ك21تتًاكح أعمارىم بتُ  %71.30 سنة، ك20 ك15أعمارىم بتُ 
.   سنة30 ك25أعمارىم بتُ 

تم اختيار العينة بطريقة غتَ احتمالية، بشكل عشوائي غتَ منتظم، كاعتمد الباحث على الدنهج 
الدسحي الوصفي، كنظرا لكوف البحث الكمي على ألعيتو يعاني بعض القصور في الإحاطة بالظاىرة 

 مقابلة معمقة مع الدبحوثتُ، خصوصا الددكنتُ منهم، كالدنخرطتُ 26لزل الدراسة، فالباحث أجرل 
تنوعت الدقابلبت بتُ مباشرة، كعبر . في شبكات التواصل الاجتماعي على غرار تويتً كفيس بوؾ

. الشبكة، قصد الحصوؿ على إجابات نوعية تسمح بفهم خلفيات استخداـ الانتًنت بشكل أفضل
. 2009كقد أجريت الدراسة شهر أفريل سنة 

 :نتائج الدراسة
 مقابل %76نسبة مالكي الكمبيوتر المحموؿ أكبر من مالكي الكمبيوتر الدنزلي، بأكثر من  -

 كنسبة الشباب الذم لؽلك ىاتف لزموؿ مزكد بإمكانية الاتصاؿ بالانتًنت بلغت ،63%
48%. 
 .%85 مقابل %100حظى الذكور بنسبة اشتًاؾ أعلى من الإناث،  -
 يستخدموف الانتًنت أكثر %70يتسم استخداـ الشباب للبنتًنت بتواتره الدتزايد، حيث أف  -

، ك أما نسبة الذين يستخدموف .  يستخدمونها مرة كاحدة في اليوـ%12من مرة في اليوـ
 .%5 الانتًنت أكثر من مرة في الشهر، كمرة كاحدة في الشهر لا تتجاكز

 تليها نسبة %91تبتُ الدراسة أف أكبر نسبة من الشباب يتصلوف بالانتًنت من بيوتهم  -
 كأختَا العمل %18 ثم الدقهى بنسبة ،%64الذين يستخدموف الانتًنت في مقر دراستهم 

  .%17بنسبة 
 يستخدمونها لددة %57عينة الدراسة تٗصص الكثتَ من الوقت للبتصاؿ بالانتًنت، حوالي  -

 .ثلبث ساعات فأكثر يوميا
 يستخدموف البريد الالكتًكني، %99يستخدـ الشباب الإماراتي الانتًنت أساسا للبتصاؿ،  -

 ثم ،%63 للبحث عن معلومات، الاستماع للموسيقى كتٖميلها حوالي %88كيستخدمها 
 كاستخداـ شبكة فيس بوؾ ،%47 قراءة الصحف ،%57الاطلبع على اليوتيوب بنسبة 

 فيما لػظى .%39 فالدشاركة في الدنتديات بنسبة %40 ، تليها الدردشة بنسبة %43بنسبة 
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 كالددكنات الالكتًكنية %23 كإرساؿ الرسائل النصية القصتَة %25التسوؽ عبر النت بنسبة 
 . بالدئة فقط19 كأختَا استخداـ تويتً بنسبة 19%
كشفت الدراسة تراجع الشباب عن الدشاركة في مواقع الدردشة نظرا لتوفر أشكاؿ جديدة  -

 .فيس بوؾ، مام سبايس كغتَىا: من التعريف بالذات، كالتعرؼ على الآخر، مثل
دكاعي استخداـ الانتًنت عند الإناث تتقاطع مع دكاعي الذكور، لكنها تٗتلف إلى حد ما  -

من ناحية التًتيب، إذ لؽكن القوؿ أف الإناث أكثر ميلب من الذكور للنشاط القائم على 
 .الكتابة، مثل التدكين، كتابة الرسائل النصية القصتَة، كغتَىا من الأنشطة التي تٖفز التفكتَ

أكثر من ثلبث أرباع العينة ت٘لك خلفية عن التدكين، لكن حوالي الثلث فقط الطرطوا في  -
فيما بلغت نسبة . نشاطات تدكينية، من خلبؿ إدراج تعليقات على ما تنشره الددكنات

 . فقط، نصفها يعود تاريخ إنشائها بتُ سنة كسنتتُ%19الشباب الذين لؽلكوف مدكنات 
. أكثر من تٙانية من عشرة من الذين أنشؤكا مدكنات، ىدفهم التعبتَ عن الأفكار الشخصية -

كذلك لا لؼتصر في الذاجس السياسي، بل يرتبط بشكل كبتَ بهاجس ثقافي، كأدبي، كفتٍ، 
ثم تأتي الرغبة في التعريف بالنفس، أك تقدنً الأنا للآخر، أك الالتقاء مع النظراء . كالتعبتَ عنو

 .لتقاسم الذوايات ذاتها
 يؤكد الفيس بوؾ ما ذىبت إليو بعض الدراسات أف الفيس بوؾ، بنسختيو العربية -

فرض . كالالصليزية، يأتي على رأس قائمة الشبكات الاجتماعية الأكثر زيارة في دكلة الإمارات
 .الفيس بوؾ ذاتو على الدستخدمتُ، نظرا للتطور الدذىل في تطبيقاتو

من الشباب ىدفهم من الاشتًاؾ بالفيس بوؾ تكوين صداقات، يليها إنشاء  91% -
 . لمحاربة العزلة، كمقاكمة الدلل%85فيما يستخدمو ، %54صفحات للتعريف بالذات بنسبة 

أكثر من ثلبث أرباع العينة، يفضلوف تكوين صداقات مع الجنستُ، كأغلبهم ت٘يل إلى أف  -
تكوف من بلدىم أك جنسيتهم، يليهم أصدقاء من دكؿ العالم، ماعدا الدكؿ العربية 

 .كالخليجية
 .%69 مقابل %39الإناث أقل ميلب للتعريف بذاتهم عبر الفيس بوؾ من الذكور، بنسبة  -

كنسبة استخداـ فيس بوؾ لتطوير الدهارات التقنية، كتلبية حب الفضوؿ كالاطلبع مرتفعة 
 .عند الذكور عنها عند الإناث

                                                             
بعد ست سنوات من ظهور الفيس بوؾ2009في مارس للموقع  العربية كاجهة تم إصدار اؿ ، .
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فيس بوؾ يعيد إنتاج الواقع الدعايش، حيث يلبحظ أف العلبقات الفعلية تقاـ بتُ أشخاص  -
 .على أسس عائلية كفق الانتماء إلى جنسية ما أكجهة ما

 .شبكة فيس بوؾ تساىم في تعزيز الذوية الجماعية القائمة على الدين، كالثقافة كاللغة -
 تزايد السن تنخفضبتوجد علبقة عكسية بتُ ارتفاع سن الشباب كاستخداـ فيس بوؾ، ؼ -

سنة مشتًكوف بالدوقع، بينما  20 ك15 لشن تتًاكح أعمارىم بتُ %50الدشاركة، أكثر من 
.  سنة30  ك25 فقط من الفئة الأكبر سنا، أم بتُ 21%
 دراسة ميدانية : مستخدمو الانتًنت: "دراسة أتٛد عبدلي، بعنواف: الدراسة السادسة

 1":بولايتي سطيف كقسنطينة
ت٘حورت إشكالية ىذه الدراسة حوؿ معرفة طبيعة مستخدمي الانتًنت، كعادات كألظاط 

. استخدامهم للشبكة، ككذا لستلف الحاجات التي تدفعهم لاستخدامها
. اعتمدت الدراسة على منهج الدسح بالعينة، في حتُ ت٘ثلت أداة تٚع البيانات في استمارة الاستبياف
اعتمد الباحث في ىذه الدراسة على عينة عشوائية من مقاىي الانتًنت بولايتي سطيف كقسنطينة 

كفي الدرحلة الثانية تم اختيار عينة صدفية . كتم الحصوؿ على ثلبثتُ مقهى انتًنت (لرتمع الدراسة)
من مرتادم الدقاىي التي تم اختيارىا في الدرحلة الأكلى، حيث تم توزيع صحائف الاستبياف على كل 

. من تواجد في حالة استخداـ للشبكة لحظة توزيع الاستمارات

: نتائج الدراسة
 .بالدئة من الإناث 20.47بالدئة، مقابل 79.52أغلب الدبحوثتُ من الذكور، إذ لؽثلوف نسبة  -
 سنة، أغلبهم بلغوا الدرحلة التعليمية الثانوية، حيث 35 ك 16تتًاكح أعمار الدبحوثتُ بتُ  -

 .تتصدر ىذه الفئة ترتيب الدستويات التعليمية، تليها فئة التعليم العالي مرحلة التدرج
 .معظم الدبحوثتُ حديثو عهد باستعماؿ الانتًنت تستقر خبرتهم الزمنية في حدكد سنتتُ -
بلغ متوسط عدد الساعات التي يقضيها الدبحوثوف على الشبكة قرابة الساعتتُ، كيفضل  -

الدبحوثوف استخداـ الشبكة في الفتًة الدسائية، أما الأياـ الدفضلة فهي أياـ عطل نهاية 
 .(الاثنتُ)كالأياـ التي يكوف فيها الدكاـ نصف يوـ  (الخميس كالجمعة)الأسبوع 

                                                             
 الإعلبـ كالاتصاؿ،ك الدعوة، مذكرة ماجيستً في مستخدمو الانترنت دراسة ميدانية بولايتي سطيف وقسنطينة ،أتٛد عبدلي- 1

 .2003- 2002، جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ الإسلبمية، قسنطينة
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احتلت خدمة الويب الصدارة بتُ الخدمات التي يفضل الدبحوثوف استخدامها، يليها خدمة  -
 .البريد الالكتًكني، ثم المحادثة الدباشرة

الثقافية، العلمية، الإخبارية، مواقع الدردشة، : يفضل أفراد العينة زيارة الدواقع التالية بالتًتيب -
 .، كأختَا الدواقع الرياضية(عند الذكور فقط)الحكومية، الدواقع الجنسية 

 .احتلت الدواقع الناطقة بالفرنسية الصدارة لدل الدبحوثتُ -
الدكافع العلمية كالاجتماعية تٖتل الصدارة في قائمة دكافع الاستخداـ لدل العينة لزل  -

 .الدراسة
 الدراسات باللغات الأجنبية  :

 دراسة موقع : الدراسة الأولىwebdialn@استخدامات كتصورات مستخدمي : " بعنواف
 :1"الانتًنت في الجزائر

، بغرض رصد استطلبع استخدامات الجزائريتُ للبنتًنت، علما 2010أجريت الدراسة خلبؿ سنة 
 ، تهدؼ الدراسة إلى استطلبع خصائص DEAT ET med&comأف الدراسة لشولة من قبل 

مستخدمي الانتًنت الجزائريتُ، ككذا طبيعة الاستخدامات، الوقت الدخصص للتصفح، الدواقع التي 
. يفضلها الدستخدموف، كطريقة تعاطيهم مع الإعلبنات على الشبكة العنكبوتية

اعتمدت الدراسة على منهج الدسح بالعينة، كتم الحصوؿ على البيانات عن طريق استمارة الكتًكنية، 
 .2010أكت  21 جويلية، إلى غاية 19حيث تم توزيعها لفتًة أربع أسابيع، منذ 

 أضخم دراسة تتناكؿ استخدامات الجزائريتُ للبنتًنت، إذ تم توزيع @webdialnتعتبر دراسة 
مواقع صحف، مواقع لستصة، مواقع )الاستمارة الالكتًكنية على عدة مواقع جزائرية كاسعة الانتشار 

                                                             
 كنسخة ثانية سنة 2008 موقع جزائرم يقدـ دراسات عن الويب كاستخدامات الجزائريتُ للبنتًنت، قدـ نسخة أكلى سنة ،

 .2010، كتعتبر الدراسة الحالية ىي النسخة الثالثة خاصة بسنة 2009
1 - webdialn@ etude sur les usages et perceptions des internautes du web Algerien. (on 
line) ref de 2010, disponible sur : www.webdialna.com consulter le mars 2011. 

ideatic موقع الشركة.  شركة جزائرية تقدـ خدمات متنوعة، نصائح كاستشارات، دراسات، تطوير المحتول كغتَىا :
http://www.ideatic-dz.com/site/home.php 

Med&comموقع الشركة.  شركة جزائرية، تقدـ استشارات في التسويق عبر الشبكة العنكبوتية  :
http://www.medncom.com/ 

http://www.webdialna.com/
http://www.ideatic-dz.com/site/home.php
http://www.medncom.com/
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، إضافة إلى توزيع الاستبياف الالكتًكني عبر قاعدة بيانات تضم أزيد من سبعة آلاؼ (الخ...شبابية
. بريد الكتًكني

 :نتائج الدراسة
:  توصلت الدراسة إلى تٚلة من النتائج ألعها ما يلي

كشفت الدراسة عن زيادة في نسبة مستخدمي الانتًنت الإناث، مقارنة بدراسة سنة  -
 كمع ذلك يبقى الذكور الأكثر انتظاما في %30 إلى %25.8 حيث ارتفعت من ،2009

 .%70الاتصاؿ بالانتًنت حيث شكلوا نسبة 
 سنة، بنسبة 35 ك26أعلى نسبة استخداـ كانت من نصيب الذين تتًاكح أعمارىم بتُ  -

 سنة، ثم فئة الذين 25ك 20 للذين تتًاكح أعمارىم بتُ %29.4 تلتها مباشرة نسبة 31.1%
للذين تتًاكح أعمارىم  %12.3 كنسبة %17.2 سنة بنسبة 19 ك15تتًاكح أعمارىم بتُ 

كالدراتب الثلبث الأختَة كانت من نصيب الفئات العمرية الأصغر .  سنة45 ك36بتُ 
 تليهم مباشرة فئة %6.8 سنة لؽثلوف نسبة 59 ك46كالأكبر، إذ لصد من تتًاكح أعمارىم بتُ 

 كأختَا فئة الستوف سنة فما فوؽ لم تشكل %2.1 سنة تٔا نسبتو 14 إلى 10الأطفاؿ من 
 . بالدئة 1سول 

 % 6.6ك %55.3أغلبية الدستخدمتُ لذم مستول دراسي عالي، إذ يشكل الجامعيوف نسبة  -
مستول متوسط،  %8.4 مستول ثانوم، ك%25لديهم شهادات تكوين مهتٍ، إضافة إلى 

 من عينة %25علما أف . فقط %1.5فيما يشكل أصحاب الدستول المحدكد ما نسبتو 
 . إطارات%37الدراسة طلبة، فيما 

 . يعيشوف خارج الجزائر%7.6 من عينة الدراسة يعيشوف داخل الجزائر، فيما 92% -
 يتصفحوف %66.7يعتبر مستخدمو الانتًنت الجزائريتُ مدمنتُ حسب الدراسة، إذ أف  -

 20 منهم يتصلوف بالانتًنت لأكثر من %40الانتًنت عدة مرات في اليوـ الواحد، فيما 
 من %20كما أف الانتًنت لازالت تستقطب الدزيد من الدستخدمتُ إذ أف . ساعة أسبوعيا

 .العينة يستخدموف الانتًنت منذ فتًة تقل عن سنة
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 ،%11.8 ، يليو العمل بنسبة %77الدنزؿ لا يزاؿ الدكاف الدفضل للبتصاؿ بالانتًنت، بنسبة  -
فيما كاف تصفح الانتًنت عند العائلة كالأصدقاء، الددارس، كالجامعات، بنسبة متساكية 

 .%0.7 فيما التصفح عبر الذاتف المحموؿ احتل ذيل التًتيب بنسبة 0.9%
الانتًنت ىي الدصدر الرئيسي للمعلومات بفرؽ كبتَ عن كسائل الإعلبـ التقليدية، إذ يعتبر  -

 من عينة الدراسة أف الانتًنت ىي الوسيلة الإعلبمية الدفضلة، يليها التلفاز بنسبة 74%
 .%1 كأختَا الراديو بنسبة %9.9 ثم الصحف بنسبة 14.7%

 فيما ،%75.5يستخدـ الجزائريوف الانتًنت من أجل متابعة الأخبار كقراءة الصحف بنسبة  -
 يستعملوف الانتًنت من أجل تٖميل %53.1 يستعملوف البريد الالكتًكني، ك68.6%

 %32.1 يفضلوف الدردشة، فيما %43.4، ك(موسيقى، برامج، أفلبـ)الدلفات الدختلفة 
 يفضلوف %29، (تويتً، فيس بوؾ، مام سبايس)يبحركف عبر شبكات التواصل الاجتماعي 

 يهتموف بإعلبنات %25.5 يستخدموف الانتًنت لأجل الألعاب، ك%26.7الدنتديات، ك
يستخدموف  %20.2 يستمعوف إلى الدوسيقى كالراديو عبر الانتًنت، فيما %24.3العمل، 

يستخدموف الانتًنت لأجل العمل، %13.5، كskypeالاتصالات عبر الانتًنت مثل خدمة 
 يستعملوف الانتًنت لأجل متابعة %4فقط يشاىدكف التلفاز عبر الانتًنت، كأختَا  %8.6ك

 .الدؤت٘رات عن طريق الفيديو
 من الدستخدمتُ يفضلوف تصفح الشبكات الاجتماعية، %32كشفت الدراسة أف نسبة  -

 من زكار %70كيعتبر ىذا الأختَ أكبر مستفيد، إذ أف . على غرار تويتً، كفيس بوؾ
 .الشبكات الاجتماعية، يفضلوف تصفح موقع فيس بوؾ

 عوامل : استخدامات الفيس بوؾ:"دراسة كلية دبي للئدارة الحكومية، بعنواف: الدراسة الثانية
 1"كتٖاليل

تهدؼ الدراسة أساسا إلى معرفة استخداـ الشبكة الاجتماعية فيس بوؾ في الدنطقة العربية، علما أنو 
. 2010قد تم تٚع بيانات الدراسة في الفتًة ما بتُ شهر أفريل كديسمبر 

 
                                                             

1 - racha mortada, fadi salem, facebook usage : factors and analyse, arab social media report , 
vol1, no1, january 2011, aviable : http://www.arabsocialmediareport.com  visited 20 january 
2012. 

http://www.arabsocialmediareport.com/
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 :نتائج الدراسة
تعتبر دكلة الإمارات العربية الدتحدة ىي البلد العربي الأكؿ الذم تعتبر نسبة مستخدمي فيس  -

كما أنو من بتُ أكثر عشر دكؿ تشهد نسبة استعماؿ . بوؾ فيو كبتَة مقارنة بعدد السكاف
 .كبتَة على مستول العالم

الإقباؿ على استخداـ فيس بوؾ زاد بشكل ملحوظ في الدكؿ العربية، حتى إف بعض الدكؿ  -
، على الدكؿ العشرين 2010العربية، تفوقت من ناحية عدد الدستخدمتُ الجدد خلبؿ عاـ 

 .الأكلى من حيث استخداـ فيس بوؾ
 15 بالدئة لشن تتًاكح أعمارىم بتُ 75يشكل الدستخدموف الشباب في الدكؿ العربية نسبة  -

 . سنة29ك
 من إتٚالي الدستخدمتُ في الدكؿ العربية، بأزيد من مليوف %7شكل الجزائريوف نسبة  -

 .كأربعمائة ألف مستخدـ
يشكل الذكور ثلثي مستخدمي الفيس بوؾ في الدنطقة العربية، إذ تشكل النساء نسبة قليلة،   -

 . من إتٚالي الدستخدمتُ%54كىو ما يتعارض مع الاتٕاه العالدي حيث تشكل النساء نسبة 
 . من إتٚالي مستخدمي الانتًنت الجزائريتُ%32يشكل الدستخدموف الجزائريوف ما نسبتو  -
استخداـ الفيس بوؾ كالشبكات الاجتماعية يتزايد بشكل كبتَ في الدنطقة العربية، كلعل  -

السبب الرئيسي ىو الشرلػة الواسعة من الشباب الذين أظهركا ميلب كبتَا لتنبي استخداـ ىذه 
 .الوسائل

حرية الانتًنت لا يبدك أنها تؤثر على تزايد استخداـ الفيس بوؾ في الدنطقة العربية، بعض  -
البلداف التي تٖتوم على درجات منخفضة في لراؿ حرية الانتًنت، تٖتوم على نسب عالية 

 .من مستخدمي الفيس بوؾ، لعل ىذا راجع إلى إبداع الشباب في تٕاكز الحجب
 
 

 

                                                             
  كمع التزايد الدستمر لعدد الدستخدمتُ بوتتَة متسارعة فإف الرقم تغت2010َتٕدر الإشارة أف الرقم يعود لسنة ،. 
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 تعقيب على الدراسات السابقة : 

من خلبؿ الاطلبع على الدراسات السابقة الواردة أعلبه، لؽكن القوؿ أف أغلبها تدرس 
كرغم أف ثلبث . ظاىرة الانتًنت عموما، ككيفية استخدامها كالإقباؿ عليها من طرؼ الدبحوثتُ

دراسات فقط تقتًب من الدراسة الحالية كونها تتناكؿ شبكات التواصل الاجتماعي عموما، كالفيس 
بوؾ على كجو الخصوص، إلا أنها دراسات لا تهتم بنفس عينة الدراسة الحالية، لكن ذلك لم لؽنع من 

: الاستفادة من الدراسات السابقة بشكل جيد، على عدة مستويات لؽكن إيرادىا فيما يلي
جل الدراسات استخدمت الدنهج الدسحي، كاعتمدت على الاستبياف كأداة تٚع بيانات، عدا دراسة  -

 كىو ما سمح بالاستفادة منها في طريقة تطبيق الدنهج، كالخطوات الدتبعة عموما لإلصاز ،لزمد الدنصور
 .الدراسة

ت٘تاز الدراسات السابقة بتنوع في تٚهور الدراسة، لشا يسمح بإجراء مقارنات بتُ نتائجها كنتائج  -
 أجريت على لرموعة طلبة ،الدراسة الديدانية الخاصة تٔوضوعنا، إذ أف دراسة عبد القادر الطاىتَ

 أجريتا على كافة الدكؿ العربية، كدراسة الدكتور مغاربة، كما أف دراستي كلية دبي للئدارة الحكومية
نصر الدين لعياضي أجريت على شباب الإمارات، فيما تٚهور دراستي الدكتور أتٛد عبدلي أجريتا 

ىذا الاختلبؼ في الجمهور يسمح تٔلبحظة الفركؽ بتُ نتائج الدراسات . على الشباب الجزائرم
 .السابقة كالدراسة الحالية

ما يلبحظ أيضا ىو تقارب الدراسات السابقة من ناحية الإطار الزماني لإجراء الدراسة الديدانية،  -
، لشا يعتٍ أنها حديثة نسبيا، كقريبة من الإطار 2012 إلى غاية سنة 2009فكلها أجريت منذ سنة 

الزماني لذذه الدراسة، عدل دراسة الدكتور أتٛد عبدلي، مستخدمو الانتًنت دراسة ميدانية بولايتي 
 كلؽكن الاستفادة من 2003-2002سطيف كقسنطينة، إذ تعتبر قدلؽة نسبيا، حيث تعود لسنة 

نتائجها كمقارنتها بالنتائج الحالية لدعرفة مدل تغتَ عادات الاستخداـ عند الجزائريتُ خلبؿ ىذه 

                                                             
تأثتَ شبكات التواصل الاجتماعي على تٚهور الدتلقتُ، دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية كالدواقع الالكتًكنية، العربية : " بعنواف

. راجع الدراسات السابقة. التي استخدـ فيها الباحث تٖليل الدضموف عكس باقي الدراسات" لظوذجا
موقع فيس بوؾ كالذوية الثقافية كالاجتماعية للشباب الدغربي: " بعنواف "
 الدراستاف تهتماف تٔوضوع الشبكات الاجتماعية في الدكؿ العربية، رغم ألعية الدراستتُ إلا أف الدعلومات التفصيلية فيما لؼص 

 .الجزائر قليلة، إذ تم التًكيز على الدكؿ التي تشهد ثورات، أك الدكؿ التي تشهد إقباؿ أكبر على مواقع التواصل الاجتماعي
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العينة يفضلوف زيارة لرموعة مواقع على إضافة إلى أنو من بتُ نتائج ىذه الدراسة أف أفراد . السنوات
فهل مازالت الدواضيع الثقافية تٖتل الصدارة لدل . الخ...رأسها الدواقع الثقافية، العلمية، الإخبارية، 

 الدستخدـ الجزائرم؟
الدراسات الحديثة التي تناكلت استخداـ الانتًنت بشكل عاـ، لم تٗل أم منها من بركز الشبكات  -

الاجتماعية على رأس الدواقع التي تهم الدستخدمتُ، كبنسب معتبرة، كغالبا يتصدرىا الفيس بوؾ، 
 . كىو ما يبرز ألعية شبكات التواصل الاجتماعي لدل مستخدمي الانتًنت

للبستخداـ، فكل دراسة تهتم " الجانب الثقافي"ما يغيب عن جل الدراسات السابقة ىو تناكؿ  -
تّانب معتُ من استعمالات الدبحوثتُ، فيما الاستخداـ الثقافي غائب في تٚيعها، عدا دراسة عبد 

القادر الطاىتَ التي تقتًب قليلب من الاستخداـ الثقافي، إذ تتناكؿ موضوع الذوية الثقافية كالاجتماعية 
 .للشباب الدغربي الذم يستخدـ موقع فيس بوؾ
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 :الإجراءات المنهجية للدراسة- 2- 1
: نوع الدراسة-2-1- 1

إف أم تْث أكادلؽي علمي يتطلب طريقة يعتمد عليها الباحث من أجل الوصوؿ إلى نتائج 
ساسا بطبيعة الدوضوع دقيقة كسليمة يتم اعتمادىا كتعميمها لاحقا، تٖديد نوع الدراسة مرتبط أ

 الاستخدامات الثقافية لدل اسة استطلبعية تٖاكؿ استكشاؼ طبيعة ىذه الدركأىدافو، كتٔا أف
 فإنو لؽكن القوؿ أف ىذه الدراسة تنتمي للبحوث بوؾ الدستخدـ الجزائرم من خلبؿ موقع الفيس

. الاستكشافية الاستطلبعية
نوع من البحوث الدعنية برصد ظاىرة جديدة لم يتم - الاستطلبعية– البحوث الاستكشافية 

تناكلذا، أك تطرؽ لرالا تْثيا جديدا لم يتناكلو أحد بالدراسة، كىنا فإف ما يتوافر للباحث من 
معلومات يكوف لزدكدا للغاية كغتَ موضوع في إطار شامل، بل يقوـ ىو تّمع الدعلومات الدتفرقة 

 1.كتنظيمها كترتيبها كتٖليلها في إطار ارتياد ىذا المجاؿ البحثي
- تستخدـ الأتْاث الاستكشافية عادة في لرالات العلوـ التي تعاني عدـ توفر الرصيد الدعرفي" 

بالقدر الذم يسمح لذا بالانطلبؽ في كضع فرضيات تفسر الظواىر لزل –النظريات كالقوانتُ 
لك يوظف ىذا النوع من الأتْاث في توفتَ الدعلومات التي تسمح بإجراء ذالدراسة بسهولة كدقة ؿ

خاصة على مستول علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ التي ىي علوـ حديثة في . الدراسات الاختيارية للفركض
بدايتها الأكلى لا تتمتع برصيد الدعرفي الكافي من النظريات الدسحية للتًاث العلمي في المجالات لعلمية 
الدختلفة لتوفتَ الدعلومات الضركرية الدساعدة على التعرؼ بصورة جيدة على ما تٖتويو ىذه المجالات 

 2"رؼامن مع
كلؽكن أف تكوف ىذه النوعية من البحوث تٔثابة دراسات أكلية يتم توظيفها من أجل صياغة 

 3.فركض دقيقة لبحوث أخرل تتضمن أبعادا كصفية كتٖليلية داخل ىذا المجاؿ البحثي
 

                                                             
، الدار العربية للنشر كالتوزيع، 1، طمقدمة في مناهج البحث الإعلامي ،شريف دركيش اللباف، ىشاـ عطية عبد الدقصود- 1

 .76: ، ص2008:  مصرالقاىرة،
: ص. 2003 : الجزائر ديواف الدطبوعات الجامعية،،1 ط،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، أتٛد بن مرسلي-2

49-50. 
 .76:  مرجع سابق، ص، ىشاـ عطية عبد الدقصود،شريف دركيش اللباف- 3
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: منهج الدراسة- 2-2- 1
 الأكثر ملبئمة إف الدنهج الدزمع اعتماده في ىذه الدراسة ىو منهج الدسح باعتباره الدنهج

دراسة  الظاىرة لزل الدراسة، كذلك من خلبؿ لطبيعة ىذه الدراسة الذادفة إلى استكشاؼ طبيعة
. ميدانية على عينة من مستخدمي موقع فيسبوؾ الجزائريتُ

 أم منهج التحقيق  la méthode d’enquéteبػػػػػػػػكيعرؼ الدنهج الدسحي في اللغة الفرنسية " 
العلمي الذم يستخدمو الباحث في دراسة موقف معتُ من خلبؿ تْث الشواىد كالتجارب كالوثائق 

"  الطبيعي لجمع البيانات كالدعلومات المحققة للغرض العلمي الدنشودلوضعوالدكونة 
الدنهج الذم يقوـ على تٚع الدعلومات :" الدنهج الدسحي بأنو"  عبيداتذكقاف" عرؼ الباحث

 1..."كالبيانات عن الظاىرة الددركسة قصد التعرؼ على كضعها الحالي كجوانب قوتها كضعفها
كنظرا لصعوبة حصر لرتمع الدراسة من جهة، إضافة لعدـ توفر الإمكانيات اللبزمة من جهة 

 .الدسح بالعينةأسلوب على تم الاعتماد أخرل، 

 :مجتمع البحث- 1-2-3
لرموعة منتهية أك غتَ منتهية من العناصر :"إف لرتمع البحث في لغة العلوـ الإنسانية ىو

 2"المحددة مسبقا، كالتي ترتكز عليها الدلبحظات
- العناصر- لرموع لزدد أك غتَ لزدد من الدفردات:" لرتمع البحث كما عرفو الباحثوف

المحدد مسبقا حيث تنصب الدلبحظات أم أف تعريف لرتمع البحث حسب باحثتُ - الوحدات
. آخرين، ىو تٚيع مفردات الظاىرة التي يدرسها الباحث

أما مفردات البحث التي تعرؼ أيضا لدل الباحثتُ بعناصر البحث أك كحدات البحث، فهي 
الأفراد، : تلك لجزء الأساسي الدكوف للمجموع البحثي، أم الأجزاء الدكونة البحث، مثل

 3.الخ....الأشياء،

                                                             
. 286: أتٛد بن مرسلي، مرجع سابق، ص_ 1
، دار 2 الإشراف على الترجمة مصطفى ماضي، طتدريبات علمية،: منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريش أنجرس، - 2

. 298: ص، 2006: القصبة، الجزائر
3

 .298:احمد بن مرصلي، مرجع صابق، ص-
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فمجتمع البحث ىو لرموعة عناصر لذا خاصية أك عدة خصائص مشتًكة ت٘يزىا عن غتَىا 
 1.من العناصر الأخرل، كالتي لغرم عليها البحث أك التقصي

- يتضح لشا كرد أف لرتمع البحث ىو المجموع الكلي للمفردات كالأشياء الأخرل المحدكدة
المجتمعات التي ليس باستطاعة -أك غتَ المحدكدة، - المجتمع الذم بإمكاف الباحث تٖديد حجمو

 2.الباحث الوصوؿ إلى أحجامها الحقيقية نظرا لاتساعها
كلكي يكوف لرتمع البحث مقبولا، كقابلب للبلصاز، لابد من تعريف لرتمع البحث الذم نريد 

كبناء عليو فإف لرتمع البحث  3،فحصو، كأف نوضح الدقاييس الدستعملة من أجل حصر ىذا المجتمع
في ىذه الدراسة يشمل كل الدستخدمتُ الجزائريتُ الذين لديهم حسابات على الشبكة الاجتماعية 

فيس بوؾ، أم أنو يدخل ضمن لرتمع الدراسة كل مستخدـ جزائرم، مهما كاف جنسو كسنو، 
كنلبحظ أف لرتمع البحث من جهة . كبغض النظر عن مكاف إقامتو سواء داخل الجزائر أك خارجها

كاسع جدا، كمن جهة أخرل صعب الحصر نظرا لغياب معلومات كاملة كدقيقة عن كل الدستخدمتُ 
لذا سأقوـ باختيار عينة من ىذا المجتمع بغرض إجراء الدراسة عليها كفق الإمكانيات الدادية كالزمنية 

. الدتاحة

: عينة الدراسة- 2-4- 1
إف العينة ىي اختيار جزء صغتَ من كحدات لرتمع البحث اختيارا عشوائيا أك منتظما 

بأسلوب العد العشوائي، أك تٖكميا قصديا، ليشكل ىذه الجزء من كحدات لرتمع البحث الدادة 
الذم يعتٍ في اللغة العربية معتٌ خيار " عتُ"الأساسية للدراسة، كالعينة كلمة مشتقة من الفعل 

كفي البحث العلمي فإف العينة تعتٍ . الشيء، كبذلك فإف العينة ىي ما تم اختياره من ىذا الشيء
. الجزء الذم لؼتاره الباحث كفق طرؽ لزددة، ليمثل لرتمع البحث ت٘ثيلب علميا سليما

إف الكماؿ في البحث العلمي ىو أف نستعلم لدل كل عناصر لرتمع البحث الذم نهتم 
بدراستو، إلا أنو ككلما تٕاكز العدد الإتٚالي بعض الدئات من العناصر كلما أصبح ذلك صعبا، كقد 

                                                             
.  298: أتٛد بن مرسلي، مرجع سابق، ص- 1
. 170: الدرجع نفسو، ص-2
 .299: موريس ألصرس، مرجع سابق، ص- 3
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يصبح من الدستحيلبت عندما نصل إلى الدلبيتُ، كذلك بسبب ما يقتضيو البحث من موارد 
  1.كتكاليف

يقوـ الباحث باستخداـ العينة في البحث في حالات المجتمعات الكبتَة التي تعد مفرداتها 
بالآلاؼ كالدلبيتُ، ككذلك في حاؿ قلة الإمكانات الدادية التي تسمح بإجراء الدراسة على لرتمع 

. البحث كاملب
لابد أف نقوـ إذف بسحب عينة، أم ذلك الجزء من لرتمع البحث الذم سنجمع من خلبلو 

تْكم أنها الأكثر ملبءمة لطبيعة " العينة العارضة أك العينة العابرة"كقد كقع الاختيار على  2،الدعطيات
أك كما يسميها آخركف العينة بالدصادفة   chunk sampleالعينة العارضة أك العابرةالدراسة، ك

accidental sample  . كفي ىذا النوع من العينات لا لؼضع اختيار الدفردات لأم معيار سول
 ك يكوف الاختيار في ىذا النوع من العينات سهلب، إذ يعمد 3،اختيار الدكاف أك التعرض العابر

الباحث إلى اختيار عدد من الأفراد الذين يستطيع العثور عليهم في مكاف ما، كفي فتًة زمنية لزددة، 
 كعادة يتم الدقابلة مع من يتصادؼ مركرىم أك عبورىم دكف 4،كبشكل عرضي عن طريق الصدفة

لأف ... اعتبار لخصائص أخرل مستهدفة تم تصنيف ىؤلاء الأفراد على أساسها، مثل السن، التعليم 
ذلك أف ... ىذه الخصائص تكوف مستهدفة في التحليل بعد ذلك، كليس في اختيار الدفردات 

الاختيار ىنا مرىوف بالدوقع كالوقت، كحيث أف الباحث لػاكؿ أف لؼتار بناء على تصنيفات مسبقة 
فقد تطوؿ الفتًة كثتَا، كتتطلب جهدا كبتَا أيضا للوصوؿ للعدد الدطلوب بالخصائص المحددة 

 5.للمفردات

                                                             
 .301: ص مرجع سابق، ،موريس ألصرس- 1
. 301: ، صنفس الدرجع-2
. 141 ص ،2004 :مصر-، عالم الكتب، القاىرة1، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلامية ،لزمد عبد الحميد- 3
، العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والالكترونية، أسسه، أساليبه، مفاهيمه، أدواته البحث ،عامر قنديلجي-4

 .153: ، ص2008 :الأردف- عماف،  دار الدستَة،1ط
 .141: ، مرجع سابق، صالبحث العلمي في الدراسات الإعلامية ،لزمد عبد الحميد - 5
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فالدعاينة العرضية ىي تلك الدعاينة غتَ الاحتمالية التي تواجو صعوبات أقل أثناء انتقاء 
في مثل ىذا النوع من الدعاينة لا توجد ىناؾ أية كسيلة لتقييم الأخطاء، لأننا لا نعرؼ ... العناصر

 1.الأشخاص الدبعدين من العينة
كلذلك فإف ... كىذه العينة لا ت٘ثل المجتمع الأصلي لكنها ت٘ثل فقط الأفراد العابرين بالصدفة 

نتائج البحوث التي تكوف معتمدة على ىذا النوع من العينات لا تصلح للتعميم لعدـ ت٘ثيلها 
مثل الدراسة  3، لذلك فإف أفضل استخداـ لذذا النوع من العينات في الدراسات الأكلية2،للمجتمع

. التي بتُ أيدينا
إنها الحالة التي . إف اللجوء إلى ىذا الصنف من الدعاينة يتم عندما لا يكوف أمامنا أم اختيار

 4لا نستطيع فيها أف لضصي في البداية لرتمع البحث الدستهدؼ كلا اختيار العناصر بطريقة عشوائية
كىو ما ينطبق على لرتمع ىذه الدراسة، حيث لا لؽكن إحصاء لرتمع الدراسة الذم يقدر بالدلبيتُ 

. كفي تزايد مستمر، كما أنو لا لؽكن اختيار العناصر بطريقة عشوائية من لرتمع الدراسة الحالية
نظرا لصعوبة تٖديد عينة ملبئمة من لرتمع الدراسة نتيجة لحجم المجتمع الكبتَ من جهة، 
إضافة إلى توزعهم على مساحة جغرافية كبتَة جدا، ككذا غياب قائمة اسمية بكافة الدستخدمتُ 

العينة العرضية، حيث يدخل في العينة كل من يتصادؼ  فقد اعتمدت على الجزائريتُ لدوقع فيسبوؾ
الخ، لأف ىذه ...تواجدىم كقت توزيع الاستمارة دكف اعتبار للخصائص الأخرل كالسن كالتعليم 

.  الخصائص تكوف مستهدفة في التحليل بعد ذلك، كليس في اختيار الدفردات
 
 
 

 

                                                             
. 311:  مرجع سابق، ص،موريس ألصرس- 1
. 142: ، مرجع سابق، صالبحث العلمي في الدراسات الإعلامية: لزمد عبد الحميد-2
 .142: ، صنفس الدرجع- 3
 .311:  صمرجع سابق، ،موريس ألصرس- 4
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: أدوات جمع البيانات- 5- 2- 1
  (استمارة الاستبيان، استمارة الاستقصاء)الاستبيان :

تعتبر استمارة الاستبياف إحدل كسائل البحث العلمي التي تستعمل على نطاؽ كاسع من 
أجل الحصوؿ على بيانات أك معلومات تتعلق بأحواؿ الناس أك ميولذم أك اتٕاىاتهم كدكافعهم أك 

 1.معتقداتهم
تعتبر استمارة الاستبياف من أدكات البحث الأساسية الشائعة الاستعماؿ في العلوـ الإنسانية، 

خصوصا في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ إذا ما تعلق الأمر بدراسة الجمهور، حيث تستخدـ استمارة 
الاستبياف للحصوؿ على معلومات دقيقة لا يستطيع الباحث الحصوؿ عليها كملبحظتها بنفسو في 

 .المجاؿ الدبحوث، لكونها معلومات لا لؽلكها إلا صاحبها الدؤىل قبل غتَه على البوح بها
 بالدستخدـ ككيفية تعاطيو مع موقع الفيس بوؾ في المجاؿ الثقافي، أساساكتٔا أف الدراسة تتعلق 

فإف استمارة الاستبياف تعد انسب أداة لجمع البيانات من الدبحوثتُ، حيث تصمم على شكل أسئلة 
موزعة على لزاكر تٔا لؼدـ الدراسة، قصد الحصوؿ على الدعلومات من الدبحوثتُ الدعنيتُ بالأمر 

. مباشرة
 أسلوب تٚع البيانات الذم ك قQuestionnaire-الاستبياف أك الاستفتاء- الاستقصاء"

يستهدؼ استثارة الأفراد الدبحوثتُ بطريقة منهجية، كمقننة لتقدنً حقائق أك آراء أك أفكار معينة، في 
إطار البيانات الدرتبطة تٔوضوع الدراسة كأىدافها، دكف تدخل من الباحث في التقرير الذاتي 

. للمبحوثتُ في ىذه البيانات
كيعتبر الاستقصاء من أكثر كسائل كأدكات تٚع البيانات شيوعا كاستخداما في منهج الدسح، 
كذلك لإمكانية استخدامو في تٚع الدعلومات عن موضوع معتُ، من عدد كبتَ من الأفراد، لغتمعوف 

. أك لا لغتمعوف في مكاف كاحد
كيعتبر الاستقصاء منهجيا، لأنو عبارة عن لرموعة من الخطوات الدنتظمة التي تبدأ بتحديد 

البيانات الدطلوبة، كتنتهي باستقباؿ استمارات الاستقصاء، عن الدبحوثتُ، بعد استيفاء ىذه البيانات 

                                                             
-، دار الثقافة للنشر كالتوزيع عماف1، ط أساليب البحث العلمي، مفاهيمه، أدواته، طرقه الإحصائيةجودت عزت عطوم،- 1

 .99: ، ص2007: الأردف
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فيها، يعتبر مقننا لأف تنظيم إجراءاتو كأدكاتو يتم بطريقة لظطية، توفر كثتَا من الوقت كالجهود 
 1."كالنفقات الدبذكلة فيو، كتوفر على الباحث التدخل ثانية في مراحل التطبيق

كيعتمد الاستقصاء على استمارة الاستقصاء، في تٚع الدعلومات، كىي عبارة عن شكل 
مطبوع، لػتوم على لرموعة من الأسئلة موجهة إلى عينة من الأفراد، حوؿ موضوع أك موضوعات 

. ترتبط بأىداؼ الدراسة
ككما يعتبر الاستقصاء من أكثر أدكات تٚع البيانات شيوعا كاستخداما في منهج الدسح، فإنو 

 2.يعتبر أيضا أكثر ملبئمة لدراسة تٚهور الدتلقتُ
لم تعد أدكات تٚع البيانات كالقياس الورقية ىي الشكل الدناسب في التصميم الدنهجي كأدكاتو، 

كلكن من الأفضل في ىذه الحالات تصميم أدكات خاصة يتم كضعها على الشبكات كعلى الدواقع 
التي يتم دراستها أك دراسة العلبقة معها، كىذا التصميم لؽكن أف لػقق أىدافا مضافة تّانب تٚع 

: البيانات أك القياس، تتمثل في
 الوصوؿ لعينة البحث الدستهدفة كالتي تستخدـ الدوقع الإعلبمي لتلبية الحاجات. 
 تأكيد مصداقية الولاء للموقع كالارتباط بو، كبالتالي تدعيم النتائج كتفستَىا. 
 مراعاة تأثتَ الخصوصية الفنية للموقع على تصميم الأداة كتٖقيق السهولة كالإلغاز في بنائها. 
 3.التخزين الفورم للنتائج كسهولة معالجة البيانات الكتًكنيا 

سبق سيتم الاعتماد على استمارة الكتًكنية يتم بناؤىا من خلبؿ موقع  بناء على ما
www.qualtrics.com الدواقع التي تقدـ خدمة بناء استمارة الكتًكنية كىو أحد، جل أ كذلك من

                                                             
 .353: ، مرجع سابق، صالبحث العلمي في الدراسات الإعلاميةلزمد عبد الحميد، -1
 .354:  ص،، نفس الدرجعلزمد عبد الحميد- 2
 .288: ص: مصر-، عالم الكتب، القاىرة1ط، الاتصال والإعلام على شبكة الانترنتلزمد عبد الحميد، -3
 تم اعتماد خدمات موقع www.qualtrics.com كىو موقع إلكتًكني تابع لشركة Qualtrics ،كىي شركة أتْاث خاصة 

برلريات  . Scott M.smithسميث . بالولايات الدتحدة الأمريكية، من طرؼ سكوت ـprovo، في مدينة 1997تأسست سنة 
ىذه الشركة تتيح للمستخدمتُ خلق صفحات لاستبياناتهم الخاصة عبر شبكة الانتًنت، كتسمح بإجراء التحليل الإحصائي لذذه 

كيتم .  spss كما لؽكن تصدير نتائجو إلى ملفات البرنامج الإحصائي الدعركؼ Excelالدسوح، كإخراجها على شكل ملف إكسل 
يسمح تْد أدنى من . استخدامو في لرموعة البحوث التي تقوـ بها الدؤسسات الأكادلؽية، كالدنظمات كالشركات غتَ الرتْية كغتَىا

. الأسئلة للحسابات المجانية، كما لؽكن الدفع للحصوؿ على ميزات أكبر في استخداـ الدوقع

http://www.qualtrics.com/
http://www.qualtrics.com/
http://www.qualtrics.com/


 

  
42 

 
  

 الإطهد اللمتهي لللدااس

تٖقيق اكبر قدر من الاستفادة، كالوصوؿ بيسر إلى العينة الدقصودة، كذلك من خلبؿ توزيع 
. " بوؾفيس" الاجتماعية كةعلى الشبمباشرة الاستمارة 
 

 مراحل إعداد الاستمارة: 
بعد الاطلبع على الدراسات السابقة كالدشابهة، كاعتمادا على إشكالية الدراسة كتساؤلاتها، ت٘ت 
 37صياغة استمارة الدراسة في شكلها الأكلي القابل للتعديل بعد الدعاينة، إذ تشكلت في البداية من 

. سؤالا
 بعد عرض الاستمارة على الأستاذ الدشرؼ، تم تعديلها كتصويبها بناء على :اختبار الصدؽ

من  تم تعديل الاستمارة .ملبحظاتو كنصائحو، ثم تم عرضها على أساتذة متخصصتُ لتحكيمها
 سؤاؿ كتٖضتَ الاستمارة للتجربة 34بناء على ملبحظات الأساتذة، كتم تقليص الأسئلة إلى جديد 
. الديدانية

مفردة من  50بعد موافقة الأستاذ الدشرؼ تم توزيع الاستمارة تٕريبيا على  :توزيع الاستمارة تٕريبيا
لتوزيعها  لرتمع الدراسة، كبناء على ملبحظات الدبحوثتُ تم إجراء تعديلبت نهائية على الاستمارة

. على عينة الدراسة، خصوصا في بعض الدواضع التي لاقت غموضا أك قلة خيارات أماـ الدبحوثتُ
حصلت .  جواف30 ك 10تم توزيع الاستمارة النهائية في الفتًة ما بتُ  :التوزيع النهائي للبستمارة

 إجابة كبعد الدراجعة كالتدقيق تم إلغاء عشر أجوبة لعدـ صلبحيتها، كتم الاحتفاظ بباقي 250على 
. الأجوبة

نظرا لكوف الاستمارة الكتًكنية ت٘ت الاستفادة من خدمات الدوقع في ترميز كتفريغ البيانات، فيما تم 
.  مرحلة تٖليل البياناتتصحيح بعض الأخطاء الحسابية، كأختَاالعمل على 

                                                             
 بتحكيم الاستمارة الأساتذةقاـ  :

 .الأستاذ أتٛد عبدلي -
 .الأستاذ تٚاؿ العيفة -

 .الأستاذ عبد الله بوجلبؿ -
 .الأستاذ فضيل دليو  -
 .الأستاذ نصر الدين لعياضي -
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: الإطار الزمني والمكاني والبشري للدراسة- 6- 2- 1
 الإطار الزمني: 

، حيث تم توزيع الاستمارة الكتًكنيا خلبؿ شهر جواف 2012أجريت الدراسة الديدانية خلبؿ سنة 
 تم تٚع بيانات الدراسة، كالدعلومات الدتعلقة بالجانب النظرم منذ بدء الجانب التطبيقي إلى .2012

 .غاية الانتهاء من الدراسة
 الإطار المكاني: 

إطارىا الدكاني في الشبكة الدراسة يتمثل على خلبؼ الدراسات الأخرل، فإف ىذه 
الاجتماعية الفيس بوؾ، لذا باعتبار الدوقع تٙة ما لؽكن أف نسميو بالدكاف الافتًاضي كىو التواجد 

. على موقع الفيس بوؾ، من قبل الدستخدمتُ الجزائريتُ أيا كاف مقر إقامتهم
 الإطار البشري: 

لرتمع الدراسة ىو كل جزائرم يستخدـ موقع فيس بوؾ، كحسب آخر الإحصائيات عن 
 أما الدراسة فقد عدد مستخدمي الدوقع الجزائريتُ، فإنهم يشكلوف أزيد من ثلبثة ملبيتُ مستخدـ،

 . مفردة240أجريت على عينة قوامها 

                                                             
 حسب إحصائيات موقع 3680820، حوالي 2012 بلغ عدد الدستخدمتُ الجزائريتُ خلبؿ شهر أكت من سنة socialbakers ،

 - أشهر قبل شهر أكت3أم – خلبؿ الأشهر الثلبث الأختَة %8.68بنسبة لظو متزايدة بلغت 
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 :الخلفية المعرفية للنظرية- 2-1

         يرجع الاىتماـ بالاشباعات التي تقدمها وسائل الإعلاـ بعماىتَىا إلى بداية بحوث الاتصاؿ 
ابعماىتَي، بالرغم من أف ىذه البحوث اىتمت في الأصل بدراسة التأثتَات قصتَة ابؼدى لوسائل 

قد بدأت برت  (الاستخدامات والإشباعات )ومن ابؼنظور التاريخي بقد أف ىذه البحوث . الإعلاـ
مسميات أخرى من بداية الأربعينات وفي بؾالات قليلة من علم الاجتماع التي تتعلق بالاتصاؿ 

ففي خلاؿ ذلك العقد ركزت بحوث الاتصاؿ ابعماىتَي الامبريقية على دراسة بؿتوى . ابعماىتَي
 ومع تطور البحوث في 1.وسائل الإعلاـ بشكل أكبر من تركيزىا على اختلافات إشباعات الأفراد

ىذا المجاؿ، وزيادة الاىتماـ بالبحوث ابؼتعلقة بوسائل الإعلاـ عموما، بدأ يتبلور تدريجيا مفهوـ نظرية 
 .الاستخدامات والإشباعات

.        تهتم نظرية الاستخدامات والإشباعات بدراسة الاتصاؿ ابعماىتَي دراسة وظيفية منظمة
فخلاؿ عقد الأربعينات من القرف العشرين، أدى إدراؾ عواقب الفروؽ الفردية، والتباين الاجتماعي 

على إدراؾ السلوؾ ابؼرتبط بوسائل الإعلاـ، إلى بداية منظور جديد للعلاقة بتُ ابعماىتَ ووسائل 
 2.الإعلاـ

       ويعتبر مقتًب الاستعمالات والإشباعات في بحوث وسائل الإعلاـ من بتُ التقاليد ابؼهمة في 
الدراسات الإعلامية، فتاريخو يعود إلى أزيد من سبعة عقود من الزمن كاملة، بدء من الأربعينات من 

القرف ابؼاضي، وتأثتَه على الباحثتُ في بـتلف البلداف جلي من خلاؿ العدد ابؽائل من الدراسات 
والأبحاث، التي يصعب إحصاؤىا، والتي طبقت نفس ابػطوات، أو أعادت النظر في البعض من 

 3.مسلماتو

                                                             
 : مصر، مكتبة نانسي، دمياط،نظريات الإعلام اتجاهات حديثة في دراسات الجمهور والرأي العام، بؿمد فضل ابغديدي-  1

. 10، ص2006
، ص 2008: مصرالدار ابؼصرية اللبنانية،  ،7، طالاتصال ونظرياته المعاصرة ، حسن عماد مكاوي، ليلى حستُ السيد-  2

239. 
، الإعلام والمجتمع رؤية سوسيولوجية مع تطبيقات على المنطقة العربية والإسلامية، عبد الربضن عزي، السعيد بومعيزة-  3

. 59 :، ص2010 : ابعزائردار الورسم للنشر والتوزيع، ،1 زىتَ احدادف، ط:تقديم
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      تُشتَ نتائج البحوث الأولى في بؾاؿ الإعلاـ إلى التأثتَ ابؼطلق وابؼباشر بؽذه الوسائل، مع تغييب 
 . كلي لدور ابؼستقبل وطريقة تعاملو مع بؿتويات وسائل الإعلاـ

      فقد كانت النظريات ابؼبكرة مثل القذيفة السحرية، ترى ابعماىتَ على أنها خاملة نسبيا، تنتظر 
فإنها  (وافتًاضا)وسائل الإعلاـ في سلبية لكي تنقل بؽا معلومات يتم إدراكها عندئذ وتذكرىا، 

أما وقد اتضح الدور القوي للمتغتَات في ابؼعرفة والإدراؾ . تتصرؼ بناء عليها على نسق واحد
ويقدـ نموذج  1.وابعماعات ذات الأنماط السلوكية ابػاصة، فلم يعد بفكنا فهم ابعماىتَ بهذه الطريقة

الاستخدامات والإشباعات بؾموعة من ابؼفاىيم والشواىد التي تؤكد على أف أسلوب الأفراد أماـ 
 2.وسائل الإعلاـ أكثر قوة من ابؼتغتَات الاجتماعية والسكانية، والشخصية

       والتأثتَات في الاستخدامات والإشباعات تكوف مقصودة من جانب ابعمهور حيث يستخدـ 
وسائل الإعلاـ كوظيفة لتحقيق إشباعات معينة، أي أف الفرد لديو ابػبرة لإحداث استخدامات 

معينة أو استهلاؾ معتُ للوسيلة الإعلامية ينتج عنها تأثتَات خاصة ىي في الأساس بدثابة إشباعات 
 3.يبحث عنها أو يقصدىا ابعمهور للإيفاء بدوافع وحاجات معينة

      انتباه الباحثتُ إلى دور ابعمهور في العملية الاتصالية، أدى إلى مزيد من الاىتماـ ببحوث 
 . الاستخدامات والإشباعات، في بؿاولة بؼعرفة أسلوب تعامل الأفراد مع الوسائل الإعلامية

      ومن ىنا كانت صياغة ىذه البحوث في إطار مدخل عاـ يطلق عليو مدخل الاستخدامات 
توسع البحث في إطاره للوصوؿ إلى . uses and gratification approachوالإشباعات، 

 4.نموذج أو نظرية للعلاقة بتُ الاستخداـ والإشباع

 

                                                             
 :، تربصة كماؿ عبد الرؤوؼ، الدار الدولية للنشر والتوزيع، مصرنظريات وسائل الإعلام ،ميلفتُ دفلر، ساندرا بوؿ روكيتش-  1

. 266 :ص
.  240 : ص، مرجع سابق،ةالاتصال ونظرياته المعاصرحسن عماد مكاوي، ليلى حستُ السيد، -  2
. 48:، ص، مرجع سابقبؿمد فضل ابغديدي-  3
 .272 :، ص2004عالم الكتب،  ،3، طنظريات الإعلام واتجاهات التأثير، بؿمد عبد ابغميد-  4
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      وتعد ىذه النظرية بدثابة نقلة فكرية في بؾاؿ دراسات تأثتَ وسائل الاتصاؿ، حيث يزعم 
 وىذا ما 1.ابؼنظروف بؽذه النظرية، أف للجمهور إرادة من خلابؽا يحدد أي ابؼضامتُ والوسائل يختار

 .زاد من تركيز الباحثتُ على دور ابعمهور، وبؿاولة معرفة دوافعو وطرؽ تعاملو مع وسائل الإعلاـ

والآف فإف دراسة الأسباب التي يرجع إليها اىتماـ الناس بالإعلاـ، وابؼكافآت التي يشعروف أف ىذا 
الاىتماـ يدنحها بؽم، أصبحت ولو كاف ذلك مثتَا للجدؿ بعض الشيء، استًاتيجية راسخة لفهم 

 2.الدور الفعاؿ للجمهور

 : تطور بحوث الاستخدامات والإشباعات- 2-2

       رغم الشعبية ابؽائلة التي يحظى بها ىذا ابؼدخل في دراسة الاتصاؿ ابعماىتَي، إلا أف تطور 
ىذا ابؼدخل كاف بطيئا لسيطرة ابذاىات بحوث التأثتَ قبل وبعد ابغرب العابؼية الثانية، على دراسات 

الاتصاؿ ابعماىتَي كما أف ابؼراحل الأولى من تطور بحوث الاستخداـ والإشباع كانت تفتقر إلى 
 3.افتًاضات نظرية

      إف بحوث الاستعمالات وإشباع الرغبات بكل بساطة براوؿ أف تشرح كيف يستعمل الناس 
من ىذا ابعانب فهي بزتلف عن . وسائل الإعلاـ، وكيف يشبعوف رغباتهم من خلاؿ ىذا الاستعماؿ
وبؽذا تعتبر برولا . الاستجابة/ بحوث التأثتَ التي كانت تنظر إلى العملية الإعلامية من زاوية ابؼنبو

ولكن ىذا ابؼنظور لم يبن على فراغ، وإنما كانت ىناؾ بؿاولات مهدت . نوعيا في البحوث الإعلامية
 4.لو، وبسثل الأساس الذي بتٍ عليو

       يرجع الانتباه إلى تربصة ابعمهور لشفرة الرسائل الإعلامية إلى البدايات الأولى لبحوث الاتصاؿ 
الإقناعي حتى لو اختلفت ابؼصطلحات الفنية إذ ورد ابؼوضوع برت مسميات عديدة مثل الانتباه 

 الانتقائي، والإدراؾ والتفستَ والتذكر للرسائل الإعلامية، وتلك ابؼسميات في بحوث استقباؿ ابعمهور     

                                                             
 .298 :، ص2010 :دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر ،1، طنظريات الاتصال ،بؿمد منتَ حجاب-  1
.  266 : ص، مرجع سابق،ملفتُ دفلر، ساندرا بوؿ روكيتش-  2
.  232 :، ص2006 :، دار النهضة العربية، القاىرة، مصرنظريات الاتصال، متَفت الطرابيشي، عبد العزيز السيد-  3
. 60 :، صمرجع سابق، الإعلام والمجتمع رؤية سوسيولوجية ،عبد الربضن عزي، السعيد بومعيزة-  4
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       تلعب أدوارىا الفعالة في دراسة ما يعرؼ بتحليل الاستقباؿ أو الإطارات التفستَية التي يكونها 
 1.ابعمهور في استقبالو للرسائل الإعلامية

       تزايد البحوث ابؼهتمة بجمهور وسائل الإعلاـ، في بؿاولة لفهم طريقة تعاملو مع ابؼضامتُ التي 
 .يستقبلها، مهدت لتبلور فكرة نظرية الاستخدامات والإشباعات

       لقد عمق تيار الاستخدامات والإشباعات في الثمانينات من القرف ابؼاضي، مفهومو ابػاص 
ابؼعتٌ والتأثتَات التي تولد من تفاعل النصوص والأدوار التي يضطلع بها : للقراءة ابؼتفاوض عليها

وإف فك الرموز يرتبط بدشاركة ابعمهور في عملية الاتصاؿ، وترتبط ابؼشاركة ذاتها بالطريقة . ابعمهور
 2.التي تبتٌ بها بـتلف الثقافات دور ابؼتلقي

      تعددت بؿاولات الباحثتُ في ىذا المجاؿ، وكل منها قدـ إضافة وأسهم بشكل ما في التمهيد 
 .لبناء نظرية الاستخدامات والإشباعات

      من بتُ المحاولات ىذه، نذكر البحوث التي قاـ بها لازرسفيلد وزملاؤه في الأربعينات من القرف 
ابؼاضي، التي مهدت الطريق وحددت الابذاىات وطورت أساليب البحث وأدواتو في ميداف وسائل 

وكانت . في نفس ابؼرحلة ازدىرت البحوث الإعلامية بدوافع سياسية، وبذارية، وأكاديدية. الإعلاـ
وبالتالي أصبحت ىذه النتائج . البحوث تكشف عن نتائج لم تكن متضمنة في فرضيات الباحثتُ

نفسها موضوع فرضيات أبحاث لاحقة توصلت كلها إلى تفنيد الاعتقاد السائد آنذاؾ والذي مفاده 
 3.أف وسائل الإعلاـ بؽا قوة وفاعلية في التأثتَ على ابعمهور

       مع بداية السبعينات من القرف ابؼاضي، بدأت الرؤى تتضح أكثر بخصوص افتًاضات مقتًب 
الاستعمالات والإشباعات، والدراسات التي أبقزت في ىذه ابؼرحلة حاولت أف تتجاوز بؿدودية 

الذي كاف يقوؿ بو نقاد الثقافة الشعبية والذي كاف مفهوما بؿوريا في أبحاث ابؼرحلة " ابؽروبية"مفهوـ 

                                                             
.  49 :صمرجع سابق،بؿمد فضل ابغديدي، -  1
ابؼنظمة العربية للتًبصة،  ،1، تربصة نصر الدين لعياضي، الصادؽ رابح، طتاريخ نظريات الاتصال ،ارماف وميشاؿ ماتلار-  2

.  167 :، ص2005: لبناف
 أطروحة أثر وسائل الإعلام على القيم والسلوكيات لدى الشباب، دراسة استطلاعية بمنطقة البليدة، ،السعيد بومعيزة-  3

.  57 :ص،  2006، 2005 : علوـ الإعلاـ والاتصاؿ، جامعة ابعزائرفيدكتوراه 
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 ويندرج في سياؽ ىذه المحاولات دراسة 1.التقليدية، وذلك بالذىاب إلى ابعد من ىذا ابؼفهوـ
McQUAIL et al  1972 وصف أفراد ابعمهور لتجربتهم "، وبسحورت دراستهم حوؿ

، "الذاتية مع وسائل الإعلاـ، وما ىي بالضبط الوظائف التي تؤديها بؿتويات معينة في ظروؼ بؿددة
وانطلق أصحاب الدراسة من افتًاضات رئيسة ىي على . وىذه الدراسة ركزت على التلفزيوف حصريا

 : النحو التالي

 . مشاىدة التلفزيوف موجهة بكو ىدؼ بؿدد -
 . ابؼشاىدوف وحدىم يستطيعوف الكشف عن الأىداؼ والاىتمامات والدوافع -
 . ىناؾ أنماط متنوعة للدوافع وإشباع الرغبات -
إشباع الرغبات والدوافع والاىتمامات والوظائف يدكن معابعتها كوحدات مفاىيمية بـتلفة  -

 . للتحليل
استعماؿ وسائل الإعلاـ يدكن وصفو كعملية تفاعلية تربط المحتوى وابغاجات والإدراكات  -

والأدوار والقيم بالسياؽ حيث يوجد الفرد وأف التجربة الاجتماعية بزلق بعض ابغاجات التي 
 2.بعضها موجو بكو وسائل الإعلاـ للإشباع

      وفي السبعينات ابؼيلادية بدأ الباحثوف يستهدفوف عبر البحوث ابؼنظمة بناء الأسس النظرية 
بؼدخل الاستخداـ والإشباع، وكانت كل دراسة تسعى إلى الإسهاـ في بلورة ما انتهت إليو الدراسات 

السابقة في ىذا المجاؿ، فجعلوا كثتَا من ابػطوات ابؼنطقية التي كانت غتَ ظاىرة في تلك الدراسات 
 3.السابقة خطوات عملية

      ولأف ىذا ابؼدخل يقوـ أساسا على تصور الوظائف التي تقوـ بها وسائل الإعلاـ وبؿتواىا من 
جانب، ودوافع التعرض إليها من جانب آخر، فإف كل البحوث والدراسات التي بست في ىذا المجاؿ 

كانت تقوـ على اختبار العلاقة بن الوظائف التي تتم صياغتها في إطار الدوافع وابغاجات، وبتُ 
 4.تعرض الفرد وكثافة ىذا التعرض

                                                             
. 69 : ، صمرجع سابق، الإعلام والمجتمع رؤية سوسيولوجية،  عبد الربضن عزي، السعيد بومعيزة-  1

.  63 ،صمرجع سابق  أثر وسائل الإعلام على القيم والسلوكيات لدى الشباب، ،السعيد بومعيزة-  22
. 298 : ص مرجع سابق،،نظريات الاتصال ،بؿمد منتَ حجاب-  3
. 272 :صمرجع سابق،  نظريات الإعلام واتجاهات التأثير،بؿمد عبد ابغميد، -  4
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 إلى أف البحث في أنواع الاحتياجات التي يحققها Werner, & Tankard       ويشتَ 
استخداـ وسائل الإعلاـ قد بدأ منذ وقت مبكر في الثلاثينات، حيث أجريت دراسات عديدة من 

قراءة الكتب، ومسلسلات الراديو، والصحف اليومية، وابؼوسيقى الشعبية، وأفلاـ : ىذا ابؼنظور على
السينما، وذلك للتعرؼ على أسباب استخداـ الناس لوسائل الإعلاـ، والنتائج التي تتًتب على ذلك 

للرأي العاـ، وخلاؿ سنوات ابغرب العابؼية الثانية، أصبح ىناؾ كم وفتَ من ابؼعلومات حوؿ 
  1.استخدامات وسائل الإعلاـ والإشباعات التي برققها

       واستمر الاىتماـ بهذه الدراسات في الأربعينات في أعماؿ لازرسفيلد، وستاتوف وبتَلسوف، وفي 
 2.ابػمسينات في أعماؿ ريليز، وفريدسوف وماؾ كوبي، وفي الستينيات في أعماؿ شراـ وليل وباركر

      في ىذا السياؽ تندرج بحوث الاستعمالات والإشباعات والتي يرجع أصلها إلى عدة بحوث بست 
ومن بتُ البحوث الرائدة في ىذا المجاؿ، دراسة . في الأربعينات وابػمسينات من القرف ابؼاضي

Herzog حوؿ مسألة إشباع الرغبات التي كاف يتحصل عليها بصهور برنامج ألعاب 1940 في ،
Quizومن بتُ نتائجها، أي الرغبات التي أفصح عنها ابؼستجوبوف والتي مازالت تؤخذ .  إذاعي

 : بعتُ الاعتبار في بحوث الاستعمالات وإشباع الرغبات إلى يومنا ىذا ىي

 ويعتٍ أف ابؼستمع للبرنامج يشارؾ عن بعد، ويحاوؿ أف يتبارى مع ابؼتنافستُ في :التنافس -
 . البرنامج من خلاؿ الإجابة على الأسئلة التي يطرحها منشط البرنامج

 أي من خلاؿ الاستماع إلى الأسئلة التي تطرح في البرنامج والأجوبة الصحيحة :التًبية -
 . عليها، يكتسب ابؼستمع معلومات جديدة

 ويقصد بو أف ابؼستمع يقارف نفسو بابؼتنافستُ من جهة، ومن جهة ثانية يقيم :التقييم الذاتي -
 . نفسو من خلاؿ الأجوبة الصحيحة التي يقدمها

      وىكذا استخلصت الباحثة أف البرنامج الإذاعي يتيح الفرصة بؼستمعيو لكي يشبعوا بعض 
 3.الرغبات النفسية
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       وفي معظم البحوث كانت دراسة الأسباب أحد ابعوانب البحثية في الكشف عن ىذه 
، التي استهدفت الكشف عن إشباعات مستمع 1944العلاقة، منذ دراسة ىتَتا ىازورج، عاـ 

ابؼسلسلات اليومية من خلاؿ اختبار متعمق، وتوصلت إلى تصنيف ىذه الإشباعات إلى إشباعات 
عاطفية، تهتم بتحرير العواطف والأحاسيس، بالإضافة غلى أنها أحد أشكاؿ ابؼتعة، بجانب تقديدها 

النصيحة للقارئ، ووجدت أف الرضا والإشباع عند السيدات يختلف باختلاؼ الظروؼ الفردية 
 1.ومشاكلها

ماذا نعرؼ عن حقيقة مستمعي ابؼسلسلات الإذاعية اليومية؟ :        وقد كانت الدراسة بعنواف
 مستمتع حوؿ أنواع الرغبات التي 2500كانت قد قامت باستقصاء رأي عينة مكونة من 
وكشفت دراستها عن أف الرغبات التي أفصح عنها . يتحصلوف عليها من ابؼسلسلات الإذاعية اليومية

 : ابؼستقصوف بسثلت في

 ومعناه التخلص من الشحنات العاطفية ومن التوترات ومن القلق، أو :التنفيس العاطفي -
 . freudحسب تعبتَ  (abreaction)إزالة العقد 

 ويعتٍ أف ابؼستعمل يتخيل نفسو في وضعيات أو أماكن أو :الاستغراؽ في أحلاـ اليقظة -
 . أدوار يصورىا ابؼسلسل اليومي أو يتحدث عنها

 ويقصد بو تبتٍ ابؼستمع لسلوكيات ومواقف يتحدث عنها :السلوؾ الاجتماعي اللائق -
 . ابؼسلسل اليومي ويتم التعبتَ عنها وفق قيم المجتمع وقواعده ومعايتَه

       وبناء على نتائج ىاتتُ الدراستتُ بكتت الباحثة مصطلح الاستعمالات والإشباعات، وىو 
 2.ذات ابؼصطلح الذي يستعمل إلى يومنا ىذا

 عندما توقفت بشاني صحف عن الصدور 1945        وكذلك دراسة بتَلسوف التي أجراىا عاـ 
بؼدة تزيد عن أسبوعتُ بسبب إضراب عماؿ التوزيع في نيويورؾ، كاف سؤالو عما افتقده القراء في 
ىذه الفتًة، وما يعنيو اختفاء الصحف بالنسبة للقراء، ووجد أف الصحف تقوـ بعدة أدوار تعتبر 

السبب في ارتباط الأفراد بها، من ىذه الأدوار أنها تقدـ ابؼعلومات العامة أو التفستَات حوؿ الشؤوف 
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العامة، وأنها ضرورية في نظاـ ابغياة اليومية لكونها مصدرا إعلانيا، وتقدـ ابؼعلومات الأخرى ابؼالية، 
والطقس، تساعد على ابؽروب من عابؼهم اليومي، تساعد على الظهور بابؼركز الاجتماعي الذي 

 1.بذسده ابؼعرفة بالأمور، بالإضافة غلى أنها أداة للتواصل الاجتماعي

       ويذىب ادلستاين وزملاؤه إلى أف تأسيس نموذج الاستخدامات جاء كرد فعل بؼفهوـ قوة 
وسائل الإعلاـ الطاغية، ويضفى ىذا النموذج صفة الإيجابية على بصهور وسائل الإعلاـ، فمن 

خلاؿ منظور الاستخدامات لا تعد ابعماىتَ بؾرد مستقبلتُ سلبيتُ لرسائل الاتصاؿ ابعماىتَي، 
وإنما يختار الأفراد بوعي وسائل الاتصاؿ التي يرغبوف في التعرض إليها، ونوع ابؼضموف الذي يلبي 

 2.حاجاتهم النفسية والاجتماعية من خلاؿ قنوات ابؼعلومات والتًفيو ابؼتاحة

 أف ىناؾ ثلاث وظائف 1949 في عاـ  wolf & fiske       ولاحظ وولف وفسك 
لكوميديا الأطفاؿ، ىي وظيفة التجوؿ في العالم الغريب أو ابػيالي، تقديم صورة البطل الذي لا 

 وكل وظيفة تتطابق مع مراحل متتالية من النمو 3.يقهر، تقديم ابؼعلومات حوؿ العالم ابغقيقي
الفيزيولوجي، ومرتبطة بحاجات النمو المحددة عند الأطفاؿ، وأف الاستعماؿ ابؼفرط لسلسلة الرسوـ 

 4.ابؽزلية مرتبط بنزعات عصبية، وإعاقات فيزيقية

 :        ولكن تعرضت ىذه الدراسات لمجموعة من الانتقادات تتمثل في

أنها تشابهت في استخداـ نفس ابؼنهج الذي يعتمد على الأسئلة ابؼفتوحة للمبحوثتُ  -
open- Ended Wayحوؿ الإشباعات التي تقدمها وسائل الإعلاـ . 

اشتًكت في استخداـ ابؼنهج الكيفي في بؿاولتها بعمع بيانات الإشباع من ابعمهور، في  -
 . فئات مصنفة تتجاىل توزيعها تكراريا وتدريجيا تبعا لكثافتها

لم براوؿ ىذه الدراسات أف تكتشف الروابط بتُ الاشباعات التي تم إقرارىا وبتُ الأصوؿ  -
 .الاجتماعية والنفسية التي تقدمها وسائل الإعلاـ، أيضا كميا أو مفاىيميا
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       وبناء عليو فإف ىذه الدراسات لم تعطي صورة مفصلة وأكثر تصاعديا لإشباعات وسائل 
 1.الإعلاـ تؤدي إلى صيغة نهائية لتعميمات نظرية

       ومع ذلك تم صياغة ارتباطات جديدة خلاؿ تلك ابؼرحلة في سلسلة بحوث أجراىا ريليز 
 والتي أوضحت أف الأطفاؿ الذين كانوا على توحد جيد مع أقرانهم استخدموا قصص 1951

، ثم 1953" فريد سوف"ابؼغامرات بشكل بـتلف عن الأطفاؿ ابؼنعزلتُ اجتماعيا ودراسة 
 التي افتًضت أف الارتباط النسبي بالآباء والأقراف تقود إلى نماذج بـتلفة من 1961" جونستوف"

 2.تفضيلات وسائل الإعلاـ

 في برويل أبحاث الاتصاؿ إلى تقليل الاىتماـ بدا تفعلو وسائل Katz      وربدا يرجع الفضل إلى 
 في عاـ Katz وافتًض كاتز 3الإعلاـ بالناس، وزيادة الاىتماـ بدا يفعلو الناس بتلك الوسائل،

 أف قيم الأفراد واىتماماتهم ومشاكلهم ودورىم الاجتماعي تسيطر على عملية التعرض، 1959
 4.وتوجو الناس إلى ما يرونو ويشاىدونو

       ويرى كاتز وزملاؤه أف  منظور الاستخدامات والإشباعات يعتمد على بطسة فروض لتحقيق 
 : ثلاثة أىداؼ رئيسية، وتتضمن فروض النموذج مايلي

أف أعضاء ابعمهور مشاركوف فعالوف في عملية الاتصاؿ ابعماىتَي، ويستخدموف وسائل  -
 .الاتصاؿ لتحقيق أىداؼ مقصودة تلبي توقعاتهم

يعبر استخداـ وسائل الاتصاؿ عن ابغاجات التي يدركها أعضاء ابعمهور، ويتحكم في ذلك  -
 .عوامل الفروؽ الفردية، وعوامل التفاعل الاجتماعي، وتتنوع ابغاجات باختلاؼ الأفراد

التأكيد على أف ابعمهور ىو الذي يختار الرسائل وابؼضموف الذي يشبع حاجاتو، فالأفراد  -
 .ىم الذين يستخدموف وسائل الاتصاؿ، وليست وسائل الاتصاؿ ىي التي تستخدـ الأفراد

يستطيع أفراد ابعمهور دائما برديد حاجاتهم ودوافعهم، وبالتالي يختاروف الوسائل التي تشبع  -
 . تلك ابغاجات
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يدكن الاستدلاؿ على ابؼعايتَ الثقافية السائدة من خلاؿ استخدامات ابعمهور لوسائل  -
 1.الاتصاؿ، وليس من خلاؿ بؿتوى الرسائل فقط

 نموذجا للإشباعات يضم إشباعات نابذة عن التعرض لمحتوى 1958       كما قدـ لورانس ووينر 
 2.وسائل الإعلاـ، وإشباعات نابذة عن عملية الاتصاؿ نفسها، واختيار وسيلة معينة

 ببناء نموذج للاستخداـ يحدد فيو أهمية ابغاجات التي Rozengren       وفي إطار آخر اىتم 
تقع في أعلى ىرـ ماسلو مثل ابغاجة إلى الصحة، ابغب، القبوؿ، برقيق الذات في ارتباطها أكثر 
بنموذج الاستخدامات والإشباعات مقارنة بابغاجات العضوية وابغاجات النفسية الأساسية مثل 

 بؾموعة العناصر التي تشكل منظور الاستخدامات Rozengren ويعرض 3.برقيق الأمن
والإشباعات، والتي تبدأ من تولد حاجات بيولوجية، ونفسية واجتماعية لدى الإنساف، وتتفاعل ىذه 
ابغاجات مع ابػصائص الفردية والإطار الاجتماعي المحيط بالفرد، وينتج عن ذلك مشكلات فردية 

بزتلف في حدتها، وحلوؿ بؿتملة لتلك ابؼشكلات، وبالتالي تتولد الدوافع بغل ابؼشكلات، أو إشباع 
ابغاجات، ويتم ذلك من خلاؿ التعرض لوسائل الإعلاـ، أو بفارسة أنشطة أخرى، ويؤدي ذلك إلى 

 4.إشباعات أو عدـ إشباع، ثم تتولد حاجات إضافية بسر بنفس ابؼراحل السابقة

       مع بداية السبعينيات من القرف ابؼاضي، بدأت الرؤى تتضح أكثر بخصوص افتًاضات مقتًب 
الاستعمالات والإشباعات، والدراسات التي أبقزت في ىذه ابؼرحلة حاولت أف تتجاوز بؿدودية 

مفهوـ ابؽروبية الذي كاف يقوؿ بو نقاد الثقافة الشعبية، والذي كاف مفهوما بؿوريا في أبحاث ابؼرحلة 
 5.التقليدية، وذلك بالذىاب ابعد من ىذا ابؼفهوـ

" استخداـ وسائل الاتصاؿ ابعماىتَي"      ظهرت ىذه النظرية بطريقة كاملة لأوؿ مرة في كتاب 
، ودار ىذا الكتاب حوؿ فكرة أساسية Elhu Katz & Blumer jay  1949تأليف 
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مؤادىا تصور الوظائف التي تقوـ بها وسائل الإعلاـ، وبؿتواىا من جانب، ودوافع الفرد من التعرض 
 1.إليها من جانب آخر

 : المقترب الحديث لبحوث الاستعمالات والإشباعات- 2-3

        يتميز ابؼقتًب ابغديث للاستعمالات والإشباعات الذي بدأ يتبلور منذ الثمانينات من القرف 
ابؼاضي بتوجيو الاىتماـ أكثر فأكثر إلى تكنولوجيات الاتصاؿ ابغديثة مثل شبكة الانتًنت، وابؽاتف 

 2. ، وبالتالي لم يعد التلفزيوف يستأثر اىتماـ الباحثتُ كما سبق MP3 , MP4النقاؿ وأجهزة 

      ومنذ التسعينات من القرف ابؼاضي، برزت شبكة الانتًنت من خلاؿ توليفها بتُ عناصر 
كما تتميز بديزة التفاعلية عن طريق بصاعات النقاش، . الاتصاؿ الشخصي، والاتصاؿ ابعماىتَي

 . الخ...البريد الالكتًوني، التسوؽ ابؼباشر ووصلات مصادر ابؼعلومات

 أننا في بيئة (Ruggiero 2000)       ويلاحظ أحد الباحثتُ في بؾاؿ الاستخداـ والإشباع 
الانتًنت بقد ابؼستعملتُ مشاركتُ ناشطتُ في الاتصاؿ بصفة أكبر مقارنة بوسائل الإعلاـ التقليدية، 

وأف . كما يشتَ باحثوف آخروف إلى أف ابؼستخدمتُ للانتًنت لا يجدوف صعوبة في ذكر حاجاتهم
غتَ أف . توفر خيارات الوسائل الإعلامية يجعل ىذه الأختَة تتنافس من أجل إشباع حاجات الفرد

ىذا التنافس لا يقع بتُ الانتًنت والوسائل التقليدية فحسب، وإنما يوجد أيضا فيما بتُ ابػيارات 
 3.ابؼوجودة في شبكة الانتًنت ذاتها

       في ىذا السياؽ أبقزت دراسات كثتَة انطلاقا من منظور الاستعمالات والإشباعات في بؿاولة 
بؼعرفة ما يحققو مستعملو الانتًنت من الاشباعات، وخاصة عند الأطفاؿ والشباب الذين يعدوف 

في ىذا الصدد، تُشتَ إحدى الدراسات ببريطانيا . الفئة الاجتماعية الأكثر استعمالا لشبكة الانتًنت
، ىي ضعف نسبة عدد ( بابؼئة75)الذين يستعملوف الانتًنت  (16-7)إلى أف نسبة عدد الأطفاؿ 

ومن بتُ الدراسات ابؽامة في ىذا ابؼيداف أذكر دراسة . ( بابؼئة38)ابؼستعملتُ للشبكة من البالغتُ 
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Valkenburg Soeters  ،حوؿ استعماؿ الانتًنت من طرؼ الأطفاؿ وابؼراىقتُ بهولندا 
 : حيث كشفت ىذه الدراسة عن الدوافع في استعماؿ الانتًنت ومنها

  اكتشاؼ الذات بدعتٌ البحث عن كيف يكوف رد فعل الآخرين، خاصة عند الإناث وكيف
يظهرف في عيوف الناس، وىذا بفضل السرية التي يتميز بها استعماؿ الانتًنت بفا يدفع 

ابؼستعملتُ إلى الكشف عن بعض مظاىر ذواتهم ولأف عواقب ىذا الكشف منعدمة أو 
 .بؿدودة

  وبصفة خاصة عند ، التعويض الاجتماعي أي بذاوز ابػجل ونقائص الشخصية على العموـ
 . الإناث وابؼنطوين نفسانيا

  ،التيستَ الاجتماعي، ويُشتَ إلى أف استعماؿ الانتًنت يسهل تكوين العلاقات الاجتماعية
وبصفة خاصة عند ابؼراىقتُ الأكبر سنا، لأف ابؼعروؼ ىو أنو كلما تقدـ ابؼراىق في السن 

 1.قل عدد أصدقائو

 : نقد نظرية الاستخدامات والإشباعات- 2-4

       ينتقد بعض الباحثتُ نظرية الاستخدامات والإشباعات ويروف أنها أقل من أف تكوف نظرية 
مستقلة بذاتها، بل ىي إعادة لصياغة نظريات أخرى كنظرية الفروؽ الفردية، ونظرية التأثتَ 

 :  لعل أشهرىا تلك التي أوردىا ماكويل وىي كالآتي2الانتقائي،

 .تعتبر مقاربة نفسية حدية ومبالغ فيها، فهي تلغي احتمالات التواصل مع تفستَات أخرى -
 . تعتمد بإفراط على دفاتر ذاتية للحالات النفسية للمستخدمتُ -
تتًاوح باستمرار بتُ جبرية الدوافع وابغاجات الأساسية للمستخدـ، وبتُ تطوعية ىذا  -

 . الأختَ للتفاعل مع الرسائل، وهما حداف متناقضاف
تفتًض بأف السلوؾ بذاه الوسيلة يعتمد على الاختيار الواعي والعقلاني، إلا أف ابؼلاحظ  -

 . عادة أف عادات الاستخداـ ىي ابؼوجهة لو
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 الإطار النظري للدراسة

 1.باستمرار مسألة قوة تأثتَ مضموف الاتصاؿ" الاستخدامات والإشباعات"تواجو فلسفة  -

الإشكالية الثانية التي يكز عليها دينيس ماكويل، أف نتائج بحوث الاستخدامات والإشباعات 
حتوى ابؽابط، خصوصا عندما يرى البعض أنو يلُبي حاجات أعضاء 

ُ
ربدا تػُتخذ كذريعة لإنتاج ابؼ

 2.الخ...ابؼتلقتُ في بؾالات التسلية والتًفيو، وابؽروب

 منذ مدة، أي بعد صياغة Elliott       إف أوؿ انتقاد جاد خارج ابؼنظور ىو ذلك الذي قدمو 
 : النظرية بصفة صريحة في بداية السبعينيات من القرف ابؼاضي، ويدكن إيجاز انتقاده في النقاط التالية

 .اىتماـ النظرية بابػصائص السيكولوجية على حساب الأبعاد الاجتماعية -
 . الاعتماد على استجوابات أفراد ابعمهور، ونتائجها كأدلة على ابغاجات الأساسية -
 . ليس ىناؾ اتفاؽ حوؿ ىذه ابغاجات، حيث تتعدد بتعدد الباحثتُ -
الاعتقاد بأف مشاىدة التلفزيوف مثلا، ىي عملية بـططة وىي في الواقع عملية عرضية وغتَ  -

 . بـططة
 .مشاىدة برامج معينة قد تعود إلى العادة، أو إلى شعبيتها -
 .تهمل النظرية البنيات والعمليات الاتصالية -
 3.تعتبر النظرية ابعمهور فعالا أو بإمكانو الإفصاح عن رغباتو ودوافعو -

 وىو عدـ التحديد الواضح بؼفهوـ النشاط  Blumer       كما جاء انتقاد ىاـ من طرؼ 
Activity الذي تصف بو بصهور ابؼتلقتُ في علاقتو بالاستخداـ والإشباع، فهناؾ عديد من 

 فوسائل الإعلاـ بؽا استخدامات بؿددة Utilityابؼعاني التي تشرح ىذا ابؼفهوـ منها ابؼنفعة 
للجمهور، والأفراد يضعوف ىذه الوسائل في إطار ىذه الاستخدامات، وىذا يعتٍ أف وسائل 

  4.الإعلاـ ىي التي بردد وظائفها، ثم يحدد الفرد استخدامو لأي من ىذه الوظائف

                                                             
 .32-31، ص 2003: مصر-، دار الفجر، القاىرة1، طمفاهيمه، نظرياته، وسائله: الاتصال فضيل دليو، - 1
. 291 : مرجع سابق، صنظريات الإعلام واتجاهات التأثير، ،بؿمد عبد ابغميد- 2
. 86 مرجع سابق، ص ،الإعلام والمجتمع رؤية سوسيولوجية ،عزي عبدالربضن، بومعيزة السعيد- 3
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       وفيما يتعلق بالانتقادات التي وجهت إلى ىذا ابؼقتًب في ظل تكنولوجيات الاتصاؿ 
ابؼتجددة، يدكن أف نُشتَ إلى ما قالو أحد الباحثتُ البارزين في المجاؿ والذي انتقد مقتًب 

 : الاستعمالات والإشباعات في ثلاثة مظاىر أساسية كما يلي

فرداني بصفة مفرطة، ولا يأخذ بعتُ الاعتبار إلا الإشباع السيكولوجي للفرد ابؼنجر عن - 
. ويتم إهماؿ السياؽ الاجتماعي لاستعماؿ وسائل الإعلاـ. الاستعماؿ الفردي لوسائل الإعلاـ

وىذا يتجاىل فكرة أف بعض استعماؿ وسائل الإعلاـ يدكن أف لا يكوف لو أي علاقة بالبحث 
 . يدكن أف يفرض علينا مثلا_عن الإشباع

لا توجد إلا عناية نسبية لمحتوى وسائل الإعلاـ، فالباحثوف يهتموف بدسألة بؼاذا يستعمل - 
الناس وسائل الإعلاـ، ولكن اىتمامهم قليل فيما يخص ابؼعتٍ التي يستخلصها الناس من 

 .استعماؿ وسائل الإعلاـ

يبدأ ابؼقتًب من فكرة مفادىا أف وسائل الإعلاـ ىي دائما وظيفية بالنسبة للناس، بالتالي - 
   1.وضمنيا يُدكن منحهم التبرير لكيفية تنظيم وسائل الإعلاـ حاليا

       كما تعرضت بحوث ىذا التقليد إلى ابؼزيد من الانتقادات التي أكدت على أف منظور 
 : الاستعمالات والإشباعات يواجو أربعة مشاكل رئيسية

 . تصور نظر نظري مبهم - أ
 .غياب الدقة في ابؼفاىيم الرئيسية - ب
 . أدوات شرح مشوشة - ت
حتوى وسائل الإعلاـ - ث

ُ
  2.قصر النظر إلى فهم ابعمهور بؼ
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 الاستخدامات الثق افية للإعلام الجديد

شهد النصف الثاني من القرن العشرين من أشكال التكنولوجيا ما يتضاءل أمامو كل ما 
 وبلا شك فقد غتَت التكنولوجيا في شكل الاتصالات بفعل شبكة 1،برقق في عدة قرون سابقة

الانتًنت، فمع بروز شبكة الانتًنت واستخدامها كوسيلة أساسية، في بصع ابؼعلومات والأخبار، 
والاتصال، والاقتصاد، والأعمال، والسياسة، والتعليم، والدعاية، والإعلام، والتثقيف، والتًفيو، 

وتبادل الآراء والابذاىات والقيم، شكلت بذلك أحد أىم التطورات العابؼية التي شهدىا العالم في 
حقبة التسعينات، وعلى الرغم من تعدد استخدامات الشبكة فإنها تشكل أحدى قنوات الاتصال 

 ومن خلال ىذا الفصل سأحاول تقديم نبذة موجزة عن 2،التي تدخل في صميم البحث الإعلامي
ظهور الانتًنت وتطورىا، والتًكيز على ابعيل الثاني للويب، والشبكات الاجتماعية، مع التفصيل في 
. ظروف نشأة الشبكة الاجتماعية فيس بوك بؿل الدراسة، وبؾالات الاستخدام الثقافي ابؼتاحة عبرىا

: الانترنت وثورة الإعلام الجديد- 1- 3
: التطور التاريخي للانترنت- 3-1-1

ثل ظهور الانتًنت        لنقلة الكبرى في ابؼستحدثات الإعلامية التي نقلت ابغياة الإنسانية بدا ابيم
فيها الإعلام إلى أفق غتَ مسبوق، وأنتج أنواعا من التطبيقات الإعلامية التي لم تتبلور خصائصها 

حيث أن ميلاد شبكة الانتًنت لم يكن صدفة، ولكن نتيجة طبيعية لتًاكم ثقافي  3.النهائية بعد
إن التطور ابؼذىل بؽذه الوسائط  4.وعلمي، إنها خلاصة واندماج أكثر من بطسة وعشرين اختًاعا

ابعديدة كان يطرح مشكلات بصة وغتَ مألوفة ولا حصر بؽا، وىي في نفس الوقت ذات طبيعة 
 esthétique وفنية médiatiqueاجتماعية، اقتصادية، سياسية، قانونية وثقافية، وميدياتيكية 

 5.وأخلاقية وتربوية

                                                             
 .33 :، ص2008: مصرالدار ابؼصرية اللبنانية، ، 1ط ،"رؤية مستقبلية"الانترنت والصحافة الالكترونية  ،سالم ماجد تربان-  1
. 35 :، صنفس ابؼرجع-  2
. 59 :، ص، مرجع سابقعباس مصطفى صادق-  3
. 50 : ، صمرجع سابق ،ابؼانع حبيبة-  4
الإشكاليات وابؼمارسات، الاتصال ابعديد والديناميات الثقافية في المجتمعات : بكن والإعلام ابعديد" ملف،يوسف بن رمضان- 5
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 الاستخدامات الثق افية للإعلام الجديد

شبكة اتصالات عابؼية تربط الآلاف من شبكات ابغاسوب ببعضها،  الانتًنت       تعتبر 
وبيكن اعتبار .  ساعة24ويستخدمها ابؼلايتُ من مستخدمي ابغاسبات الالكتًونية على مدار 

-online أو يعد موسوعة مفتوحة على ابؽواء big mailing systemالانتًنت نظاما بريديا ضخما 

open encylopedia 1.أو مركزا كبتَا لتجمع ابؼعلومات العلمية والثقافية، والإخبارية، والإعلانية 

أن الاتصال والإعلام على شبكة - وبحسم– واستكمالا للاعتبارات السابقة، فإنو بيكن القول       
الانتًنت، وتطوير العلاقات الاتصالية للوسائل ابعديدة واستخدامها، سوف يطرح مشكلات بحثية 
جديدة وظواىر تستحق البحث والدراسة غتَ التي كانت سائدة حتى بداية القرن ابغالي، أو تطرح 
 2.تطويرا بؽا يتفق مع معطيات ابػصائص، والاستخدامات والأىداف والعلاقات الاتصالية ابعديدة

 .وفيما يلي نبذة عن نشأة الانتًنت وتطورىا إلى غاية ظهور ابعيل الثاني للويب

 أصل تسمية الانترنت : 
الانتًنت لغويا مشتقة من شبكة ابؼعلومات الدولية، اختصارا للاسم الابقليزي 

international-net work  الشبكة : ويمطلق عليها مسميات عدة مثلThe net  أو الشبكة ،
 Super أو الطريق السريع للمعلومات  the web، أو شبكة العنكبوت   World netالعابؼية 

information high way 3  .
، وتكتب بعض ابعهات كلمة انتًنت   The netيمطلق على الانتًنت أيضا اسم 

وتستخدم ىذه الطريقة العديد .  كدلالة على الاسمInternet   بالابقليزية بحروف استهلالية كبتَة،
 World وابراد شبكة الويب Internet societyمن ابعهات ابغاكمة للشبكة مثل بصعية الانتًنت 

Wide Web Consortium  والكثتَ من ابعهات الإعلامية، مثل نيوورك تابيز ووكالة

                                                             
 .188: ، ص2007 : مصر، الدار بؼصرية اللبنانية،مستقبل طباعة الصحف العربية رقميا ،مروة بؿمد كمال الدين- 1
 .289: ، ص2007، القاىرة، عالم الكتب، 1، طالاتصال والإعلام على شبكة الانترنت ،بؿمد عبد ابغميد- 2
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ومنها  internetاسوشيتدبرس، كما أن البعض يستخدم ابغروف الاستهلالية الصغتَة في الكلمة 
 1.مؤسسات إعلامية مثل بؾلة ايكونوميست وفاينانشيال تابيز، وصحيفة الغارديان وغتَىا

 تمعطيان دلالات بـتلفة، فالأختَة تمستخدم internet و Internetتاربىيا فإن كلمة 
 فهمي تمشتَ إلى Internet أما internetworking و internetworkللتعبتَ عن التشبيك 

 بيمكن أن تكون جزء Internetوأمام ىذا الاختلاف فإن  worldwide networkالشبكة العابؼية 
 2. وليس العكسinternet: من الــــ

شبكة الانتًنت، الشبكة العنكبوتية، شبكة "بالرغم من اختلاف تسمية الشبكة، 
فإن ابعميع  " ابؼعلومات الالكتًونية، شبكة الشبكات، الفضاء السبراني، شبكة ابؼعلومات الدولية

 فكيف نشأت ىذه 3.يتفق على أن الانتًنت ىي ثورة تفوق في أبنيتها كافة وسائل الاتصال ابغديثة
الشبكة وكيف تطورت؟  

 نشأة وتطور شبكة الانترنت : 
تطورت شبكة الانتًنت من بؾموعة من ابؼشاريع والأفكار في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، 

 إلى الفضاء فأسست sputnik بإرسال القمر الصناعي 1957عندما قام الابراد السوفياتي في عام 
 ARPA Advanced Reaseach projectsأربا  وزارة الدفاع الأمريكية وكالة الأبحاث ابؼتقدمة

Agencyوذلك لأجل العمل على . 4 للاضطلاع بالدراسات العلمية في بؾال الكمبيوتر والشبكات
برقيق التقدم والقيادة الأمريكية في العلم والتقنية والتطبيقات العسكرية، الأمر الذي بدأ نظريا عام 

 Packet-Switching" تناول ابغمزم" حتُ تم تقديم أول ورقة علمية حول ما يمعرف بنظرية 1961
وإمكانية تطبيقها عمليا، ليتوالى بعد ذلك التفكتَ في إمكان ربط ابغواسيب تقنيا عبر خطوط 

 Distribued" الاتصالات ابؼوزعة"تليفونية، لتتخاطب معلوماتيا عبر ما يمعرف بتقنيات 
Communication5 .

                                                             
. 59 : مرجع سابق، ص،عباس مصطفى صادق-  1
. 59: ، صنفس ابؼرجع-  2
.  27: ماجد سالم تربان، مرجع سابق، ص- 3
. 60 : مرجع سابق، ص عباس مصطفى صادق،-  4
بحث تحليلي في الآلية التقنية للانترنت ونمذجة منظومتها : اجتماعية-الانترنت والمنظومة التكنو ،بؿمد علي رحومة-  5

. 137 :، ص2005 : لبنانمركز دراسات الوحدة العربية، ،1ط، 53 ، سلسلة أطروحات الدكتوراة،الاجتماعية
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 DARPA Defense Advanced Reasearchتغتَ اسم اربا لاحقا إلى داربا 
Projects Agency   وبعد الكثتَ ... ، التكنولوجيةوىذه خلقت داخلها مكتب معابعة ابؼعلومات

 أكتوبر من عام 29 في UCLA من العمل بست بذربة الشبكة في جامعة كاليفورنيا بلوس أبقلس
ثل بداية الانتًنت ابغاليةARPANET في برنامج يمطلق عليو 1969  1. التي بسم

 أول رسالة عبر الانترنت : 
قام بها الطالب تشارلي كلتُ من  (أو الانتًنت)أول رسالة تم إرسابؽا عبر شبكة الأربانت 

 مع حاسوب موجود في مركز الأبحاث بستانفورد، 1969جامعة كاليفورنيا بلوس أبقلوس في أكتوبر 
 وفي أثناء استعمالو للوحة ابؼفاتيح كان log onوحاول الاتصال بابغاسوب الأخر عن طريق عمل 

يتواصل ىاتفيا مع ابعهة الأخرى وبعد كتابتو لعدد من التعليمات في ابغاسوب سأل الشخص الذي 
ثم أرسل ابغرف التالي وسألو ىل ، نعم: أجابو ؟Lعند ابغاسوب الأخر ىل ظهر عندك حرف 

ثم أرسل ابغرف الثالث لأول كلمة ترسل عبر الشبكة وسألو عبر ، نعم: أجابو ؟Oاستلمت حرف 
لكن ىذه ابؼرة حصل خلل قبل أن يصل ىذا ابغرف، لتكون أول  ؟Gابؽاتف ىل استلمت حرف 

وكانت مناسبة كأول رسالة لأن طريقة لفظها قريبة من كلمة . Loعبارة أرسلت في الانتًنت ىي 
hello.2 عن ربط أربع عمقد 1969 بعد ذلك حدثت عدة تطورات، أسفرت في شهر أفريل 

 Four-Node Experimental Computer)، (أجهزة حواسيب)حاسوبية متباعدة، 
Network)  تمعتبر تاربىيا أول شبكة حاسوب بتُ عمقد شبكات بحثية علمية في أربع مؤسسات ،

جامعة كاليفورنيا في لوس أبقلوس، وجامعة كاليفورنيا في سانتا باربارا، ومعهد : علمية أمريكية ىي
رسائلية،  (Processors)وكان ذلك باستخدام معابعات . 3(Utah)ستانفورد للبحوث، وجامعة يوتا 

وتمعرف ىذه الشبكة بشبكة أربا نت . وىي أجهزة حواسيب بـصصة لإرسال الرسائل فيما بينها
(ArpaNet) ،كانت ىذه ىي الشبكة الأولى التي ربطت بتُ شبكات ابغواسيب الأكادبيية ،

والعسكرية، والدفاعية، لتبادل البيانات، ودراسة إمكان استمرار الاتصال في حالة وقوع ىجوم نووي 
الاتصال عن بمعد للدخول : وكان ذلك التطور بؿددا في. بؿتمل من الابراد السوفياتي في ذلك الوقت

                                                             
. 61:  مرجع سابق، ص،عباس ممصطفى صادق-  1
-http://alimorning.blogspot.com/2012/03/blog: ، متاح على الرابطقصة الانترنت، علي الصباح-  2

post_25.html2012 ديسمبر 1:  ، تاريخ الزيارة. 
. 138 :  مرجع سابق، ص،علي بؿمد رحومة-  3

http://alimorning.blogspot.com/2012/03/blog-post_25.html
http://alimorning.blogspot.com/2012/03/blog-post_25.html
http://alimorning.blogspot.com/2012/03/blog-post_25.html
http://alimorning.blogspot.com/2012/03/blog-post_25.html
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 والبريد الالكتًوني ،(File Transfer)، ونقل ابؼلفات (Remote Logon)إلى الشبكة، 
(Electronic Mail) ،والقوائم البريدية  (Mailing Lists).1 

 CopuServe Information Servicesوفي نفس العام ظهرت شبكة كومبيوستَف 
وىي أول شبكة معلومات بذارية سادت ىذا النشاط طوال الثمانينات إلى ظهور ما أمطلق عليو في 

 مثل أمريكا اون Graphical user interfaceمنتصف التسعينات شبكات الواجهات الغرافيكية 
 2. وىي حاليا من أكبر مقدم خدمة للانتًنت1985 التي تأسست سنة America Onlineلاين 

 بداية الظهور العلني للانترنت : 
كان استخدام الاتصال الشبكي للربط بتُ ابغواسيب جد بؿصور، ويقتصر على فئة قليلة 
جدا، بفن كانوا يقومون بالتجارب لتطوير ربط ابغواسيب شبكيا، وقد تطلب الظهور العلتٍ للانتًنت 

 طورت مؤسسة داربا 1970ففي بداية سنة . بعض الوقت، ليمصبح فيما بعد متاحا للجميع
DARBAكما طورت شركة اكسوريكس .  شبكتي اتصال أرضي وفضائيXEROX شبكة بؿلية 

وفي العام نفسو أيضا كان أول نشر لبروتوكول الاتصال .  في منتصف العامCoaxialبكابل بؿوري 
بروتوكول الاتصال " ، وىو عبارة عن بؾموعة قواعد فنية لشبكة اربا، يمسمّى Originalالأصلي 
 وتم بعد ذلك استعمال .(Host-Host Communication Protocol)، "مضيف-مضيف

  3. من قِبل اربانت،(Network Control Protocol) (NCP)بروتوكول بركم الشبكة، 
 وفي نفس 1971،4 سنة (NASA) ىيئة وجامعة بالانتًنت، بدا فيها ناسا 15تم ربط 

 Blot beranek) (BBN)من شركة  (Ray Tomlinson)السنة ابتكر راي توملينسون 
Newman)  برنامج بريد الكتًوني ،Email  لإرسال الرسائل عبر شبكة موزعة ،(Distributed 

Network)5 . تم عقد ابؼؤبسر الدولي الأول لاتصالات ابغاسوب، بواشنطن، برت 1972وفي سنة 
 نظم بوب كان عرضا بصاىتَيا لأربانت بأربعة 1972 وفي أكتوبر 6،"العالم يمريد أن يتصل: "عنوان

                                                             
. 138 :، صنفس ابؼرجع-  1
. 61 : مرجع سابق، ص،عباس مصطفي صادق-  2
. 139 -138 : ص،علي بؿمد رحومة-  3
 (بتصرف). 51:  مرجع سابق، ص،ابؼانع حبيبة- 4
. 139 : مرجع سابق، ص،علي بؿمد رحومة- 5
 (بتصرف). 51:  مرجع سابق، ص،ابؼانع حبيبة-  6
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 1.أجهزة كمبيوتر بفندق ىيلتون بددينة واشنطن دي سي، وىي أول مرة تمقدم فيها الشبكة للجمهور
 2.(Node) عمقدة 40 إلى عدد 1972 ليصل في عام ARPANETوازداد حجم شبكة 

يّت الثانية 1983في عام   انقسمت اربا إلى شبكتتُ احتفظت واحدة باسم اربا، بينما بظم
 التي Defence data network التي اندبؾت في شبكة ابؼعلومات الدفاعية Milnitميلنيت 

، أخذت شبكة ابؼؤسسة الوطنية للعلوم مكان اربانت لتمصبح فيما بعد اساس 1982أنشئت عام 
 3.شبكة الانتًنت، ثم مهدّت التجارب ابؼختلفة إلى ابغديث علنا عن شبكة الانتًنت بدل اربانت

مؤسسة " توقفت اربانت عن خدماتها، بينما أمنشئت مؤسسات أمخرى مثل 1990في عام 
، كما استمرت شبكات  (EFF) ،(Electronic Frontier Foundation)" ابغدود الالكتًونية

 National Sciences)" شبكة إن إس إف الأمريكية"مثلا . أمخرى تمقدم خدماتها ابؼعلوماتية
Foundation)  ،(NSFnet) ،ذات السُّرعة الفائقة، وانتشرت ابػدمات التجارية، والثقافية ،

وبعد ذلك أخذت الشبكة وجهها ابعماىتَي في مطلع  4.وبخاصة بعد ظهور شبكة الويب العابؼية
، وقد ظهر أول ممستعرض 1991التسعينات بظهور شبكة الويب، وبالتحديد في أوت من عام 

 5.على منصة نظام ابؽايبر كارد ViolaWWWللويب باسم 

                                                             
. 61 :مرجع سابق، ص،عباس مصطفى صادق-  1
 .139 : مرجع سابق، ص،على بؿمد رحومة-  2
. 61 : مرجع سابق، ص،عباس مصطفى صادق-  3
. 139 :مرجع سابق، ص، علي بؿمد رحومة- 4
. 62 :صمرجع سابق، عباس مصطفى صادق، - 5
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 1. حول تطور الانتًنت(infographic)معلومات مصورة  (رسم بياني معلوماتي): (1)رقم  الشكل

                                                             
 :، تاريخ الزيارة http://tajseed.net/?page_id=603&pic_id=15: ، متاح علىتجسيدبؿمد ابراىيم البسامي، -  1

03/02/2012. 

http://tajseed.net/?page_id=603&pic_id=15
http://tajseed.net/?page_id=603&pic_id=15
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: ظهور الإعلام الجديد- 3-1-2

 لمحة تاريخية :
 تكنولوجيا النص الفائق التي Tim Berners-Lee  ابتكر تيم برنرز لي1990في عام 

وقد كتب بربؾيات لتقديم ابؼعلومات من ابغاسبات الآلية ابؼتصلة . أصبحت شبكة الويب العابؼية
فقد ربط برنرز لي بؾموعة من الوثائق العابؼية التي كانت شبكة الانتًنت قد أنشأتها ... ببعضها 

أن يكتب على ىذه الشبكة، لا أن يقرا : بالفعل، ولكنو أراد دفع الفكرة خطوة أخرى على الأمام
 1.منها فحسب

 . 2.0أصبحت ىناك إمكانية ابؼشاركة في إنتاج المحتوى بعد ظهور ما يعرف ب الويب 
 خلال مؤبسر الويب 2004 كمصطلح وبؾموعة مفاىيم عامة في أكتوبر 2.0أطلقت فكرة الويب 

 (O’Reilly Media, Media live) الأول، والذي نظمتو شركتا اوريلي ميديا وميديا لايف، 2.0
 Daleوبنا متخصصتان في الويب وتطويرىا، وقد ظهر التعبتَ في بداية الامر على لسان ديل دوتري  

Dougherty  أحد مؤسسي اوريلي ميديا مع تيم اوريليTim O’reilly. 
ب، ىو يولا يوجد تعريف واحد وبؿدد بؽذا ابؼصطلح، لكنو بودد بظات جديدة لشبكة الو

أنها نسخة جديدة من الويب، يتم فيها برويل شبكة الانتًنت إلى منصة عمل بدلا من كونها موئلا 
للمواقع فقط، أي أن تعمل التطبيقات من خلال ابؼواقع بدلا من أن يعمل عليها ابؼستخدم من 

 2.خلال جهازه الشخصي
إن الانتًنت مكنت من بروز ظاىرة جديدة لم تتضح معابؼها بعد، ومازال ابعدل قائما 

حوبؽا، ابتداء بالصيغة الأنسب بؼسماىا، وانتهاء بدلالاتها واستتباعاتها الاجتماعية والثقافية 
.  أو الإعلام ابعديد3"إعلام ابؼواطن"والسياسية، وىي ظاىرة 

                                                             
– الدار الدولية للاستثمارات الثقافية القاىرة ، 1، طمن الجميع ومن أجل الجميع-الإعلام أساس الصحافة ،جيلمور دان- 1

 44 ـ 43 : ص2010: مصر
. 106 : مرجع سابق، ص،عباس مصطفى صادق- 2
، سنة 6 ، السعودية، العددالمجلة العربية للإعلام والاتصالبحث في ابؼفهوم وابؼقاربات، : صادق رابح، إعلام ابؼواطن-  3

  226 :ص، 2010
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 وبهب أن نقر في البداية بأن ىذا الإعلام ابعديد الذي تولد من التزاوج بتُ تكنولوجيات 
الاتصال والبث ابعديدة والتقليدية مع الكمبيوتر وشبكاتو، تعددت أبظاؤه ولم تتبلور خصائصو 
النهائية بعد، ويأخذ ىذا الاسم لأنو لا يشبو وسائط الاتصال التقليدية، لا في الوسيلة ولا في 

  1.التطبيقات، فقد نشأت داخلو حالة تزامن في إرسال النصوص والصور ابؼتحركة والثابتة والأصوات
 مفهوم الإعلام الجديد: 

تعددت وتنوعت تعاريف الإعلام ابعديد وتسمياتو، نظرا لكون ىذا الإعلام شكلا فريدا 
لم تتضح معابؼو الكاملة بعد، ولعل الاختلاف حول التسمية نابع أساسا من بؿاولة نسب ىذا 
الشكل الإعلامي إلى ابؼنتجتُ ابعديد للمحتوى، أو ابؼواطنتُ الصحفيتُ، فقد راجت تسميات 

، والصحافة القائمة "إعلام النحن"و" ، "صحافة ابؽواة"، "الصحافة الشعبية"، "صحافة التطوع"مثل
" الصحافة التشاركية"وتسمى كذلك " صحافة ابؼصدر ابؼفتوح"ويسميها أندرو ليونارد " على النقاش

 2.وغتَ ذلك من التسميات التي تطلق على ىذا الشكل الصحفي ابعديد
 الإعلام ابعديد بشكل  high-tech dictionaryيعرف قاموس التكنولوجيا الرفيعة 

وبحسب ليستً ". اندماج الكمبيوتر وشبكات الكمبيوتر والوسائط ابؼتعددة " بـتصر ويصفو بأنو 
lester" : ُالإعلام ابعديد باختصار ىو بؾموعة تكنولوجيات الاتصال التي تولدت من التزاوج بت

  3"الكمبيوتر والوسائل التقليدية للإعلام، الطباعة والتصوير الفوتوغرافي والصوت والفيديو
"  تعبتَ الإعلام ابعديد بأنو  condensed net glossaryويعرف قاموس الانتًنت ابؼوجز 

  .أجهزة الإعلام الرقمية عموما، أو صناعة الصحافة على الانتًنت
ما ىو :  الذي يقر أولا بعدم وجود إجابة وافية وقاطعة عن السؤال jonesويعرفو جونز 

الإعلام ابعديد ىو مصطلح ."الإعلام ابعديد؟ ويبتٍ إجابتو على أن ىذا الإعلام ىو في مرحلة نشوء
يستخدم لوصف أشكال من أنواع الاتصال الالكتًوني أصبحت بفكنة باستخدام الكمبيوتر كمقابل 

 4."للإعلام القديم

                                                             
. 30 ـ 29 : ص،  مرجع سابق،عباس مصطفى صادق-  1
 .174 :، صمرجع سابق ،إبراىيم بعزيز-  2
. 31:  ص، مرجع سابق،عباس مصطفى صادق-  3
.  32:  ص، مرجع سابق،عباس مصطفى صادق-  4
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نشاط للمواطنتُ يلعبون :"بحسب شاين برومان، وكريس ويسلس فإن صحافة ابؼواطن ىي
من خلالو دورا حيا في عملية بصع وبررير وبرليل الأخبار، وىذه ابؼشاركة تتم بنية مد الوسائل 

ويقدم الباحثان " الإعلامية بدعلومات دقيقة وموثوق بها ومستقلة تستجيب بؼتطلبات الدبيقراطية
بكن بكن في بداية ابغقبة الذىبية للصحافة، ىي صحافة لم :"ىكذا" بكن الإعلام"ديباجة في موقع 

نعهدىا من قبل، وقد تنبأ الكثتَ من ابػبراء في بؾال ابؼستقبليات أن بطستُ بابؼائة من الإنتاج 
 1"2021الصحفي سيتم بواسطة ابؼواطنتُ بحلول 

تكاد بذمع التعريفات ابؼذكورة أعلاه على ارتباط الإعلام ابعديد بالانتًنت وتطبيقاتو 
ارتباطا وثيقا، ومنو بيكن القول أن الإعلام ابعديد ىو بؾموعة من الوسائل والأدوات الالكتًونية التي 

تتيح للمستخدم العادي والإنسان البسيط إنتاج مضامتُ وبؿتويات إعلامية، ونشرىا بنفسو عبر 
 فالإعلام ابعديد مصطلح يمعبر عن التطبيقات الإعلامية .بـتلف ابؼواقع التفاعلية عبر شبكة الانتًنت

ابؼستفيدة من التطورات التقنية ابؼعاصرة، وبهذا فالإعلام ابعديد ىو مرحلة تاربىية من تطور وسائل 
 2.الإعلام

 أشكال الإعلام الجديد  :
يتخذ الإعلام ابعديد أشكال بـتلفة ومتنوعة ولعل أبنها الشبكات الاجتماعية، مواقع 

إضافة إلى مواقع تبادل الصور والفيديو، وكذلك   Social  bookmarkingابؼفضلات الاجتماعية 
 .ابؼدونات

أغلب أشكال الإعلام ابعديد ابتكار غربي، والعرب غالبا بؾرد مستخدمتُ، وفي أحسن 
الأحوال ىناك بؿاولات لاستحداث مواقع إعلام جديد من طرف شباب عرب، ذات بؿتوى عربي، 

وموجهة للمستخدم العربي، أو إنتاج تطبيقات لبعض مواقع الإعلام ابعديد، أو إنشاء و تعريب 
 .القوالب بالنسبة للمدونات

: كما سلف الذكر الإعلام ابعديد يتخذ عدة أشكال منها 
 

                                                             
. 183: ، صعباس مصطفى صادق، مرجع سابق-  1
، دراسة تحليلية في المحتوى الإخباري للرسائل النصية القصيرة: الإعلام الجديد في السعوديةسعد بن بؿارب المحارب، -  2
 .87: ، ص2011: ، جداول للنشر والتوزيع، لبنان1ط
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:  الشبكات الاجتماعية-1
ىي مواقع تقوم على مبدأ مشاركة المحتوى بدختلف أشكالو نصوص، روابط، فيديوىات 
 .وصور، بتُ بؾموعة من الأصدقاء الواقعيتُ أو الافتًاضيتُ عبر بناء شبكة أصدقاء على ىذه ابؼواقع

 ىو استخدام تطبيقات الانتًنت social Networkingوبيكن القول أن الشبكات الاجتماعية 
  1.للتواصل والاتصال بالغتَ

. من أشهر الشبكات الاجتماعية فيس بوك، شبكة التدوين ابؼصغر تويتً

: مواقع المفضلات الاجتماعية- 2
وحتى مشاركتها مع باقي الأعضاء  ىي مواقع تسمح لك بإنشاء مفضلاتك وأرشفتها،

ابؼشتًكتُ في ىذه ابؼواقع، ىي مفضلة لا ترتبط بجهازك كما ىي العادة بل ىي مفضلة موجودة على 
 .شبكة الانتًنت

 .  diggمن أشهر مواقع ابؼفضلات الاجتماعية موقع ديغ 

: مواقع استضافة المدونات- 3
ىي مواقع بسكن ابؼستخدمتُ العاديتُ من ابغصول على مدونة بشكل بؾاني، مع توفتَ 

. قوالب جاىزة بىتار ابؼستخدم منها ما يناسبو، بعد التسجيل في ىذه ابؼواقع
. منصة الووردبرس، ومنصة بلوغر: من أشهر منصات التدوين المجاني

: مواقع مشاركة الفيديو والصور- 4
تعمل ىذه ابؼواقع بنفس مبدأ عمل الشبكات الاجتماعية تقريبا، لكنها تتيح نوعا بؿددا 

. من مشاركة المحتوى، سواء على شكل صور أو على شكل فيديو
من أشهر ابؼواقع التي تقدم خدمة مشاركة الصور موقع فليكر، ومن أشهر ابؼواقع التي تقدم 

. خدمة مشاركة الفيديو موقع يوتيوب، وفيميو
 

                                                             
 ماهية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادها، التقنية، :ثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غسان يوسف ابؼقدادي، -  1

. 24 ص :، دار النفائس، الأردن1، طالاجتماعية، الاقتصادية، الدينية، والسياسية على الوطن العربي والعالم
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: موسوعات الويكي والمنتديات- 5
موسوعات الويكي عبارة عن مواقع تتيح للمستخدمتُ إضافة معلومات وبؿتويات كثتَة في 

. أشهرىا شبكة ويكيبيديا. بـتلف المجالات، وىي أشبو بدوسوعة أو قاعدة بيانات مشتًكة
. أما ابؼنتديات فهي عبارة عن صفحات نقاشية حول مواضيع بـتلفة

بذدر الإشارة إلى أن ىناك عدة تقسيمات لأشكال الإعلام ابعديد، لكنها غالبا لا بزرج 
عن إطار بؾموعة من ابؼواقع التفاعلية التي تتيح للمستخدم ابؼشاركة في إنتاج ونشر المحتوى، وكذا 

. مشاركة ابؼعلومات مع بقية ابؼستخدمتُ الذين ينتسبون بؽذه ابؼواقع
 1:وىناك من يقدم التقسيم التالي لأشكال الإعلام ابعديد

. ابؼدونات الإلكتًونية – 1
. مواقع بث تسجيلات الفيديو – 2
. مواقع التشبيك الاجتماعي – 3
. مواقع الويكي – 4
. منتديات المحادثة الالكتًونية – 5

 صحافة المواطن: 
تعددت ابؼصطلحات لتوصيف عملية برول ابعمهور من وضع التلقي إلى فعل التأليف عبر 

إعلام :"إنتاج خطابات ذات أشكال ومضامتُ متنوعة، في الفضاء العمومي الإلكتًوني ابعديد
 "إعلام ابؼواطنتُ" و  (médias des mass)وإعلام ابعماىتَ،   ( we the media)، "النحن

(Citizen media) الإعلام الاجتماعي"و "(social media) الصحافة التعاضدية" و "
(participatory media) ظهور ابعمهور:  وبريل ىذه ابؼصطلحات بصيعها إلى ظاىرة واحدة -

  2.ابؼؤلف

                                                             
. 175 :، صمرجع سابق ، بعزيزإبراىيم-  1
السعودية، ، المجلة العربية للإعلام والاتصالمناقشة حول ىوية الصحافة الالكتًونية، :  بذديد الإعلام،الصادق ابغمامي- 2

 .21 : ص،2009، نوفمبر 5العدد 
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 (ابؼشاىدين، ابؼستمعتُ، القراء)تتجسد بعض الاختلافات ابعوىرية الأخرى بتُ ابعمهور
وابؼستخدمتُ في بؿاكاة وسائل الإعلام للمستخدمتُ وتوظيف تطبيقاتهم التي نشأت خارج الإعلام 

بسثل ىذه المحاكاة أحد أىم علامات . (كمنتديات ابغوار والتدوين والشبكات الاجتماعية مثلا)
بيثل الانتًنت بؾالا رحبا بؼا يسميو . الانقلاب ابعوىري في العلاقة في أنظمة الوسائط الإعلامية

 أي ابتكارات  (innovations ascendantes)دومينيك كاردون الابتكار الأفقي أو الصاعد 
الذين لا يكتفون باستخدام ابؼضامتُ واستهلاك التطبيقات  (user innovation)ابؼستخدمتُ 

 1.ابؼتوفرة
ابؼستخدمتُ في بؾال التواصل ابعمعي  وتعمل ابؼواقع الإعلامية على إدماج ابتكارات

ويقول عالم الاجتماع  .والتعبتَ الشخصي باستهلاك ابؼضامتُ وابػدمات والتطبيقات ابؼوجودة
إن القوى ابػلاقة ابعديدة التي تظهر من خلال "الفرنسي جون قوستاف باديولو في ىذا الابذاه 

الفاعلتُ في الفضاءات التواصلية والتي بؽا عوالم " بصاىتَ ابؼواطنتُ"صتَورة ابؽدم ابػلاق ىي 
وبشكل أو بآخر وبطرق بـتلفة فإن ابعماىتَ تشارك بفعالية في عمليات النقل . وفضاءات خاصة بها

والتلقي والتأويل وفي المجمل فإن ىذه الفضاءات بريل إلى بمط العاب الفيديو الفردية وابعماعية 
الشبكية التي يقوم داخلها الأفراد بأدوار بؿورية فاللاعبون ليسوا خارج التجهيزات بل يشاركون في 

 2."النظام برمتو
ىذه الفاعلية التي بسيز بها ابؼستخدمون على شبكة الانتًنت ومواقع الإعلام ابعديد، 

فرضت واقعا اتصاليا جديدا، بدا يأخذ منحى إعلاميا رغم الاعتًاض على ذلك بادئ الأمر، بحكم 
أن ابؼستخدم العادي، أو ما أصبح يطلق عليو اسم ابؼواطن الصحفي، ليس على علم ودراية 

بأبجديات الكتابة الصحفية، ولا بيلك القدرة على التعامل مع القوالب الصحفية، لكن ىذه ابؼبررات 
". السبق" سرعان ما تراجعت بعد برقيق ابؼواطن الصحفي بؼا ىو أىم نسبيا من قالب الكتابة 

إن مرونة الانتًنت ومواقع الإعلام ابعديد خصوصا، تتيح للمواطن الصحفي نشر 
 ابؼعلومات التي تتوفر لديو في الوقت نفسو في حال توفر لديو جهاز حاسوب وربط بشبكة الانتًنت،

أو حتى ىاتف ذكي مزود بكامتَا وإمكانية الولوج للانتًنت،  كما تفتح المجال للنقاش والإثراء من 

                                                             
. 21:  صالصادق ابغمامي، مرجع سابق ،-  1
. 21:  صنفس ابؼرجع،-  2
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قبل بقية ابؼستخدمتُ، بفا ساعد على كسر على الاحتكار الذي حظيت ابؼؤسسات الإعلامية 
. التقليدية من جرائد وإذاعات وتلفزيونات

وتتمظهر التمثلات الاجتماعية للتدوين وبشكل واضح في ىيئة صدامية بتُ كل من شبكة 
ولدى . الانتًنت وإفرازاتها مثل ابؼدونات من جهة، ووسائل الإعلام التقليدية من جهة أخرى

الصحفيتُ أنفسهم وعي بأن ىذا الصنف ابعديد من الإعلام بودث نوعا من الثورة على التقاليد 
الإعلامية، فقد فقدورا شرعية احتكارىم للمعلومة، وأصبح بإمكان الكل بذاوز عوائق النشر والكتابة 

فابؼدونة أصبحت في اللاوعي ابعمعي . والتحكم في إرسال واستقبال ابؼعلومة بكل سهولة ويسر
فمن خلال ابؼدونات وخاصة منها مدونات . بدثابة ابػروج والتجاوز لصحافة تنعت بأنها سلبية الأداء

الصحفيتُ التشاركيتُ نستشعر ابذاىا برريريا ينقد بشكل علتٍ أو غتَ علتٍ رؤيتهم السلبية للصحافة 
 1.التقليدية واحتكارىا بؼنظومة صناعة ابػبر

إذا كانت الصحافة بصفة عامة قد شكلت في ابؼاضي ما بظي بالسلطة الرابعة، بفضل 
تأثتَاتها في بـتلف المجالات، ولا سيما السياسية منها، فإن العديد من الكتاب حاليا، يعتبرون 

صحافة ابؼواطن كسلطة خامسة، نظرا لتأثتَىا ابؼتعاظم في الشؤون السياسية، ولأنها تتيح ليس فقط 
للصحفيتُ، فرصة نشر ما ىو بفنوع، و ما قد يضايق السلطة والنظام القائم، بل تتيح أيضا للأفراد 

– بدن فيهم أولئك الذين بيثلون الشرائح ابؼهمشة وغتَ ابؼمثلة في المجتمع – وابؼواطنتُ العاديتُ 
إمكانية التعبتَ بحرية عن انشغالاتهم، وإيصال آرائهم وأفكارىم إلى الغتَ، وىو الشيء الذي أثار 

بزوف الأنظمة الشمولية ابؼستبدة فقامت بحجب مواقع ومدونات إلكتًونية، بل قامت حتى باعتقال 
بعض ابؼدونتُ والزج بهم في السجون بسبب كتاباتهم مثلما حدث في سوريا وتونس وإيران 

ولكن رغم ذلك فإن صحافة ابؼواطن لا بيكن التحكم فيها، ومراقبتها كما ىو عليو . الخ...والصتُ
 فالتصنيف القائم لوسائل الإعلام البديلة يعتمد على بؾموعة غتَ ثابتة 2.الأمر مع الصحافة التقليدية

أو مستقرة من التمييزات بتُ وسائل الإعلام البديلة التجارية وغتَ التجارية، الراديكالية وغتَ 
 3.الراديكالية

                                                             
، 2009 سنة 52ـ/51، العدد  لعلوم الاتصالةالمجلة التونسيى ابؼتلقي عندما يصبح مرسلا، : صحافة ابؼواطن،بصال الزرن-  1

  4 :ص
. 180: إبراىيم بعزيز، مرجع سابق، ص-  2
 .14: ، ص2009: ، بؾموعة النيل العربية، مصر1، تربصة علا أبضد إصلاح، طفهم الإعلام البديلأوبعا جوديس وآخرون،  - 3
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وقلب ابؼوازين لصابغو، بفضل تكنولوجيات  (ابػامسة)وقد انتزع ابؼواطن ىذه السلطة 
الاتصال ابغديثة، وتقنيات الانتًنت التي مكنت من زيادة قوة وسلطة ابؼواطن الافتًاضي وزادت من 
ىيمنتو على ابؼادة والرسالة الإعلامية ابؼتداولة وابؼتناقلة، ليس فقط في وسائل الإعلام ابعديدة، بل 
. حتى في وسائل الإعلام التقليدية، التي رضخت للمضامتُ التي ينتجها ابؼواطنون واضطرت إلى بثها

يقول الكاتب يوشاي بنكلر إن التغيتَ ابغاصل في الإعلام الرقمي، وتبتٍ الأفراد لثقافة     
وىذا ما جعل ىذه . ابؼشاركة، قد أثرا في سلطة الإعلام، وفي كيفية تقديم القضايا ومعابعتها

 1."السلطة ابػامسة"التطبيقات الاتصالية ابعديدة تكتسب تسمية 
رغم أن ىذه ابؼيزات التي اكتسبها الإعلام ابعديد أو صحافة ابؼواطن، رشحتو ليكون بدثابة 

السلطة ابػامسة، إلا أنها على الطرف الآخر تفتح الباب لإشكالات عديدة، على رأسها سهولة 
انتشار الإشاعة في ىذا الوسط الاتصالي الذي يسمح بإنتاج ونشر وإعادة نشر ابؼعلومات بأيسر 

السبل، وأقلها كلفة، وفي فتًة زمنية وجيزة، خصوصا إذا أخذنا بعتُ الاعتبار عدد ابؼشتًكتُ في مواقع 
 .التواصل الاجتماعي الذي يعد بابؼلايتُ عبر بـتلف أبكاء العالم

: شبكات التواصل الاجتماعي- 3-2

:  ماهية شبكات التواصل الاجتماعي- 3-2-1

تمعتبر شبكات التواصل الاجتماعي من أكثر ابؼصطلحات تداولا وانتشارا في السنوات 
الأختَة بتُ رواد الانتًنت، نظرا للانتشار ابؽائل الذي باتت برظى بو ىذه ابؼواقع بتُ ممستخدمي 

كما توفر بؽم ربط سريع بأكبر . الويب، لكونها تمتيح بؽم مساحة أكبر من ابؼشاركة، وإنتاج المحتوى
ستخدمتُ الذين يمشاركونهم نفس الاىتمامات مهما تباعدت ابؼسافات

م
كن من ابؼ .  عدد بفم

 بكثتَ، إلا أنها تعد من 2.0مواقع الشبكات الاجتماعية سبقت ظهور مصطلح الويب 
، حيث توفرت في الشبكات الاجتماعية ابغديثة خصائص وبظات 2.0ضمن تطبيقات الويب 

تقوم  2.، وىو ما بسيزت بو عن الشبكات الاجتماعية القدبية2.0خدمات الإنتًنت في بيئة الويب 
                                                             

. 181 : ص إبراىيم بعزيز، مرجع سابق،- 1
مجلة  ،2.0 وابؼكتبات 2.0 مدخل إلى دراسة الويب - ابعيل الثاني من خدمات الإنتًنت،بؿمود عبد الستار خليفة - 2

sybrarians journal ،متاح على الرابط  ،2009 مارس ،18 عدد :http://www.journal.cybrarians.org/ ،  تاريخ
 .2012  ديسمبر20 :الزيارة

http://www.journal.cybrarians.org/
http://www.journal.cybrarians.org/
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 بتسهيل التفاعل Social Network Web Sitesمواقع الشبكات الاجتماعية على الويب 
 1. بصورة متزايدة عبر العالمInterpersonal Interactionالشخصي 

تركيبة اجتماعية إلكتًونية تتم صناعتها من أفراد أو بصاعات أو يعرفها بؿمد عواد بأنها         
، (Node– العقدة )باسم  (مثل الفرد الواحد)مؤسسات، وتتم تسمية ابعزء التكويتٍ الأساسي 

بحيث يتم إيصال ىذه العقد بأنواع بـتلفة من العلاقات كتشجيع فريق معتُ أو الانتماء لشركة ما أو 
وقد تصل ىذه العلاقات لدرجات أكثر عمقاً كطبيعة الوضع . بضل جنسية لبلد ما في ىذا العالم

 2.الاجتماعي أو ابؼعتقدات أو الطبقة التي ينتمي إليها الشخص
، مع بداية العام ظهرت 2002ابؼيلاد الفعلي لشبكات الاجتماعية كما نعرفها اليوم كان سنة        
، لكن لم يتم 2003 التي حققت بقاحا دفع جوجل إلى بؿاولة شرائها سنة  friendsterشبكة 

 skyrockالتوافق على شروط الاستحواذ ، في النصف الثاني من نفس العام ظهرت في فرنسا شبكة 
وقد استطاعت بسرعة . 2007كمنصة للتدوين، ثم برولت بشكل كامل إلى شبكة اجتماعية سنة 

 إلى ابؼركز السابع في ترتيب الشبكات 2008 يناير إحصائياتبرقيق انتشار واسع لتصل حسب 
 ظهر موقع يبلغ عدد مشاىدات صفحاتو 2005ومع بداية . الاجتماعية حسب عدد ابؼشتًكتُ

أكثر من جوجل وىو موقع ماي سبايس الأمريكي الشهتَ، ويمعتبر من أوائل وأكبر الشبكات 
الاجتماعية على مستوى العالم، ومعو منافسو الشهتَ، فيس بوك والذي بدأ أيضا في الانتشار 

 بإتاحة تكوين التطبيقات للمطورين وىذا ما 2007 قام فيس بوك سنة حتىابؼتوازي مع ماي سبايس 
 مليون 900أدى إلى زيادة أعداد مستخدمي فيس بوك بشكل كبتَ ويعٌتقد أن عددىم حاليا يتجاوز 

 3.مستخدم حول العالم

                                                             
دار العالم العربي، القاىرة،  ،1، ط والنشر الالكتروني على الانترنت مُداخلات في الإعلام البديل، شريف درويش اللبان-  1

. 83 :، ص2011: مصر
تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين، دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية، والمواقع  :بؿمد ابؼنصور-  2

 :ص. 2012، رسالة ماجيستً في علوم الإعلام والاتصال، الأكادبيية العربية ابؼفتوحة في الدابمارك، الالكترونية، العربية نموذجا
 .2012 ماي 30:  تاريخ الزيارة/http://www.ao-academy.com/ar/letters: متاح على. 25
، مذكرة ماجيستً في علوم الإعلام  الثورة التونسية نموذجا-دور الإعلام الاجتماعي في صناعة الرأي العام ،مبارك زودة-  3

. 115 :ص ، 2012_ 2011باتنة، _والاتصال، جامعة ابغاج بػضر 

http://www.ao-academy.com/ar/letters/
http://www.ao-academy.com/ar/letters/
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 تعريفات مواقع الشبكات الاجتماعية وبزتلف من باحث لآخر حيث يمعرفها بالاس دوتتعد       
balas   على أنها برنامج يمستخدم لبناء بؾتمعات على شبكة الانتًنت أين بيمكن للافراد أن يتصلوا

 ومالوني preece (2006)ببعضهم البعض، لعديد من الأسباب ابؼتنوعة، وبابؼثل يمعرف بريس 
 مواقع الشبكات الاجتماعية على أنها مكان يلتقي فيو  Maloney Krichmar (2005) كريشمار

الناس لأىداف بؿددة، وىي موجهة من طرف سياسات تتضمن عدد من القواعد وابؼعايتَ التي 
 1.يقتًحها البرنامج

 للشبكات الاجتماعية حول العالم حوالي بطستُ 2008وقد تضمنت قائمة شهر نوفمبر        
وفي ابغقيقة فإن الشبكات الاجتماعية . شبكة، تضم كل منها أكثر من مليون مستخدم مسجل

 :التسع التالية لديها أكثر من بطستُ مليون مستخدم مسجل في كل منها، ىي
facebook –  مستخدم124.000.000فيس بوك  .

Windows live spaces - مستخدم120.000.000وينداوز لايف سبيسز  .
my space -  مستخدم 110.000.000 ماي سبايس .

Habbo  – مستخدم 100.000.000 ىابو .
Hi5  - مستخدم 80.000.000 ىاي فايف. 

Friendster – ًمستخدم 80.000.000 فريندست. 

Orkut - مستخدم 67.000.000  اوركت. 
Flixter – ًمستخدم 63.000.000 فليكست. 

Classmates.com  - 2.كلابظيتس دوت كوم 
ىي عبارة عن مواقع  (social Networks)بفا سبق بيمكن القول أن الشبكات الاجتماعية        

ستخدمتُ الذين يرتبطون فيما بينهم وفق أنظمو معينة، 
م
ثل بنيتها الأساسية شبكات من ابؼ ويب، بسم

                                                             
استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية، دراسة عينة من مستخدمي  ،مريم ناربيان نومار-  1

. 44 : ص،2012 ،2011 والاتصال، جامعة ابغاج بػضر باتنة، الإعلام، مذكرة ماجيستً في علوم موقع فيس بوك في الجزائر
 جدير بالذكر أن ىذه الأرقام غتَ ثابتة لفتًات طويلة، نظرا لوتتَة زيادة ابؼستخدمتُ السريعة شهريا، بل ويوميا. 
  .83 : ص مرجع سابق،، والنشر الالكتروني على الانترنت مُداخلات في الإعلام البديل ،شريف درويش اللبان- 2
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بيمكن أن تكون شبكات بؿلية، إقليمية أو دولية، كما بيمكن أن تتشكل المجموعات وفق اعتبارات 
شتًكة، أو وفق تقسيم قطاعي وظيفي كما ىو ابغال مع شبكة 

م
أخرى كالاىتمامات وابؽوايات ابؼ

 1. مثلاLinkedInلينكد إن 
        تدافعت مواقع التواصل الاجتماعي بدختلف أنواعها من فيس بوك، تويتً، بلاك بتَي 

وأتاحت . مسنجر، وغتَىا، لتشكل قوة إعلامية شديدة النفاذ في أوساط الشباب بشكل خاص
تلك ابؼواقع الفرصة ليتحول كل مشتًك إلى مصدر لإنتاج ابؼادة الإعلامية واستهلاكها في الوقت 

 بيكن القول أن تطور وسائط الاتصال ابغديثة قد 2ذاتو، وقد اتسع نطاقها وتعددت أساليب عملها،
إلى توسيع إمكان الوصول إلى ابؼعرفة - من دون إلغاء دور الوسائط القدبية–أدى مع مرور الوقت 

وإلى مضاعفة مساحات التواصل وقنواتو، ما يسمح بتبادل ابؼعلومات وابؼعرفة وابؼعتٌ والعاطفة، وإن 
كانت تلك الوسائط ابعديدة قد تمصادر لاحقا مع نشوء أبماط جديدة من ابؼركزية والسيطرة تديرىا 

  3.غالبا بلب جديدة
       رافق ىذا التوافر ابؼتسع للمعرفة وانتشار وسائل التواصل ومساحاتو شعورا متزايدا بالأحقية في 

  4.ابؼشاركة في إنتاج ابؼعرفة وابؼعتٌ

: أهم مواقع التواصل الاجتماعي- 3-2-2

ستحدثة عبر الويب، نظرا للخصائص التي 
م
أصبح التشبيك السمة الغالبة على ابؼواقع ابؼ

توفرىا ىاتو ابػاصية للمستخدمتُ، إذا بذعلهم شمركاء في إنتاج المحتوى ابػاص بهم، وبسنحهم القدرة 
على التحكم في قوائم الأصدقاء وبناء علاقات افتًاضية بزتًق ابغواجز الزمانية وابؼكانية وبزلق مكانا 

وقد سلف الذكر في الفصول السابقة أن ىناك عدة . افتًاضيا بؼتابعة ابؼستجدات وىو ابؼوقع نفسو

                                                             
توظيف مواقع المؤسسات الإعلامية الإخبارية على شبكة الانترنت لأدوات الإعلام الاجتماعي،  ، مرزوقي حسام الدين- 1

. 75 : ص2012-2011، جامعة ابغاج بػضر باتنة، دراسة وصفية تحليلية لعينة من المواقع الإخبارية الناطقة باللغة العربية
نحو خطة طريق، بحوث ومناقشات : الثورة والانتقال الديمقراطي في الوطن العربي بلقيز، يوسف الصواني، الإلوعبد - 2

، مركز دراسات 1، طبالإسكندريةالندوة الفكرية التي نظمها مركز دراسات الوحدة العربية بالتعاون مع المعهد السويدي 
 .271،272: ، ص2012: الوحدة العربية، لبنان

، 1، طظاهرة ويكيليكس جدل الإعلام والسياسة بين الافتراضي والواقعيبؾموعة مؤلفتُ، تنسيق وبررير ىدى حوى، - 3
 .113، ص 2012: ابؼركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات، قطر

 .113 :نفس ابؼرجع، ص-  4
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تقسيمات وأنواع للشبكات الاجتماعية، تتًاوح بتُ ما ىو خاص بدشاركة بؿتوى معتُ كالصور مثلا، 
.  وما ىو خاص بدشاركة الفيديو، ومنها ما ىو ترفيهي، ومنها ما ىو عملي أيضا على غرار لينكد إن

بزتلف معايتَ تقييم بقاح شبكات التواصل الاجتماعي حسب الغاية من إنشائها، ومدى 
برقيقها لإشباعات معينة لدى ابؼستخدمتُ، لكن ابؼعيار ابؼتفق عليو تقريبا لقياس بقاح أي شبكة، 

حيث يتًبع على عرش شبكات التواصل الاجتماعي حاليا . ىو عدد ابؼستخدمتُ ابؼشتًكتُ فيها
 .موقع فيس بوك بدا يربو عن مليار مستخدم بؽذه الشبكة وحدىا عبر بـتلف أبكاء العالم

:  وفيما يلي سيتم تقديم نبذة قصتَة لبعض من شبكات التواصل الاجتماعي، ألا وىي

  فيس بوك –Facebook :  
تمعتبر شبكة التواصل الاجتماعي فيس بوك، ابؼتًبعة على عرش شبكات التواصل الاجتماعي عابؼيا 

من حيث عدد ابؼستخدمتُ، وبوتل ابؼرتبة الثانية من حيث ابؼواقع الأكثر زيارة على ابؼستوى العابؼي 
 1. ، بعد بؿرك بحث جوجل مباشرةAlexaحسب ترتيب موقع 

 بابؼئة، فابعزائر ليست بعيدة 47.2 في العالم بنسبة  وإذا كان فيس بوك أول موقع زيارة
 حول استخدام 2010، لسنة "ويب ديالنا"عن ىذا الاستخدام الضخم ففي برقيق بعنوان 

 32وأكثر من . مليون جزائري يستخدمون فيس بوك بشكل منتظم 1,2الشبكات في ابعزائر فإن 
بابؼئة من مستخدمي الانتًنت لا يستخدمون الانتًنت إلا من أجل التواصل عبر مواقع التواصل 

 2. بابؼئة من ىؤلاء بىتارون موقع فيس بوك للتواصل70الاجتماعي و

                                                             
  مليون مستخدم600، وبلغ عدد مستخدمي ابؼوقع عبر ابؽاتف 2012 بلغ عدد مستخدمي فيس بوك، مليار مستخدم أكتوبر  .

-http://www.tech-wd.com/wd/2012/10/04/facebook-1-billion: للمزيد من الأرقام عن فيس بوك تصفح
users/  

1  -http://www.alexa.com/topsites14/11/2013:  تاريخ الزيارة.  
  2010للتوضيح لايوجد تناقض بتُ ىذه ابؼعلومة، وابؼعلومة التي سبقتها، فقد احتل الفيس بوك الصدارة في فتًات من سنة 

متجاوزا بؿرك البحث العابؼي جووجل، ثم تراجع مرة أخرى ليكون ثاني موقع عابؼيا من حيث الزيارات، واكبر شبكة اجتماعية، كما 
جدير بالذكر أن ابؼقارنة بتُ بؿرك بحث وشبكة اجتماعية غتَ عادلة نسبيا حيث يعتبر ابػبراء أن تفوق فيس بوك على جوجل بقاح 

. باىر
. 72 :، صسابق مرجع ،حبيبة ابؼانع- 2

http://www.tech-wd.com/wd/2012/10/04/facebook-1-billion-users/
http://www.tech-wd.com/wd/2012/10/04/facebook-1-billion-users/
http://www.tech-wd.com/wd/2012/10/04/facebook-1-billion-users/
http://www.tech-wd.com/wd/2012/10/04/facebook-1-billion-users/
http://www.alexa.com/topsites
http://www.alexa.com/topsites
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يعتمد فيس بوك على بربؾيات مفتوحة ابؼصدر حيث بيكن للمستخدمتُ وابؼطورين ابتكار 
وتطوير تطبيقاتهم ابػاصة على ابؼوقع وإتاحتها للمستخدمتُ العاديتُ، وذلك بدء بأبسط الاختبارات 

التًفيهية وصولا إلى أعقد التطبيقات التي تتيح الربط بتُ ابؼوقع وبقية ابؼواقع ابػدماتية الأخرى 
  1.(social media)كاليوتيوب، تويتً، ديليشيوس، وغتَىا من تطبيقات الإعلام الاجتماعي 

 Markبدأ موقع فيس بوك كفكرة بسيطة لأحد طلبة ىارفارد، مارك زوكربتَج 
Zuckerbergفكرة مارك كانت تقتضي إنشاء .  الذي أصبح فيما بعد أصغر ميلياردير في العالم

موقع انتًنت بسيط بهمع من خلالو طلبة ىارفارد في شكل شبكة تعارف بغية تعزيز التواصل بتُ 
. الطلبة والإبقاء على الروابط بينهم بعد التخرج

 واشتًك فيو نصف 2004 فيفري 4  كما بظي أصلا فيThe Facebookانطلق موقع 
 وعلى مدار 2.الطلاب الدارستُ في جامعة ىارفارد خلال أسبوعتُ ومن ثم وصل عددىم إلى الثلثتُ

السنوات ابؼاضية منذ بداية تأسيس ابؼوقع وىو بوصد سنويا ملايتُ من ابؼستخدمتُ ابعدد عبر 
وبات بؿل جدل كبتَ من طرف ابؼستخدمتُ وابؼراقبتُ، حتى أضحى أيقونة من . بـتلف أبكاء العالم

أيقونات الإعلام متًبعا على عرش شبكات التواصل الاجتماعي نظتَ تطويره ابؼستمر وتقدبيو 
. بػدمات متجددة في كل مرة، كما سيأتي ذكره بالتفصيل في ابعزء اللاحق من ىذا الفصل

ترتكز فكرة ابؼوقع أساسا على إقامة شبكة علاقات شبيهة بالعلاقات الواقعية في بؿيط 
افتًاضي، حيث بيمكن القول أن ابؼوقع يضم شبكات متعددة وحدتها الأساسية الأعضاء أو 

ابؼستخدمون، الذين بذمعهم ابغياة الواقعية أساسا، حيث يقومون ببناء واقع افتًاضي بهمعهم، عن 
 . طريق المجموعات، أو الصفحات، أو باقي خدمات ابؼوقع الأخرى

 خدمات فيس بوك : 
       يقدم فيس بوك بؼشتًكيو بؾموعة كبتَة جدا من ابػدمات التي يتم برسينها والإضافة عليها 

ستخدمتُ للموقع
م
ستخدمتُ ابغاليتُ، وجذب ابؼزيد من ابؼ

م
قبل التعرض . يوما بعد، بغرض استبقاء ابؼ

بؽذه ابػدمات، جدير بالذكر أن ابؼوقع يتكون من صفحات رئيسية إن صح التعبتَ، أوبؽا صفحة 
                                                             

. 100 :، صسابق مرجع ، مرزوقي حسام الدين-  1
 دار الكتاب العربي، دمشق، ،1، ط أشهر موقع استخباراتي على شبكة الانترنت فضائح فيس بوك ،شادي ناصيف-  2

  .23 :، ص2009: القاىرة
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وىي الصفحة ابػاصة بكل مسجل في بؼوقع، إذ بيكنو من خلابؽا _ profile_ابغساب الشخصي 
الوصول إلى منشوراتو، ألبوم صوره، قائمة أصدقائو وغتَىا الكثتَ، الصفحة الشخصية تسمى أيضا 

 وىي الصفحة التي يظهر فيها للمستخدم home__وثانيها الصفحة الرئيسية . _wall_جدار 
أىم ابؼنشورات سواء من أصدقائو أو الصفحات والمجموعات التي يشتًك فيها، أعلى بيتُ الصفحة 

الرئيسية تظهر بطس أيقونات مهمة، ىي على التًتيب من اليمتُ إلى اليسار، أولا بـتصر إعدادات 
ستخدم، ثانيا بـتصر إعدادات ابػصوصية، ثالثا أيقونة كرة أرضية حيث 

م
الصفحات التي يديرىا ابؼ

تظهر التنبيهات بوجود تعليقات جديدة، رابعا أيقونة الرسائل الواردة، وأختَا أيقونة طلبات الصداقة 
جدير بالذكر أنو يوجد مربع النشر وسط الصفحة الرئيسية أو الصفحة الشخصية على حد . ابعديدة

ستخدم بنشر التحديثات، وإضافة الصور أو كتابة التعاليق
م
 .سواء، من  خلالو يقوم ابؼ

       فيما يلي سنتعرف على أىم ابػدمات الرئيسية التي يقدمها فيس بوك والتي من خلابؽا بيكننا 
 .فهم طبيعة استخدام ابعزائريتُ للموقع

 : خدمة إضافة صديق -
       تمعتبر ىذه ابػدمة الأساس الذي بتٍ عليو فيس بوك، إذ يسمح ابؼوقع لكل مسجل أن يضيف 
لصفحتو الشخصية عددا من الأصدقاء يصل إلى بطسة آلاف صديق كحد أقصى، ويساعد الفيس 

ستخدمتُ ابعدد في البحث عن أصدقائهم عبر ابؼوقع من خلال خدمة بحث تسمح لك 
م
بوك ابؼ

بتحديد مكان إقامة الشخص، أو مكان عملو، أو مكان دراستو، أو البحث في كل ىذه الأماكن 
 لكن كثتَ من 1تم تأسيس فيس بوك على مبدأ أن يستعمل أعضاؤه ىوياتهم ابغقيقية،. معا

 .ابؼستخدمتُ يعتمدون على أبظاء مستعارة لأسباب بـتلفة

 : خدمة مشاركة الصور -
       يوفر ابؼوقع للممستخدمتُ خدمة إضافة الصور ونشرىا على ابؼوقع، وفهرستها في ألبومات 

، (tag)بـتلفة، إذ بيكن إضافة مكان التقاط الصور، والإشارة للأصدقاء الذين يظهرون في الصور 
وكذا برديد درجة ابػصوصية، حيث لدى كل فرد حرية مشاركة الصورة لمجموعة من الأصدقاء دون 

                                                             
، الدار 1، طدليل إلى التسلية مع الأصدقاء وإلى الترويج لمشاريع على فيس بوك: فيس بوك للجميعأوليغ عوكي، - 1

. 25، ص 2009: العربية للعلوم ناشرون، لبنان
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غتَىم، أو فقط لقائمة أصدقائو، أو أصدقاء أصدقائو فقط، أو بيكن نشر الصورة علنا حيث بيكن 
 . رؤيتها من قبل أي شخص بوصل على رابط الصورة سواء كان مسجل بابؼوقع أو غتَ مسجل

 notes : 1خدمة الملاحظات  -
       خدمة ابؼلاحظات عبارة عن بؿرر نصوص، يسمح لكل مشتًك بكتابة فقرة أو فقرات أو 
مقال، أو أي شيء يرغب بنشره، مع إمكانية إضافة صورة للمقال، وحرية ترك ابؼقال ابؼكتوب 

 الذين (tags)كمسودة يعود للتعديل عليها، أو بيكنو نشرىا مع إمكانية القيام بتنبيو للأصدقاء 
بيمكن لأي مستخدم العودة لكل مقالاتو ابؼنشورة . يهمهم ابؼوضوع، أو الذين يريدىم أن يطلعوا عليو

  .profile في أي وقت يشاء من خلال اختصار بهده في صفحتو الشخصية notesعبر خدمة 

 :eventsخدمة الأحداث  -
       تعتبر ابػدمة من أفضل ما يوفره ابؼوقع بؼستخدميو، إذ أنها أشبو بدذكرة كاملة لأىم الأحداث 

اليومية القادمة وابؼاضية، تقوم ابػدمة أساسا بناء على نشاطات ابؼستخدمتُ التي يودون الإعلان 
عنها، وابغشد بؽا عبر موقع فيس بوك، للتعريف بهذا النشاطات والأحداث من جهة، وبؼعرفة نسبة 

 . الراغبتُ في ابغضور من جهة أخرى
من خلال صفحة ابػدمة، مع وضع تفاصيل عن " حدث"       بيمكن لأي مستخدم إنشاء 

ابغدث، مثل ابعهة ابؼنظمة، مكان ابغدث، ومدتو، طبيعة النشاط الذي سيقام، والفائدة ابؼرجوة 
منو، ودعوة أصدقائو وغتَىم بفن يهتمون بطبيعة ابغدث، ولكل مستخدم ابغق في الإجابة على 

ويظهر للجميع عدد ابؼهتمتُ بفن قبلوا الدعوة، وكذا . الدعوة إما بالقبول أو الرفض، أو بربدا
 . الرافضتُ، وابؼتًددين أيضا

       تم تنظيم العديد من الأنشطة عبر ىذه ابػدمة، من بينها على سبيل ابؼثال لا ابغصر دعوات 
شبابية بغضور جلسات مطالعة بصاعية في أماكن يتم الاتفاق عليها مسبقا، يتم أيضا الإعلان عن 

                                                             
من خلال ىذه ابػدمة قام الكاتب الصحفي ابعزائري رابح فيلالي بكتابة ونشر رواية كاملة عبر موقع فيس قبل طبعها في -  1

. صيغتها الورقية، مزيد من التفصيل في العناصر اللاحقة من ىذا الفصل
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ابؼلتقيات العلمية من خلال ىذه ابػدمة، وفي الشكل ابؼوالي بموذج للإعلان عن ابؼؤبسر العربي التًكي 
 1.الرابع للعلوم الاجتماعية

 
 . عبر موقع فيس بوك(events) بموذج عن خدمة الأحداث (2)الشكل رقم 

 : خدمة المجموعات -
       تقوم ابػدمة أساسا على بصع أكبر عدد بفكن من ابؼستخدمتُ في فضاء واحد، حسب 

إذ بيكن لكل مستخدم إنشاء بؾموعة أو أكثر . الاىتمامات حتى لو لم يكونوا أصدقاء على ابؼوقع
توجد على . حسب ابؼوضوع الذي يريد مناقشتو، أو الأشخاص الذين يريد أن يشاركهم الاىتمام

سبيل ابؼثال بؾموعات خاصة بطلبة الإعلام والاتصال، وأخرى خاصة بالطبخ، وىناك حتى 
بيكن جعل ىذه المجموعات سرية منشوراتها . المجموعات ابػاصة ببيع الأشياء ابؼستعلمة وغتَىا كثتَ

 . لا تظهر إلا للأعضاء ابؼنضمتُ للمجموعة، أو جعلها عامة تظهر حتى لغتَ ابؼنضمتُ للمجموعة
 
 

                                                             
: صفحة الإعلان عن ابؼلتقى عبر موقع فيس بوك-  1

https://www.facebook.com/events/658267884244990/?ref=2&ref_dashboard_filter=past تاريخ الزيارة: 
7/12/2014. 

https://www.facebook.com/events/658267884244990/?ref=2&ref_dashboard_filter=past
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 : خدمة الصفحات -
        تمعد ىذه ابػدمة أيضا من أىم ابػدمات التي يوفرىا ابؼوقع على الإطلاق، إذ بسكن ابؼشتًكتُ 

 ، بيكنها أن تضم آلاف وملايتُ ابؼشتًكتُ عكس صفحة fansمن إنشاء صفحات معجبتُ 
ابغساب الشخصي، ودون ابغاجة بؼوافقة صاحب الصفحة على الطلب، بل يكفي الاشتًاك بضغطة 

صممت ىذه الصفحات خصيصا للمشاىتَ من بفثلتُ وسياسيتُ ورجال إعلام وغتَىم . زر واحدة
والذين يفوق عدد متابعيهم ابػمسة آلاف شخص وىو ابغد الأقصى ابؼسموح بو في ابغسابات 

 . الشخصية
        تسببت ىذه ابػدمة في انتشار أكثر من صفحة واحدة لعدد كبتَ من ابؼشاىتَ، سواء بحسن 
نية أو جهل من ابؼستخدم، أو عن سبق إصرار وترصد بغية استخدام أبظاء ابؼشاىتَ في جذب أكبر 

عجبتُ
م
ونتيجة بؽذا قامت إدارة فيس بوك بتوفتَ خدمة التحقق من الصفحات مثل . عدد من ابؼ

نظتَتها تويتً، ىذه ابػدمة عبارة عن وضع علامة زرقاء أمام ابغسابات ابؼوثقة، أي التي يتحقق فيس 
 .بوك ربظيا من ىويات أصحابها مقابل مبالغ مالية

  يوتيوبYoutube  :  

موقع يوتيوب يمعتبر ىو الآخر الأول في بؾالو، إذ بوتل الصدارة بتُ ابؼواقع التي تقدم خدمات        
مشاركة الفيديو عبر الانتًنت، وبيمكن القول أن يوتيوب من شبكات التواصل الاجتماعي ابؼبنية على 

وقد تأسس موقع يوتيوب في الرابع عشر من شهر . مشاركة نوع فريد من المحتوى أي مشاركة الفيديو
 أمريكي، و ستيف (Chad Hurley) بواسطة ثلاثة موظفتُ ىم تشاد ىتَلي 2005فيفري سنة 

 تايواني، وجواد كريم بنغالي، بيد أن جواد ترك رفقاءه للحصول على درجة (Steve Chen)تشتُ 
 الذي نراه اليوم للثنائي الآخرين  Youtubeليمصبح الفضل ابغقيقي في . علمية من كلية ستانفورد

 1.اللذين بقحا بابؼثابرة في تكوين أحد أكبر الكيانات في عالم الويب في الوقت ابغالي

تعتبر خدمة اليوتيوب الأكثر انتشارا على الشبكة العنكبوتية بتُ ابؼواقع وابػدمات التي توفر        
مشاركة بؿتويات الفيديو، وبيمكن لأي مستخدم للشبكة العنكبوتية أن يستفيد من خدمة مشاىدة 

                                                             
1
 :، ص2010 :دار وائل للنشر، عمان، الأردن ،1، طالإعلام الجديد والصحافة الالكترونية ،عبد الرزاق بؿمد الدليمي-  

194. 
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إلا أن رفع الفيديوىات يتطلب . الفيديوىات وإعادة نشرىا على مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى
من ابؼستخدم التسجيل عن طريق بريده الالكتًوني، وإنشاء حساب خاص على موقع يوتيوب حيث 

يستفيد من خصائص أخرى مثل إضافة الفيديوىات التي تروقو إلى قائمتو ابؼفضلة، أو إنشاء قوائم 
أخرى حسب رغبتو، إضافة إلى تقييم ما يمشاىده بالإبهاب أو السلب، التعليق على الفيديوىات، 

.  متابعة والاشتًاك في القنوات ابؼختلفة وغتَىا من ابػصائص

 Broadcastبث لنفسك، أو ذع لنفسك : ويقوم موقع يوتيوب على فكرة مبدئية ىي       
yourself يوضع ىذا الشعار في الصفحة الأولى، وىو يمعتبر أىم مكان في الانتًنت بؼشاركة الفيديو 

مل عليو يوميا أفلام من صمنع ابؽواة حول العالم، بعضو تم تصويرىا بكامتَا  المجاني الشعبي، إذ برم
جهاز ابؽاتف ابؼتحرك لنقل حدث ما غريب أو ممضحك أو ممثتَ، وكثتَ منها تم إنتاجو لدوافع فنية 
  1.أو سياسية أو اجتماعية أو بصالية أو حتى لإيصال رسالة شخصية حول مسألة ما تهم منتج الفيلم

تتميز فكرة موقع يوتيوب بالأصالة، لذا لاقى ابؼوقع بقاحا كبتَا، وشهرة عالية وسط        
مستخدمي الانتًنت عموما، إذ يمعتبر ابؼوقع حاليا ثالث أكبر مواقع الانتًنت شعبية حول العالم 

 وفي ظل ابؼنافسة من قبل مواقع وشركات 2،حسب ترتيب موقع اليكسا لإحصاءات مواقع الانتًنت
أخرى تقدم خدمات مشاركة الفيديو بخصائص مشابهة، ظل القائمون على يوتيوب يسعون لتحستُ 

خدمات ابؼوقع عن طريق تقديم مزيد من التحديثات وابػدمات على مدار السنوات، امتدت من 
. شكل ابؼوقع وطريقة عرض الفيديوىات إلى طبيعة ابػدمات نفسها، وتنوعها

يشهد ابؼوقع إقبالا كبتَا من طرف رواد الانتًنت سواء ابؼسجلتُ فيو الذين يقومون برفع        
فقد صرح . ملفات الفيديو ابؼختلفة أو ابؼتصفحتُ للموقع من خلال مشاىدة المحتويات فقط

 100ابؼسؤولون عن موقع يوتيوب أن عدد مشاىدة الأفلام من زوار ابؼوقع عبر العالم وصل إلى 
 مليارات فيلم في 3 مليون مستخدم شاىدوا أكثر من 79 فقط 2008مليون يوميا، في شهر يناير 

 3.موقع يوتيوب

                                                             
 .216 :، صسابق مرجع ،عباس مصطفى صادق- 1

  http://www.alexa.com/topsites . 15/11/2013 مواقع الانتًنت، تاريخ الزيارة، لإحصاءاتموقع اليكسا -  2
. 195 :، صسابق مرجع ،عبد الرزاق بؿمد الدليمي-  3

http://www.alexa.com/topsites
http://www.alexa.com/topsites
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وصل معدل مشاىدات مقاطع  (2011إحصائيات )وبدرور ست سنوات على تأسيس ابؼوقع         
 بابؼئة مقارنة بالسنة السابقة، كما يتم رفع ملفات 50 مليار مشاىدة يوميا، أكبر بنسبة 3الفيديو 

 1. ساعة حول العالم كل دقيقة48فيديو على ابؼوقع بدقدار 

يمقدم يوتيوب العديد من ابػدمات التي يتم برسينها كل فتًة، ونذكر منها على سبيل ابؼثال لا        
:  ابغصر ما يلي

 : إنشاء قوائم خاصة -

إذ يسمح ابؼوقع للمسجلتُ فيو، بجمع مقاطع الفيديو التي تروقهم، في قوائم خاصة، حيث        
إذ بيمكن مثلا أن يتم بصع أناشيد . بيمكن تقسيمها بناء على نوع المحتوى، أو القناة، أو غتَ ذلك

الفيديو ابػاصة بأناشيد عماد رامي في قائمة خاصة، برمل نفس الاسم، بيمكن العودة بؽا لاحقا من 
ستخدم لو صلاحية جعل ىذه القوائم عامة، بيمكن . خلال حسابك

م
كما بذدر الإشارة إلى أن ابؼ

ستخدمتُ الوصول بؽا، أو خاصة، يكتفي بها للاستعمال ابػاص
م
. لباقي ابؼ

 : خدمة البث الحي -

يهتم موقع يوتيوب بالتنوع في ابػدمات ابؼقدمة، التي بذاوزت بؾرد رفع ملفات الفيديو، بل        
 ابؼرتبطة 2google hangoutأصبح يتجو إلى تقديم خدمات البث ابغي، وذلك عن طريق خدمة 

أساسا بحساب بريد جيميل، إذ من خلابؽا بيمكن لأي كان إنشاء بث حي خاص بو، وىذه ابػدمة 
 3.مفيدة كثتَا للمنظمات وحتى القنوات التي تسعى لتوفتَ بث حي بؼشاىديها على غرار ابعزيرة

                                                             
-http://www.tech: ، عالم التقنية، رابط ابؼقالمرور ست سنوات على تأسيس موقع يوتيوب ،سعود ابؽواوي-  1

wd.com/wd/2011/05/25/youtube-6-years/ 10/11/2013 تاريخ الزيارة. 
:  تاريخ الزيارةhttp://www.google.com/intl/fr/+/learnmore/hangouts/onair.html: رابط ابػدمة- 2

25/11/2013. 
:  تاريخ الزيارةhttp://www.youtube.com/watch?v=5nEPuCjbJG0: رابط قناة ابعزيرة للبث ابغي على يوتيوب-  3

25/11/2013. 

http://www.tech-wd.com/wd/2011/05/25/youtube-6-years/
http://www.tech-wd.com/wd/2011/05/25/youtube-6-years/
http://www.tech-wd.com/wd/2011/05/25/youtube-6-years/
http://www.tech-wd.com/wd/2011/05/25/youtube-6-years/
http://www.google.com/intl/fr/+/learnmore/hangouts/onair.html
http://www.google.com/intl/fr/+/learnmore/hangouts/onair.html
http://www.youtube.com/watch?v=5nEPuCjbJG0
http://www.youtube.com/watch?v=5nEPuCjbJG0
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، وذلك (1434) بدناسبة رمضان ابؼاضي 1إطلاق خدمة بث حي للحرم ابؼكيتم كما        
بالتعاون مع وزارة الثقافة والإعلام السعودية، حيث تم الإعلان عن ىذه ابػدمة على ابؼدونة الربظية 

 2013.2العربية لشركة جوجل في العشرين من جويلية لسنة 

موقع يوتيوب لم يكتفي بهذه ابػدمة فحسب، بل سهل للمستخدمتُ الوصول للقنوات التي        
 الذي يتيح لأي 3،تقدم البث ابغي حتى لو لم يكن مشتًكا بها، وذلك من خلال يوتيوب لايف

مستخدم الوصول للمحتوى بكل يمسر إذ يقوم بتقسيم القنوات إلى فئات بـتلفة، مثل الرياضة، 
.  الأخبار، السياسة، الأغاني، وغتَىا، وما على ابؼستخدم سوى البحث عما يناسبو منها

 : محرر فيديو -

 الفيديو فلا شك أن بعض ما ننشره بحاجة لشيء من اتلأن يوتيوب بـتص أساسا برفع ملف       
بؼشتًكتُ جنب ا البرامج ابػاصة بابؼونتاج معقدة ومكلفة، فإن يوتيوب كثتَاالقص والتعديل، ولأن 

عناء البحث، ووفر بؽم خدمة بررير الفيديو من خلال الأدوات ابؼتضمنة في يوتيوب نفسو 
Youtube Vidéo Editor4  وىي خدمة بؾانية تسمح للمستخدمتُ بإجراء تعديلات أساسية 

وبسيطة على ملفات الفيديو بعد رفعها على ابؼوقع، مثل إضافة موسيقى، قص الفيديو، قلب 
.  الفيديو وغتَىا

 : ملفات الفيديو الأكثر مشاهدة -

ستخدم بأىم الأحداث حول العالم، وأكثر ملفات الفيديو انتشارا، أو الأكثر       
م
غالبا ما يهتم ابؼ

مشاىدة في فتًة ما، ولتسهيل مهمة الوصول إلى الأكثر مشاىدة، وفر يوتيوب بؼستخدميو أداة 
Youtube Trends Dashboard  5 التي تسمح بالصول بؼلفات الفيديو التي حظيت بأكبر نسبة 

                                                             
 .25/11/2013 تاريخ الزيارة، http://www.youtube.com/MakkahLive: رابط خدمة البث ابغي للحرم ابؼكي- 1
-youtube ، http://googleالصلاة من مكة في بث حي ومباشر على موقع - 2

arabia.blogspot.com/2012/07/youtube_20.html25/11/2013:  تاريخ الزيارة. 
 .25/11/2013:  تاريخ الزيارةhttp://www.youtube.com/live: رابط خدمة يوتيوب لايف- 3
 .25/11/2013:  تاريخ الزيارةYoutube Video Editor : http://www.youtube.com/editor رابط خدمة - 4
:  تاريخ الزيارةYoutube Trends Dashboard :https://www.youtube.com/trendsdashboard :رابط خدمة-  5

25/11/2013. 

http://www.youtube.com/MakkahLive
http://www.youtube.com/MakkahLive
http://google-arabia.blogspot.com/2012/07/youtube_20.html
http://google-arabia.blogspot.com/2012/07/youtube_20.html
http://google-arabia.blogspot.com/2012/07/youtube_20.html
http://google-arabia.blogspot.com/2012/07/youtube_20.html
http://www.youtube.com/live
http://www.youtube.com/live
http://www.youtube.com/editor
http://www.youtube.com/editor
https://www.youtube.com/trendsdashboard
https://www.youtube.com/trendsdashboard
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مشاىدة، أو بأكبر نسبة مشاركة على مواقع التواصل الاجتماعي، في أي بلد كان، مع مزيد من 
: ابػصائص الأخرى كما يوضحو الشكل التالي

   Youtube Trends Dashboard يوضح خصائص خدمة (3) شكل رقم 

 
  موقع تويترTwitter : 

يمعتبر تويتً من أشهر شبكات التواصل الاجتماعي، وابؼنافس التقليدي للشبكة الاجتماعية        
.  فيس بوك، رمغم اختلاف ابػصائص التقنية بينهما

 Evan و Biz stone و  Jack Dorsey على يد 2006ظهر موقع تويتً في مارس       
Williams صغر 2006 وأمتيح للجمهور في جويلية

م
، وىو عبارة عن شبكة اجتماعية للتدوين ابؼ

(Micro-blogging) تسمح بؼستخدميها بإرسال برديثات (Updates) وتدوينات ممصغرة لا 
:   طمرق ىي3بيمكن إرسال التحديثات وفق .  حرفا140تتجاوز 

 . من خلال ابؼوقع أو عبر التطبيقات التي تسمح بذلك: عبر بموذج الويب -1
 من ابؽاتف النقال للحساب الشخصي على SMSوذلك بإرسال : عبر رسالة قصتَة -2

 . ابؼوقع
 1.من خلال برامج الرسائل الفورية: عبر رسالة فورية -3

                                                             
 .104 :ص ،سابق مرجع ، مرزوقي  الدينحمسام-  1
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 صباح السادس من مارس لسنة ،وكانت أول تغريدة على موقع تويتً ىي التي نشرىا جاك دورزي
:  والصورة التالية توضح ذلك. 2006

 
 1 صورة أول تغريدة على موقع تويتً(4)الشكل رقم 

 الأمريكية، وبعد ذلك Obvious كمشروع بحثي أجرتو شركة 2006ظهر ابؼوقع في أوائل عام       
، وبعد ذلك بدأ ابؼوقع في الانتشار 2006أطلقتو الشركة ربظيا للممستخدمتُ بشكل عام في أمكتوبر 

صغرة، وفي أفريل 2007كخدمة جديدة على الساحة في عام 
م
 2007 من حيث تقديم التدوينات ابؼ

 Twitter.2 بفصل ابػدمة عن الشركة وتكوين شركة جديدة باسم Obviousقامت شركة 

 Gmailكما انفتح ابؼوقع على خدمات أمخرى بإضافات ميزات كبريد جوجل الالكتًوني       
 ابؼخصص للتطبيقات ابػارجية التي تتفاعل مع Exploreوخدمة البحث، كما أطلق تويتً موقع 

                                                             
 .10/10/2013:  تاريخ الزيارةhttps://twitter.com/jack/status/20: رابط أول تغريدة على موقع تويتً-  1

 .137 :، صسابق مرجع :ممبارك زودة- 22

https://twitter.com/jack/status/20
https://twitter.com/jack/status/20
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 والتي تقٌدم Twitter Blocksوكذا أداة جديدة تمسمى  (Third Party Applications)ابؼوقع 
 1.بـطط ثلاثي الأبعاد للممستخدم وأفراد شبكتو

يمقدم تويتً خدماتو بشكل بؾاني، إذ يتيح لأي شخص عبر العالم التسجيل في ابؼوقع،       
كِّنو من الاستفادة من كل خدمات ابؼوقع، من (profile)وابغصول على ملف تعريفي خاص   بيم

.  متابعة أشخاص آخرين، وإرسال برديثات وغتَىا

 الاجتماعي التي تسمح بنشر عدد من للإعلاميعد موقع تويتً من بتُ التكنولوجيات ابعديدة       
ابؼعلومات على الانتًنت من مصادر ربظية وغتَ ربظية، ويمعتبر تويتً موقع تدوين ممصغر برز في نشر 

، والانتخابات الرئاسية 2008وتنظيم ابؼعلومات حول الأحداث الكمبرى مثل حرائق كاليفورنيا 
 2009.2الأمريكية في نفس العام، واحتجاجات الانتخابات الإيرانية عام 

حل موقع تويتً في ابؼرتبة العاشرة لأكثر ابؼواقع شعبية عبر النت حسب إحصائيات موقع       
وحسب الإحصائيات التي نشرىا تويتً في ذكرى تأسيسو ابػامسة فإن ىناك أكثر من  3،أليكسا

 فيما بلغ عدد 4. ألف مشتًك يوميا300 مليون ممستخدم في ىذا ابؼوقع، عدد يتضاعف بــ 106
فيما بلغ عدد .  مستخدم نشط288 مليون و485مستخدميو في السنة السابعة لانطلاقو 

ستخدمتُ العرب أزيد من 
م
 ألف 393مليون مغرد، حيث بوتل السعوديون الصدارة بـــ  1.3ابؼ

 5. ألف مستخدم215ألف ممستخدم، فابؼصريون بــ  235ممستخدم، ثم الكويتيون بــ 

ستخدمتُ، إلا أن نصف ممستخدمي       
م
رمغم الرقم الكبتَ الذي حققو تويتً من حيث عدد ابؼ

 ىي ىذه الدول .ابؼوقع النشطتُ يتواجدون في بطس بلدان فقط حسب إحصائيات بوابة ستاتيسيا

                                                             
 .105 :ص ،سابق مرجع ،حسام الدين مرزوقي- 1
. 59 :، صسابق مرجع ،مريم ناربيان نومار- 2
 .25/11/2013:  تاريخ الزيارةhttp://www.alexa.com/topsites: ، الرابط2013إحصائيات شهر نوفمبر -  3
. 60 :، صسابقمرجع ، مريم ناربيان نومار- 4
: ، بي بي سي، الرابطالسعوديون أكثر مُستخدمي الشبكة تغريدا: في العيد السابع لتويتربسمة كراشة، -  5

http://www.bbc.co.uk/arabic/scienceandtech/2013/03/130321_twitter_seven_years.shtml تاريخ 
 .2013 ماي 5: الزيارة

 رابط البوابة. بوابة إحصاءات على الانتًنت :http://www.statista.com/aboutus/  

http://www.alexa.com/topsites
http://www.alexa.com/topsites
http://www.bbc.co.uk/arabic/scienceandtech/2013/03/130321_twitter_seven_years.shtml
http://www.statista.com/aboutus/
http://www.statista.com/aboutus/
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 والشكل ابؼوالي يوضح .اندونيسيا، ابؼملكة ابؼتحدة والبرازيل الولايات ابؼتحدة، اليابان،: على التوالي
 1. دولة حول العالم تضم مستخدمتُ نشطتُ بؼوقع تويت13ًبالنسب أكثر 

 
.  يوضح الدول التي يتواجد بها مستخدمو تويتً النشطون(5)الشكل رقم 

، من بينها واجهة اللغة 2012 لمغة سنة 28يمقدم موقع تويتً واجهتو بعدة لمغات، بلغ عددىا        
وتمعد ىذه ابػطوة نتيجة بعهود متطوعتُ من ممستخدمي . 2012العربية التي تم توفتَىا شهر جوان 

                                                             
1 - Felix Richter ,  twitter’s top 5 Markets Acounts For 50% of Active Users, Available at : 
http://www.statista.com/topics/737/twitter/chart/1642/regional-breakdown-of-twitter-users/ 
Visited :23/11/2013. 

http://www.statista.com/topics/737/twitter/chart/1642/regional-breakdown-of-twitter-users/
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 باللغة ((Hashtag كما سبقت ىذه ابػمطوة تفعيل الوسوم .تويتً أنفسهم، من خلال مركز التًبصة
 1.العربية

يمقدم تويتً لممستخدميو العديد من ابػدمات، التي يتم تطويرىا من حتُ لأخر على غرار باقي        
مواقع شبكات التواصل الاجتماعي، نظرا للمنافسة الشديدة من جهة، والرغبة في ابغفاظ على 

ستخدمتُ وزيادة استقطابهم من جهة أخرى
م
: من بتُ ىذه ابػدمات نذكر ما يلي. ابؼ

 :(Lists)إنشاء ومتابعة القوائم  -

ستخدم، لكن زيادة عدد       
م
تقوم فكرة ابؼوقع أساسا على متابعة بؾموعة من ابغسابات التي تهم ابؼ
لذا يمتيح تويتً لكل . الأشخاص الذين تتمابعهم قدي بورمك من متابعة كافة منشوراتهم أولا بأول

مستخدم إنشاء بؾموعة قوائم، بؼساعدتو على متابعة ابؼوضوعات بشكل مرتب وسهل، كما أن 
افظ على خصوصيتك إذ بيمكنك ترك القوائم مفتوحة، أو خاصة لا يراىا أحد سواك . ابؼوقع بوم

كما بيمكنك التعرف على القوائم التي بست إضافتك بؽا، إذ يصلك تنبيو بذلك، ليس ىذا       
وحسب فالقوائم نفسها بيمكن أن تقوم بدتابعتها شأنها شأن أي حساب شخصي، بفا يوفر على 
ابؼستخدمتُ إنشاء بؾموعة كبتَة من القوائم، بل بيمكنهم اختيار ما يناسب احتياجاتهم من قوائم 

فيما يلي صورة توضح بعض . ومتابعتها، شريطة أن تكون ىذه القوائم مفتوحة للعلن وليست خاصة
:  القوائم على موقع تويتً

 

                                                             
  ،ىو موقع يلتقي من خلالو ابؼتطوعون من مستخدمي تويتً، لتقديم تمربصات مقتًحة لواجهة ابؼوقع، عن طريق التقييم والنقاش 

 ألف متطوع، تم إضافة واجهة اللغة العربية وثلاث لغات أخرى ىي 13وبفضل مشاركة أزيد من . لاختيار ابؼصطلحات الأنسب
  https://translate.twitter.com/welcome/signup/1?step=1: رابط مركز التًبصة. العبرية، الأردية والفارسية

-http://www.it:  المجلة التقنية، متاح على،...تويتر تطلق النسخة العربية من موقعها ولكنيوغرطة بن علي، -  1
scoop.com/2012/03/twitter-arabic/05/01/2013:  ، تاريخ الزيارة. 

https://translate.twitter.com/welcome/signup/1?step=1
https://translate.twitter.com/welcome/signup/1?step=1
http://www.it-scoop.com/2012/03/twitter-arabic/
http://www.it-scoop.com/2012/03/twitter-arabic/
http://www.it-scoop.com/2012/03/twitter-arabic/
http://www.it-scoop.com/2012/03/twitter-arabic/
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 صورة لمجموعة قوائم بـتلفة على موقع تويتً (6)الشكل رقم 

  (Favorite):المفضلة  -

ستخدمتُ على حفظ التغريدات       
م
خدمة رئيسية ومهمة للكثتَ من ممستخدمي تويتً تمساعد ابؼ

همة، أو التي يرغبون في العودة بؽا في وقت لاحق
م
صغرة . ابؼ

م
تمفيد ىذه ابػدمة حتُ برتوي التدوينات ابؼ

ستخدم متابعتها في الوقت ذاتو، إما لضيق الوقت، أو لأي سبب 
م
على أخبار مهمة، لا يستطيع ابؼ

. آخر، فيحتفظ بها لتسهل عليها العودة بؽا لاحقا في مكان واحد

 :  (Bio)نبذة تعريفية  -

 حرفا للتعريف عن أنفسهم، اىتماماتهم، أو وظائفهم، اللغات 160بسنح تويتً مستخدميها       
ستخدمون، إذ من 

م
التي يتقنونها وغتَىا، وتمعتبر النبذة التعريفية من أىم ابػدمات التي يمركز عليها ابؼ

ستخدمتُ وابغصول على عدد متابعتُ أكبر، بفا يعتٍ مزيدا من 
م
خلابؽا تستطيع جذب انتباه باقي ابؼ

: في الصورة التالية بماذج عن كيفية استخدام النبذة التعريفية. التفاعل مع ابؼواضيع التي تنشرىا
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  (bio) يوضح بؾموعة من النبذات التعريفية (7)الشكل رقم 

 
 : (Verified Account)خدمة الحسابات الموثقة  -

من أىم ابػدمات التي أدرجها موقع تويتً خدمة ابغسابات ابؼوثقة، وىي غالبا خاصة       تعتبر 
فكرة ىذه ابػدمة تقوم أساسا على التحقق . بابؼشاىتَ، من أدباء، سياسيتُ، رجال إعلام وغتَىم

من ىوية صاحب ابغساب، والاتصال بو شخصيا، وفي حال ثبوت أنو صاحب ابغساب، يقوم 
 .ابؼوقع بوضع علامة زرقاء على ابغساب تؤكد أنو حساب صحيح وليس مزور

                                                             
  الذي يظهر فيو حساب الإعلامي فيصل القاسم، وتظهر إلى جانب الاسم العلامة الزرقاء التي (5) بيكن مراجعة الشكل رقم 

  http://24.ae/print-article.aspx?ArticleId=10869لتفاصيل أكثر . تؤكد أن ابغساب موثق، وليس مزور

http://24.ae/print-article.aspx?ArticleId=10869
http://24.ae/print-article.aspx?ArticleId=10869
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لإعلام الجديد في ا الثقافية مضامينال- 3-3

فكرة الإعلام ابعديد قائمة أساسا على إنتاج ومشاركة المحتوى من قبل ابؼستخدمتُ، سواء عن       
طريق ابؼدونات، أو منصات التدوين ابؼصغر، أو حتى التطبيقات التي تعمل على أنظمة الأجهزة 

كما سبق –اللوحية أو ابؽواتف الذكية، وكذا عن طريق الشبكات الاجتماعية التي كانت في بدايتها 
عبارة عن مواقع بهتمع فيها ابؼستخدمون من ذوي الاىتمامات - الإشارة إليو في فصول سابقة

  .ابؼشتًكة

بؿتوى الإعلام ابعديد أساسا من قبل ابؼستخدمتُ أنفسهم، بفا يعتٍ أن المحتوى  يتم إنتاج      
الذي تتم مشاركتو متنوع تنوع ابؼستخدمتُ ومتعدد تعدد اىتماماتهم، ومن خلال ما يأتي سيتم 

 . تسليط الضوء على بعض الاستخدامات الثقافية لبعض منصات الإعلام ابعديد

 : الاستخدامات الثقافية للمدونات -3-3-1

أتاحت ابؼدونات فرصة للشباب العربي للتعبتَ عن بـتلف اىتماماتو وتطلعاتو، ومن خلابؽا        
برزت بعض الأقلام ابعادة التي تناقش بـتلف ابؼواضيع من سياسة وفن واقتصاد وثقافة وغتَىا، ورغم 

 إلا أنها ،أن الطابع الغالب على ابؼدونات العربية عموما وابعزائرية خصوصا ىو الطابع الشخصي
.  رغم ذلك اىتمت بالمجال الثقافي

 :        وبسثلت الإضافة الفعلية للمدونات في أمرين

 تقديم عدد كبتَ من الكتاب أغلبهم شباب لا يتجاوزن الثلاثتُ عاما، يكتبون عن :أولا      
موضوعات حية وطازجة ومعبرة بشكل واضح عن جيل جديد يمريد أن يكسر تلك القداسة التاربىية 

لفعل الكتابة نفسو، والتعامل مع الكتابة كشأن يومي عادي يتناول الاجتماعي والسياسي 
 1.واليوميات، ويتداخل فيو ابؼكتوب وابؼسموع وابؼرئي

                                                             
  الواقع والتحديات، دراسة وصفية ميدانية مع عينة من : التدوين الالكتًوني في ابعزائر" وىو ما أثبتتو دراسة زعيم بقود حول

وتأخذ العديد من بؼواضيع اىتمام ابؼدونتُ ابعزائريتُ فهم يدونون حول : " إذ جاء في نتائج الدراسة ما يلي" ابؼدونتُ ابعزائريتُ
القضايا الاجتماعية، التجارب الشخصية، ابؽوايات والاىتمامات، وابؼواضيع السياسية والثقافية وغتَىا أي أن ىناك تنوعا فيما 

 .يتناولو ابؼدونون ابعزائريون
 .10: ، ص2009: ، دار الشروق، مصر1، طدولة الفيس بوكبؿمد علي البسيوني، - 1
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 إمكانية التواصل ابؼباشر بتُ القارئ والكاتب عبر تعليقات القراء على الكتاب أو القراء :       ثانيا
الآخرين، بفا ساعد على تكوين مفهوم جديد للعلاقة بتُ الكاتب وقارئو سابنت في كسر الفجوة 

 1.الشاسعة التي فصلت دائما بينهما

فقد أشار التقرير الصادر عن أمن ابؼعلومات ودعم ابزاذ القرارات بدجلس الوزراء إلى أن ىناك       
ذات طابع سياسي،  %9.18تهتم بدجالات متنوعة و  % 7.3بطسة أبماط للمدونات ابؼصرية، منها 

 ذات %7و  بـتصة بالفنون والثقافة%4.14 من ابؼدونات معنية بالشأن الشخصي، و %5.15و
 %4 اجتماعية، ولا يتجاوز حجم ابؼدونات ابؼهتمة بالعلم والتكنولوجيا ابغديثة %8.4طابع ديتٍ، و 

  2.من بؾموع ابؼدونات ابؼصرية

وكشفت نتائج برليل ابؼضمون عن قائمة مكونة من أىم عشر شخصيات ورد ذكرىا وتكرر في       
 %6.41التدوينات، منها ست شخصيات سياسية، وثلاث ثقافية وفنية، وشخصية واحدة دينية، 

 من الشخصيات العامة التي ورد %8.84كانت سياسية، و  %19من الشخصيات كانت ثقافية، و
 3. من الإناث %9.10ذكرىا في التدوين كانت من الذكور في مقابل 

ظهور الانتًنت كوسيط اتصالي لو خصائص فريدة جعلتو يغتَ الكثتَ من العادات الاتصالية        
لدى مستخدميو، يدعو الكثتَ من الباحثتُ في ىذا المجال للاىتمام بالرىانات والتحديات التي تواجو 
ثقافة الأفراد وعادات وتقاليد المجتمع، وقد تساءل منذ مدة فرانك كيلش عن الطرق والكيفيات التي 

ترى كيف ستؤثر ثورة الأنفو : "ستغتَ بها تكنولوجيا الاتصال حياتنا، وعن ماىية ىذه التغتَات قائلا
ميديا في حياتنا؟ وكيف ستغتَ العالم الذي سينمو فيو أطفالنا؟ بفا لاشك فيو أنها ستؤثر فينا بطرق 

أسلوب عملنا، وحياتنا ابؼنزلية، وكيف نعلم أطفالنا، وكيف نسلي أنفسنا؟ وستغتَ بالطبع في : عديدة
وعلى بكو لو أبنيتو ودلالتو فستحمل إلينا طرقا ...الأسلوب الذي نتبعو في أداء معظم أعمالنا اليومية

 فكيف سيكون تأثتَ 4".جديدة للتفاعل مع الأصدقاء والأسرة لتغتَ نسيجنا الاجتماعي في صميمو
 الانتًنت على المجال الثقافي؟ وكيف بيكن الاستفادة من خصائصها الفريدة في إثراء الثقافة؟ 

                                                             
 .10بؿمد علي البسيوني، مرجع سابق، ص- 1
  .26 : صمرجع سابق،، مداخلات في الإعلام البديل والنشر الالكتروني على الانترنت ،شريف درويش اللبان-  2
.  27 : صنفس ابؼرجع،-  3
  .74 : مرجع سابق، ص،حبيبة ابؼانع-  4
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الاتصال فائق ": ــيرى العديد من الباحثتُ أن السمة التفاعلية للانتًنت صنعت ما يسمى ب      
 إلى أربع بظات من بظات الانتًنت كوسيط waltherوقد أشار والزر " ... ابغدود بتُ الأفراد

:  اتصالي بذعلها وسيلة فائقة ابغدود في العلاقات الشخصية بتُ الأفراد، ىي

  Synchronous channelsاتصال وقتي بودث في نفس زمن الاتصال  -1
  Feed back loopرجع صدى قوي وفعال  -2
  Idealized Perceptionالتصور الكمالي للمتلقي  -3
  . The optimized Self presentation of the Senderتقديم تفاؤلي للذات  -4

وىو التقديم الذي يظهر من خلال حرية التعبتَ عن الذات وإضفاء مزايا بؽا نظرا لغياب التواجد 
 1.ابؼادي

لاقت ابؼدونات انتشارا ملحوظا في السنوات الأختَة في الوطن العربي عموما، وقد كانت         
أغلبها بسيل لأن تكون مدونات عامة، أو أقرب لليوميات، وبزتلف ابؼواضيع ابؼطروحة في ابؼدونات 

وقد جاء في نتائج دراسة . تبعا لسن وجنس ابؼدون، وكذا طبيعة اىتماماتو وحتى بزصصو الدراسي
زعيم بقود أن ىناك العديد من ابؼواضيع التي حصلت على نسب متقاربة من حيث اىتمام ابؼدونتُ 

 أولا، (%56)ابعزائريتُ حوبؽا، غتَ أن أكثرىا اختيارا ىي الاىتمام بدواضيع القضايا الاجتماعية 
  2. ثالثا، إضافة إلى مواضيع أخرى(%52) ثانيا، وابؽوايات والاىتمامات (%54)التجارب الشخصية 

رغم أن نتائج الدراسة السابقة لا تمشتَ إلى أن ابؼدونتُ ابعزائريتُ يهتمون بدواضيع ثقافية، لكن       
ىذا لا ينفي بأي حال من الأحوال وجود فئة تهتم بالتدوين الثقافي، أو على الأقل تكتب مواضيع 

أن ابؼدونات الإلكتًونية العربية ىي وسيط  3ثقافية من حتُ لآخر، إذ تمشتَ دراسة فوزي شريطي
إعلامي ثقافي بامتياز، و أنها تنافس باقي وسائل الإعلام التقليدية في العديد من الوظائف في 

                                                             
: مصر، دار العالم العربي، 1، طدراسة في آليات التفاعل الاجتماعي- الانترنت والشباب، علباء سامي عبد الفتاح- 1

.  86: ، ص2009
الواقع والتحديات، دراسة وصفية ميدانية على عينة من المدونين :الالكتروني في الجزائر التدوينزعيم بقود، -  2

 .171: ، ص2012-2011، مذكرة ماجيستار في علوم الإعلام والاتصال، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائريين
مذكرة ماجيستار في الدعوة والإعلام ، دراسة تحليلية-المحتوى الثقافي في المدونات الالكترونية العربية ، فوزي شريطي- 3

 .458:  ، ص2012_2011قسنطينة، جامعة الأمتَ عبد القادر للعلوم الإسلامية، والاتصال، 
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المجتمع، حيث أن دورىا لا يقتصر على بؾرد التعبتَ عن العناصر الثقافية بل و صنع أبماط و أشكال 
 .جديدة للتفاعل الثقافي بتُ ابؼدونتُ

 وعلى الرغم من أن نتائج الدراسة أثبتت في الكثتَ من جوانبها قدر اللاتوازن و اللاتكافؤ في        
حجم استفادة عناصر ثقافة البلدان العربية و الثقافة العربية بصفة عامة من ابػدمات ابعمة التي 

تتيحها ابؼدونات الإلكتًونية الثقافية، و أن ىناك نقصا شديدا في تفعيل دور العديد من العناصر 
 الثقافية التي لا تزال تعاني نفس ابغالة التي كانت تعانيها في ظل الإعلام التقليدي، إلا أن ذلك لا

 حجم توظيف ابؼدونتُ العرب لوسيط ابؼدونات في التعبتَ عن إبداعهم و إنتاجهم الثقافييضمر 
ومدى اتساع مساحة بعض العناصر الثقافية الأخرى و تنوع مادتها و أسلوب التعبتَ عنها، ما يعطي 

مؤشرا قويا بأن مستقبل الاستخدام الثقافي بؽذه الوسائط الإعلامية ابعديدة، و التي منها ابؼدونات 
الإلكتًونية سيعرف تقدما و برسنا متماثلتُ سواء تعلق الأمر بحجم الاستخدام أو أسلوبو و مستواه، 

و أن ىناك مزيدا من الفرص أمام الثقافة العربية لأن تعرف فضاءات أوسع في التعبتَ عن تنوعها و 
بظو رسالتها و أىدافها، و ىذا منوط أيضا بقدر الاىتمام البحثي التنظتَي لطبيعة تلك العمليات 

الإعلامية الثقافية، و مدى أبنيتها و فعاليتها في ابغفاظ على العلاقة الوطيدة بتُ الثقافة و 
 1.الإعلام

 instagram :انستاغرام   (تطبيق(الاستخدامات الثقافية لشبكة  -3-3-2

 انستاغرام بؼشاركة الصور والفيديو، ىي عبارة عن تطبيق بؾاني يعمل على منصات شبكة       
 تم شراء التطبيق من طرف فيس 3، وآبل2ابؽواتف الذكية والأجهزة اللوحية التي تعمل بأنظمة أندرويد

  1. مقابل مليار دولار2012بوك سنة 

                                                             
. 458فوزي شريطي، مرجع سابق، ص -  1
 موقع التطبيق على الانتًنت  :http://instagram.com 
  للدلالة على انستاغرام، لأنها شبكة تواصل تمتيح مشاركة الصور والفيديو عن " تطبيق"أو كلمة " شبكة" بيكن استخدام كلمة

. طريق تطبيق خاص بابؽواتف الذكية والأجهزة اللوحية وليس عن طريق موقع على الويب
نظام أندرويد التابع لشركة جووجل ىو نظام بؾاني ومفتوح ابؼصدر مصمم بؼختلف الأجهزة التي تعمل باللمس، من ىواتف -  2

.  يمعد النظام الأكثر انتشارا بتُ منافيسو. ذكية وأجهزة لوحية، وساعات ذكية
 ios الي 2009في عام  ثم اعيد تسميتو (OS) ىو نظام تشغيل للهواتف والأجهزة اللوحية من شركو ابل اطلق عليو في الاصل-  3

 .iPhone , iPad , iPod touch مثل وىو حاليا مشغل بؼعظم اجهزة شركة ابل

http://instagram.com/
http://instagram.com/
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    instagramصورة لواجهة موقع تطبيق ( 8)الشكل رقم 

يسمح التطبيق للمستخدمتُ بالتقاط صور مع إجراء تعديلات جاىزة عليها، لتبدو        
الصور أكثر احتًافية، مع إمكانية مشاركة ىذه الصور عبر بعض الشبكات الاجتماعية الأخرى 

.  على غرار تويتً وفيس بوك

تمشتَ الإحصائيات ابػاصة بتطبيق انستاغرام إلى زيادة مستمرة في عدد ابؼستخدمتُ،       
 3 بعد أن كان التطبيق متوفرا على منصة آبل2،خصوصا بعد توفتَ التطبيق على منصة اندرويد

 مليون مستخدم نشط شهريا، كما 200حيث يبلغ عدد مستخدمي التطبيق النشطتُ . فقط
 بابؼئة من بؾموع مستخدمي شبكة الانتًنت، حيث 13يمشكل مستخدمو انستاغرام ما نسبتو 

 بابؼئة في الفتًة ما بتُ ديسمبر 25قدرت نسبة زيادة مستخدمي التطبيق عبر ابؽواتف المحمولة بـــــــــ
  2014.4 وماي 2013

                                                                                                                                                                                   
 تاريخ الولوج، مارس http://www.youtube.com/watch?v=ge-QRw7EKpEتاريخ انستاغرام في دقيقة، -  1

2014.  
 :  google playرابط تطبيق انستاغرام في متجر - 2

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.instagram.android&hl=en 
 :  app storeرابط تطبيق انستاغرام في متجر - 3

https://itunes.apple.com/us/app/instagram/id389801252?mt=8&ign-mpt=uo%3D2 
4 - craig smith, by the numbers : 100+ interesting  instagram statistics, available : 
http://expandedramblings.com/index.php/important-instagram-stats/ visited : april 2014. 

http://www.youtube.com/watch?v=ge-QRw7EKpE
http://www.youtube.com/watch?v=ge-QRw7EKpE
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.instagram.android&hl=en
https://itunes.apple.com/us/app/instagram/id389801252?mt=8&ign-mpt=uo%3D2
http://expandedramblings.com/index.php/important-instagram-stats/
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 16يمشكل عدد مستخدمي انستاغرام عبر بـتلف أبكاء العالم والذين تتًواح أعمارىم بتُ        
 سنة 24 و16 بابؼئة من إبصالي ابؼستخدمتُ، بينما تمشكل الفئة العمرية بتُ 20 سنة ما نسبتو 64و

 1. بابؼئة من إبصالي ممستخدمي التطبيق41نسبة 

نلاحظ من خلال الأرقام أعلاه أن انستاغرام برظى بقدر كبتَ من اىتمام مستخدمي الانتًنت       
عبر أبكاء العالم، رغم أن انستاغرام متاحة فقط على ابؽواتف الذكية والأجهزة اللوحية، والفئة الأكثر 
استخداما لتطبيق انستاغرام ىي فئة الشباب وىذا لا ينفي وجود من ىم أكبر سنا من مستخدمي 

.  لتطبيقا

وابعدير بالذكر أيضا أن انستاغرام برظى بالإقبال من طرف ابعنستُ على حد سواء، وبنسب       
.  بابؼئة49 بابؼئة من مستخدمي انستاغرام، فيما تمشكل الإناث 51متقاربة، إذ يمشكل الذكور نسبة 

  2. بابؼئة من ابؼراىقتُ يعتبرون انستاغرام أفضل شبكة اجتماعية بالنسبة بؽم23علما أن 

تتفاوت نسب استخدام انستاغرام من بلد لآخر، لعدة أسباب منها مدى توفر وانتشار       
استخدام ابؽواتف الذكية إضافة إلى إمكانية الولوج للانتًنت عبر شبكة وايفاي أو عن طريق 

ثل ابؼستخدمون من منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا نسبة . خدمات ابعيل الثالث للانتًنت وبيم
 بابؼئة من إبصالي ابؼستخدمتُ، وبرتل ابؼملكة العربية السعودية نسبة الصدارة من حيث عدد 22

 3.ابؼستخدمتُ في ىذه ابؼنطقة

تتنوع ابؼواضيع التي يهتم بها مستخدمو شبكة انستاغرام، تبعا لاىتمامات كل فرد والأسباب       
التي دفعتو للمشاركة في ابؼوقع، ولكن ما يمثتَ الانتباه أن ابؼوقع لا بوتوي على حسابات شخصية 
فقط، بل بوتوي أيضا على حسابات غتَ شخصية، لأحداث أو أنشطة، أو إشهار بؼواىب أو 

مشاريع بـتلفة ومتنوعة، ويلقى ىذا النوع من ابغسابات أيضا الاىتمام والتفاعل من قبل 

                                                             
1 - craig smith, by the numbers : 100+ interesting  instagram statistics, available : 
http://expandedramblings.com/index.php/important-instagram-stats/2/  visited : april 2014. 
2 - craig smith, by the numbers : 100+ interesting  instagram statistics, available : 
http://expandedramblings.com/index.php/important-instagram-stats/3/  visited : april 2014. 
3 - craig smith, by the numbers : 100+ interesting  instagram statistics, available : 
http://expandedramblings.com/index.php/important-instagram-stats/4/  visited : april 2014. 
 

http://expandedramblings.com/index.php/important-instagram-stats/2/
http://expandedramblings.com/index.php/important-instagram-stats/3/
http://expandedramblings.com/index.php/important-instagram-stats/4/
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ابؼستخدمتُ، وفيما يلي بعض ابغسابات التي تهتم بتوظيف انستاغرام في المجال الثقافي، واستخدامو 
.  كمنصة لنشر ابؼواىب أو الأنشطة الثقافية ابؼختلفة

o حساب معرض الشارقة الدولي للكتاب : 

 
 1الصفحة الربظية بؼعرض الشارقة الدولي للكتاب على شبكة انستاغرام( 9)الشكل رقم 

يتضح من الشكل أعلاه أن حساب معرض الشارقة الدولي للكتاب على انستاغرام يقوم       
بتغطية أنشطة ابؼعرض، والإعلان عن ابؼواعيد والضيوف ابؼرتقبتُ، وكذا نشر التغطية الصحفية 

.  لفعاليات ابؼعرض من ابؼنشورات الورقية والالكتًونية
                                                             

  http://instagram.com/shjintlbookfair: رابط ابغساب / shjintlbookfair@: اسم ابغساب على الشبكة-  1

http://instagram.com/shjintlbookfair
http://instagram.com/shjintlbookfair
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، وىو حساب نشيط جدا، (5604)بوظى ابغساب بأزيد من بطسة آلاف وستمائة متابع        
 برديث بتُ صورة وفيديو، يتفاعل معها 1285يتم برديثو عدة مرات على مدار اليوم، وقد تم نشر 

ابؼتابعون بالإعجاب والتعليق، والاستفسار أحيانا أخرى، يتًاوح عدد ابؼعجبتُ بكل منشور في 
وفيما يلي بموذجان لتحديثات ابغساب وتفاعل ابؼتابعتُ مع . ابؼتوسط حوالي مائتي مستخدم

في الشكل ابؼوالي بموذج لإعلام ابعمهور بتأجيل موعد مبرمج مسبقا ضمن فعاليات . بؿتوياتو
ابؼعرض، ويملاحظ في الصورة تفاعل ابؼستخدمتُ مع ابؼنشور، من تسجيل إعجاب وكذا الإشارة إلى 

.  أصدقائهم ابؼهتمتُ

 
 بموذج بؼنشورات حساب معرض الشارقة الدولي للكتاب على شبكة انستاغرام (10)الشكل رقم 

إضافة إلى الاستفسار عن ابؼوعد البديل قصد ابغضور، وىناك بماذج أخرى عديدة لتحديد        
.  مواعيد، والإعلام عن أنشطة ونشر فيديوىات للحضور أو ضيوف ابؼعرض
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o 1:حساب الشاعرة الكويتية سعدية مفرح  

 
 الصفحة الربظية للشاعرة سعدية مفرح على شبكة انستاغرام (11)الشكل رقم 

                                                             
1
: رابط ابغساب /  saadiahmufarreh@: اسم ابغساب على شبكة انستاغرام-  

http://instagram.com/saadiahmufarreh  

http://instagram.com/saadiahmufarreh
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سعدية مفرح شاعرة كويتية، تهتم بنشر مواضيع بـتلفة عبر حسابها على انستاغرام، وتهتم        
بشكل كبتَ بنشر ثقافة الكتاب، ودعم الكتاب والأدباء، خصوصا ضمن بؿيطها، برظى بشعبية 
كبتَة لدى مستخدمي الشبكة، حسابها على انستاغرام بوتوي على أكثر من إحدى عشر ألف 

وعلى . بتُ صورة وفيديو( 1351)، ونشرت ما يزيد عن ألف وثلابشائة برديث (11648)متابع، 
 لوصف تعرض الأفراد إلى الشبكة العابؼية للمعلومات isolationالرغم من ظهور مفهوم العزلة 

فإن البعد الاجتماعي في عملية الاتصال مع شبكة ابؼعلومات بجانب الاتصال الثنائي _ الانتًنت_
وابعمعي يظهر واضحا في التأكيد على الأدوار الاجتماعية التي بيمكن أن يقوم بها الاتصال عبر 

ستخدمتُ وعملوا على استثماره لإيصال أفكارىم ونشاطاتهم 1،الشبكات
م
 وىذا ما تفطن لو بعض ابؼ

. إلى شربوة كبتَة من مستخدمي الانتًنت، وفيما يلي بموذج بؼنشورات الشاعرة عبر شبكة انستاغرام

  
 بموذج بؼنشورات سعدية مفرح الثقافية على شبكة انستاغرام (12)الشكل 

                                                             
.  26، مرجع سابق، ص الاتصال والإعلام على شبكة الانترنتبؿمد عبد ابغميد، - 1
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 بموذج بؼنشورات الشاعرة الثقافية التي تدعم من خلابؽا الكتاب الشباب، سابقبيثل الشكل ال       
وتمساعد على نشر الأحداث الثقافية والأدبية عبر حسابها، لتصل بؼختلف ابؼهتمتُ الراغبتُ بابغضور 

وابؼشاركة، والذين قد لا تصلهم إعلانات ىذه النشاطات عبر القنوات التقليدية، ويبدو من خلال 
.  الصورة تفاعل ابؼتابعتُ مع ابؼنشور من خلال الإعجاب والتعليق بالرغبة في الذىاب بغضور ابؼناقشة

 : الاستخدامات الثقافية للشبكة الاجتماعية فيس بوك -3-3-3

حدث ضجة  أشبكات التواصل الاجتماعي على الانتًنت اليوم،أشهر بوك من  فيسيعد        
 . بعد استثمار ميزاتو في السنوات الأختَة في الثورات العربيةخصوصا في السنوات الأختَة كبتَة 

ة ناكتل ميحلكنو اليوم   سوى شبكة للتواصل الاجتماعي،الأمربوك في بداية  فيسيكن لم        
بل تعدى  ولم تعتد تقتصر استخداماتو على بؾرد التواصل الاجتماعي، كبتَة في بـتلف المجالات،

 .بوك فيها سفي يتم استخدام أنلم يكن حتى صاحب ابؼوقع نفسو يتوقع  بؾالات عدة إلىذلك 

 فيما يتعلق بالمحتوى الذي يتم تداولو عبر ىذا ابؼوقع،       أصبح فيس بوك مثار اىتمام للباحثتُ 
 اليوم لم يعد بؾرد ابؼوقعبؿتوى  إذ أن ر ىذا المحتوى على ابؼستخدم وحياتو الاجتماعية والثقافية،أثو

وفيما يلي سنتعرف على بعض  فيما بينهم وحسب، الأصدقاءيتداوبؽا   شخصيةوأخباريوميات 
الاستخدامات الثقافية لشبكة فيس بوك من خلال رصد بعض الصفحات الثقافية وكذا أىم 

النشاطات التي نشأت في رحم الافتًاض من خلال موقع فيس بوك، ورأت النور على أرض الواقع 
 . على شكل أنشطة بـتلفة
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  1:أول رواية تنشر بالكامل عبر موقع فيس بوك... رصاصة واحدة تكفي 

 بشكل كامل 3"رصاصة واحدة تكفي" روايتو 2       نشر الصحفي ابعزائري ابؼغتًب رابح فيلالي
ولأول مرة عبر موقع فيس بوك، وتعد فكرة نشر الرواية بالكامل عبر صفحات الفيس بوك قبل 
صدورىا للقارئ في شكلها التقليدي الورقي سابقة فريدة من نوعها في الوطن العربي، حيث أن 

 جعل القراء مشاركتُ في رحلة Notesنشرىا بشكل متسلسل ودوري عن طريق خدمة ابؼلاحظات 
نضوج الرواية، وذلك من خلال جو ابغميمية الذي تشكل بتُ الكاتب وقرائو على مدار نشر 

الرواية، إذ لم يكتفي القارئ بدوره التقليدي في قراءة النصوص الأدبية، بل بذاوزه وأصبح من خلال 
 .تعليقاتو وآرائو على الرواية شريكا في النص وبنائو

       يقول الكاتب عن ىذه التجربة أنها كانت وليدة عوامل عدة، أبنها وجوده في واشنطن في 
علّمتٍ أنّ ابؼستقبل في عالم  الزمن برديدا وجودي في واشنطن وفي ىذا: "تلك الفتًة، حيث صرح

 كيف قرب عن ورأيت ابغديثة، الاتصال بوسائط الآن يمعرف بؼا حتما  سيكونالإعلامصناعة 
 قبل الأختَة الأمتَكية الرئاسة انتخابات بضلة متًشحي بتُ الفارق صنع في الأختَة ىذه سابنت
 بضلا الأخف الالكتًوني الكتاب إلى أكثر الآن تتجو للكتاب الأمتَكية السوق أنّ  إلى إضافة عامتُ،
 4".تدفقا والأسرع

 التفكتَ في ضرورة إحداث إلى  الروائي رابح فيلاليكل ىذه ابؼشاىدات عن قرب دفعت       
للتواصل " الفيس بوك"اختًاق تاربىي وحقيقي في تقاليد نشر الرواية العربية من خلال توظيف موقع 

 القارئ العربي ابؼتواجد في جهات العالم ابػمس، فرصة وإعطاءالاجتماعي كمساحة لنشر الرواية 
 .ابؼشاركة في التعليق على فصول الرواية وبظاع وقع مسار الرواية عليو

                                                             
  https://www.facebook.com/rasasatakfi/info?tab=page_info: صفحة الرواية على موقع فيس بوك-  1
: حساب الكاتب على فيس بوك. إعلامي وروائي جزائري، إضافة إلى كونو كاتب روائي وكاتب قصص قصتَة-  2

https://www.facebook.com/rabah.filali?fref=ts  
، رواية بركي أحداث العشرية السوداء في ابعزائر، وفيها بعض من شهادات الكاتب عما رآه تلك رصاصة واحدة تكفي-  3

".  امرأة بلا قلب"الفتًة، كان العنوان الأول للرواية 
 .25/10/2012: مقابلة مع الكاتب رابح فيلالي، أمجريت من قبل الطالبة بتاريخ- 4

https://www.facebook.com/rasasatakfi/info?tab=page_info
https://www.facebook.com/rasasatakfi/info?tab=page_info
https://www.facebook.com/rabah.filali?fref=ts
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ليس فقط " :       يقول الكاتب عن نتائج التجربة الفريدة، وإن كانت حققت الأىداف ابؼرجوة
الاختًاق غتَ ابؼسبوق في النشر ىو الذي برقق من خلال التجربة، إبما الذي برقق ىو حالة من 
الدفع بالكثتَ من الطاقات العربية ابؼؤجلة إلى التفكتَ في ضرورة استغلال الفضاء الالكتًوني في 

توسيع آفاق النشر، والوصول بإبداعهم إلى أبعد نقطة في العالم، واستغلال مساحات ابغرية ابؼتاحة 
 1."توفرة في الفضاءات التقليديةالمفي ىذه الفضاءات وغتَ 

       أخذت التجربة صدى واسعا لدى القراء عموما وابؼهتمتُ بالشأن الثقافي خصوصا، وتعليقا 
 الفكرة في الكاتب أنعتًف اعلى الأصداء التي وردتو عند إقدامو على فكرة نشر الرواية لأول مرة، 

بدايتها أثارت الكثتَ من ابؼخاوف والتساؤلات، لكنها مع مرور الوقت، أخذت صداىا الواسع 
.   سابقة في تاريخ النشر الالكتًوني العربيوأصبحت

       يمعتبر أكثر ما بييز ىذه التجربة، ىو كسر ابغواجز الزمنية وابؼكانية وحتى النفسية، إذ أنو بدجرد 
نشر جزء من الرواية يكون بتُ يدي آلاف القراء موزعتُ عبر بـتلف أبكاء العالم، يمشاركون في نقد 

النص وإثرائو بالتعليق، بدون مقابل مادي نظتَ ىذا السبق، إضافة إلى احتكاكهم ابؼباشر مع 
ىذا التفاعل من قبل القراء جعل وتتَة . الكاتب، ومناقشتو حول نصو بشكل مباشر دون وسيط

 استجابة لشغف القراء وإرضاء لفضوبؽم وتوقهم بؼعرفة تفاصيل الأحداث والفصول النشر تتسارع،
أعتقد أن ىذا كان فتحا تاربىيا حقيقيا في عالم : "اللاحقة، وفي ىذا السياق علق الكاتب قائلا

النشر، لذلك أؤمن يقينا أن ىذا العالم ابعديد سوف يفتح مساحات وفضاءات ىائلة للنشر في 
الوطن العربي تتجاوز سلطة الرقيب وتتمرد على الأشكال التقليدية في استهلاك ابؼعلومة بتُ القارئ 

والكاتب، ولذلك أعتقد يقيناً أننا فعلًا جيل بؿظوظ مقارنة بالأجيال التي سبقتنا من القراء 
والكتّاب، لأن وسائط الاتصال ابعديدة غتَّت وجو ابغياة وقربت بتُ أطراف العالم بصورة لم تتوفر 

س بوك انطلاقا من قناعتي ابؼتجذرة يوقد كان نشر روايتي على الف.. في أية مرحلة من تاريخ الإنسان
 ولأني أؤمن بضرورة استغلال ىذه الفضاءات دفعت بالرواية إلى القارئ العربي وبرمّلت ،بداخلي

                                                             
 .25/10/2012: مقابلة مع الكاتب رابح فيلالي، أمجريت من قبل الطالبة بتاريخ- 1
  لكن حجم الاستجابة من القاري أيضا القاري ىو  الذي ارتبط بفتًات متباعدة إلى إنزابؽاالرواية كتبت على فتًات متباعدة لكن 

 أحداث شغف القاري بدعرفة ابؼزيد من أنيكاد   ينقطع لاعتبار  الفيسبوكي ىو الذي جعل من تتابع  فصول  نشر الرواية لا
بوك ىي التي تعطي ىذه ابػصوصية الكبتَة جدا للنشر  وفصول الرواية كان عاليا جدا وىذه ابغركية  والتفاعلية في الفيس

  .رابح فيلالي. الاليكتًوني
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كافة ابؼخاطرة المحيطة بالتجربة لكنها في المحصّلة كانت بذربة رائعة، فالرواية حققت بقاحها وانتشارىا 
وبرويلو من '' الفيس بوك''قبل بروّبؽا إلى النسخة الورقية والفضل في كل ذلك يعود إلى استخدام 

 1."فضاء للتواصل الاجتماعي إلى فضاء للتواصل الإبداعي والثقافي

       استفاد الكاتب من التجربة على عدة مستويات، لعل أبنها ملاحظات القراء، ودعمهم 
 كنت : "ابؼعنوي لو، وتوقهم بؼعرفة ابؼزيد وانتظارىم باقي الأحداث، عن فوائد ىذه التجربة يقول

وكنت أجد فيها مؤشراً رائعاً لتوجهات الرواية، وحتى '' الفيس بوك''أبظع إلى الآراء مباشرة على 
عندما كنت أشعر بإرىاق الكتابة، لأني كنت أكتب بدعدل يومي إضافة إلى التزاماتي ابؼهنية كمراسل 

يومي في واشنطن، فكل ذلك كان يأخذ الكثتَ من وقتي ووقت عائلتي، لكن ما كنت أتلقاه من 
رسائل من القراء وردود على الرواية، كان يدفعتٍ إلى برمل ابؼزيد من الأعباء في سبيل تكريس ىذه 

 يمعتبر نشر رواية بالكامل على صفحات شبكة 2."التجربة وبرقيق تفردىا على مستوى ابؼنطقة العربية
اجتماعية بذديدا في عالم النشر التقليدي والالكتًوني على حد سواء، ولا تتوقف إبهابياتها على 
الكاتب وحده، وإبما على الفكرة التي يسوق بؽا، وابؼوضوع الذي يتناولو والرسالة التي يملقي بها 

 بذربة النشر الالكتًوني "بعمهوره من القراء، يقول الكاتب أن التجربة أضافت لو الكثتَ، إذ يعتبر أن 
 الشعب ابعزائري ما وراء المحيطات، ىده التجربة بظحت بنضالسابنت بشكل كبتَ في التعريف 

  .الانتًنيت حركة إلى الالكتًوني كون العالم انتقل من جغرافية القارات و ابؼساحات الأدببتطوير 

 ينقل حقيقة أن ما استطاع الأختَا ذبوك اضحت تسهل تنقل ابؼعلومة و لولا ه سيفثورة الف      
 غامضة أشياء حقيقة إلى ابؼتطلعتُ آلاف بهمع أن ابغرية و التحرر من القيود و استطاع أرادشعب 

 لقد انتهى .بوك سي عن طريق صفحات الفالأدبيةعن قرب و الاطلاع على ابؼنشورات و الروايات 
 ذاتو ابؼستهلك ىو سيد ابؼعلومة ويعد في حد إن زمن أدوات تسويق ابؼعلومة بالطريقة القدبية  و

  3".الوسيط و ابؼستهلك و ابؼصدر

 

 
                                                             

 25/10/2012مقابلة مع الكاتب رابح فيلالي، أجريت من قبل الطالبة، تاريخ - 1
 25/10/2012 :مقابلة مع الكاتب رابح فيلالي، أمجريت من قبل الطالبة، بتاريخ- 2
 .25/10/2012 مقابلة مع الكاتب رابح فيلالي، أمجريت من قبل الطالبة، بتاريخ-  3
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 مبادرات ثقافية من فيس بوك إلى الواقع: 

       تنوع خدمات فيس بوك التي يقدمها بؼشتًكيو، جعلت من بعض الناشطتُ بوالون الاستفادة 
من ىذه ابػدمات بأقصى قدر بفكن، رغبة في برقيق نشاطات أو أحداث كان برقيقها بالوسائل 

فيما . التقليدية شبو مستحيل أحيانا، وصعب أحيانا، وربدا بشكل أقل جودة وتنظيما أحيانا أخرى
يلي مثال عن النشاطات التي خرجت من الافتًاض إلى الواقع عبر دعوات تنظيمية على موقع فيس 

 .بوك، ولاقت بقاحا شبابيا كبتَ جدا، في أكثر من بلد واحد

 دعوة للمطالعة الجماعية في أماكن عمومية: من تركيا مرورا بتونس إلى الجزائر : 

 مبادرة شبابية ثقافية، تدعو لتحستُ العلاقة بتُ الشباب 2012 و2011       ظهرت خلال سنتي 
والكتاب، وقد بدأت الفكرة لأول مرة في تركيا، إذ قام بؾموعة من الشباب بإنشاء حدث عن طريق 

، فكرة ابغدث أن يلتقي أكبر قدر من الشباب -  التي سبق تفصيلها أعلاه– eventsخدمة 
ابؼهتمتُ بابؼطالعة وابؼوقنتُ بأبنية الكتاب في بناء حياة الفرد والمجتمع، في ساحة أو حديقة عمومية 
في يوم تم برديده مسبقا، لتوعية الناس بأبنية الكتاب وابؼطالعة من جهة، وابػروج من قوقعة العالم 
الافتًاضي من جهة أخرى، وقد لاقت الفكرة بقاحا واستحسانا كبتَين، وحققت حضورا جيدا، 

  .eventوبست تغطية ابغدث ونشر الصور على موقع فيس بوك، وعلى جدار صفحة ابغدث 

       انتقلت عدوى ابؼبادرة الإبهابية إلى تونس، بعد بقاىا في تركيا، وتم تنظيم أحداث مشابهة في 
قام بعدىا شباب جزائريون بتبتٍ ذات الفكرة وعيا منهم بضرورة برستُ علاقة الشباب . تونس

ابعزائري بالكتاب، وقد كان أول مكان تم تنظيم اللقاء فيو ىو حديقة التجارب ابغامة بابعزائر 
وتم التعبئة للحدث عبر بـتلف " شعب لا بهوع ولا يمستعبد... شعب يقرأ "العاصمة، برت شعار 

مواقع التواصل الاجتماعي، وجاء عدد معتبر من الشباب ابعزائريتُ من العاصمة وخارجها، بؿملتُ 
 . بكتبهم، للمشاركة في بذربة ابؼطالعة ابعماعية
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 Martyn roper       حضر حدث ابؼطالعة ابعماعية أيضا، السفتَ البريطاني السابق في ابعزائر 
لدعم الشباب ابعزائري في ىذه التجربة، كما قدم بؽم بؾموعة من الكتب الابقليزية، إذ اعتبرىا فرصة 

 1.والتقط صورا مع بعض الشبان ثم قام بنشرىا على حسابو في موقع تويتًللتًويج للغة الابقليزية، 

 
 .تغريدة السفتَ البريطاني السابق في ابعزائر عن بضلة ابؼطالعة ابعماعية: (13)الشكل رقم 

       انتقلت العدوى الإبهابية من جديد إلى ولايات أخرى على غرار عنابة، أين تم تنظيم اللقاء 
ثم ولاية الأغواط، بتنظيم من بصعية شباب الأغواط وىي بصعية ثقافية شبابية مستقلة . بساحة الثورة

. أدرك القائمون عليها أبنية ابغدث الذي بصع بؿبي الكتب وىواة ابؼطالعة وسعوا لركوب موجة التغيتَ
لاقى ابغدث ... ابؼدينة  أفريل بحديقة القدس وسط 21حيث تم تنظيم اللقاء بعد ظهر السبت 

بذاوب بعض الشباب و حتّى الكهول بالرغم من الإعلان ابؼتأخر و سمجّل حضور مشاركتُ قدموا 
 أصرّوا على ابؼشاركة في أنهم برغم أنّ الطريق بعيد إلا الأغواط كلم عن 200حتّى من مدن تبعد 

                                                             
  https://twitter.com/martynroper/status/345914222196178945  :رابط التغريدة-  1

https://twitter.com/martynroper/status/345914222196178945
https://twitter.com/martynroper/status/345914222196178945


 

  
110 

 
  

 الاستخدامات الثق افية للإعلام الجديد

 كلّ يوم سبت بععل ابؼطالعة في وقد أكد القائمون على ابعمعية أن ابغدث سيستمر... ابغدث
 1. العامة عادة طبيعية و ليس شيئا مستهجناالأماكن

 صفحات ثقافية وأدبية: 

       يمتيح فيس بوك لكل مستخدم إنشاء صفحة إعجاب
 في بـتلف المجالات وابؼواضيع، ومن 2

بينها ابؼواضيع الثقافية والأدبية، والتي قد تكون أحيانا صفحات افتًاضية فقط، بدعتٌ أنها صفحات 
ولكن ىذا . مستقلة لا علاقة بؽا بأي أنشطة على أرض الواقع، كأن تكون صفحة تابعة بؼدونة مثلا

لا ينفي إمكانية تنظيم ىذه الصفحات لأنشطة معينة، خصوصا عندما يزيد عدد متابعيها ودرجة 
وقد تكون أيضا صفحات مقتًنة بنشاط موجود مسبقا على أرض الواقع . تفاعلهم مع منشوراتها

بهدف التًويج لو من جهة، وتقريبو من ابعمهور من جهة أخرى، وأحيانا بؾرد بوابة إخبارية بؾانية 
 . عن مستجدات ىذا النشاط

 صدى الأقلام : 

 في استخدام فيس بوك بعمهور الشباب مثال جيد عن 3"صدى الأقلام"        تعتبر بذربة نشاط 
 يقول 4كيفية توظيف شبكة فيس بوك ثقافيا في استقطاب ابعمهور، وعن دافع إنشاء ىذه الصفحة

                                                             
  تم الالتزام فعلا بهذا النشاط بولاية الأغواط، وقد أصبح عادة إبهابية حيث بات بعض الشباب بوملون كتبهم للمطالعة في حديقة

. القدس حتى في غتَ أيام السبت، وىو ما وقفت عليو بنفسي إثر زيارة لولاية الأغواط بعد تنظيم ىذا ابغدث بشهور
: ، مدونة قرأت لك، متاح علىلا يجوع ولا يُستعبد تحط الرحال بالأغواط... مبادرة شعب يقرأ زبتَ عامر، -  1

http://www.qaratolk.net/?p=19157/12/2014:  تاريخ الزيارة. 
صفحة الإعجاب بـتلفة عن الصفحة الشخصية، إذ أن الصفحة الشخصية بيكن إضافة الأصدقاء إليها بعدد بؿدود لا -  2

يتجاوز بطسة آلاف صديق كحد أقصى، وإضافة صديق بهب أن يتم قبولو من طرف ابؼستخدم، فيما صفحات الإعجاب، ىي 
صفحات بؿتوياتها عامة، والاشتًاك فيها بضغط زر الإعجاب دون ابغاجة بؼوافقة صاحبة الصفحة، والنشر فيها بيكن أن يكون من 

طرف أكثر من مدير للصفحة، كما أن النشر فيها يكون بصفة بؾهولة، أي أنك قد لا تعرف من يدير الصفحة إن لم يعرف ىو 
.    adminستجد ابؼنشورات تظهر باسم الصفحة فيما لا يظهر اسم مدير الصفحة " تاريخ ابعزائر"مثلا صفحة بعنوان . بنفسو

 نشاط ثقافي أسبوعي، يمقام بابؼسرح الوطتٍ بؿي الدين بشطارزي، يتناول كل يوم سبت قضية أدبية، أو حوار "صدى الأقلام"- 3
مع أديب، أو احتفاء بإصدار جديد وغتَىا، يقدم النشاط الكاتب ابعزائري عبد الرزاق بوكبة، وكان ابؼدون يوسف بعلوج مسؤول 

.  عن برديث الصفحة على موقع فيس بوك
  https://www.facebook.com/SADAALAKLAM?fref=tsرابط صفحة فضاء صدى الأقلام، -  4

http://www.qaratolk.net/?p=1915
https://www.facebook.com/SADAALAKLAM?fref=ts
https://www.facebook.com/SADAALAKLAM?fref=ts
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الفكرة كانت ببساطة من أجل توعية ابؼسؤولتُ على ابؼسرح الوطتٍ، بأبنية : "ابؼدون يوسف بعلوج
بوك للتًويج للنشاطات الثقافية، وفعلا بقح الأمر، بحيث اقتنع ىؤلاء بأن الصفحة  فيسموقع 

بوك للنشاط كانت   الدعاية عبر فيس.أصبحت مصدر جذب للمزيد من ابؼتابعتُ الفعليتُ للفضاء
  1."فكرة ناجحة

       بسكن القائمون على نشاط صدى الأقلام من ابغصول على مزيد من ابؼتابعتُ بفضل 
استخدامهم لشبكة فيس بوك في الإعلان عن مواضيع ابعلسات القادمة، وكذا نقل صور وتغطيات 
عن ابعلسات السابقة، بفا ساىم في تقريب طبيعة النشاط للمنضمتُ إلى الصفحة على موقع فيس 

وفي إجابتو عن مدى بذاوب ابؼستخدمتُ مع نشاط صدى الأقلام على أرض الواقع يضيف . بوك
 الصفحة لقيت بذاوبا من ابؼهتمتُ بالشأن الثقافي، يعتٍ شربوة خاصة من ابؼنتمتُ : "يوسف بعلوج

للشبكة الاجتماعية، وقد بقحت فعلا في اجتذاب أشخاص لم يكونوا على دراية بالفضاء، وسابنت 
بوك تكستَ ىذه  في تقريبو من ابعمهور، الذي كان يتصوره فضاء بلبويا جافا، استطعنا عبر فيس

بفا يعتٍ أن التسويق للأنشطة . 2"الصورة النمطية، وبقحنا في جذب مريدين جدد للمسرح الوطتٍ
الثقافية عبر فيس بوك ليس فعالا إلا مع ابؼهتمتُ أساسا بالشأن بالثقافي، لكنو في الوقت نفسو 

ستخدم مسبقا، أو قد بيلك صورة 
ً
يسهم في رسم جانب آخر عن ىذه الأنشطة قد لا بيلكها ابؼ

 . بمطية مغايرة بؼا ىي عليو ىذه النشاطات على أرض الواقع

 أدباء الجزائر : 

       يهتم كثتَ من القراء بدتابعة أخبار ابؼؤلفتُ، والأدباء، رغبة منهم في ابغصول على كل جديد 
عن نشاطاتهم ابؼختلفة، وإصداراتهم الأدبية بدختلف أنواعها، وىو ما دفع ابؼدون ابعزائري يوسف 

التعريف بالأدب ابعزائري الشاب، ، رغبة منو في "أدباء ابعزائر: "بعلوج إلى إنشاء صفحة برمل اسم
لكن بعد مرور فتًة تراجع عن الفكرة، جيدة، ى أنها من خلال نشر ملخصات لروايات قرأىا ورأ

وأضاف  لامبالاة الكتاب أنفسهم، بسبب-  حسب ابؼدون يوسف بعلوج–وألغى الصفحة، وذلك 

                                                             
 .31/08/2012: مقابلة مع ابؼدون يوسف بعلوج، أمجريت من قبل الطالبة بتاريخ-  1
 .31/08/2012: مقابلة مع ابؼدون يوسف بعلوج، أمجريت من قبل الطالبة بتاريخ-  2
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 يتضح من جوابو أن بعض الكتاب ابعزائريتُ لا 1"!لن أكون أكثر حرصا عليهم منهم على أنفسهم"
يزالون غتَ مؤمنتُ بأبنية فيس بوك للتًويج لنشاطاتهم الأدبية، وغتَ مهتمتُ باستغلالو كجسر بينهم 
وبتُ بصهورىم من القراء، إذ بيكن من خلالو الوصول لآرائهم وانتقاداتهم التي ستساىم بشكل قاطع 
في برستُ علاقة الكاتب بجمهوره من جهة، وتساعده على معرفة طبيعة ابؼواضيع التي يهتم بؽا قراؤه 

 . من جهة أخرى

بوك عابؼيا، أصبحت من أكثر  صفحات فيس: "       يضيف في ىذا السياق ابؼدون يوسف بعلوج
الوسائل التي تستخدمها ابعهات الربظية وغتَ الربظية من أجل التًويج لأفكارىا، وباعتبار عدد 
ابؼشتًكتُ الكبتَ، والإحصائيات التي تشتَ إلى أن ابؼشتًكتُ يقضون ساعات طويلة على ابؼوقع، 

 .تتضح أبنية الاعتماد عليو للتًويج للنشاطات الثقافية بدختلف أنواعها، التًويج بكل أنواعو
  2."شخصيا استخدمتو للتًويج لنشاطات ثقافية، وللتًويج كذلك لكتابي، وقد بقح الأمر

       تنبع أبنية استخدام فيس بوك كوسيط ثقافي أساسا في التًويج للنشاطات الثقافية، وبيمكن 
اعتباره بنزة وصل بتُ القارئ والكاتب، كما يمعتبر متنفسا أو فضاء للهواة لنشر بعض كتاباتهم 

الأدبية بدختلف فنونها من قصة وقصة قصتَة، وشعر وغتَىا، ومشاركتها مع أصدقائهم لكن ىل 
بوك  فيسيمعتبر ابؼوقع فرصة لظهور جيل جديد من الكتاب الشباب؟ يعتقد ابؼدون يوسف بعلوج أن 

 بدجرد ابعلوس النجاح بيكنالنجاح بوتاج إلى تعب وجهد كبتَين، لا فلن بىلق الفرصة الواقعية، 
 إلى الواقع، بحقيقة أن لا  من يفعل ذلك سيصطدم حتُ ينزلعلى جهاز الكمبيوتر لساعات، لأن

بوك إلى  العمل وحده بيكن أن بوول فرصة صغتَة جدا يصنعها فيس. ه، أو يكتًث لهأحد يعرف
 3.بقاح، ومن ثم يستمر العمل عبر الشبكة الاجتماعية للتًويج بؽذا النجاح

 

 

                                                             
 .31/8/2012: مقابلة مع ابؼدون يوسف بعلوج، أمجريت من قبل الطالبة، بتاريخ-  1
. 31/8/2012: مقابلة مع ابؼدون يوسف بعلوج، أمجريت من قبل الطالبة، بتاريخ-  2
. بتصرف طفيف. 31/08/2012: مقابلة مع ابؼدون يوسف بعلوج، أجريت من قبل الطالبة بتاريخ- 3
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 قرأت لك : 

 من أنشط الصفحات الثقافية ابعزائرية على فيس بوك، وىي 1"قرأت لك"        تمعتبر صفحة 
 جزائرية لسنة 3 الفائزة بجائزة أحسن مدونة ثقافية2أساسا صفحة تروبهية بؼدونة قرأت لك ابعماعية،

 إذ تمعتٌ الصفحة على فيس بوك أساسا بنشر مواضيع ابؼدونة، التي تتنوع بتُ ملخصات ،2012
كتب في بـتلف المجالات، ونشر لأىم النشاطات الثقافية جزائريا وعربيا، وكذا تغطية بعض 

يعرفها . الأحداث الثقافية على غرار معرض الكتاب، إضافة إلى نشر حوارات مع كتاب وروائيتُ
 تنقل قراءات .2009مدونة بصاعية عن الكتب والقراءة، تأسست عام الناشرون فيها بأنها 

إجراء  الكتب لمجموعة أعضائها من ابؼدونتُ والقراء وكذا أخبار الكتب وابؼعارض، مع وانطباعات في
نرحب بك لتشاركنا الكتابة في ابؼدونة وتنقل شغفك بالقراءة إلى  .حوارات مع كتاب ومؤلفتُ

 4.الآخرين

  مشتًك، تصل منشوراتها لأزيد من ستة آلاف مشتًك،14888:        برظى صفحة قرأت لك بــــ
 مدونتُ 5صاحب الصفحة ىو ابؼدون ابعزائري قادة زاوي، ويمشاركو في النشر على صفحة ابؼدونة 

فيما كانت نسبة .  بابؼئة30.6عدد معجبي الصفحة في تزايد مستمر، بنسبة وصلت إلى . آخرين
يملاحظ أيضا أن الصفحة عرفت تراجع في نسبة ابؼنخرطتُ .  بابؼئة فقط7.4الوصول إلى ابؼنشورات 

 .بابؼئة 13.3في التعليق والإعجاب بابؼنشورات وكذا إعادة نشر التحديثات وذلك بنسبة 

 

                                                             
  https://www.facebook.com/qaratolk: رابط صفحة قرأت لك على موقع فيس بوك-  1
  /http://www.qaratolk.net: رابط مدونة قرأت لك- 2
إضافة لذلك فهي ثاني أحسن مدونة ثقافية عربية حسب مسابقة آرابيسك، وثالث أحسن مدونة عربية حسب مسابقة -  3
. التي تمشرف عليها ابؼؤسسة الإعلامية الأبؼانية دويتشو فيلي" البوبز"

  http://www.qaratolk.net. ف ابؼدونة منقول من الصفحة الرئيسية للمدونةيتعر-  4
  نتيجة لسياسة فيس بوك التي أرادت أن تفرض على الصفحات رسوم مادية مقابل ضمان ظهور منشوراتها على صفحتهم 

الرئيسية أصبحت الصفحات تعاني من قلة وصول ابؼنشورات إلى معجبيها، إذ نلاحظ أن الوصول لستة آلاف مشتًك قليل مقارنة 
.  معجب14000بعدد معجبي الصفحة الذي بذاوز 

  جدير بالذكر أن ىذه الإحصائيات غتَ ثابتة، وىي أسبوعية، وتتغتَ صعودا ونزولا حسب وتتَة النشر ومدى التفاعل مع ما 
 .بؼزيد من التفاصيل 14انظر الشكل . نشر

https://www.facebook.com/qaratolk
https://www.facebook.com/qaratolk
http://www.qaratolk.net/
http://www.qaratolk.net/
http://www.qaratolk.net/
http://www.qaratolk.net/
http://www.qaratolk.net/
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 إحصائيات عامة عن صفحة قرأت لك على فيس بوك: (14)الشكل رقم 

        يتفاعل مع الصفحة عدد لا بأس بو من ابؼشتًكتُ، من كلا ابعنستُ بنسب متقاربة إلى حد 
 بابؼئة، فيما بسثل الإناث 51ما مع تفوق للذكور، حيث يشكل الذكور ابؼشتًكون في الصفحة نسبة 

العدد الأكبر من ابؼشتًكتُ في صفحة قرأت لك من ابعزائريتُ، إذ يبلغ عددىم .  بابؼئة49نسبة 
 مشتًك من ابعزائر، أكثر من ألف منهم يتواجدون بابعزائر العاصمة، أكثر ابؼهتمتُ 4160حوالي 

 مشتًك، 3572وابؼشتًكتُ في الصفحة بعد ابعزائريتُ مباشرة ىم ابؼصريون إذ يبلغ عددىم حوالي 
ثالث أكبر نسبة مشتًكتُ في الصفحة ىم ابؼستخدمون .  منهم يتًكزون في القاىرة1400أكثر من 

 .  مشتًك1450ابؼغاربة إذ بلغ عددىم 

 24 و18       أغلب مشتًكي الصفحة من فئة الشباب، إذ أن الصدارة كانت لفئة الشباب بتُ 
 بابؼئة، الفئة 26 بابؼئة، فيما النساء شكلن 18سنة، حيث مثل الذكور من ىذه الفئة العمرية نسبة 

العمرية التي احتلت ابؼرتبة الثانية من حيث عدد ابؼشتًكتُ في الصفحة، ىي فئة الشباب أيضا مابتُ 
أما الفئات .  بابؼئة14بابؼئة، أما الإناث فكانت نسبتهن  20 سنة، بنسبة ذكور بلغت 34 و 25

 . الأقل والأكبر سنا، فكانت حاضرة لكن بنسب ىزيلة جدا
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 إحصائيات ابؼشتًكتُ في صفحة قرأت لك على شبكة فيس بوك: (15)الشكل 

 إدمان إيجابي...مما قرأت : 

 
 .على موقع فيس بوك" بفا قرأت"واجهة صفحة : (16)الشكل رقم 
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 من أكثر الصفحات انتشارا على موقع فيس بوك، يشتًك فيها ما 1       تعد صفحة بفا قرأت
يقارب مليونتُ وربع ابؼليون من مستخدمي ابؼوقع، تهتم الصفحة أساسا بتكوين علاقة وطيدة بتُ 

، إذ يضع (16انظر الشكل )الشباب والكتاب، وبيمكن استقراء ذلك من خلال واجهة الصفحة 
لا برتاج إلى  "2:ابؼشرفون على الصفحة صورة فيها اقتباس بؼقولة الروائي الأمريكي راي براد بتَي

" إحراق كتب شعب كي تدمر ثقافتو، برتاج فقط إلى جعل الناس تتوقف عن قراءة ىذه الكتب
، في إشارة إلى أن الإدمان على ابؼطالعة إدمان إبهابي "إدمان إبهابي... بفا قرأت "وشعار الصفحة 

بهب أن بهربو كل شخص، وفي النبذة التعريفية بالصفحة دعوة صربوة إلى برستُ العلاقة بالكتاب، 
إذ أوضح ابؼشرفون على الصفحة أنهم ينشرون بعض ابؼقتطفات من بـتلف الكتب، أملا في دفع 

 : قارئ ما إلى بدء رحلة ابؼطالعة، وذلك في الفقرة التالية

 نقدم بعض من ، متعو لا ينابؽا الكثتَ،ن والعالم حولكي تكتشف نفسك والآخر أنمتعو      "
 ا نكون سببأنفلا بررمنا من  أسرار،وتكتشف ما بداخلو من   بستلك كتابأن لإغرائكابؼقتطفات 

 لأصحاب بؿفوظةحقوق ابؼلكية الفكرية ... ت بفا قرأ.  تكوين صداقو بينك وبتُ كتاب مافي
 بشكل راء عدد القة زيادلى بشكل بـتلف تعمل عالقراءةتتناول   بؾموعو ثقافيوأولبؾموعة بفا قرأت 

 3".فعال

، على يد الطالبة ابؼصرية منة علي، وىي شابة في 2009      بدأت فكرة الصفحة لأول مرة سنة 
العشرينات من عمرىا، رفقة زوجها بؿمود ابؼتولي، وبدأ تنفيذ ابؼشروع من حينها والنشر على 

 . الصفحة التي أخذت تنتشر ويزداد عدد مشتًكيها، حيث يمشرف عليها رفقة الزوجتُ، طرف ثالث

       بسلك الصفحة حساب على موقع تويتً يتابعو أكثر من نصف مليون متابع، ويتفاعل مع 
  4. مليون متابع على كل مواقع التواصل الاجتماعي18قرابة " بفا قرأت"منشورات 

                                                             
  https://www.facebook.com/Mma.Qara2tt/timeline:  رابط صفحة بفا قرأت على موقع فيس بوك- 1
 .2012 وتوفي سنة 1920، ولد سنة 451أديب أمريكي مشهور بكتابات ابػيال العلمي، أشهر أعمالو رواية فهرنهايت -  2
: النبذة التعريفية من صفحة بفا قرأت، الرابط-  3

https://www.facebook.com/Mma.Qara2tt/info?tab=page_info  
 .23/11/2014: مقابلة مع مشرف الصفحة بؿمد متولي، أجٌريت من قبل الطالبة، بتاريخ- 4

https://www.facebook.com/Mma.Qara2tt/timeline
https://www.facebook.com/Mma.Qara2tt/timeline
https://www.facebook.com/Mma.Qara2tt/info?tab=page_info
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       تفاعل ابؼستخدمتُ مع ابؼشروع، دفع بالقائمتُ عليو إلى توسيعو، وذلك بإنشاء صفحات 
أخرى خاصة بالأدباء والشعراء والكتاب، تمعتٍ بنشر اقتباساتهم، تابعة للصفحة الرئيسية بفا قرأت، 

بفا قرأت، إبراىيم |أبضد مطر: ، مثل"بفا قرأت: "حيث برمل الصفحة اسم الكاتب متبوعا بكلمة
 صفحة تابعة للمشروع بفا 100بفا قرأت، وغتَىا كثتَ حيث تتخطى ىذه الصفحات الفرعية |الفقي
 .قرأت

 
 .بعض الصفحات الفرعية التابعة لصفحة بفا قرأت: (17)الشكل رقم 

 استكمالا للفكرة التي بدأت من بؾرد 1،"بفا قرأت"       تم إنشاء موقع تابع للمشروع، بومل اسم 
 حيث يهدف ابؼوقع 2013،2صفحة فيسبوكية تدعو للمطالعة وتنشر اقتباسات بـتلفة، وذلك سنة 

لتوفتَ أكبر قدر بفكن من الكتب بصيغة الكتًونية، بهدف إيصابؽا لأكبر قدر بفكن من القراء الذين 
 . لا يستطيعون ابغصول عليها، إما لأسباب اقتصادية أو جغرافية

                                                             
  /http://mmaqara2t.com: رابط موقع بفا قرأت- 1
 .13/11/2014 :مقابة مع مشرف الصفحة بؿمد متولي، أجريت من قبل الطالبة، بتاريخ-  2

http://mmaqara2t.com/
http://mmaqara2t.com/
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.       تم تقسيم الكتب في فئتتُ كبريتُ فقط، إحدابنا كتب أكادبيية، والأخرى كتب غتَ أكادبيية
كما يقدم القائمون على ابؼوقع بموذج مراسلة لأصحاب ابغقوق الفكرية الذين لا يرغبون بنشر 

كتبهم الورقية بصيغة الكتًونية، وبناء على الطلب يتم حذف تلك الكتب من ابؼوقع استجابة لطلب 
، إذ بيكن لأي قارئ ىاوٍ أو "إبداعات القراء"إضافة بؼا سبق يوفر ابؼوقع خدمة ابظها . أصحابها

موىوب، إرسال بماذج عن كتاباتو للموقع، ليتم نشرىا فيما بعد على صفحات فيس بوك التابعة 
 .للموقع

      بناء على ما سبق بيكن ملاحظة أن جل مستخدمي الفضاء الافتًاضي فيس بوك سواء من 
ناحية القيادة، من مسؤولتُ عن الصفحات الثقافية، أو من ناحية ابؼتابعة والتفاعل، من مشتًكتُ، 

أغلبهم من فئة الشباب التي أدركت أنو بيمكن استغلال ىذا ابؼوقع بشكل إبهابي دعما للثقافة، 
وللشباب أنفسهم بشكل أعم من أجل الرقي بتفكتَىم عن طريق تبادل ابػبرات وإثارة نقاشات 

كما أنو بذدر الإشارة إلى غياب مراجع أكادبيية تؤصل للاستخدام الثقافي عبر . وحوارات جادة
بفا جعل أغلب _ حسب اطلاعي_فضاءات الإعلام ابعديد من جهة، و فيس بوك من جهة أخرى 

عناصر ىذا الفصل مبنية على ابؼلاحظات، وابؼتابعة ابؼستمرة في بؿاولة لرصد كل ما بيكن أن يندرج 
ضمن الاستخدام الثقافي، وقد تم تدعيم ابؼعلومات الواردة أعلاه بصور بـتلفة بؼعظم النشاطات 

الثقافية عبر موقع فيس بوك، وغتَه من ابؼواقع التي سبق ذكرىا، إضافة إلى إثراء الفصل بدقابلات مع 
الكاتب رابح فيلالي، صاحب أول رواية تمنشر بالكامل على موقع فيس بوك، وابؼدون يوسف بعلوج، 
وكذا مشرف مشروع بفا قرأت بؿمود ابؼتولي، في بؿاولة لتقديم تصور شامل عن بعض الاستخدامات 

 .الثقافية للموقع، التي ذمكر بعضها في ىذا الفصل على سبيل ابؼثال لا ابغصر

 



 

 

 

 

 عر  وتحلي  نتائ  الد اس  
 : املل  لس

  : افصي  اع بع

 الد   لإ لام  اجليل تا ا  و متا  انتل م  
  من خلال فلس بوك اجز اعيلن

: افصي  اتتمس  

 ال لام  اجليل   اثق تفلس  لإلإشت تا   اانتل متا   
 من خلال لإشكس فلس بوك

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الإ لام الجخيخ عااا  وأنعا ااستخام  :  الفصل الرابع

  من خلال فيس بوكلخى الجزائريين
 

خصعئئ  يين الخداان  - 4-1
 عااا ااستخام فيس بوك  - 2-4

وأنعا ااستخام فيس بوك  - 3- 4
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  عااا  وأنعا ااستخام فيس بوك

     نستعرض في ىذا الفصل نتائج الدراسة الديدانية، الدتعلقة بالبيانات الدلؽغرافية الخاصة    
بمستخدمي فيس بوؾ الجزائريتُ، وذلك من خلاؿ أجوبة الدبحوثتُ عينة الدراسة، في لزاولة للتعرؼ 

 وكذا أي الجنستُ منخرط في الدوقع بنسب أكبر، .على الفئات العمرية الأكثر استخداما للموقع
والتعرؼ على الحالة الاجتماعية والدادية للمبحوثتُ، وغتَىا من البيانات العامة التي تحدد طبيعة 

 . مستعملي فيس بوؾ
ستخدمتُ في التواصل عبر فيس بوؾ، من خلاؿ        

ُ
إضافة إلى التعرؼ على أىم عادات الد

ملاحظة أي الأوقات يفضلونها لتصفح لزتويات الدوقع، والوقت الذي لؼصصونو لتفح فيس بوؾ 
 . يوميا
فضلة من      

ُ
وأختَا التعرؼ على ألظاط الاستخداـ وذلك من خلاؿ معرفة خدمات فيس بوؾ الد

قبل الدبحوثتُ، مع لزاولة لتقدنً تفستَات وتحليلات للنتائج بناء على الدلاحظات الخاصة أثناء جمع 
 .البيانات من جهة، وبناء على مقارنة النتائج بالدراسات الدشابهة من جهة أخرى

 
:  خصائص عينة الدراسة-4-1

 مستخدـ لشبكة فيس بوؾ، حيث تم 240شملت ىذه الدراسة الديدانية عينة مبحوثتُ قوامها      
ستخدمتُ الفعليتُ (فيس بوؾ)توزيع الاستمارة الكتًونيا عبر الدوقع نفسو 

ُ
، لضماف وصولذا إلى الد

للموقع، وقد تدت مراعاة نشر رابط الاستبياف عبر صفحات لستلفة التوجهات في لزاولة للحصوؿ 
على أكبار قدر لشكن من التنوع في الإجابات، والوصوؿ إلى لستلف شرائح الدستخدمتُ على 

 .اختلاؼ اىتماماتهم وتوجهاتهم ومستوياتهم
 

 :توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: 1جدوؿ رقم 

 

 %النسبة  التكرارالجنس 
 59 142 ذكر

 41 98 أنثى

 100 240 المجموع
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ذكر

59%

أنثى
41%

توزٌع عٌنة الدراسة حسب الجنس: 18 الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
يبدو من خلاؿ النسب تقارب كبتَ بتُ الجنستُ، مع تفوؽ للذكور، وىذه النتيجة متقاربة         

مع باقي الدوؿ العربية، إذ لؽثل الرجاؿ الشرلػة الأكبر بتُ مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي، 
 لكن ما يثتَ الانتباه ىو تعارض ىذه النتائج مع التوجو العالدي، إذ ،قد تصل حتى للضعف أحيانا

تحتل النساء الصدارة من حيث نسبة استخداـ شبكات التواصل عالديا مقارنة بالذكور، وىو ما يدعو 
للتساؤؿ عن سر ىذا الاختلاؼ؟  

لُؽكن القوؿ أف البيئة الاجتماعية تساىم في تعزيز ىذا الاختلاؼ، إذ أف أغلب الدوؿ العربية      
تعُتبر من الدوؿ النامية، التي يعُد وصوؿ أحدث التقنيات إليها متأخرا نسبيا، لشا يُساىم أساسا في 

أكثر العقبات الرئيسية التي تأختَ تبنيها من طرؼ جميع الدستخدمتُ  إناثا كانوا أو ذكورا، كما أف 
تعيق استخداـ الدرأة العربية لوسائل الإعلاـ الاجتماعي، ىي القيود المجتمعية والثقافية الدفروضة عليها 

دور الإعلاـ "ػ:في العالم العربي، وىذا حسب نتائج دراسة كلية دبي للإدارة الحكومية، الدوسومة بػػػػ
 1."الاجتماعي في تدكتُ الدرأة العربية

إضافة إلى ذلك يعُد اختلاؼ الاىتمامات سببا آخر، ولعل شرلػة معتبرة من النساء في الوطن      
لظط - غالبا–العربي عموما والجزائر خصوصا لا تدلن إلى استخداـ الانتًنت بشكل عاـ، لأف لديهن 

                                                         
  انظر الفصل الأوؿ، الدراسات السابقة. 
 .5: ، مرجع سابق، صدور الإعلام الاجتماعي في تمكين المرأة العربيةمرتضى، رشا  فادي سالم،-  1
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حياة معتُ يفرض عليهن التزامات كثتَة، لشا لغعل حظهن من الاستخداـ قليل أو معدوـ نظرا لعدـ 
 بل شكل الأسرة 1،وجود وقت فائض، بينما على الجانب الآخر لصد أف تكوين الأسرة لستلف

التقليدي يكاد لؼتفي، لشا لؼلق حاجة متزايدة لدلء أوقات الفراغ وبناء شبكات تواصل عبر الفضاء 
 .الافتًاضي

 
: السنتوزيع عينة الدراسة حسب : 2جدوؿ رقم 

 
 18 إلى 13من }يوضح الجدوؿ أعلاه توزيع عينة الدراسة حسب السن، ولصد أف الفئة العمرية     
 و مثلت الفئة ،%30نسبة  { سنة24 إلى 19من }، في حتُ مثلت الفئة %3مثلت نسبة {سنة

فشكلت نسبة  { سنة36 إلى 31من }  أما الفئة ،%40نسبة  { سنة30 إلى 25من }العمرية 
 .%9نسبة  {سنة37أكثر من } و مثلت الفئة ،18%

نلاحظ من الأرقاـ السابقة، أف الفئات الثلاث الوسطى حازت على النسب الأعلى، فيما      
يتاف حازتا عل  نسب ضئيلة جدا، لشا يعتٍ أف الشرلػة الأكبر من مستخدمي فيس بوؾ ىالفئتاف الحدِّ

 الشرلػة الأكثر متابعة لكل ما يستجد في افي الجزائر ىي شرلػة الشباب، ولعل ىذا يعود لكونو
الجانب التقتٍ، إضافة إلى كونها أكثر الفئات تأثرا بالمحيط، أي لُؽكن أف يكوف للشباب تأثتَ على 

زملائهم لتجربة الدواقع الجديدة على غرار فيس بوؾ، إضافة لذلك استخداـ الانتًنت عموما 
وشبكات التواصل الاجتماعي خصوصا يتطلب مهارات خاصة، وحد أدني من الدعرفة بأبجديات 

مثل )يقل كلما كاف الفرد أصغر سنا  استخداـ الحواسيب والولوج إلى الانتًنت، وىو العامل الذي قد
                                                         

 :، لرلة الوعي الإسلامي، لرلة كويتية شهرية جامعية، الرابطواقع الأسرة في الغربلزمد جبروف، -  1

http://alwaei.com/topics/view/article_new.php?sdd=1668&issue=512 30/11/2014، تاريخ الزيارة. 

 %النسبة  التكرارالسن 
 3 6 سنة 18 إلى 13 من
 30 72 سنة 24 إلى 19 من
 40 97 سنة 30 إلى 25 من
 18 44 سنة 36 إلى 31 من

 9 21 سنة 37 من أكبر
 100 240 المجموع

http://alwaei.com/topics/view/article_new.php?sdd=1668&issue=512
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مثل الفئة الأختَة أكبر )، أو أكبر سنا ( بالدئة3 سنة، تدثل فقط نسبة 18 إلى 13الفئة الأولى من 
(.   سنة، تدثل فقط نسبة بالدئة37من 
 إذ أكدت أنو توجد علاقة عكسية 1ظهرت نفس النتيجة تقريبا في دراسة الدكتور أحمد عبدلي     

 لشن %50بتُ ارتفاع سن الشباب واستخداـ فيس بوؾ، فتزايد السن تنخفض الدشاركة، أكثر من 
 فقط من الفئة الأكبر سنا، أي بتُ %21 سنة مشتًكوف بالدوقع، بينما 20 و15تتًاوح أعمارىم بتُ 

 . سنة30  و25
جدير بالذكر أف ىذه النسب تتقارب بل تكاد تتطابق مع نتائج دراسة كلية دبي للإدارة      

انعكاسات على التغتَات الثقافية : الإعلاـ الاجتماعي في العالم العربي: "الحكومية، الدوسومة بػ
 % 70عاما يُشكلوف لضو  29 و15 إذ تُشتَ إلى أف الشباب الذين تتًاوح أعمارىم بتُ ،"والمجتمعية

، وتفوقت 2011من مستخدمي فيس بوؾ في الدنطقة العربية، وقد بقي ىذا الرقم ثابتا منذ أفريل 
قطر والكويت بقليل على الإمارات العربية الدتحدة باعتبارلعا البلداف الأكثر توازنا من حيث 

وتتميز دوؿ لرلس التعاوف الخليجي عموما لرتمعات معرفة . مستخدمي فيس بوؾ الشباب والكبار
أكثر نضجا وبتوزيع سُكاني أكثر توازنا من باقي دوؿ الدنطقة العربية، في حتُ مازاؿ الشباب في دوؿ 

 2.كالصوماؿ وفلسطتُ والدغرب يُشكلوف الغالبية العظمى من مستخدمي فيس بوؾ

                                                         
  لا لؽكن القوؿ أف قلة الدستخدمتُ من ىذه الفئة سببو فقط الأمية الالكتًونية، وإلظا قد يكوف الأمر لظروؼ اقتصادية، حيث قد

لا يتوفر حاسوب شخصي أو منزلي لذذه الفئة العمرية، أو عدـ توفر ماؿ كافي للذىاب لدقاىي الانتًنت، إضافة إلى سبب مهم 
وىو الدراسة، حيث أف ىذه الفئة العمرية لم تصل الجامعة بعد، لشا لغعل وقتها مقيد بالدواـ الددرسي اليومي الدكثف والصارـ 

 . عكس الحرية النسبية في الجامعة
  نفس الشيء بالنسبة لذذه الفئة، ىناؾ من لغيدوف استخداـ أدوات التواصل الاجتماعي، لكنها قد تعتبر نسبة ضئيلة لشن في ىذا

 .السن

 .215، مرجع سابق، صاستخدام الانترنت والتغير الثقافي لدى الشباب الجزائريأحمد عبدلي، -  1

، تقرير انعكاسات على التغيرات الثقافية والمجتمعية: الإعلام الاجتماعي في العالم العربيفادي سالم، رشا مرتضى، -  2
: الإعلاـ الاجتماعي العربي، الإصدار الرابع، متاح على الرابط

http://www.arabsocialmediareport.com/UserManagement/PDF/ASMR_4_AR_Draft05_08may13_Final.pd

f12: ص. 21/11/2014:   ، تاريخ الزيارة. 

http://www.arabsocialmediareport.com/UserManagement/PDF/ASMR_4_AR_Draft05_08may13_Final.pdf
http://www.arabsocialmediareport.com/UserManagement/PDF/ASMR_4_AR_Draft05_08may13_Final.pdf
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عاما لُؽثلوف  29 و15أما بالنسبة للجزائر فتشتَ ذات الدراسة إلى أف مستخدمي فيس بوؾ بتُ      
ستخدمتُ، وىو رقم مقارب للنتيجة التي بتُ أيدينا، إذا جمعنا نسب الفئات 78

ُ
 بالدئة من إجمالي الد

وىي نفس نتيجة دراسة الدكتور نصر الدين .  بالدئة73الثلاث التي تدثل ىذه الشرلػة لصد أف نسبتها 
توجد علاقة عكسية بتُ ارتفاع سن الشباب واستخداـ فيس بوؾ، فتزايد لعياضي إذ أثبتت أنو 

 سنة مشتًكوف بالدوقع، 20 و15لشن تتًاوح أعمارىم بتُ  %50السن تنخفض الدشاركة، أكثر من 
 .سنة 30 و 25 فقط من الفئة الأكبر سنا، أي بتُ %21بينما 

     يبدو أف السن يلعب دوره في سرعة تبتٍ أية وسيلة مستحدثة، فالشاب لؽيل إلى التقبل التلقائي 
للجديد بحكم أنو ليس مثل كبتَ السن الدرتبط بتجربة لا يود الدساس بها أو تعديلها ناىيك عن  

ولعل الشباب لغد . تغيتَىا، لدا لذلك من كفة وألم يستتبع أي تحوؿ في العادات والدمارسات الدألوفة
فالشاب . إثارة ومغامرة في كل مستحدث ولا يستوعب فكر الكبار الدتًدد في العلاقة مع الجديد

 1.بطبعو عنصر تجديد وتغيتَ وعادة ما يكوف أوؿ من يتبتٌ ىذه التكنولوجيا
 

 
 

                                                         
 .268، مرجع سابق، ص  رؤية سوسيولوجية:الإعلام والمجتمععبد الرحمن عزي، السعيد بومعيزة،  - 1

 18إلى 13من
سنة

 24إلى 19من
سنة

 30إلى 25من
سنة

 36إلى 31من
سنة

منأكثر سنة 37

3

30

40

18

9

توزٌع عٌنة الدراسة حسب السن :19الشكل رقم 
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: توزيع عينة الدراسة حسب الدستوى الدراسي: 3جدوؿ رقم 

 
يوضح ىذا الجدوؿ الدستوى الدراسي للعينة وقد شكل الدستوى العالي النسبة الأعلى في لرتمع      

 أما أصحاب الدستوى الثانوي ،%40 يليها الدستوى الجامعي بنسبة ،%53الدراسة حيث بلغت 
 .%1 و شكل ذوو الدستوى الدتوسط نسبة ،%6فمثلت نسبتهم 

تشتَ ىذه النتائج إلى تناسب مع النتائج الدتعلقة بالشرائح العمرية، في الجدوؿ السابق، إذ أف      
 بالدئة فقط من العينة، فيما الفئة العمرية بتُ 7نسبة حاملي مستوى الثانوي والدتوسط معا تُشكل 

جيبتُ ما يزالوف يواصلوف تعليمهم، أي أنهم 3 سنة تدثل 18 و13
ُ
 بالدئة فقط، لشا يعتٍ أف أغلب الد

وىذه الدلاحظة تنطبق على باقي الفئات، أي ىناؾ تناسق . ليسوا من ذوي الدستوى التعليمي المحدود
. بتُ الفئات العمرية، والدستوى التعليمي لكل فئة تبعا للسن

       أشارت نتائج معظم الدراسات التي أجريت على الانتًنت أف الأفراد الدتعلمتُ ىم أكثر فئات 
المجتمع استخداما للانتًنت، وقد أجمع معظم الباحثتُ في لستلف دوؿ العالم على ارتفاع نسبة 

 1.استخداـ الانتًنت بتُ شباب الجامعة بوجو خاص
الدلاحظة الدثتَة للانتباه في ىذه البيانات، ىو مرتبة الصدارة بالنسبة لفئة الدراسات العُليا،      

وىناؾ أكثر من متغتَ وسيط لو علاقة بارتفاع ىذه النسبة عن غتَىا، لعل أولذا أف ىذه الفئة دوف 
غتَىا لذا القدرة والرغبة في الإجابة على أسئلة الاستبيانات الخاصة بالدراسات العلمية على لستلف 

                                                         
 .100: علياء سامي عبد الفتاح، مرجع سابق، ص -1

 %النسبة  التكرارالدراسي  المستوى
 0 0 ابتدائي
 1 2 متوسط
 6 14 ثانوي

 40 96 جامعي
 53 128 عليا دراسات

 100 240 المجموع
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أشكالذا، نظرا لكونهم منخرطتُ في المجاؿ البحثي، ويدُركوف ألعية الإقداـ على إتداـ الاستمارة، فيما 
     .الفئات الأخرى قد تبدي رغبة أقل في إنهاء الاستمارة ناىيك عن بدء الإجابة في الدقاـ الأوؿ

متغتَ آخر تجب الإشارة إليو في ىذا السياؽ، ىو طريقة انتشار الاستبياف بعد نشره على        
شبكة فيس بوؾ، بحكم أف فيس بوؾ موقع يقوـ على لرموعات الاىتماـ، فإف قوائم الأصدقاء لكل 

شخص تكوف متقاربة نسبيا، من حيث الدستوى التعليمي، والاىتمامات، والسن وغتَىا، لذا فإف 
. انتشار الاستبياف عبر الدوقع سيلامس فئات متقاربة نوعا

 تم نشر الاستبياف لأوؿ مرة على صفحتي الشخصية، وأجاب على الاستبياف عدد من      
لشا جعل الاستبياف يصل بشكل أكبر إلى طلبة . الأصدقاء في قائمتي ثم أعادوا نشره بدورىم

الدراسات العليا أو أساتذة جامعيتُ، ولزاولة للوصوؿ إلى شرائح متنوعة تم نشر الاستبياف على 
 ذات لزتوى متنوع، يتُابعها كثتَ من الدستخدمتُ على اختلاؼ أعمارىم 1،صفحات جزائرية كُبرى

 لكن رغم انتشار الاستبياف وزيادة 2،ومستوياتهم، وكذلك عبر لرموعات ذات اىتمامات متنوعة
عدد الدنخرطتُ في الإجابة، إلا أنهم أحيانا يبدؤوف بدافع الفضوؿ ويتوقفوف قبل استكماؿ الإجابة 
كما أسلف تفصيلو في النقطة السابقة، إضافة إلى أنو لوحظ من خلاؿ التعليقات على رابط نشر 

 .الاستبياف وجود تنوع في المجيبتُ بتُ معربتُ ومفرنستُ، وبتُ متحمستُ للإجابة والرافضتُ لذا
 

                                                         
  جيبتُ الذي بدؤوا

ُ
استخدمت استبياف الكتًوني كما سلف تفصيلو في الفصل الأوؿ، وىذه الخدمة الالكتًونية تتُيح رؤية نسبة الد

شرلػة . في الإجابة على الاستمارة ثم توقفوا قبل الوصوؿ لنهايتها، مع تبياف نسبة مئوية تقديرية لعدد الأجوبة التي تم التوقف عندىا
 . لا بأس بها توقفت عن الإجابة قبل الوصوؿ إلى نهاية الاستبياف

شبكة راديو "تم مراسلة لرموعة من الصفحات من أجل نشر الاستبياف، وتم اختيارىا بناء على عدد الدعجبتُ، منها صفحة -  1
 . ألف معجب من الجنستُ ومن لستلف الأعمار245التي تحتوي على أزيد من " طروطوار

عجبتُ، وليست الحسابات الشخصية، أي أنها تحتوي على عد مشتًكتُ كبتَ -  2
ُ
الدقصود بالصفحات الكبرى ىي صفحات الد

جدا يقدر بعشرات الآلاؼ ومئات الآلاؼ وتتناوؿ مواضيع متنوعة، لشا يعزز فرصة الوصوؿ إلى لستلف شرائح مستخدمي الدوقع 
أما المجموعات فهي أيضا تنُشأ على أساس الدواضيع، ويشتًؾ فيها الدستخدموف عن طريق دعوة من أصدقائهم أو طلب . الجزائريتُ

 .إضافة للمجموعة إف كاف لزتواىا مهم بالنسبة لك
  بعد نشر الاستبياف على إحدى الصفحات، لاحظت من خلاؿ التعليقات تنوع في المجيبتُ وىو الدطلوب، كما تعززت فكرة أف

الذين يكملوف الإجابات غالبا جامعيوف أو طلبة دراسات عليا، أو أساتذة، كما أف ىناؾ من طرح تخوؼ أف يكوف الاستبياف 
بهدؼ مراقبة مستخدمي فيس بوؾ الجزائريتُ لذا عزؼ عن الإجابة، فيما علق آخر أنو لا فائدة سيجنيها من الإجابة لذا لن 

 .(أنظر الدلاحق). لغيب، لشا لغعل من الصعب الوصوؿ إلى بعض الفئات ودراسة طريقة استخدامهم للموقع
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أغلبية  إذ أشارت إلى أف 1يذكر أف ىذه النتائج جاءت متقاربة مع نتائج دراسة ويب ديالنا،     
لديهم شهادات  %6.6 و%55.3الدستخدمتُ لذم مستوى دراسي عالي، إذ يشكل الجامعيوف نسبة 

مستوى متوسط، فيما يشكل أصحاب  %8.4مستوى ثانوي، و %25تكوين مهتٍ، إضافة إلى 
 . إطارات%37 من عينة الدراسة طلبة، فيما %25علما أف . فقط %1.5الدستوى المحدود ما نسبتو 

وىو ما يعتٍ أف الانتًنت عموما، وشبكة التواصل الاجتماعي خصوصا تجذب الشباب الذين 
لؽلكوف حد أدنى من الدعرفة التقنية التي تؤىلهم لاستخداـ ىذه الدواقع بكفاءة، إضافة إلى أف أغلبهم 

 .  تقديرقلحاصلوف على شهادات عليا، أو طلبة ثانويات على أ
 

: الاجتماعية توزيع عينة الدراسة حسب الحالة: 4جدوؿ رقم 

 

                                                         
 .انظر الدراسات السابقة، الفصل الأوؿ-  1
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إبتدائً متوسط ثانوي جامعً علٌادراسات

توزٌع عٌنة الدراسة حسب المستوى الدراسً: 20الشكل رقم 

 %النسبة  التكرارالاجتماعية  الحالة
 78 187 أعزب
 21 50 متزوج
 0 1 أرمل

 1 2 مطلق
 100 240 المجموع
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أعزب

78%

متزوج

21%

أرمل

0%
مطلق

1%

توزٌع عٌنة الدراسة حسب الحالة الاجتماعٌة :21م الشكل رق

 في %78يوضح ىذا الجدوؿ الحالة الاجتماعية لمجتمع الدراسة و قد مثلت نسبة العزاب         
بما أف نسبة الشباب بتُ . %1 و أختَا مثلت نسبة الدطلقتُ ،%21حتُ شكلت نسبة الدتزوجتُ 

 بالدئة من إجمالي الدبحوثتُ، فإنو من الطبيعي أف تكوف نسبة العزاب مقاربة 78 سنة تُدثل 29 و15
الدبحوثتُ من  غالبية. بالدئة 1 بالدئة، ونسبة الدطلقتُ فقط 21لذذه النسبة، فيما نسبة الدتزوجتُ 

ومن الدتوقع أف ىذا ... العزاب، وىو ما قد لؽلي احتياجات تواصلية للأغراض الاجتماعية والعاطفية
الجانب سيؤثر على آرائهم حوؿ العلاقات الاجتماعية الناشئة ففي الفضاء السبراني 

Cyberspace.1 
    
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

      
       قد يبدو للوىلة الأولى أف ىذه الأرقاـ تُشتَ إلى أف أكثر مستخدمي فيس بوؾ من العزاب، 

فيما قد يكوف التحليل الدنطقي ىو مدى كثافة الاستخداـ، أي قد يكوف ىناؾ نسبة أكبر من 
الدتزوجتُ الذين يستخدموف فيس بوؾ، لكن فتًة تصفح الدوقع من قبل الدتزوجتُ أقل منها لدى 

 . العزاب، لشا لغعل احتمالات إجابتهم على الاستبياف أقل
 

                                                         
 .215:، مرجع سابق، صاستخدام الانترنت والتغير الثقافي لدى الشباب الجزائريأحمد عبدلي، -  1
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جٌد

23%

متوسط

30%
متواضع

16%

أعمللا

31%

توزٌع عٌنة الدراسة حسب الدخل: 22 الشكل رقم

: توزيع عينة الدراسة حسب الدخل: 5جدوؿ رقم 

      
لؽثل ىذا الجدوؿ الدخل الفردي للعينة الددروسة و قد تساوت نسبة ذوي الدخل الدتوسط         

 لكل منهما، في حتُ مثلت نسبة أصحاب %31مع نسبة غتَ العاملتُ وشكلت ىذه النسبة 
 .%16 أما ذوي الدخل الدتواضع فقد شكلوا نسبة ،%23الدخل الجيد 

 بالدئة من الدبحوثتُ، إلا أف ىذا لم لؽنع من 23     رغم أف أصحاب الدخل الجيد لا لؽثلوف إلا 
وجود مستخدمتُ للانتًنت رغم لزدودية الدخل أو حتى غيابو، والراجح أف من لا لؽلكوف دخل 

ثابت، ىم من فئة الشباب الذين لؽثلوف الشرلػة الأكبر في عينة الدراسة، وأغلبهم طلبة جامعيوف، 
ستخدمتُ الذين أنهوا دراستهم ومع ذلك ليس لديهم 

ُ
لكن ىذا لا لؽنع من وجود شرلػة أخرى من الد

 .دخل ثابت، ولُؽكن استنتاج ذلك من خلاؿ أعمار الدبحوثتُ
 
 
 
 
 
 

 
 
    

       

 %النسبة  التكرارالدخل 
 23 54 جيد

 31 73 متوسط
 16 37 متواضع

 31 74 أعمل لا
 100 240 المجموع
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          ىذا الإقباؿ على استخداـ شبكة فيس بوؾ رغم قلة الدخل يوحي بالدكانة التي صارت 
تحتلها الانتًنت لدى ىذا الجيل من الشباب الذي نشأ وسط بيئة رقمية تجعل تعاملو مع شبكات 
التواصل الاجتماعي أبسط الديزات التي تنسبو لجيلو، كما أف ىناؾ اتجاه لضو تبتٍ الانتًنت كوسيط 

للتعبتَ عن الذات، والأفكار والآراء من خلاؿ الالطراط في الشبكات الاجتماعية، والددونات، 
والدنتديات بشكل أو بآخر، وىي البدائل التي أصبح الشباب ينظم صفوفو من خلالذا، ويتبادؿ 

الدعلومات التي تسهم في تكوين الاتجاىات بل في تنظيم الحراؾ السياسي الاجتماعي والثقافي وىو ما 
  1.يؤثر على تغتَ في ذىنيات الالصاز

       تجدر الإشارة في ىذا السياؽ لدراسة الدكتورة علياء عبد الفتاح سامي حيث أثبتت نتائج 
التحليل الإحصائي عدـ وجود علاقة بتُ الدستوى الاقتصادي والاجتماعي للمبحوث ومعدؿ 

استخدامو للانتًنت، في حتُ أشارت النتائج إلى أف ىناؾ فروؽ دالة إحصائيا بتُ الدستوى 
الاقتصادي الاجتماعي الدرتفع والدتوسط فيما يتعلق بالتأثتَات الاجتماعية للانتًنت على العلاقات 

الاجتماعية للمبحوث بصفة عامة لصالح الدستوى الدرتفع، بينما أثبتت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 
إحصائية بتُ الدستوى الاقتصادي والاجتماعي للمبحوث وتأثتَ الانتًنت على الوقت الذي يقضيو 

 2. مع أفراد أسرتو، ومع أصدقائو وعلى تخلفو عن أي نشاط اجتماعي من أجل استخداـ الانتًنت
       تدؿ ىذه النتيجة على عدـ وجود علاقة بتُ الدستوى الاقتصادي والاجتماعي للمبحوثتُ 

 3.وشكل علاقاتهم الاجتماعية بأفراد البيئة المحيطة بهم
 
 
 
 

 

                                                         
 .217 : مرجع سابق، ص، استخدام الانترنت والتغير الثقافي لدى الشباب الجزائري احمد عبدلي،-  1
 .151علياء عبد الفتاح سامي، مرجع سابق، ص  - 2
 .151:  صنفس الدرجع، -3
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: توزيع عينة الدراسة حسب مكاف الإقامة: 6جدوؿ رقم 

 
توزيع العينة حسب مكاف الإقامة وقد بلغت نسبة القاطنتُ داخل الجزائر السابق يوضح الجدوؿ      
 يقطن أغلب الدبحوثتُ داخل الجزائر، فيما لا . الدقيمتُ خارجها%6 في حتُ مثلت نسبة 94%

 .  بالدئة6يتجاوز عدد الدغتًبتُ 
 

 
 

 %92.4       تعد ىذه النتيجة مقاربة للنتيجة التي توصلت إليها دراسة ويب ديالنا، إذ وجدت أف 
 .يعيشوف خارج الجزائر %7.6من عينة الدراسة يعيشوف داخل الجزائر، فيما 

        جاءت النتيجة أيضا مقاربة لدراسة زعيم لصود عن التدوين الالكتًوني في الجزائر، إذ أظهرت 
 بالدئة فقط مقيموف خارج 9 بالدئة من الددونتُ عينة الدراسة مقيموف داخل الوطن، فيما 91أف 

  1.الوطن
                                                         

 .168زعيم لصود، مرجع سابق، ص - 1

الجزائرداخل

94%

الجزائرخارج

6%

التوزٌع التمثٌلً حسب مكان الإقامة : 23 الشكل رقم

 %النسبة  التكرارمكان الإقامة 
 94 226 الجزائر داخل
 6 14 الجزائر خارج

 100 240 المجموع
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      يبدو جليا قلة الدبحوثتُ الدقيمتُ خارج الوطن، لكن قلة التمثيل ضمن عينة الدراسة لا تعتٍ 
بالضرورة قلة مستخدمي فيس بوؾ الدغتًبتُ، إذا أخذنا بعتُ الاعتبار فتًة توزيع الاستمارة من جهة، 

وكذا كثرة الصفحات الجزائرية وتشتتها عبر لرالات عدة، لشا قد لغعل الوصوؿ إلى كثتَ من 
. الدستخدمتُ صعبا، ناىيك عن مدى رغبة الدبحوثتُ أنفسهم في الإجابة عن مثل ىذه الاستبيانات

لذا لا لؽكن الجزـ بقلة الدستخدمتُ الجزائريتُ لشبكة فيس بوؾ الدقيمتُ خارج الوطن، إلظا قد يكوف 
 .سبب قلة تدثيلهم في العينة ىو صعوبة أو عدـ القدرة على الوصوؿ لذم وفق الإمكانيات الدتاحة
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 :عادات استخدام فيس بوك- 4-2

     يتميز استخداـ موقع فيس بمرونة كبتَة مقارنة بوسائل الاتصاؿ التقليدية كالتلفاز مثلا، الذي قد 
يفرض على الدستخدـ عادات معينة في التلقي، بناء على توقيت البرامج وغتَىا، فيما يتُيح فيس بوؾ 
حرية أكبر للمُستخدـ في التحكم في وقت الاتصاؿ والتصفح، والددة الدستغرقة في التجوؿ الافتًاضي 

تاح
ُ
نطلع عبر النتائج التالية على عادات عينة الدراسة في . بناء على رغبات الدشتًؾ نفسو، ووقتو الد

 .تصفح موقع فيس بوؾ
 

  : بالانتًنت الاتصاؿ مكاف :7جدوؿ رقم 

 
 من أفراد العينة يتصلوف بالشبكة العنكبوتية داخل %64توضح معطيات الجدوؿ أف نسبة      

 منهم يفضلوف %1 منهم الانتًنت في مكاف العمل، و %15البيت، في حتُ تستخدـ نسبة  
  . مقاىي الانتًنتمن خلاؿ من لرتمع الدراسة فيتصلوف %11النوادي، أما نسبة 

       يتضح من خلاؿ الأرقاـ أعلاه أف ىناؾ إجماع على كوف البيت ىو الدكاف الدفضل للاتصاؿ 
 أف أكبر نسبة من 1دراسة الدكتور نصر الدين العياضيبالانتًنت لدى عينة الدراسة، إذ بينت 
 تليها نسبة الذين يستخدموف الانتًنت في مقر دراستهم %91الشباب يتصلوف بالانتًنت من بيوتهم 

 .%17 وأختَا العمل بنسبة %18 ثم الدقهى بنسبة ،64%

                                                         
 .انظر الدراسات السابقة، الفصل الأوؿ- 1

 %النسبة  التكرار  بالانترنت  الاتصال مكان
 64 218 البيت
 15 53 العمل

 9 31 الجامعة
 1 3 النادي
 11 36 الانتًنت مقاىي

 100 341 المجموع



 

  
135 

 
  

  عااا  وأنعا ااستخام فيس بوك

البٌت

العمل

الجامعة

النادي

الانترنتمقاهً

64

15

9

1

11

مكان الإتصال بالإنترنت: 24 لشكل رقما

 

       
      مقارنة بهذه الأرقاـ لصد أف الدستخدمتُ الجزائريتُ رغم أف أغلبهم شباب وطلبة جامعيوف، إلا 

 وىي نسبة ضئيلة جدا مقارنة بنظرائهم % 9أنهم لا يتصلوف بالانتًنت من الجامعة إلا بنسبة 
 ولعل ىذا راجع إلى توفر  %64الإماراتيتُ الذين يستخدموف الانتًنت في مقر دراستهم بنسبة 

خدمات الجيل الثالث في الإمارات عكس الجزائر، وكذا وانتشار الذواتف الذكية بشكل أكبر منو في 
 .الجزائر

 :بوؾ فيس الاجتماعية الشبكةمدة استخداـ : 8جدوؿ رقم 

    
 لفتًةيبتُ الجدوؿ مدة استخداـ الدوقع الاجتماعي فيس بوؾ وقد بلغت نسبة الدستخدمتُ لو        

 أما ،%60يشكلوف سنة إلى ثلاث سنوات أف الذين يستخدمونو منذ  في حتُ ،%10أقل من سنة 
 .%30 من أربع سنوات فأكثر فنسبتهم وف الأقدـستخدـالم

 %النسبة  التكرار الددة
 10 24 أقل من سنة

 60 143 من سنة إلى ثلاث سنوات
 30 73 أربع سنوات فأكثر

 100 240 المجموع
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سنةمنأقل

10%

إلىسنةمن

سنواتثلاث

60%

سنواتأربع

فأكثر

30%

جتماعٌة فٌس بوكستخدام الشبكة الاامدة : 25 الشكل رقم

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ستخدمتُ 
ُ
          لُؽكن اعتبار الثلاثتُ بالدئة الذين يستخدموف فيس بوؾ منذ أربع سنوات من الد

الأوائل أو من الدتبنتُ الأوائل حسب تعبتَ روجرز، أما الشرلػة التي تستخدـ الفيس بوؾ من فتًة 
سنة إلى ثلاث سنوات لُؽكن اعتبارىم من الغالبية الدتقدمة، وىي نسبة كبتَة إلى حد ما إذ يشكلوف 

 بالدئة من لرموع الدبحوثتُ، ولعل ىذا راجع لكونهم من فئة الشباب الذين يتأقلموف بسرعة مع 60
 . الدنتجات التقنية ويتحمسوف أكثر من غتَىم لتجربة كل جديد

     أما الذين يستخدموف فيس بوؾ منذ أقل من سنة، لُؽكن تصنيفهم ضمن الغالبية الدتأخرة، على 
حد قوؿ روجرز، والُمرجح أف الفئة الأختَة انضمت لشبكة فيس بوؾ عقب اندلاع أحداث 
الثورات العربية، إذ كثر تداوؿ اسم الدوقع عبر القنوات الإخبارية العربية، لشا لػذو بالكثتَ من 

شاىدين إلى التسجيل في الدوقع إما بدافع الفضوؿ أو الاستكشاؼ، أو لدوافع أخرى
ُ
إذ أشارت . الد

دراسة كلية دبي للإدارة الحكومية إلى أف عدد مُستخدمي فيس بوؾ ارتفع ارتفاعا كبتَا في مُعظم 
  1.البُلداف العربية التي انطلقت فيها الاحتجاجات

                                                         
، تقرير الإعلاـ الاجتماعي العربي،  تأثير فيس بوك وتويتر:الإعلام الاجتماعي والحراك المدنيرشا مرتضى، سالم فادي، -  1

: متاح على الرابط، 2011كلية دبي للإدارة الحكومية، ماي 
http://www.arabsocialmediareport.com/UserManagement/PDF/ASMR%202%20Arabic%

20Final.pdf4ص .  21/11/2014/  ، تاريخ الزيارة.  

http://www.arabsocialmediareport.com/UserManagement/PDF/ASMR%202%20Arabic%20Final.pdf
http://www.arabsocialmediareport.com/UserManagement/PDF/ASMR%202%20Arabic%20Final.pdf
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لا - يستخدمونو من أربع سنوات فأكثر-        تُظهر النتائج أف مستخدمي فيس بوؾ الأوائل
 بالدئة من أفراد عينة الدراسة رغم أف الشرلػة الأكبر من الدبحوثتُ من الشباب 30يتجاوزوف نسبة 

 بالدئة منهم لشن واصلوا أو يواصلوف تعليمهم العالي، ورغم الشهرة التي حظي بها 40الجامعيتُ، 
 . الدوقع عبر لستلف ألضاء العالم، لشا يعتٍ أف ىناؾ تأخر نسبي في تبتٍ ىذا الوسيط الاتصالي

متوسط سنوات خبرة الاستخداـ لدى العينة       أظهرت نتائج أطروحة الدكتور عبدلي أحمد أف 
ف إوبالنظر لعمر الانتًنت بالجزائر  والذي لم يتجاوز الخمس عشر سنة، ؼ أكثر من خمس سنوات،

ىذا الدتوسط يعد غتَ كاؼ نسبيا لإحداث تغتَ  نوعي لؽتد في الأنسجة الاجتماعية والثقافية 
الأثر "ويناطح العوائد والدكتسبات التقليدية، لكن ىذا الطرح مؤقت بسبب  ما لؽكن أف نسميو 

حيث ومع الزمن فإنها ستجد لذا مكانا ضمن باقي الأنشطة  لاستخداـ التكنولوجيا،"التًاكمي 
الأخرى، وىو ما يتعزز من خلاؿ تزايد الاعتماد عليها خصوصا من الناحية الوظيفية، واتجاه 

 1.الحكومات إلى تبتٍ برامج لتعميمها
 

 :بوؾ فيس موقع على رؼالتع يةكيف: 9جدوؿ رقم 

     
يوضح الجدوؿ أعلاه كيفية التعرؼ على الفيس بوؾ وقد بلغت نسبة من تعرفوا عليو عن        

 ،%13 في حتُ مثلت نسبة من عرفوه عن طريق وسائل الإعلاـ التقليدية ،%43طريق الأصدقاء 
 و أختَا شكلت نسبة من تعرفوا عليو ،%40 فكانت نسبتهم الانتًنتأما من تعرفوا عليو عن طريق 

 .%4بطرؽ أخرى 

                                                         
 .216: ، مرجع سابق، صاستخدام الانترنت والتغير الثقافي لدى الشباب الجزائريأحمد عبدلي،  - 1

 %النسبة  التكرار كيفية التعرف على الفيس بوك
 43 103 صديق   طريق عن
 13 31 التقليدية الإعلاـ وسائل طريق عن
 40 96 الانتًنت طريق عن

 4 10أخرى 
 100 240 المجموع
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 بالدئة، وىم على الأغلب من 30     يُلاحظ أف من تعرفوا عليو عن طريق الانتًنت لؽثلوف نسبة 
ستخدمتُ الأوائل، والنسبة قريبة من نسبة الذين يستخدموف الدوقع منذ أزيد من أربع سنوات 

ُ
 40)الد

فيما نلاحظ تقارب بتُ نسبة الذين تعرفوا على الدوقع عن طريق وسائل . (بالدئة، الجدوؿ السابق
 بالدئة، 10)، ونسبة الدبحوثتُ الذين يستخدموف الدوقع منذ أقل من سنة ( بالدئة13)الإعلاـ التقليدية 

 ت، وىو ما يعُزز فرضية أف الدستخدمتُ الدتأخرين تعرفوا على الدوقع عن طريق القنوا(الجدوؿ السابق
 . الفضائية بعد انطلاؽ الثورات العربية

 

 
 

 بالدئة، 43       نلاحظ من خلاؿ النتائج أف من تعرفوا على الدوقع عن طريق صديق لؽثلوف نسبة 
وىي أكبر نسبة بتُ باقي الخيارات، وتعُتبر منطقية لحد ما إذ أف أغلب الدستخدمتُ من الشباب 

الجامعي كما أظهرت النتائج في الجداوؿ السابقة، إذ أف الشباب يتحمسوف لتجربة كل جديد، ولذم 
  .القدرة على التأثتَ وإقناع بعضهم بتجربة خبرات جديدة

       جاءت ىذه النتائج مقاربة لنتائج دراسة الدكتور أحمد عبدلي حوؿ الانتًنت والتغتَ الثقافي 
لدى الشباب الجزائري، إذ كاف للأصدقاء دور لزوري في حث زملائهم على استخداـ شبكة 

الانتًنت،  وجاء في الدرتبة الثانية دور الدؤسسات التعليمية، فيما جاء في الدركز الثالث دور وسائل 
 .  الإعلاـ، وىي نفس الدرتبة التي احتلتها وسائل الإعلاـ في ىذه الدراسة

عن طرٌق صدٌق  
43%

وسائلطرٌقعن

التقلٌدٌةالاعلام

13%

الانترنتطرٌقعن

40%

أخرى

4%

كٌفٌة التعرف على موقع فٌس بوك :26الشكل رقم 
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  عااا  وأنعا ااستخام فيس بوك

حيث تشكل قناة  وىو ما يؤكد الدور المحوري لجماعات الرفقة في الثقافة الفرعية للشباب،        
فجماعات الرفقة تلعب دورا في ، لانتقاؿ الأفكار والأخبار عن التجديدات والدستحدثات  الدختلفة

التحفيز والحث على تبتٍ الدختًع أو الفكرة، من خلاؿ التًكيز على جانب من جوانبها أو ترغب 
 1.عنها

 
 :يوميا بوؾ فيس شبكة الدبحوثوف في تصفح قضيهاي التي الساعات عدد :10جدوؿ رقم 

 
توضح معطيات الجدوؿ عدد الساعات التي يقضيها الدبحوثوف على شبكة الفيس بوؾ بشكل      

، و %13يومي، حيث يتبتُ أف نسبة   منهم %33 منهم يستخدمونو أقل من ساعة في اليوـ
 فيستخدمونو من ثلاث إلى أربع ساعات، في حتُ %28يقضوف من ساعة إلى ساعتتُ، أما 

 يُلاحظ من النتائج أف من يستخدموف .%26 شكلت نسبة مستخدميو لأكثر من أربع ساعات
 بالدئة، ورغم تقارب النسب بتُ الفئات 13الدوقع لأقل من ساعة نسبة ضئيلة جدا لا تتجاوز 

الثلاث الأختَة إلا أف من يستخدموف الدوقع لأكثر من ثلاث ساعات يتجاوزف نصف عدد 
 . (لرموع الفئتتُ الأختَتتُ) بالدئة 54الدبحوثتُ بنسبة 

        لكن ىذا الاستغراؽ في الاستخداـ قد لا يدؿ بالضرورة على تحقق الغايات الدرجوة من 
الشبكة، إذ لا تعتبر شدة استخداـ الشبكة بصفة عامة دليلا على إشباع الحاجات، حيث إف 

ختلفة سمة من سمات استخداـ شبكة الانتًنت، كما أنو في لراؿ قياس شدة 
ُ
التجوؿ بتُ الدواقع الد

حتوى والاستغراؽ في التجوؿ
ُ
فالاستغراؽ في التجوؿ . الاستخداـ لغب أف نفرؽ بتُ الاستغراؽ في الد

                                                         
 .215: ، مرجع سابق، صاستخدام الانترنت والتغير الثقافي لدى الشباب الجزائريأحمد عبدلي، -  -1

 %النسبة  التكرار عدد الساعات 
 13 31 أقل من ساعة

 33 79 من ساعة إلى ساعتتُ  
 28 68 من ثلاث ساعات إلى أربع ساعات

 26 62أكثر من أ ربع ساعات 
 100 240 المجموع
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منأقل

ساعة

13%

إلىساعةمن

ساعتٌن

33%
ساعاتثلاثمن

ساعاتأربعإلى

28%

ربعأمنأكثر

ساعات

26%

ٌقضٌها المبحوثون فً عدد الساعات التً  :27 الشكل رقم
فٌس بوك ٌومٌا    تصفح

حتوى أو 
ُ
قد لا يكوف مدفوعا بتلبية الحاجات بقدر الرغبة في اكتشاؼ الجديد في الوظائف أو الد

 1.الاتجاىات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         إف استخداـ الدوقع لا يقف وصفو عند حدود عدد مرات  الزيارة، والوقت الذي يقضيو 
تلقي في الزيارة والتجوؿ، فهذا لا يعُطي دلالة للتعرض وشدتو، لأف مهارات الدتلقي في البحث 

ُ
الد

والتجوؿ تؤثر كثتَا في الوقت الذي لػتاجو الدتلقي لتلبية حاجاتو من التعرض والبحث والتجوؿ، 
 كما أف ما يلاحظ حاليا في سلوكيات 3.بالإضافة إلى تأثتَ خصائص العلاقات البنائية لعناصر الدوقع

مرحلة " ومبالغتو في استخداـ الانتًنت قد يكوف ظاىرة مؤقتة، ريثما تنتقل ىذه الوسيلة من الشباب
 ونفس الأمر ينطبق على شبكة فيس بوؾ 4،"بصفة طبيعية"إلى مرحلة التعامل معها " الانبهار

 .باعتبارىا شكل جديد من أشكاؿ التواصل عبر الانتًنت
 

 
                                                         

 .256، مرجع سابق، صالاتصال والإعلام على شبكة الانترنتلزمد عبد الحميد،  - 1
 .288 صنفس الدرجع، – 3

 .272: ، مرجع سابق، صالإعلام والمجتمع رؤية سوسيولوجيةعبد الرحمن عزي، السعيد بومعيزة،  – 4
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 :بوؾ الفيس لاستخداـ الدفضلة الفتًات: 11جدوؿ رقم

 
يبتُ الجدوؿ الفتًات الدفضلة لدى الدبحوثتُ لاستخداـ الفيس بوؾ  وقد تساوت نسبة من      

 لكل منهما، أما من يفضلوف وقت الدساء فقد %7يفضلوف الصباح ووقت الظهتَة ومثلت نسبة 
 .%51 الصدارة بنسبة يةليللفتًة اؿ لتحتل نسبة الدفضلتُ ؿ،%35شكلوا نسبة 

 

 
 

         يفضل أغلب الدبحوثتُ الاتصاؿ بشبكة فيس بوؾ في الفتًة الليلية، بنسبة تجاوزت الخمستُ 
بالدئة، وتليها مباشرة الفتًة الدسائية كأفضل الفتًات للتواصل عبر فيس بوؾ، ولعل ىذا راجع لكوف 

، لشا لغعل الفتًة الدسائية  الدستخدمتُ غالبا لديهم ارتباط بالعمل أو الدراسة على مدار ساعات اليوـ
والليلية الفتًة الأنسب على اعتبارىا الوقت الحر بالنسبة للمبحوثتُ من جهة، وباعتبارىا وقت الذروة 

0 20 40 60 80 100 120 140

صباحا

الظهٌرةفترة

مساء

لٌلا

بوك فٌسستخدام الفترات المفضلة لا: 28الشكل رقم 

 %النسبة  التكرار الفترات المفضلة 
 7 17 صباحا 

 7 16 فتًة الظهتَة  
 35 85 مساء
 51 122ليلا 

 100 240 المجموع



 

  
142 

 
  

  عااا  وأنعا ااستخام فيس بوك

، ( بالدئة لكل فتًة7)ولذلك لصد أف فتًة الظهتَة والصباح تحظى بنسب قليلة . من جهة أخرى
 .لكونها فتًة أعماؿ ودراسة

      تأتي ىذه النتائج مقاربة لدراسة مرنً نارلؽاف نومار حوؿ استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية 
وأثره على العلاقات الاجتماعية، حيث أظهرت أف أغلبية أفراد العينة يفضلوف استخداـ فيس بوؾ 

 18.49بالدئة، في حتُ يفضل  61.50ليلا، من الساعة السادسة إلى منتصف الليل، وذلك بنسبة 
 1.  بالدئة تفضل استخدامو صباحا13.96بالدئة استخدامو مساء، و

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                         
 .116: مرنً نارلؽاف نومار، مرجع سابق،  ص - 1
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 :أنماط استخدام فيس بوك- 4-3
        تختلف خدمات فيس بوؾ وتتنوع بتُ استضافة الأصدقاء، وخدمات نشر الروابط والصور، 
والتطبيقات التًفيهية وغتَىا الكثتَ، ولعل لكل مستخدـ لظط معتُ في التعامل مع ىذه الخدمات، 

ستخدمتُ، وىذا ما سنتعرؼ عليو 
ُ
ولكل شخص تفضيلات لخدمات معينة عن غتَىا مقارنة بباقي الد

 .فيما يأتي بناء على أجوبة عينة الدراسة
 

 :بوؾ الفيس علىاء صدؽالأ عدد :12جدوؿ رقم 
 

      
 
 

          
 منهم %32يوضح الجدوؿ عدد أصدقاء الدبحوثتُ على الفيس بوؾ حيث تبتُ أف نسبة         

 صديق، في حتُ مثلت نسبة من 100إلى 50 فيملكوف من %23 صديق، أما 50لديهم أقل من 
 الدلاحظ من ىذه النتائج أف أغلبية الدبحوثتُ لؽيلوف إلى .%45 صديق 100لديهم أكثر من 

 بالدئة منهم لديهم أكثر من مئة 45التواصل مع عدد كبتَ من الأصدقاء عبر موقع فيس بوؾ، إذ أف 
 50 بالدئة لا يتجاوز عدد أصدقائهم 32فيما . صديق على قائمة الأصدقاء في موقع فيس بوؾ

صديق، وعلى الأغلب ىم لؽيلوف إلى إضافة من يعرفونهم على أرض الواقع فعلا، بتُ أصدقاء وأىل، 
 بالدئة 23 صديق بنسبة 100 و50فيما أتى في آخر التًتيب من تحتوي قائمة الأصدقاء لديهم بتُ 

ويعُتبر الدبحوثوف أكثر تحفظا في إضافة الدزيد من الأصدقاء على صفحاتهم . من إجمالي الدبحوثتُ
 آلاؼ صديق كحد أقصى، ففي دراسة عبد 5000الشخصية رغم أف فيس بوؾ يسمح بإضافة 

 %58.97 وجد أف 1"فيس بوؾ والذوية الاجتماعية والثقافية للشباب الدغربي"القادر عصاـ الطاىتَ 
.  صديق على الدوقع200يتفاعلوف مع أكثر من الدغاربة من الطلاب 

 

                                                         
 .انظر الدراسات السابقة، الفصل الأوؿ-  1

 %النسبة  التكرارعدد الأصدقاء على الفيس بوك 
 32 77  50أقل من 

 23 55 100 إلى 50من 
 45 108 100أكثر من 

 100 240 المجموع
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  عااا  وأنعا ااستخام فيس بوك

 
 

 :بوؾ فيس ء علىصدقاالأ اريختا أساس: 13جدوؿ رقم 

 
 وقد مثلت  بناء عليويوضح الجدوؿ الأساس الذي اختار الدبحوثوف أصدقائهم في الفيس بوؾ      

 وشكلت نسبة من لؼتارونهم نظرا ،%29نسبة من لؼتاروف أصدقاءىم بناء على معرفة شخصية 
 .%23لدستواىم الثقافي 

 من الدبحوثتُ %20 فيما لؼتار ،%5 بنسبةمعيار الجنس     لؼتار الدبحوثوف أصدقاءىم بناء على 
 و ،%2في حتُ مثل معيار الاختيار نظرا للجنسية نسبة .  الاىتماـ الدشتًؾأصدقاءىم بناء على

 أما الدعتمدين في اختيارىم ،%6بلغت نسبة من لا يعتمدوف معايتَ معينة في اختيار أصدقاءىم 

32%

23%

45%

عدد الأصدقاء على الفٌس بوك: 29 الشكل رقم

منأقل 100إلى 50من 50 منأكثر 100

 %النسبة  التكرارأساس إختيار الأصدقاء   
 29 150 الدعرفة الشخصية 

 23 116 الدستوى الثقافي
 5 24الجنس 

 20 105الإىتماـ الدشتًؾ  
 2 9الجنسية 

 6 29لاتوجد معايتَ معينة 
 14 72 )بروفايل( الحساب صفحة على الدتوفرة الدعلومات

 1 8أخرى 
 100 513 المجموع
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0 50 100 150 200

الشخصيةالمعرفة

الثقافيالمستوى

الجنس

المشتركالإهتمام

الجنسية

معينةمعاييرلاتوجد

المتوفرةالمعلومات … 

أخرى

 ختٌارالأصدقاء على فٌس بوكاأساس  :30لشكل رقم ا

 و أختَا شكلت نسبة من ،%14على الدعلومات الدوجودة في صفحة الحساب فكانت نسبتهم 
 .%1نسبة  لديهم اعتبارات أخرى في الاختيار

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
      تعُتبر الدعايتَ الأكثر حضورا في انتقاء الأصدقاء ىي الدعرفة الشخصية، والدستوى الثقافي، 

 بالدئة على التًتيب، لشا يعتٍ أف أغلب الدبحوثتُ 20، 23، 29والاىتماـ الدشتًؾ، على التوالي، بنسبة 
 بالدئة من الدبحوثتُ إلى أف الدعلومات 14جديوف في اختيار من ينضم لقائمة أصدقائهم، فيما أشار 

الشخصية عامل مهم في تحديد قبوؿ أو رفض إضافة صديق جديد، لشا يعتٍ أف لديهم إمكانية 
 .لقبوؿ وإضافة أشخاص لا يعرفونهم على أرض الواقع، بل فقط من خلاؿ ىوياتهم الافتًاضية

 بالدئة فقط لؼتاروف الأصدقاء بناء على جنسياتهم، لشا يعتٍ أف أغلب 2      لصد أيضا أف نسبة 
الدبحوثتُ منفتحوف على العالم الخارجي، ويتطلعوف للتواصل مع أشخاص يشاركونهم نفس 

الاىتمامات بغض النظر عن انتماءاتهم الجغرافية، حيث أف ىذا الفضاء الافتًاضي كسر الحدود 
، عامل (ذكر أو أنثى)الزمنية والدكانية، ويبدو أيضا أف اختيار الأصدقاء بناء على جنس الشخص 

 بالدئة فقط اعتبروه من أسس قبوؿ الصداقات عبر فيس 5غتَ ذي قيمة بالنسبة للمبحوثتُ إذ أف 
رجح أف يكوف أغلب من اختاروا الجنس كعامل مهم من الإناث على اعتبار أنهن أكثر 

ُ
بوؾ، والد

 .تحفظا في بناء علاقات افتًاضية عبر الويب
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 بالدئة من الدبحوثتُ لا يعتمدوف أي معايتَ في اختيار أصدقائهم على الفيس 6      مثتَ للانتباه أف 
بوؾ، لشا يوحي بأنهم غتَ مُبالتُ بنوعية الأصدقاء الذين يضيفونهم إلى قوائمهم، وبأنهم لا يضبطوف 

جاءت ىذه النتائج متقاربة في بعض الخيارات مع دراسة . بشكل جيد ىدفهم من استخداـ الدوقع
استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثتَه في العلاقات : مرنً نارلؽاف نومار الدوسومة بػػػػػ

الاجتماعية، دراسة عينة من مستخدمي فيس بوؾ في الجزائر، ػ إذ كاف الدعيار الأوؿ ىو علاقة القرابة 
 بالدئة 31.23بالدئة، ثم الدستوى الدعرفي والثقافي جاء في الدرتبة الثانية بنسبة  38.68والصداقة بنسبة 

 بالدئة من الدبحوثتُ أف الاىتماـ الدشتًؾ عامل مهم أيضا في اختيار الأصدقاء عبر 21.20فيما اعتبر 
 بالدقارنة بتُ 1. بالدئة8.88في ذيل التًتيب بنسبة " لا يوجد أي معيار"فيس بوؾ، فيما جاء خيار 

النتائج نلاحظ أف ىناؾ إجماع على كوف أىم ثلاث معايتَ أساسية في اختيار الأصدقاء عبر فيس 
الدعرفة الدسبقة على أرض الواقع، فالدستوى الدعرفي والثقافي، ثم الاىتماـ : بوؾ ىي على التًتيب

كما يُلاحظ أيضا أف قلة فقط ىي التي لا تعتمد أية معايتَ لانتقاء الأصدقاء عبر فيس . الدشتًؾ
 .بوؾ

     تحيلنا ىذه الأرقاـ إلى حقيقة وجود عالم افتًاضي متكامل، تبُتٌ من خلالو علاقات صداقات 
افتًاضية، بناء على معايتَ لزددة يضبطها الدستخدموف وفق ما يلبي حاجاتهم ويشبع رغباتهم، ولػقق 

 .أىدافهم من ولوج ىذا العالم الافتًاضي
إلى أنو بظهور  .Doheny , Farina et alوآخرين " فرينا"و" دوىيتٍ"      يُشتَ كل من 

" المجتمع الواقعي"الانتًنت كوسيط اتصالي أصبحنا نعيش في لرتمعتُ أو عالدتُ أحدلعا يطُلق عليو 
، وىو المجتمع القائم على التواصل عبر الاتصاؿ الشخصي بتُ الأفراد، "لرتمع خارج الانتًنت"أو 

وىو المجتمع القائم على التواصل بتُ " لرتمع الانتًنت"أو " المجتمع الافتًاضي"والآخر يطُلق عليو 
  2.الأفراد عن بعُد عبر الانتًنت

عايش، ومن ثم فإف تأثتَىا قد يظل في 
ُ
        فالانتًنت تدثل عالدا رمزيا يقتًب أو يبتعد من الواقع الد

ستوى ولا ينتقل إلى الواقع تلقائيا وبنفس الشكل والدضموف
ُ
 3. ىذا الد
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 :لدى الدبحوثتُ الدفضلة بوؾ فيس خدمات: 14جدوؿ رقم 

 
يوضح الجدوؿ خدمات فيس بوؾ الدفضلة لدى الدبحوثتُ و قد مثلت خدمة مشاركة الصور       
 أما خدمة مشاركة الفيديو فكانت نسبتها ،%21 بينما مثلت مشاركة الروابط نسبة ،%17نسبة 

 من %16 ومثلت الدردشة نسبة ،%2 في حتُ كانت الألعاب مفضلة لدى الدبحوثتُ بنسبة ،9%
 ،%25 و مشاركة النصوص ،%4حيث تفضيلها لدى الدبحوثتُ، وشكل تفضيل التطبيقات نسبة 

 .%6أما باقي الخدمات فقد مثلت نسبة 
 

 

0 50 100 150 200

الصورمشاركة

الروابطمشاركة

الفٌدٌومشاركة

الألعاب

الدردشة

التطبٌقات

أخرى

النصوصمشاركة

خدمات الفٌس بوك المفضلة :31 الشكل رقم

 %النسبة  التكرارخدمات الفيس بوك المفضلة  
 17 101 الصور مشاركة
 21 130 الروابط مشاركة
 9 55 الفيديو مشاركة
 2 9 الألعاب
 16 98 الدردشة

 4 25 التطبيقات
 6 34 أخرى

 25 153 النصوص مشاركة
 100 605 المجموع
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إذ احتلت " النصوص"     يبدو من الأرقاـ أعلاه أف الدبحوثتُ يفضلوف بدرجة أكبر خدمة مشاركة 

حتوى على %25الصدارة بنسبة 
ُ
 ، لشا يعتٍ أف الدبحوثتُ يفضلوف التعبتَ عن ذاتهم، وإنتاج الد

 حساباتهم بأنفسهم، فإذا كنا نصف جمهور وسائل الإعلاـ في بعض الفروض العلمية على أنو نشط 
Active أو عنيدObestinate فإنو في التعامل مع مواقع الانتًنت أكثر نشاطا ويتم وصفو بأنو ،

مشارؾ حيث تقوـ أساسيات تصميم ىذه الدواقع على تدعيم ىذه الصفة من خلاؿ خاصية 
 1. التي يتسم بها تصميم ىذه الدواقع وبناء علاقتها مع الدتلقتInteractivityُ  التفاعلية 

     كانت الخدمة الأكثر تفضيلا لدى عينة الدراسة بعد مشاركة النصوص ىي خدمة الروابط 
 لشا يعتٍ ضمنيا أف الدبحوثتُ يستخدموف مواقع أخرى أثناء تصفحهم موقع % 21وذلك بنسبة  

فيس بوؾ، وىم مشاركوف فعالوف إذ لا يكتفوف بالقراءة والتجوؿ عبر لستلف الدواقع، وإلظا يقوموف 
بنشر ومشاركة الروابط مع أصدقائهم، سواء لنشر معلومة معينة بغية الإفادة، أو لطرح موضوع 

للنقاش، أو لتبادؿ الأفكار حوؿ قضية معينة، أو حتى بغرض نشر ما يستجد من الأخبار على 
 . صعيد وطتٍ وعالدي

 بالدئة، ولعل ىذا راجع لكوف 17     تأتي خدمة مشاركة الصور في الدرتبة الثالثة بنسبة لا تتجاوز 
أفراد العينة متحفظتُ في نشر صورىم الخاصة عبر موقع فيس بوؾ، وفي الدقابل قد يقوموف بنشر 

 .صور أخرى ذات طابع ترفيهي أو صور يتم رفعها من شبكة الانتًنت أساسا
      يذُكر أف تصفح ألبومات الصور الخاصة بالأصدقاء يأتي على رأس قائمة الأنشطة التي لؽارسها 

حسب دراسة نرمتُ زكريا خضر عن الآثار 2 بالدئة 67.7الدبحوثوف على موقع فيس بوؾ بنسبة 
دراسة على : النفسية والاجتماعية لاستخداـ الشباب الدصري لدواقع الشبكات الاجتماعية

 . مستخدمي فيس بوؾ
       بإجراء مقارنة بتُ النتيجتتُ يظهر الاختلاؼ الكبتَ بتُ تفضيلات الشباب الجزائري والدصري 
لخدمات فيس بوؾ، والفرؽ الشاسع بتُ نسبة استخداـ خدمة الصور لكل من الجزائريتُ والدصريتُ، 
وىذا ما يعزز فرضية تعدد الخيارات التي تدنحها الانتًنت عموما للمستخدمتُ، واختلاؼ تعاطيهم 

                                                         
 305 :، مرجع سابق، صالاتصال والإعلام على شبكة الانترنتلزمد عبد الحميد، -  1
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مع ىذه الخيارات بناء على خلفياتهم، ومدى رغبتهم في المحافظة على خصوصياتهم أو رغبتهم في 
تاحة

ُ
 . الالطراط في التواصل والتعبتَ عن الذات بكل الإمكانيات الد

 بالدئة فقط، وىي مرتبة 16     تحتل خدمة الدردشة الدرتبة الرابعة بتُ تفضيلات الدبحوثتُ، بنسبة 
متأخرة نسبيا وىو ما يدؿ على أف الدبحوثتُ لؽيلوف للتعبتَ عن أنفسهم من خلاؿ منشوراتهم الخاصة 
التي لؽكن لباقي الأصدقاء التعقيب عليها، ولا يهمهم كثتَا الدردشة رغم أنها من أىم الخدمات التي 

 إذ اعتبرىا الدبحوثوف ثاني 1يقدمها فيس بوؾ، وقد احتلت مرتبة متقدمة في دراسة مرنً نارلؽاف نومار،
 .  بالدئة22.17أىم خدمة يقدمها فيس بوؾ بالنسبة لذم، بنسبة بلغت 

       تعد الانتًنت ظاىرة رمزية، فالفرد يتعامل مع لزتويات الانتًنت من خلاؿ رمزية النص 
والصورة والفيديو، ويعتٍ ذلك أنها ليست حقائق وإلظا تعبتَ عن تلك الحقائق،  أي مستوى آخر من 

وىناؾ جاذبية ملازمة بتُ الواقع ). ىذه الحقائق والدعبر عنو لغويا أو عن طريق الرموز أو الصورة
الدعايش، والعوامل الرمزية المحيطة، فاللجوء إلى العالم الرمزي قد يكوف تلقائيا أو رغبة في الإفلات من 

فالانتًنت توفر للشاب عالدا . (...العالم الدعايش، والعودة إلى الواقع يفرضو الوجود والدكاف والزماف
رمزيا قد لا يكوف قائما في الواقع الدعايش، الشيء الذي يفتح لذم باب الخياؿ والتأمل ومعايشة عوالم 

وقد يكوف الشاب واعيا معظم الوقت بأف عالم الانتًنت . متعددة، غتَ مطروحة في لزيطو بالضرورة
ليس بالضرورة حقيقة وقد لؼلط بتُ العالدتُ ولكنو يقبل ذلك شعوريا أو بصفة غتَ شعورية بحكم أنو 

 2.يلبي عدد من احتياجاتو إلى حتُ

                                                         
 .122: مرنً نارلؽاف نومار، مرجع سابق، ص-  1
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 االاسخخاماا الثق افية للفيس بوك  

       من أىم الافتًاضات الأساسية لنموذج الاستخدامات والإشباعات ىو أن جمهور وسائل 
الاتصال الجماىتَية ىو جمهور إلغابي نشط، يبادر في استخدام الوسيلة الإعلامية لتحقيق بعض من 

 إننا نفتًض أن 1.الأىداف الاتصالية، أو فيما يعُرف بإرضاء رغبات معينة تنتج من ىذا الاستخدام
دور الفرد من الجمهور والظروف التي يعيشها تخلق لديو دوافع لزددة، يشبع البعض منها عن طريق 

 من راديو وقنوات فضائية 2الوسائل الطبيعية، والبعض الآخر عن طريق التعرض لوسائل الإعلام،
وفيما يلي سنحاول التعرف على بعض الاستخدامات الثقافية . ومواقع لستلفة عبر شبكة الانتًنت

 .والإشباعات المحققة للمبحوثتُ من خلال تصفحهم الشبكة الاجتماعية فيس بوك

 :الاستخدامات الثقافية- 5-1
 :بوك فيس استخدام من فدالو: 15جدول رقم 

 
يوضح الجدول أعلاه الأىداف الدرجوة من استخدام شبكة فيس بوك وتبتُ الدعطيات أن نسبة       
 يسعون إلذ بناء ىوية افتًاضية، و %4 من الدبحوثتُ يهدفون إلذ زيادة رصيدىم الثقافي، و 19%
 فكان ىدفهم %24يسعون إلذ التواصل مع الدثقفتُ، أما  %19 يريدون تكوين صداقات، و13%

                                                         
 .20: لزمد فضل الحديدي، مرجع سابق، ص - 1
 .67 ، مرجع سابق، صرؤية سوسيولوجية: الإعلام والمجتمععبد الرحمن عزي، بومعيزة السعيد،  -2

 %النسبة  التكرارالهدف من إستخدام الفيس بوك 
 19 133 الثقافي رصيدك زيادة
 4 24 افتًاضية ىوية بناء

 13 88 صداقات تكوين
 19 129 مثقفتُ مع تواصل
 24 166 أفكار تبادل
 17 118 الثقافية الدستجدات متابعة
 4 29 تذكر أخرى

 100 687 المجموع
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0 50 100 150 200

الثقافًرصٌدكزٌادة

افتراضٌةهوٌةبناء

صداقاتتكوٌن

مثقفٌنمعتواصل

أفكارتبادل

الثقافٌةالمستجداتمتابعة

تذكرأخرى

الهدف من إستخدام الفٌس بوك : 32 الشكل رقم

 ىدفهم متابعة الدستجدات الثقافية، في حتُ مثلت نسبة من لديهم أىداف %17تبادل الأفكار، و 
 .%4أخرى 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يتضح من الأرقام أعلاه أن الذدف الأول الذي يدفع الدبحوثتُ لاستخدام فيس بوك ىو        
ستخدمتُ، وىذه أساسا إحدى أىم مزايا التواصل عبر شبكات 

ُ
تبادل الأفكار مع غتَىم من الد

التواصل الاجتماعي، إذ تتُيح لعدد كبتَ من الدشتًكتُ التواصل مع غتَىم من لػملون ذات الأفكار 
" مك نيلي"و" شنتون"وقد أشار كل من . والاىتمامات، بغية التحاور وتبادل الأفكار والاىتمامات

Shenton, Mc Neely 1997  إلذ أن ىناك العديد من الأسباب التي تدفع الفرد للمشاركة
 :في مناقشات الجماعات، وتتمثل في

 . تكوين الصداقات والدخول في علاقات جديدة -
 .الرغبة في التعبتَ عن الآراء والتحدث حول موضوعات تهم الفرد مع الآخرين -
 . الرغبة في التعرف على الأفراد الذين يتفقن معهم في القيم والآراء -
 1.التعرف على آراء الآخرين حول الدوضوعات الدتنوعة -

                                                         
 .25: علياء سامي عبد الفتاح، مرجع سابق، ص -1
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لشا .  بالدئة فقط4      نلاحظ أن بناء ىوية افتًاضية يأتي في ذيل اىتمامات عينة الدراسة بنسبة 
يعتٍ أن عينة الدراسة قليلة الاىتمام ببناء شخصية افتًاضية ولعل ذلك راجع لكون الأغلبية تستخدم 

 .أسماء مستعارة، أو لا تدلك مشاريع على الويب، بل تستخدم الانتًنت للتواصل أو التسلية فقط
 بالدئة، 19      جاء ترتيب العناصر الثقافية متقارب إذ أن ىدف التواصل مع مثقفتُ حظي بنسبة 

وكذلك استعمال فيس بهدف زيادة الرصيد الثقافي، فيما حصل استخدام فيس بوك بهدف متابعة 
وىذه الأرقام لرددا تعُطي الأولوية للتواصل مع الدثقفتُ لشا .  بالدئة17الدستجدات الثقافية على نسبة 

يؤكد لرددا على طبيعة الدوقع القائمة على تواصل شبكات لا لزدودة من الأفراد بناء على معايتَ 
 . عدة على رأسها الاىتمام الدشتًك

      يرى العديد من الباحثتُ أن الانتًنت كوسيط اتصالر أدت إلذ تجاوز الحدود التقليدية لعمليات 
" باورز"و" بنفورد"الاتصال بتُ الأفراد، وخلقت ألظاطا اتصالية جديدة، حيث يُشتَ كل من 

Benford & Bowers 1997  إلذ أنو بعد ظهور الكمبيوتر وخدمات الانتًنت، فإن الاتصال
 : الشخصي أصبح يأخذ الشكلتُ التاليتُ

 Human-Humanالاتصال من شخص لشخص من خلال التواجد الدادي  (1
Interaction. 

-Humanالاتصال من شخص لشخص من خلال الكمبيوتر كوسيط اتصالر  (2
Computer Interaction.1 

        فالاتصال عبر الانتًنت ىو أداة الربط الفكرية والذىنية، أو الدعنوية بتُ الدستخدمتُ على 
وىو الوسيلة الأكثر استعمالا لتحقيق الأىداف . شبكة الشبكات بمختلف تقنياتها وإمكاناتها

الدتعددة في شتى المجالات، فبدون الاتصال لا لؽكن للمستخدمتُ الاستفادة من خدمات الانتًنت 
فالثقافة الشبكية إلظا تتأطر من خلال الاستخدامات الاتصالية بأنواعها، ... بمختلف أبعادىا 

 2.فيحدث التخاطب والتحاور عبر النصوص، والأصوات والرموز والصور
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 : بوك فيس عبر مشاركتها تفضل التي الدواضيع الألعية حسب رتب: 16جدول رقم 

 متفرقات العلمية الاجتماعية الجنسية السياسية الدينية الاقتصادية التقنية الثقافية التًفيهية الرياضية  

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 الحد الأدنى 

 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 الحد الأعلى 

 8.9 4.3 5.6 10.0 5.7 4.1 6.5 6.2 3.1 5.3 6.2 الدتوسط 
 6.2 8.5 7.1 2.2 8.0 6.7 5.9 5.8 3.4 6.6 9.3 فرق القيمة
الالضراف 
 2.5 2.9 2.7 1.5 2.8 2.6 2.4 2.4 1.8 2.6 3.0 الدعياري 

لرموع 
 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 الإجابات

 
       يوضح الجدول أعلاه تفضيلات الدبحوثتُ للمواضيع التي يريدون مشاركتها عبر فيس بوك أكثر 

إذ قام الدبحوثون بتًتيب الدواضيع الإحدى عشر الدذكورة أعلاه ترتيبا . مقارنة  بغتَىا من الدواضيع
 الدواضيع الأقل ألعية أو التي لا 11 أىم موضوع، فيما تدثل القيمة 1تصاعديا، حيث تدثل القيمة رقم 

 . ألعية لذا لدى الدبحوثتُ
 ىي الدواضيع الأكثر ألعية 1 القيمة لضو       وبناء عليو فإن الدواضيع التي لؽيل متوسطها الحسابي 

 فهي الدواضيع التي 11بالنسبة للمبحوثتُ، فيما الدواضيع التي لؽيل متوسطها الحسابي لضو القيمة 
 .تحظى باىتمام أقل لدى الدبحوثتُ

      نلاحظ أن الدواضيع الثقافية حظيت بالأفضلية من طرف أغلبية الدبحوثتُ، إذ جاء متوسطها 
وىي أصغر قيمة بتُ كل الدواضيع، لشا يعتٍ أن الدواضيع الثقافية ىي أولذ  3.1الحسابي بقيمة 

، 10اىتمامات عينة الدراسة، فيما كانت أكبر قيمة في الدتوسط الحسابي للمواضيع الجنسية بقيمة 
 . وىي بذلك تأتي في ذيل ترتيب اىتمامات الدبحوثتُ عينة الدراسة

       جدير بالذكر أن الدواضيع الدينية تحظى باىتمام جيد ىي الأخرى من قبل الدبحوثتُ إذ 
جاءت كثاني أىم الدواضيع التي يشاركها الدبحوثون على صفحاتهم، لكن الدلاحظ على الدنشورات 



 

  
155 

 
  

 االاسخخاماا الثق افية للفيس بوك  

الدينية عبر موقع فيس بوك أنها غالبا ما تكون منشورات آلية عن طريق تطبيقات معدة سلفا، يسمح 
لذا الدستخدم بنشر تحديثات على صفحتو في أوقات لزددة حتى لو لد يكن متصلا بالانتًنت في 

ىذه التطبيقات ونظرا لكثرة انتشارىا أصبحت تسبب الإزعاج لبعض مستخدمي . تلك الأوقات
الدوقع، نظرا لكثافة الدنشورات التي قد تساىم في حجب لزتويات أخرى قد تعُتبر أىم بناء على 

كما أن ىذه التطبيقات قد تعُد إساءة للدين من . ىدف الدستخدم من استعمال موقع فيس بوك
حيث لا يشعر الدستخدم بذلك، إذ أن تذمر شرلػة معتبرة من ىذه التطبيقات جعلهم يبلغون عنها 

 أي موضوع مزعج، ونظرا لكثر تكرر عبارة الاستغفار في ىذه الدنشورات SPAMعلى أنها سخام 
 بشكل –عبارة مزعجة، إذ يتم توقيف " استغفر الله"فقد اعتبر القائمون على موقع فيس بوك كلمة 

ورغم انتشار ىذه التطبيقات بكثرة إلا أن ىذا لا يعتٍ . حساب من لػاول نشر ىذه العبارة- مؤقت
بالضرورة أن الدبحوثتُ يعتبرون ىذا النوع من التطبيقات ضمن الدواضيع الدينية، بل لؽكن أن يكون 
 .اختيارىم للمواضيع الدينية في ىذه الدرتبة الدتقدمة ناتج عن رغبة فعلية في طرح مواضيع دينية جادة

 
 1أىم الدواضيع التي يفضل أفراد العينة مشاركتها على صفحاتهم: (33)الشكل رقم 

       يعُتبر فيس بوك بناء على آراء كثتَين لررد موقع للتسلية واللهو، لكن الدثتَ للانتباه أن عينة 
الدراسة لد تهتم بالتسلية بشكل كبتَ، إذ جاءت في التًتيب الرابع بعد الدواضيع الثقافية والدينية 

 . والعلمية، لشا لغعلنا نعيد النظر لرددا في تصنيف فيس بوك كموقع للتسلية لا غتَ
 

                                                         
: نفس التًتيب بالنسبة للأعمدة بدء من اليسار إلذ اليمتُ/ حيث أن الأرقام في الشكل ترمز للعناصر التالية على التًتيب-  1

 .متفرقات –العلمية - الاجتماعية - الجنسية - السياسية - الدينية - الاقتصادية - التقنية - الثقافية - التًفيهية - الرياضية 
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      مثتَ للانتباه أيضا ترتيب الدواضيع السياسية الذي يبدو متأخر نسبيا، خصوصا أن فتًة توزيع 
الاستبيان كانت خلال أوج الاحتقان السياسي في عدد من الدول العربية التي شهدت ثورات 
سياسية، إذ جاءت الدواضيع السياسية في الدرتبة السادسة بعد كل من الدواضيع الثقافية والدينية 

وىو ما يدعونا للتساؤل عن سر ىذا العزوف خصوصا وأن عينة . والعلمية والتسلية والاجتماعية
الدراسة في أغلبها من شرلػة الشباب، وأغلبهم ذوو مستوى عالر من جامعيتُ إلذ أكادلؽيتُ من 

ولعل من أسباب العزوف ىو الجو الدشحون الذي . الدعنيتُ الدباشرين بالتغيتَ الناتج عن ىذه الثورات
ساد صفحات التواصل الاجتماعي عموما وفيس بوك خصوصا، بسبب اختلاف وجهات النظر 

 . حول الأحداث السياسة لشا جعل البعض يتجو إلذ مناقشة مواضيع أخرى تجنبا للجدل
الدعولد والمحلي في "        أظهرت دراسة الدكتور عبد الرحمن عزي، وبومعيزة السعيد الدوسومة بـ

 أن 1"دراسة ميدانية لحالة الانتًنت والحاسوب: الدمارسات الاتصالية لدى الشباب الجامعي الجزائري
أىم الدواضيع التي يتم الدردشة حولذا لدى عينة الدراسة ىي الدواضيع الاجتماعية، تليها الرياضية، ثم 

رغم اختلاف النتائج نوعا ما مقارنة بنتائج الجدول أعلاه، إلا أننا . الدواضيع الثقافية، وبنسب متقاربة
نلمس ألعية الدواضيع الثقافية التي احتلت الدرتبة الثالثة، وذلك رغم تداولذا من خلال الدردشة التي 

تكون عادة لسفية بتُ شخصتُ أو أكثر، لشا يلغي جانب الرياء، أو الرغبة في الظهور بمظهر الدثقف 
لاحظ أيضا من خلال الجدول أعلاه ىو قلة اىتمام الدبحوثتُ . الذي يفقو في لزالات شتى

ُ
الد

بالدواضيع الرياضية رغم أن أغلبية عينة الدراسة من الذكور، وىي نتيجة معاكسة لدراسة الدكتور عبد 
الرحمن عزي والدكتور بومعيزة، التي جاء في نتائجها أن الدواضيع الرياضية تحتل الصدارة من حيث 

 .اىتمام الدبحوثتُ
       بينت ذات الدراسة أن الدواضيع الدينية والسياسية تأتي في ذيل التًتيب من حيث كونها 
مواضيع للدردشة بتُ أفراد الدبحوثتُ، وىي نتيجة توحي بنفور الشباب الجامعي من الدواضيع 

السياسية والدينية، لكن نلاحظ أيضا من خلال الجدول أعلاه أن الدين لػتل مرتبة متقدمة، فيما 
 .السياسة جاءت في ذيل التًتيب ىنا أيضا

      ىذا العزوف عن الدواضيع السياسية لا يعتٍ بأي حال من الأحوال عدم اىتمام، وإلظا قد 
 . يكتفي الدستخدمون بالدتابعة دون الدشاركة في النقاش

                                                         
 .312: ص:  مرجع سابقرؤية سوسيولوجية،:  والمجتمعالإعلامعبد الرحمن عزي، بومعيزة السعيد، -  1
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 :بوك الفيس على مشاركتهاالدبحوثون  فضلي التي الثقافية الدواد: 17جدول رقم 

 
تبتُ معطيات الجدول الدواد الثقافية التي يفضل الدبحوثون مشاركتها على فيس بوك وقد          

الدؤلفات و الدنشورات مشاركة أخبار  ونيفضل آخرفيما  ،%8مثلت مادة أخبار الكتاب نسبة 
 و مثلت أخبار الدسرح و ،%15 أما الدواضيع الفكرية  و الفلسفية فقد شكلت نسبة ،%12بنسبة 

 في حتُ مثلت مشاركة ،%16 و فُضلت مشاركة أخبار الدلتقيات العلمية بنسبة ،%2السينما 
 و ، %4 و شكلت مشاركة الدعارض الأدبية نسبة ،%8الأخبار عن النشاطات و الدسابقات الثقافية 

 و يفضل الدبحوثون مشاركة الدرسوم ،%21جاءت مشاركة الدعلومات العلمية و الدعرفية بنسبة 
من الدبحوثتُ بأنهم لا يشاركون أيا من  %2 فيما أجاب ،%12  بنسبةو الغرافيكيةالكاريكاتورية أ

. الدنشورات السابقة
       نلاحظ لشا سبق أن جميع أفراد عينة الدراسة تقريبا ينخرطون في نشاطات ثقافية عبر موقع 

لصد أن الصدارة كانت لصالح .  بالدئة فقط لا تهتم بنشر أي مواد ثقافية2فيس بوك، حيث أن نسبة 
الدعلومات الدعرفية العلمية، لشا يعتٍ أن أفراد العينة متحمسون لدشاركة أصدقائهم على الدوقع أىم 

الدعلومات الجديدة التي قد تصادفهم أثناء تصفحهم للانتًنت، فيما كانت أخبار الدلتقيات العلمية 
 بالدئة، وىو أمر يتناسب وحجم الدستخدمتُ 16أكثر الدواضيع مشاركة من قبل عينة الدراسة بنسبة 

 %النسبة  التكرارالمواد الثقافية 
 8 56 الكُتّاب أخبار
 12 93 والدنشورات الدؤلفات آخر

 15 110 وفلسفية فكرية مواضيع
 2 15 والسينما الدسرح أخبار
 16 122 العلمية الدلتقيات أخبار
 8 62 الثقافية والدسابقات النشاطات عن أخبار

 4 27 الأدبية الدعارض
 21 157 علمية معرفية معلومات

 12 87 غرافيكية أو كاريكاتورية رسوم
 2 18 سبق لشا أيا أشارك لا

 100 747 المجموع
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التً ٌفضل المبحوثون مشاركتها على المواد الثقافٌة : 34 لشكل رقما

فٌس بوك

 بالدئة كما سبق تفصيلو في توزيع عينة 53من طلبة الدراسات العليا في ىذه العينة، إذ شكلوا نسبة 
 .الدراسة حسب الدستوى التعليمي في الفصل السابق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
       نلاحظ من خلال النتائج، أن الدبحوثتُ لؽلكون تصور واضح عما يرغبون بمشاركتو عبر فيس 

 رفقة الأصدقاء الافتًاضيتُ، وفي ىذا السياق مبوك، إذ أن ىذا الفضاء يتُيح لذم تقاسم اىتماماتو
 أن الانتًنت أتاحت Wellman 2000 "ويليمان" و ،Baym 1997" بايام"يرى كل من 

وجود مكان للمقابلة والرؤية بتُ ىؤلاء الذين تجمعهم معرفة واىتمامات مشتًكة، وىذا الدكان ساعد 
على تقوية الروابط بتُ الأفراد عبر الانتًنت، خاصة أن معظم العلاقات التي تنشأ بتُ الأفراد عبر 

، وبذلك  Rheingold 2000" رىنجولد"الانتًنت تدعم بلقاء في الواقع الدادي، كما يُشتَ 
ظهر شكل جديد من العلاقات الاجتماعية، ىو الدزيج بتُ التواصل الاجتماعي عبر الانتًنت، 

      Muller 1999.1" ميلر"والتواصل عبر الاتصال الشخصي كما يشتَ 
 

                                                         
 .84: علياء سامي عبد الفتاح، مرجع سابق، ص-  1
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ة عن طرٌق الإعجاب والتعلٌقالتفاعل مع المواضٌع الثقافٌ ىمد:35 الشكل رقم

 التي الثقافية الدواضيع مع (التعليق أو الإعجاب طريق نع) الدبحوثتُ تتفاعل مدى: 18جدول رقم 
 :بوك فيس على للنقاش تطرح

 
 يوضح الجدول تفاعل الدبحوثتُ مع الدواضيع الثقافية التي تطرح للنقاش على شبكة فيس بوك       

 بالدئة من الدبحوثتُ أنهم أحيانا ما يتفاعلون مع 38عن طريق الإعجاب والتعليق، حيث عبر 
 بالدئة منهم أنهم غالبا ما يتفاعلون 34الدواضيع الثقافية عن طريق الإعجاب والتعليق، فيما أجاب 

لاحظ على النسب أن ىناك نسبة تفاعل عالية لشا يعتٍ أنو من . عن طريق الإعجاب والتعليق
ُ
والد

النادر مرور مُستخدم على لزتوى لغذبو على موقع فيس بوك دون أن يتًك بصمتو ولو بإشارة 
ولعل ارتفاع نسبة التفاعل عن طريق الإعجاب، راجع لكون ىذا الأختَ لا يكلف وقتا ولا . إعجاب

 .جهدا، إذ تكفي نقرة زر للتعبتَ عن الإعجاب
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 %النسبة  التكرار التفاعل مع المواضيع الثقافية عن طريق الإعجاب والتعليق
 17 41 دائما
 34 82 غالبا

 38 90 أحيانا
 10 23 نادرا

 2 4 إطلاقا أتفاعل لا
 100 240 المجموع
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مع  (عن طريق الدشاركة بالنشر أو إعادة النشر)  الدبحوثتُتفاعلمدى : 19جدول رقم        
 :الدواضيع الثقافية التي تطرح للنقاش على موقع فيس بوك

 

يوضح الجدول تفاعل الدبحوثتُ مع الدواضيع الثقافية التي تُطرح عبر فيس بوك عن طريق النشر        
 بالدئة بأنهم أحيانا ما يقومون بنشر أو 45وإعادة النشر، حيث عبر قرابة نصف الدبحوثتُ بنسبة 

بالدئة من الدبحوثتُ أجابوا بأنهم غالبا ما يتفاعلون مع الدواضيع  29إعادة نشر لزتوى ثقافي، فيما 
التفاعل مع الدواضيع الثقافية عن –ومقارنة بالجدول السابق . الثقافية عن طريق النشر وإعادة النشر

نلاحظ الطفاض كبتَ في مستوى التفاعل، لشا يعتٍ أن أغلب الدبحوثتُ - طريق الإعجاب والتعليق
يفضلون التفاعل الصامت إن صح التعبتَ، أي يكتفون غالبا بتسجيل إعجابهم بمنشور ما، مع 

اىتمام فئة أقل بإعادة نشر الدواضيع الثقافية، وربما يفضل الدبحوثون انتقاء الدواضيع وفقا لاىتمامهم 
 .وما يرغبون بطرحو على صفحاتهم

 
مع المواضيع الثقافية عن طريق المشاركة بالنشر أو إعادة النشر مدى التفاعل : (36) رقم الشكل

 %النسبة  التكرار عن طريق النشر وإعادة النشرالتفاعل مع المواضيع الثقافية 
 9 21 دائما
 29 70 غالبا

 45 107 أحيانا
 14 34 نادرا

 3 8 إطلاقا أتفاعل لا

 100 240 المجموع
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   بناء على نتائج الجدولتُ السابقتُ، نلاحظ أن الكثتَ من الدبحوثتُ لؽيلون إلذ التفاعل السهل إن 
صح التعبتَ، ويكتفون بالدرور بصمت على الدواضيع الثقافية، ولعل ىذا راجع لكون الانتًنت كوسيط 

اتصالر تفتقر إلذ وجود الاتصال غتَ اللفظي، من خلال حركات وإشارات الوجو والجسد، وىذا 
 1.النوع من الاتصال ينقل الرسالة الاتصالية بفاعلية أكبر من الاتصال اللفظي

 
: خلال من الثقافية الدواضيع ومناقشة مشاركة تفضل ىل: 20جدول رقم 

 
جاء في يبتُ الجدول كيفية مشاركة الدبحوثتُ للمواضيع الثقافية في فيس بوك و قد            

الدشاركة من خلال  فيما جاء ثانيا تفضيل ،%18مثلت إذ  الدشاركة بالنصوص الصدارة تفضيل
عن طريق الروابط  الدشاركة ثم، لكل منهما %17 وكذا التعليقات بنفس النسبة والتي بلغتالصور 
 شكلت نسبة من يفضلون فيما جاء في ذيل تفضيلات الدبحوثتُ الدشاركة بالفيديو إذ ،%16 بنسبة

 في ،%8 والدشاركة من خلال المجموعات ،%8 الدشاركة بالصفحات كذلك و،%8الدشاركة بالفيديو 
فقط كآخر   %4  والأحداث نسبةحتُ مثلت نسبة من يفضلون الدشاركة من خلال الدلاحظات

 .خيار مفضل لدناقشة الدواضيع الثقافية
 

                                                         
 .87: علياء سامي عبد الفتاح، مرجع سابق، ص -1

 %النسبة  التكرار القوالب المفضلة لمناقشة المواضيع الثقافية
 17 126 الصور
 16 105 الروابط

 18 129 النصوص
 8 56 الفيديو

 17 121 التعليقات
 8 57 الصفحات
 8 62 المجموعات
 notes  33 4   الدلاحظات
 events  28 4  الأحداث
 100 717 المجموع
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فٌس بوك   القوالب المفضلة لمشاركة المواضٌع الثقافٌة على :37 الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        لؽيل أغلب أفراد العينة إلذ مناقشة الدواضيع الثقافية في أجواء تفاعلية، إذ أجمعت الأغلبية 
 بالدئة، فيما جاءت الصور والتعليقات في 18على تفضيل النصوص لدناقشة القضايا الثقافية بنسبة 

 بالدئة لكل منهما، وىو ما يؤكد لرددا أن الدستخدمتُ يفضلون التفاعل 17الدرتبة الثانية بنسبة 
بأسلوبهم الخاص، وبناء حوارات ونقاشات بدل الاكتفاء بنقل الروابط والآراء دون التعليق عن 

 . عليها
       لصد أن الفيديو والصفحات والمجموعات قليلة الألعية بالنسب لعينة الدراسة، ولعل عزوف 

الدستخدمتُ عن استعمال الفيديو لدناقشة الدواضيع الثقافية راجع لكونو يأخذ وقت أطول من التعليق 
 . والصور إضافة إلذ أن تدفق الانتًنت قد لا يسمح لكل الدستخدمتُ بمتابعة لزتوى الفيديو

      أما بالنسبة لقلة استخدام الصفحات والمجموعات رغم أنها من أىم الخدمات التي يقدمها فيس 
بوك، فلعل ذلك راجع للسياق العام الذي تم نشر الاستبيان فيو، إذ كانت تلك فتًة تأجج الثورات 
العربية، لشا جعل مسار النقاشات على فيس بوك بوجو عام ينصب على متابعة مستجدات وأخبار 

ىذه الثورات، وسادت فيما بعد موجة حادة من الحوار العنيف بتُ الدستخدمتُ قد تصل للشتم 
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والتخوين أحيانا بسبب الاختلاف في الرأي، لشا جعل شرلػة كبتَة تنسحب من النقاش العام على 
 .صفحات فيس بوك ولو بشكل مؤقت

 
 :  الدواضيع الثقافية الدفضلة للنشر على فيس بوك21: جدول رقم

يوضح الجدول أعلاه الدواضيع الثقافية التي يتصفحها الدبحوثون ويشاركونها مع الآخرين من         
، %29.16 و الدواضيع الفكرية نسبة ،%13.75خلال فيس بوك و قد مثلت الدواضيع الأدبية نسبة 

 أما مواضيع الدسرح و السينما فقد شكلت نسبة ،%5.83نسبة ب الدواضيع الفنية فيما حظيت
 :ــ، في حتُ مثلت الدواضيع الثقافية الأخرى كالعلوم و الاكتشافات النسبة الأكبر بفقط 2.08%
.  أي من الدواضيع سابقة الذكرةشاركيهتمون بمفلا من الدبحوثتُ  %11.25  أما نسبة،37.91%

 بالدئة، وقد حظيت بها الدواضيع 37.75         الدلاحظ من الأرقام أعلاه، أن أكبر نسبة بلغت 
الثقافية التي تعُتٌ بالاكتشافات والعلوم والتقنيات، وىي مواضيع تلقى الاىتمام عموما من شرلػة 

 فلسفية، قضاياالشباب التي تُدثل الجزء الأكبر من عينة الدراسة، فيما جاءت الدواضيع الفكرية من 
 .، في الدركز الثاني من حيث اىتمام عينة الدراسة بهافكرية إشكالات وتحليل، نقد

 %النسبة  التكرار المفضلة للنشرمواضيع الثقافية ال
 13.75 33 )خواطر شعر، رواية، قصة، قصتَة، قصة(الأدبية  الدواضيع
 29.16 70 )فكرية إشكالات وتحليل، نقد فلسفية، قضايا(الفكرية  الدواضيع
 5.83 14 )غرافيك تصميم، تشكيلي، فن رسم،) الفنية الدواضيع

 2.08 5 )السينيمائية الانتاجات الدسرح، أخبار( وسينما  مسرح
 37.91 91 )وتقنيات واكتشافات علوم( أخرى  ثقافية مواضيع

 11.25 27 سبق لشا أيا أشارك لا
 100 240 المجموع
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المفضلة للنشر من طرف ة ٌمواضٌع الثقافال: 38 الشكل رقم
المبحوثٌن

 
       ولعل ىذا راجع لدستوى التكوين العالر الذي لؽيز عينة الدراسة إذ أكثر من النصف لػملون 
مستوى تعليمي عالر في طور ما بعد التدرج، لشا لغعل ارتفاع نسبة الاىتمام بالقضايا الثقافية أمرا 

 قصتَة، قصةتأتي الدواضيع الأدبية من . منطقيا، لكن في نفس الوقت قد يكون غتَ قابل للتعميم
 بالدئة، وىي نسبة معقولة إلذ حد ما، 13.75، في الدركز الثالث بنسبة خواطر شعر، رواية، قصة،

خصوصا إذا أخذنا بعتُ الاعتبار أن بعض الدستخدمتُ قد يشارك قصص قصتَة من إنتاجو، بغية 
الحصول على آراء الأصدقاء خصوصا إذا كان يصعب عليو نشرىا بالطرق التقليدية، فالدوقع يعُد 
بوابة صغتَة لدشاركة أفكاره مع الآخرين، خصوصا وقد لاحظنا في جداول سابقة أن الدستخدمتُ 

يفضلون التعبتَ عن أفكارىم بأسلوبهم عن طريق التعليقات والنصوص التي قد تكون القصص 
الجدير بالاىتمام أن أخبار الدسرح والسينما جاءت في ذيل التًتيب بنسبة . القصتَة أحد أشكالذا

 .بالدئة  فقط، وىذا يعكس واقع السينما والدسرح الجزائري عموما 2.08
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 لدى المبحوثٌن ائمة الأصدقاءتوزٌع ق: 39شكل رقم 

 :توزيع قائمة الأصدقاء لدى الدبحوثتُ: 22جدول رقم 

لؽثل الجدول قائمة الأصدقاء الذين تتضمنهم صفحات الدبحوثتُ على فيس بوك، و قد        
 ثم  ،%19 في حتُ حصل الصحفيون على نسبة ،%28 :سجل الأكادلؽيون أعلى نسبة قدرت بـ

 و ومثلت ،%9 من الأصدقاء، و الفنانون نسبة %14نسبة شكلوا  الأدباء أما، %16الدفكرون 
. نيالأصدقاء الآخر %14 نسبة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         تؤكد النسب السابقة على فكرة التشبيك التي يقوم عليها موقع فيس بوك، إذ أن قائمة 
الأصدقاء غالبا ما تحتوي على الأشخاص ذوي الاىتمامات الدشتًكة، ولصد ارتفاع نسبة الأكادلؽيتُ 

لسببتُ، الأول ىو طبيعة الدستوى الدراسي لعينة الدراسة إذ أن أكثر من النصف من الأكادلؽيتُ 

 %النسبة  التكرار قائمة الأصدقاء على فيس بوك 
 14 87 أدباء

 9 52 فنانتُ
 19 118 صحفيتُ
 16 98 مفكرين

 28 169 أكادلؽيتُ
 14 86 أخرين

 100 610 المجموع
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أصلا، والسبب الثاني ىو كون عينة الدراسة من الشباب الجامعي غالبا، وقد يضيفون بعض 
 . أساتذتهم لقائمة أصدقائهم على فيس بوك بغية متابعة مستجداتهم والاستفادة لشا ينشرونو

 بالدئة وىو رقم معقول، خصوصا إذا أخذنا بعتُ الاعتبار أن فيس 19        لؽثل الصحفيون نسبة 
بوك أصبح وسيلة مهمة جدا للصحفيتُ من جهة، كما أن فتًة توزيع الاستمارة تزامنت مع أحداث 

الثورات العربية التي قد تدفع الدستخدمتُ لإضافة الصحفيتُ إلذ قوائم أصدقائهم بغية متابعة 
إذ تعُتبر شبكات التواصل الاجتماعي نافذة حرية مطلة على العالد، فقد . الدستجدات من خلالذم

وفرت ىذه الدواقع لسرجا للملاين من أبناء الطبقات الوسطى والفقتَة ليتواصلوا مع أمثالذم حول 
 1.العالد ولرانا دون الحاجة للسفر

       جدير بالذكر أن الدبحوثتُ أشاروا إلذ أن قائمة أصدقائهم تحتوي أيضا على أصدقائهم 
الحقيقيتُ وأىلهم ومعارفهم، إضافة إلذ السياسيتُ ورجال الدين، وبعضهم أشار إلذ وجود الددونتُ و 

geeks (الدهووستُ بالتقنية) . 
      

 :أسباب إضافة الدثقفتُ حسب عينة الدراسة: 23جدول رقم 

 مثقفتُ حيث أظهرت  لشن يعتبرونهميوضح الجدول أعلاه أسباب إضافة الدبحوثتُ للأصدقاء       
 يرغبون في متابعة %18 يرجعون السبب إلذ رغبتهم في التعرف عليهم أكثر و،%17البيانات أن 
 فتَجعون السبب إلذ حب التواصل معهم، %28يستفيدون من منشوراتهم، أما % 33و ،مستجداتهم

.  من الدبحوثتُ لذم أسباب أخرى للاختيار%4في حتُ 
 

                                                         
 .68: خالد غسان يوسف الدقدادي، مرجع سابق، ص - 1

 %النسبة  التكرار أسباب إضافة المثقفين 
 17 87 أكثر عليهم التعرف
 18 92 مستجداتهم متابعة

 33 174 ينشرون لشا الاستفادة
 28 143 معهم التواصل
 4 21 أخرى أسباب

 100 517 المجموع
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حسب عٌنة الدراسة أسباب إضافة المثقفٌن: 40شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

         
 
 
 

        
 بالدئة من الدبحوثتُ يضيفون شخصيات أدبية وثقافية بغية 33          نلاحظ من الأرقام أن 
 بالدئة يرغبون في التواصل معهم عبر فضاء فيس بوك الذي تدكن 28الاستفادة من منشوراتهم، فيما 

إلذ حد ما من كسر الحواجز بتُ الشخصيات العامة التي تستخدم الدوقع وبتُ باقي الدستخدمتُ، 
 بالدئة أن الذدف من إضافتهم ىو 18، فيما رأى (مثل تجربة رابح فيلالر في النشر عبر فيس بوك)

متابعة مستجداتهم، التي قد لا لػصلون عليها بطرق أخرى، مثل متابعة أخبار إنتاجاتهم الأدبية، أو 
 بالدئة من الدبحوثتُ فتَغبون بالتعرف أكثر على من يضيفونهم 17أما . النشاطات التي يشاركون فيها

 .لقوائمهم على فيس بوك
       يبدو أن الدستخدمتُ يضبطون بشكل جيد أسباب رغبتهم في التواصل مع أصدقائهم عبر 

موقع فيس بوك، وىو ما لػيلنا إلذ فاعلية الجمهور في التعامل مع الوسائل الاتصالية، فموقع الجمهور 
قد تغتَ في الدعادلة الإعلامية الحديثة، التي تقيمها التكنولوجيات الجديدة، حيث أصبح طرفا مشاركا 

فيها، ولد يعد يطلق على الجمهور تسمية القارئ أو الدشاىد، أو الدستمع، بل أصبح يسمى 
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 ت الذي فرضتو التكنولوجيا(Interactivity)نتيجة منطق التفاعلية ( User)الدستخدم 
 1.الحديثة

 
 :الاشتًاك في صفحات أو لرموعات ثقافية: 24جدول رقم 

 %14يبتُ الجدول الصفحات و المجموعات التي يشتًك فيها الدبحوثتُ ويتضح أن نسبة         
 يشتًكون في  %5 يشتًكون في صفحات الكتاب و %20يشتًكون في صفحات الأدباء، و 

 فيفضلون لرموعات الكتب %28 يشتًكون في صفحات الفنانتُ، أما %14صفحات الرسامتُ، و 
.  لا يشتًكون في أي لشا سبق%12و الدطالعة، و 

 بالدئة منهم 28        تحتل لرموعات الكتب والدطالعة الصدارة بتُ اىتمامات الدبحوثتُ، حيث أن 
يشتًك في ىذا النوع من المجموعات، ولعل ذلك راجع للفائدة الكبتَة التي تحققها ىذه المجموعات 
للمنتسبتُ إليها إذ أن أغلبها يقدم قراءات متنوعة على مدار اليوم، لدختلف الكتب القدلؽة منها 

والحديثة، الدتخصصة والأدبية لشا لغعل الدستخدم على اطلاع تام بآخر وأىم الإصدارات في لستلف 
المجالات دون الحاجة لقراءة كل الكتب، بل يكتفي بالقراءات التي تقدم من خلال ىذه المجموعات 

 .التي تُدار في غالبيتها من قبل شباب مهتم بالكتاب
 

                                                         
 .135: ، ص2010:  دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن،1، طالإعلام وإشكاليات العولمةلزمود عبد الله،  - 1

 %النسبة  التكرار ثقافيةالإشتراك في صفحات أو مجموعات 
 14 64 أدباء

 20 93 كتاب
 5 25 رسامتُ
 14 65 ومفكرين فلاسفة
 7 35 فنانتُ

 28 135 والدطالعة الكتب لرموعات
 12 59 سبق لشا أي في أشتًك لا

 100 476 المجموع
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ثقافٌة الإشتراك فً صفحات أو مجموعات : 41الشكل رقم 

 
 

 بالدئة على التًتيب، لشا يعكس 14 و20      يأتي الكتاب والأدباء في الدركز الثاني والثالث بنسبة 
 بالدئة من 12كما أنو جدير بالدلاحظة أن . اىتمام عينة الدراسة بالكتاب والكاتب على حد سواء

عينة الدراسة لا يهتمون بالانضمام إلذ أي من الصفحات والمجموعة الثقافية لشا يعتٍ أن لديهم 
 . أولويات أخرى في استخدام فيس بوك غتَ الجانب الثقافي

       لؽكن القول أنو في سياق التفاعل بتُ الأفراد والجماعات والمجتمعات تتغتَ عناصر ثقافتهم، 
فوسائل الاتصال باعتبارىا . ويشكل الاتصال أساسا لذذا التفاعل لأنو وسيلتهم إلذ التأثتَ والتأثر

جوىر الثقافة ىي لزرك كبتَ للتغيتَ، وإذا ما استخدمت استخداما إلغابيا فإنها حتما ستؤدي إلذ 
 1.توجيو التغتَ الثقافي وضبط مساره

 
 

                                                         
: ، ص2009: ، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، الأردن1 طالثقافة وعناصرها،خالد لزمد أبو شعتَة، ثائر أحمد غباري،  - 1

254. 
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نعم لا

68

32

س ٌف دعوة الأصدقاء للإنضمام إلى صفحة: 42الشكل رقم 
بوك

 
 المجموعات من لرموعة أو صفحة إلذ للانضمام أصدقاءك دعوت أن لك سبق  ىل:25جدول رقم 

 السابقة؟

يوضح الجدول أعلاه دعوة الدبحوثتُ لأصدقائهم للانضمام إلذ الصفحات و المجموعات عبر       
 ا يقومولد ف%32 أما ،%68فيس بوك، و قد مثلت نسبة من يدعون الأصدقاء للانضمام نسبة 

. ة أصدقائهمبدعو
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
      يبدو أن حوالر ثلثي عينة الدراسة مهتمون بإطلاع أصدقائهم على ما يعتقدون أنو مهم، 

فيما الثلث . ولػبون أن يشاركوىم الانضمام لمجموعات وصفحات مفيدة عن طريق دعوتهم لذلك
الأختَ يفضل ألا يدعو أصدقاءه للانضمام إلذ صفحات معينة، ولعل الأمر راجع إلذ انزعاج بعض 

الدستخدمتُ من تلقي مثل ىذه الدعوات التي تزيد من كمية التنبيهات في حساب الشخص لشا 
وقد عمل موقع فيس بوك على توفتَ . لػجب عنو بعض الدواضيع التي يعتقد أنها أىم من غتَىا

 .حلول تقنية لدثل ىذه الدشكلات عن طريق زيادة مساحة التحكم في التنبيهات الخاصة بالمجموعات

 %النسبة  التكرار دعوة الأصدقاء للإنضمام إلى صفحة 
 68 164 نعم
 32 76 لا

 100 240 المجموع
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عربٌة
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فٌس بوك المستخدمة فًلغة الإعددات : 43الشكل رقم 

 
 :بوك فيس حساب على الدستخدمة تالإعدادا لغة: 26جدول رقم 

يوضح الجدول لغة الإعدادات التي تستخدمها عينة الدراسة في حسابها على فيس بوك وبلغت       
 أما من يستخدمون ،%56 و من يستخدمون الفرنسية ،%30 نسبة من يستخدمون اللغة العربية
 .%14اللغة الالصليزية فكانت نسبتهم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بالدئة، وىذا رغم توفر 56       يُلاحظ من الأرقام أعلاه تفضيل اللغة الفرنسية بنسبة بلغت 
 سنوات من إطلاق موقع فيس بوك لأول 5، بعد 2009الواجهة العربية للموقع التي تم توفتَىا سنة 

ولعل تصدر .  بالدئة14 فيما جاءت اللغة الالصليزية في الدرتبة الأختَة بنسبة مستخدمتُ بلغت. مرة

 %النسبة  التكرار لغة الإعددات على فيس بوك
 30 72 عربية

 56 135 فرنسية
 14 33 الصليزية

 100 240 المجموع
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الفرنسية راجع لتأثر المجتمع الجزائري عموما باللغة الفرنسية حتى في اللهجة العامية بفعل الاستعمار، 
 . إضافة إلذ التعود على الواجهة الفرنسية التي كانت متوفرة قبل صدور نسخة الواجهة العربية

 
 :لغة التواصل الدفضلة على فيس بوك: 27جدول رقم 

توضح معطيات الجدول اللغة التي يتواصل بها الدبحوثون عبر فيس بوك وقد مثلت نسبة من       
 أما ،%20 وبلغت نسبة من يستخدمون العامية ،%29يفضلون اللغة العربية كلغة للتواصل نسبة 

 بتُ اللغتتُ العربية و %18 في حتُ لؽزج ،%19 و الفرنسية بنسبة ،%13الالصليزية فنسبة مفضليها 
 %.1الفرنسية و العربية و الالصليزية، و أختَا مثلت نسبة من يستخدمون لغات أخرى 

      تتوزع النسب بشكل متقارب إلذ حد ما، إلا أن الصدارة كانت من نصيب اللغة العربية بنسبة 
 بالدئة، وىذا يعكس اىتمام الدبحوثتُ بالتواصل عن طريق اللغة العربية، رغم أن شرلػة معتبرة 29

لؽيل الكثتَ من الدبحوثتُ أيضا إلذ استخدام اللهجة العامية . منهم تستعمل الواجهة الفرنسية للموقع
في التواصل عبر فيس بوك، وقد أشار بعض الدبحوثتُ أيضا أنهم يستعملون لغات أخرى للتواصل 

جدير بالذكر أن ىذه النتائج جاءت . عبر فيس بوك لشثلة في اللهجات المحلية كالشاوية والقبائلية
وقع فيس بوك والذوية الاجتماعية  الدوسومة بمعبد القادر عصام الطاىتَمغتَة قليلا عن نتائج دراسة 

من الطلاب يستعملون لغة خاصة بالتواصل على  %34.64 إذ أظهرت أن والثقافية للشباب الدغربي
 من الطلاب تأثرت %58.47 إضافة إلذ أن . فقط يستعملون اللغة العربية%16.59الدوقع كما أن 

 .لغتهم الأصلية باستعمالذم الفيس بوك
 

 %النسبة  التكرار فيس بوك  المفضلة على لغة التواصل 
 29 133 فصحى عربية
 20 92 عامية

 13 59 الصليزية
 19 90 فرنسية
 18 82 والعربية الالصليزية أو والعربية الفرنسية من خليط
 1 4 أخرى

 100 460 المجموع
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0 10 20 30

فصحىعربٌة

عامٌة

انجلٌزٌة

فرنسٌة

أووالعربٌةالفرنسٌةمنخلٌط … 

أخرى

على فٌس بوك المفضلة لغة التواصل : 44 الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 بالدئة من الدبحوثتُ يستخدمون لغة ىجينة بتُ العربية 18بناء على ما سبق نلاحظ أن         

والفرنسية، أو بتُ العربية والالصليزية، وىو ما لغعل بعض الباحثتُ يعتقد أن في ىذا الاستخدام تهديد 
للهوية الثقافية العربية واستبدالذا بالذوية العالدية لدواقع التواصل الاجتماعي، إذا نظرنا إلذ لغة التواصل 

، نسبة لكونها لغة ىجينة بتُ العربية "العربيزي"السائدة بتُ الشباب العربي، وىي لغة جديدة مبتكرة 
تُكتب " لزمد"والالصليزية، كتلك الدستخدمة في رسائل الدوبايل من قبل، فمثلا أصبحت كلمة 

"mo7amed " وكلمة أخبار تُكتب"a5bar."1 
     يرى الدكتور نبيل علي في ىذا السياق أن دور اللغة قد تعاظم في عصر الدعلومات، فأصبحت 

اللغة ىي سندريلا علوم الحاسبات، وارتبط رقي المجتمعات العربية بضرورة إعادة النظر إلذ اللغة العربية 
وتيستَىا، ولا يعتٍ تبسيط اللغة أن لصتث منها لضوىا، ولكن إخضاع تكنولوجيا الدعلومات لدطالب 

 2. ىذه اللغة العظيمة
 
 
 

                                                         
 . بتصرف.73: خالد غسان يوسف الدقدادي، مرجع سابق، ص -1
خصائص الثقافة العربية والإسلامية في ظل حوار لرموعة مؤلفتُ، تقدنً نادية لزمود مصطفى، تحرير أسامة أحمد لراىد،  - 2

 .96: ، ص2006: ، دار السلام للطباعة والنشر والتوزيع والتًجمة، مصر1، طالثقافات
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 :الاشباعات الثقافية-5-2

 :بوك فيس الاجتماعية الشبكة ستخدامدوافع ا: 28جدول رقم 

أعلى نسبة كانت لصالح فيس بوك و يتضح أن وقع يبتُ الجدول دوافع استخدام العينة لد       
 لتعلم %15 فيما يستخدمونو للتًفيو، %10نسبة  بالدئة، أما 37التواصل مع الأصدقاء وقدرت ب

 فيستخدمونو للتعرف على %20 بدافع استكشاف طبيعة الدوقع، أما %13مهارات جديدة، و 
.  لدوافع أخرى%6ثقافات أخرى، و 

 الأكبر ىي الأصدقاء أن الدوافع الاجتماعية الدتمثلة في التواصل مع أعلاهيتضح من النتائج        
بوك الجزائريتُ، وىو ما يتناسب مع طبيعة الوسيلة التواصلية  بتُ أفراد العينة من مستخدمي الفيس

بوك التي تعتبر بالأساس وسيلة للتفاعل الاجتماعي وبناء العلاقات الاجتماعية كما تتقاطع  فيس
الشباب في "ىذه النتيجة مع النتيجة التي توصل إليها الباحث نصر الدين لعياضي في دراستو بعنوان 

 من الشباب أفراد العينة ىدفهم من الاشتًاك بالفيس %91 اتضح أن إذ"  والانتًنتالإماراتدولة 
دراسة ميدانية : مستخدمو الانتًنت: "فضلا عن دراسة أحمد عبدلر بعنوان. بوك تكوين صداقات

والتي توصل فيها إلذ أن الدوافع العلمية والاجتماعية تحتل الصدارة في " بولايتي سطيف وقسنطينة
 .قائمة دوافع الاستخدام لدى العينة لزل الدراسة

 

  %النسبة التكرار دوافع إستخدام فيس بوك 
 10 24 التًفيو
 15 35 جديدة مهارات تعلم

 13 31 الدوقع طبيعة استكشاف
 37 88 الأصدقاء مع التواصل

 0 1 ولزاكاة تقليد
 20 47 أخرى ثقافات على التعرف
 6 14 تذكر أخرى

 100 240 المجموع
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الترفٌه

جدٌدةمهاراتتعلم

الموقعطبٌعةاستكشاف

الأصدقاءمعالتواصل

ومحاكاةتقلٌد

أخرىثقافاتعلىالتعرف

تذكرأخرى

10

15

13

37

0

20

6

ستخدام فٌس بوك ادوافع  :45 الشكل رقم

 
ومع ذلك تظهر الأرقام في ىذا الجدول ألعية الدوافع الثقافية في دفع أفراد العينة لاستخدام        

ىذه الوسيلة عبر التعرف على ثقافات أخرى وىو ما يتوافق مع نتائج العديد من الجداول البيانية في 
ن يوضحان ألعية الأىداف الثقافية لدى ي اللذ16 والجدول رقم 15الدراسة على غرار الجدول رقم 

 .  على الدواد الثقافية بدرجة أكبر من غتَىا من الدوادوإقبالذمالدستخدمتُ 
دراسة : الانتًنت والشباب: "        جاءت النتائج شبيهة بنتائج دراسة علياء عبد الفتاح الدوسومة بـ

 إذ كان دافع الحصول على الدعلومات على رأس الدوافع العامة 1،"في آليات التفاعل الاجتماعي
، فيما جاء في الدرتبة الثانية بفارق ضئيل دافع التواصل مع ةلاستخدام الانتًنت لدى عينة الدراس

أما فيما لؼص الدوافع الاجتماعية، فكان على رأسها التواصل مع الأفراد، يليو دافع . الآخرين
 . التعرف على أصدقاء جدد من لستلف الثقافات

 
 
 

                                                         
 .131: علياء سامي عبد الفتاح، مرجع سابق، ص-  1
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 :أىداف استعمال فيس بوك الثقافية: 29جدول رقم 

نسبة من الدبحوثتُ يستعملون فيس بوك من أجل متابعة أعلى توضح بيانات الجدول أن       
 من %22: فيما توزعت باقي النسب على النحو التالر، %27:  وقد قدرت بـالدستجدات الثقافية

من أجل إدارة مناقشات فكرية و %18 من أجل التواصل مع الدثقفتُ، و%20أجل التبادل الثقافي، و
 ،%3 :بــ معرفة أخبار الأدباء بمتابعة و  وأقل النسب كانت أقل النسب ىي الدتعلقة. ثقافية

 .فقط  %2 حظيت بــالاطلاع على الإنتاج الدسرحي و السينمائي و
 

 
 
 
 

  %النسبة التكرار بوك فيسال الثقافية لاستخدامك الأهداف
 27 132 الثقافية الدستجدات متابعة
 22 109 الثقافي التبادل
 20 102 الثقافي بالمجال اىتمام لذا أخرى شخصيات أو مثقفتُ مع تواصل
 03 14 الأدباء أخبار معرفة

 02 12 والسينمائي الدسرحي الانتاج على الاطلاع
 18 88 وثقافية فكرية مناقشات إدارة

 08 41 تذكر أخرى
 100 498 المجموع
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بوك لدى عينة الدراسة وتتنوع حسب ما ىو مذكور  تتعدد الدوافع الثقافية لاستخدام الفيس        
متابعة : من (غتَ خطية) لكن الدلاحظ أن أبرز النسب تتمحور حول لشارسات ثقافية تفاعلية أعلاه

الدستجدات الثقافية إلذ التبادل الثقافي إلذ إدارة الدناقشات الفكرية والثقافية إلذ التواصل مع الدثقفتُ 
بوك يعزز التفاعلية في الدمارسات الثقافية لدى جمهوره لشا لؼلق مناخ وجو  وىو ما يؤكد أن الفيس

استخدام ":  احمد عبدلر الدعنونة بـــــالأستاذثقافي جديد مرتبط بالتقنية كما أشارت إليو دراسة 
ىناك إقبال على عناصر ومظاىر الثقافة : "بالقول" الانتًنت والتغتَ الثقافي لدى الشباب الجزائري

 الرقمية الدرتبطة بالانتًنت ولو بنسب متفاوتة بتفاوت الديزات والخصائص الفردية، الاجتماعية،
 ".والتعليمية وىو ما يعكس طبيعة وثقافة ىذا الجيل الذي نشأ وسط بيئة رقمية متعددة الوسائط

 
 
 
 
 
 
 

الثقافٌةالمستجداتمتابعة

الثقافًالتبادل

لهاأخرىشخصٌاتأومثقفٌنمعتواصل … 

الأدباءأخبارمعرفة

والسٌنمائًالمسرحًالانتاجعلىالاطلاع

وثقافٌةفكرٌةمناقشاتإدارة

تذكرأخرى

27

22

20

3

2

18

8

أهداف استعمال فٌس بوك :46 الشكل رقم
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 :نسبة الدشاركة في نشاطات عن طريق فيس بوك:30جدول رقم 

ن عن طريق فيس بوك و والدبحوثالأنشطة الثقافية الواقعية التي شارك فيها يوضح الجدول نوعية       
 كانت لصالح عدم الدشاركة في أي نشاط ثقافي من خلال موقع فيس بوك بنسبة نسبةأعلى يتبتُ أن 

  وأقل نسبة كانت الدشاركة في الدعارض الفنية بنسبة،%23:  تلتها مباشرة الدلتقيات والندوات بـ34%
 كانت %11: فيما توزعت باقي النسب على الأنشطة الأخرى على النحو التالر. فقط 4%

 أما، eventsمشاركاتهم عبارة عن حصص تم تنظيمها أو الإعلان عنها عبر فيس بوك من خلال 
 منهم فكانت مشاركاتهم على شكل %9ما نسبة فيانت عبارة عن معارض كتب،  فك 10%

ولكن   من الدبحوثتُ يشاركون %2 عبارة عن دورات تدريبية، في حتُ أن  %7مسابقات ثقافية، و 
 .بنشاطات أخرى

 %النسبة  التكرار   الأنشطة الثقافيةالمشاركة عن طريق فيس بوك في
 من "بوك فيس" عبر عنها الإعلان أو تنظيمها تم حصص
 eventsخلال

36 11 
 23 75 وندوات ملتقيات
 10 34 كتب معارض
 4 12 فنية معارض

 09 29 ثقافية مسابقات
 07 22 تدريبية دورات

 02 8 أخرى نشاطات
 34 114 أشارك لد

 100 330 المجموع
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تمحصص … 

وندواتملتقٌات

كتبمعارض

فنٌةمعارض

ثقافٌةمسابقات

تدرٌبٌةدورات

أخرىنشاطات

أشاركلم

11

23

10

40

9

7

2

34

فٌس بوك عن طرٌق فً نشاطات المشاركة نسبة : 47الشكل رقم 

 

بوك وسيلة جيدة للإخبار عن النشاطات الثقافية إذ أن حوالر ثلثي  يتضح جليا أن الفيس      
وىنا نعود إلذ دراسة من  .بوك عينة الدراسة شاركوا أو سمعوا عن نشاطات ثقافية عبر الفيس

الدراسات السابقة للباحث لزمد منصور والتي انطلق فيها من ملاحظتو لتًاجع شعبية الدواقع 
الالكتًونية على حساب الشبكات الاجتماعية، حيث تناول قناة العربية لظوذجا، وذلك من خلال 
الدقارنة بتُ موقعها الالكتًوني، وصفحتها على الشبكة الاجتماعية فيس بوك، أين تبتُ من خلال 
الدراسة مكانة وألعية الإعلام الجديد أو البديل مقارنة بالإعلام القدنً، والدور الدتميز الذي تلعبو 

الدواقع الاجتماعية كوسيلة إعلامية متطورة، قياساً بما تقوم بو الدواقع الإلكتًونية من دور إعلامي بارز 
وخلصت الدراسة كذلك إلذ نتيجة توضح مدى تأثتَ شبكات . على حساب الصحف الورقية

التواصل الاجتماعي على جمهور الدتلقتُ، وإنو لد يعد بإمكان متصفحي الإنتًنت الاستغناء عنها، لدا 
 .الخ...توفره من أخبار وتغطية شاملة وعاجلة ومعلومات ومعارف مفيدة ومتنوعة

        نلاحظ أن حوالر ثلثي الدبحوثتُ شاركوا في نشاطات واقعية سمعوا عنها لأول مرة من خلال 
فيس بوك، وىو ما يوحي بألعية ىذه الوسيلة في إعلام الجمهور من جهة، وتغلغلها في أوساط 

الدستخدمتُ من جهة أخرى، لشا يدعو للتساؤل عن إمكانية إحداث تغيتَات عميقة في البنية الثقافية 
إذ أصبحت وسائل الإعلام الالكتًونية في القرن العشرين  تدعم عملية تحول عميقة . للمجتمع
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نعم

85%

لا

15%

مساعدة فٌس بوك فً التعرف على :48 الشكل رقم
أخرى   اتثقاف

الذاتف والراديو و السينما والتلفزيون والكمبيوتر، والآن باندماجها كوسائط متعددة، . للهوية الثقافية
تعيد ترتيب الكلمات، والأصوات، والصور، وذلك للحصول على مواصفات جديدة للشخصية  

 1. الفردية

 : فيس بوك في التعرف على ثقافات أخرىمساعدة: 31جدول رقم 

 
 من الدبحوثتُ ساعدىم فيس بوك على التعرف على ثقافات %85يوضح الجدول أن نسبة         

.  منهم أنو لد يساعدىم في ذلك%15المجتمعات الأخرى، في حتُ يرى 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

                                                         
 ،1، ط386 ، ترجمة صالح خليل أبو إصبع، سلسلة عالد الدعرفةوسائل الإعلام والمجتمع وجهة نظر نقديةآرثر آسا بتَغر،  - 1

 .122: ، ص2012مارس : المجلس الوطتٍ للثقافة والفنون والآداب، الكويت

 %النسبة  التكرار مساعدة الفايس بوك في التعرف على ثقافة مجتمعات أخرى 
 85 205 نعم
 15 35 لا

 100 240 المجموع
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بوك وغتَه من الوسائط الحديثة في الانفتاح على   دور الفيسالسابقتؤكد نتائج الجدول        

 الدستخدمتُ الجزائريتُ على الثقافات وإقبال.. ثقافات المجتمعات الأخرى وبشكل غتَ مسبوق
 الإعلام نصر الدين لعياضي حول استخدام للأستاذ على عكس ما جاء في دراسة علمية الأخرى

 الإماراتيتُ العربية الدتحدة أين اتضح أن أكثر من ثلاثة أرباع العينة من الدبحوثتُ الإماراتالجديد في 
بوك من بلدىم أو جنسيتهم، يليهم أصدقاء من دول  لؽيلون إلذ أن تكون صداقاتهم على الفيس

 عبر الوسائط الأخرىوتبقى مسألة الانفتاح على الثقافات   .العالد، ماعدا الدول العربية والخليجية
 واجتماعي عميق حيث أكادلؽيالاعلامية الجديدة ومواقع التواصل الاجتماعي تحديدا لزل جدل 

ىناك من يعتبر أن ىذا النوع من الوسائل يسمح بالاختًاق الثقافي للثقافة الوطنية والمحلية لأي لرتمع 
وىو ما يشكل خطرا على الذوية الثقافية لأي بلد في حتُ يعتبر البعض الآخر أن ىذا الخطاب ىو 

 . وسيلة لتقريب الشعوب من بعضها البعضإلاخطاب تهويلي وأن الوسائط الجديدة ما ىي 
البعض يرى في خاصية الانفتاح على ثقافة : "          يقول الدكتور خالد غسان في ىذا السياق

الغتَ وتقبلو كصديق سلبية، خاصة إن كانت ثقافتو مغايرة ولسالفة لتوجو ثقافتنا العربية والإسلامية 
كما أن ىذا الانفتاح قد يقضي على الفوارق الاجتماعية والطبقية ...العام، ولكتٍ أرى أنها إلغابية، 

 1".والعرقية والعقائدية
        كما بينت دراسة أجراىا مركز بيو للأبحاث أن مستخدمي فيس بوك أكثر ثقة، ولديهم 

أصدقاء مقربون أكثر من نظرائهم العاديتُ، كما أن درجة الطراطهم في الحياة السياسية أعلى، وىم 
 2255واستطلع الباحثون آراء . يتمتعون بحياة اجتماعية صحية، وىم أكثر ثقة بأنفسهم من غتَىم

شخصا بالغا، وكشفت أن من يدخلون مواقع التواصل عدة مرات في اليوم أكثر ميلا للوثوق بالناس 
 2.  بالدئة لشن لا يستخدمون الانتًنت300 بالدئة من مستخدمي الانتًنت، وأكثر بنسبة 24بنسبة 

 
 
 

                                                         
 .69: خالد غسان يوسف الدقدادي، مرجع سابق، ص-  1
 .70: نفس الدرجع، ص-  2
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 االاسخخاماا الثق افية للفيس بوك  

جدٌدةمعارفاكتساب

مثقفٌنمعالتحاور

أجهلهمكنتأدباءعلىالتعرف

الأخبارأحدثمتابعة

الثقافًالرصٌدزٌادة

ثقافٌةمعلوماتعلىالحصولفًالسبق

تذكرأخرى

23

16

7

19

21

12

2

ستخدام فٌس بوكامن خلال الاشباعات المحققة : 49الشكل رقم 

 
 : من استخدام فيس بوكالإشباعات المحققة: 32 جدول رقم

أعلى فيس بوك، و يتبتُ أن شبكة يوضح الجدول ما لػققو الدبحوثون من استخدامهم ل        
 زاد من %21  تليها مباشرة نسبة ،%23نسبة النسب كانت لصالح اكتساب معارف جديدة ب

 أتاح لذم فرصة التعرف على أدباء لرهولتُ فيما أقل نسبة اعتبرت أن فيس بوك . رصيدىم الثقافي
مكنهم من التحاور مع أن الطراطهم في الشبكة الاجتماعية فيس بوك  %16  فيما اعتبر.%7بنسبة 
 %12 أما نسبةمتابعة أحدث الأخبار، اعتبرت الدوقع يلبي حاجتهم في جانب  %19و ، مثقفتُ

 يرون أنو لػقق %2نهم السبق في الحصول على معلومات ثقافية، و ن الدبحوثتُ تعتبر أن الدوقع محم
 .لذم أشياء أخرى

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 %النسبة  التكرار ستخدام الفايس بوك ا من خلال الإشباعات المحققة
 23 173 جديدة معارف اكتساب
 16 123 مثقفتُ مع التحاور
 07 51 أجهلهم كنت أدباء على التعرف
 19 143 الأخبار أحدث متابعة
 21 159 الثقافي الرصيد زيادة

 12 92 ثقافية معلومات على الحصول في السبق
 02 14 تذكر أخرى

 100 755 المجموع
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بوك من طرف عينة   أن الاشباعات المحققة من استخدام الفيسأعلاه، يبتُ الجدول          

زيادة  -اكتساب معارف جديدة، : -  متنوعة ومتعددة على الدستوى الثقافي من أبرزىادراسةال
وإذا أجرينا مقارنة بسيطة حول  .. وغتَىاالدثقفتُالتحاور مع  -متابعة أحدث الأخبار  -الرصيد الثقافي 
 أعلاه، وبتُ 15بوك، وىو موضح في الجدول رقم   العينة من استخدامهم للفيسأفرادما يهدف لو 

 فعلية عبر ىذا إشباعاتنتائج الجدول الحالر الذي لؽثل ما الذي حققو ىؤلاء الدستخدمون من 
فمن أىم أىداف . الدوقع، لصد أن ىناك تقاربا كبتَا بتُ الدتوقع والدأمول لدى جمهور الدستخدمتُ

، التحاور ( بالدئة19)، زيادة الرصيد الثقافي ( بالدئة24)تبادل الأفكار : أفراد العينة في ىذه الدراسة 
 على الإقبالوىو ما يبرر زيادة .... ( بالدئة17)، متابعة الدستجدات الثقافية ( بالدئة19)مع الدثقفتُ 

الدوقع من قبل لستلف الشرائح إذ لغد الدستخدم ضالتو بتُ صفحات الكوكب الأزرق كما يطلق 
 .عليو

         ختاما لؽكن القول أن فيس بوك لػقق لدستخدميو جملة من الإشباعات الثقافية، رغم أن 
الانطباع السائد عن الدوقع أنو موقع ترفيهي بدرجة أولذ إلا أن الدستخدمتُ يكيفون نشاطاتهم عبره 

 . وفق ما تدليو عليو احتياجاتهم
 الدعلومات بشكل كبتَ، لأن التكنولوجيا تلامس ا         كما أن الثقافة أيضا مرتبطة بتكنولوجي

 1.ثقافة المجتمع وتحاول الارتقاء بها من خلال إعادة تسجيل التًاث الثقافي واستًجاعو وبثو للمجتمع

                                                         
قياس النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بقطاع التعليم بالشرق : مجتمع المعلومات بالجزائرىند علوي، -  1

 .31: ، ص2009: ، دار الأكادلؽية، الجزائر1، طالجزائري
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 نتائج الدراسة     
:  نتائج الدراسة

اىتمت الدراسة في شقها الديداني بالتعرف على الاستخدامات الثقافية للإعلام الجديد 
في الجزائر من خلال الشبكة الاجتماعية فيس بوك، وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج 

:  يدمكن إيجازىا فيما يلي
الخصائص العامة لمُستخدمي الإعلام الجديد في الجزائر من خلال موقع فيس : أولا
  :بوك

  19أغلب مستخدمي فيس بوك من فئة الشباب، إذ يشكل الشباب ما بين 
 .  بالدئة من مجموع الدستخدمين70 سنة حوالي 30و 
  يدتاز مستخدمو الإعلام الجديد في الجزائر من خلال موقع فيس بوك بكونهم

 .ذوي مستوى تعليمي عالي
  يستخدم أدوات الإعلام الجديد الإناث والذكور على حد السواء مع تفوق

 .للذكور على الإناث من حيث نسبة الدستخدمين
  الشريحة الأكبر من مستخدمي الإعلام الجديد في الجزائر انطلاقا من موقع

فيس بوك ىي من العزاب، وىي نتيجة منطقية إذا أخذنا في الحسبان أن 
 .أغلبهم من الشباب مثلما ذكرنا أعلاه

  معظم مستخدمي أدوات التواصل الاجتماعي انطلاقا من مستخدمي فيس
بوك، ىم من ذوي الدخل البسيط، أو من الذين لا يدلكون دخل شهري 

ثابت، إما لكونهم لا يزالون في مرحلة الدراسة إذ أن أغلبهم من فئة الشباب، 
 .وإما لكونهم بطالين

  أكثر من تسعين بالدئة من الدستخدمين يقيمون داخل الجزائر، فيما لا يتجاوز
 . بالدئة6عدد الدقيمين خارج الجزائر 

  أجمع الدستخدمون على كون الدنزل ىو الدكان الدفضل للاتصال بالانترنت
 . بالدئة64بنسبة 

 30 بالدئة 10 بالدئة يستخدمون فيس بوك منذ أزيد من أربع سنوات، فيما 
 بالدئة وىي الأغلبية فتستخدم الدوقع من 60يستخدمونو منذ أقل من سنة، أما 

 . فترة تتراوح بين سنة إلى ثلاث سنوات



 

  
186 

 
  

 نتائج الدراسة     
 

 :عادات الاستخدام: ثانيا

 43 40 بالدئة من الدبحوثين تعرفوا على فيس بوك عن طريق أصدقائهم، فيما 
 بالدئة فقد تعرفوا على 13بالدئة تعرفوا على الدوقع عن طريق الانترنت، أما 

 .الدوقع عن طريق وسائل الإعلام التقليدية
 26 بالدئة من الدستخدمين يقضون أكثر من أربع ساعات يوميا في تصفح 

 بالدئة منهم يقضون من ثلاث إلى أربع ساعات يوميا في استخدام 28الدوقع، و
 . فيس بوك

  35الفترات الدفضلة لتصفح فيس بوك ىي الفترات الدسائية والليلية، إذ أن 
بالدئة يفضلون تصفح الدوقع مساء، فيما أكثر من النصف يفضلون تصفح 

 .  بالدئة، وىي غالبا أوقات الذروة51الدوقع ليلا بنسبة 

 : أنماط الاستخدام: ثالثا

  يديل أغلب الدستخدمين إلى الانفتاح على الآخر وقبول عدد كبير من
 صديق على 100 بالدئة لديهم أكثر من 45الأصدقاء على قوائمهم، إذ أن 

 . قائمة أصدقائهم
  يختار الدستخدمون إضافة أصدقاء على حساباتهم بناء على عدة معايير على

 بالدئة، 23 بالدئة، ثم الدستوى الثقافي بنسبة 29رأسها الدعرفة الشخصية بنسبة 
 . بالدئة، إضافة إلى معايير أخرى20يليهما الاىتمام الدشترك بنسبة 

  الخدمات الدفضلة التي يقدمها فيس بوك حسب الدبحوثين ىي مشاركة
 بالدئة، ثم مشاركة 21 بالدئة، تليها مشاركة الروابط بنسبة 25النصوص بنسبة 

 بالدئة، وأخيرا تأتي باقي 16 بالدئة، ثم الدردشة بنسبة 17الصور بنسبة 
 . الخدمات بنسب أقل من عشرة بالدئة لكل واحدة
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 : الاستخدامات الثقافية: رابعا

  يهدف الدستخدمون من وراء استخدام موقع فيس بوك بدرجة أولى إلى تبادل الأفكار
 19 بالدئة، وبدرجة ثانية إلى زيادة الرصيد الثقافي والتواصل مع مثقفين بنسبة 24بنسبة 

 .بالدئة لكل منهما
  تحتل الدواضيع الثقافية صدارة اىتمامات الدستخدمين عكس ما كان متوقعا، تليها

الدواضيع الدينية، ثم العلمية، فيما التسلية جاءت في الدركز الرابع من حيث درجة 
الاىتمام رغم أن الانطباع السائد عن فيس بوك ىو كونو موقع تسلية أكثر منو موقع 

 . تثقيف
  يهتم الدستخدمون بنشر العديد من الدواضيع الثقافية عبر حساباتهم على الدوقع، وفي

صدارتها الدواضيع الخاصة بالدعلومات الدعرفية والعلمية، ثم يأتي ثانيا الاىتمام بنشر أخبار 
الدلتقيات العلمية، وفي مرتبة ثالثة جاء الاىتمام بالدواضيع التي تمعنى بالقضايا الفكرية 

 . والفلسفية
  يتفاعل الدبحوثون مع الدنشورات الدختلفة عبر موقع فيس بوك عن طريق الإعجاب

 . والتعليق، أكثر من النشر وإعادة النشر
  ،القوالب الدفضلة لنشر الدواضيع الثقافية لدى الدستخدمين ىي النصوص بدرجة أولى

تليها التعليقات والصور في نفس مرتبة الأهمية، ثم تأتي الروابط في الدرتبة الثالثة، فيما 
 . يلاحظ قلة الاىتمام بالفيديو كقالب لتناول الدواضيع الثقافية

  30 بالدئة من الدبحوثين يستخدمون لغة الإعدادات الفرنسية، فيما يفضل 56أكثر من 
ورغم الديل .  بالدئة فقط يفضلون الواجهة باللغة الانجليزية14بالدئة الواجهة العربية، و

الواضح إلى استخدام اللغة الفرنسية كواجهة للموقع إلا أن الأغلبية تفضل النشر باللغة 
فيما يختار البعض . العربية الفصحى، تليها اللهجة العامية، وتأتي الفرنسية في الدرتبة الرابعة

 .لغة ىجينة، خليط بين العربية والفرنسية أو بين العربية والانجليزية
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 : الإشباعات الثقافية: خامسا

  يهتم الدستخدمون بإضافة أصدقاء نوعيين على قوائمهم الخاصة، إذ تحتوي قائمة
 . بالدئة من الصحفيين19  بالدئة من الدبحوثين على أكاديديين، و28الأصدقاء لدى 

  ،يهدف الدستخدمون من وراء إضافة أصدقاء من الدثقفين إلى الاستفادة مما ينشرون
 . ورغبة في التواصل الدباشر معهم، وكذا من أجل التعرف عليهم أكثر

  بالدئة من الدبحوثين إلى تحقيق إشباع رغبتهم في التواصل مع الأصدقاء عن 37يهدف 
 بالدئة منهم، لديهم رغبة في الانفتاح والتعرف على 20طريق موقع فيس بوك، فيما 

 .ثقافات أخرى
  ،يشبع الدستخدمون من خلال فيس بوك حاجتهم إلى ممارسة بعض النشاطات الثقافية

 إدارة الدناقشات الفكرية ضافة إلىالتبادل الثقافي إ، ومتابعة الدستجدات الثقافيةمثل 
 التواصل مع الدثقفين وىو ما يؤكد أن الفيس بوك يعزز التفاعلية في وكذاوالثقافية 

الدمارسات الثقافية لدى جمهوره مما يخلق مناخ وجو ثقافي جديد مرتبط بالتقنية كما 
استخدام الانترنت والتغير الثقافي : "أشارت إليو دراسة الأستاذ احمد عبدلي الدعنونة بـــــ

ىناك إقبال على عناصر ومظاىر الثقافة الرقمية الدرتبطة : "بالقول" لدى الشباب الجزائري
بالانترنت ولو بنسب متفاوتة بتفاوت الديزات والخصائص الفردية، الاجتماعية،والتعليمية 

 ".وىو ما يعكس طبيعة وثقافة ىذا الجيل الذي نشأ وسط بيئة رقمية متعددة الوسائط
 66 بالدئة شاركوا على الأقل في نشاط ثقافي واحد سمعوا عنو من خلال فيس بوك، إذ 

 بالدئة 7 بالدئة شاركوا في مسابقات ثقافية، و9 بالدئة في ملتقيات وندوات، و23شارك 
 بالدئة 34شاركوا في دورات تدريبية، فيما كانت نسبة الذين لم يشاركوا في أي نشاط 

 .فقط
  بالدئة من الدبحوثين أن فيس بوك ساعدىم في التعرف على ثقافة مجتمعات 81يعتبر 

 . أخرى
  الاشباعات المحققة من استخدام الفيس بوك من طرف عينة الدراسة متنوعة ومتعددة

 -زيادة الرصيد الثقافي  -اكتساب معارف جديدة : - على الدستوى الثقافي من أبرزىا
وإذا أجرينا مقارنة بسيطة حول  ..التحاور مع الدثقفين وغيرىا -متابعة أحدث الأخبار 
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 من إشباعات وه حققوبين ماما يهدف لو أفراد العينة من استخدامهم للفيس بوك، 

فعلية عبر ىذا الدوقع، نجد أن ىناك تقاربا كبيرا بين الدتوقع والدأمول لدى جمهور 
، ( بالدئة24)تبادل الأفكار : فمن أىم أىداف أفراد العينة في ىذه الدراسة. الدستخدمين

، متابعة الدستجدات ( بالدئة19)، التحاور مع الدثقفين ( بالدئة19)زيادة الرصيد الثقافي 
وىو ما يبرر زيادة الإقبال على الدوقع من قبل مختلف الشرائح إذ .... ( بالدئة17)الثقافية 

 .يجد الدستخدم ضالتو بين صفحات الكوكب الأزرق كما يطلق عليو
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:  الخاتمة

حاولت من خلال ىذا العمل تقديم دراسة استشرافية لبعض الاستخدامات 
الثقافية للإعلام الجديد في الجزائر، وذلك عن طريق دراسة ميدانية على عينة من 

وذلك . مستخدمي موقع فيس بوك، الذي يعد أحد أىم أدوات الإعلام الجديد
ستخدمي الإعلام الجديد في الجزائر، وكذا 

ُ
بغُية التعرف على الخصائص العامة لد

لزاولة التعرف على أنماط وعادات تعاملهم مع وسائل الإعلام الجديد من خلال 
دراسة تعاملهم مع شبكة فيس بوك، وتقديم إسقاطات عن تعاملهم مع باقي 

 . منصات الإعلام الجديد عموما

بدا جليا من خلال نتائج الدراسة الديدانية أن الشريحة الأكبر من مستخدمي 
وسائط الإعلام الجديد في الجزائر ىي شريحة الشباب، ومن الجنسين على حد سواء 

مع تفوق طفيف لصالح الذكور، وىذا راجع لعدة أسباب لعل من بينها اختلاف 
 . الاىتمامات بين الجنسين

وعلى الرغم من مرور عشر سنوات تقريبا منذ ظهور فيس بوك لأول مرة، إلا 
أن شريحة لا بأس بها من الدستخدمين لم ينضموا إلى الدوقع إلا من فترات قصيرة لا 

لكن لا يمكن في الوقت ذاتو الإنكار أن الدوقع ورغم ىذه . تتجاوز ثلاث سنوات
الفترة الطويلة منذ ظهور لأول مرة، لا يزال قادرا على جذب الدزيد من الدستخدمين 
الجدد، وذلك بتوفير خدمات جديدة كل فترة، وتجديد الخدمات القديمة، إذ أصبح 
الدوقع يضم ملايين الأشخاص عبر لستلف أنحاء العالم، لشا جعل الدوقع أشبو بدولة 

ورغم أن ىناك دعوات لكثيرة لدقاطعة الدوقع نتيجة سياسة . افتراضية مفتوحة الحدود
الخصوصية التي يعتمدىا، إلا أنو لا يزال يحتفظ بعدد كبير من الدستخدمين، لشا 
يجعل من الالتفات إلى ىذا الدوقع بالدراسة والتحليل على لستلف الدستويات أمرا 

خصوصا مع الوقت الكبير الذي يقضيو الدستخدمون قبالة شاشات . بالغ الأهمية
 . الحواسيب والذواتف المحمولة والأجهزة اللوحية في تصفح الدوقع

وقد جاءت ىذه الدراسة لتغطية جانب بسيط ووجو وحيد من عشرات 
الأوجو لاستخدام الدوقع، ألا وىو الاستخدام الثقافي، وىناك كثير من النقاط 
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الأخرى التي ينبغي دراستها على أمل الإحاطة بجميع تفاصيل ىذه الظاىرة الاتصالية 
 وكذا ،مثل دراسة تأثير استخدام الدوقع على طبيعة العلاقات الاجتماعية. الجديدة

 الدوقع استخدام وطرق سبل عن تبحث التي البحت الإعلامي الجانب في الدراسات
 في البحوث إلى إضافة إخباري، كمصدر استخدامو شرعية ومدى إعلام، كوسيلة

 الدتعلقة البحوث دراسة وكذا طويلة، لفترات الدوقع استخدام  نتيجة النفسي التأثير لرال

 خصب المجال أن إذ لو، التطرق يمكن لشا الكثير وغيرىا الدوقع تصفح على بالإدمان

 .عموما الاتصالية الوسائط بهذه الدتعلقة الدراسات أمام ومفتوح
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http://www.arabsocialmediareport.com/UserManagement/PDF/ASMR_4_AR_Draft05_08may13_Final.pdf
http://www.arabsocialmediareport.com/UserManagement/PDF/ASMR%202%20Arabic%20Final.pdf
http://www.arabsocialmediareport.com/UserManagement/PDF/ASMR%202%20Arabic%20Final.pdf
http://www.arabsocialmediareport.com/
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:  مواقع الانترنت: سابعا
: ، متاح علىتجسيد، إبراىيمالبسامي لزمد  (74

http://tajseed.net/?page_id=603&pic_id=15تاريخ الزيارة ،  :
03/02/2012. 

: ، متاح على الرابطقصة الانترنتالصباح علي،  (75
http://alimorning.blogspot.com/2012/03/blog-

post_25.html2012 ديسمبر 1:  ، تاريخ الزيارة. 
، عالم التقنية، رابط مرور ست سنوات على تأسيس موقع يوتيوبالذواوي سعود،  (76

-http://www.tech-wd.com/wd/2011/05/25/youtube: الدقال
6-years/ 10/11/2013 تاريخ الزيارة .

 المجلة التقنية، ،...تويتر تطلق النسخة العربية من موقعها ولكنبن علي يوغرطة،  (77
 /http://www.it-scoop.com/2012/03/twitter-arabic: متاح على

 .05/01/2013: ، تاريخ الزيارة
: رابط البوابة.  لإحصاءات الانترنتستاتيستابوابة  (78

http://www.statista.com/aboutus/ 
تاريخ انستاغرام في دقيقة،  (79

http://www.youtube.com/watch?v=ge-QRw7EKpE تاريخ 
.  2014الزيارة، مارس 

، لرلة الوعي الإسلامي، لرلة كويتية شهرية واقع الأسرة في الغربجبرون لزمد،  (80
: جامعية، الرابط

http://alwaei.com/topics/view/article_new.php?sdd=1668
&issue=512 ،30/11/2014 تاريخ الزيارة. 

: رابط أول تغريدة على موقع تويتر (81
https://twitter.com/jack/status/2010/10/2013:  تاريخ الزيارة .

http://tajseed.net/?page_id=603&pic_id=15
http://alimorning.blogspot.com/2012/03/blog-post_25.html
http://alimorning.blogspot.com/2012/03/blog-post_25.html
http://www.tech-wd.com/wd/2011/05/25/youtube-6-years/
http://www.tech-wd.com/wd/2011/05/25/youtube-6-years/
http://www.tech-wd.com/wd/2011/05/25/youtube-6-years/
http://www.tech-wd.com/wd/2011/05/25/youtube-6-years/
http://www.it-scoop.com/2012/03/twitter-arabic/
http://www.it-scoop.com/2012/03/twitter-arabic/
http://www.statista.com/aboutus/
http://www.youtube.com/watch?v=ge-QRw7EKpE
http://alwaei.com/topics/view/article_new.php?sdd=1668&issue=512
http://alwaei.com/topics/view/article_new.php?sdd=1668&issue=512
https://twitter.com/jack/status/20
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، لا يجوع ولا يُستعبد تحط الرحال بالأغواط... مبادرة شعب يقرأ عامر زبير،  (82
 تاريخ http://www.qaratolk.net/?p=1915: مدونة قرأت لك، متاح على

 .7/12/2014: الزيارة
السعوديون أكثر مُستخدمي الشبكة : في العيد السابع لتويتركراشة بسمة،  (83

: ، بي بي سي، الرابطتغريدا
http://www.bbc.co.uk/arabic/scienceandtech/2013/03/13

0321_twitter_seven_years.shtml2013 ماي 5:  تاريخ الزيارة. 
موقع اليكسا لإحصاءات مواقع الانترنت،  (84

http://www.alexa.com/topsites 
 

II. المراجع باللغة الأجنبية : 
Studies : 
 

85) Anabel Quan-haase and alyson l.young, Uses and 
Gratifications of Social Media: A Comparison of 
Facebook and Instant Messaging, Bulletin of Science, 
Technology and Society, 30(5), 350-361. p4. Aviable: 
http://www.academia.edu/Papers/in/Facebook viseted 
april 2011. 

86) Mortada Racha, Salem Fadi, facebook usage : 
factors and analyse, arab social media report , vol1,no1, 
January.2011,aviable :http://www.arabsocialmediareport.
com  visited 20 january 2012. 

87) webdialn@ etude sur les usages et perceptions 
des internautes du web Algerien. (on line) ref de 2010, 

http://www.qaratolk.net/?p=1915
http://www.qaratolk.net/?p=1915
http://www.bbc.co.uk/arabic/scienceandtech/2013/03/130321_twitter_seven_years.shtml
http://www.bbc.co.uk/arabic/scienceandtech/2013/03/130321_twitter_seven_years.shtml
http://www.alexa.com/topsites
http://www.academia.edu/Papers/in/Facebook%20viseted%20april%202011
http://www.academia.edu/Papers/in/Facebook%20viseted%20april%202011
http://www.arabsocialmediareport.com/
http://www.arabsocialmediareport.com/
http://www.arabsocialmediareport.com/
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disponible sur : www.webdialna.com consulter le mars 
2011. 

 
Websites : 

 
88) Richter Felix ,  twitter’s top 5 Markets Acounts 

For 50% of Active Users, Available at : 
http://www.statista.com/topics/737/twitter/chart/1642/reg
ional-breakdown-of-twitter-users/ Visited :23/11/2013. 

89) Smith Craig, by the numbers : 100+ interesting  
instagram statistics, available : 
http://expandedramblings.com/index.php/important-
instagram-stats/ visited : april 2014. 

90) Smith Craig, by the numbers : 100+ interesting  
instagram statistics, available : 
http://expandedramblings.com/index.php/important-
instagram-stats/2/  visited : april 2014. 

91) Smith Craig, by the numbers : 100+ interesting  
instagram statistics, available : 
http://expandedramblings.com/index.php/important-
instagram-stats/3/  visited : april 2014. 

92) Smith Craig, by the numbers : 100+ interesting  
instagram statistics, available : 
http://expandedramblings.com/index.php/important-
instagram-stats/4/  visited : april 2014. 

http://www.webdialna.com/
http://www.statista.com/topics/737/twitter/chart/1642/regional-breakdown-of-twitter-users/
http://www.statista.com/topics/737/twitter/chart/1642/regional-breakdown-of-twitter-users/
http://expandedramblings.com/index.php/important-instagram-stats/
http://expandedramblings.com/index.php/important-instagram-stats/
http://expandedramblings.com/index.php/important-instagram-stats/2/
http://expandedramblings.com/index.php/important-instagram-stats/2/
http://expandedramblings.com/index.php/important-instagram-stats/3/
http://expandedramblings.com/index.php/important-instagram-stats/3/
http://expandedramblings.com/index.php/important-instagram-stats/4/
http://expandedramblings.com/index.php/important-instagram-stats/4/
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:استمارة الدراسة الميدانية: (1)الملحق رقم   

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية

إعلام ثقافي: ماجيستروالاتصال                                           قسم الدعوة والإعلام   
 

:استمارة دراسة ماجستير بعنوان  

 الاستخدامات الثق افية للإعلام الجديد في الجزائر

 الشبكة الاجتماعية فيس بوك نموذجا
 

:إشراف الدكتور:                                                                     الطالبة  

إيمان بخوش                                                                 عبدلي أحمد  

 على أسئلة الاستبيان التالي بجدية، علما أن الاستبيان موجة للجزائريين الذين يستخدمون الإجابةيرجى 
الاستبيان يتعلق بدراسة  ميدانية استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة  .الشبكة الاجتماعية فيس بوك

.الماجستير في علوم الإعلام و الاتصال، و الأجوبة  المصرح بها لن تستخدم إلا لأغراض علمية بحتة  

 imene.bkh@gmail.com :لملاحظاتكم واستفساراتكم يمكنكم مراسلة البريد الالكتروني التالي

2012- 2011 
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 :عادات وأنماط استخدام الشبكة الاجتماعية فيس بوك: المحور الأول

 منذ متى وأنت تستخدم الشبكة الاجتماعية فيس بوك؟ -1

  أقل من سنة 
  من سنة إلى ثلاث سنوات 
  أربع سنوات فأكثر 

 كيف تعرفت على موقع فيس بوك؟ -2

  عن طريق صديق 
  عن طريق وسائل الإعلام التقليدية 
  عن طريق الانترنت 
  أخرى 

 ما هو عدد الساعات التي تقضيها على شبكة الفيس بوك بشكل يومي؟  -3

  أقل من ساعة 
  من ساعة إلى ساعتين 
  من ثلاث ساعات إلى أربع ساعات 
  أكثر من أربع ساعات 

 ما هي الفترات المفضلة لديك لاستخدام الفيس بوك؟  -4

  صباحا 
  فترة الظهيرة 
  مساء 
  ليلا 
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 كم عدد أصدقائك على الفيس بوك؟ -5

  50أقل من  
  100 إلى 50من  
  100أكثر من  

 على أي أساس تختار أصدقاءك في الفيس بوك؟ -6

  المعرفة الشخصية 
  المستوى الثقافي 
  الجنس 
  الاهتمام المشترك 
  الجنسية 
  لا توجد معايير معينة 
  (بروفايل)المعلومات المتوفرة على صفحة الحساب  
  أخرى 

 ما هي خدمات فيس بوك المفضلة لديك؟ -7

  مشاركة الصور 
  مشاركة الروابط 
  مشاركة النصوص 
  مشاركة الفيديو 
  الألعاب 
  الدردشة 
  التطبيقات 
  أخرى 
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 ما هدفك من استخدام فيس بوك؟- 8

  زيادة رصيدك الثقافي 
  بناء هوية افتراضية 
  تكوين صداقات 
  تواصل مع مثقفين 
  تبادل أفكار 
  متابعة المستجدات الثقافية 
  أخرى تذكر 

 :رتب حسب الأهمية المواضيع التي تفضل مشاركتها عبر فيس بوك- 9
 اسحب الخيارات لأعلى أو لأسفل من أجل ترتيبها 

  الرياضية 
  الترفيهية 
  الثقافية 
  التقنية 
  الاقتصادية 
  الدينية 
  السياسية 
  الجنسية 
  الاجتماعية 
  العلمية 
  متفرقات 
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 :الاستخدامات الثقافية للشبكة الاجتماعية فيس بوك: المحور الثاني

 ما هي المواد الثقافية التي تفضل مشاركتها على الفيس بوك؟-10

  أخبار الكُتّاب 
  آخر المؤلفات والمنشورات 
  مواضيع فكرية وفلسفية 
  أخبار المسرح والسينما 
  أخبار الملتقيات العلمية 
  أخبار عن النشاطات والمسابقات الثقافية 
  المعارض الأدبية 
  معلومات معرفية علمية 
  رسوم كاريكاتورية أو غرافيكية 
  لا أشارك أيا مما سبق 

مع المواضيع الثقافية التي تطرح للنقاش على  (عن طريق الإعجاب أو التعليق)هل تتفاعل  -11
 فيس بوك؟

 نادرا  أحيانا  غالبا  دائما 
لا أتفاعل 

 إطلاقا 

     

مع المواضيع الثقافية التي تطرح  (عن طريق المشاركة بالنشر أو إعادة النشر)هل تتفاعل  -12
 للنقاش على موقع فيس بوك؟

 نادرا  أحيانا  غالبا  دائما 
لا أتفاعل 

 إطلاقا 
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 هل تفضل مشاركة ومناقشة المواضيع الثقافية من خلال -13

  الصور 
  الروابط 
  النصوص 
  الفيديو 
  التعليقات 
  الصفحات 
  المجموعات 
 الملاحظات notes  
 الأحداث events  

 ما هي المواضيع الثقافية التي تتصفحها وتتشاركها مع الآخرين من خلال الفيس بوك؟-14

  (قصة قصيرة، قصة، رواية، شعر، خواطر)المواضيع الأدبية  
  (قضايا فلسفية، نقد وتحليل، إشكالات فكرية)المواضيع الفكرية 
  (رسم، فن تشكيلي، تصميم، غرافيك)المواضيع الفنية  
  (أخبار المسرح، الانتاجات السينيمائية)مسرح وسينما 
  (علوم واكتشافات وتقنيات)مواضيع ثقافية أخرى 
  لا أشارك أيا مما سبق 

 هل تتضمن قائمة أصدقائك على الفيس بوك؟ -15

  أدباء 
  فنانين 
  صحفيين 
  مفكرين 
  أكاديميين 
  آخرين 
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 ما سبب إضافتك لهم؟ -16

  التعرف عليهم أكثر 
  متابعة مستجداتهم 
  الاستفادة مما ينشرون 
  التواصل معهم 
  أسباب أخرى 

 هل تشترك في صفحات أو مجموعات خاصة بـــــ ؟ -17

  أدباء 
  كتاب 
  رسامين 
  فلاسفة ومفكرين 
  فنانين 
  مجموعات الكتب والمطالعة 
  لا أشترك في أي مما سبق 

هل سبق لك أن دعوت أصدقاءك للانضمام إلى صفحة أو مجموعة من المجموعات  -18
 السابقة؟

  نعم 
  لا 

 ما هي لغة الإعدادات التي تستخدمها لحسابك على الفيس بوك؟  -19

  عربية 
  فرنسية 
  انجليزية 



 

  
213 

 
  

ق       لاح     م  لا  

 ما هي اللغة التي تفضل التواصل بها على موقع الفيس بوك؟ -20

  عربية فصحى 
  عامية 
  انجليزية 
  فرنسية 
  خليط من الفرنسية والعربية أو الانجليزية والعربية 
  أخرى 

 ":فيس بوك"إشباعات الاستخدام  الثقافي لموقع : المحور الثالث

 ما الذي دفعك لاستخدام الشبكة الاجتماعية فيس بوك؟ -21

  الترفيه 
  تعلم مهارات جديدة 
  استكشاف طبيعة الموقع 
  التواصل مع الأصدقاء 
  تقليد ومحاكاة 
  التعرف على ثقافات أخرى 
  أخرى تذكر 

 هل تستعمل الفيس بوك من أجل؟  -22

  متابعة المستجدات الثقافية 
  التبادل الثقافي 
  تواصل مع مثقفين أو شخصيات أخرى لها اهتمام بالمجال الثقافي 
  معرفة أخبار الأدباء 
  الاطلاع على الإنتاج المسرحي والسينمائي 
  إدارة مناقشات فكرية وثقافية 
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  أخرى تذكر 

 طيلة فترة استخدامك لموقع الفيس بوك هل شاركت عن طريق الموقع  في ؟ -23   

  من خلال" فيس بوك"حصص تم تنظيمها أو الإعلان عنها عبرevents  
  ملتقيات وندوات 
  معارض كتب 
  معارض فنية 
  مسابقات ثقافية 
  دورات تدريبية 
  نشاطات أخرى 
  لم أشارك 

 هل ساعدك فيس بوك في التعرف على ثقافة مجتمعات أخرى؟ -24

  نعم 
  لا 

 مالذي حققته من خلال استخدامك للفيس بوك؟ -25

  اكتساب معارف جديدة 
  التحاور مع مثقفين 
  التعرف على أدباء كنت أجهلهم 
  متابعة أحدث الأخبار 
  زيادة الرصيد الثقافي 
  السبق في الحصول على معلومات ثقافية 
  أخرى تذكر 
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 :بيانات سوسيوديمغرافية: المحور الرابع

 :الجنس- 26

  ذكر 
  أنثى 

 :السن -27

  سنة 18 إلى 13من  
  سنة 24 إلى 19من  
  سنة 30 إلى 25من  
  سنة 36 إلى 31من  
  سنة 37أكثر من  

 :مستواك الدراسي -28

  ابتدائي 
  متوسط 
  ثانوي 
  جامعي 
  دراسات عليا 

 :الحالة الاجتماعية -29

  أعزب 
  متزوج 
  أرمل 
 مطلق 
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 :مكان الاتصال بالانترنت -30

  البيت 
  العمل 
  الجامعة 
  النادي 
  مقاهي الانترنت 

 :الدخل -31

  جيد 
  متوسط 
  متواضع 
  لا أعمل 

 :الجنسية -32

 

 :مقيم -33
  

  داخل الجزائر 
  خارج الجزائر 

 :هنا بإمكانكم إضافة أي ملاحظة، معلومة أو رابط يفيد البحث

 

  شكرًا على وقتك الذي قضيته في الاشتراك في هذا الاستبيان
 لقد تم تسجيل إجابتك
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 :نسبة تقدم بعض المبحوثين في الإجابة عن الاستمارة قبل التوقف: 2الملحق رقم 

 
 : على فيس بوكTEDx annabaصفحة : 3الملحق رقم 
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 :صفحة البحث العلمي على فيس بوك: 4الملحق رقم 

 
 : صفحة يقظة فكر على فيس بوك: 5الملحق رقم 

 
 



 

  
219 

 
  

ق       لاح     م  لا  

 : صفحة هكذا قالوا ناس بكري على فيس بوك: 6الملحق رقم 

 
نموذج من منشورات صفحة مدارس الفن التشكيلي على فيس : 7الملحق رقم 

 : بوك
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 :على شبكة انستاغرام" ثقافة بلا حدود"صورة من حساب : 8الملحق رقم 
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 :على شبكة انستاغرام" كتاب"صورة من حساب : 9الملحق رقم 

 
 

 



 : الدراسةملخص
 منها 2.0شهدت الانترنت نوعا جديدا من المواقع التفاعلية بعد ظهور الويب 

. مواقع التواصل الاجتماعي والمدونات التي أصبحت لاحقا تسمى أدوات الإعلام الجديد
لاقت ىذه المواقع إقبالا متزايدا من قبل شرائح المجتمع المختلفة نظرا للخدمات التفاعلية التي 

بوك ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة للتعرف على الاستخدامات  تقدمها، لا سيما الفيس
بوك  الثقافية للإعلام الجديد من خلال دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي شبكة الفيس

.  في الجزائر
تصنف ىذه الدراسة ضمن البحوث الاستكشافية، حيث اعتمدت منهج  المسح 

التعرف على أنماط تهدف ىذه الدراسة إلى . بالعينة، من خلال استخدام العينة العارضة
على المواضيع الثقافية التعرف وكذا . بوك من طرف المستخدم الجزائري استخدام موقع فيس

.  الثقافية التي يحققها الموقع للمستخدمينمعرفة الاشباعاتالتي تهمو، بالإضافة إلى 
خلصت الدراسة إلى أن أغلب مستخدمي فيس بوك من فئة الشباب الذين يمتازون 
بمستوى تعليمي عالي، أكثر من نصف أفراد العينة يستخدمون موقع فيس بوك من فترة تتراوح 

.  بين سنة وثلاث سنوات
يهدف المبحوثون من وراء استخدام موقع فيس بوك بدرجة أولى إلى تبادل الأفكار، 

تل المواضيع الثقافية كما تح. وبدرجة ثانية إلى زيادة الرصيد الثقافي والتواصل مع مثقفين
صدارة اىتمامات المستخدمين، تليها المواضيع الدينية، ثم العلمية، فيما التسلية جاءت في 

المركز الرابع من حيث درجة الاىتمام رغم أن الانطباع السائد عن فيس بوك ىو كونو موقع 
يهتم المبحوثون بإضافة أصدقاء نوعيين على قوائمهم الخاصة، . تسلية أكثر منو موقع تثقيف

 .من أكاديميين وصحفيين وأدباء
 

 
: الكلمات المفتاحية

.  الاستخدامات الثقافية، الإعلام الجديد، الجزائر، فيس بوك
 


