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 مةقد  م  

 وثورة وعيةن نقلة الماضي، القرن من الأخير العقد منتصف منذ التكنولوجية التطورات أحدثت
  في شبكاتها انتشرت حيث المبتكرات، تلك أهم من واحدة الإنترنت وتعُد الاتصال،و  علامالإ عالم في

 لمجتمعاتا ومكنت الواسع، بفضائها أطرافه المترامية العالم هذا أجزاء وربطت المعمورة، أرجاء كافة
 للإنسانية وفرته ابم أهمية ذات أصبحتو  والمعارف، والأفكار الآراء وتبادل والتعارف التقارب منوالأفراد 

 جعلت التي ونيةالتلفزي القنوات بأهميتها نافست وقد تكاليف،أقل وب وقتأقل  في ةنوعي خدمات من
 كان  وما رة،والصو  بالصوة الحديث أطراف فيها تجاذبتُ  غرفةالإنترنت  منه فجعلت قرية العالم

 المعلومات بكةش في المتمثل الحضاري المنتوج هذا بفضل وسهلا ممكنا اليوم أضحى بالأمس مستحيلا
 فشيئا. شيئا الدول باقي لتشمل الأمريكية المتحدة الولايات من انطلقت والتي، (الإنترنت) يةالعالم

 مع التعاملو  الاشتراكو  الاهتمام مجال في ملحوظا تقدمام  سنة منذ الجزائر وعرفت
( والتقنية لميةالع للمعلومات البحث )مركز طريق عن مرة أول الإنترنت خدمة هادخلت حيث ،الإنترنت، 
 ثم، ليهع حكراالإنترنت  خدمة كانتو  الجزائرية، للدّولة تابع للأبحاث مركز وهو( سيريست )

 تزايد ظلت أعدادها فيوالتي  ، الخاصة التزويد شركات ظهرتو  الجزائر في الاتصالات قطاع تحرر
  فيالإنترنت  تصفحا على المتاحة الخدمات من يستفيد الجزائري والمجتمع التاريخ ذلك ومنذمستمر، 

 .التخصصاتو  المجالات كل
 ثغر لىع هم بل المجتمع، هذا من يتجزأ لا جزء المساجد أئمة ومنهم تعالى الله إلى والدعاة

 يجمع ذيال، المسجد وهي الاجتماعية التنشئة ؤسساتم أعظم من مؤسسة على وقائمون فيه، عظيم
 .العالمية وهو مشترك قاسمالإنترنت  وخاصية رسالته بين

 :أيضا   وقال ،(1) تعالى: قال أجمع للعالمسلام الإ رسالةف
 منالإنترنت  وتكنولوجيا ،(2)

 فأصبح الخبرات،و  المعلومات وتبادل التواصل قصد ببعض بعضها العالم حواسيب تربط أنها ماهيتها
 العصر هذا في ظهرت التي الحديثة الوسائل جميع من يستفيدواأن  وعلمائهسلام الإ دعاة واجب من
 ألسنتهم،و  أجناسهم اختلاف على الناس، كل  إلى تعالى الله دعوة وإيصال تبليغ قصد تواصليال

                                                           

 .107 :، الآيةالأنبياءسورة  (1)

 .28 :، الآيةـبأسسورة  (2)
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 وسجلت، تكاثراو  انتعاشا عرفت التي يةسلامالإ المواقع طريق عنالإنترنت  شبكة ذلك في مستثمرين
 التي دماتهابخ متميزة وأصبحت ومضمونا شكلا تحسن ما سرعان لكنه، محتشما بدا حضورا لنفسها
 رسالة تعرض تبات صفحات في الإخراج، وجودة الضبط زيادة مع العلمية المادة وبغزارة لزوارها توفرها
 البسيط. الواضح شكلها فيسلام الإ

 أمر لىع القائمين الدعاة أولئك من واحد فهو، الناجح المسجد بإمام المنوطة ذاتها المهمة هيو 
  على مقصورة تليس يةسلامالإ الدعوةأن  وبما خلقه، بين سلامالإ لرسالة الداعين أرضه، في تعالى الله

 وتنظيم الدين ويةلتق وتخطيط وتعليم تربية ولكنها فحسب، منبر على منأو  اجتماع في تقال كلمة
، الناس لكل ةومخاطب مشروعة وسيلة لكل وتسخير باب لكل وطرق   بالحسنى ومجادلة وبيان ونهي وأمر
 يةلكترونالإ اقعالمو و  استعملها،إلا  لها الأنصار وكسب دعوته لعرض يلةوس يترك لاأن  به جديرا فكان
  في يةسلاملإا للدعوة خصبة مجالات للدعاة أتاحت فقد العصر، هذا في به يستعان ما خير يةسلامالإ
  وتفاعلية. وشيقة سهلة وبأساليب قوالبها كل

 ية،سلامالإ يةلكترونالإ المواقعب وعلاقتهالإمام  على الضوء ليسلط البحث جاء السياق هذا وفي
 كعينة- قسنطينة ولاية مساجد أئمة على الرغبات وإشباع الاستخدامات نظرية لرصد محاولة في

 فصول ثلاثةو  مقدمة في البحث خلال عليه الإجابة محاولا ،يةسلامالإ المواقع مختلف اتجاه-للدراسة
 .وخاتمة

 موضوع ول:الأ المبحث :مبحثين في لنظريةا وخلفيتهاالدّراسة  موضوع الأول الفصل عالج
 أهميةو  لموضوعا أسباب اختيارو  الدّراسة أهدافو  وتساؤلاتهاالدّراسة  إشكالية مطالب؛ ستة فيالدّراسة 
 مطالب؛ ثلاثة في للدراسة النظرية الخلفية الثاني: المبحث السابقة. الدراساتالدّراسة و  مفاهيمالدّراسة و 
 ثم عليها والردود للنظرية الموجهة الانتقادات ثم وعناصرها شباعاتوالإ تالاستخداما نظرية مفهوم

 نظرية. مقاربةالإنترنت  استخدام
 المبحث :ثينمبح في الاتصالي الإعلامي والمتغير المسجدي الدعوي العمل عالج الثاني الفصل

 تطورها مراحلو  تعريفها :الإنترنت مطالب؛ أربعة في يةسلامالإ يةلكترونالإ والمواقعالإنترنت  الأول:
 عبر يةسلامالإ وةالدع وسائلو  وخصائصها تعريفها ية:سلامالإ يةلكترونالإ المواقعو  والويبوالإنترنت 
 سبعة في يةمسلاالإ يةلكترونالإ المواقع عبرللإمام  الدعوية الاستخدامات الثاني: المبحث .الإنترنت
 معاتللجُ  الحي البثو  بعد عن والتعليم عوةالدو  المسجدي الخطاب في والمتغير الثابت مطالب؛

 الشبهات اجهةمو و  التواصلية الوسائطو  البالتوكو  السكايب طريق عن المحادثةو  والمحاضرات روسوالدّ 
 . ةالدعوي سهاماتالإ نشرو  فتاءوالإ والنصح التوجيهو  والمسلمين الإسلام على والافتراءات



 

 

 الأول: المبحث :ثمباح ثلاثة في الميدانيةراسة الدّ  نتائج وتحليل عرض فيه تم الثالث الفصل
 جمع أدواتو  وعينتهاالدّراسة  مجالاتو  ومنهجهاالدّراسة  نوع مطالب؛ ثلاثة في المنهجية الاجراءات
 مطالب؛ ثلاثة في يةسلامالإ للمواقع الأئمة استخدامأنماط و  عادات الثاني: المبحث وتحليلها. البيانات
أنماط  ولح بياناتو  يةسلامالإ للمواقع الأئمة استخدام عادات حول اناتبيالدّراسة و  عينة خصائص
 في يةمسلاالإ المواقع من المحققة الإشباعات الثالث: المبحث ية.سلامالإ للمواقع الأئمة استخدام
 المسجدي. الدعوي بالعمل الخاصة الإشباعاتالإمام و ب الخاصة الإشباعات مطلبين؛
 خاتمة.سة و الدّرا نتائج إلى خلصنا ثم
 علمية، دراسة لأي إجرائه أثناء الباحث يواجهها التي الصعوبات بعض إلى الأخير في الإشارة وتجدر
 التراث في نقص هناكأن  فلاحظنا النظري، الجانب حيث من الصعوبات بعض البحث تخلل فقد

الإنترنت ب ةيسلامالإ الدعوة ربط في العلمية المادة كانت  وانالإنترنت، بالإمام  بربط الخاص العلمي
 أما ومتجدد، خصب كميدان  والتحليلالدّراسة بالإنترنت  ظاهرة تناول في اهتمام هناكأن  مع، متوفرة
 لدى الهمة فتور إلى ةإضاف الولاية مساجد مختلف إلى التنقل عناء في أساسا فتمثلت الميداني الجانب في

 مرة منر أكث الاستمارة عليهم توزعت من ئمةالأ فمن، البحث استمارة مع التعامل في الأئمةأكثر 
 الإجابة. ناقصةأو  فارغة فإما ردها وإن أصلا الاستمارة يرد لم من ومنهم ومرتين،

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 موضوع الد راسة: 1-1
 إشكالية الد راسة وتساؤلاتها: 1-1-1

يزا في قنية التي سجلت حضورا وشغلت حيعد الإنترنت ظاهرة عالمية وحضارية ومن الوسائل الت
عالم اليوم، سيما وأنها قربت المسافات بين الدول والشعوب حتى أضحى العالم غرفة واحدة، فمن 



 

 

خلالها تُـبَثُّ الأفكار والمعلومات والثقافات والمعارف الإنسانية المختلفة وتوجه للملايين الذين 
زيد من أهميتها أنها صارت ساحة للفكر والحوار ونشر يستخدمونها على مدار اليوم والساعة، ومما ي
 الخبرات والتجارب المتشابهة منها والمتباينة. 

لعمل ومجالات متعددة ل الإسلاميةالعنكبوتية آفاقا جديدة للدّعوة  الشبكةكما فتحت هذه 
المسلمين   أصبح ضرورة ملحة على الدّعوةالإسلامي عن طريق المواقع الإسلامية وغيرها، واستغلالها في 

إلى الله خاصة وفي مقدمتهم أئمة المساجد، فالمسجد مؤسسة اجتماعية دينية ذات كافة وعلى الدعاة 
أهمية بالغة، ودور ريادي في ترسيخ مبادئ الدين الحنيف، ورسالة المسجد عظيمة ودورها فاعل في 
إصلاح الحي الذي يكون فيه وإصلاح أبناء المجتمع بشكل عام، والذي يتسنم هذا الدور العظيم هو 

 سجد. إمام الم
فالإمامة رتبة عالية ندب الشارع أن يختار لها أكفأ الموجودين قراءة لكتاب الله وفقها  في الدين،  
كما يعد الإمام رجل اعلام ودعوة ومن قادة الرأي العام في المجتمع سواء عن طريق منبر الجمعة ودروس 

أتاحه  ت وماعن طريق منبر الإنترن الفقه والعقيدة والحديث وعلوم القرآن وغيرها من شرائع وشعائر، أو
لرجل الدّعوة من فضاءات افتراضية ومواقع إسلامية تتيح له نشر جهوده الدعوية وتبليغ الرسالة 
الإسلامية صحيحة ناصعة نقية من شوائب الجهل والتحريف والغلو، ومعالجة مختلف قضايا المسلمين 

 اعي. مهور ومستواه الثقافي والعمري والاجتمفي ضوء تعاليم الدين الحنيف مراعيا في ذلك حال الج
فأصبح من الأهمية بمكان معرفة إن كانت هناك علاقة تربط رجل الدعوة ممثلا في الإمام بالمنتوج 
الحضاري )الإنترنت( من خلال المواقع الإسلامية كفضاءات افتراضية وتفاعلية تخدم الدعوة الإسلامية، 

دت؛ بتحديد عادات وأنماط هذا الاستخدام والإشباعات المحققة ومعرفة طبيعة هذه العلاقة أن وج
منه، ففي هذا السياق جاءت دراستنا لتسلط الضوء على علاقة أئمة مساجد قسنطينة بالمواقع 

 الإلكترونية الإسلامية من خلال التساؤل الرئيس التالي: 
مية وما هي ما هي استخدامات أئمة مساجد قسنطينة للمواقع الإلكترونية الإسلا -

 الإشباعات المحققة من خلالها؟
 ويتفرع التساؤل الرئيس إلى التساؤلات الفرعية الآتية:

 ما هي عادات استخدام الأئمة للمواقع الإلكترونية الإسلامية ؟• 
 ما هي أنماط استخدام الأئمة للمواقع الإلكترونية الإسلامية ؟• 
 لال تصفحهم للمواقع الإلكترونية الإسلامية؟ما هي الإشباعات التي يحققها الأئمة من خ• 

http://kenanaonline.com/users/ALDEWAN-DTC/tags/38806/posts
http://kenanaonline.com/users/ALDEWAN-DTC/tags/38806/posts
http://kenanaonline.com/users/ALDEWAN-DTC/tags/66729/posts
http://kenanaonline.com/users/ALDEWAN-DTC/tags/66729/posts
http://kenanaonline.com/users/ALDEWAN-DTC/tags/47605/posts
http://kenanaonline.com/users/ALDEWAN-DTC/tags/47605/posts


 

 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متغيرات: السن، المستوى العلمي، والوضعية الوظيفية • 
 في ظاهرة استخدامات الأئمة للمواقع الإلكترونية الإسلامية وإشباعاتهم المحققة منها. 

 أهداف الد راسة: 1-1-2
 قيق مجموعة من الأهداف يمكن إيجازها فيما يلي:تسعى هذه الدّراسة إلى تح

التعرف على عادات استخدام الأئمة للمواقع الإلكترونية الإسلامية من حيث توزيعاته الزمنية • 
 )ساعات، فترات، أيام ...(. 

التعرف على أنماط استخدام الأئمة للخدمات المتاحة في المواقع الإسلامية )محادثة، تنزيل • 
 سئلة، تعليق ...(. الملفات، أ
التعرف على الإشباعات الـتي تحققها المواقع الإسلامية للإمام من حيث: تدعيم ثقافته • 

ومعلوماته والتواصل مع العلماء ومحادثتهم في قضايا النوازل والاطلاع بأحوال المسلمين في العالم 
ية ومظاهر ا كالوسائط الاتصالومواكبة آخر الإصدارات العلمية والشرعية والتمكن من مختلف تقنياته

 تفاعله في الفضاء الإفتراضي بينه وبين العلماء وطلبة العلم. 
التعرف على الإشباعات التي تحققها المواقع الإسلامية للعمل الدّعوي من خلال تدعيم الإمام • 

دّعوي في المسجد لبالمادة الدعوية كالخطب والفتاوى والدّروس والملتقيات والندوات التي تعينه في عمله ا
وربط واقع افتراضي بينه وبين جمهور الناس ورواد المساجد في عملية تفاعلية تمكنه من مراعات حال 

 الجمهور في مخاطبته ومعالجة مشاكله وترتيب أولوياته الخطابية.
بالإضافة إلى تمكين الطالب من إجراء بحوث علمية ميدانية قصد التحكم في خطوات البحث • 
 . العلمي
 
 
 أسباب اختيار الموضوع: 1-1-3

يعُد اختيار موضوع قابل للدّراسة العلمية من أصعب ما يواجه الطالب، فقد يكون الاختيار 
لأسباب ذاتية كالرغبة في تجسيد فكرة ما، كما قد يكون لأسباب يفرضها الواقع الاجتماعي فتكون 

ضوع ب دفعت الطالب لاختيار هذا المو بمثابة دوافع محفزة لذلك، وفي هذا البحث توجد عدة أسبا
 قصد دراسته يمكن تلخيصها في النّقاط الآتية: 

 أسباب موضوعية: 1-1-3-1



 

 

إنّ موضوع وسائل الاتصال بصورة عامة وموضوع الإنترنت بصفة خاصة من المواضيع الهامة • 
جددة خاصة في متالتي تستحق الدّراسة والبحث، فبالإضافة لكونها مسايرة لروح العصر فهي دائما 

هذه الحقبة التي تشهد تطورات عديدة في تكنولوجيا الاتصال، وعرفت شبكة الإنترنت استعمالا واسعا 
على مستوى الأفراد والمؤسسات، وبالتالي فإنهّ من الأهمية بمكان أن نعرف هذه التّقنية ونحاول فهمها 

 ومن ثمّ توظيفها، خدمة للدّعوة الإسلامية. 
 صد أنماط تفاعل الأئمة مع المواقع الإلكترونية الإسلامية التي تعرف مزيجا من التلونالرغبة في ر • 

 المذهبي ومحاولة كل موقع استقطاب أكبر عدد من الزوار. 
كون الإمام رجل دعوة يحتاج في تبليغ رسالته إلى مراعاة حال الجمهور الذي يتوجه اليه • 

الإسلامية  في عالم المعلوماتية وخاصة المواقع الإلكترونية بالخطاب وتسخير ماتوصل اليه العلم الحديث
 لخدمة الإسلام والمسلمين. 

كما يمكن ان يسهم البحث في الرقي بدور الإمام في تبليغ رسالة المسجد على ضوء المنتوج • 
 نيالحضاري الخاص بالمعلوماتية والاتصال وتسخيرهم خدمة لدين الله تعالى وتنوير الراي العام الوط

 والدولي برسالة الإسلام. 
 أسباب ذاتية: 1-1-3-2 
كون الطالب في تخصص الإعلام الإسلامي والذي يعنى بدراسة الإمام كرجل إعلام يقوم • 

بالاتصال الجماهيري من خلال خطب الجمعة ودروس الوعظ والإرشاد وضرورة توفر خطابه على كل 
لى الناس  صورتها الواضحة والبسيطة إلى رواد المساجد وا العناصر الاقناعية حتى تصل رسالته الدعوية في

  كافة مستعينا في ذلك بالتطور التكنولوجي الإعلامي والاتصالي.
 
 
 أهمية الد راسة: 1-1-4

تواجه مجتمعاتنا الإسلامية تحديات داخلية وخارجية تحتاج فيها للتوجيه والترشيد أكثر من حاجتها 
نوط بمختلف المؤسسات التوجيهية في المجتمع وعلى رأسها المسجد، فأول عمل للغذاء والدواء وهو الدور الم

قام به رسول الله صلى الله عليه وسلم حين وطئت قدماه المدينة المنورة هو بناء المسجد ايذانا منه بالمكانة 
المسجد  الرفيعة للمسجد في الإسلام، ولاتقتصر أهمية المسجد على إقامة الشعائر التعبدية فحسب بل في

تأسست الدولة الإسلامية وتكون المجتمع الإسلامي الذي حمل أعباء الرسالة وانطلق بها إلى مشارق الأرض 
ومغاربها ففتح الله به البلاد وقلوب العباد، وكان رسول الله صلى الله عليه وسلم يقضي فيه جل وقته إماما 



 

 

عوته لإسلامي، ووالداعية الناجح لا يترك وسيلة لعرض دومعلما وداعيا إلى الله وقاضيا وقائدا لمسيرة العمل ا
وكسب الأنصار لها إلا استعملها، وهو يستفيد من كل ما أتيح له من وسائل حديثة، ومن مستجدات 
العصر في الدّعوة إلي الله؛ فهو يدعو عبر القنوات الفضائية، وعن طريق شبكة المعلومات 

ائل، ائل وتقنيات حديثة، ولا يحصر نفسه في دائرة ضيقة من الوسالدولية)الإنترنت(وكل ما يُستجد من وس
 مع الحفاظ على ثوابت الدّعوة وأصولها. 

 فموضوع البحث يكتسي أهمية كبيرة ذلك أنه يهتم بــــــــــــ: 
إن الرسالة المنوطة بالمسجد عظيمة جدا وحتى يؤديها تامة غير منقوصة لابد أن تتوفر  المسجد:

سبة وتبعد كل المعوقات التي ما انفكت تعترض طريق المسجد منذ زمن طويل ولا يتسنى ذلك الظروف المنا
إلا إذا رجعت للمسجد مكانته ومصداقيته وسلطانه مستعينا بتكنولوجيا الاتصال الحديثة متمثلة في 

 الإنترنت عن طريق المواقع الإسلامية، ومما يعطي موضوع البحث اهمية كذلك انه يعنى بــــ: 
ذلك أنه في نظر عموم الناس عالما، وأن علمه هو الذي أهله لأن يكون إماما، والإمامة  الإمام:

شرفا عظيما للإمام لكنها في الوقت ذاته مسؤولية كبيرة في الدنيا والآخرة، وعليه ان يستنفذ جهده لإبلاغ 
اء من طرف جمهوره، وأقواله محل اقتد رسالة الخالق للخلق فهو من ورثة الانبياء وهو المبلغ عن ربه وكل افعاله

ورسالته تشمل جمهور المسجد كما تشمل كل من يمكنه دعوته من غير رواد المساجد سواء كان مسلما 
أوغير مسلم، وعليه فالامام في حاجة إلى مواصفات نفسية وسلوكية راقية إلى جانب علم غزير وثقافة 

تلك  عارف والعلوم التي تؤهله للقيام بوظيفة الإمامة ومنواسعة وفهم دقيق لواقع الناس محيطا بجميع الم
العلوم التي لا غنى للإمام عنها في هذا العصر هو عالم الإنترنت من خلال المواقع الإلكترونية الإسلامية بما 

 تحويه من مادة علمية ودينية منوعة وغزيرة. 
ة والتواصل روافد المعرفة العصري التي تعتبر رافدا جديدا من المواقع الإلكترونية الإسلامية:

الاجتماعي، والتي اختصرت الازمنة وتجاوزت الحدود ووالعقبات كي توصل المعلومة المرغوب فيها في 
أزمنة قياسية وبدقة متناهية، كما وفرت إلى جانب المعلومة المقروءة والمسموعة والسمعية بصرية خدمات 

الدور  ميكيا ونقلته من حالة الجمود إلى الحركية والانتعاش وهوأخرى تفاعلية أثْـرَتْ الحقل الدّعوي دينا
 الذي ينبغي على الإمام الاضطلاع به وتجسيده في حقل الدّعوة الإسلامية. 

 مفاهيم الد راسة: 1-1-5
يعد تحديد المفاهيم والمصطلحات في أي دراسة، مطلبا أساسيّا من خلاله يتوضح بيان المعنى  

احبه، دروس، بما ينفي عنه التباين والتأويل والتفسير الذي قد يتعدى المراد الحقيقي لصالمراد من اللفظ الم



 

 

فالتحديد يتوخى تبيين مجموعة الصفات والخصائص المحددة للموضوعات التي ينطبق عليها اللفظ 
 . 1تحديدا يكفي لتميزها عن الموضوعات الأخرى

 د، المواقع الإلكترونية الإسلامية. تعالج الدّراسة المفاهيم التالية: الإمام، المسج
 
 الإمام:  1-1-5-1
 تعريف الإمام لغة: -

 (2)يقول الفيروزآبادي: )هو ماائتُمَّ به من رئيس أو غيره( 

ويقول ابن منظور: )الإمام كل من ائتم به قوم كانوا على الصراط المستقيم أو كانوا ضالين.. والجمع: 
صلى الله  -ح له، والقرآن إمام المسلمين، وسيدنا محمد رسول الله أئمة، وإمام كل شيء قيَّمه والمصل

 .إمام الأئمة، والخليفة إمام الرعية، وأممت القوم في الصلاة إمامة، وائتُم به: اقتدي به - عليه وسلم
يط لخوالإمام: )المثال، وإمام الغلام في المكتب ما يتعلمه كل يوم، وإمام المثال ما امتثل عليه، والإمام: ا

 .(3)الذي يُمدَُّ على البناء فيبنى عليه ويسوى عليه ساف البناء..(
. إلى غير ذلك (4)وقال الجوهري في )الصحاح(: )الأمُّ بالفتح القصد، يقال: أمَّه وأممه وتأممه إذا قصده(

 .من المعاني المقاربة
 ( 5)ثالعليه الموللمذكر والمؤنث جمعه أيمة وأئمةـ: من يؤتم به أي يقتدى به، ما يمتثل 
 ومن جميع ما سبق نلاحظ تقارب مدلول هذه الألفاظ عند أصحاب اللغة.

 الإمام في الإصطلاح: 
أما من حيث الاصطلاح: فقد عرفها العلماء بعدة تعريفات، وهي وإن اختلفت في الألفاظ 

 :فهي متقاربة في المعاني، ومن هذه التعريفات ما يلي
                                                           

 . 10م، ص 1997، أفريل 8، العدد إسلامية المعرفة«. دراسة المفاهيم من زاوية فلسفية»صلاح إسماعيل،  1
م، مؤسسة الرسالة،  بيروت، تحقيق مكتب تحقيق 1996، 5، طالقاموس المحيطمجد الدين محمد بن يعقوب الفيروزآبادي،  2 
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 (.1الإمامة موضوعة لخلافة النبوة في حراسة الدين وسياسة الدنيا()ما ذكره الماوردي حيث قال: )
ويقول إمام الحرمين الجويني: )الإمامة رياسة تامة، وزعامة عامة، تتعلق بالخاصة والعامة في مهمات 

 (.2الدين والدنيا()
هم لحأما العلامة ابن خلدون فيعرفها بقوله: )هي حمل الكافة على مقتضى النظر الشرعي في مصا

الأخروية والدنيوية الراجعة إليها، إذ أحوال الدنيا ترجع كلها عند الشارع إلى اعتبارها بمصالح الآخرة، 
 (.3فهي في الحقيقة خلافة عن صاحب الشرع في حراسة الدين وسياسة الدنيا به()

 : كبرى وصغرى. 4والإمامة نوعان
ن لق، أو هي رياسة عامة في الديفالكبرى: هي إستحقاق تصرف عام على الأنام أي على الخ

والدنيا خلافة عن النبي صلى الله عليه وسلم قال الإمام الماوردي في الأحكام السلطانية: الإمامة 
موضوعة لخلافة النبوة في حراسة الدين وسياسة الدنيا، وتعيين الإمام واجب شرعي من أهم الواجبات 

 . 5باتفاق العلماء
 6إمامة الصلاة وهي ارتباط صلاة المؤتم بالإمام. وقد زاد بعضهم أمّا الإمامة الصغرى: فهيو 

نوعا ثالثا، فقال تطلق كلمة الإمام في الإصطلاح على أحد ثلاثة: الخليفة أو رئيس الدولة، ومن يتقدم 
 الناس في الصلاة، والإمام الذي يقتدى به. 

 : 7( رتب04ويضم سلك الأئمة في القانون الجزائري أربع )
لإمام المعلم )رتبة آيلة إلى الزوال(، ورتبة إمام مدرس، ورتبة إمام أستاذ، ورتبة إمام أستاذ رتبة ا
 رئيسي. 

                                                           

 .5نان، ص، دار الكتب العلمية، بيروت لبالأحكام السلطانية أبي الحسن علي بن محمد بن حبيب البصري البغدادي الماوردي، 1 
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، «اص بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالإدارة المكلفة بالشؤون الدينية والأوقافم، يتضمن القانون الأساسي الخ2008سنة 
 . 37-26صص، 

 



 

 

 ويكلف الأئمة على اختلاف رتبهم بجملة من المهام نذكر أهمها: 
 إمامة الصلوات وإلقاء دروس الوعظ والإرشاد.• 
 إصلاح ذات البين بين الأفراد عندما يطلب منهم ذلك. • 
 فاظ على النظام داخل المسجد وإبعاده عن كل نشاط خارج الإطار الديني. الح• 
 محاربة الآفات الاجتماعية. • 
 تعليم القرآن الكريم للكبار والصغار. • 
 إعداد الخطب المنبرية وترقيتها. • 
يقصد بالإمام في موضوع البحث هو ذلك الشخص المعين رسميا من  تعريف الإمام إجرائيا: -

الشؤون الدينية والأوقاف بالمسجد لإمامة الناس في صلاة الجماعة وإلقاء خطبة الجمعة ودروس  وزارة
الوعظ والإرشاد، سواء كان موظفا بصفة رسمية أو متطوعا، بغض النظر عن المؤهل العلمي المتحصل 

 عليه. 
 
 المسجد:  1-1-5-2

مين لأداء يت المتخذ لاجتماع المسلالموضع الذي يسجد فيه، ثم اتسع المعنى إلى الب المسجد لغة:
الصلاة فيه، قال الزركشي: )ولما كان السجود أشرف أفعال الصلاة لقرب العبد من ربه اشتق اسم 
المكان منه فقيل مسجد، ولم يقولوا مركع، ثم إنّ العرف خصص المسجد بالمكان المهيأ للصلوات الخمس 

 .(1)لا يعطى حكمه(حتى يخرج المصلى المجتمع فيه للأعياد ونحوها ف
والمسجَد : جمع مساجد: جبهة الرجل لأنها تصيب الأرض عند السجود، والمسجِد: جمع مساجد: 

  (2)الموضع الذي يسجد فيه، كل موضع يتعبد فيه
الْجيِمِ،  قاَلَ سِيبـَوَيْهِ: وأمَا الْمَسْجِدُ فإِنهم جَعَلُوهُ اسْم ا للِْبـَيْتِ. وقال ابْنُ الَأعرابي: مسجَد، بِفَتْحِ 

راَبُ مِحْراَبُ الْبـُيُوتِ؛ وَمُصَلَّى الجَْمَاعَاتِ مسجِد، بِكَسْرِ الْجيِمِ، وَالْمَسَاجِدُ جَمْعُهَا، وَالْمَسَاجِدُ أيَضا : الْآ 
عَةُ مَسَاجِدُ. وَيُـقَالُ: سَجَدَ سَجْدَة  وَمَا أَحسن سِجْدَتهَ أَي هَا وَالْآراَبُ السَّبـْ يْئَةَ هَ  الَّتِي يُسْجَدُ عَلَيـْ

نْهُ باِلْفَتْحِ، سُجُودِهِ. قال الجَْوْهَريُِّ: قاَلَ الْفَرَّاءُ كُلُّ مَا كَانَ عَلَى فَـعَلَ يَـفْعُل مِثْلَ دَخَلَ يدَْخُلُ فاَلْمَفْعَلُ مِ 
أَحرفا  مِنَ الَأسماء ألَزموها   اسْم ا كَانَ أوَ مَصْدَر ا، وَلَا يَـقَعُ فِيهِ الْفَرْقُ مِثْلَ دَخَلَ مَدْخَلا  وَهَذَا مَدْخَلُه، إِلا

                                                           

دار الكتاب المصري ودار الكتاب اللبناني، القاهرة،  ،2ط، إعلام الساجد بأحكام المساجد ،الزركشيمحمد بن عبد الله  1 
 .28ص م،1989ه=1410

 .321م، دار المشرق ، بيروت، لبنان، ص 2003، 40م، طالمنجد في اللغة العربية والأعلا2 



 

 

 
َ
سْكِن والم

َ
جْزرِ والم

َ
فْرقِ والم

َ
سْقِط والم

َ
رْفِق كَسْرَ الْعَيْنِ، مِنْ ذَلِكَ المسجِد والمطلِع وَالْمَغْرِبُ وَالْمَشْرقُِ والم

نْسِك مِنْ نَسَك ينسُك، فَجَعَلُوا الْكَسْرَ عَلَامَةَ الِا 
َ
نْبِت والم

َ
اَ فَـتَحَهُ بَـعْضُ مِن رَفَقَ يَـرْفُقُ والم سْمِ، وَرُبمَّ
 الْعَرَبِ في الِاسْمِ.

لعِِبَادَتهِِ.  قال أبَو إِسحق: السُّجُودُ عِبَادَة  للَِّهِ لَا عِبَادَة  لِآدَمَ لَأن اللَّهَ، عَزَّ وَجَلَّ، إِنما خَلَقَ مَا يَـعْقِلُ 
: كُلُّ مَوْضِع  يُـتـَعَبَّدُ وَاحِدُ الْمَسَاجِدِ. وَقاَلَ الزَّجَّاجُ  والمسجَد والمسجِد: الَّذِي يسُْجَدُ فِيهِ، وَفي الصِّحَاحِ:

جُعِلَتْ ليَ الَأرض مَسْجِد ا »فِيهِ فَـهُوَ مسجَد ]مسجِد[، أَلا تَـرَى أنَّ النَّبيَّ، صَلَّى اللَّهُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ، قاَلَ: 
 .2ممَّنْ مَنَعَ مَساجِدَ اللَّه﴾ . وَقَـوْلهُُ عَزَّ وَجَلَّ: ﴿وَمَنْ أَظْلَمُ 1«وَطَهُور ا

والمسجَد والمسجِد: الذي يسجد فيه، وفي الصحاح: واحد المساجد، قال ابن الاعرابي: مسجَد: 
 .(3)محراب البيوت، ومصلى الجماعات مسجِد، والمساجد جمعها

للَِّهِ، وَهُوَ جَمْعُ مَسْجِد  كَقَوْلِكَ  ، أرَاد أنَ السُّجُودَ 4وَقِيلَ في قَـوْلهِِ تعالى: ﴿وَأنََّ الْمَساجِدَ للَِّهِ﴾
، ضَربَْتُ في الَأرض. أبَو بَكْر : سَجَدَ إِذا انْحَنَى وَتَطاَمَنَ إِلى الَأرض. وأَسجَدَ الرجلُ: طأْطأَ رأْسه وَانْحَنَى 

احِ: إِدامة النَّظَرِ وإِمراضُ  الصِّحَ وَعَيْن  سَاجِدَة  إِذا كَانَتْ فاَترِةَ . والِإسجادُ: إِدامة النَّظَرِ مَعَ سُكُونِ؛ وَفي 
 .5الَأجفان

ويعُدّ المسجد المكان الذي يجتمع فيه المسلمون بغض النظر عن اختلاف ألوانهم وأجناسهم، 
 .6فهم جميعا  يقفون صفا  واحدا  للصلاة أمام الله سبحانه وتعالى
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 .411، الأية: سورة البقرة 2
 
 .598، ص 2ابن منظور، المرجع السابق، ج 3 
 .18، الآية: سورة الجن 4
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 . 43م، ص1981



 

 

 . 1وهناك مقاييس ترتيب المساجد لعمارتها الوظيفية
 مساجد وطنية، مساجد محلية.  مساجد أثرية،

 : 2وينظم المسجد المحلي كما يأتي
 مسجد محلي جامع تقام فيه صلاة الجمعة.  -أ 

 مسجد محلي لا تقام فيه صلاة الجمعة.  -ب 
 لا تدرج المصليات في هذا التنظيم. 

دارة ضمن لإهي الأماكن التي تقام فيها الصلاة بمبادرة فردية أو جماعية، أو بعبارة ا»فالمصليات 
المباني العامة أو الخاصة أو أماكن العمل تحت مسؤولية الإدارة المعنية بالتنسيق مع نظارة الشؤون 

 . 3«الدينية، وتعمل وفق النظام الداخلي للمسجد ولمؤسسته
ويصنف المسجد أثريا أو وطنيا أو محليا باعتبار مساحة قاعة الصلاة وقدرة الاستيعاب وقيام 

 .4يه واحتوائه على قاعة صلاة للنساء وأخرى للنشاطات الثقافية ومدرسة قرآنيةصلاة الجمعة ف
 أم ا تعريفنا الإجرائي للمسجد:

هو المكان أو المبنى الذي يقيم فيه المسلمون صلاتهم، سواء تمت أشغاله أو لم تتم، على أن لا 
 يكون مصلى وأن تقام فيه صلاة الجمعة. 

 الإسلامية:المواقع الإلكترونية  1-1-5-3
 تعريف الموقع لغة:

                                                           
قرار وزاري مشترك مؤرخ في م، 1999ماي  5ه الموافق ل 1420محرم  19، الصادرة بتاريخ: 33الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد  1

 ، يتضمن الخريطة المسجدية. 1999أبريل سنة  10الموافق  1419ذي الحجة عام  24
 القرار الوزاري نفسه.  من 9المادة   2
 
مرسوم »رئاسة الحكومة، م، قرار 1991ماي  1ه الموافق ل 1411شوال  16، الصادر بتاريخ، 20الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد   3

م يتعلق ببناء المسجد وتنظيمه وتسييره وتحديد 1991مارس  23هـ الموافق لـ 1411مؤرخ في رمضان عام  81-91تنفيدي رقم 
 «. تهوظيف

 من القرار الوزاري السابق.  14، 13، 12، 11المادة   4



 

 

الموقع والموقعة: موضع الوقوع، حكى الأخيرة اللحياني، وقال الليث، الموقع موضع لكل واقع، 
 (1)تقول: إن هذا الشيء ليقع من قلبي موقعا، يكون ذلك من المسرة والمساءة

 هي عبارة عن مجموعة من الموضوعات والملفات الموجودة على خادم الويب. 
و أيضا عبارة عن مساحات الكترونيه يتم شرائها من قبل الشركات المتخصصه فى ذلك وه -
 المجال 

وهو يعد وسيلة مملوكة للجهة التى تتولى الإنفاق عليه وبذلك يصبح وسيلة لخدمة مصالح  -
 . 2هذه الجهة التى تتولى الإشراف عليه

 خلال عنوان خاص. مجموعة من الصفحات المرتبطة والتي يمكن الوصول إليها من 
وتتنوع المواقع بتنوع الجهات الراعية لها، خاصة وقد أصبح بإمكان أي شخص أو شركة أو 
غيرهما إنشاء ونشر مواقع تمثلهم على شبكة الإنترنت وعلى هذا الأساس يمكن تصنيف المواقع إلى 

 ثلاثة أنواع وهي: 
تقدم جهاته وأهدافه و تكتسي حلة الشخص الذي تتحدث عنه، وتخدم تو  مواقع شخصية:

لزائري الموقع تغطية لنشاطاته وأعماله، وتزودهم بالكثير من الروابط والعناوين المفيدة على صعيد 
 الإهتمامات الشخصية 
وتندرج تحت هذا الصنف كل المواقع التجارية والترويجية التي تمثل جهة مؤسسة  مواقع مؤسسية:

 (. واقع التعليمية، المواقع الإعلامية، المواقع التكنولوجية، ...ما والأمثلة على هذه المواقع كثيرة )الم
مواقع ضخمة لتضمين محركات بحث وفهارس للمواضيع والشركات إضافة إلى  المواقع البوابية:

 .(3)بعض التوجهات المؤسسية، كما تقدم الكثير من الخدمات الإعلامية
                                                           

، 368م، دار الكتب، بيروت، لبنان، صص، 2005، 1ط ،5، جلسان العربجمال الدين ابي الفضل محمد بن مكرم ابن منظور،  1 
369 . 

 مدونة الكاتبة هبة حسين على الرابط:   2
https://hebahusseinn.wordpress.com 

 . 06: 14م، على الساعة: 19/04/2014بتاريخ 
 
 of-stype-enc/67042-technology-http://www.abahe.co.uk/information-الرابط:  3

sites.html%D8%8C-web 
 . 35: 06م، الساعة: 21/04/2014بتاريخ:  
 

https://hebahusseinn.wordpress.com/
http://www.abahe.co.uk/information-technology-enc/67042-types-of-web-sites.html%D8%8C
http://www.abahe.co.uk/information-technology-enc/67042-types-of-web-sites.html%D8%8C


 

 

 الإنترنت، فائدة في الدّعوة إلى الله تعالى عبر تعتبر المواقع الإسلامية من أنجع الوسائل واكثرها
فالمواقع الإسلامية هي عبارة عن مكتبة كبيرة غنية بالمعلومات سواء كانت المكتوبة أو الصوتية أو 
السمعية البصرية. وهي تعرض محتواها بالمجان لملايين الناس على اختلاف أجناسهم وعقائدهم ولغاتهم،  

يحتوي على مجموعة من الوسائل كالبريد الإلكتروني، ساحات الحوار والمناقشة بالإضافة إلى أن الموقع 
 وصفحات المواقع الاجتماعية المختلفة كالفايس بوك، توتير، اليوتوب. 

ة ويمكننا تعريف المواقع الإلكترونية مما تبنى به هذه المواقع، فتعريف أجزائها يعطينا صورة متكامل
 تتكون من مجموعة الملفات متعددة الانواع، فبعضها وثائق نصوص فائقة عنها، فالمواقع الإلكترونية

(HTML .والبعض الآخر ملفات صور، والبعض ملفات الوسائط المتعددة، مثل أفلام فلاش ،) 
موقعا  يكون فيما بعد-ولإنشاء وتحرير تلك الملفات وتنظيمها في شكل متماسك ومستمر

لبرامج، ولا يوجد برنامج يوفر بمفرده أدوات من شأنها عمل كل يجب استخدام العديد من ا -إلكترونيا
شيء من تصميم الصفحات، والتعامل مع الصور، والوسائط المتعددة لمراجعة الموقع وتبسيط خدمة 

 . 1المستخدم على صفحاته، وانما يجب استخدام حزمة من البرامج المتكاملة
توي مجموعة من الصفحات الإلكترونية تح ا:تعريف المواقع الإلكترونية الإسلامية إجرائي -

على عدد من المواد الدينية المتنوعة سواء مكتوبة أو صوتية أوسمعية بصرية وعلى معلومات مختلفة في 
مجالات متعددة، وسواء كانت مواقع حكومية أومؤسساتية أو لأشخاص بعينهم، كما تحتوي المواقع 

اصل من خلالها مع من نريد وفي أي مكان من العالم، وهي الإلكترونية على روابط متعددة يمكن التو 
توفر جملة من الخدمات لروادها كتحميل المواد المقروءة أو السمعية أو السمعية بصرية أو الدردشة أو 
التواصل عن طريق وسائط التواصل الاجتماعي أو غيرها من الخدمات المتاحة التي سنعرض لها خلال 

 بحثنا.
 السابقة:الدراسات  1-1-6

لم تعالج هذه الدراسات السابقة موضوع دراسة هذا البحث بنفس الطريقة ولا من نفس الزاوية، 
وإنما هي بمثابة دراسات استقرائية لحال الدعوة الإسلامية في الإنترنت فهي مشابهة لموضوع الدّراسة 

مواقع تصال مستخدما للمحل البحث شكلا لا مضمونا . فيما عالج هذا البحث الإمام كرجل قائم بالا
 الإسلامية كوسيلة تواصلية لتبليغ الدعوة الإسلامية في عملية تفاعلية حديثة.

                                                           
 . 69، ص2011، دار العالم العربي، القاهرة، 1، طتصميم مواقع الصحف الإلكترونيةمحمد منار فتحي،   1



 

 

 1دراسة عيسى بوعافية 1-1-6-1
 الدّعوة الإسلامية عبر الإنترنت.عنوان الد راسة:  -أ 

 إشكالية الد راسة وتساؤلاتها:  -ب 
يلة كرسالة حضارية ومن الإنترنت كوس« يةالدّعوة الإسلام»تناولت هذه الدّراسة بالبحث موقع 

« الإنترنت»لنشر هذه الرسالة، والوقوف على ماتم إنجازه في هذا المجال، لمعرفة الطرق التي تم بها تطويع 
لفائدة الدّعوة الإسلامية، والكشف عن حقيقة حضور هؤلاء الدعاة على هذه الشبكة، هل هو على 

 اع مدروس. سبيل رفع العتب فعلا أم أنه حضور و 
 وقد سعت الدّراسة للإجابة على مجموعة من التساؤلات: 

 تساؤلات متعلقة بالشكل:  •
 ما مستوى تصميم المواقع الإسلامية؟ -
 ما هي الاشكال الفنية المفضلة المستخدمة في عرض المعلومات عبر المواقع الإسلامية؟ -
 تساؤلات متعلقة بالمضمون: • 
 لتي يركز عليها كل موقع؟ما هي أهم الموضوعات ا -
 ما هي مصادر المعلومات التي يركز عليها في هذه المواقع؟ -
 ما هي الأساليب الاقناعية التي يفضلها القائمون على كل موقع؟ -

 المنهج والأدوات:  -ج 
اعتمدت هذه الدّراسة منهج المسح الوصفي. واستخدمت أداة تحليل المضمون الدّعوي لعينة 

 واقع الإسلامية. الدّراسة الم
 / النتائج المتعلقة بالشكل: 1أهم النتائج:  -د 

تصميم المواقع: مواقع عينة الدّراسة سهلة الدخول تمكن المستخدم من الإطلاع على المعلومات 
التي تعرضها مباشرة على مرحلة واحدة، كما ان هذه المواقع تستخدم الألوان المتعددة في خطوطها 

الصور بنوعيها الثابتة والمتحركة، كما أنها تقدم خدمات معلوماتية أخرى ومن وخلفياتها وتستخدم 
ذلك توفيرها للخدمات الإخبارية وتحويل العملات والقياسات والتاريخ الميلادي والهجري ....والملاحظ 

 أن مواقع عينة الدّراسة تعرض محتواها بلغات متعددة. 
                                                           

صول الدين والشريعة كلية أ، رسالة ماجستير في الدّعوة والإعلام والاتصال،  «الد عوة الإسلامية عبر الإنترنت»بوعافية عيسى،   1
 م. 2003ه=1424والحضارة الإسلامية، جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية، قسنطينة، الجزائر، 

 



 

 

 شكل عرض المعلومات:  -
ثم الصوتيات  %53,97ية في عدة أشكال هي: النصوص وذلك بنسبة قدمت المادة الدعو 

 اما المواد السمعية البصرية فقد إنعدمت تماما.  %2وبعدها الكتب الإلكترونية بنسبة  %44,01بنسبة 
 / النتائج المتعلقة بالمضمون: 2
 الموضوعات:  -أ 

تيقاء المادة الدعوية إعتمدت مواقع عينة الدّراسة على عدة مصادر في إس المصادر: -ب 
 المنشورة عبرها. 

إتضح من خلال التحليل أن القائمين على مواقع عينة الدّراسة  الأساليب الإقناعية: -ج 
يستعملون بكثرة الإستدلال النقلي، وكذلك بالنسبة للأساليب العاطفية بشقيها: الترغيب والترهيب ، 

 لمجموع المواقع. بالنسبة  %30في حين أخذ الإستدلال العقلي نسبة 
 1دراسة مديحة جيطاني 1-1-6-2

 استخدامات الشباب الجامعي للمواقع الإسلامية.عنوان الد راسة:  -أ
 إشكالية الد راسة وتساؤلاتها:  -ب      

تبحث الدّراسة في عادات وأنماط استخدام الشباب الجامعي للمواقع الإسلامية؟ وما هي اتجاهاته 
 نحوها؟

 على هذه الإشكالية أورد الطالب التساؤلات الآتية:  وللإجابة بوضوح
 ما هي خصائص أفراد عينة الدّراسة الذين يستخدمون المواقع الإسلامية على شبكة الإنترنت؟ -
 ما هي عادات وأنماط تصفحهم للمواقع الإسلامية؟ -
اجات والحما هي اتجاهات المبحوثين نحو محتويات المواقع الإسلامية ؟ وما هي الدوافع  -

 المتحكمة في هذه الاتجاهات؟
ما هي آراء الشباب الجامعي حول المواقع الإسلامية: سواء من حيث المضمون أو من حيث  -

 عرض هذا المضمون؟
 منهج الد راسة وأدواتها:  -ج 

 اعتمدت هذه الدّراسة منهج المسح الوصفي. استخدمت أداة الاستبيان في جمع المعلومات. 
                                                           

، دراسة في العادات والانماط والاتجاهات، رسالة «استخدامات الشباب الجامعي للمواقع الإسلامية»جيطاني مديحة،  1
 م. 2010ه=1431لية العلوم الاجتماعية والعلوم الإسلامية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، ماجستير في الدّعوة والإعلام، ك

 



 

 

 د راسة: نتائج ال -د 
لا  %32,08والنسبة المتبقية والمقدرة بـ  %67,91نسبة الذين يستخدمون الإنترنت  - 1

على  %11,5يستخدمونه، مع ملاحظة تفوق نسبة الإناث اللواتي لا يستخدمن الإنترنت والمقدرة بـ 
لذين لا ، وان نسبة الذين لا يستخدمونه من كلية العلوم أكبر من ا%2نسبة الذكور والمقدرة بـ 

 يستخدمونها من كلية العلوم الاجتماعية والإسلامية. 
ساعات في اليوم بنسبة  3ساعة إلى  1أغلبية أفراد عينة الدّراسة يستخدمون الإنترنت من  - 2
، ثم %9,90ساعات بنسبة  6ساعات إلى  4، تليها نسبة الافراد الذين يستخدمونها من 27,87%

 6، وأخيرا نسبة الذين يستخدمونها %18,2سب الظروف بنسبة تليها نسبة الذين يستخدمونها ح
 . %46,1ساعات فأكثر بنسبة 

من أفراد عينة الدّراسة، ونسبة  %46,77نسبة الذين يتصفحون المواقع الإسلامية هي  - 3
 من أفراد عينة الدّراسة.  %54,22الذين لا يتصفحون هي 

 راسة للمواقع الإسلامية كالآتي: تترتب أسباب عدم تصفح بعض أفراد عينة الدّ  - 4
، ولعدم الثقة بها بنسبة %15,15، ولعدم الاهتمام بنسبة %67,66لضيق الوقت بنسبة  
 .%6,60، ولأسباب أخرى بنسبة 12,12%
أغلب أفراد عينة الدّراسة يتصفحون المواقع الإسلامية أقل من ساعة في الأسبوع بنسبة  - 5 
، ثم نسبة الذين %17,28صفحونها من ساعة إلى أقل من ساعتين ، تليها نسبة الذين يت56,60%

، ثم نسبة الذين يتصفحونها من ثلاث %57,6يتصفحونها من ساعتين إلى أقل من ثلاث ساعات 
كل تلك النسب - %47,0وأخيرا نسبة الذين يتصفحونها حسب ظروفهم  %23,4ساعات قأكثر 

 . -في الأسبوع
 مواقع الإسلامية في الأسبوع أطول من مدة تصفح الذكور في حين أن مدة تصفح الإناث لل

، تلتها %87,55أغلب أفراد عينة الدّراسة بدأوا تصفح المواقع الإسلامية حديثا بنسبة  - 6
 %4,7ثم، أما الذين بدأوا تصفحها منذ نشأتها  %9,37الذين لا يدرون متى بدأوا بنسبة 

 ينة الدّراسة كالتالي: تترتب المواقع الإسلامية في استقطاب ع - 7
 المرتبة الأولى مواقع اسلامية عامة تليها مواقع الدعاة وأخيرا مواقع القنوات الفضائية الإسلامية 
 تترتب أسباب تفضيل المبحوثين لمواقع اسلامية دون أخرى كالآتي:  - 8
سبة ثانيا لا يوجد سبب لتفضيلها بن %21,50أولا تلبية الاحتياجات المعرفية بنسبة  
99,21% . 



 

 

 1دراسة فيروز صوالحي 1-1-6-3

-الخطاب الدّعوي المعاصر وموانع الاستجابة السلوكية عند الفرد المسلم عنوان الد راسة:  -أ 
 . -دراسة نظرية وميدانية

 إشكالية الد راسة:  -ب 
ع الفرد ا يعالج البحث إشكالية تبليغ الخطاب الدّعوي وتنوع الأساليب والوسائل الناقلة له واستم

المسلم له وتأثره به لم يجعل للممارسة الشرعية تحققا كافيا على ارض الواقع يكفل للمرء تقوية مداركه 
 والاطمئنان له كحل جذري لأزماته.

 تجسدت الإشكالية في سؤال رئيس وهو: 
 ما هي موانع الاستجابة السلوكية للخطاب الدّعوي المعاصر؟،وأسئلة فرعية: 

 الدّعوي المعاصر؟ وما خصائصه؟ وما هي الخصائص المميزة لكل نوع؟ ما هو الخطاب -
ما هي الاستجابة السلوكية؟ مراتبها وشروطها؟ وهل استيفاء شروطها يحقق معانيها؟ أم  -

 استيفاء شروطها وانتفاء الموانع ضروري لتحقيقها؟
 إذا اشترط انتفاء الموانع ففيما تتمثل هذه الموانع؟ -
 وانع فايها أكثر فعالية ولغياب الاستجابة للخطاب الدّعوي المعاصر؟إذا تنوعت الم -

 المنهج والأدوات:  -ج 
اعتمدت الدّراسة على المنهج الاستقرائي التحليلي، قصد وصف الظاهرة ومظاهرها ومن ثم 
تحليلها وتفسير الاسباب الكامنة خلف الاستجابة السلوكية والحائلة بينها وبين الخطاب الدّعوي 

 المعاصر. معتمدا الطالب على أداتي الملاحظة والاستبيان في بحثه.
 أهم النتائج:  -د 

خلص البحث إلى عرض موانع أكثر فعالية وتأثيرا وبطريقة مباشرة حالت دون تحقيق الاستجابة 
 السلوكية لدى المدعو اتجاه الخطاب الدّعوي المعاصر نوجزها في الآتي: 

 
 موانع متعلقة بالداعية:

                                                           
، «-دانيةدراسة نظرية ومي-الخطاب الد عوي المعاصر وموانع الاستجابة السلوكية عند الفرد المسلم »صوالحي فيروز،  1

والعلوم الإسلامية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر،  رسالة ماجستير في الدّعوة الإسلامية، كلية العلوم الاجتماعية
 م. 2010ه=1431

 



 

 

أعلى نسبة متعلقة بالداعية وبالضبط إلى مانع كون الدعاة يجدون صعوبة في معرفة أحوال  -
الجمهور ومستوياتهم بسبب اعتمادهم على الأساليب التقليدية والبسيطة في معرفة أحوال الجمهور 

 ومستوياتهم.
ات الخطاب عانعدام الخبرة في استعمال آليات قياس الجمهور بدليل عينة المدعوين بأن موضو  -

 الدّعوي بعيد عن علاج مشاكلهم. 
الثقة بين جمهور المدعوين والداعية تكاد تنعدم، لغياب مقومات الاقناع الدعوية ومنها تناقض  -

 خطاب الداعية بسلوكاته. 
 موانع متعلقة بالمدعوين:

د تعرف على  ق إقرار المدعوين بأن ما يعيق إرادتهم عن الالتزام بالخطاب الدّعوي راجع إلى أنه -
 كل المعلومات التي يتضمنها هذا الخطاب. 

 وهو ما يشعره بأنه غير معني بالخطاب ذلك أن كل سلوكاته توافق وعظ الخطاب.  -
 وهو ما يسبب في نفسيته عقدة الكبر والعجب، فيرفض كل ما يوجه له من نصح وإرشاد.  -
اب نتيجة ظة، فينشغل ذهنه عن الخطميل نفسية المدعو إلى صفة الغفلة منها إلى صفة اليق -

تفكيره المتواصل باهتمامات الدنيا الكثيرة فيعمد إلى تأجيل الالتزام بالخطاب الدّعوي إلى أجل التفرغ، 
وهي موانع ذهنية قد تسوقه إلى هواجس توهمه بأن حريته في الاختيار لأفكاره ومعتقداته قد سلبت 

 ه من أفكار ومعتقدات. منه، وأن جل سلوكاته تخضع لما يملى علي
 موانع متعلقة بالوسط بين الداعية والمدعو:

 يرجع عينة المدعوين عدم استجابتهم للخطاب الدّعوي إلى وسوسة الشيطان وتسويلاته.  -
ومنهم من يقف مواقف منافية لتعاليم الدين الحنيف كمشاهدة لقطات افلام منافية للاخلاق  -

 والقيم بحجة انهم لا يتأثرون. 
 1دراسة محمد الطيب زاوي 1-1-6-4
 الإعلام الإسلامي الإلكتروني المعاصر. عنوان الد راسة:  -أ 

 إشكالية الد راسة وتساؤلاتها:  -ب 

                                                           
، رسالة ماجستير في الإعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية «الإعلام الإسلامي الإلكتروني المعاصر»زاوي محمد الطيب،  1

 م.  2004ه=1425والإعلام، جامعة الجزائر، 
 



 

 

ة هذه الدّراسة تسعى لبحث المواقع الإنترنتية باللغة العربية والفرنسية قصد معرفة الوظيفة الإعلامي
 ات الدولية الراهنة. التي تؤديها هذه المواقع، في ظل المتغير 

 وقد حاول الطالب معالجة الموضوع بطرح تساؤلين محوريين يلمان بالموضوع وأبعاده وهما: 
 ما هي المضامين الإعلامية التي تقدمها المواقع الإسلامية على شبكة الإنترنت ؟ -
الإسلامية  عما هي أوجه التشابه والاختلاف بين مضامين المواقع الإسلامية العربية والمواق -

 الفرنسية على شبكة الإنترنت؟
هذه الدّراسة ضمن الدراسات الوصفية المعتمدة على المنهج المسحي، المنهج والأدوات:  -ج 

ذلك أنها ترتبط بظاهرة معاصرة قصد وصفها وتفسيرها.  معتمدة على أداة تحليل المضمون ضمن فئة 
 ماذا قيل؟ 
 أهم النتائج:  -د 
 واقع الإسلامية سواء الناطقة بالعربية أو بالفرنسية تبدي وعيا بالتحديات التيأن مختلف الم - 1

تواجه الإسلام والمسلمين، وتحاول إبراز وجهة نظر الإسلام في مختلف القضايا المطروحة معتمدة على 
 الأدلة النقلية والعقلية في ذلك. 

ضامين دون غيره، ومنها ما أن المواقع الإسلامية منها ما هو متخصص في جانب من الم - 2
 هو متنوع في مضامينه، وأن الكم المعروض من المادة يختلف من موقع لآخر. 

الاهتمام في المواقع الإسلامية باللغة العربية يتجه بالدرجة الأولى إلى البحث العلمي، أمّا  - 3
 نسب الاهتمام أن التقارب فيالمواقع الإسلامية باللغة الفرنسية فتتجه إلى الاتصال والخدمات العامة، و 

من مجموع الوظائف في المواقع باللغة العربية والمواقع باللغة  %80,68بين هاتين الوظيفتين وتمثيلهما لـ 
 الفرنسية معا، وهو ما يبرز بأنهما الوظيفتان الأهم بالنسبة لكل المواقع الإسلامية. 

 يأتي في المركز الثالث وظيفة الأخبار.  - 4
وظائف التثقيف، التسلية، الإعلان، التنشئة الاجتماعية، التجارة والتسوق، تمثل نسبا أن  - 5

 في المواقع الفرنسية. %69,6و %00في المواقع الإسلامية العربية، وبين  %53,4و %37,0تتراوح بين 
، وهي نسبة %49,16أي أن مجموع نسب تمثيل هذه الوظائف في كل المواقع الإسلامية هو 

 عيفة. تمثيل ض



 

 

 1دراسة إبراهيم بن عبد الرحيم عابد 1-1-6-5
ة وسائل الدّعوة إلى الله تعالى في شبكة المعلومات الدولية )الإنترنت( وكيفيعنوان الد راسة:  -أ 

 استخداماتها الدعوية. 
استخدام الشبكة الدولية في الدّعوة إلى الله تعالى يندرج تحت ذلك إشكالية الد راسة:  -ب 
لمهم وهوتطور وسائل الدّعوة إلى الله تعالى، وعدم معارضة هذه الوسائل لشرع الله تعالى الأصل ا

يستوجب من الدعاة استثمار هذا المنتوج الحضاري وتطويعه خدمة للدّعوة الإسلامية ونشرا لرسالة 
 الإسلام، وهي الإشكالية التي عالجها الطالب من خلال هته الرسالة. 

  المنهج والأدوات: -ج 
يبدو ان الطالب قد اعتمد على منهج المسح الوصفي مستعينا باستمارة الاستبيان في دراسته 
الميدانية لعينة من الدعاة ومستخدمي الشبكة العنكبوتية في المملكة العربية السعودية وذلك لمعرفة انماط 

 استخدامهم ودوافعهم ومدى الإشباع الذي تحققه لهم الشبكة. 
  أهم النتائج: -د 
كل مسلم يمكنه أن يساهم في الدّعوة إلى الله تعالى بحسب استطاعته، وأقل مايقدمه المسلم   - 1

 في هذا الباب الدعاء لإخوانه الدعاة، ووسائل الدّعوة إلى الله تعالى متنوعة ومتطورة.
امتدت خدمات الشبكة الدولية لتشمل مجالات متعددة في حياة مستخدميها، وكان  - 2 

الاستعمالات، الدّعوة إلى الله تعالى. ويمكن إجمال وسائل الدّعوة الشبكية في ست وسائل  أشرف هذه
، هي: البريد الإلكتروني، والقوائم البريدية، ونقل وتبادل الملفات، والنسيج العنكبوتي العالمي، والمنتديات

 والاتصالات الآنية. 
ي المتعلقة لمخاطر أمن المعلومات، وه تتعرض الحواسيب الشخصية المتصلة بالشبكة الدولية - 3

بالفيروسات والاختراق. كما يتعرض مستخدمو الشبكة لجملة مخاطر أخرى سوى مخاطر أمن المعلومات 
وأهمها: التعرض للمواد الإباحية، والدّعوة للأفكار الدينية الغالية المتطرفة، وإدمان استخدام الشبكة 

 وهناك مخاطر خاصة بالأطفال. 

                                                           
ا سائل الد عوة إلى الله تعالى في شبكة المعلومات الدولية )الإنترنت( وكيفية استخداماتهو »عابد ابراهيم بن عبد الرحيم،  1

، رسالة دكتوراه في الدّعوة والاحتساب، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض، المملكة العربية السعودية، «الدعوية
 م. 2007ه=1427

 



 

 

ن استخدام البريد الإلكتروني في الدّعوة إلى الله تعالى بصور متعدده أهمها: فتح حسابات يمك - 4
بريدية في المواقع الإسلامية، ومراسلة غير المسلمين ودعوتهم إلى الإسلام واستخدام البريد للفتوى، 

 واستقبال أسئلة المستفتين في البرامج الإعلامية.
 ة المخصصة للحواسيب الكفية والجوالات الذكية والمتاحةعلىالمصاحف الرقمية الإلكتروني - 5 

 الشبكة حاليا ، أنتجها بعض المتطوعين.. 
معظم الكتب الإلكترونية العربيةالمجانية محفوظة بهيئة الملفات النصية في الشبكة الدولية،  - 6

ساس محرر وهو في الأوهي هيئة غير عملية للقراءة الإلكترونية؛لأنها أعدت باستخدام برنامج وورد، 
 نصوص ولاتتوفر فيه بقية الخصائص الموجودة في برامج القراءة الإلكترونية. 

يمكن استخدام نقل وتبادل الملفات في الدّعوة إلى الله تعالى على النحو التالي: إنتاج نسخ  - 7
تفادة من الاسرقمية مجانية من المصحف الشريف وترجماته، وإنشاء خوادم إسلامية لنقل الملفات، و 

خوادم نقل الملفات العالمية، وضغط الملفات المخزنة والدقة في تسميتها ونشر الإنتاج الفكري للدعاة 
إلى الله تعالى، وتخزين الدعاةلملفاتهم في الشبكة الدولية، والاستفادة من برامج الند للند، وتنزيل ماأمكن 

 ية. لمحتويات المتعلقة بالإسلام في خوادم الملفات العالممن المواد الإعلامية الدعوية المجانية، ومراجعة ا
يمكن استخدام النسيج العنكبوتي العالمي في الدّعوة إلى الله تعالى على النحو الآتي: إنشاء  - 8

المواقع الدعوية الجديدة بأنواعها المختلفة، وتعاون المستخدمين مع أصحاب المواقع الإسلامية 
رسائل الجوال المجانية، والتعاون بين أصحاب المواقع الإسلامية، والإعلان  ومناصحتهم، وتقديم خدمة

عن مسابقات التصاميم الرقمية عبر المواقع النسيجية الإسلامية، والاستفادة من سجلات الزوار في 
المواقع النسيجية، وإنتاج أشرطة أدوات للمواقع الإسلامية، والاحتساب على أصحاب المواقع العربية 

 خالفة للشريعة الإسلامية، والعمل على إنشاء بوابة إسلامية للشبكة. الم
 منتديات الحوار من أكثر المواقع النسيجية جذبا  لمستخدمي الشبكة.  - 9
يمكن استخدام الاتصالات الآنية في الدّعوة إلى الله تعالى على النحو التالي: إنشاء خوادم  - 10

بكة، وإنشاء خوادم متخصصة في البث المباشر وبث الدروس متخصصة لبث القرآن الكريم عبر الش
العلمية والمحاضرات والفعاليات الدعوية المتنوعة، وفتح قنوات عامة دائمة للمحاورة الكتابية مع المشايخ 
والدعاة، وفتح القنوات الهادفة في برامج الاتصال الصوتي والمرئي، والمشاركة في القنوات والغرف الدعوية 

حة، وفتح قنوات خاصة للدّعوة إلى الإسلام لغير الناطقين بالعربية، والدّعوة إلى الإسلام من المفتو 
خلال قنوات الحوار، ومناصحة المسلمين المشاركين فيها والاستجابة للدعوات الخاصة التي يستقبلها 

 الداعية، واستغلال الدعوات المغرضة من قبل بعض أعضاء القنوات. 



 

 

 ع الأديان والمذاهب الفكرية الشبكة الدولية لنشر أفكارها.استثمرت جمي - 11
 1دراسة تركي بن عواض الأزوري 1-1-6-6
استخدامات الشباب للمواقع الإلكترونية الإسلامية، دراسة مسحية على عنوان الد راسة:  -أ 

 عينة من طلاب جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بمدينة الرياض.
 الد راسة وتساؤلاتها: إشكالية -ب      

تتلخص مشكلة الدّراسة في التعرف على حجم استخدام الشباب للمواقع الإلكترونية 
الإسلامية، ودوافع استخدامهم لها، وأبرز المضامين التي يستخدمونها، والإشباعات المتحققة من 

 الاستخدام، ومعرفة ثقتهم في مضامين المواقع الإلكترونية الإسلامية. 
 حاول معالجتها من خلال التساؤلات التالية: والتي 

 . ما حجم استخدام الشباب عينة الدّراسة للمواقع الإلكترونية الإسلامية ؟1
 . ما المواقع الإسلامية الإلكترونية التي يستخدمها الشباب عينة الدّراسة؟2
 ؟. ما دوافع استخدام الشباب عينة الدّراسة للمواقع الإلكترونية الإسلامية 3
 . ما المضامين التي يستخدمها الشباب عينة الدّراسة في المواقع الإلكترونية الإسلامية 4
 . ما مدى ثقة الشباب عينة الدّراسة في مضامين المواقع الإلكترونية الإسلامية ؟5
 . ما الإشباعات التي تحققها المواقع الإلكترونية الإسلامية للشباب عينة الدّراسة ؟6
روق ذات دلالة إحصائيا بين دوافع استخدام المواقع الإلكترونية الإسلامية، . هل توجد ف7

 والتخصص، والموضوعات، والمستوى الدراسي ؟
. ما مقترحات الشباب عينة الدّراسة لتحسين وتطوير المواقع الإلكترونية الإسلامية التي 8

 يتعرضون لها ؟
 منهج الد راسة وأدواتها:  -ج 

 هج الوصفي المسحي للإجابة على تساؤلات الدّراسة. استخدم الطالب المن
 معتمدا على استمارة الاستبيان كأداة للحصول على جمع المعلومات.

 نتائج الد راسة: -د 

                                                           
م، كلية ، رسالة ماجستيرفي الدّعوة والإعلا«ب للمواقع الإلكترونية الإسلاميةاستخدامات الشبا»تركي بن عواض الأزوري،  1

 م. 2012ه=1432الدّعوة والإعلام، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض، 
 



 

 

( من عينة الدّراسة، %73,5( بلغت نسبة الذين يتصفحون المواقع الإلكترونية الإسلامية )1
 (.%26,5بينما بلغت نسبة الذين لا يتصفحونها )

(، ثم %27( جاء تصفح المواقع الإلكترونية الإسلامية عند الحاجة في المرتبة الأولى بنسبة )2
 (.%20تصفحها من يومين إلى ثلاث أيام، ومن أربع إلى خمس أيام في المرتبة الثانية بنسبة 

ة ( في المرتب%55,6( بلغت نسبة الذين يثقون في المواقع الإلكترونية الإسلامية إلى حد ما )3
 ( في المرتبة الثانية. %22,6الأولى، بينما بلغت نسبة الذين يثقون بها كثيرا )

( جاء سبب الثقة في المواقع الإلكترونية الإسلامية في كونها تهدف إلى الدّعوة إلى الله عز وجل 4
 (. 348في المرتبة الأولى بتقدير رقمي بلغ )

لكترونية الإسلامية هو لزيادة الثقافة ( كشفت الدّراسة أن أهم دافع لتصفح المواقع الإ5
(، ثم جاء دافع التصفح لشغل وقت الفراغ 458والمعلومات الدينية في المرتبة الأولى بتقدير رقمي بلغ )
(، بينما جاء في المرتبة الثالثة دافع التصفح 393بما هو مفيد في المرتبة الثانية بتقدير رقمي بلغ )

 (.385ة التي تتعلق بالدّراسة بتقدير رقمي بلغ )للاستفادة من المضامين الديني
( توصلت الدّراسة إلى أن أكثر الموضوعات المستخدمة في المواقع الإلكترونية الإسلامية هي 6

(، ثم موضوعات الفتاوى والفقه الإسلامي 476سماع القرآن الكريم في المرتبة الأولى بتقدير رقمي بلغ )
(، وجاء في المرتبة الثالثة موضوعات السيرة النبوية بتقدير رقمي 445ي بلغ )في المرتبة الثانية بتقدير رقم

(، 394(، ثم موضوعات الأخبار المتعلقة بالعالم الإسلامي في المرتبة الرابعة بتقدير رقمي بلغ )401بلغ )
 (. 392ثم موضوعات الأناشيد الإسلامية في المرتبة الخامسة بتقدير رقمي بلغ )

راسة أن أهم إشباع وفائدة حققته المواقع الإلكترونية الإسلامية هو في زيادة ( أظهرت الدّ 7
(، ثم جاء الإشباع في شغل وقت 471الثقافة والمعلومات الدينية في المرتبة الأولى بتقدير رقمي بلغ )

ادة باع الاستف(، وجاء في المرتبة الثالثة الإش451الفراغ بما هو مفيد في المرتبة الثانية بتقدير رقمي بلغ )
 (.371من الموضوعات الدينية المتعلقة بدراستي بتقدير رقمي بلغ )

( موقعا، وجاءت أكثر 92( بلغ عدد المواقع الإلكترونية الإسلامية التي يتصفحها الشباب )8
رتبة في الم -رحمه الله-المواقع تكرارا موقع الإسلام اليوم في المرتبة الأولى، يليه موقع الشيخ ابن عثيمين 

 في المرتبة الثالثة. -رحمه الله-الثانية، ثم موقع الشيخ ابن باز 
( ملتقى أهل الحديث في المرتبة الرابعة، يليه موقع صيد الفوائد في المرتبةالخامسة، ثم موقع 9

 المسلم في المرتبة السادسة. 
 علاقة دراستنا بالد راسات السابقة:



 

 

أن نبين مدى الاستفادة منها، وبعض وجوه التقاطع من خلال استعراض هذه الدراسات، نحاول 
تعد الدراسات  -مع دراستنا، وماهي الإضافات التي يمكن لهذه الدّراسة أن تضيفها، وذلك في النقاط: 

السابقة مصدر هام من الناحية النظرية فهي توفر الخلفية العلمية التي يمكن أن ينطلق منها الطالب في 
 ة معالجته، وساعدتنا في التعرف على بعض المصادر والمراجع. تحديد مشكلة بحثه وطريق

اشتركت دراستنا مع بقية الدراسات في المنهج الذي كان ملائما لها وهو المسح بالعينة لكل  -
من دراسة تركي بن عواض ومديحة جيطاني، فيما اعتمدت كل من دراسة عيسى بوعافية ومحمد الطيب 

ني ليلي لمضمون بعض المواقع الإلكترونية الإسلامية، وجمعت بين الميدازاوي على المنهج المسحي التح
والتحليلي كل من دراسة فيروز صوالحي وابراهيم بن عبد الرحيم عابد، هذا وقد اتخذت كل الدراسات 

 الميدانية من نظرية الاستخدامات والإشباعات خلفية نظرية لها. 
 لامية من زوايا متعددة ومع فئات مختلفة، فدراسةتناولت هذه الدراسات موضوع المواقع الإس -

تركي بن عواض الأزوري تناولت استخدامات الشباب للمواقع الإلكترونية الإسلامية ودوافع تصفحها 
والمواضيع الإسلامية الأكثر إستخداما وفي نفس السياق عالجت دراسة مديحة جيطاني نفس الموضوع 

بعض  امعي اما دراسة عيسى بوعافية ومحمد الطيب زاوي فتناولتونفس العينة المتمثلة في الشباب الج
المواقع الإسلامية بالتحليل والوصف والنقد في عملية تحليل لهذه المضامين، اما دراسة فيروز صوالحي 
فقد عنت في دراستها التحليلية الميدانية بموانع الاستجابة السلوكية لدى جمهور المدعوين اتجاه الخطاب 

المعاصر، وان كانت هذه الدّراسة اجتماعية نفسية أكثر منها اعلامية إلا ان معالجتها لموضوع  الدّعوي
ن العملية الاتصالية الرابطة بين الدعاة والمدعوين أفادنا كثيرا في دراستنا لمعرفة الخلفية النفسية للمدعوي

مي مام المحتوى الإعلاقصد تحديد وفهم مختلف الإشباعات المتحققة لديهم امام خطاب الإمام وا
والدعوي للمواقع الإسلامية، والدّراسة التي جاءت قريبة إلى حد ما من موضوع دراستنا فهي لإبراهيم 
بن عبد الرحيم عابد والتي عالجت وسائل الدّعوة إلى الله تعالى في شبكة المعلومات الدولية وكيفية 

 سعودية، غير انها حصرت المواقع الإسلامية فياستخداماتها الدعوية من طرف دعاة المملكة العرية ال
الخليجية دون غيرها من المواقع كما انها عالجت استخدامات الدعاة لهذه المواقع خلاف دراستنا التي 
عنت بكل المواقع الإسلامية على اختلاف مجالاتها الجغرافية، كما انها عنت بصنف الأئمة من الدعاة 

لإمام من الإنترنت عموما والمواقع الإسلامية خصوصا من التواصل مع ومدى الأهمية التي يستفيدها ا
 جمهور المصلين رواد المساجد ومواكبة مستجدات الأحداث سواء على المستوى ا لمحلي أو الدولي. 

ومن المهم أن نشير إلى أن موضوع البحث جديد لم تتناوله أي دراسة من هذه الدراسات  -
 في حقل البحث العلمي على أمل أن يضيف شيئا جديدا للمعرفة.  السابقة وهو ما يجعله حلقة



 

 

 الخلفية النظرية للد راسة: 1-2
منذ بداية عصر الاتصال الجماهيري حاول الباحثون والعلماء فهم ماهية التأثيرات التي يمارسها 

على  لالإعلام الجماهيري على الجمهور، وقد أنتجت تلك الأبحاث والدراسات جملة من الصيغ تعم
وصف وتفسير واستشراف ما يجرى عندما تتعرض فئة من هذا الجمهور لرسائل إعلامية تبث من خلال 
وسائل الاتصال الجماهيري، إذ حظي موضوع العلاقة بين وسائل الإعلام والتأثير باهتمام الكثير من 

لعلاقة بسبب اختلاف االباحثين، وهو ما أدّى إلى التوصل إلى عدة نظريات اختلفت في تفسيراتها لهذه 
ذت كانطلاقة في تحليل تأثيرات الاتصال الجماهيري سواء كانت تلك  الاتجاهات والمنطلقات التي اتخُّ

 الاتجاهات مجرد تحليلات نظرية فقط أم قائمة على أساس دراسات ميدانية. 
صال تكل هذه العوامل مجتمعة دفعت بالباحثين إلى الوقوف على هذه الظواهر الجديدة من ا

وسائل الإعلام وتأثيرها، وكذلك الجمهور الذي يتعرض للمضامين الإعلامية، محاولة منهم لفهم واعطاء 
 تفسيرات علمية لهذه الأوضاع الجديدة، وصياغتها في نظريات، تسمى بالنظريات الإعلامية. 

، وأشهر تلك رإن أولى النظريات الإعلامية نظريات التأثير المباشر لوسائل الإعلام على الجمهو 
النظريات نظرية القذيفة السحرية، التي بنيت على آلية المثير والاستجابة، وكان الاعتقاد السائد حينها 
بأن وسائل الإعلام تبث رسائل قوية وأن الأشخاص لهم طبيعة متشابهة، يبدون نفس الاستجابة لنفس 

 . 1بواسطة الاغراءات العاطفيةالرسائل، مما يؤدي إلى تغيير آراء الجماهير والتأثير عليهم 
وعلى العكس من تلك النظريات، جاءت نظرية الاستخدامات والإشباعات بفرضيات تخالف 

 فرضيات النظريات الإعلامية السابقة، وهذا ماسنعرض له خلال هذا الفصل. 
 مفهوم نظرية الاستخدامات والإشباعات وعناصرها: 1-2-1
 والإشباعات: مفهوم نظرية الاستخدامات  1-2-1-1

تعتبر بحوث الاستخدام والإشباع من المقاربات التي اندرجت ضمن نظريات التأثير المحدود 
لوسائل الإعلام التي ظهرت في أواخر الستينات من القرن الماضي، وتركز على دراسة أسباب استخدام 

ط بين هذه لة للربوسائل الإعلام والاتصال والتعرض إليها من مختلف الفئات الاجتماعية في محاو 
 الأسباب والاستخدام والعائد من هذا الاستخدام الذي يحققه الفرد. 
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فالدّراسات الخاصة بالمتلقي من خلال الإستخدمات والإشباعات بدأت بطرح السؤال التالي: 
؟ على خلاف السؤال الذي كان يطرح سابقا وهو ماذا تفعل وسائل  1ماذا يفعل الناس بوسائل الإعلام

 . 2لام بالأفراد، وعليه فإن هذا التيار يركز على الأفراد وما يفعلونه بوسائل الإعلامالإع
ين دراسة جمهور وسائل الإعلام الذ»وعليه تعرف نظرية الاستخدامات والإشباعات على أنها:  

 . 3«يتعرضون بدوافع معينة لاشباع حاجات فردية معينة
هي  -الدوافع-صد تحقيق إشباعات معينة، فتكون أي أن الجمهور ينطلق من دوافعه الداخلية ق

 المحفز لاختيار نوع ومضمون الوسيلة التي تحقق له حاجاته وإشباعاته. 
ت اتجاها اتصاليا سيكولوجيا يبحث ويستقصي استخداما»كما عرفت هذه النظرية كذلك بأنها 

ققها الإشباعات التي يح الافراد لوسائل الإعلام ويحدد أسباب استعمال نوع محدد دون آخر، وكذلك
 . 4«الفرد من وراء تعرضه أو استهلاكه لوسيلة اعلامية معينة

يركز هذا التعريف على السلوك الاتصالي المرتبط بالوسيلة الإعلامية من خلال البعد النفسي 
السيكولوجي، فالتعريف بهذا الشكل يركز على دوافع معينة محصورة في شكلها النفسي والسيكولوجي 

 غيرها من الدوافع، لاختيار وسيلة معينة ذات محتوى اعلامي معين يخدم ذلك البعد النفسي.  دون
وحسب هذا التعريف فإن نظرية الاستخدامات والإشباعات ترى بأن الجماهير لم تعد مجرد 

 مستقبلين سلبيين لرسائل الاتصال الجماهيري، وإنما يختار الأفراد بوعي وسائل الاتصال الجماهيري
 . 5التي يرغبون في التعرض إليها، ونوع المضمون الذي يلبي حاجاتهم النفسية والاجتماعية 

                                                           
1 Armand et Michèle Matlart: Histoire des théories de la 

communication ،édition la découverte ،Pari 2002 ،P87. 

 
2 Eric Maigret: Sociologie de la communication et la communication 

et des media 2  eme édition ،Armand Colin ، Paris  ،2008 P71. 
م، 2004، دار الفجر، القاهرة، 1، دراسة في الاستخدامات والإشباعات، طالإعلانات الصحفيةمرزوق عبد الحكيم العادلي،  3

 . 109ص
، ندوة ثقافة الإنترنت وأثرها على الشباب، جامعة الشارقة، 1، طاستخدامات وإشباعات الإنترنتمحمد قيراط ومحمد عايش،  4

 . 56م، ص2006ثقافة والإعلام، دائرة ال
م، 2003، الدار المصرية اللبنانية مصر، القاهرة، 3، طالاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي وليلى حسين السيد،   5

 . 240ص



 

 

وهناك من التعريفات من يرى ان نظرية الاستخدامات والإشباعات تهتم بدراسة الاتصال 
 . 1الجماهيري دراسة وظيفية منظمة

 نفس الوقت اخل المجتمع، وفيأي أنّ النظرية تركز على الوظائف التي تؤديها الوسائل الإعلامية د
 فإن هذه الوظائف تستجيب لحاجات ومتطلبات الافراد داخل المجتمع. 

ومن معاني نظرية الاستخدامات والإشباعات كذلك، أن الفرد يولي اهتماما للرسائل التي تجلب 
وع يهتم بها نله السرور، أو تلك التي تساعده على تحقيق احتياجاته ورغباته، فالرسائل التي من هذا ال

 الفرد ويستقبلها ويتذكرها حتى ولو لم تكن توافق أفكاره وانما يتعرض لها إذا توقع أنه مفيدة وقد تحقق
له إشباعا ما، وبموجب هذا التعريف فإن الناس قد لا يتعرضون للرسائل التي يتوقعون أنها غير شيقة أو 

 . 2أو ينسونهاغير سارة، وحتى إذا تعرضوا لها فانهم سوف يتجاهلونها 
هذا التعريف يركز على المحتوى الإعلامي أو المضمون دون ذكر الوسيلة الإعلامية، وهذا يعني 
ان الجمهور لايكترث لنوع الوسيلة الإعلامية، سواء كانت جرائد أو اذاعات أو تلفزيون أو أي وسيلة 

 نوعها، كذلك لا يمكن ان أخرى بقدر اهتمامهم بالرسائل الإعلامية وما تحقق من رغبات مهما كان
نجزم بأن الافراد يبحثون دائما عن الاخبار السارة أو الشيقة، فهناك من الجمهور من يحب وينجذب 
لما هو ليس سار، كتعرض بعض الجماهير لمحتويات اعلامية عنيفة ومرعبة، ولكن يبقى السياق العام 

الوسائل  مختلف المضامين في مختلف في الاستخدام هو تحقيق الحاجات واشباع الرغبات باستخدام
 الإعلامية، وهو القاسم المشترك الذي يجمع كل هذه التعاريف لنظرية الاستخدامات والإشباعات. 

 عناصر نظرية الاستخدامات والإشباعات: 1-2-1-2
غالبا ما تتأسس النظرية العلمية على مجموعة من الفروض والتي تعتبر أجوبة احتمالية لجملة من 

ساؤلات حيث يخلص البحث أو الدراسة وفق منهج علمي محكم ومضبوط للإجابة عنها، وعليه الت
فقد تضمنت نظرية الاستخدامات والإشباعات مجموعة من الفروض سنقف عندها بشيء من التفصيل 

 : 3وهي
 ( افتراض الجمهور النشط.1
 ( الأصول النفسية والاجتماعية لمستخدمي وسائل الإعلام.2
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 استخدامات وسائل الإعلام. ( دوافع3
 ( الإشباعات الناتجة عن التعرض.4
 ( توقعات الجمهور من وسائل الإعلام. 5
 افتراض الجمهور النشيط:  1-2-1-2-1

يتعارض هذا المفهوم مع النظريات القديمة التي كانت تنظر للجمهور على أنه متلقيا سلبيا بفعل 
( أنّ الجمهور يكون نشطا من خلال Palmagreenالمغرين )التأثير الفعال للرسالة الإعلامية، يرى ب

 : 1ثلاثة أبعاد رئيسية وهي
حيث أن أفراد الجمهور يختارون نوع الوسيلة قبل تعرضهم  «:Selectivity»الانتقائية  -أ 

لها والتي قد تكون انترنيت، المحادثة والدردشة بواسطة البريد الإلكتروني، البحث عن معلومات محددة 
 طريق استخدام القرص المضغوط أو وسيلة أخرى. عن 

أو الاندماج فتعرض أفراد الجمهور لا يكون بصفة  «:Involrement»الاستغراق  -ب 
اعتباطية لأن التكنولوجيات الحديثة أتاحت للمستخدمين إمكانية الحصول على ملايين المعلومات في 

 ظرف زمني قياسي وهو ما يتطلب الاندماج مع الوسيلة. 
تتحدد الإيجابية بعد تعرض الفرد لوسائل الاتصال  «:Positivity»الإيجابية  -ج 

 والإحساسات التي تلي هذا التعرض وتشمل كذلك استجابة أفراد الجمهور للرسالة الإعلامية. 
في خمس نقاط، إضافة للانتقائية  2أبعاد الجمهور النشط« Jounter -جونتر»فيما عرف 

 والاستغراق كلا من: 
يتعرض جمهور وسائل الإعلام عن قصد إلى المضمون  «:Intentionality»العمدية  -د 

 الذي يقدم له خدمة. 
استخدام جمهور وسائل الإعلام مرهون بما يدعو اليه من اشباع  «:Utility»المنفعية  -ه 

 لحاجاته المختلفة. 
جمهور  «:Impreviousness to influence»عدم السماح بفرضية التأثير  -و 

 وسائل الإعلام لا يتأثر بالمضامين الإعلامية بشكل مطلق، وانما يكون بشيء من النسبية. 
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هذا وقد مكنت مصادر المعلومات الإلكترونية، من انترنيت وبريد إلكتروني وصحافة إلكترونية، 
ثل مفهوم يمالملايين من الناس من الحصول على كثير من المعلومات ومن مصادر مختلفة، وبهذا المعنى 

الجمهور النشط جوهر هذا المدخل والذي يستطيع بواسطة الإيجابية التي أصبح يتمتع بها في هذا العصر 
أن يشارك في تطوير التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال، وتتشكل إيجابية الجمهور في استخدامه 

 . 1لهذه الوسائل من ثلاثة مستويات
 لاجتماعية لمستخدمي وسائل الإعلام:الأصول النفسية وا 1-2-1-2-2

قدمت العديد من الدراسات الدليل الإمبريقي على دور العوامل الديمغرافية والاجتماعية في 
التعرض لوسائل الإعلام، مثل ارتباط هذا التعرض بالنوعن والعمر، والمهنة، والمستوى التعليمي 

 . 2والاجتماعي والاقتصادي
اع يفترض أن إشباع الحاجات يتم ليس فقط من خلال التعرض وإن مدخل الاستخدام والاشب

لأي وسيلة من الوسائل الإعلامية، ولكن يتم أيضا من خلال التعرض إلى وسيلة إعلامية محددة 
بالاضافة إلى السياق الاجتماعي الذي تستخدم فيه هذه الوسيلة، فنحن قد نحب ان نسمع إلى الراديو 

التلفزيون مع أفراد العائلة، وفي ظروف معينة نفضل قراءة الجريدة، ونحن وحيدون، ونحب ان نشاهد 
 . 3وفي ظروف أخرى نفضل قراءة قصة

وأن الفرد يندفع بسلوك إيجابي مع وسائل الإعلام الذي يتمثل في استخدامها والتعرض إليها 
ل من كاتز وصنف ك 4لاكتساب المعرفة والمعلومات التي تساهم في إشباع الحاجات وتلبية الدوافع

( احتياجات الفرد من وسائل الاتصال  Katz ،Gurevitch and Haasوجيروفيش وهاس )
 : 5كالتالي
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الحاجات المعرفيّة: وهي حاجات الفرد إلى الأخبار والمعارف بمختلف أنواعها باعتبار الخبر  -
فهم محيطه وما ب تنفرد بتقديمها وسائل الاتصال، كما أن للفرد احتياجات تتعلق« حية»هو أهم سلعة 

 يدور فيه. 
الحاجات العاطفية: وهي حاجيات الفرد إلى الاستمتاع التي تتجلى في المشاعر كالإحساس  -

حاجات  -بالأخوة والمحبة والفرح والسعادة، ويظهر ذلك في الرسائل الإعلامية مثل المسلسلات. 
ن تحقيق والاستقرار وهي ناتجة عالتكامل الشخصي: وهي الحاجات المتعلقة بدعم المصداقية، والثقة 

 الذات. 
حاجات التكامل الاجتماعي: وتخص تقوية الروابط الأسرية، ودعم العلاقات مع الأصدقاء  -

والمحيط الاجتماعي، وترتبط هذه الحاجة مع رغبات الفرد في الاندماج ضمن بيئته. _حاجات تخفيف 
واسطة  الهروب والتحرر من كل أشكال التوتر بالتوتر والاسترخاء: وهي حاجات تنشأ من رغبة الفرد في
 استخدام وسائل الاتصال من أجل التسلية والترفيه. 

 
 دوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام: 1-2-1-2-3

ترتبط دوافع تعرض الأفراد لوسائل الإعلام بمجموعة من الحاجات تتلخص أساسا في: حاجات 
كل عام، حاجات عاطفية كالحاجة إلى الإحساس بالأخوة معرفية أي الحاجة إلى الخبر والمعرفة بش

. يضاف إليها الحاجة 1والمحبة والفرح، حاجات إجتماعية، وحاجات تحقيق الذات، والحاجة إلى الترفيه
 : 3، معظم الدراسات تتفق على أن هناك نوعين من الدوافع هما2الهروبية كالحاجة إلى إزالة التوتر

فراد الجمهور إلى التعرف على ذواتهم واكتساب المعارف والمعلومات يهدف أ دوافع منفعية: -أ 
 من خلال تعرضهم لوسائل الاتصال، وتستهدف هذه النوعية من الدوافع إلى: 

 التعرف على الذات. • 
 التعلم والتثقيف. • 
 مراقبة البيئة. • 
 ربط الفرد بشبكة علاقاته الاجتماعية. • 
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 ة. اكتساب معلومات ومعارف جديد• 
 زيادة خبرات الجمهور في كل مناحي الحياة. • 
 وتعتبر نشرات الاخبار والبرامج التعليمية والثقافية والوثائقية هى التى تشبع هذه النوعية من• 
 الدوافع. 

وترتبط هذه الدوافع برغبة الفرد في الاسترخاء، والصداقة والهروب من  دوافع طقوسية: -ب 
 كانت اجتماعية أو نفسية، وهذه النوعية من الدوافع تتعلق بـ: مختلف أنواع المشاكل سواء  

 التسلية والامتاع. • 
 قضاء وقت الفراغ. • 
 الهروب من مشكلات الحياة. • 
 تخفيف الاحساس بالتوتر والقلق والملل. • 

وتعتبر الافلام والمسلسلات الدرامية والمسرحيات الكوميدية والمبارايات الرياضية، من أكثر 
 رسائل والمضامين الإعلامية التى تشبع هذه النوعية من الدوافع. ال

وزملاؤه وهم الذين طوروا بشكل كبير نظرية الاستخدام والاشباع في السبعينات « كاتز»أمّا 
من القرن الماضي، حيث يرى هؤلاء ان الافراد يستخدمون وسائل الاتصال الجماهير وفق حاجاتهم 

قاموا بتجميع خمسة وثلاثون حاجة وضعوها تحت خمس فئات أو عناوين  المختلفة، ومن خلال البحث 
 : 1كبرى وهي
 الحاجات المعرفية: اكتساب المعلومات، المعرفة، الفهم.  -
 الحاجات العاطفية: العواطف، الاستمتاع، الخبرة، الجماليات.  -
 الحاجة للتكامل الشخصي: تدعيم المصداقية، الثقة، الاستمرار.  -
 ة للتكامل الاجتماعي: تقوية الروابط مع الاسرة والاصدقاء. الحاج -
 الحاجة لتخفيف التوتر: الهروب للترفيه. -
 توقعات الجمهور من وسائل الإعلام:  1-2-1-2-4

إن جمهور وسائل الإعلام يتوقع دائما من هذه الاخيرة ان تساير رغباته وحاجاته، أملا في ان 
عينا التي يرغب الجمهور الحصول عليها، فعندما يختار الجمهور برنامجا متطابق هذه التوقعات الإشباعات 

وليكن مسابقة بين متنافسين فان المتلقي يتوقع ان يحصل على شيء من التسلية والترفيه، وهذا من اجل 
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اشباع الحاجة إلى الاسترخاء والراحة، فان لم يتحقق هذا الغرض فيكون هذا عكس توقعاته، فيشعر 
ء وعدم الرضا، ولذلك فان التوقع يعرف على انه ادراك الفرد لاحتمال ان شيئا ما له خاصية بالاستيا

محددة أو أن سلوكا ما سوف يؤدي إلى نتيجة محددة، وان تقويما يعني درجة التاثير العاطفيى ايجابا أو 
 سلبا على صفة معينة أو نتيجة سلوكية. 

بة ين المعتقدات والتقويمات والإشباعات المطلو وأشارت الدراسات التي حاولت كشف العلاقة ب
والإشباعات المحققة إلى ان التوقعات بشان خصائص وسمات وسائل الإعلام هي عوامل تؤثر على 
الحوافز التي تدفع إلى البحث عن الإشباعات المرتبطة بهذه الخصائص، والتي بدورها تؤثر على استخدام 

 . 1وسائل الاتصال أو التعرض لها
وتختلف توقعات الأفراد من  2«الإشباعات التي يبحث عنها»ى )كاتز( أن التوقعات هي وير 

وسائل الإعلام وفقا للفروق الفردية، وكذلك وفقا لاختلاف الثقافات وتشير دراسة إدلستاين 
Edelstein  التي تناولت توقعات طلبة الجامعة من وسائل الإعلام في كل من  1989وزملاؤه سنة

لمتحدة الأمريكية، وألمانيا واليابان، وهونج كونج، إلى زيادة توقع الإشباعات من استخدام الولايات ا
 . 3الصحافة والتلفزيون مقابل قلة الإشباعات من الأفلام الروائية والتقارير الرسمية

 إشباعات الجمهور من وسائل الإعلام:  1-2-1-2-5
، أي ما رفة أسباب ودوافع السلوك الاتصاليلقد انصبت جهود الباحثين في المجال الإعلامي لمع

الذي يحرك السلوك اتجاه وسائل الإعلام؟ وما هو الدافع للتحرك اتجاه المضامين الإعلامية؟،في محاولة 
 منها لربط بين هذه الأسباب والاستخدام، وقد صيغت هذه الأسباب في أطر عدة من أهمها: 

رغبة  شباع حاجات معينة في وقت معين، فأصبحتإطار الدوافع النفسية التي تحرك الفرد لإ -
الفرد في إشباع حاجات معينة من التعرض لوسائل الإعلام هو الإطار العام للعلاقة بين تعرض الفرد 

 . 4لوسائل الإعلام ومحتواها
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وضع كل من ماكويل وبلومر وبراون في السبعينات من القرن الماضي أصنافا للاشباعات  -
حيث تضمن وسائل الإعلام الهروب من الروتين والمشكلات والملل، كنوع من الانفراج واسموها تشتيتا، 

العاطفي، ثم العلاقات الشخصية الذاتية، وأخيرا المراقبة وهي الرغبة في الاحساس بالأمان واشباع 
الفضول، أو الدافع للاكتشاف، ثم تدعيم قيم اتجاهات الفرد والتاكد من انه على صواب، وبعد ذلك 
بسنة قدم كل من كاتز وجرفينش وهاس فكرتهم الرئيسية القائلة ان الافراد يستخدمون وسائل الاتصال 
ليربطوا أو يفصلوا انفسهم عن طريق علاقات مع الآخرين سواء كانوا من أفراد الاسرة أو أصدقاء أو 

 . 1غيرهم
 : 2أمّا بلورينس وينر فيقول أن هناك نوعين من الإشباعات هما

وتتعلق هذه الإشباعات بمضامين وسائل الإعلام، وتنقسم إلى  اعات المحتوى:إشب -أ 
إشباعات توجيهية مثل الحصول على المعلومات والأخبار والبرامج الإخبارية وإشباعات اجتماعية والتي 

 ترتبط فيها هذه المعلومات بحياة الفرد وعلاقاته الاجتماعية. 
توى، لية التعرض لوسائل الإعلام نفسها، أكثر من المحتتعلق بنتائج عم إشباعات عملي ة: -ب 

ولا ترتبط بخصائص الرسائل وفيها تساهم قيم الفرد في عملية استخدام وسائل الاتصال أكثر من 
عملية التلقي، وتنقسم إلى إشباعات شبه توجيهية وتخص التخفيف من التوتر والدفاع عن الذات، 

باينات علاقات الفرد الاجتماعية وعزلته رغم وجود بعض التوإشباعات شبه اجتماعية وترتبط بضعف 
في تصنيف اشباعات وسائل الإعلام، وهذا بسبب المتغيرات التي يمكن ان تدخل في تحديد الإشباعات، 

 إلا ان هناك تقارب واضح بين هذه التصنيفات. 
 الانتقادات الموجهة للنظرية والردود عليها: 1-2-2
 موجهة للنظرية: الانتقادات ال 1-2-2-1

مثلما كانت لهذه النظرية مزايا تجعلها ملائمة لكثير من الدراسات كذلك لها عيوب ومآخذ 
 أشار إليها الكتاب والباحثين، منها:

يرى العديد من الباحثين أنها لا تزيد عن كونها استراتيجية لجمع المعلومات من خلال  - 1
  .طيحن عليها الفرد وقت التعامل مع الاستقصاءات، وهذا تسالتقارير الذاتية للحالة العقلية التي يكو 
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، إن نتائج البحوث وربما تتخذ ذريعة لإنتاج المحتوى الهابط، وخصوصا 1يرى دينيس ماكويل - 2
عندما يرى البعض إنه يلبي حاجات أعضاء المتلقين في مجالات التسلية والترفيه والهروب، مما يؤدي إلى 

 ( بالهابط والسفيه على حساب الجاد والبناء.إغراق )سوق المعلومات
المأخذ الثالث في تطبيق هذه النظرية، هو عدم التحديد الواضح لمفهوم الجمهور النشط،  - 3

إذ أن هذا المفهوم قد يأخذ أشكالا  أخرى من المفاهيم أو المعاني، مثل المنفعة أو العمد أي الاستخدام 
اء، أو مقاومة التأثير من خلال مفهوم الجمهور العنيد إضافة إلى من خلال الدوافع وكذلك معنى الانتق

 تركيزها على الاختيار الكلي للوسائل والمحتوى ولم تحدد ماذا يفعل الجمهور بالمحتوى.
رفض مبدأ إمبريالية الجمهور، فالتأكيد على نشاط الجمهور، لا يجب أن يقودنا إلى الثقة  - 4

  اختيار الوسيلة ومضمونها، لان هناك ش  أسمه المتاح وغير المتاح.الزائدة باستقلالية الجمهور في
« الاستخدام»و« الحاجة»هناك خلاف حول تحديد المصطلحات والمفاهيم مثل  - 5

مما أدى إلى خلق الغموض في الدراسات التي اعتمدت على هذا المدخل ولذلك فإن « الإشباع»و
والربط بين  لى الاتفاق على المصطلحات والمفاهيم وتوظيفهاتطور هذا المدخل وتطبيقاته يحتاج بداية إ

ال النماذج المختلفة للإشباع في علاقتها بالمعاني المستقاة من المحتوى الذى يتعرض له الفرد بجانب الانتق
 من الاهتمام والتركيز على الفرد إلى علاقة الاستخدام والإشباع بالنظم الاجتماعية الأكبر.

ا المدخل يطرح تساؤلا  حول قياس الاستخدام فهل يكفي الوقت الذى إن تطبيق هذ - 6
 يقضيه الفرد في التعرض لوسائل الإعلام أو محتواها في قياس كثافة التعرض أو الاستخدام. 

وفيما يتعلق بالانتقادات التي وجهت إلى هذا المقترب في ظل تكنولوجيات الاتصال المتجددة، 
 : 2هر أساسية كما يلييمكن ان نشير إلى ثلاثة مظا

فرداني بصفة مفرطة، ولا يأخذ بعين الاعتبار إلاّ الإشباع السيكولوجي الفردي المنجر عن  - 7
الاستعمال الفردي لوسائل الإعلام ويتم إهمال السياق الاجتماعي لاستعمال وسائل الإعلام، وهذا 

 شباع. أية علاقة بالبحث عن الإ يتجاهل فكرة أن بعض استعمال وسائل الإعلام يمكن أن لا يكون له
الباحثون يهتمون بمسألة لماذا يستعمل الناس وسائل الإعلام، ولكن اهتمامهم قليل فيما  - 8

 يخص المعنى التي يستخلصها الناس من استعمال وسائل الإعلام. 
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ن كيبدأ المقترب من فكرة مفادها أن وسائل الإعلام هي دائما وظيفية بالنسبة للناس ويم - 9
 بالتالي وضمنيا منحهم التبرير لكيفية تنظيم وسائل الإعلام حاليا. 

هذه الانتقادات وأخرى غيرها، ساهمت بشكل أو بآخر بتطوير نظرية الاستخدامات  
 والإشباعات وأدت إلى ظهور اتجاهات جديدة في محاولة لاستدراك النقائص المسجلة.

 ظرية:الردود على الانتقادات الموجهة للن 1-2-2-2
دافع باحثو الاستخدامات والإشباعات عن المدخل بأنه ليس مدخلا  وظيفيا  بطبيعته، وأن 
مصادر التغيير قائمة سواء في سلوك الجمهور تجاه وسائل الإعلام أو في تنظيم محتوى هذه الوسائل. 

يؤدى إلى  نفالتناقض بين الإشباعات التي يبحث عنها الجمهور وبين ما يحصل عليه بالفعل؛ يمكن أ
تغيير في محتوى وتنظيم وسائل الإعلام في أى نظام إعلامي حريص على الاستجابة للواقع الذى يعمل 

 فيه. 
أما بالنسبة لقضية غموض افتراض الجمهور النشط، فقد تم التغلب عليها من خلال تقسيم 

لتعرض، وزيادة المعرفة أثناء ا إيجابية الجمهور إلى ثلاث مراحل تتمثل في الانتقاء قبل التعرض، والاحترام
والنقاش بعد التعرض. وأخيرا وبالنسبة لغموض مفهومى الاستخدامات والإشباعات، فقد أشار منظرو 
هذا المدخل إلى أنه لا يمكن تناول عناصر هذين المفهومين بطريقة منفصلة وإنما بطريقة متكاملة تختلف 

 باختلاف العوامل الديموجرافية. 
ذلك فقد تطورت نظرية الاستخدامات والإشباعات في العقود الأربعة الماضية  بالإضافة إلى

 : 1وهذا ما أدى إلى ظهور اتجاهات جديدة في هذا النوع من البحوث ومنها
 اتجاه يهتم بالربط بين دوافع الاستخدام وبين سلوكيات تلك الوسيلة واتجاهاتها. - 1
 الاستخدام وبين سلوكيات تلك الوسيلة اتجاه يهتم بدراسة العلاقة بين دوافع  - 2
اتجاه يهتم بدراسة تأثير العوامل النفسية والاجتماعية على استخدام الأفراد لوسائل الإعلام  - 3

 وتعرضهم لها، مثل المتغيرات الشخصية، والسياق الذي يتم فيه التعرض، والنشاط الاجتماعي. 
 استخدام الإنترنت مقاربة نظرية: 1-2-3

ه، من مستوى فعل التلقي إلى سلوك قوام -كسلوك اتصالي جديد-ستخدام الإنترنت ينزاح ا
الإدارة، التحكم، التوجيه، التوظيف، وهي المفاهيم الجديدة التي تستند إليـها منهجيات تحليل استخدام 

ب كاترين حس-هذه التكنولوجيا، مما يجعل جوهر واهمية العلاقة القائمة بين المستخدم والشبكة 
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، ليست في المظهر التقني للآلة إنما هي في قواعد استعمالها وفي إرادة الفاعلين على إدارة -يستلرد
هي البحث فيما إذا كان هنالك إلى جانب هذه المنشات  -كما تقول-مشروع مشترك، أي أن مهمتنا 

ارة هذه دالتكنولوجية التي نملك، ثقافة تدرك قواعد استعمالها وإرادة قادرة على التحكم في إ
( Position،أولى معاني الاستخدام هي تلك التي تستقى من الوضعية الفيزيائي)1التكنولوجيا

 : 2للاستخدام، من حيث تركيبته والعناصر الداخلة فيه؛ حيث يتالف هذا الموقف من ثلاث فضاءات
( أولئك الذين ينشئون فضاءات )مواقع ويب، Acteurنسمي فاعل ) فضاء الفاعلين:-أ

ئم بريدية، خدمات انترنت مختلفة( قابلة للاستخدام، قد يكون هؤلاء الفاعلون أفرادا )جمهور عام( قوا
 .... اجتماعية، اقتصاديةوقد يكونوا مؤسسات 

وهي عبارة عن وسط داخلي التبادل)برمجيات، عملاء البحث الاذكياء.  فضاء الوسيلة: -ب 
الوسيلة والمستخدم(، تسمح باستظهار وامتلاك  بين Interface.(، تنتج مواقف اتصال، مواجهة )

 المحتوى من طرف الفاعلين. 
 نسمي محتوى كل المادة الرمزية المعروضة على فضاء الوسيلة.  فضاء المحتوى: -ج 
 الاستخدام؟والسؤال الذي يطرح في هذا الصدد هو، كيف يتم  

علاقة صة هذه القاربات أن الفي هذا الصدد ترد عدة مقاربات تحاول تفسير هذه العلاقة وخلا
بين الإنسان والإنترنت، تفترض سلوكا اتصاليا مقننا تقنيا واجتماعيا؛ إذ الآلة حسب دانيال بال، 

طابع القناع،  -نظره في-تجعل الحياة رياضية ودقيقة ويـذوب الفرد في الوظائف التقنية ويتخذ الوجود 
اه هابر الوسيط الاتصالي التقني فإنها تحتكم إلى ما سم أما العلاقات الانفتاحية الممتدة المرتكزة على

لفرد مع الجماعة ويذوب في الجماعة، وفي هذا  ماس المنطق الاستعمالي من خلال هذا المنطق يتكيف
 .4«3الشكل من الرضـوخ يستوعب كل شيء في الإنسان بما في ذلك حرية التفكير
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2 VINCENT ،Mabillot ;interactivite stagings; users representations in interactive 

mediation .URL;www .vincent. mabillot. free. fr/interactivite/these/parte01. html  
م، 1995( سبتمبر، ديسمبر 111-110(، العددان )20، السنة )الثقافة، «وسائل الاتصال والعالم الدرامي»عبد الرحمن عزي،  3
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 لإسلامية:الإنترنت والمواقع الإلكترونية ا 2-1
إنّ الحاسوب وشبكة )الإنترنت( ستكون وسائل فعالة في مجال يتعامل فيه الداعية مع قدر كبير 
من المعلومات التي يرغب في إيصالها إلى من يدعوهم للإسلام، لما لهذه التقنيات من قدرات عالية على 

يد من د بينت العدحفظ كم هائل من المعلومات وتيسير عمليات استرجاعها والوصول إليها. وق
الدراسات أن هناك عناصر عديدة تزيد من فعالية تقنيات الحاسوب وشبكة )الإنترنت( في مجال الدّعوة 

 الإسلامية. 
وحتى نقف عند بعض هذه التقنيات كان لزاما علينا ان نعرج على الشبكة الأم )الإنترنت( 

التي يستعين  ه بعض التقنيات أو البرمجياتتعريفا ومطالعة لمراحل تطورها، ثم بعد ذلك نحاول معرف كن
بها الدعاة إلى الله تعالى في تبليغ رسالة الإسلام، وهي المواقع الإسلامية التي تعد منبرا الكترونيا يطل 

 على العالم بنوافذ ذات صبغة اسلامية ومحتوى متنوع، نحاول شرح ابعاده في هذا الفصل. 
 رها:الإنترنت: تعريفها ومراحل تطو  2-1-1
 تعريف الإنترنت: 2-1-1-1



 

 

ترابط بين الشبكات، وبعبارة أخرى: شبكة الشبكات، حيث تتكون الإنترنت من هي  لغة:
عدد كبير من شبكات الحاسب المترابطة والمتناثرة في أنحاء كثيرة من العالم. ويحكم ترابط تلك الأجهزة 

 .1(CP/IPTوتحادثها بروتوكول موحد يسمى بروتوكول تراسل الإنترنت )
أو   international networkالكلمة الإنجليزية مشتقة من   internet]والانترنت 
 (2)الشبكة العالمية[

 يتوقف تعريف الانترنت على طبيعة تخصص الشخص الذي يعرفها، فتعريف المكتبي اصطلاحا:
ين في مجالات ثيختلف على تعريف العاملين في مجال الحواسيب و هو بدوره يختلف على تعريف الباح

 أخرى ، ونذكر هنا أهم تلك التعاريف.
فقد جاء تعريفها على موسوعة الوكيبيديا كالتالي : ]الانترنت هي شبكة عالمية من الروابط بين 
الحواسيب تسمح للناس بالاتصال والتواصل بعضهم مع بعض واكتساب المعلومات من الشبكة الممتدة 

ة وصوتية ونصية مكتوبة، وبصورة تتجاوز حدود الزمان والمكان الي جميع أرجاء الأرض بوسائل بصري
ت  وتتحدي في الوقت نفسه سيطرة الرقابة الحكومية. ويعرف آخرون الإنترن -والكلفة وقيود المسافات 

كذلك بأنه شبكة دولية للمعلومات تتفاهم باستخدام بروتوكولات تتعاون فيما بينها لصالح جميع 
 . 3مستخدميها[
 فت الإنترنت بأنها: تلك الغابة الكــثيفة من مـراكز تبادل الـمعلومات التي تختزن وتستقبلكما عُرّ 

وتبث جميع أنواع المعلومات في شتى فروع المعرفة وفي جوانب الحياة كافة من قضايا الفلسفة وأمور 
 سلاح إلىالعقيدة إلى أحداث الرياضة ومعاملات التجارة، ومن مؤسسـات غـزو الفـضاء وصناعة ال

معارض الفن ونوادي تذوق الموسيقى، ومن الهندسة الوراثية إلى الحرف اليدوية...إن الإنترنت هي التي 
طوت في جوفها مئات الآلاف من شبكات تبادل المعلومات، سواء أكانت عالمية أو إقليمية أو 

ة وغير مادية ارد ماديكيان طفيلي؛ فهي تطفو فوق مو -وعلى الرغم من هذه الكثافة إلا أنها - محلية
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ليست ملكا لها بل لغيرها، فقد أقامــت شبكة الإنترنت مــجدها على نجاحها في وضع برتوكول بسيط 
 فهي عبارة عن:1وموحد التزمت به جميع الشبكات التي تريد الانضمام إلى عضوية الشبكة الأم

 ض .بوطة ببعضها البعمجموعة من الشبكات المعلوماتية المحلية والعالمية المر  أجهزة: -
 وتمثل الإنترنت ملايين الناس المرتبطين ببعضهم من خلال شبكة حاسبات آلية. أشخاص: -
عدة أشكال من المعلومات يتم تناقلها بين الأشخاص باستخدام الشبكة  معلومات: -

 )نصوص، رسوم، فيديو، صوت(.
 
 مراحل تطور الإنترنت:  2-1-1-2

في ظل ف الفكري أو للتسلية، ولكن بسبب التراكم العلمي والمعرفي و لم تنشأ فكرة الإنترنت للتر 
الأوضاع الاقليمية والعالمية تهيأت ظروف نشأتها، فقد بدأت الفكرة عندما رغبت السلطات الأمريكية 
في ضمان استمرارية الاتصالات بينها في حالة نشوب حرب نووية أثناء الحرب الباردة وسباق التسلح 

 Sputniksم قام الإتحاد السوفياتي بإرسال أول قمر إصطناعي سبوتنيك 1957سنة  النووي، ففي
Satellite م وكالة الأبحاث المتقدمة 1969أسست على إثره وزارة الدفاع الأمريكية سنة ،2إلى الفضاء

 Arpanet( »Advanced Research Project Agencyأربانيـت  )
Network»3ة في مجالات علوم الكمبيوتر والشبكات والتي . للاضطلاع بالدّراسات العلمي

اعتمدت على مبدأ الشبكات اللامركزيـة لإستعمالها في الحرب لضمان إستمرار الإتصال حتى في حالة 
تدمير أو تعطل أحد عناصر شبكة الإتصال، وقد بدأ المشروع بحاسوبين ثم بأربعة مع نهاية نفس 

أربع عقد )أجهزة كمبيوتر عملاقة ، حيث تم ربط جامعات أمريكية عبر 4السنة
Supercomputer.) 
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وتنقل المعلومات بسرعة هائلة العلماء والباحثون يستفيدون من موارد أنظمة الكمبيوتر رغم 
 تباعد المسافات. 

والتي تعتمد على إرسال الرسائل  1972في عام  Emailثم ظهرت خدمة البريد الإلكتروني 
 ة لا مركزية، وأصبح فيما بعد أهم وسيلة الاتصال عبر الإنترنت.الإلكترونية بين الناس عبر شبك

 شبكة دولية.« Arpanet»فأصبحت  1973وانضمت بريطانيا والنرويج إلى الشبكة سنة 
للإستخدمات المدنية، والميلنت « ArpaNet»ثم انقسمت أربا إلى شبكتين: الأربانيت 

«MilNet »زت خدمة المجموعات الإخبارية م بر 1979،وفي سنة 1للإستخدمات العسكرية
«Usenet»2أين اتخذت الاربانيت  1990، ثم توالت البحوث والتطورات في هذا المجال حتى سنة

، والحق أن ثورة 4م اتخذت الشبكة وجهها الجماهيري بظهور الواب1991، وبحلول سنة 3اسم إنترنت
العالمية وتعتمد  الويب« www« »World Wide Web»عالم الإنترنت بدأت بظهور شبكة 

 على عرض المعلومات من النصوص والصور والصوت والفيديو، وهو مايدفعنا للحديث عنه. 
 الإنترنت والويب: 2-1-2

كثيرا ما يطلق المتعاملون مع العالم الافتراضي على الإنترنت مصطلح الويب إما تجاوزا أو عمدا، 
 ادفين. والحقيقة أن مصطلحي الويب والإنترنت تقنيا غير متر 

 الفرق بين الإنترنت والويب: 2-1-2-1
إن الإنترنت هي شبكة اتصالات عالمية تربط الالاف من شبكات الكمبيوتر بعضها ببعض إما 
عن طريق خطوط التليفونات أو خطوط الشبكة الرقمية أو الألياف البصرية أو عن طريق الأقمار 

ي، لخدمات دائمة النمو على البعدين الأفقي والرأس، و تتيح شبكة الإنترنت عددا كبيرا من ا5الصناعية
فعلى البعد الأفقي نجد تزايدا ملحوظا في عدد الخدمات، وعلى البعد الراسي تزداد هذه الخدمات  
كفاءة وفاعلية فجهود التطوير لا تتوقف، حيث يوجد نطاق عريض من الخدمات المتوفرة على شبكة 

بيرة جدا تتاح دون حدود للمستخدمينللوصول إلى مصادر الإنترنت والتي تعرض فرصا وامكانات ك
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المعلومات والتعليم والتجارة والترويج المتاحة على الإنترنت مثل: البريد الإلكتروني، شبكة النسيج 
العنكبوتي، الدردشة المجموعات الاخبارية، القوائم البريدية، لوحات النشرات الإلكترونية، خدمة نقل 

 . 1صال من بعد، خدمة البحث، الألعاب، التحاور بالفيديوالملفات، خدمة الات
ة وتعد الشبكة العنكبوتية )الويب( التطبيق الرئيسي للانترنت، وإن أبرز ملمح للشبكة العنكبوتي

أن الويب  يعتقد الناس )الويب( هو سهولة تعامل ملايين الناس على اختلاف أعمارهم معها، وكثيرا ما
الشيء غير صحيح، فالويب هو مجرد برنامج تطبيقي يستخدم الإنترنت،  هو نفسه الإنترنت، وهذا

وهو في الحقيقة الوافد الجديد على الإنترنت، وهو التطبيق الذي يدمج مصادر من تطبيقات أخرى 
، 2للانترنت، وهو مايسهم في بعض الارتباك في تحديد: أين تنتهي شبكة الويب؟ وأين يبدأ تطبيق آخر؟

ن أكثر مكونات الإنترنت أهمية وشهرة، وتقل الأشياء التي تقوم بها النترنت ولاتقوم بها ويعد الويب الآ
 . 3الويب شيئا فشيئا مثل البريد الإلكتروني والدردشة والنشرات، فكلها أشياء موجودة داخل الويب

( علاقة الويب بالإنترنت، موضحا مدى تطور شبكة الويب إذ كانت جزءا 1ويوضح الشكل )
من الإنترنت في بداية ظهورها ثم اتسعت لتقدم خدمات مختلفة تجعلها متشابهة مع شبكة  اصغير 

 الإنترنت، فتقل دائرة خدمات الإنترنت التي تنفرد بها عن الويب. 
 الشكل رقم )أ(: تطور علاقة الويب بالإنترنت

                                                           
التفاعلية في المجلات الإلكترونية على شبكة الإنترنت: دراسة تحليلية لمجلتي آخر ساعة عبد الباسط أحمد هاشم،  1

،  م، مع دراسة ميدانية للقائمين بالخدمات الإلكترونية، رسالة ماجستير، كلية الآداب، قسم الإعلاالمصرية وتايم الأمريكية
 .48-47م، ص ص 2005 مصر، ،بسوهاجالوادي، جنوب جامعة 

2 Lehnert ،Wendy ،Web 101 : making the net work for you ، boston 

addition wesely longman ،inc  ،2001 ، pp 23-25. 
3 Thurlow ،Crispin ،computer mediated communication ،op. cit ،p 29. 



 

 

 

 Thurlow ،Crispin ،computer mediatedالمصدر: .
communication ،op. cit ،p 29  

الذي يوفر الملفات التي يطلبها  serverهذا وتتصل الويب بنوعين من الحاسبات الآلية: الخادم 
 . 1الذي يسترجع ويعرض الملفات للمستخدم Clientالعميل من على الويب، والعميل 

لبرنامج خادم الويب  Requestوعندما يتصل المستخدم بموقع ويب ما يرسل المتصفح طلب 
يرغب في رؤيته، يحتوي الطلب على معلومات من موضع المستخدم على الإنترنت، نوع  للموقع الذي

المتصفح المستخدم، يقوم خادم الويب في الطرف الثاني بتفسير الطلب وإرسال نسخة من صفحة 
ثم  HTMLالويب المناسبة، ويفسر المتصفح بدوره صفحة الويب التي استقبلها بقراءة أوامر لغة 

 . HTTPعلى الشاشة، ويتم تبادل الطلبات والاستجابات عبر بروتوكول يعرض الناتج 
ولرؤية صفحات الويب يجب أن يتوفر عنصران أساسيان: متصفح الويب ولغة تشكيل تسمح 

 .HTML 2بتوزيع كافة أنواع المعلومات على الإنترنت تسمى 
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لويب، اإن متصفح الويب عبارة عن تطبيق للمستخدم بسيط جدا صمم لعرض صفحات 
، ولقد صممت 1فيمكنه عرض الوثائق التي تحتوي على روابط، صور، أو صوت، أو لقطات فيديو
 . 2المتصفحات ببساطة لقراءة وعرض المعلومات أكثر من إنشاء المعلومات أو الروابط

 ( Web 2.0الجيل الثاني من الويب ) 2-1-2-2
من بعض  لثاني أو الثالث أو الرابعكثيرا  ما نسمع بعض المصطلحات التي تتحدث عن الجيل ا

التقنيات، ونحن بشكل عام لازلنا لم نستخدم كل إمكانات الجيل الأول منه، ومن ذلك الويب، حيث 
من  Web 2.0يصعب بدقة تحديد الظهور الأول لمواقع الجيل الثاني من الويب، يعتبر مصطلح 

حديد في الأخيرة، ظهر هذا المصطلح بالت أحدث المصطلحات التي يطرحها قطاع المعلوماتية في الآونة
 OREILLYفي مدينة سان فرانسيسكو، وأقيم بين شركتي  2003مؤتمر تطوير الويب في عام 

وذكر هذا المصطلح على لسان  MEDIA LIVE INTERNATIONALوشركة 
 . DALE DOUGHERTY 3وهو السيد « REILLY»نائب رئيس شركة 

لويب وكان الهدف من هذا المؤتمر هو وضع تصور جديد وذلك لأول مرة في مجال تقنيات ا
على أساس الخدمات  2.0ومواقع ويب  1.0للشبكة وتقسيم مواقع الإنترنت إلى مواقع ويب 

والتطبيقات والتكنولوجيات التي تقدمها مواقع الإنترنت، عقد بعده مؤتمر حول الجيل الثاني للويب في 
ن الويب يركز على التوجهات الحديثة في أسلوب استخدام م. ومصطلح الجيل الثاني م2004أكتوبر 

الويب، الذي يعتمد على تقديم خدمات التواصل والتفاعل والمشاركة بين المستخدمين للويب، والتي 
 أدت إلى ظهور مواقع الشبكات الاجتماعية، ومواقع المشاركة بالفيديو، والموسوعات الحرة، والمدونات.

ا في المرحلة القادمة لسنا بحاجة إلى الحاسبات الآلية بمفهومها الحالي، وقد ذكر تيم أوريلي أنن
وإنما بحاجة إلى تقنيات توصلنا فقط إلى شبكة الإنترنت، وهناك سنجد كل ش  من نظام التشغيل إلى 

 تطبيقات سطح المكتب في الجهاز.
                                                           

1 Szuprowicz ،bohand ،building a multimedia presence on the world 

wide web (south california ،computer technology research group 
1996 )p 13 .  
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ن نطلق عليها التي يمكن أولعلنا نحاول أن نجمع أكثر المفاهيم التي تم طرحها حول ماهية المواقع 
 أنها تقع ضمن مكونات الجيل الثاني من الويب، ومنها:

، أي المواقع وبرمجيات الويكي  المواقع التي تعتمد في تكوينها على الشبكات الاجتماعية،  •
 التي يمكن للزائر الإضافة والتعديل عليها مثل الموسوعة الحرة.

فضله من ملفات )صور، مقاطع فيديو، ...( بحيث المواقع التي تسمح للزائر بوضع ما ي •
 يستطيع الآخرون الإطلاع عليها والبحث فيها، مثل موقع فلكر وموقع يوتيوب.

المواقع التي تمكن الزائر من بناء موقعه الخاص الذي يضع فيه بشكل دوري كل مكنوناته  •
 ووجهات نظره وما يعجبه من مقالات وغيرها، كالمدونات.

الويب التي تستطيع استخدامها كما تستخدم التطبيقات على جهازك حاسبك تطبيقات  •
 (.Ajaxالخاص، بمعنى أنها التطبيقات المبنية على استخدام تقنيات تفاعلية على الإنترنت، مثل تقنية )

ولعل التعريف الأخير اشمل وأدق، حيث يركز على التطبيقات التفاعلية للويب ولا يقتصر على 
 الموجودة مسبقا  والتي طورت بشكل أو بآخر.  بعض التقنيات

أمّا من حيث التقنيات المستخدمة في الجيل الثاني من الويب، فإنه يمكن القول أنها ليست 
تقنيات جديدة كليا ، بل مجموعة من التقنيات المستخدمة من قبل، ولكن تم تطويرها وربطها ببعضها 

كبر للتحكم تطبيقات تفاعلية تتيح للمستخدم مجالا  أالبعض بشكل تكاملي لتكون في نهاية المطاف 
 بها وتطويعها حسب رغباته.

وأود أن أشير إلى أنهّ لا علاقة مباشرة بين الجيل الثاني من الويب والجيل الثاني من الإنترنت، 
وإن كانت مميزات الجيل الثاني من الإنترنت ستساعد بشكل كبير على الاستفادة من خدمات 

 . 1لجيل الثاني من الويبوتطبيقات ا
 Socialتقوم في الأساس على ما يسمى الشبكة الاجتماعية  2.0وأخيرا  فإن فكرة الويب 

Network وتهدف بذلك إلى تحويل شبكة الإنترنت إلى شبكة إنسانية وأكثر تفاعل وديناميكية ،
نتج فقد أصبح المستفيد ر المبينها وبين المستفيدين منها، بل وتحويل المستفيد من دور المستهلك إلى دو 

                                                           
 ، على الرابط:الجيل الثاني من الويبحمد بن إبراهيم بن عبد الله العمران،   1
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هو المسؤول عن المحتوى حتى أن بعض المقالات تناولت هذه النقطة بشيء من الفكاهة وأطلقت على 
 (.2.0لفظ )مستفيد  2.0المستفيد من مواقع الويب 

 المواقع الإلكترونية الإسلامية: تعريفها وخصائصها: 2-1-3
و إلى قائدية التي لها مواقعها على الإنترنت، تدعفي ظل انتشار الطوائف الدينية والمذاهب الع

لتبشير والتعريف تتسابق وتتنافس في ا»أفكارها ومبادئها، وكثير من هذه الطوائف ضالة غريبة عجيبة، 
 .1«بمعتقداتها من خلال الشبكة، وكل طائفة منها تدّعي أنها تكسب معتنقين جددا  لديانتها

اك عوية الصافية من الشوائب والبدع والخرافات، وأصبحت هنفقد انتشرت بحمد الله المواقع الد
مواقع تدعو إلى الله على بصيرة، فهناك مواقع تعنى بمواقيت الصلاة واتجاه القبلة حول العالم، ومواقع 
للفتاوى المسموعة والمقروءة، ومواقع لسماع تلاوات من القرآن الكريم لعدد من القراء وسماع الخطب 

التجويد عبر الإنترنت، ومواقع للمنظمات الإسلامية والجمعيات الخيرية، كل هذا استفاد  والأذان وتعليم
 ويستفيد منه آلاف المسلمين حول العالم. 

 
 تعريف المواقع الإلكترونية الإسلامية: 2-1-3-1

 وتعُد هذه المواقع من أبرز وأهم الوسائل التي يمكن من خلالها الدّعوة إلى الله تعالى من خلال
ة  كبيرة  الموقع الإسلامي عبارة عن مكتب»شبكة الإنترنت، وتكمن أهمية هذه المواقع الدعوية في كون 

وغنية  جدا  بالمعلومات عن الإسلام معروضة  بالمجان للملايين من البشر وبلُغات  مختلفة  يطلع عليها 
 . 2«الناس في أي زمان  أو مكان

إلى الله تعالى انطلاقا  من كون هذه المواقع الإسلامية وتكمن أهمية هذه الوسيلة في الدّعوة 
تتضمن في محتواها مجموعة  هائلة  من المعلومات الصحيحة والموثقة عن الدين الإسلامي الحنيف؛ فهناك 
في العادة ترجمات لمعاني آيات القرآن الكريم إلى كثير  من اللغات العالمية، وهناك الأحاديث النبوية 

تنوعة الشريفة، وهنا
ُ
ك الكثير من الكُتب الدعوية والفقهية والشرعية، كما أن هناك الفتاوى الشرعية الم

                                                           
م، 1998ه=1418، دار بيروت المحروسة، بيروت، 2، طالإعلام قراءة في الإعلام المعاصر والإسلاميمحمد منير سعد الدين،   1

 . 285ص
 
باب مقدمة ضمن أبحاث المؤتمر العالمي التاسع للندوة العالمية للش ، ورقةالشباب والانفتاح العالميصالح بن غانم السدلان،   2

 .417، ص2م. المجلد 1/11/2002-29/10هـ الموافق 1423شعبان  26-23الإسلامي المنعقد في الفترة من 
 



 

 

سجلة على الأشرطة الإسلامية 
ُ
لعدد  من كبار العلماء المسلمين، إضافة  إلى الموضوعات الدعوية الم

لموضوعات ا بالصوت والصورة وبمختلف اللغات، والحوارات الدعوية لكثير من العلماء والدعاة في شتى
 والمجالات. 

وهنا يجب مراعاة أنه عندما يتم إنشاء موقع دعوي إسلامي جديد فمن الأهمية عدم تكرار 
ا الموجود في المواقع الُأخرى، والنظر في الجوانب المفتقدة للدّعوة إلى الله تعالى على الإنترنت أو التي فيه

 طلوب. الموقع طمعا  في تحقيق التكامل المبعض القصور ثم الحرص على استكمالها وبيانها في هذا 
وقد أورد أحد المهتمين بالدّعوة إلى الله تعالى من خلال الإنترنت بعضا  من المواصفات والشروط 

 أن يكون اختيار اسم الموقع مناسبا  وجذابا  ومُسجلا  رسميا ،»اللازمة للموقع الدّعوي الناجح ذكر منها: 
ك بعدم الإكثار من الصور والمقاطع الصوتية والمصورة والعمل على تسهيل وأن يكون الموقع عمليا  وذل

عملية التنقل للزائر في الموقع، وإنشاء سجل للزوار لغرض الإفادة من ملاحظاتهم وانتقاداتهم، والبعد 
عن التقليد في تصميم الموقع، والحرص على عمل دعاية مناسبة للموقع في الجهات المعنية، والبعد عن 

نكرات بجميع أنواعها، والابتعاد في الموقع عن إثارة الخلافات والنزاعات الفرعية أو المذهبية، والحرص الم
 . 1«على تطوير الخطاب الدّعوي في الموقع بما يتلاءم مع أهمية الدّعوة وكيفيتها

 خصائص المواقع الإلكترونية الإسلامية: 2-1-3-3
علومات لح والطالح، فلا نستطيع أن نقول أنَّه لا يأتي بمإنَّ الإنترنت يجمع الغث والسمين والصا

دقيقة، فهنالك مواقع إسلامية جادة تبني فكرتها ورؤيتها على أسس معلوماتيَّة دقيقة متعوب عليها، 
وهنالك مواقع أقل من ذلك وهنالك مواقع بالفعل رديئة الفكر وردئية الإخراج ورديئة المعلومات، 

 على المسلمين كحاطب ليل وخاطب ويل! فتجمع المعلومات وتكون
وأما الطريقة المقترحة لكي تصل المواقع الإسلامية لدقة معلوماتية واضحة من خلال البرامج 

 والخطط التي تقدمها فيمكن أن نلخصها بالآتي: ]
 ( أن يحسب المرء كلامه وقوله ويعلم أنَّه )ما يلفظ من قول إلا لديه رقيب عتيد(. 1
 .2ديث الرسول عليه السلام: )كفى بالمرء كذبا  أن يحدث بكل ما سمع(( استشعار ح2
( الاهتمام بالكيفيَّة والنوعيَّة وحسن العمل؛ وليس بالتركيز على الجديد فحسب، فالجديد 3

 والمفيد معا  في آن واحد، والعبرة بالأعمال من ناحية الأفضلية بكيفيتها لا كميتها. 
                                                           

للندوة العالمية  ع، ورقة مقدمة ضمن أبحاث المؤتمر العالمي التاسالمواقع الإسلامية في الإنترنت وفاعليتهاعبد الحق حميش،   1
 . 447-445(، ص ص 2للشباب الإسلامي، المجلد )

 رواه الإمام مسلم في مقدمة صحيحه.   2



 

 

 ية والدورات الإدارية التي تعطي للمهني والمحترف أنماط العمل الإيجابي( الاهتمام بالبرامج النوع4
 الدقيق وفقا  لآليات محدَّدة، وأساليب تحريرية فائقة. 

( الشعور بالمسؤولية الفكرية، فضلا  عن الملكية الفكرية وأمن المصادر المعلوماتية وضرورة الإشارة 5
ومات مع ضرورة وضوح هوية المسؤول عن مصدر المعلومات ومعلإليها فإنَّ من بركة العلم نسبته لقائله، 

 تعريفية به وإمكانية الاتصال به.
( ذكر الدكتور عبد الرشيد عاطف في بحث له بعنوان)مصادر المعلومات المتاحة على شبكة 6

ق االإنترنت: معايير مقترحة للتقييم(، فقد ذكر فيه معلومات مهمَّة وأكَّد فيه على ضرورة وضع ميث
علمي ونظم مقننة لمواقع الإنترنت التي تتيح مصادر معلوماتية، ومن ثم منح المواقع التي تطبق الميثاق 
والنظم الموضوعة شهادة بعلميتها واعتمادها على المستوى الأكاديمي، وبعد ذلك يتم اعتماد مواقع 

اكز الأبحاث امعات ومر الإنترنت التي حازت على الشهادة كمصدر علمي موثق ومعترف به من قبل الج
 والمؤسسات العلمية. 

كما يجب ان تتوفر المواقع الإسلامية على جملة من المعايير حتى تكون مؤهلة لحيازة شريحة أوسع 
 من الجماهير نذكر منها: 

 شكل وتصميم الموقع وسهولة استخدامه.  - 7
 استخدامه للوسائط المتعددة.  - 8
 ومات. سهولة البحث واستخراج المعل - 9
 تنوع الخدمات التي يقدمها الموقع.  - 10
 الحيوية والجاذبية والتنظيم.  - 11
 وضوح الهدف أو الغرض من الموقع.  - 12
 الشمولية والتوازن والموضوعية.  - 13

فإذا ما توفر الموقع على كل هذه الخصائص والمعايير وجسدها في صفحاته الإلكترونية فسوف 
 . 1 والغايات المرجوة من الدّعوة الإسلامية عن طريق المواقع الإلكترونية[ يحقق لامحالة الأهداف

 وسائل الد عوة الإسلامية عبر الإنترنت: 2-1-4
لا شك أن من أهم وأبرز وأولويات التعامل مع شبكة الإنترنت في الدّعوة إلى الله تعالى التأكيد 

تسارعة، والعمل الجاد على اسعلى حُسن توظيفها في هذا الشأن العظيم، ومواكبة تطور 
ُ
تثمارها اتها الم
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الإيجابي والفاعل في هذا الشأن تبليغا  لهذا الدين، وإيصالا  لرسالته الخالدة إلى الآخرين في كل مكان، 
خاصة وأنه هناك العديد من الكيفيات التي يمكن من خلالها الإفادة من هذه الشبكة العالمية ذات 

فيدالآفاق الواسعة في الدّعو 
ُ
في هذا  ة إلى الله تعالى؛ إذ إن كل يوم  تطلع شمسه كفيل  بتقديم الجديد والم

تميزة التي 
ُ
المجال. وعلى الرغم من صعوبة تحديد كيفية  مُحددة  لذلك؛ إلا أن هناك بعض الوسائل الم

 يمكن استثمارها في هذا الشأن، ومنها: 
 
 (:Sites Webالمواقع الشبكية ) 2-1-4-1

واقع الشبكية من أهمِّ الوسائل للدّعوة الإسلامية المعاصرة، والمواقع الإسلامية لا تزال قليلة تعدُّ الم
 مقارنة بالمواقع غير الإسلامية. 

شهدت السنوات الأخيرة جهودا  متزايدة لتطوير تطبيقات الحاسوب في خدمة الأغراض »ولقد 
وير استخدامات الحاسوب في خدمة الإسلامية والشرعية. وقد تركزت معظم تلك الجهود حول تط

السنة النبوية )تحقيق وتصنيف وحفظ واسترجاع(، وفي خدمة القرآن الكريم )حفظ واسترجاع وشرح 
معاني كلمات وتفاسير(. كذلك برزت التطبيقات التي تهدف لبناء نظم معلومات وقواعد بيانات فقهية 

دف بعض التطبيقات التعليمية التي تهولأغراض حساب المواريث وخدمة علم الفرائض، كما توجد 
لتعليم الأطفال كيفية أداء الصلاة وكيفية ممارسة بعض الشعائر الدينية ... إنَّ الدّعوة للإسلام مجال 
يتعامل فيه الداعية مع قدر كبير من المعلومات التي يرغب في إيصالها إلى من يدعوهم، لذا فإنّ الحاسوب 

ظ  فعالة في هذا المجال، لما لهذه التقنيات من قدرات عالية على حف وشبكة )الإنترنت( ستكون وسائل
كم هائل من المعلومات وتيسير عمليات استرجاعها والوصول إليها. وقد بينت العديد من الدراسات 
السابقة أن هناك عناصر عديدة تزيد من فعالية تقنيات الحاسوب وشبكة )الإنترنت( في مجال الدّعوة 

 . 1«الإسلامية
 : 2ولا بد من مراعاة بعض الأمور في إنشاء المواقع عبر شبكة المعلومات الدولية، ومن أهمها 
أن يسبق إنشاء الموقع دراسة واقعية، يتم من خلالها تحديد الهدف من الموقع وطبيعته ومدى  - 1

 كثيرا  من نَّ حاجة الناس إليه، وفائدة مثل هذه الدّراسة: أن نتفادى التكرار في المواقع ونسخها، فإ
                                                           

، انظر موقع الدين على شبكة المعلومات الدولية، الرابط: الد عوة إلى الله عبر الشبكة العنكبوتيةخالد بن عبد الله البشر،  1
(http://www.deen.ws/daoh/112.htm :م.2013-5-20، تاريخ الدخول 

 عنوان:الجامعة الإسلامية ، غزة، فلسطين، بحث مقدم  لمؤتمر ب، والأساليب المعاصرة للد عوة الإسلامية الوسائلصالح الرقب،  2
 م.2005أبريل  17-16 -هـ1426ربيع الأول  8-7كلية أصول الدين ، المنعقد في الفترة: بالدّعوة الإسلامية ومتغيرات العصر 

http://www.deen.ws/daoh/112.htm


 

 

المواقع تتشابه في المضمون إلى حد بعيد، وإن اختلفت في الظاهر، فنجد أنَّ الموقع يبدأ من حيث بدأ 
 غيره، ويعيد التجارب والأخطاء بسبب عدم إطلاعه على منجزات الآخرين.

أن يشرف على الموقع لجنة شرعية متخصصة، أو على الأقل أحد العلماء، أو طلاب  - 2
 حتى لا يعرض الموقع ما يخالف شرع الله تعالى. العلم، 
أن يستقل الموقع بذاته قدر الإمكان، بمعنى أن لا يكون تابعا  لموقع آخر ممن يقدمون خدمة  - 3

تصميم المواقع مجانا ، وإن لم يكن بد من الاستعانة بمثل هذه المواقع فليكن الموقع المضيف من المواقع التي 
اته، ين والأخلاق، فبعض المواقع المضيفة يعرض الصور السيئة حين التنقل بين صفحلا تعرض ما يخالف الد

 والسبب أن موقعهم تم تصميمه من خلال موقع لا يبالي بعرض مثل هذه الأمور. 
 التصميم الجيد للموقع، وهذا يتطلب أمورا  منها: - 4
ذكر، ن يكون العنوان سهل التحسن اختيار عنوان الموقع، وهذا يتطلب ثلاثة أمور: أولها: أ -أ 

وهذا يستلزم أن لا يكون طويلا ، والثاني: أن يدل العنوان على محتوى الموقع، والثالث: أن يكون العنوان 
 جذابا  يلفت انتباه المتصفحين. 

استعمال أساليب الجذب والتشويق، وذلك لا يتم إلا باستخدام تقنيات الوسائط المتعددة  -ب 
 لنص والصوت والصورة والعروض المرئية والرسوم المتحركة في بيئة واحدة. التي تعني بدمج ا

 أن يكون الموقع سهل الاستخدام، ويحقق مفهوم الصداقة مع المستخدم.  -ج 
 الاهتمام باللغة العربية الفصحى، وجعلها لغة الموقع الأساسية في جميع الصفحات.  -د 
 للغات الحية كالإنجليزية والفرنسية.أن يدعم الموقع أكثر من لغة لاسيما ا -ه 
التعميم أو التخصيص بشرط الجودة، فإمّا أن يتخصص الموقع في جانب معين )علمي،  -و 

دعوي، إيماني، تربوي، جهادي، سياسي، المرأة المسلمة(، وقد يتخصص كل جانب من هذه الجوانب 
أو بالقرآن وعلومه  ه أو بالحديث النبويفي فرع من الفروع، فالموقع العلمي قد يهتم بالعقيدة أو بالفق

وهكذا، وبذلك يجعل الموقع كل ثقله في الجانب الذي تخصص فيه، بحيث يكون مرجعا  لجميع الزوار 
 في هذا الجانب، أو أن يكون الموقع عاما  شاملا  فيجمع بين جوانب مختلفة من العلوم والدّعوة والتربية. 

ة من الاختراق وأمن بياناته وملفاته وكذلك تحديثه بين فتر إدارة الموقع من حيث صيانته  - 5
تقدم مثل هذه  Web hosting serviceوأخرى، بما يجذب الزوار، وهناك شركات تسمى 

 Web Serverالخدمات، وتتولى القيام بمثل هذه المهام، إضافة إلى أن هناك برمجيات تسمى 



 

 

Software يث سرعة تحميل الصفحة الرئيسية تقوم بالإشراف على كفاءة الموقع، من حHome 
page وكذلك معرفة الروابط ،Links 1المنقطعة بين الصفحات وغير ذلك . 

 (:Forumsالمنتديات ) 2-1-4-2
وتسمى أيضا  ساحات النقاش، وفي المنتدى يتبادل مجموعة من الأشخاص الأفكار والمعلومات 

رسالته  كبيرة، حيث يستطيع كل واحد أن يبعث  فيما بينهم في موضوع ما من خلال سبورة إلكترونية
 إلى الآخرين حول الموضوع، ثم يردَون عليها إن أرادوا. 

ويستطيع الداعية أن يخدم الإسلام بواسطة المنتديات من زاويتين: الأولى: إنشاء المنتديات  
ثل هذه المنتديات عالة في مالدعوية المفيدة، وهذا يدخل في إنشاء المواقع النافعة، والثانية: المشاركة الف

والرفع من مستواها، والارتقاء بها، وتفعيل دورها في الدّعوة الإسلامية، ولذلك يقترح مراعاة الآداب 
 التالية: 
الاشتراك في المنتدى الذي سيستفيد منه الشخص أو الذي سيستفيد غيره من خلاله، لا  - 1

 مضيعة للوقت. -غالبا  -هذا المنتدى المنتدى الذي يحبه ويميل إليه نفسيا  فإن مثل 
على مشرف المنتدى أن يقوم بمسؤوليته الكاملة، وأن يتقي الله في الإضافة والحذف  - 2

لمشاركات الأعضاء، وإن كان المشرف من ذوي العلم الشرعي فالأفضل أن يطرح هو الموضوع بعد أن 
 عدد من المنتديات.  يختاره، ثم يطلب من الأعضاء المشاركة والتعليق، كما تفعله

عدم الاستعجال في المشاركة والتريث في ذلك، ولا يغتر المسلم بكثرة المشاركين، ولينظر في  - 3
قصده من المشاركة، فإن كان لله تعالى فبها ونعمت، وإلاَ فعدم المشاركة أولى وأجدى، قال الله تعالى: 

، وقد حث عليه السلام على ترك 2اسِ وَاللَّهُ يحُِبُّ الْمُحْسِنِيَن﴾﴿وَالْكَاظِمِيَن الْغَيْظَ وَالْعَافِيَن عَنِ النَّ 
 . 3الجدال فقال: )أنا زعيم ببيت في ربض الجنة لمن ترك المراء وإن كان محقا (

 الالتزام بأدب الحوار والمناقشة، والتحلي بحسن الخلق، وترك ردود الأفعال الهوجاء. - 4
يقوى  هة، والتي تبث الأفكار المنحرفة والعقائد الهدامة، إلا لمنالابتعاد عن المنتديات المشبو  - 5

على الدّعوة والرد لاسيما إن كان المنتدى يجمع بين المسلم والكافر أو السني والمبتدع. قال الله عز 
                                                           

 وقع صيد الفوائد على شبكة المعلومات الدولية، الرابط:، مطرق لخدمة الإسلام عبر الإنترنتشوقي عباد،  1
(www. saaid.net :تاريخ الدخول ،)2014-3-2 . 

 . 134، الآية: سورة آل عمران  2
زاح لا ترد به الشهادة ، باب الم10/249، باب في حسن الخلق. والبيهقي في السنن الكبرى، 4/253، 4800رواه أبو داود، رقم  3

 . 878، رقم 1/269ما لم يخرج في المزاح إلى عضه النسب أو عضه بحد. والطبراني في المعجم الأوسط 
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وجل: ﴿وَلا تُجَادِلوُا أهَْلَ الْكِتَابِ إِلاَّ باِلَّتِي هِيَ أَحْسَنُ﴾
كما في سير أعلام   ، وقال عبد الله بن المبارك1

ن م»، وقال عبد الصمد مردويه سمعت الفضيل يقول: 2«وإياك أن تجلس مع صاحب بدعة»النبلاء: 
أحب صاحب بدعة أحبط الله عمله وأخرج نور الإسلام من قلبه لا يرتفع لصاحب بدعة إلى الله 

مع  مى من جلسعمل نظر المؤمن إلى المؤمن يجلو القلب ونظر الرجل إلى صاحب بدعة يورث الع
، وإذا كان المنتدى نسائيا  فيحبذ عدم المشاركة فيه من قبل الرجال 3«صاحب بدعة لم يعط الحكمة

 سدا  للذريعة، وللشيطان في مثل هذه الأماكن وجود. 
توجيه النصيحة المباشرة للمشرفين على المنتدى، وذلك في حالة وجود مخالفات شرعية أو  - 6

يم، فإن لم يستجيبوا وتكرّرت منهم مثل هذه الأمور فينظر للمصلحة والمفسدة انحراف عن المنهج القو 
 . 4من المشاركة أو عدمها

 ويمكن الدّعوة من خلال المنتديات ببعض المشاركات الدعوية ومنها:  
 نشر عنوان موقع إسلامي جديد وما يحتويه من مواد شرعيه وأهم ميزاته. - 1
مي متميز ومناسب في وقت مناسب، كموقع عن الحج في نشر بعض محتويات موقع إسلا - 2

 شهر الحج أو موقع عن الصيام في شهر الصيام. 
 نشر جديد المواقع الإسلامية مع روابط متكاملة للمواضيع الجديدة. - 3
 المشاركة الفعالة عن طريق مقال جيد. - 4
 تشجيع الكتابات المتميزة.  - 5
 لحاجة إليها. جمع روابط موضوع معين تمس ا - 6
 تذكير الناس بعبادة يحين وقتها قريبا ، كصيام عاشوراء والأيام البيض.  - 7
 تذكير الناس بأحكام فقهية يحين وقتها، كالحج وصيام رمضان.  - 8
 تنبيه الناس على بدعه أو منكر، أو خطأ يقع فيه بعض الناس.  - 9
 ة في محاولة إزالته. تنبيه الناس على منكر معين، والمساعدة الفعلي - 10

                                                           
 . 46، الآية: سورة العنكبوت  1
، تحقيق شعيب الأرناؤط وحسين الأسد، الطبعة الأولى، مؤسسة سير أعلام النبلاءعبد بن محمد بن أحمد عثمان الذهبي،  2

 . 399، ص8هـ، ج 1405الة الرس
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 .مرجع سابقخالد بن عبد الله البشر،  4



 

 

تنبيه الناس على خطأ وقع فيه صاحب مقال، في حدود آداب الإسلام في الحوار والنصيحة  - 11
 بالتي هي أحسن

 وعظ الناس وتذكيرهم بالله عز وجل، والتنويع ما بين آية وحديث وموعظة.  - 12
 ية.الدلالة على باب من الخير كمشروع خيري، من جمعية أو مؤسسة خير  - 13
 الدلالة على محتاج إلى خدمة عاجلة، كمحتاج إلى فصيلة دم نادرة مثلاُ. - 14
 إفادة الناس بخبر جديد وبشرى للمسلمين.  - 15
 تفنيد خبر كاذب، أو إشاعة باطلة بالدليل والبرهان.  - 16
 التعاون في مجال الدّعوة، ونقاش أفضل الطرق والوسائل في باب معين. - 17
 زوار من محتاجين المساعدة، بالدلالة على موقع، أو مقال ونحو ذلك.نجدة ال - 18
 .1إصلاح ذات البين بالحسنى، بين من تحصل بينهم مشاحنات أو مناقشات حادة - 19
 مواقع التواصل الاجتماعي: 2-1-4-3

هي المواقع التي تسمح بإنشاء صفحات خاصة بالاشخاص والتواصل مع أصدقائهم ومعارفهم 
، ومن خصائص هذه المواقع التواصلية: المشاركة «تويتر»و« فايسبوك» مثل موقع

«Participation» الانفتاح ،«Opennes» المحادثة ،«Conversation» المجتمع ،
«Community» الترابط ،«Connectedness»2 . 

 (:Facebook٭ الفايسبوك )
حها مجانية يتي وهو موقع مخصص للتعارف والصداقات على الإنترنت عن طريق مساحات

لمشتركيه فيستطيع المشترك بإضافة صور وفيديو وإرسال رسائل إلى أصدقائه للتعارف، أي أن فكرة 
الموقع قائمة على الشبكة الإنسانية ومشاركة المستفيدين في المحتوى.  ويعتبر الفايسبوك درة المواقع 

لطبقات بين الناس من مختلف ا التواصلية، فهو أكثر من ساهم في نشر ثقافة التواصل الإجتماعي
والاتجاهات والأديان حول العالم، وذلك بسبب خصائصه التي يسرت وشجعت الناس على الاشتراك 
والتواصل عبره، ومن خصائصه: الملف الشخصي، إضافة صديق، إنشاء مجموعة، لوحة الحائط، النكزة، 

 . 3الصور، الحالة، التغذية الإخبارية، الهدايا، السوق
                                                           

. 261، العدد انالفرق، مجلة «الدّعوة الإسلامية ومواقعها على الإنترنت بين الواقع والطموح»ذياب عبد الكريم، مقال بعنوان:  1
 م.2014-02-03بتاريخ: ، http://www.saaid.net/afkar/86.htmعلى الرابط: 

 . 27-25م، ص2013، دار النفائس، الأردن، 1، طثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غسان يوسف المقدادي،  2
 . 36-34، صالمرجع السابق 3



 

 

 www. facebook.comالموقع:  رابط
 (Youtube٭ اليوتيوب )

يعتبر هذا الموقع أكبر تجمع للفيديوهات التي يضعها المستفيدون بأنفسهم عن طريق التسجيل 
في الموقع حتى إن بعض المتخصصين في مجال التقنية أطلقوا على هذا الموقع لفظ عملاق الفيديو 

: موقع نحاء العالم عن طريق المستفيدين أيضا. فاليوتيوبفيحتوى على ملاين الفيديوهات من كافة أ
إلكتروني يسمح ويدعم نشاط تحميل وتنزيل ومشاركة الأفلام بشكل عام ومجاني، وهو يسمح بالتدرج 
في تحميل وعرض الأفلام القصيرةن من أفلام عامة يستطيع الجميع مشاهدتها إلى أفلام خاصة يسمح 

 . 1فقط لمجموعة خاصة بمشاهدتها
 www.youtube.comرابط الموقع: 

 ( Twitter٭ تويتر ) 
هو موقع دعائي بامتياز، يتيح لمستخدميه ترويج أفكارهم وآرائهم عن طريق نصوص مكتوية 

حرفا، كما يمكنهم مرافقة تغريداتهم برواط لمواقع أو  140تسمى تغريدة لا يتجاوز عدد أحرفها 
دة يدة هو عبارة عن صورة بالنسبة للتويتر، وللمغرد عفيديوهات أو غيرها، وكل شيء يضاف للتغر 

خيارات منها اعادة تغريدة الشخص المغرد أو التعليق على تغريدته أو غيرها من الخدمات، ويبقى سر 
 نجاح صفحتك على التويتر في حجم الجمهور المعجب بصفحتك. 

ياسيين أم ادرة عن سواليوم يعتبر تويتر مصدرا معتمدا للتصريحات الشخصية سواء كانت ص
ممثلين أم صحفيين أم وجهاء المجتمع الغربي والعربي على حد سواء، ويتوقع مستقبلا مصدرا معتمدا 
للتصريحات الحكومية والإخبارية وقناة تواصل مع الشعب كما يحدث اليوم في البلدان العربية عقب 

  itter.comwww.tw. رابط الموقع: 2الربيع العربي وتأثير تويتر القوي فيه
 

 ( Wikipedia٭  ويكيبيديا )

                                                           
 . 43، ص المرجع نفسه 1
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، التي تمثل صفحات ينشئها العامة عبر موقع موسوعة «wikis»هي أشهر مواقع الويكيز 
مفتوحة مخزنة على جهاز خادم عام، وتسمح الوكيبيديا للأشخاص العاديين بإضافة أو تدقيق أو تعديل 

 . 1لكترونيةصفحات عن معلومة أو تعريف معين على هذه الموسوعة الإ
ويطلق عليها الموسوعة الحرة لأن أي مستفيد يستطيع إضافة مقالة فيها أو التعديل على مقالة 

 م.2003لغة وظهرت منة النسخة العربية في عام  250موجودة بالفعل وهذا الموقع في 
 www.wikipedia.org رابط الموقع:

 ٭ خصائص شبكات التواصل الاجتماعية: 
تشترك الشبكات الاجتماعية في خصائص أساسية بينما تتمايز بعضها عن الأخرى بمميزات 

 تفرضها طبيعة الشبكة ومستخدميها. أبرز تلك الخصائص: 
 (:Profile Pagesالملفات الشخصية / الصفحات الشخصية ) . 1
لتعرف على اسم الشخص ومعرفة المعلومات الأساسية ومن خلال الملفات الشخصية يمكنك ا 

عنه مثل: الجنس، تاريخ الميلاد، البلد، الاهتمامات والصورة الشخصية بالإضافة إلى غيرها من 
المعلومات. ويعد الملف الشخصي بوابة الدخول لعالم الشخص، فمن خلال الصفحة الرئيسية للملف 

، من هم أصدقاءه وما هي الصور الجديدة التي الشخصي يمكنك مشاهدة نشاط الشخص مؤخرا  
 رفعها إلى غير ذلك من النشاطات. 

 (:Friends/Connectionsالأصدقاء / العلاقات ) . 2
وهم بمثابة الأشخاص الذين يتعرف عليهم الشخص لغرض معين. الشبكات الاجتماعية تُطلق 

 لق بعض مواقع الشبكاتعلى هذا الشخص المضاف لقائمة أصدقائك بينما تط« صديق»مسمى 
 على هذا الشخص المضاف لقائمتك. « اتصال أو علاقة»الاجتماعية الخاصة بالمحترفين مسمى 

 إرسال الرسائل:  . 3
وتتيح هذه الخاصية إمكانية إرسال رسالة مباشرة للشخص، سواء كان في قائمة الأصدقاء  

 لديك أو لم يكن. 
 ألبومات الصور: . 4
جتماعية لمستخدميها إنشاء عدد لا نهائي من الألبومات ورفع مئات الصور تتيح الشبكات الا 

 فيها وإتاحة مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء للاطلاع والتعليق حولها. 
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 المجموعات: . 5
تتيح كثير من مواقع الشبكات الاجتماعية خاصية إنشاء مجموعة اهتمام، حيث يمكنك إنشاء 

ددة ويوفر موقع الشبكة الاجتماعية لمالك المجموعة والمنضمين إليها مجموعة بمسمى معين وأهداف مح
مساحة أشبه ما تكون بمنتدى حوار مصغر وألبوم صور مصغر كما تتيح خاصية تنسيق الاجتماعات 

أو الأحداث ودعوة أعضاء تلك المجموعة له ومعرفة عدد الحاضرين  Eventsعن طريق ما يعرف بـ 
 من عدد غير الحاضرين. 

 الصفحات:  . 6
ابتدعت هذه الفكرة الفيس بوك، واستخدمتها تجاريا   بطريقة فعّالة حيث تعمل حاليا   على  

إنشاء حملات إعلانية موجّهة تتيح لأصحاب المنتجات التجارية أو الفعاليات توجيه صفحاتهم 
رة يتم الوصول قوإظهارها لفئة يحددونها من المستخدمين وتقوم الفيس بوك باستقطاع مبلغ عن كل ن

لها من قبل أي مستخدم قام بالنقر على الإعلان، تقوم فكرة الصفحات على إنشاء صفحة يتم فيها 
وضع معلومات عن المنتج أو الشخصية أو الحدث ويقوم المستخدمين بعد ذلك بتصفح تلك 

ا إلى هالصفحات عن طريق تقسيمات محددة ثم إن وجدوا اهتماما   بتلك الصفحة يقومون بإضافت
 ملفهم الشخصي. 

 (:e-mailالبريد الإلكتروني ) 2-1-4-4
(، وإنّ Electronic Mail( هي اختصار للكلمتين )e-mailإنّ كلمة البريد الإلكتروني )

البريد الإلكتروني أفضل بكثير من البريد العادي من حيث عامل الوقت وعامل الكلفة، وعلى الإنسان 
إنّما هي كبسة زر وتصل إلى المدعو، فإن قرأها فالحمد لله، وإن لم  أن لا يستصغر مثل هذه الرسائل

. 1«شيئا   لا تحقرنّ من المعروف«يقرأها فالأجر ثابت إن شاء الله تعالى، قال عليه الصلاة والسلام: 
ولقد عرف البريد الإلكتروني قبل )الإنترنت( إلّا أن )الإنترنت( أشهره، وأصبح حصول أي مستخدم 

إلكتروني مجاني من الأمور السهلة جدا ، وتحرص كثير من المواقع على منح هذا البريد لأغراض على بريد 
 خاصة بهم!
ومن طرق الدّعوة إلى الله عبر البريد الإلكتروني: شراء قوائم بريدية؛ إذ يوجد شركات في الإنترنت  

؛ ويستخدمها في المراسلة، ويمكن أن يقوم الداعية بإنشاء قوائم تقدم خدمات بريدية بأسعار معقولة
ويمكن الرجوع إلى موقع القائمة التي أنشأها أحد الدعاة جزاه الله خير ا ويبلغ عدد المنتسبين إليها أكثر 
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( وقد استخدم www.egroups.com/groupdateelمن عشرة آلاف عنوانها:       )
 بأس به من لم على يديه عدد لابعض الدعاة هذه القوائم؛ فنفع الله بها وجادت بالخير الكثير؛ وأس

 .1مختلف دول العالم
إنّ الداعية يستطيع خدمة الإسلام عن طريق هذه الأداة في الدّعوة إلى الله تعالى والأمر  

بالمعروف والنهي عن المنكر، وذلك بإرسال رسائل إلى جميع الناس مسلمهم وكافرهم، فأمَّا المسلم فقد 
كِّرْ أو بدعة فينبه لذلك، وينصح ويوعظ ويذكر، قال الله تعالى: ﴿وَذَ  يكون مقصرا  أو واقعا في معصية

فَعُ الْمُؤْمِنِيَن﴾ )الذاريات:  (. وأما الكافر فبدعوته إلى الإسلام وعرضه عليه، وإزاحة 55فإَِنَّ الذِّكْرَى تَـنـْ
ها من طريق يالشبهات عنه التي تزعزع ثقته بالإسلام. وعناوين مثل هؤلاء الأشخاص يمكن الحصول عل

 . 2الصحف والمجلات السيارة التي تهتم بنشر عناوين قرائها
 غرف الدردشة والحوار مع الآخرين: 2-1-4-5

 تتم عملية الدردشة أو المحادثة مع شخص أو مجموعة من الأشخاص بعدة تقنيات منها: 
 (:Skype٭ سكايب )

نشتروم رين السويدي نيكلاس زيهو عبارة عن برنامج تجاري تم ابتكاره من قبل كل من المسثم
والدنماركي يانوس فريس مع مجموعة من مطوري البرمجيات. يمكن برنامج سكايب مستخدميه من 
الاتصال صوتيا )هاتفيا( عبر الإنترنت بشكل مجاني بالنسبة لمستخدمي هذا البرنامج، لكن مع تكلفة 

 بسيطة في حال الاتصال بخطوط الهاتف الثابتة أو الجوالة. 
 . 3م2011مايو،  10مليار دولار في  5. 8اشترتها شركة مايكروسوفت لـ 

 (:Paltalk٭ البالتوك )
البالتوك هو برنامج للمحادثة يتكون من غرفة عامة وغرف خاصة، بكل غرفة يمكن لعدد كبير 

واحد بالتحدث صوتيا  في اللحظة الواحدة في غرفة  من الأشخاص الكتابة بحرية، ويسمح لشخص
كاميرات. وإذا كان الاشتراك مجانيا  فلا يمكن أن ترى الصورة   6واحدة، كما يسمح بعرض فيديو لـ 

متحركة، بل تكون الصور ثابتة، أما إن كان مدفوع الثمن فتكون الصورة متحركة، ومن مميزات برنامج 
 شخاص الموجودين لا يؤثر أبدا على نقاوة الصوت. البالتوك أن الكاميرا وعدد الأ
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 يمكن القول بأن الإيجابيات لهذا البرنامج أبرزها ما يلي: 
استخدامه كوسيلة من الوسائل الإعلامية الحديثة في إلقاء الدروس والمحاضرات والندوات  أولًا:
 والفتاوى. 

 هم السلف إلى ديار المسلمينإيصال العلم الشرعي المستمد من الكتاب والسنة وف ثانيًا:
المتباعدة، وإلى ديار الكفر التي يقل فيها العلماء وطلبة العلم، أو المناطق التي ربما يصعب أولا يسمح 
بنقل الكتب والمصادر إليها، ففي هذا تغلب على تلك الصعوبات، وفيه تيسير التلقي العلمي عوض ا 

ب كنهم ذلك، إضافة إلى فائدته للنساء حيث يصععن حلق العلم المباشرة على الشيوخ حيث لا يم
 على كثير منهن متابعة حلقات العلو وحضورهن الدروس. 

تبصير المسلمين بدينهم الحق وترسيخ العقيدة الإسلامية الصحيحة المستمدة من الكتاب  ثالثاً:
 لبرنامج. ا والسنة مع التحذير من الفرق المنحرفة بالرد على شبهاتهم التي يطرحونها خلال هذا

يعد هذا البرنامج وسيلة من الوسائل الحديثة الهامة في بيان محاسن الإسلام وعدالته ونشر  رابعًا:
 ذلك بلغات  مختلفة  وبلوغ ذلك أقاصي الدنيا وأطرافها. 

الرد على مطاعن النصارى وشبهاتهم التي يعرضها المبشرون في كتبهم وفي خلال هذا  خامسًا:
 البرنامج. 

الرد على القاديانية، وبيان باطلهم وانحرافهم عن دين الإسلام ووقوعهم في الكفر في  ا:سادسً 
 ادعائهم صحة النبوة بعد دعوة النبي صلى الله عليه وسلم. 

 نقل الدروس العلمية والدورات العلمية التي تقام في العطل وغيرها لما فيها من فوائد .  سابعاً:
لدروس التي تؤخذ عادة بالتلقي عن الشيوخ كدروس التجويد إمكانية طرح عدد من ا ثامنًا:

 للقرآن الكريم وتعميم الفائدة في ذلك. 
إمكانية إقامة غرف خاصة للأخوات من النساء يتدارسن فيها كتاب الله وأمور دينهن  تاسعًا:

ة غرفوأمور النساء من خلال غرف مغلقة لا يدخلها إلا من يردن من النساء من خلال رقم خاص لل
 تضعه من تريد الدخول. 

 ٭ سلبيات برنامج البالتوك: 
لا ريب أن الوسائل الحديثة لا يخلو بعضها من أوجه سلبية، منه ما يمكن التغلب عليه ومنه ما 

 لا يمكن، ونعرض أبرز سلبيات برنامج البالتوك مع كيفية التغلب عليها إن وجدت: 



 

 

بغي  مع الآداب والأخلاق والقيم الإسلامية، لذا ينوجود غرف كثيرة ضمن البالتوك تتنافى أولًا:
على المسلم ألا يدخل إلا في غرف مخصوصة معلومة الفائدة من خلال سؤاله من يثق بدينه، ولا يجلس 

 يبحث وينقّب فيدخل في الصالح والطالح من هذه الغرف.
الغرف  ن لمديريإمكانية دخول بعض الناس ممن قد يسيء الأدب في هذه الغرف، ويمك ثانيًا:

 الجيدة أن يضبطوا ذلك إلى حد  كبير  إذا وقع ذلك بمنع من يفعل ذلك من الكتابة أو إلغائه . 
ظهور دعايات غير أخلاقية ضمن البالتوك، ويمكن التغلب على ذلك فيما يتعلق بمديري  ثالثاً:

رفهم  ترد في غالغرف وذلك بإيجادهم الغرف عن طريق الاستئجار للغرف من الموقع، وبذلك لا
الدعايات ولديهم الخيار في وضع ما يشاءون لأنفسهم، وأما في غير غرفهم فالأمر لا يزال قائم ا في 
ظهور الإعلانات، ويمكن التغلب على ذلك من خلال اشتراك الشخص في الموقع بعدم إظهار 

عايات إذا دخل تظهر له د الدعايات الخاصة في البالتوك وهو اشتراك ذو قيمة قليلة باسم له، وبهذا لا
 بهذا الاسم في جميع الغرف. 

وجود التصوير ضمن البالتوك من خلال الكاميرات، وإن كان هذا غير منتشر كثير إلى  رابعًا:
الآن لكن الإمكانية موجودة وبدأ ظهوره وانتشاره علم ا بأن الأمر فيه اختياري للمستخدم إن شاء 

 . 1بدونها، ويمكن لمديري الغرف منع من يستخدم الكاميرا بإزالتها استقبل الصورة مع الحديث وإن شاء
 نصائح وتوجيهات: 

ينبغي على المسلم أن يحرص على وقته وعلى الاستفادة منه وأن لا يضيع وقته عبر شبكة  أولًا:
 )الإنترنت( بما لا طائل تحته ولا ثمرة كبيرة منه. 

صول المشهود لها بسلامة منهجها وعدم انحرافها وبحيحرص على الدخول في الغرف النافعة  ثانيًا:
 الفائدة منها. 

اجتناب دخول الغرف المنحرفة لأصحاب الفرق الضالة، إذ حضور ذلك تكثير لسوادهم  ثالثاً:
وإقرار للاستماع لباطلهم، إضافة مع كون البدع والشبهات قد تنقدح في نفوس بعض الناس لقلة 

ي أن يدخل هذه الغرف ويناقش فيها إلا من كان على بصيرة في دينه علمهم أو ضعفه، فلذا لا ينبغ
 وبعقائد الفرق الضالة وأساليبهم. 
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ينبغي على طلبة العلم والعلماء والأساتذة والمربين المشاركة في هذا البرنامج من خلال  رابعًا:
تعم الفائدة ية لالدخول في غرف خاصة ينشؤؤنها أو غرف معروفة بالاستقامة بدخولهم بأسماء حقيق

 ولتحصل الثقة والاطمئنان إليهم وإلى أحاديثهم وإلى إجاباتهم. 
ينبغي المحاولة في اختيار الأوقات المناسبة قدر الاستطاعة ليعمَّ النفع والاستفادة من هذه  خامسًا:

 . 1الدروس والأنشطة العلمية
ر ا أو دمة الحوار سواء أكان مباشوالحوار مع الآخرين من الوسائل التي يتيحها )الإنترنت( وهي خ

(، messenger yahoo( أو برنامج )Micr( أو )Icqغير مباشر. فالأول: باستخدام برامج )
وهي موجودة في جميع محركات البحث العالمية مثل: )ياهو( و)ألتافيستا( و)إكسايت( وغيرها ويمكن 

(. والثاني: الحوار غير http://messages.yahoo.com/index.htmlالرجوع لهذا المثال: )
( ألف مجموعة، وهي 20000المباشر فيتم عن طريق مجموعات الأخبار التي يبلغ عددها أكثر من )

تناقش مواضيع شتى بما في ذلك المواضيع الدينية، ويمكن الوصول إلى مجموعات الأخبار بإحدى الطريقتين 
( )إكسبلورر(، أو في متصفح )النتسكيب ( الموجودة في متصفحNEWSالتاليتين؛ إما عن طريق كلمة )

وقد تكون موجودة في الصفحة الأولى في محركات البحث العالمية، أما الطريقة الأخرى التي يمكن بواسطتها 
(، المهم بعد أن http://www.deja.comالوصول إلى مجموعات الأخبار فهي عن طريق موقع )

ية الحوار بدأ الدّعوة إلى الله تعالى، وسواء استخدم الداعتصل إلى هذه المجموعات يمكن التسجيل فيها، وت
 . 2المباشر، أو غير المباشر؛ فكلها ستحقق النتيجة المرجوة إن شاء الله تعالى، إذا خلصت النية

 الاستخدامات الدعوية للإمام عبر المواقع الإلكترونية الإسلامية: 2-2
 الثابت والمتغير في الخطاب المسجدي: 2-2-1
الثابت الأول في الخطاب الديني الموجه لكل أمم العالم هو عقائد الإسلام، أي الإيمان بالله إن 

وملائكته وكتبه ورسله واليوم الآخر والقدر خيره وشره والاعتقاد بالبعث بعد الموت والحساب والعقاب، 
ن استطاع اليه البيت لم أما الثابت الثاني فهو أركان الإسلام ممثلة في الشهادتين والصلاة والزكاة وحج

سبيلا، أما الثابت الثالث فهو المعلوم من الدين بالضرورة المبين بيانا قطعيا في الشريعة الإسلامية من 
في  هذا المضمون، فالثابت، والثابت في المضمون لا يعني الثبات في عرض 3حلال وحرام وأمر ونهي
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وليس أدل على ذلك  1لأخرى ومن قوم لغيرهمالخطاب الديني يختلف عرضه من زمن لآخر، ومن بيئة 
من القرآن الكريم الذي غير من أسلوب خطابه الديني من مكان لآخر ومن زمان إلى زمان، أما المتغير 
فهو الوسائل والآليات الواجب توظيفها خدمة للدين ونشرا لرسالة الإسلام الذي لم يجعل وسائل الدّعوة 

 ل جاء بالإطار العام لمنهج الدّعوة ووسائلها، قال تعالى: ﴿ادعُْ إِلَى سَبِيلِ أمرا  محددا  لا يمكن تجاوزه، ب
 عَنْ سَبِيلِهِ وَهُوَ لَّ رَبِّكَ باِلحِْكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ الحَْسَنَةِ وَجَادِلْهمُْ باِلَّتِي هِيَ أَحْسَنُ إِنَّ رَبَّكَ هُوَ أَعْلَمُ بمنَْ ضَ 

فالمطلوب في الدّعوة هو الحكمة، ومنها الحكمة في استخدام الوسيلة المناسبة، ، 2أَعْلَمُ باِلْمُهْتَدِينَ﴾
فوسائل وأساليب الدّعوة متجددة، والمؤمن مطالب بالإبداع في وسائل الدّعوة وعدم الجمود، مع ملاحظة 
أنّ الوسائل تأخذ حكم الغايات في شرع الله، وشرعنا يرفض مبدأ الغاية تبرر الوسيلة. فأصبح من 

عصر ثورة  التي ظهرت في-واجب دعاة الإسلام وعلمائه أن يستفيدوا من جميع أنواع الوسائل الحديثة 
  .أمكن مالإيصال الدعوة إلى كل الناس وبكل اللغات  -المعلومات والاتصالات

والدّاعية الناجح لا يترك وسيلة لعرض دعوته وكسب الأنصار لها إلا استعملها، وهو يستفيد 
تيح له من وسائل حديثة، ومن مستجدات العصر في الدّعوة إلي الله؛ فهو يدعو عبر من كل ما أ

القنوات الفضائية، وعن طريق شبكة المعلومات الدولية )الإنترنت( وكل ما يُستجد من وسائل وتقنيات 
ية عحديثة، ولا يحصر نفسه في دائرة ضيقة من الوسائل، مع الحفاظ على ثوابت الدّعوة وأصولها، والدا

الناجح يأخذ بالتنوع في وسائله الدعوية، وبما يتناسب مع الزمان والمكان والأشخاص والأحوال، فقد 
أصبح اليوم بإمكان الداعية المسلم أن يصل إلى ملايين الناس بفضل هذه الوسائل الحديثة، والتي 

عضها ع أنّ بظهرت واخترعت ليس من أجل الدّعوة، ولكن لمصالح أخرى حسب نوايا مصنعيها، وم
استخدم أصلا  لمعارضة الدّعوة والتشكيك في الإسلام شريعة وعقيدة. فالجدير بالدعاة إذن ألا يقفوا 
جامدين إزاء هذه الوسائل، التي أصبحت سلاحا ذي حدّين، فأهل الباطل يستفيدون منها أقصى ما 

سائل الحديثة التي يدوا الو يستطيعون في نشر باطلهم، لذا فإنهّ يجب على الدعاة أن ينتفعوا ويستف
أصبحت في هذا العصر هي وسيلة الاتصال بين العالم. ويمكن القول بأنّ الوسائل الدعوية الحديثة  

 . 3كثيرة جدا ، وربما من الصعب حصرها
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 الد عوة والتعليم عن بعد: 2-2-2

دعم وإكمال نظم  :ويعتبر التعليم الإلكتروني عبر الإنترنت مفيدا  في العديد من المجالات منها
التعليم، إمكانية متابعة نقاط الضعف والقوة عند الدارس وتسهيل عملية متابعتها، وتفاعل الدارس 
التقليدي مع المادة التعليمية والتعلم الذاتي من خلال استخدامه للوسائط السمعية والمرئية وكذلك 

لم والدارس الدراسي، ومساعدة المع اختصار الوقت والجهد والتكلفة وتحسين المستوى العام للتحصيل
مام في توفير بيئة تعليمية جذابة لا تعتمد على المكان أو الزمان، كما يوفر بيئة تعليمية تفاعلية لجذب اهت

الدارسين وحثهم على تبادل الآراء والخبرات من خلال الاتصال بالخبراء أو بزملاء لهم نفس الاهتمام 
 . 1تاحة عبر الإنترنتعبر غرف الحوار والمنتديات الم

كما يمكن ممارسة الدّعوة الإسلامية بفتح قنوات عامة دائمة للمحاورة مع الأئمة والمشايخ 
 والدعاة ويمكن تطبيق ذلك على النحو التالي: 

الأئمة والدعاة الذين لهم مواقع شخصية يحددون ساعة للحوار عبر الموقع كل أسبوع، مرة  -أ 
 يخ صاحب الموقع. أو مرتين، بحسب ظروف الش

تستضيف المواقع الإسلامية الأئمة والدعاة والمشايخ والمتخصصين في فروع مختلفة من  -ب 
المعرفة في وقت محدد ويتلقى الموقع أسئلة الزوار، ثم يتولى طرحها على الضيف الذي يتولى الإجابة عليها 

جوع إليها من زوار يف لمن يريد الر في حينه، وتنشر الإجابة في صفحات الموقع، ويحتفظ بها في الارش
 الموقع، ويشير الباحث هنا إلى تجربة موقع إسلام أون لاين في هذا الباب. 

ويجب على مشرف القناة التحلي بالحلم وسعة الصدر، أن يكون على قدر من العلم الشرعي وأن 
ة عليها، ومنها؛ خاص يكون على قدر من المعرفة التقنية، وسيصبح لديه بوصفه مالكا  للقناة سلطات

تخصيص القناة فلايشارك فيها إلا من يأذن لهم مالك القناة، وذلك بوضع كلمة مرور للمشاركة فيها أو 
دعوة أشخاص محددين لها، تغيير موضوع القناة، تكليف آخرين بمساعدته في إدارة القناة وذلك بمنحهم 

ائد يظهر أمام أسمائهم المستعارة علامة الز  صفة المشغل، السماح لأشخاص محددين بالكتابة وهم الذين
وهذا يتطلب معرفة أعضاء القناة الذين يترددون عليها بانتظام، ومنع بعض المشاركين المشاغبين أو الذين 
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يثيرون الشبهات ويشوشون على الآخرين من المشاركة مع السماح لهم بالبقاء للاستفادةإن أرادوا ذلك، 
تبين سبب منعهم من المشاركة، فإن التزموا بما يطلب منهم سمُِح لهم بالكتابة مع إرسال رسالة خاصة لهم 

 أو الحديث. 
قد لا يملك الداعية خبرة تقنية تمكنه من فتح قناة للحوار ومتابعتها، وإن ملَك تلك الخبرة فقد 

تفادة منها، وإفادة سلا يملك الوقت الكافي لإدارتها ومتابعتها، فيمكنه المشاركة في القنوات المفتوحة والا
 . 1إخوانه

 البث الحي للج معات والد روس والمحاضرات: 2-2-3
وذلك لنقل الجمعات والمحاضرات والدروس العلمية أثناء إقامتها ويمكن الاستفادة من خوادم 
المحادثات العالمية في الدّعوة إلى الله تعالى ويتطلب هذا البث التعاونَ مع القائمين على أمر الغرف 
الدعوية، ومواقع البث المباشر بإخبارهم بمواعيد هذه الدروس ومكان إقامتها، ثم التعاون معهم في بثها، 
وتتأكد أهمية هذا البث المباشر للدروس والمحاضرات في حالة المسلمين المقيمين في مناطق بعيدة عن 

لشبكة ن قيمة الاتصال باالدول الإسلامية ولايوجد لديهم مشايخ وعلماء، ولايكلف هذا البث أكثر م
 الدولية. 

وينبغي على مقدّم المحاضرة أو الدرس أن يذكر بأن هذا البرنامج يبث عبر الشبكة الدولية 
باستخدام برنامج كذا وعبر غرفة كذا، أو عبر الموقع الفلاني، وفي هذا دعاية لهذه الخدمات الجليلة التي 

جزء من وقت الأسئلة، للأسئلة التي وردت من  تقدمها الشبكة، وبعد المحاضرة أو الدرس يخصص
المتابعين عبر الشبكة إما بالبريد الإلكتروني، أو عبر الرسائل الخاصة التي ترسل للإمام الذي يشرف 

 . 2على البث
وأخيرا فإن مواقع البث التي تنشر محاضرات وندوات ومؤتمرات عالمية وإسلامية لعدد من الشيوخ 

فكرين والمثقفين الإسلاميين، فمن يكون في المشرق يستمع لمن يكون في المغرب والدعاة والعلماء والم
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بل يمكنه توجيه الأسئلة إليه وإجابة ذلك العالم عنها و يوجد فيها مئات الدروس العلميَّة، والمحاضرات 
 . 1المنهجيَّة، والتي تفيد الداعية إلى الله فيما يشكل عليه في أمور دينه

 ن طريق السكايب، البالتوك، الوسائط التواصلية:المحادثة ع 2-2-4
كل هذه البرامج تشترك في عملية ربط المرسل بالمستقبل في محادثات نصية أو صوتية أو مرئية 
أو كلها معا فرادى أو جماعات، لكنها تختلف في آليات هذا الربط، فالسكايب والوسائط التواصلية 

سبق لك وأن وافقت على طلبهم في الحديث معك، تتيح لك التواصل فقط مع الأشخاص الذين 
عكس البالتوك الذي يعتبر مجموعة من الغرف مبوبة حسب الموقع الجغرافي ولكل زائر أن يدخل الغرفة 
التي شاءها، وعليه فإن فوائد هذه البرامج كثيرة ومتنوعة، فمن التحادث المجاني مع الأهل والأصدقاء 

 علمية لأنحاء الدنيا في نفس لحظة انعقادها، إلى المناقشة بين رواد هذهإلى نقل المحاضرات الدينية وال
الخدمة في مختلف جوانب ونواحي الحياة، فغرف للنقاش بين أتباع الأديان والمذاهب المختلفة، إلى 
 مناقشة مستجدات التقنية ومشكلات الحاسوب، وغير ذلك كثير بحسب تنوع أذواق الناس ومشاربهم. 

ت الآراء حول صحة أو خطأ الممارسات التي تتم من خلال هذه الخدمة، فإن ومهما اختلف
الحقيقة الثابتة أنها قدمت تقنية لا تجارى )على الأقل حتى هذه الساعة( في نقل الصوت بشكل 
جماعي، وبنقاوة ممتازة وسهولة في التعامل مع البرنامج، وما يحدث في هذه الغرف من دردشات غير 

 كات منحرفة فمرده للاستعمال السيء للتقنية وليس للتقنية في حد ذاتها.مشروعة ومن سلو 
( قد استخدمه الكثير من العلماء وطلبة العلم PalTalkوبما أن شهرة برنامج البال توك )

بخلاف البرامج المشابهة الأخرى للبرنامج وأيضا  فقد صرنا نشاهد برفقة إعلانات بعض الدروس 
، وهو نوع من الاشهار والدعاية 2لمحاضرة على شبكة الإنترنت في هذا البرنامجوالمحاضرات عنوان نقل ا

 التي يحتاجها العمل الدعوي. 
يمكن عمل غرفة خاصة بالإمام يبث فيها دروسه العلمية، ولا يلزم أن تعمل الغرفة على مدار 

ار، جد الإمام باستمر الساعة وإنما يمكن الاقتصار على ساعات من النهار أو الليل، كما لا يلزم توا
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فيمكنه أن يوكل من يقوم بإدارة الطرح العلمي المطلوب في الغرفة، ولا يحضر هو إلا من حين لحين، 
 أي تكون وظيفة الإمام إشراف فقط كما هو الحال في المواقع. 

 
 
 مواجهة الشبهات والافتراءات على الإسلام والمسلمين: 2-2-5

 1اض دينية أو روحية يتزايد، فقد أكدت دراسة أعدتها شركة بارناإن استخدام الشبكة الدولية لأغر 
لاستطلاعات الرأي في إحدى الولايات الأمريكية تزايد عدد مستخدمي الشبكة لأغراض دينية أو روحية، 

من المراهقين في أمريكا يستخدمون الشبكة لهذا الغرض، هذا  %12من البالغين، و %08حيث إن 
شملهم الاستطلاع يستخدمون الشبكة بديلا  عن الذهاب إلى الكنيسة، كما ممن  %2بالإضافة إلى 

من هؤلاء يشتركون في ممارسة بعض الأنشطة الدّينية عبر الشبكة. ومن  %66أشارت الدّراسة إلى أن 
بين الأنشطة التي اعتبروها أكثر جاذبية، الاستماع إلى دروس دينية وأداء صلوات عبر الشبكة، وشراء 

من  %10ذات طابع ديني. وتتنبأ الدّراسة بزيادة هذه النسب خلال السنوات القادمة ليمارس منتجات 
 .2سكان العالم أنشطتهم الدينية عبر الشبكة

وينبغي أن نعلم بأنَّ بعض المؤسسات الإعلامية الغربية المدعومة من الإعلام الصهيوني العالمي أو 
ل أي سلمين لا تألو جهدا في التعرض لمواقف معادية واستغلاتلك التي تمتلك اتجاها معاديا للإسلام والم

توجه مناقض للإسلام أو أي خبر لا يؤيد المواقف الإسلامية بتأويله وتفخيمه كرأي حر متبع بغية إقناع 
  القارئ أو المستمع أو المشاهد الغربي بسلامة الرأي والفكرة المعادية المطروحة.

إجابات وتية يبحث له عن ما يروي غليله من اشباعات دينية و فبين شباب توجه للشبكة العنكب
واضحة عن مجمل أسئلته المتعلقة بعالم الغيب، وبين مؤسسات اعلامية عالمية موظفة لأقصى درجة، 
ومسخرة كل ماتملك من ترسانة التكنولوجيا التواصلية حتى يسقط في شراكها كل من قدرت عليه، 

مع جميع الشبهات والأقوال التي يقولها هؤلاء في موقع واحد وبعدَّة فكان من الأهميَّة بمكان أن تج
أشكال وأنماط من مقال وأشرطة فيديو بسائر اللغات وفلاشات وعروض تقديميَّة 

(Presentations وغيرها من الأساليب الدعوية التي نؤثر بها على الغرب الذي لا يعرف حقيقة )
والدعاة أن يدقو ناقوس الخطر على هذه الحملات الشعواء،  الإسلام، كما أصبح واجبا على الأئمة
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وأن يتجندوا لمواجهة كل الشبهات والافتراءات التي ما فتئت تنخر جسم الأمة الإسلامية في عقيدتها 
وشريعتها حينا وفي رجالاتها ورموزها حينا آخر، والتي إن لم تجد من يتصدى لها فستحيل المسلمين بين 

بهات، ولا يرقى لهذه المهمة خير من الدعاة والعلماء والأئمة والمصلحين مستخدمين مرتد ومتشبع بالش
 في ذلك كل منبر مشروع. 

 التوجيه والنصح والإفتاء: 2-2-6
إن عملية التوجيه والنصح والافتاء التي يقوم بها الداعية اتجاه جماهير الناس أول ركيزة تقوم عليها  

 ية الدّعوة إلى الله تعالى، والحرص على أن يكون العمل خالصا  لوجه اللهإخلاص النية أثناء القيام بعمل
تعالى، بعيدا  عن الأغراض الشخصية والخلافات المذهبية والعقائدية، وخاليا  من أي أهداف  أو غايات  
أُخرى تفُسده أو تؤثر على جديته واستمراريته تحقيقا  لما صحّ عن النبي من حديث عمر بن الخطاب 

ا ي الله عنه على المنبر قال سمعت رسول الله صَلَّى اللهُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ يقول: )إنما الأعمال بالنيات وإنمرض
لكل امرىء ما نوى فمن كانت هجرته إلى دنيا يصيبها أو إلى امرأة ينكحها فهجرته إلى ما جاهر 

 .1إليه(
م الناس، من خلال إسدال النصح له( الحرص أثناء القيام بمهمة الدّعوة إلى الله على نفع 2)

وعدم احتقارهم لما يصدر منهم من تقصير وضعف التزام  بتعاليم الدّين، وتوجيههم لما فيه خير لهم في 
دينهم ودنياهم، وحُب الخير لهم، ودلالتهم على سبيل النجاة الذي لا يتحقق لهم حتى يعرفوا المعروف 

معا لوبهم وتنساق جوارحهم لشرع الله خوفا من عقاب الله وطوينكروا المنكر ويعظموا شعائر الله في ق
في مرضاته، فإن نزلت بهم نازلة أو أشكل عليهم أمر ردوه إلى أولي العلم من العلماء والأئمة والدعاة 
 فأفتوهم بحكم الله فيه؛ لما في ذلك من عظيم الأجر وجزيل الثواب فقد رُوي عَنْ أَبي هُريَْـرةََ، أَنَّ رَسُولَ 

نْ تبَِعَهُ، لَا يَـنـْقُصُ مَنْ دَعَا إِلَى هُد ى، كَانَ لَهُ مِنَ الْأَجْرِ مِثْلُ أجُُورِ مَ »الِله صَلَّى اللهُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ، قاَلَ: 
ثمِْ مِثْلُ آثاَمِ مَنْ تبَِ  هُ، لَا يَـنـْقُصُ ذَلِكَ عَ ذَلِكَ مِنْ أجُُورهِِمْ شَيْئ ا، وَمَنْ دَعَا إِلَى ضَلَالَة ، كَانَ عَلَيْهِ مِنَ الْإِ

 .2«مِنْ آثاَمِهِمْ شَيْئ ا
( أن يكون الخطاب الدّعوي للآخرين )ولاسيما عبر شبكة الإنترنت( مناسبا  لهم، ومتوافقا  3) 

مع حاجاتهم، ومراعيا  لظروفهم؛ فليس صحيحا  أن يُخاطب الناس كلهم بطريقة  واحدة  وأسُلوب  واحد؛ 
                                                           

صحيح -وسننه وأيامه  Æسند الصحيح المختصر من أمور رسول الله الجامع الممحمد بن إسماعيل أبو عبدالله البخاري،  1
 . 6، ص1هـ، دار طوق النجاة، ج1422، تحقيق: محمد زهير بن ناصر الناصر، الطبعة: الأولى، -البخاري

 ،المسند الصحيح المختصر بنقل العدل عن العدل إلى رسول الله مسلم بن الحجاج أبو الحسن القشيري النيسابوري،  2
 .2060، ص4قيق: محمد فؤاد عبد الباقي، بيروت، دار إحياء التراث العربي، جتح



 

 

تقُدم الخطاب »ئمة أن كثيرا  من المواقع الدعوية الإسلامية التي في الساحة الآن إذ إن من المشكلات القا
الإسلامي المعهود ؛ ولم يتم توفير خطاب  خاص  بالوسيلة الجديدة )الإنترنت( يرُاعي خصوصيتها، 
 ويستفيد من إمكاناتها، فلايكُتفى بوضع نسخة  كاملة  من كتاب على الموقع؛ لأن المطلوب هو توصيل

 . 1«الفكرة أو المعلومة باستخدام إمكانات الإنترنت الكبيرة والمتنوعة
 نشر الإسهامات الدعوية: 2-2-7

من المعلوم أنّ الزمن يتغير، والوسائل تتنوع، والإمام الحريص على نجاح دعوته يستثمر كل ما هو 
لى الجلود أو أوراق اليد عمشروع خدمة لدين الله تعالى، فعلى سبيل المثال كانت الكتب قديما  تنسخ ب

الشجر، ولا يظهر منها إلا نسخ قليلة، أصبحت بعد ذلك تطبع بالمطابع على الورق، ويوزع منها كثير 
جدا  لذي يصل لعشرات الآلاف من المستفيدين، ثمّ تطور الأمر إلى أن ظهرت الكتب الكترونية على 

يس يرخسون في سبيل باطلهم النفس والنفالأقراص المدمجة، فلا يعقل أن أصحاب العقائد الباطلة 
ويوظفون كل وسائل الدعاية المشروعة وغير المشروعة نشرا لباطلهم وتشويها لرسالة الإسلام، في الوقت 
 الذي يقف الكثير من الدعاة موقفا سلبيا مما أفرزته التكنولوجيا التواصلية إما تحريما لها أو عجزا أمامها؟

نجزات العصريةفإن الدعاة إلى الله تعالى
ُ
ستجدات والم

ُ
التي   مطالبون بالتفاعل الإيجابي مع هذه الم

ستجدة 
ُ
يمكن تسخيرها والإفادة منها في مهمة الدّعوة إلى الله تعالى، ويأتي من أبرز وأهم هذه الوسائل الم

من » ( التي تُمكن مُستخدميها من الإفادةInternetما يعُرف بشبكة المعلومات العالمية )الإنترنت 
ستخدمين الآخرين؛ فهي نافذة العالم بشعوبه وثقافاته 

ُ
ختلفة، والتخاطب مع الم

ُ
عشرات الخدمات الم

وعلومه المختلفة، ووسيلة اتصال  بين الباحثين، ورجال الأعمال، والدوائر، والقطاعات ذات العلاقات 
شتركة

ُ
 . 2«الم

ا سياساتها هة  مُعينة تفرض عليهفالإنترنت هي جهة الاتصال الوحيدة التي لا تتحكم فيها ج
تحكم فيها هو من يستخدمها؛ فله أن يبث من خلالها ما شاء، ويستقبل 

ُ
وتُملي عليها رغباتها، بل إن الم

ما يشاء دون رقيب  أو حسيب، فكل مُشارك  في الإنترنت ناشر  ومُستقبل دون أن يكون تحت أي 
 . 3تأثير  إلا ما يُملي عليه فكره واتجاهه
                                                           

ية للشباب ، ورقة مقدمة ضمن أبحاث المؤتمر العالمي التاسع للندوة العالمالمواقع الإسلامية في الإنترنت وفاعليتهاعبد الحق حميش،  1
 . 430، ص2م. المجلد 2002نوفمبر  1 -أكتوبر 29هـ الموافق 1423شعبان  26-23الإسلامي المنعقد في 

 . 8فبراير. الرياض، ص-(. شوال10، العدد )المجلة العربية، «الإنترنت تقنيات  وخدمات»عبد القادر الفنتوخ،  2
(، السنة الأولى، الرياض: 2، العدد )دراسات إسلامية، مجلة «الإفادة من شبكة الإنترنت في الدّعوة إلى الله»مساعد الحديثي،  3

 .216-215رة الشؤون الإسلامية والأوقاف والدّعوة والإرشاد السعودية، مركز البحوث والدراسات الإسلامية، ص صوزا



 

 

ترنت هو الإن»أن الدّعوة إلى الله تعالى من خلال شبكة الإنترنت غير مكلفة ماديا  إذ إن كما 
أرخص وسيلة للاتصال، والإعلان، والدعاية، والنشر؛ فلو قارنا بين إنشاء محطة  إذاعية  أو تلفزيونية أو 

ه الامتيازات على . وأمام كل هذ1«حتى إصدار جريدة أو مجلة للدّعوة إلى الله فكم ستكون التكلفة؟
الدعاة أن يكون لهم حضور فاعل في ساحة الدّعوة الإسلامية، من خلال نشر إسهاماتهم الدعوية؛ 
مكتوبة كالمؤلفات والفتاوى أو مسموعة كالدروس وتجويد القرآن ونشاطات ترفيهية كالأناشيد أو 

 مسموعة مرئية كخطب الجمعة وحصص دينية أو ملتقيات فكرية ... إلخ. 
ا أكثر التطبيقات الإنترنتية المتاحة على الشبكة العنكبوتية المساعدة في نشر هذه الاسهامات وم

لأكبر شريحة وبأسرع وقت وبدون تكاليف، نذكر منها على وجه المثال لا الحصر وسائط التواصل 
لتطبيقات ا الاجتماعي )فايسبوك وتويتر ويوتيوب(، وغرف البالتوك، والمنتديات، والمدونات، وغيرها من

 اع.ا ودقتها وتبسيطها قدر المستطالتي تعرف تزايدا وتسارعا وتطورا في نوع الخدمة وتنوعه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 
 . 429، ص المرجع السابقعبد الحق حميش،   1



 

 

 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 الإجراءات المنهجية للدراسة: 3-1
 نوع الد راسة ومنهجها: 3-1-1
 نوع الد راسة: 3-1-1-1

ات بهدف تهتم بجمع وتحليل البيان وهي التي»لوصفيّة، تندرج هذه الدّراسة ضِمن البحوث ا
تغيّرات فقط

ُ
. وتقوم 1«الوصف الدقيق لِمُتغيّر  أو أكثر، وصياغة النتائج في أطُرُ  مُستقِلّة ترتبط بهذه الم

هذه الدّراسة بجمع الحقائق والمعلومات حول استخدام الأئمة للمواقع الإلكترونية الإسلامية من عدمه 
هرة قارنتها وتحليلها وتفسيرها للوصول إلى تعميمات مقبولة، فهي عبارة عن تحليل وتفسير لظاومن ثم م

استخدامات الأئمة للمواقع الإلكترونية الإسلامية وإشباعاتهم المحققة منها من خلال تحديد خصائصها 
 لها.  لوأبعادها وتوصيف العلاقات بين الأئمة والإنترنت، بهدف الوصول إلى وصف علمي متكام

 منهج الدراسة: 3-1-1-2
ؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من »يعرف المنهج على أنه 

ُ
الطريق الم

القواعد العامة وهو الطريقة التي يسلكها الطالب للوصول إلى نتيجة معينة، وهو فن التنظيم الصحيح 
 . 2«قة أو البرهنة عليهالسلسلة من الأفكار العديدة إما من أجل الكشف عن الحقي

جهد »ويعد منهج المسح هو الأنسب للدراسات الإعلامية والميدانية الخاصة بالجمهور لأنه 
 منظم للحصول على بيانات ومعلومات عن الظاهرة موضوع البحث من العدد الحدي من المفردات 

 
 

دة الأساسية كوين القاعالمكونة لمجتمع البحث ولفترة زمنية كافية للدّراسة، وذلك إما بهدف ت
من البيــانات والمعلومات المطلوبة من خلال تخصص معين، أو تحديد كفاءة الأوضاع القائمة عن طريق 

                                                           
 . 140م، ص 1993، عالم الكتب، القاهرة، 1، طدراسة الجمهور في بحوث الإعلاممحمد عبد الحميد،  1
 . 4م، ص 1968، مكتبة النهضة العربية، القاهرة، 1، طاهج البحث العلميمنبدوي عبد الرحمان،  2



 

 

مقارنة المعلومات التي تم الحصول عليها بمستويات أو معايير قياسية سبق اختيارها، أو التعرف على 
 . 1«ت معينةالطرق والأساليب والممارسات التي اتبعت لمواجهة مشكلا

نظرا لأهداف هذه الدّراسة المتمثلة في وصف استخدامات الأئمة للمواقع الإلكترونية الإسلامية، 
وتحديد عادات وأنماط هذا الاستخدام، والدوافع وراء ذلك، وكذا الإشباعات المتحققة من هذا 

مده الطالب و ما اعتالاستخدام، فإن تحقيق هذه الأهداف يستلزم استخدام منهج المسح الوصفي، وه
 في الدّراسة. 

 مجالات الد راسة وعينتها: 3-1-2
 مجالات الد راسة: 3-1-2-1 
مجتمع الدّراسة هو مجموع المفردات التي يهدف الطالب دراستها لتحقيق  المجال البشري: -أ 

 نتائج الدّراسة، ومجتمع الدّراسة في هذا البحث هم أئمة مساجد ولاية قسنطينة. 
ا على الإحصائيات التي تحصل عليها الطالب من مديرية الشؤون الدينية والأوقاف لمدينة واعتماد

م والمقابلة التي اجراها مع رئيس مصلحة الإرشاد والشعائر الدينية 24/04/2013قسنطينة بتاريخ: 
 والأوقاف للمديرية بنفس التاريخ

مسجد من ذلك  225ة إلا في ولا تقام الجمع 2مسجدا   313فإنّ عدد مساجد ولاية قسنطينة 
مسجد موزعة عبر كامل تراب الولاية ويقوم عليها  225المجموع فأصبح مجتمع الدّراسة يتشكل من 

 إمام.  225
سنقوم بإجراء دراستنا هذه عبر مساجد كل ولاية قسنطينة بمختلف  المجال الجغرافي: -ب 

 ،ائرة حامة بوزياند ،دائرة زيغود يوسف ،دائرة عين عبيد ،دائرة الخروب ،دائرة قسنطينةدوائرها الستة:   
ابن  ، عبيدعين ،حمونأولاد ر  ،عين سمارة ،الخروب ،قسنطينة ، وبلدياتها الإثنى عشر:دائرة ابن زياد

وفق مايبينه  ،مسعود بوجريو ،ابن زياد ،ديدوش مراد ،حامة بوزيان ،بني حميدان ،زيغود يوسف ،باديس
 . 01الجدول 

ستجرى دراستنا خلال الفترة الزمنية الممتدة بين شهري نوفمبر وديسمبر  المجال الزمني: -ج 
 م.2013من عام 
 العينة: 3-1-2-2

                                                           
 . 147م، ص2004، عالم الكتاب، القاهرة، 3، طدراسات في مناهج البحث العلمي وبحوث الإعلامسمير محمد حسين،  1
 ينُظر: قائمة مساجد ولاية قسنطينة في الملاحق.  2
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ا المجتمع، ذيقتصر الطالب في دراسته على عينة من المجتمع الأصلي، على أن تكون ممثلة له
وتحمل نفس خصائصه ولصعوبة الحصر الشامل لكل أفراد المجتمع الأصلي بسبب صعوبة الوصول إلى  
كل أفراد المجتمع إضافة إلى التزام البحث بإطار زمني محدد وللانتشار الجغرافي المتباين والمتباعد لمساجد 

 الولاية. 
يه، ونوع هور المستهدف إجراء الدّراسة علويتوقف إختيار العينة على طبيعة المشكلة وحجم الجم

 . 1المادة موضوع التحليل، وخصائص الجمهور أو المضمون
والعيّنات أنواع تختلف من حيث تمثيلها للمجتمع الأصلي من بحث إلى آخر، وبالتّالي تختلف 

قي، يميزاتها، فصلاحيتها لتمثيل المجتمع الأصلي بحسب موضوع الدّراسة وباختلاف جانبها التطب
وتنقسم إلى مجموعتين: عيّنات الاحتمالات، وهي العيّنة العشوائية، والعيّنة الطبقية، والعيّنة المنتظمة، 
والعيّنة المسحية، وهناك العيّنات التي يتدّخل فيها حكم الطالب كالعينّة الحصصية والعينة العمدية 

كن عزله أو مه الشخصي الذي لا يمفالنتائج التي يتوصل إليها الطالب باستخدامهما تعتمد على حك
 . 2قياسه إحصائيا إلا إذا وضع فرضيات لتحديدها

تطبق أساسا »ونظرا  لتوفر إطار المعاينة فقد اعتمد الطالب على العينة العشوائية البسيطة، والتي 
، إضافة للأسباب 3«في الأبحاث التي تجرى حول مجتمعات صغيرة ومتميزة يمكن التعرف عليها كليا

 لتالية: ا
 بما أن العينة العشوائية تؤدي إلى احتمال اختيار أي فرد من أفراد المجتمع كعنصر من العينة. -
 ولكل أفراد مجتمع الدّراسة فرصة متساوية لاختياره ضمن العينة.  -
 واختيار فرد فى العينة لا يؤثر على اختيار أى فرد آخر.  -

من مجتمع  %50مفردة قمنا بتحديد نسبة  225 ونظرا لحجم مجتمع البحث الكلي المتمثل في
 الدّراسة بطريقة عشوائية وهي نسبة كافية لاعطاء نتائج يمكن تعميمها على مجتمع البحث. 

 مفردة.  113مفردة فرجحناها إلى   112,5بـ  %50تقدر نسبة 

                                                           
 .295، ص مرجع سابق، ي مناهج البحث العلميبحوث الإعلام: دراسات فسمير محمد حسين،  1
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عينة ه المسجد وهي كل أفراد المجتمع الأصلى الذى ستختار من 225وقام الطالب بكتابة أسماء 
مسجد،  113على بطاقات صغيرة متساوية فى الحجم واللون، واختار الطالب من بينها عشوائيا  قائمة ب ـ

 .02المبينة في الجدول 
 أداة جمع البيانات وتحليلها: 3-1-3

الأداة المستخدمة لجمع البيانات الميدانية في هذه الدّراسة هي استمارة الاستبيان، لأنّها تناسب 
مجموعة من »دّراسة وتتميز بخصائص تسهل على الطالب اقتصاد الوقت والجهد وهي تمثل: غرض ال

الأسئلة والاستفسارات المتنوعة المرتبطة بعضها ببعض في شكل يحقق الهدف أو الأهداف التي يسعى 
 .1«إليها الطالب وذلك في موضوع البحث والمشكلة التي اختارها

 وآراء استثارة الأفراد المبحوثين بطريقة منهجية، لتقديم حقائقَ  كما أنّ الاستبيان هي أذاة تهدف  
وأفكار مُعيّنة في إطار البيانات المرتبطة بموضوع الدّراسة وأهدافها، دون تدخُّل  من الطالب في التقرير 
 الذاتي للمبحوثين في هذه البيانات، ويعُتبر من أكثر وسائل جمع البيانات شُيوعا واستخداما في أسلوب

تلقّين
ُ
 . 2المسح، وأكثر ملائمة لدراسة جُمهور الم

كما يعُتبر الاستبيان أو الاستقصاء أداة ملائمة للحصول على معلومات وبيانات وحقائقَ 
مرتبطة بواقع معيّن، ويقُدَّم بشكل عدد من الأسئلة يطُلب الإجابة عنها من قبل عدد من الأفراد 

 . 3المعنيّين بموضوع الاستبيان
بارة عن شكل مطبوع، يحتوي على مجموعة من الأسئلة، مُوجّهة إلى عيّنة من الأفراد فهي ع 

 .4حول موضوع أو موضوعات معيّنة ترتبط بأهداف الدّراسة
 
 
 
 المراحل الم ت بعة في تصميم الإستمارة:  3-1-3-1 

                                                           
ن، ، دار المسيرة، عمّان، الأرد1، طالبحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونيةالقندليجي عامر،  1

 . 165م، ص2008
 .184، ص المرجع نفسه 2
 . 117، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، عمّان، ص 1، ط-مفهومه، أساليبه، أدواته-البحث العلميعبيدات ذوقان وآخرون:  3
 .183، ص مرجع سابقمحمد عبد الحميد،  4



 

 

 تحديد البيانات:  -أ 
رُّف على دافها، والتي تنصبُّ حول التّعو تَمّ ذلك بالعودة إلى إشكاليّة الدّراسة وتساؤلاتها وأه

 عادات وأنماط استخدام أئمة قسنطينة للمواقع الإسلامية والإشباعات المحققة لعينة الدّراسة. 
 الإعداد الأو لي  للاستمارة:  -ب 

بعد الإطلاع على التراث النظري للدّراسة ومراجعة بعض الدراسات السابقة المشابهة لها من 
ة أو الموضوع، وصياغة المحاور الرئيسية للاستمارة في شكلها الأولي القابل للتعديل وما ناحية المنهجي

 سؤالا، صيغت بقدر من البساطة والوضوح.  29يندرجُ تحتها من أسئلة، والتي بلغت 
 تحكيم ها وإعادة صياغتها: -ج 

لاحظ
ُ
ات ات والإضافبعد عرض الاستمارة على الأستاذ المشرف الذي أشار إلى مجموعة من الم

التي أخذها الطالب بعين الاعتبار، وأعيدت صياغة الاستمارة، ثم عرضها على مجموعة من الأساتذة 
ختصّين، وهم على التّوالي: الأستاذ الدكتور فضيل دليو، الأستاذ الدكتور بوبكر عواطي، الدكتور 

ُ
الم

 خريف، قصد إعطاء ملاحظاتجمال العيفة، الدكتور نور الدين سكحال، والأستاذ الدكتور حسين 
 حول نوعية الأسئلة وكيفية صياغتها وترتيبها المنطقي ومدى ملاءمتها للإطار النظري. 

 ملاحظات الأساتذة المحكمين:  -د 
كانت ملاحظات الأساتذة متعلقة بعضها بالشكل وبعضها الآخر بالمضمون، كإعادة صياغة 

 لتي لا تخدم الدّراسة، وجاءت كالتالي: الأسئلة المبهمة أو الغامضة، وحذف الأسئلة ا
ملاحظات حول البيانات الشخصية تتعلق بحذف بعض الخيارات وضرورة العودة إلى الهيئات  -

المختصة قصد توثيق التقسيم المعتمد، وضبط المستوى الدراسي بوضع المستوى الابتدائي محل المستوى 
 الأساسي. 
 ب بعض الخيارات واستبدال بعضها بأخرى وإضافةملاحظات حول عادات الاستخدام، بترتي -

 خيارات وإلغاء أخرى. 
ملاحظات حول أنماط الاستخدام، بإعادة صياغة خيارات بعض الأسئلة وتعديل بعض  -

 الخيارات وتكييف بعض الصياغات بما ينُاسب دقة السؤال ومستوى أفراد العينة.
 

 الإعداد الن هائي  للاستمارة:  -ه 



 

 

الأساتذة المحكِّمون الاستمارة بملاحظات  استفاد منها الطالب، تم إعادة صياغة  بعد أن أثرى
بعض الأسئلة وحذف البعض الآخر وتم إخراج الاستمارة في شكلها النهائي القابل للتوزيع، مكونة 

 سؤال مقسمة إلى أربعة محاور:  26من 
ستوى التعليمي. وضعية الوظيفية والمأسئلة تتعلق بالبيانات الشخصية حول السن وال المحور الأول:

وهي السمات التي تميز الأفراد ويمكن تصنيفها في فئات تصف جمهورالمتلقين أو تفسر التباين في 
 . 1الاتجاهات والآراء والسلوك

 أسئلة حول عادات استخدام الأئمة للمواقع الإسلامية.  المحور الثاني:
 الأئمة للمواقع الإسلامية. أسئلة حول أنماط استخدام  المحور الثالث:
 أسئلة حول اشباعات استخدام الأئمة للمواقع الإسلامية.  المحور الرابع:

 توزيع الاستمارة: -و 
شرِف للنّزول الميدانّي، تّم توزيع الاستمارة على الأئمة 

ُ
وافقة النهائية من الأستاذ الم

ُ
بعد أخذ الم

 م. 2013بر ديسم 10نوفمبر و 20خلال فترة زمانيّة ما بين 
 جمع الاستمارات وتفريغها:  -ز 
تم جمع الإستمارات من المساجد المعنية بالدّراسة وبعد المراجعة والفرز قصد التأكد من استكمال  

 الإجابات بها واستيفائها لكافة الشروط تم بعد ذلك. 
صبح الرقم ا تم ترميز أسئلة الاستبيان بأرقام متسلسلة حسب ترتيبها العام، حيث الترميز: - 

هو الدال على السؤال وبدائله وفق منهجية تسمح بتفريغ البيانات واستخراج الجداول التحليلية 
 للمتغيرات المدروسة. 

، تم تفريغ البيانات يدويا في كشوف خاصة، وقد اتخدت الدّراسة من الجنس تفريغ البيانات: - 
 ئص الظاهرة. اسة بهدف التحقق من بعض خصاوالوضعية الوظيفية، والمستوى التعليمي متغيرات للدّر 

من أهم مقاييس النزعة المركزية  أدوات التحليل الإحصائي:المتوسط الحسابي: - 
 .2وأكثرالمقاييس الإحصائية انتشارا بين الناس لسهولته وفائدته التي تضفي عليه أهمية كبرى 

 لامية:      نتائج الدراسة المتعلقة باستخدامات الأئمة للمواقع الإس 3-2
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نستعرض في  هذا الفصل  نتائج الدراسة الميدانية المتعلقة بالبيانات العامة من حيث          
وكذلك النتائج المتعلقة  السن و الوضعية الوظيفية و المستوى التعليمي لأئمة مساجد ولاية قسنطينة ،

و طبيعة هذا الاستخدام )  من حيث محل الاستخدام بعادات استخدام الأئمة للمواقع الاسلامية،
بمفرده أو مع آخرين ( ووتيرة هذا الاستخدام و الحجم الزمني المستغرق لهذا الاستخدام و معرفة أوقاته 

 المفضلة ومدى أقدمية هذا الاستخدام و طبيعة الصعوبات التي قد تواجهه.
امين ضل المضمن حيث أف الاسلامية،استخدام الأئمة للمواقع  بنتائج أنماطذلك ثم نردف 

 لاسلامية،اوأسباب تفضيل مضامين على أخرى، ومعرفة مختلف الخدمات المتاحة في المواقع  المعروضة،
، توى التعليمي(والمس والوضعية الوظيفيةوعلاقة كل هذه العادات والأنماط بالمتغيرات الأساسية )السن 

  شر مع المواقع الاسلامية.سلوك المبحوثين المبا خلالها تحديدوهي النتائج التي يمكن من 
 :خصائص عينة الدراسة 3-2-1

إمام مسجد من مختلف دوائر وبلديات  (113شملت هذه الدراسة عينة تتكون من )        
 التي من خلالها يمكننا أن نحيط بمجتمع الدراسة جيدا من المتغيراتمجموعة ولاية قسنطينة، راعت 

 تائج الجداولنراستنا إضافة بعض البيانات التمثيلية لتوضيح ونشكل نظرة عامة عنه، وقد حاولنا في د
أكثر، كما استعنا بالمعامل الاحصائي المتمثل في الوسيط الحسابي لإيعاز النتائج المتوصل اليها الى رقم 

 دلالي يساعدنا في تفسير النتائج والتعليق عليها، خاصة الجداول التي لها علاقة بمتغير السن.
 

 حول عادات وأنماط استخدام الأئمة للمواقع: بيانات 3-2-2

 فيما يلي مجمل نتائج الدّراسة حول عادات وأنماط استخدام الأئمة للمواقع الإلكترونية الإسلامية.

 (: توزيع عينة الدراسة حسب السن1جدول رقم )

  % المئوية النسبة التكرارات السن

 26,55 30 سنة 30 – 20

 46,90 53 سنة 40 – 31



 

 

 18,58 21 سنة 50 – 41

 5,31 06 سنة 60 – 51

 2,66 03 سنة 60 من أكبر

 % 100 113 المجموع

 (: التوزيع التمثيلي لعينة الدراسة حسب السن1شكل رقم )

 

 يبين الجدول أعلاه توزيع عينة الدّراسة حسب السن ويمكننا أن نلاحظ: 

إماما ( من إجمالي العينة، وهي  53أي ) (%47سنة تمثل نسبة ) 40-31الفئة العمرية الواقعة بين 
فردا (  30( أي )%26سنة نسبة ) 30-20الفئة الأكبر من الأئمة، بينما تشكل الفئة العمرية الثانية 

فردا ( من مجموع  21( أي )%19بنسبة ) 50-41من مجموع العينة، تليها الفئة العمرية الواقعة بين 
أفراد(، وفي المرتبة الأخيرة الفئة  6( أي )%5سنة بنسبة ) 60-51 العينة، ثم الفئة العمرية الواقعة بين

سنة30–20

26%

سنة40–31

47%

سنة50–41

19%

سنة60–51

5%

سنة60أكبر من 

3%



 

 

أفراد من إجمالي عينة الدّراسة، وهم الأئمة  3والمتمثلة في  %3سنة بنسبة  60العمرية الأكبر من 
 المشرفون على التقاعد. 

تمثل نسبة  نوالملاحظ من هذه النتائج أنّ الأئمة أغلبهم شباب، وأن الفئة العمرية الكبيرة في الس
 ( من النسبة الإجمالية، وبحساب المتوسط العمري نجد: %8ضئيلة جدا  )

X المتوسط العمري: =  35.64 

 35اتضح من التحليل الإحصائي لبيانات الجدول أعلاه أن متوسط أعمار الأئمة المبحوثين يبلغ: 
 يوما.  20أشهر و 07سنة و

م ك الأئمة هم من الشباب الذين تتراوح أعمارهوهي نسبة معبرة على أن الشريحة الغالبة في سل
من عينة الدّراسة، فسلك الأئمة كان يشترط في الأئمة  %73سنة والذين يمثلون  40و 20بين 

النجاح في مسابقات على أساس الشهادة من بين خريجي المعاهد الإسلامية الحاصلين على »للتوظيف 
متخصصا  ى السنة الثالثة ثانوي وتابعوا بنجاح تكويناشهادة الكفاءة لأداء وظيفتهم، المثبتين مستو 

مدة سنتين، أو بمسابقة على أساس الاختبار من بين المثبتين إتمام السنة الثانية من التعليم الجامعي على 
 . (1)«الأقل في العلوم الإسلامية، أو غيرها عند الاقتضاء، الحافظين للقرآن الكريم المجازين في القراءات

( رتب، هي: الإمام المعلم )رتبة آيلة 04م أصبح سلك الأئمة يضم أربع )2008من سنة وبداية 
إلى الزوال(، الإمام المدرس، الإمام الأستاذ، الإمام الأستاذ الرئيسي. يوظف الإمام المدرس على أساس 

لطور ا الشهادة، المترشحون الحائزون على شهادة حفظ القرآن الكريم كاملا، ممن تحصلوا عليها بعد
الرابع من التعليم القرآني أو الحائزون على مستوى السنة الثالثة ثانوي الحافظون للقرآن الكريم كاملا، 
والذين تابعوا بنجاح تكوينا متخصصا مدته ثلاث سنوات، أمّا الإمام الأستاذ والإمام الأستاذ الرئيسي 

، وكلها «املاوحفظ القرآن الكريم ك فيشترط فيهما على الترتيب شهادة الليسانس وشهادة الماجستير
شروط تحفز الشباب الذين تتوفر فيهم هذه المؤهلات للالتحاق بمنصب الإمامة، وهو ما يفسر الكثافة 
الشبانية في سلك الأئمة، كما يعتبر سلك الأئمة حقلا مهما للقضاء على ظاهرة البطالة التي يعاني 

لمتمثلة ين كانت نسبتهم ضئيلة جدا، فقد يرجع ذلك لرتبتهم امنها مجتمعنا الجزائري، أما كبار السن الذ
                                                           

ون م، يتضمن القان1991أبريل  27هـ الموافق لـ 1411شوال  12مؤرخ في  114-91ي رقم ذمرسوم تنفي»رئاسة الحكومة، ( 1)1
 .33، 32، 31، 30، المادة «الأساسي الخاص بعمال قطاع الشؤون الدينية



 

 

في منصب امام معلم فبمجرد إجازتهم في حفظ القرآن الكريم تتاح لهم هذه الرتبة وهي رتبة آيلة للزوال، 
 خاصة وأن أعمارهم تؤشر على السن القانوني للتقاعد الذي يحالون عليه. 

الحديث كلها عوامل مهمة لإنجاح رسالة الإمام، إلا أن وإن كانت همة الشباب وطاقتهم وتكوينهم 
خبرة الكهول وتجربتهم في حقل الدّعوة مهمة ومن الضروري الاستعانة بها، في ترشيد الخطاب الدّعوي 
المسجدي، وتغليب الحكمة وتقديم المصلحة العامة على الخاصة في معالجة قضايا الأمة وفي فض مختلف 

 النزاعات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: توزيع عينة الد راسة حسب الوضعية الوظيفية2رقم ) جدول

 النسبة المئوية % التكرارات الوضعية الوظيفية

 74,34 84 موظف

 13,27 15 متطوع

 7,97 9 مكلف قائم بالإمامة



 

 

 4,42 5 عقود ما قبل التشغيل

 %100 113 المجموع

 الوظيفية (: التوزيع التمثيلي لعينة الد راسة حسب الوضعية2شكل رقم )

 

 يبين الجدول أعلاه توزيع عينة الدّراسة حسب الوضعية الوظيفية ويمكننا أن نلاحظ ما يلي: 

فرد( من إجمالي العينة، وهي الفئة الأكبر من الأئمة،  84( أي )%74تمثل فئة الموظفين نسبة )
فئة الإمام القائم  فرد( من مجموع العينة، تليها 15( أي )%13بينما تشكل الفئة المتطوعين نسبة )

أفراد( من مجموع العينة، وفي المرتبة الأخيرة فئة عقود ما قبل التشغيل  09( أي )%08بالإمامة بنسبة )
 أفراد(.  5( أي )%5بنسبة )

موظف

74%

متطوع

13%

مكلف قائم بالإمامة

8%

عقود ما قبل التشغيل

5%

موظف متطوع مكلف قائم بالإمامة عقود ما قبل التشغيل



 

 

والملاحظ من هذه النتائج أن الأئمة أغلبهم موظفون رسميا في قطاع الشؤون الدينية والأوقاف، 
إطار عقود  ئات المتطوعين والمكلفين القائمين بالإمامة والمتعاقدين فيوبنسب صغيرة ومتقاربة تتوزع ف

 (. ANEMما قبل التشغيل )

وارتفاع نسبة الموظفين في سلك الأئمة أمر طبيعي، كون الوزارة قائمة على شؤون الدّعوة الإسلامية 
كما أنها تعتبر   لام،وتسييرها في البلاد وتحتاج في ذلك إلى الأئمة للسهر على المساجد ورسالة الإس

منفذا مهما للقضاء على ظاهرة البطالة خاصة لذى الشباب الذين يمثلون ثلاثة أرباع الأئمة كما يبينه 
الممثلة لفئة عقود ما قبل التشغيل والتي ينسحب عليها حكم  %5(، وكذلك نسبة 01الجدول )

نهما معا بنسبة والمعبر ع -المتطوعونمكلف قائم بالإمامة، و -الموظفين، أمّا باقي الوضعيات الوظيفية 
فهو الاستثناء، ويمكننا تفسيره بطبيعة العمل، فمنصب الإمام منصب روحي دعوي أكثر منه  21%

منصب مادي، وبالتالي يحتاج لدعاة ذوي كفاءات عالية ومهارات خطابية وخبرة في الحياة لفك مشاكل 
اص لقدر دون انتق-لرجل يؤمهم في الصلوات الناس ومنازعاتهم وفض خصوماتهم، أكثر من حاجتهم 

ويردد عليهم خطب دون معالجة جذرية لواقع الناس ولا فهم لمشاكلهم أصلا، وهو  -إمام الصلوات
ما يدفع أصحاب الكفاءات الدينية من أساتذة الجامعات ودعاة تمرسوا الدّعوة للانخراط في سلك 

م واجبا لإسلامية التي أصبحت ممارستها بالنسبة اليهبدافع الغيرة على الدّعوة ا -كمتطوعين-الأئمة 
 مقدسا يمليه عليهم ضميرهم وحال الأمة التي تحتاج دائما لمثل هؤلاء. 

 

 

 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي3جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات المستوى التعليمي

 13,27 15 ابتدائي

 22,12 25 متوسط



 

 

 26,55 30 ثانوي

 21,24 24 ليسانس

 16,82 19 ما بعد التدرج

 %100 113 المجموع

 (: التوزيع التمثيلي لعينة الدراسة حسب المستوى التعليمي3شكل رقم )

 

ل فئة الأئمة يتمث يبين الجدول أعلاه توزيع عينة الدّراسة حسب المستوى التعليمي ويمكننا أن نلاحظ
فردا( من إجمالي العينة، وهي الفئة الأكبر من  30( أي )%27وي نسبة )ذوو المستوى التعليمي الثان

فردا( من مجموع العينة، تليها فئة  25( أي )%22الأئمة، بينما تشكل فئة المستوى متوسط نسبة )

ابتدائي

13%

متوسط

ثانوي22%

27%

ليسانس

21%

ما بعد التدرج

17%

ابتدائي متوسط ثانوي ليسانس ما بعد التدرج



 

 

فردا( من مجموع العينة، ثم فئة المستوى بعد التدرج بنسبة  24( أي )%21مستوى ليسانس بنسبة )
 فردا(.  15( أي )%13ا(، وفي المرتبة الأخيرة فئة الابتدائي بنسبة )فرد 19( أي )17%)

والملاحظ من هذه النتائج أن المستوى التعليمي للأئمة موزع بنسب متقاربة على كل المستويات، 
فالتوظيف لمنصب الإمام متاح لأصحاب المستوى الثالثة ثانوي الحافظون للقرآن الكريم كاملا بعد 

 . (1)ه ثلاث سنوات يتوج بنجاحتكوين متخصص مدت

فالعبرة بشهادة حفظ القرآن الكريم كاملا  تدعم بتكوين متخصص حتى يتمكن الفرد من ممارسة 
وظيفة إمام مدرس أو إمام معلم، يصلي بالناس كما يمكنه أن يقوم خطيبا فيهم، والمستوى التعليمي 

انس أو رئيسي الذين يشترط فيهما شهادة ليس للإمام يعول عليه بالنسبة للإمام الأستاذ والإمام أستاذ
ما يعادلها أو شهادة الماجستير، إضافة لحفظ القرآن كاملا، وهو ما يفسر النسب المتقاربة والموزعة 
بانتظام بين كل المستويات التعليمية للأئمة من الابتدائي إلى ما بعد التدرج، وهذا التوزيع المتقارب 

في  -ستوى التعليميالم-يتيح لنا بشكل أفضل معرفة أهمية هذا المتغير  للمستويات التعليمية للأئمة
تحديد علاقة الإمام بالمواقع الإسلامية من جهة، وحجم تعاطي كل مستوى تعليمي مع هذه المواقع 

 من عدمه من جهة أخرى.

 

 

 

 (: توزيع مصادر المعرفة لدى عينة البحث4جدول رقم )

 ة المئوية %النسب التكرارات وسائل المعرفة

 21,04 109 الكتب

                                                           
م، 2008ديسمبر  24هـ الموافق لـ 1429ذي الحجة عام  26مؤرخ في  411-08ي رقم ذمرسوم تنفي»رئاسة الحكومة، ( 1)1

، «نية والأوقافون الدييتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالإدارة المكلفة بالشؤ 
 .38المادة 



 

 

 14,48 75 المجلات

 7,14 37 الراديو

 10,81 56 التلفزيون

 13,91 72 الإنترنت

 8,49 44 الصحف

 12,74 66 النّدوات والملتقيات

 11,39 59 الأقراص المضغوطة

 %100 518 المجموع

 (: التوزيع البياني لمصادر المعرفة لدى عينة البحث4شكل رقم )

 

21.04%

14.48%

7.14%

10.81%

13.91%

8.49%

12.74%
11.39%



 

 

ويليه المجلات  %21,04تضح من خلال نتائج الجدول أنّ استخدام الكتب في المرتبة الأولى بنسبة ي
، ثم الندوات والملتقيات بنسبة %13,91، ثم الإنترنت في المرتبة الثالثة بنسبة %14,48بنسبة 
ة ثم الصحف بنسب %10,81، ثم التلفزيون بنسبة %11,39، ثم الأقراص المضغوطة بنسبة 12,74%
، يكشف الجدول النسب المتقاربة لمصادر المعرفة المختلفة لدى %7,14وأخيرا الراديو بنسبة  8,49%
الملاحظ أنّ الإمام أبدى اهتمامه في المرتبة الأولى بمصادر المعرفة التقليدية ممثلة في الكتاب فالإمام، 

ة في الترتيب وطة، فقد جاءت الثانيوالمجلة ولم يتحرر منها، أما الوسائل العصرية من انترنت وأقراص مضغ
مباشرة بعد الكتاب والمجلة، ثم جاء ترتيب التلفزيون والصحف، أمّا الراديو فجاء في المرتبة الأخيرة، 
ويمكننا تفسير هذا الترتيب بطبيعة عمل الإمام، فهو رجل دعوة ويخطب في الناس ما يلزمه مصداقية 

لإمام لمجلات هي المصدر المباشر لما يحتاجه الإمام، ومجرد حصول االمعلومة التي ينقلها للناس، والكتب وا
على كتاب لمحدث أو فقيه أو مفسر للقرآن أو أصولي أو غيرهم من علماء يضمنون أفكارهم وآرائهم 
في تلك الكتب يكون الإمام في حل من الاحتراز في صدقية المعلومة من كذبها، فيستخدمها مباشرة 

 وظيفها نقلا للفائدة لجماهير المصلين. وما عليه إلا حسن ت

أمّا فضاء الإنترنت فيحوي في جنباته الغث والسمين ويحتاج لمتمرسين ليميزوا هذا من ذاك وهو ما 
ة البرمجة يفسر ترتيب هذه التقنية بالنسبة للكتاب والمجلة، أما الندوات والملتقيات ففي المرتبة الثالثة نتيج

وع الأول رية الشؤون الدينية والأوقاف لولاية قسنطينة التي تنظم في أربعاء الأسبالشهرية التي تلتزمها مدي
ينشطه مفتشون وأئمة أساتذة رئيسيون يوجهون خلاله  -الكتانية-من كل شهر ملتقى بدار الإمام 

 االأئمة ويعالجون مختلف القضايا المطروحة في الساحة، أما بالنسبة للتلفزيون والصحف والراديو فجاءو 
في ذيل الترتيب نتيجة اهتمام هذه الوسائل بالدور الاخباري والإشهاري والترفيهي على حساب دورها 
 المعرفي التثقيفي، ما يجعل الباحث عن المعرفة العلمية أو الدينية لا يتوجه إلى تلك المصادر إلا قليلا. 

 

 

 

 

 ى التعليمي(: توزيع مصادر المعرفة لدى عينة البحث حسب المستو 5جدول رقم )



 

 

 المستوى
 وسائل المعرفة

 المجموع ب التدرج ليسانس ثانوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 100 108 16.67 18 20.37 22 27.78 30 22.22 24 12.96 14 الكتب

 100 74 22.97 17 22.97 17 21.62 16 21.62 16 10.82 8 المجلات

 100 37 27.03 10 13.51 5 21.62 8 29.73 11 8.11 3 الراديو

 100 56 21.43 12 12.50 7 25 14 28.57 16 12.50 7 التلفاز

 100 70 21.43 15 22.86 16 27.14 19 21.43 15 7.14 5 الانترنت

 100 44 27.27 12 18.18 8 20.45 9 25 11 9.10 4 الصحف

 الملتقيات
 والندوات

6 9.10 15 22.72 17 25.76 11 16.66 17 25.76 66 100 

 الأقراص
 المضغوطة

5 8.48 13 22.03 13 22.03 12 20.34 16 27.12 59 100 

 100 514 22.8 117 19.1 98 24.5 126 23.5 121 10.1 52 المجموع

 

 

 

 

 

 

 (: التوزيع التمثيلي لمصادر المعرفة لدى عينة البحث حسب المستوى التعليمي5شكل رقم )

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تعليمي، وعلاقتها بمتغير المستوى ال زيع عينة الدّراسة حسب مصادر المعرفةيظهر لنا الجدول تو 
 ويمكننا أن نلاحظ ما يلي: 



 

 

ترتيب مصادر المعرفة بالنسبة للأئمة ذوو المستوى الابتدائي: في المرتبة الأولى الكتب بنسبة 
، ثم الصحف %10,82، ثم المجلات في المرتبة الثالثة بنسبة %12,50، ويليه التلفاز بنسبة 12,96%

، ثم الأقراص المضغوطة في المرتبة الخامسة %9,10والندوات والملتقيات كلاهما في المرتبة الرابعة بنسبة 
، وفي المرتبة الأخيرة الإنترنت بنسبة %8,11، ثم الراديو في المرتبة السادسة بنسبة %48,8بنسبة 
7,14% . 

 المرتبة ة للأئمة ذوو المستوى المتوسط كالتالي: فيكما يبين الجدول ترتيب مصادر المعرفة بالنسب
، ثم الصحف في المرتبة الثالثة بنسبة %28,57، ويليه التلفاز بنسبة %29,73الأولى الراديو بنسبة 

، ثم الكتب في المرتبة الخامسة بنسبة %22,72، ثم الندوات والملتقيات في المرتبة الرابعة بنسبة 25%
، ثم المجلات في المرتبة السابعة %22,03ضغوطة في المرتبة السادسة بنسبة ، ثم الأقراص الم22,22%
 . %21,43، وأخيرا الإنترنت بنسبة %21,62بنسبة 

ة وترتيب مصادر المعرفة بالنسبة للأئمة ذوو المستوى الثانوي كالتالي: الكتب في المرتبة الأولى بنسب
، %25,76ات والندوات المرتبة الثالثة بنسبة ، ثم الملتقي%27,14، ويليه الإنترنت بنسبة 27,78%

، ثم الراديو والمجلات  %22,03ثم الأقراص المضغوطة بنسبة  %25ثم التلفاز في المرتبة الرابعة بنسبة 
 . %20,45ثم أخيرا الصحف بنسبة  %21,62كلاهما في المرتبة السادسة بنسبة 

الي: في المرتبة ة ذوو المستوى الليسانس كالتويبين كذلك الجدول ترتيب مصادر المعرفة بالنسبة للأئم
، ثم الكتب في المرتبة الثالثة بنسبة %22,86، وتليه الإنترنت بنسبة %22,97الأولى المجلات بنسبة 

، %18,18، ثم الصحف في المرتبة الخامسة بنسبة %20,34، ثم الأقراص المضغوطة بنسبة 20,37%
، وأخيرا التلفاز %13,51 الراديو في المرتبة السابعة بنسبة ، ثم%16,66ثم الملتقيات والندوات بنسبة 

 . %12,50بنسبة 

وأخيرا فقد كان ترتيب مصادر المعرفة بالنسبة للأئمة ذوو المستوى بعد التدرج كالتالي: في المرتبة 
، ثم الراديو في المرتبة %27,12، ويليه الأقراص المضغوطة بنسبة %27,27الأولى الصحف بنسبة 

، ثم المجلات في المرتبة الخامسة بنسبة %25,76، ثم الندوات والملتقيات بنسبة %27,03لثة بنسبة الثا
، وفي المرتبة الأخيرة %21,43، ثم التلفاز والإنترنت كلاهما في المرتبة السادسة بنسبة 97%. 22

 . %16,67الكتب بنسبة 



 

 

ة المعرفية المناسبة، يذكر في اختيار الوسيلويمكننا أن نلاحظ بأن متغير المستوى التعليمي ليس له أثر 
 وأن مختلف المصادر المعرفية موزعة بنسب متقاربة بين مختلف المستويات التعليمية للأئمة. 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب استخدام الإنترنت أو عدمه6جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات استخدام الإنترنت

 81,42 92 نعم

 18,58 21 لا

 % 100 113 المجموع

 (: التوزيع التمثيلي لعينة الد راسة حسب استخدام الإنترنت أو عدمه6شكل رقم )

 

( %81بينت نتائج الجدول أعلاه أن نسبة استخدام الأئمة لشبكة الإنترنت عالية، حيث بلغت )
 ( لا يستخدمونها. %19من إجمالي مفردات العينة مقابل )

ة خدام ومجالاته هي التي تحدد أهمية هذه النسبة المرتفعة من عدمها، أما نسبتبقى طبيعة هذا الاست
من الأئمة الذين يستخدمون الإنترنت فهي نسبة مهمّة جدا، وهي تدل على حجم احتكاك  81%

نعم

81%

لا

19%

نعم لا



 

 

من الذين لا يستخدمون الإنترنت فهي تعبر  %19الإمام بالتقنية ومواكبة وسيلة العصر، أما نسبة 
الدّراسة، إلا أنها كبيرة نسبيا خاصة ونحن في عصر المعلوماتية، ومن لا يحسن لغة على خمس مجتمع 

 الحاسوب يعتبر أميا، ولا يليق ذلك برجل الإعلام والدّعوة. 

منها غالبا ما تستخدم  %75تستخدم الإنترنت لكن ثلاثة أرباع هذه النسبة أي  %81ونسبة 
من النسبة المستخدمة للإنترنت أحيانا ما  %16جانب الإنترنت قصد تصفح المواقع الإسلامية، إلى 

من النسبة المستخدمة للإنترنت نادرا ما تتصفح المواقع الإسلامية،  %9تتصفح المواقع الإسلامية، و
 ( وهي النسب المعنية بالدّراسة أساسا. 15حسب ما توضحه نتائج الجدول رقم )

(، حيث يرجع السبب الرئّيس في عدم 10)وأسباب عدم الاستخدام تبينها نتائج الجدول رقم 
(، وإلى عدم ملكية جهاز %36استخدام بعض الأئمة لشبكة الإنترنت إلى عدم الاشتراك فيها بنسبة )

( بررت %04(، ونسبة )%28(، وإلى الضعف في استخدام التقنية بنسبة )%32الحاسوب بنسبة )
  توفرها الشبكة. عدم استخدامها للإنترنت بعدم ثقتها في المعلومات التي

وبزوال هذه الأسباب حاول البحث أن يستشرف واقع هذه الفئة من استخدام الإنترنت مستقبلا 
( من %19( قد أجابوا بأنهم سيستخدمون الإنترنت مستقبلا، بينما )%81فكانت الغالبية منهم )

 17مفردة أي  21من أصل  %80,95الأئمة أجابوا بأنهم لن يستخدموا الإنترنت مستقبلا، فنسبة 
أفراد لا يستخدمون  4مفردة أي  21من أصل  %19,05مفردة مستعدة لاستخدام الإنترنت و

مفردة وهو ما تبينه نتائج  113الإنترنت، وهي نسبة ضئيلة جدا مقارنة بحجم مجتمع الدّراسة والمقدر بـــ 
 (. 12الجدول رقم )

 

 

 ت حسب متغير السن(: توزيع استخدام المبحوثين للإنترن7جدول رقم )

 السن
 الاستخدام

 المجموع 60أكبر من  51-60 41-50 31-40 20-30

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت



 

 

 100 92 1.08 1 3.26 3 17.40 16 51.09 47 27.17 25 نعم

 100 21 9.53 2 14.28 3 23.81 5 28.57 6 23.8 5 لا

 100 113 2.65 3 5.32 6 18.58 21 46.90 53 26.55 30 المجموع

 (: التوزيع الت مثيلي لاستخدام العينة للإنترنت حسب السن7شكل رقم )

 

يبين الجدول أعلاه توزيع عينة الدّراسة حسب استخدام أو عدم استخدام الإنترنت وعلاقته بمتغير 
 العمر ويمكننا أن نلاحظ ما يلي: 

( %51,09للإنترنت بنسبة )سنة أكبر نسبة للمستخدمين  40-31تمثل الفئة العمرية الواقعة بين 
 ( أفراد. 06( أي )%28,57( فردا ، وأكبر نسبة غير المستخدمة للإنترنت بنسبة )47أي )

20 – 30 31 – 40 41 – 50 51 – 60 60أكبر من 

27%

51%

17%

3% 1%

24% 29% 24%

14%
10%

نعم لا



 

 

( 25( المقدرة بـ )%27,17سنة بنسبة ) 30-20ثاني أكبر نسبة مستخدمة للإنترنت تقع في الفئة 
 ( أفراد. 05( أي )%23,81فردا ، وهي كذلك تضم ثاني أكبر فئة غير مستخدمة للإنترنت بنسبة )

( فرد 16( أي )%17,4سنة بنسبة ) 50-41ثالث أكبر نسبة مستخدمة للإنترنت تقع في الفئة 
 ( أفراد. 05( معبرة عن )%23,81وهي كذلك تضم ثالث أكبر فئة غير مستخدمة للإنترنت بنسبة )

الإنترنت  ( أفراد يستخدمون03( أي ثلاثة )%3,26سنة نسبة ) 60-51وتضم الفئة العمرية 
 ( أفراد لا تستخدمون الإنترنت. 03( أي ثلاثة )%14,28ونسبة )

( يستخدم الإنترنت 01( أي فرد واحد )%1,08سنة نسبة ) 60كما تضم الفئة العمرية أكبر من 
 ( لا يستخدمان الإنترنت. 02( أي فردان )%9,53ونسبة )

 بحساب المتوسط العمري نجد: 

Xالمتوسط العمري:  =  35.03 

 يوم. 18أشهر و 03سنة و 35توسط العمري للأئمة المستخدمين للإنترنت هو الم

 والمتوسط العمري لغير المستخدمين: 

Xالمتوسط العمري:  =  38.53 

 أيام.  10أشهر و 06سنة و 38المتوسط العمري للأئمة غير المستخدمين للإنترنت هو 

ين توسط أعمار الأئمة غير المستخدماتّضح من التّحليل الإحصائي لبيانات الجدول أعلاه أنّ م
 للإنترنت أكبر من متوسط أعمار الأئمة المستخدمين للإنترنت بحوالي ثلاث سنوات. 

سنة تضمان نسبة  40-31و 30-20والملاحظ من التوزيع التمثيلي للعينة أنّ الفئتين العمريتين: 
 باقي الفئات. الذين يستخدمون الإنترنت أكبر من نسبة الذين لا يستخدموها عكس 

 وعليه فترتيب الفئات حسب الاستخدام كالتالي: 



 

 

( %51,09سنة أكبر نسبة للمستخدمين للإنترنت بنسبة ) 40-31الأولى الفئة العمرية الواقعة بين 
( %27,17سنة بنسبة ) 30-20( فرد، ثاني أكبر نسبة مستخدمة للإنترنت تقع في الفئة 47أي )
( أي %17,4سنة بنسبة ) 50-41مستخدمة للإنترنت تقع في الفئة  ( فرد، ثالث أكبر نسبة25أي )

( أفراد 03( أي ثلاثة )%3,26سنة نسبة ) 60-51( فرد، في المرتبة الرابعة الفئة العمرية 16)
( أي فرد %1,08سنة نسبة ) 60يستخدمون الإنترنت، وفي المرتبة الأخيرة الفئة العمرية أكبر من 

 ت. ( يستخدم الإنترن01واحد )

والملاحظ أيضا أن حجم الفئات التي لا تستخدم الإنترنت جاء بنفس الترتيب السابق، أي الأولى 
سنة أكبر نسبة لا تستخدم الإنترنت، ثاني أكبر نسبة لا تستخدم  40-31الفئة العمرية الواقعة بين 
 ة الفئة العمرية أكبرسنة، في المرتبة الرابع 50-41سنة وتقع في الفئة  30-20الإنترنت تقع في الفئة 

 سنة.  60-51سنة، وفي المرتبة الأخيرة الفئة العمرية  60من 

فاستخدام الشباب للإنترنت بشكل كبير راجع لمواكبة هذه الشريحة لتكنولوجيا العصر وللفضول 
 التقني الذي يتميز به الشباب، عكس فئات الكهول والشيوخ الذين ينزعون غالبا لكل ما هو تقليدي. 

 

 

 

 

 (: توزيع استخدام المبحوثين للإنترنت حسب الوضعية الوظيفية8جدول رقم )

 الوضعية الوظيفية
 الاستخدام

 المجموع ANEM مكلف ق إ متطوع موظف

 % ت % ت % ت % ت % ت

 100 92 5.43 5 6.52 6 14.13 13 73.92 68 نعم

 100 21 - - 14.29 3 4.76 1 80.95 17 لا



 

 

 100 113 4.43 5 7.96 9 12.39 14 75.22 85 المجموع

 (: التوزيع التمثيلي لاستخدام المبحوثين للإنترنت حسب الوضعية الوظيفية8شكل رقم )

 

يبين الجدول استخدام المبحوثين للإنترنت حسب الوضعية الوظيفية، ويلاحظ أنّ فئة الموظفين تمثل 
ا تمثل أكبر نسبة لغير المستخدمين ( فرد كم68( أي )%73,92أكبر نسبة مستخدمة للإنترنت بنسبة )

 ( فردا. 17( أي )%80,95للإنترنت بنسبة )

( فرد فيما 13( أي )%14,13ومثلت فئة المتطوعون ثاني نسبة للمستخدمين للإنترنت بنسبة )
 ( فردا. 01( أي )%4,76بلغت نسبة غير المستخدمين للإنترنت )

( أفراد 06( أي )%6,52لمستخدمة للإنترنت فيها )وبلغت فئة المكلفون القائمون بالإمامة النسبة ا
( أفراد، وأخيرا ضمت فئة عقود ما قبل 03( أي )%14,29وبلغت نسبة غير المستخدمين للإنترنت )

موظف متطوع مكلف قائم بالإمامة عقود ما قبل  

 ANEMالتشغيل 
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( أفراد. والملاحظ من التوزيع 05( أي )%5,43التشغيل فئة المستخدمين للإنترنت فقط بنسبة )
ون الإنترنت ما قبل التشغيل تضمان نسبة الذين يستخدمالتمثيلي للعينة أن فئتي المتطوعين وعقود 

أكبر من نسبة الذين لا يستخدمونها، عكس فئتي الموظفين والمكلفين القائمين بالإمامة فنسبة الذين 
لا يستخدمون الإنترنت أكبر من نسبة الذين يستخدمونها، وهو ما يدفعنا للاستنتاج بأن متغير الوضعية 

 ير أو علاقة باستخدام الإنترنت لدى الأئمة من عدمه. الوظيفية ليس لها تأث

 (: توزيع استخدام المبحوثين للإنترنت حسب المستوى التعليمي9جدول رقم )

 المستوى
 الاستخدام

 المجموع ب التدرج ليسانس ثانوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 100 92 21.74 20 21.74 20 25.00 23 20.65 19 10.87 10 نعم

 100 21 - - 19.05 4 28.57 6 28.57 6 23.81 5 لا

 100 113 17.70 20 21.24 24 25.66 29 22.13 25 13.27 15 المجموع

 

 

 

 (: التوزيع التمثيلي لاستخدام المبحوثين للإنترنت حسب المستوى التعليمي9شكل رقم )



 

 

 

يلاحظ أنّ تغير المستوى التعليمي، و يبين الجدول استخدام أو عدم استخدام الإنترنت وعلاقته بم
( فردا، كما تمثل 23( أي )%25فئة المستوى الثانوي تمثل أكبر نسبة للمستخدمين للإنترنت بنسبة )

 ( أفراد. 06( أي )%28,57أكبر نسبة لغير المستخدمين للإنترنت بنسبة )

( 20( أي )%21,74)والفئة الثانية الأكثر استخداما للإنترنت هي فئة مستوى ليسانس بنسبة 
 ( أفراد غير مستخدمين للإنترنت. 04( أي )%19,05فردا مقابل نسبة )

ة أمّا فئة مستوى ما بعد التدرج فجاءت في المرتبة الثانية كذلك بالنسبة للمستخدمين للإنترنت بنسب
 ( فردا، ونسبة غير المستخدمين للإنترنت منعدمة. 20( أي )21,74%)

( فردا، وغير 19( أي )%20,65ة المستوى المتوسط للمستخدمين بنسبة )في المرتبة الرابعة فئ
 ( أفراد. 06( أي )%28,57المستخدمين بنسبة )

( 10( أي )%10,87والمرتبة الأخيرة لفئة المستوى الابتدائي بالنسبة للمستخدمين للإنترنت بنسبة )
  ( أفراد.05( أي )%23,81أفراد، ونسبة غير المستخدمين للإنترنت )

لاحظنا في الجدول السابق أنّ الأئمة الذين يستخدمون الإنترنت نسبهم متقاربة تتراوح بين 
على اختلاف مستوياتهم لكن المستوى الذي ظهر فيه الفارق هو فئة الابتدائي  %25و 20,65%

( غير مستخدمين للإنترنت، %23,81تستخدم الإنترنت مقارنة بنسبة ) %10,87الذي كان نسبته 
لأئمة من المستوى المتوسط إلى مستوى ما بعد التدرج يستخدمون الإنترنت بشكل متقارب إلا فكل ا

ابتدائي متوسط ثانوي ليسانس ما بعد التدرج
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الأئمة أصحاب المستوى الابتدائي فاستخدامهم للإنترنت ضعيف نسبيا مقارنة مع باقي المستويات، 
ن لا يوهو ما لا نلاحظه مع مجموع الأئمة الذين لا يستخدمون الإنترنت، فقد أظهرت النتائج أن الذ

يستخدمون الإنترنت يتوزعون بشكل متقارب بين المستوى الابتدائي والليسانس بنسب تتراوح بين 
 بينما لا يوجد أي شخص من المستوى ما بعد التدرج لا يستخدم الإنترنت.  %19,05و 28,57%

يمي له علاقة ليمكننا أن نستنتج من نتائج المستويين الابتدائي وما بعد التدرج أن متغير المستوى التع
بعملية استخدام الإنترنت، فالمستوى الابتدائي تقل لديهم عملية الاستخدام وتكبر نسبة الذين لا 
يستخدمون الإنترنت، أين تنعدم هذه الأخيرة تماما في فئة ما بعد التدرج، وهي نتيجة منطقية كون 

تى يتسنى والمستوى اللغوي ح عملية الاستخدام قد تبدو معقدة لأول وهلة وتحتاج شيئا من الثقافة
 للفرد الابحار في فضاء الإنترنت بكل أريحية. 

 (: توزيع عينة الد راسة الممتنعة عن استخدام الإنترنت حسب الأسباب10جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات الأسباب

 35,72 10 لست مشتركا في الإنترنت

 28,57 08 لا أحسن استخدام الحاسوب

 32,14 09 ك جهاز حاسوبلا أمل

 03,57 01 لا أثق في المعلومات

 % 100 28 المجموع

 

 (: التوزيع التمثيلي لعينة الد راسة الممتنعة عن استخدام الإنترنت حسب الأسباب10شكل رقم )



 

 

 

يرجع السبب الرئّيس في عدم استخدام بعض الأئمة لشبكة الإنترنت إلى عدم الاشتراك فيها بنسبة 
(، وإلى الضعف في استخدام التقنية بنسبة %32وإلى عدم ملكية جهاز الحاسوب بنسبة )(، 36%)
( بررت عدم استخدامها للإنترنت بعدم ثقتها في المعلومات التي توفرها %04(، ونسبة )28%)

الشبكة، والملاحظ من هذه الأسباب الحائلة بين الإمام وبين استخدامه لشبكة الإنترنت أنها أسباب 
يمكن تجاوزها إن استشعر الإمام أهمية هذه التقنية في خدمة الدّين وتبليغ الرسالة، واختصار  تقنية

الوقت والجهد والمال، خاصة وأن الاشتراك الشخصي في الشبكة وهو المانع الرئيس في الاستخدام 
هي الإنترنت ايمكن تعويضه بمقاهي الإنترنت التي أصبحت تعرف انتشارا لم يسبق له مثيل، وباللجوء لمق

للمشاكل الحائلة دون استخدام الإنترنت، وبتوفير دورات تكوينية  %68نكون قد وضعنا حلا  لنسبة 
لا تثق في  %4، تبقى نسبة %96للإمام تساعده في التمرس على هذه التقنية ترتفع النسبة إلى 

، (1)ة جيطانيمديح معلومات الإنترنت فهي نسبة ضئيلة جدا ، وقد تقاطعت نتائج البحث مع دراسة
                                                           

 جيطاني مديحة، استخدامات الشباب الجامعي للمواقع الإسلامية، دراسة سابقة. ( 1)1

تلست مشتركا في الإنترن

36%

لا أحسن استخدام 

الحاسوب

29%

لا أملك جهاز حاسوب

32%

لا أثق في المعلومات

3%

لست مشتركا في الإنترنت لا أحسن استخدام الحاسوب

لا أملك جهاز حاسوب لا أثق في المعلومات



 

 

التي تترتب أسباب عدم تصفح بعض أفراد عينة الدّراسة للمواقع الإسلامية فلضيق الوقت بنسبة 
، ولأسباب أخرى %12,12، ولعدم الثقة بها بنسبة %15,15، ولعدم الاهتمام بنسبة 66,67%
 استخدام ، فضيق الوقت وعدم الاهتمام هما الوجه الآخر لعدم الاشتراك وضعف%6,06بنسبة 

الحاسوب لكنها التبريرات تختلف، ونسبة عدم الثقة في المعلومات جاءت مرتفعة مقارنة بنتيجة بحثنا 
وقد يرجع ذلك لطبيعة مجتمع البحث، وقد اتفقت نتائج هذه الدّراسة مع نتائج دراسة ياسين قرناني 

رجع لعدم تعلم في دراسته يحيث أنّ من بين أسباب عدم استخدام الطلبة الجامعيين لشبكة الإنترنت 
 ( من أفراد عينته.%26,67مهارة استخدام الكمبيوتر وقد أجاب بذلك )

 (: توزيع العينة الممتنعة عن استخدام الإنترنت11جدول رقم )

 حسب أسباب الامتناع وعلاقتها بمتغير المستوى التعليمي

 المستوى
 أسباب الامتناع

 المجموع ب التدرج ليسانس ثانوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 100 10 - - 10 1 20 2 40 4 30 3 لست مشتركا

 100 1 - - - - - - - - 100 1 لا أثق في معلوماته

 100 8 - - 12.50 1 - - 62.50 5 25.00 2 لا أحسن استخدامه

 100 9 - - 22.22 2 11.11 1 55.56 5 11.11 1 لا أملك حاسوبا

 100 28 - - 14.29 4 10.71 3 50.00 14 25.00 7 المجموع

 

 (: التوزيع التمثيلي للعينة الممتنعة عن استخدام الإنترنت11شكل رقم )

 حسب المستوى التعليمي وأسباب الامتناع



 

 

 

يبين الجدول أسباب عدم استخدام الإنترنت وعلاقته بمتغير المستوى التعليمي، ويلاحظ أنّ فئة 
ة عدم استخدام الإنترنت فيها منعدمة وهو ما تبينه نتائج الجدول رقم المستوى ما بعد التدرج نسب

( وبالتالي أسباب الامتناع عن الاستخدام مع هذه الفئة منعدمة، أمّا مستوى ليسانس فتوزعت 09)
(، ولا أحسن استخدام الإنترنت بنسبة %22,22الأسباب كالتالي: لا أملك جهاز حاسوب بنسبة )

(، فيما توزعت أسباب الامتناع في المستوى الثانوي كالتالي: %10ا بنسبة )(، ولست مشترك12,5%)
( لا أملك الحاسوب، أمّا مستوى المتوسط %11,11( لست مشتركا في الإنترنت ونسبة )%20نسبة)

(، ولا أحسن استخدام الإنترنت %55,56فتوزعت الأسباب كالتالي: لا أملك جهاز حاسوب بنسبة )
(، وأخيرا مستوى الابتدائي فتوزعت الأسباب  %40ست مشتركا بنسبة )(، ول%62,50بنسبة )

(، %25(، ولا أحسن استخدام الإنترنت بنسبة )%11,11كالتالي: لا أملك جهاز حاسوب بنسبة )
 (. %100(، لا أثق في معلومات الإنترنت بنسبة )%30ولست مشتركا بنسبة )

سبب عدم الثقة في معلوماته منعدمة في كل كما يمكننا أن نلاحظ أن عدم استخدام الإنترنت ب
(، فيما تبقى باقي %100المستويات التعليمية عدا المستوى الابتدائي الذي سجل هذا السبب بنسبة )

الاسباب متفاوتة من سبب لآخر بين كل المستويات، ومنه نستنتج أن متغير المستوى التعليمي ليس 

ابتدائي متوسط ثانوي ليسانس ما بعد التدرج
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تحفظه  لاستخدام وعدمه، إلا المستوى الابتدائي الذي أبدىله تأثير في مختلف الأسباب الحائلة بين ا
 من استخدام الإنترنت بسبب عدم الثقة في معلومة هذه التقنية بنسبة مطلقة. 

 (: توزيع العينة الممتنعة حسب الاستخدام المستقبلي للإنترنت12جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات الاستخدام المستقبلي

 80,95 17 نعم

 19,05 04 لا

 % 100 21 المجموع

 (: التوزيع التمثيلي للعينة الممتنعة حسب الاستخدام المستقبلي للإنترنت12شكل رقم )

 

( الأسباب التي جعلت بعض الأئمة لا يستخدمون الإنترنت حاولنا 11بعدما بين لنا الجدول رقم )
( قد أجابوا %81نت الغالبية منهم )أن نستشرف حال هذه الفئة من استخدام الإنترنت مستقبلا فكا

أجابوا بأنهم لن يستخدموا الإنترنت  ( من الأئمة قد%19بأنهم سيستخدمون الإنترنت مستقبلا، بينما )
مستقبلا، وهذه نتائج مشجعة تدل على آفاق أوسع للإنترنت في حياة الأئمة، كما توافقت هذه 

نعم

81%

لا

19%
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مع بحث يتمثل في أساتذة الثانوي وعلاقتهم بالإنترنت على مجت (1)النتائج مع نتائج دراسة المانع حبيبة
( قد أجابوا بأنهم سيستخدمون الإنترنت مستقبلا، بينما %85فكانت نتائجها كالتالي: الغالبية منهم )

أجابوا بأنهم لا يدرون هل سيستخدمون الإنترنت مستقبلا أم لا، وقد  ( من الأساتذة قد15%)
 ستخدموا الإنترنت مستقبلا. جاءت النسبة منعدمة للذين لن ي

 (: توزيع العينة المستخدمة للإنترنت حسب محل الاستخدام13جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات محل الاستخدام

 07,22 08 المسجد

 55,85 62 المنزل

 29,73 33 مقهى الإنترنت

 07,21 08 أماكن أخرى

 % 100 111 المجموع

 

 

 التمثيلي للعينة المستخدمة للإنترنت حسب محل الاستخدام(: التوزيع 13شكل رقم )

                                                           
 حبيبة المانع: الاستخدامات والإشباعات الثقافية الإنترنيتية لأساتذة التعليم الثانوي لولاية قسنطينة، رسالة ماجستير في( 1)1

كلية أصول الدين والشريعة والحضارة الإسلامية، جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية،   الدّعوة والإعلام والاتصال،
 م.2012ه=1433قسنطينة، الجزائر، 



 

 

 

(، وقد يعود %56يبين الجدول أعلاه أنّ أغلب الأئمة يستخدمون الإنترنت في منازلهم بنسبة )
ذلك لكون منزل الإمام غالبا في المسجد وارتباطاته بالعمل الدّعوي وبجمهور المصلين تلزمه المنزل أو 

م، وهو ما يفسر ارتفاع نسبة استخدام الإمام للإنترنت من منزله، وفي المرتبة المسجد في الغالب الأع
( يكون الاستخدام من مقاهي الإنترنت، وقد يرجع ذلك إلى انعدام الاشتراك %30الثانية بنسبة )

 المنزلي، أو إلى انعدام الربط بالشبكة العنكبوتية في منازل هذه النسبة من الأئمة ما يضطر بعض الأئمة
( وهي نسبة %7اللجوء إلى مقاهي الإنترنت، ونسبة استخدام الأئمة للإنترنت من المسجد قدرت بـــ)

ضئيلة جدا قد ترجع لعدم ربط المساجد بشبكات الإنترنت، كما قد يرجع السبب في ذلك إلى الموقع 
، و نفس النسبة لاالجغرافي لبعض المساجد المتواجدة في مناطق نائية غير موصولة بالخطوط الهاتفية أص

 ، ولكنها نسبة ضئيلة كذلك قد يلجأ إليها الإمام نادرا. 1تمثل أماكن أخرى

 

 

 (: توزيع العينة المستخدمة للإنترنت حسب طبيعة الاستخدام14جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات طبيعة الاستخدام
                                                           

عبر بعض أفراد عينة الدّراسة على أخرى بـ: المؤسسات والجامعات ومع الزملاء والأماكن العمومية وفضاءات الويفي  1
 المفتوحة.

المسجد

7%

المنزل

56%

مقهى الإنترنت

30%

أماكن أخرى

7%

المسجد المنزل مقهى الإنترنت أماكن أخرى



 

 

 63,39 71 منفردا  

 25,89 29 مع العائلة

 10,72 12 مع الأصدقاء

 % 100 112 المجموع

 (: التوزيع التمثيلي للعينة المستخدمة للإنترنت حسب طبيعة الاستخدام14شكل رقم )

 

يبرز الجدول الأشخاص الذين يفضل الإمام تصفح الإنترنت معهم وهم كالتالي، بلغت نسبة الأئمة 
ين يفضلون استخدام (، تلتها نسبة الأئمة الذ%63الذين يفضلون استخدام الإنترنت بمفردهم )

( والتي تعبر عن نسبة الأئمة الذين يفضلون %11(، وأخيرا نسبة )%26الإنترنت مع العائلة بـ )
استخدام الإنترنت مع الأصدقاء، والملاحظ أن الأغلبية الساحقة من الأئمة يفضلون استخدام الإنترنت 

ه، كما قد ا واحدا فقط للعمل ببمفردهم وقد يرجع ذلك لطبيعة العمل بالحاسوب والذي يحتاج شخص
يعود لطبيعة عمل الإمام الذي يحتاج فيه للراحة والخلوة حتى يرتب أفكاره وينسقها، أمّا نسبة الأئمة 
الذين يستخدمون الإنترنت مع العائلة فقد كانت ضعيفة مقارنة بالأولى لأنّ العمل بالحاسوب أكثره 

منفرداً

63%

مع العائلة

26%

مع الأصدقاء

11%

منفرداً مع العائلة مع الأصدقاء



 

 

وية ئلة في العمل بالحاسوب قد يكون للتسلية أو لأمور تربفردي كما سبق وأن ذكرنا، وإشراك أفراد العا
أو غير ذلك، ونسبة استخدام الإنترنت مع الأصدقاء كانت ضعيفة جدا لخصوصية العمل بالحاسوب، 

في نفس السؤال وُجِّه للأساتذة  (1)وقد كانت هذه النتائج متقاربة إلى حد كبير بنتائج دراسة حبيبة المانع
( يفضلون تصفح %73,98ساتذة والذين جاءت نسبتهم أكثر من الثلثين )فكانت أن أغلب الأ

الإنترنت بمفردهم دائما، بينما من يريد أن يتصفح الإنترنت لوحده أحيانا ومع الأخريين أحيانا أخرى 
( فهو يتصفح الإنترنت %1,56(، ويبقى النزر القليل الذي نسبته )%27,68فقد كانت بنسبة )
فتصب نتائجها كذلك في نفس المنحى،  (2)وليس لوحده، أمّا دراسة أحمد عبدلي دائما مع الآخريين

( منهم %19,50( من المبحوثين يفضلون استخدام الإنترنت منفردين، بينما يفضل )%77وهي )
 ( من أفراد العينة استخدامها مع العائلة. %03,50استخدامها مع الأصدقاء والزملاء، فيما يفضل )

 توزيع العينة المستخدمة للإنترنت حسب وتيرة تصفحها للمواقع الإسلامية (:15جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات وتيرة التصفح

 75,00 69 غالبا

 16,30 15 أحيانا

 08,70 08 نادرا

 % 100 92 المجموع

 (: التوزيع التمثيلي للعينة المستخدمة للإنترنت حسب وتيرة التصفح15شكل رقم )

                                                           
 لاستخدامات والإشباعات الثقافية الإنترنيتية لأساتذة التعليم الثانوي لولاية قسنطينة، دراسة سابقة.حبيبة المانع: ا( 1)1
مة لنيل شهادة ، أطروحة مقد-دراسة ميدانية-أحمد عبدلي: استخدام الإنترنت والتغير الثقافي لدى الشباب الجزائري ( 2)2

 م.2011-2010مير عبد القادر للعلوم الإسلامية، الدكتوراه في الدّعوة والإعلام والاتصال، جامعة الأ



 

 

 

 الجدول وتيرة تصفح المواقع الإسلامية لدى الإمام وهي كالتالي:  يمثل

(، تلتها نسبة الأئمة الذين %75بلغت نسبة الأئمة الذين يتصفحون المواقع الإسلامية غالبا )
( والتي تعبر عن الأئمة الذين %8,7(، وأخيرا نسبة )%16,3يتصفحون المواقع الإسلامية أحيانا بـ )

 لإسلامية نادرا. يتصفحون المواقع ا

والملاحظ أن نسبة كبيرة من الأئمة يتصفحون المواقع الإسلامية غالبا، فالحيز الزمني الذي يشغله 
الإنترنت في حياة الإمام كبير، يبقى طبيعة هذا الاستخدام، هل هو مميز بحكم عمل الإمام واهتماماته 

ي، أم أنه ة الشخصية أو التحصيل العلموتطويعه لهذه التقنية خدمة للدين ولرسالة المسجد وللفائد
استخدام عادي لا فرق بينه وبين أي شخص آخر يجلس أمام الحاسوب لساعات وأيام، يبحر من 

( بأن المواقع ذات المحتوى 27موقع لآخر بغرض التسلية أو الترفيه وهو ما توضحه نتائج الجدول رقم )
(، تليها المواقع ذات المحتوى التربوي %28نسبة )الإصلاحي التوجيهي هي الأكثر تصفحا لدى الأئمة ب

(، تليها المواقع ذات %19(، ثم المواقع ذات المحتوى الروحي التعبدي بنسبة )%27التعليمي بنسبة )
(، وأخيرا %11(، ثم المواقع ذات المحتوى الاجتماعي الخدماتي بنسبة )%15المحتوى الثقافي بنسبة )

(. %1بالجانب العلمي والتصدي للتنصير والتعريف بالإسلام بنسبة )مواقع ذات محتويات أخرى تعنى 
وهي استخدامات متنوعة، تصب في خدمة المعرفة الشخصية للإمام بإثراء معارفه وتنويعها، كما تخدم 
الدّعوة الإسلامية بتدعيم الإمام بقاعدة معطيات واقعية وحقيقية ينطلق منها في خطاباته ودروسه 

 المسجدية. 

( وهي نسبة ضئيلة لكن %16نسبة الأئمة الذين يتصفحون المواقع الإسلامية أحيانا فبلغت ) أمّا
قد يكون لها ما يبررها أمام كثرة انشغالات الإمام واهتماماته وارتباطاته، فموقعه كإمام في الحي يجعله 

غالبا

75%

أحيانا

16%

نادرا

9%

غالبا أحيانا نادرا



 

 

يك عن دوره ، ناهقبلة لإصلاح ذات البين بين الأفراد، ومساهما نشطا في محاربة الآفات الاجتماعية
في الحفاظ على الوحدة الدينية للجماعة وتماسكها، كلها عوامل قد تجعل الإمام لا يستخدم الإنترنت 

 (. %9إلاّ نادرا، وهو المعبر عنه بنسبة )

، الذي جاءت نتائجه  1اتفقت نتائج دراستنا مع عدّة دراسات منها دراسة، تركي بن عواض الآزوري
( من عينة الدّراسة، %73,5ذين يتصفحون المواقع الإلكترونية الإسلامية )كالتالي: بلغت نسبة ال

 (.%26,5بينما بلغت نسبة الذين لا يتصفحونها )

 ، التي جاءت كالتالي: (2)كما اتفّقت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة مديحة جيطاني

سة، ونسبة الذين لا من أفراد عينة الدّرا %77,46نسبة الذين يتصفحون المواقع الإسلامية هي 
من أفراد عينة الدّراسة، ونسبة الإناث اللاتي لا يتصفحن المواقع الإسلامية  %22,54يتصفحون هي 

ح تفوق نسبة الذكور، ووتيرة التصفح أحيانا جاءت في المرتبة الأولى، تلتها نسبة عدم التصفح، ثم التصف
 نادرا، ثم التصفح غالبا، وأخيرا التصفح دائما. 

في نفس السؤال وُجِّه للأساتذة فكانت أنّ أغلب  (3)ت كذلك مع نتائج دراسة حبيبة المانعواتفق
( يفضلون تصفح الإنترنت دائما، بينما %73,98الأساتذة والذين كانت نسبتهم أكثر من الثلثين )

 (. فنسبة تصفح المواقع الإسلامية مرتفعة كما توضحه%27,68من يتصفح الإنترنت أحيانا بنسبة )
نتائج الدّراسات السابقة، ما يجعلها جديرة بالاهتمام والبحث، حتى يتجلى لنا طبيعة التصفح وأسبابه 

 والنتائج المرجوة منه وغيرها من أبعاد الظاهرة. 

 وتيرة التصفح والسن (: توزيع العينة المستخدمة للمواقع الإسلامية حسب16جدول رقم )

 السن
 وتيرة التصفح

 المجموع 60أكبر من  51-60 41-50 31-40 20-30

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

                                                           
 تركي بن عواض الأزوري، استخدامات الشباب للمواقع الإلكترونية الإسلامية، دراسة سابقة.( 1)1
 ، دراسة سابقة.استخدامات الشباب الجامعي للمواقع الإسلاميةمديحة جيطاني، ( 1)2
 سابقة. فية الإنترنيتية لأساتذة التعليم الثانوي لولاية قسنطينة، دراسةحبيبة المانع: الاستخدامات والإشباعات الثقا( 3)3



 

 

 100 69 1.45 1 2.90 2 18.84 13 52.17 36 24.64 17 غالبا

 100 16 - - 6.25 1 18.75 3 43.75 7 31.25 5 أحيانا

 100 7 - - - - - - 57.14 4 42.86 3 نادرا

 100 92 1.09 1 3.26 3 17.39 16 51.09 47 27.17 25 المجموع

 (: التوزيع التمثيلي للعينة المستخدمة للإنترنت حسب وتيرة التصفح والس ن16شكل رقم )

 

 يمثل الجدول وتيرة تصفح المواقع الإسلامية لدى الإمام وعلاقتها بمتغير السن وهي كالتالي: 

( %52,17سنة أكبر نسبة للمتصفحين للمواقع الإسلامية غالبا بنسبة ) 40-31تمثل الفئة العمرية 
( 07( أي )%43,75( فردا، وأكبر نسبة للمتصفحين للمواقع الإسلامية أحيانا بنسبة )36أي )

 ( أفراد. 04( أي )%57,14أفراد، وأكبر نسبة للمتصفحين للمواقع الإسلامية نادرا بـ )

سنة20-30 سنة31-40 سنة41-50 سنة51-60 60أكبر من 

سنة

25%

52%

19%

3% 1%

31%

44%

19%

6%
0%

43%

57%

0% 0% 0%

غالباً أحياناً نادراً



 

 

سنة ثاني أكبر نسبة للمتصفحين للمواقع الإسلامية غالبا بنسبة  30-20وتمثل الفئة العمرية 
( %31,25( فردا، وثاني أكبر نسبة متصفحة للمواقع الإسلامية أحيانا بنسبة )17( أي )24,64%)

 ( أفراد. 03( أي )%42,86( أفراد، وثاني أكبر نسبة للمتصفحين للمواقع الإسلامية نادرا بـ )05أي )

 ةسنة ثالث أكبر نسبة متصفحة للمواقع الإسلامية غالبا بنسب 50-41كما تمثل الفئة العمرية 
( %18,75( فردا، وثالث أكبر نسبة متصفحة للمواقع الإسلامية أحيانا بنسبة )13( أي )18,84%)

 ( أفراد، ونسبة المستخدمين للإنترنت نادرا منعدمة في هذه الفئة. 03أي )

( 02( أي )%2,9نسبة متصفحة للمواقع الإسلامية غالبا تقدر بـ ) 60-51وتمثل الفئة العمرية 
( فردا، ونسبة المتصفحين 01( أي )%6,25تصفحة للمواقع الإسلامية أحيانا تقدر بـ )فردان، ونسبة م

سنة نسبة  60للمواقع الإسلامية نادرا منعدمة كذلك في هذه الفئة، وأخيرا تمثل الفئة العمرية أكبر من 
ية لإسلام( فردا، ونسبة متصفحة للمواقع ا01( أي )%1,45متصفحة للمواقع الإسلامية غالبا تقدر ب ـ)

 أحيانا ونادرا منعدمة في هذه الفئة. 

وبحساب المتوسط العمري لكل فئة نجد: المتوسط العمري للأئمة المتصفحين للمواقع الإسلامية 
 يوم.  13أشهر و 04سنة و 35غالبا هو: 

 أشهر ويومين.  04سنة و 35والمتوسط العمري للأئمة المتصفحين للمواقع الإسلامية أحيانا هو: 

 سنة.  31توسط العمري للأئمة المتصفحين للمواقع الإسلامية نادرا هو: فالم

اتضح من التحليل الإحصائي لبيانات الجدول أعلاه أن متوسط أعمار الأئمة المتصفحين للمواقع 
الإسلامية غالبا يساوي متوسط أعمار الأئمة المتصفحين للمواقع الإسلامية حيانا والمقدر بأكثر من 

 31ا أن متوسط أعمار الأئمة المتصفحين للمواقع الإسلامية نادرا يقل عنه ويقدر بـ سنة، فيم 35
 سنة.  40و 31سنة، ويبقى متوسط كل الفئات يدور في السياق الشباني بين 

 (: توزيع العينة المتصفحة للمواقع الإسلامية حسب مدة التصفح يوميا.17جدول رقم )

 ة %النسبة المئوي التكرارات مدة التصفح

 43,48 40 سا 1أقل من 



 

 

 52,17 48 سا 3 -سا  1

 04,35 04 سا 3أكثر من 

 % 100 92 المجموع

 (: التوزيع التمثيلي للعينة المستخدمة للإنترنت حسب مد ة التصفح17شكل رقم )

 

 يمثل الجدول المدة الزمنية التي يقضيها الإمام يوميا متصفحا للمواقع الإسلامية وهي: 

(، تلتها نسبة %52ساعة نسبة ) 3ساعة إلى  1تصفح الأئمة للمواقع الإسلامية من بلغت مدة 
(، وأخيرا نسبة الأئمة الذين %44ساعة بـ ) 1الأئمة الذين يتصفحون المواقع الإسلامية أقل من 

(نسبة. والملاحظ أن أغلبية الأئمة يتصفحون %4ساعة بـ ) 3يتصفحون المواقع الإسلامية أكثر من 
سا وهو مدى زمني كبير ما يدل على ارتباط الأئمة الكبير  3سا إلى  1نت يوميا بمعدل من الإنتر 

سا، وبنسبة صغيرة 1بالإنترنت، تلتها بنسبة متقاربة الذين يتصفحون الإنترنت يوميا بمعدل أقل من 
 سا. 3جدا الذين يتصفحون الإنترنت بمعدل أكثر من 

 دقيقة. 32ساعة و 1الزمني للتصفح هو:  وبحساب متوسط مدة التصفح نجد: المتوسط

وعليه فإن استخدام الأئمة لشبكة الإنترنت من حيث المدى الزمني مقبول إلى حد كبير، خاصة 
 دقيقة.  92بعد حساب متوسط الوقت الذي يقضيه الأئمة مع الإنترنت الذي بلغ 

سا1أقل من 

سا3–سا 44%1

52%

سا3أكثر من 

4%

سا1أقل من  سا3–سا 1 سا3أكثر من 



 

 

غلبية أفراد عينة الدّراسة ، بأن أ(1)تتوافق هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة مديحة جيطاني
، تليها نسبة الافراد الذين %87,27ساعات في اليوم بنسبة  3ساعة إلى  1يستخدمون الإنترنت من 

، ثم تليها نسبة الذين يستخدمونها حسب %9,09ساعات بنسبة  6ساعات إلى  4يستخدمونها من 
 . %1,46ثر بنسبة ساعات فأك 6، وأخيرا نسبة الذين يستخدمونها %2,18الظروف بنسبة 

، والتي خلصت دراستها للنتائج التالية: حجم الوقت (2)كما توافقت مع نتائج دراسة حبيبة المانع
الذي يقضيه الأساتذة في تصفح الإنترنت، وذلك خلال الزيارة الواحدة هي النّسبة الأكبر من الأساتذة 

اعة بعد ذلك الوقت أقل من س( يتصفحون الإنترنت من ساعة إلى ثلاثة ساعات، يأتي 65,88%)
 (. %9,41ساعات فهو أضعف نسبة بـ ) 03(، أمّا التصفح لأكثر من %24,71بنسبة )

، والتي خلصت دراستها للنتائج التالية: حجم الوقت 3كما توافقت مع نتائج دراسة باديس لونيس
الطلبة  الواحدة هي النّسبة الأكبر من الذي يقضيه الطلبة في تصفح الإنترنت، وذلك خلال الزيارة

( يتصفحون الإنترنت من ساعة إلى ساعتين، يأتي بعد ذلك الوقت أقل من ساعة بنسبة 02%. 39)
 (. %25,6(، أمّا التصفح لساعتين فأكثر فهو أضعف نسبة بـ )36%. 35)

يعتبرون  زائركما توصلت الدّراسة التي أجرها موقع ويب ديالنا أن مستخدمي الإنترنت في الج
ساعة في  20من الجزائريين يستخدمون الإنترنت أكثر من  %40مدمنين على الإنترنت لأنّ ما نسبته 
 والتي تتوافق تماما مع نتائج الدّراسة.  %52سا والمقدرة بـ  3-سا  1الأسبوع وهي النسبة المعبر عنها بـ 

 (: توزيع العينة المستخدمة للإنترنت18جدول رقم )

 مستوى التعليمي وعدد ساعات الاستخدامحسب ال

 المجموع ب التدرج ليسانس ثانوي متوسط ابتدائي المستوى

                                                           
 مديحة جيطاني، استخدامات الشباب الجامعي للمواقع الإسلامية، دراسة سابقة.( 1)1
 قة.بحبيبة المانع: الاستخدامات والإشباعات الثقافية الإنترنيتية لأساتذة التعليم الثانوي لولاية قسنطينة، دراسة سا( 2)2
باديس لونيس: جمهور الطلبة الجزائريين والإنترنت، مذكرة ماجيستير، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، قسم ( 1)3

 م.2008-2007علوم الإعلام والاتصال جامعة منتورى قسنطينة 



 

 

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت الحجم الساعي

 100 41 19.51 8 26.83 11 24.39 10 17.07 7 12.20 5 ساعة1أقل من 

 100 47 25.45 12 12.76 6 31.91 15 21.28 10 8.51 4 سا3-سا1

 أكثر من
 ساعة3

1 25 - - - - 2 50 1 25 4 100 

 100 92 22.83 21 20.65 19 27.17 25 18.48 17 10.87 10 المجموع

 

 

 

 

 

 (: التوزيع التمثيلي للعينة المستخدمة للإنترنت 18شكل رقم )

 حسب المستوى التعليمي وعدد ساعات الاستخدام



 

 

 

ليمي، ويلاحظ أنّ قته بمتغير المستوى التعيبين الجدول الحجم الساعي اليومي لتصفح الإنترنت وعلا
 3فئة مستوى الليسانس في المرتبة الأولى بالنسبة للمستخدمين الذين يقضون مدة زمنية أكثر من 

(، وفي المرتبة الأولى كذلك بالنسبة للمستخدمين الذين يقضون مدة زمنية أقل %50ساعات بنسبة )
سا إلى  1المستخدمين الذين يقضون مدة زمنية من  (، فيما بلغت نسبة%26,83ساعة بنسبة ) 1من 
ة (، تلتها في الترتيب فئة مستوى ما بعد التدرج في المرتبة الثانية بالنسب%12,76ساعات نسبة ) 3

(، أمّا نسبة المستخدمين %25ساعات بنسبة ) 3للمستخدمين الذين يقضون مدة زمنية أكثر من 
(، فيما بلغت نسبة المستخدمين الذين %19,51بلغت )ساعة  1الذين يقضون مدة زمنية أقل من 

(، وفي نفس الترتيب فئة مستوى الابتدائي %25,54ساعات نسبة ) 3سا إلى  1يقضون مدة زمنية من 
(، %25ساعات بنسبة ) 3في المرتبة الثانية بالنسبة للمستخدمين الذين يقضون مدة زمنية أكثر من 

(، فيما بلغت نسبة %12,2ساعة بلغت ) 1مدة زمنية أقل من أمّا نسبة المستخدمين الذين يقضون 
 (. %8,51ساعات نسبة ) 3سا إلى  1المستخدمين الذين يقضون مدة زمنية من 

ويلاحظ من الجدول أنّ فئة مستوى الثانوي في المرتبة الأولى بالنسبة للمستخدمين الذين يقضون 
يما بلغت نسبة المستخدمين الذين يقضون (، ف%31,91ساعات بنسبة ) 3سا إلى  1مدة زمنية من 

ساعات  3(، وكانت نسبة الذين يقضون مدة زمنية أكثر من %24,39ساعة ) 1مدة زمنية أقل من 
 منعدمة. 

ابتدائي متوسط ثانوي ليسانس ما بعد التدرج
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 3سا إلى  1وأخيرا فئة مستوى المتوسط بلغت نسبة المستخدمين الذين يقضون مدة زمنية من 
ساعة  1ين الذين يقضون مدة زمنية أقل من (، فيما بلغت نسبة المستخدم%21,28ساعات بنسبة )

 ساعات منعدمة كذلك.  3(، وكانت نسبة الذين يقضون مدة زمنية أكثر من 17,07%)

والملاحظ من التمثيل البياني للعينة المستخدمة للإنترنت وعلاقتها بالمستوى التعليمي أن فئتي 
لاث ساعات، نت لمدة زمنية تزيد على الثالمستوى الثانوي والمتوسط لا تضمان أي عينة تستخدم الإنتر 

وهو الاستخدام الأول في فئة الليسانس والثاني في فئتي ما بعد التدرج والابتدائي، أمّا باقي الاستغراقات 
ساعات، فكانت موزعة بشكل متقارب بين كل  3ساعة و 1ساعة وبين  1الزمنية أي: أقل من 

 الفئات. 

 السن وعدد ساعات الاستخدام ستخدمة للإنترنت حسب(: توزيع العينة الم19جدول رقم )

 السن
 الحجم الساعي

 المجموع 60أكبر من  51-60 41-50 31-40 20-30

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 100 37 - - 8.11 3 18.92 7 48.65 18 32.24 9 ساعة1أقل من 

 100 49 2.04 1 - - 16.33 8 53.06 26 28.57 14 سا3-سا1

 3أكثر من  
 اعةس

1 25 2 50 1 25 - - - - 4 100 

 100 90 1.11 1 3.33 3 17.78 16 51.11 46 26.67 24 المجموع

 

 

 (: التوزيع التمثيلي للعينة المستخدمة للإنترنت حسب الس ن وعدد الساعات19شكل رقم )



 

 

 

ئة العمرية لاحظ أنّ الفي، يبين الجدول الحجم الساعي اليومي لتصفح الإنترنت وعلاقته بمتغير السن
ساعات  3سنة في المرتبة الأولى بالنسبة للمستخدمين الذين يقضون مدة زمنية أكثر من  31-40

 3ساعة إلى  1(، وفي المرتبة الأولى بالنسبة للمستخدمين الذين يقضون مدة زمنية من %50بنسبة )
مدة زمنية  قضون(، وكذلك في المرتبة الأولى بالنسبة للمستخدمين الذين ي%53,06ساعات نسبة )

سنة في المرتبة الثانية بالنسبة  30-20(، ويلاحظ أنّ الفئة العمرية %48,65ساعة بنسبة ) 1أقل من 
(، وفي المرتبة الثانية بالنسبة %25ساعات بنسبة ) 3للمستخدمين الذين يقضون مدة زمنية أكثر من 
(، وكذلك في %28,57)ساعات نسبة  3ساعة إلى 1للمستخدمين الذين يقضون مدة زمنية من 

(، وفي %24,32ساعة بنسبة ) 1المرتبة الثانية بالنسبة للمستخدمين الذين يقضون مدة زمنية أقل من 
 3سنة بالنسبة للمستخدمين الذين يقضون مدة زمنية أكثر من  50-41المرتبة الثانية الفئة العمرية 

ساعة 1 ين الذين يقضون مدة زمنية من(، وفي المرتبة الثالثة بالنسبة للمستخدم%25ساعات بنسبة )
(، وفي المرتبة الثالثة بالنسبة للمستخدمين الذين يقضون مدة زمنية %16,33ساعات بنسبة ) 3إلى 

سنة تضم فقط المستخدمين الذين يقضون  60-51(، وأخيرا فئة %18,92ساعة بنسبة ) 1أقل من 
سنة تضم فقط المستخدمين الذين  60 (، وفئة أكبر من%8,11ساعة بنسبة ) 1مدة زمنية أقل من 

 (. %2,04ساعات بنسبة ) 3ساعة إلى  1يقضون مدة زمنية من 

وبحساب المتوسط العمري لكل فئة نجد، المتوسط العمري للأئمة المستخدمين للإنترنت لمدة تقل 
دة يوم، فالمتوسط العمري للأئمة المستخدمين للإنترنت لم 15أشهر و 05سنة و 36ساعة هو:  1عن 

سنة20-30 سنة31-40 سنة41-50 سنة51-60 60أكبر من 

سنة
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أيام، فالمتوسط العمري للأئمة المستخدمين  6شهر و1سنة و 34ساعة هو:  3ساعة و 1تتراوح بين 
يوم، اتضح من التحليل الإحصائي  13أشهر و 04سنة و 35ساعات هو:  3للإنترنت لمدة أكثر من 

ية متقارب نلبيانات الجدول أعلاه أن متوسط أعمار الأئمة المستخدمين للإنترنت بمختلف الأحجام الزم
سنة فهو يدور في السياق الشباني، نتائج هذا الجدول منطقية إلى حد  36سنة و 34وهو يتراوح بين 

( الذي جاء ترتيب فئاته كالتالي: الأولى الفئة العمرية الواقعة 07بعيد وهي توافق نتائج الجدول رقم )
( فرد، ثاني أكبر 47ي )( أ%51,09سنة أكبر نسبة للمستخدمين للإنترنت بنسبة ) 40-31بين 

( فرد، ثالث أكبر 25( أي )%27,17سنة بنسبة ) 30-20نسبة مستخدمة للإنترنت تقع في الفئة 
( فرد، في المرتبة الرابعة 16( أي )%17,4سنة بنسبة ) 50-41نسبة مستخدمة للإنترنت تقع في الفئة 

خدمون الإنترنت، وفي المرتبة ( أفراد يست03( أي ثلاثة )%3,26سنة نسبة ) 60-51الفئة العمرية 
 ( يستخدم الإنترنت. 01( أي فرد واحد )%1,08سنة نسبة ) 60الأخيرة الفئة العمرية أكبر من 

 (: توزيع العينة المستخدمة للإنترنت20جدول رقم )

 الوضعية الوظيفية وعدد ساعات الاستخدام حسب

 الوضعية الوظيفية
 الاستخدام

 موعالمج ANEM مكلف ق إ متطوع موظف

 % ت % ت % ت % ت % ت

 100 38 2.63 1 15.79 6 10.53 4 71.05 27 ساعة 1أقل من 

 100 50 8 4 2 1 16 8 74 37 سا3 –سا 1

 100 4 - - - - 50 2 50 2 ساعة 3أكثر من 

 100 92 5.43 5 7.61 7 15.22 14 71.74 66 المجموع

 

 للإنترنت (: التوزيع التمثيلي للعينة المستخدمة20شكل رقم )

 حسب الوضعية الوظيفية وعدد الساعات



 

 

 

 يبين الجدول الحجم الساعي اليومي لتصفح الإنترنت وعلاقته بمتغير الوضعية الوظيفية. 

ساعة بنسبة  3ويلاحظ أنّ فئة الموظفين تمثل أكبر نسبة للمستخدمين للإنترنت بمعدل أكثر من 
(، %71,05ساعة بنسبة ) 1(، وبمعدل أقل من %74ساعة بنسبة ) 3ساعة و 1(، وبمعدل بين 50%)

(، %50ساعة بنسبة ) 3ومثلت فئة المتطوعين ثاني أكبر نسبة للمستخدمين للإنترنت بمعدل أكثر من 
(، أمّا فئة %10,53ساعة بنسبة ) 1(، وبمعدل أقل من %16ساعة بنسبة ) 3ساعة و 1وبمعدل بين 

ساعة بنسبة  3ساعة و 1تخدمين للإنترنت فيها بمعدل بين المكلفين القائمين بالإمامة فبلغت نسبة المس
ساعات في  3(، فيما كان الاستخدام لأكثر من %15,79ساعة بنسبة ) 1(، وبمعدل أقل من 2%)

 هذه الفئة منعدم. 

 3ساعة و 1وأخيرا فئة عقود ما قبل التشغيل فبلغت نسبة المستخدمين للإنترنت فيها بمعدل بين 
 3(، فيما كان الاستخدام لأكثر من %2,63ساعة نسبة ) 1بمعدل أقل من (، و %8ساعة نسبة )

 ساعات فيها منعدم. 

موظف متطوع مكلف قائم 

بالإمامة

عقود ما قبل  

ANEMالتشغيل 

71%
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0% 0%

سا1أقل من  سا3–سا 1 سا3أكثر من 



 

 

( الذي جاء ترتيب 08ونتائج هذا الجدول منطقية إلى حد بعيد وهي توافق نتائج الجدول رقم )
 ( فرد68( أي )%73,92فئاته كالتالي: فئة الموظفين تمثل أكبر نسبة للمستخدمين للإنترنت بنسبة )

( فردا، أمّا فئة 13( أي )%14,13وفئة المتطوعين ثاني أكبر نسبة للمستخدمين للإنترنت بنسبة )
( أفراد وفئة 06( أي )%6,52المكلفين القائمين بالإمامة فبلغت نسبة المستخدمين للإنترنت فيها )
اد. فهو ( أفر 05( أي )%5,43عقود ما قبل التشغيل ضمت فقط فئة المستخدمين للإنترنت بنسبة )

ترتيب منطقي والتوافق بين نتائج الجدولين منطقي كذلك، فالتناسب طرديا بين الفئات والمتغيرات،  
 68كلما زاد عدد أفراد الفئات زاد حجم المتغيرات فيه والعكس صحيح، أي أن فئة الموظفين تحوي 

رنة بفئة بير مقافردا، ومنطقي كذلك أن يكون حجم المستخدمين لمختلف الأحجام الزمنية فيها ك
 أفراد.  5عقود ما قبل التشغيل التي تحوي 

 (: توزيع العينة المستخدمة للإنترنت حسب تاريخ بداية الاستخدام21جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات تاريخ بداية الاستخدام

 16,30 15 سنة 2 -سنة  1

 17,40 16 سنة 3 -سنة  2

 09,78 09 سنة 4 -سنة  3

 56,52 52 سنوات 4من أكثر 

 % 100 92 المجموع

 

 

 (: التمثيل البياني للعينة المستخدمة للإنترنت حسب تاريخ بداية الاستخدام21شكل رقم )



 

 

 

( من عينة الدّراسة بدأوا %57يمثل الجدول المدّة التي بدأ فيها الأئمة استخدام الإنترنت، فنسبة )
( بدأوا استخدام الإنترنت %17وفي المرتبة الثانية نسبة )سنوات،  4استخدام الإنترنت منذ أكثر من 

سنة،  2سنة إلى  1( بدأوا استخدام الإنترنت من %16سنة، وفي المرتبة الثالثة نسبة ) 3سنة إلى  2من 
سنة.وبحساب متوسط  4سنة إلى  3( بدأوا استخدام الإنترنت من %10وفي المرتبة الأخيرة نسبة )
 21أشهر و 6سنوات و3نجد: متوسط تاريخ بداية الاستخدام للإنترنت هي: تاريخ بداية الاستخدام 

يوم. ومن خلال النتائج نلاحظ أنّ متوسط مدّة الاستخدام يعبر عن المدّة الزمنية التي قضاها الأئمة 
( في ترتيب 4في استخدام الإنترنت والتي تشكل خبرة معتبرة وتوافق ما سبق ذكره في الجدول رقم )

 عرفة المعول عليها لدى الإمام بأن الإنترنت في المرتبة الثانية بعد الكتاب. وسائل الم

( التي نصت بأن أغلب أفراد العينة بدأوا تصفح 1وبمقارنة نتائج دراستنا بدراسة مديحة جيطاني)
، ثم نسبة %37,09، تلتها الذين لا يدرون متى بدأوا بنسبة %55,87المواقع الإسلامية حديثا بنسبة 

 ، وهي نتائج مناقضة تماما لما توصل إليها البحث. %7,04ذين بدأوا تصفحها منذ نشأتها بنسبة ال

                                                           
 جيطاني مديحة، استخدامات الشباب الجامعي للمواقع الإسلامية، دراسة سابقة. ( 1)1

سنة2–سنة 1

16% سنة3–سنة 2

17%

سنة4–سنة 3
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سنوات4أكثر من 

57%
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، والتي خلصت دراسته للنتائج التالية: النسبة الكبيرة (1)فيما توافقت مع نتائج دراسة باديس لونيس
 ط تاريخسنوات وهي نسبة توافق متوس 4( يتصفحون الإنترنت منذ سنة إلى %34. 46من الطلبة )

بداية الاستخدام للإنترنت لدى الأئمة. فيما تقاربت نتائج حساب المتوسط في البحث مع نتائج 
حيث كانت قيمة المتوسط أي المدّة الزمنية التي باشر خلالها أساتذة الثانوي  (2)دراسة حبيبة المانع

مين وسبع أشهر ( أي واحد وثلاثون شهرا ما يساوي عا31,16استخدام شبكة الإنترنت نجدها )
وخمسة أيام.فشريحة الأئمة أقدم في الاستخدام للإنترنت حالهم في ذلك حال أساتذة الثانوي فيما 
نلاحظ مزيج لدى الطلبة الجامعيين في أقدمية استخدامهم للإنترنت بين حداثة تصفحهم لمواقع 

 الإنترنت وقدم استخدامهم في ذلك. 

 مة للإنترنت حسب أوقات الاستخدام(: توزيع العينة المستخد22جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات أوقات الاستخدام

 36,64 48 صباحا

 07,63 10 ظهرا

 25,20 33 مساء

 30,53 40 ليلا

 % 100 131 المجموع

 (: التمثيل البياني للعينة المستخدمة للإنترنت حسب أوقات الاستخدام22شكل رقم )

                                                           
 باديس لونيس: جمهور الطلبة الجزائريين والإنترنت، دراسة سابقة. (2)1
 حبيبة المانع: الاستخدامات والإشباعات الثقافية الإنترنيتية لأساتذة التعليم الثانوي لولاية قسنطينة، دراسة سابقة.( 3)2



 

 

 

 

ترة ينة المستخدمة للإنترنت على فترات الاستخدام، فبينت النتائج أن الفيمثل الجدول توزيع الع
(، %30(، تليها الفترة الليلية بنسبة )%37الصباحية أكثر الفترات تفضيلا عند الأئمة وذلك بنسبة )

 (. %8(، وأخيرا فترة الظهيرة بنسبة )%25ثم الفترة المسائية بنسبة )

 لظروف عمل الإمام، فهو بعد صلاة الصبح حتى إشراق الشمس يبدو هذا الترتيب منطقيا ومناسبا
يكون متفرغا للذكر والتسبيح وطلب العلم والإبحار في مواقع الإنترنت، ثم طول النهار حتى المساء 
 يكون مشغولا بشؤون الدّعوة والمأمومين، ثم يجد في الليل متسعا للإبحار مجددا في مواقع الإنترنت. 

 والتي كانت نتائجها كالتالي:  (1)لدّراسة مع دراسات حبيبة المانعاتفقت نتائج هذه ا
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37%

ظهرا

8%

مساء
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30%
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(، بينما تتقارب الفترة %40الفترة الليلية هي أكثر الفترات تفضيلا عند الأساتذة وذلك بنسبة )
(، أمّا فترة الهزيع الممتدة من منتصف الليل حتى السادسة %28,71( والصباحية )%29,68المسائية )

 ( من الأساتذة. %1,61ل الإنترنت سوى )صباحا فلا يستغ

ويبدو أن سبب توافق نتائج الدراستين في هذا السؤال مرده إلى القواسم المشتركة الكبيرة التي تجمع 
الأساتذة بالأئمة، فكلاهما مقيد ببرنامج عمل يومي يفرض عليه فترات معينة دون غيرها للإبحار في 

 عالم الإنترنت. 

 ع العينة المتصفحة للمواقع الإسلامية(: توزي23جدول رقم )

 حسب السن والفترات المفضلة للاستخدام

 السن
 الفترات

 المجموع 60أكبر من  51-60 41-50 31-40 20-30

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 100 46 2.18 1 2.18 1 13.04 6 58.69 27 23.91 11 صباحا

 100 11 - - - - 9.09 1 18.18 2 72.73 8 ظهرا

 100 34 - - 2.94 1 17.65 6 50 17 29.41 10 ءمسا

 100 41 2.44 1 2.44 1 19.52 8 60.97 25 14.63 6 ليلا

 100 132 1.51 2 2.27 3 15.91 21 53.80 71 26.51 35 المجموع

 

 (: التمثيل البياني للعينة المتصفحة للمواقع الإسلامية23شكل رقم )

 حسب السن والفترات المفضلة للاستخدام



 

 

 

 يبين الجدول الفترات المفضلة لتصفح المواقع الإسلامية وعلاقتها بمتغير السن. 

سنة في المرتبة الأولى بالنسبة للمتصفحين وقت الظهيرة بنسبة  30-20يلاحظ أنّ الفئة العمرية 
(، والمتصفحين صباحا فنسبتهم %29,41(، أمّا المتصفحين مساء فنسبتهم )72,73%)
 (. %14,63 ليلا نسبتهم )(، والمتصفحين23,91%)

(، %60,97سنة في المرتبة الأولى بالنسبة للمتصفحين وقت الليل بنسبة ) 40-31أمّا الفئة العمرية 
(، وفي المرتبة الأولى كذلك %58,69وفي المرتبة الأولى بالنسبة للمتصفحين وقت الصباح بنسبة )

 (. %18,18ظهرا نسبتهم ) (، والمتصفحين%50بالنسبة للمتصفحين وقت المساء بنسبة )

(، أمّا المتصفحين مساء %9,09سنة نسبة المتصفحين وقت الظهيرة ) 50-41والفئة العمرية 
(، والمتصفحين ليلا نسبتهم %13,04(، والمتصفحين صباحا فنسبتهم )%17,65فنسبتهم )

حين مساء تصفسنة فنسبة المتصفحين وقت الظهيرة منعدمة، والم 60-51(، والفئة العمرية 19,52%)

سنة20-30 سنة31-40 سنة41-50 سنة51-60 60أكبر من 

سنة

24%

59%

13%

2% 2%

73%

18%

9%

0% 0%

29%

50%

18%

3%
0%

15%

61%

20%

2% 2%

صباحاً ظهراً مساءً ليلًا



 

 

(، والمتصفحين ليلا نسبتهم %2,18(، والمتصفحين صباحا فنسبتهم )%2,94فنسبتهم )
سنة فنسبة المتصفحين وقتي الظهيرة والمساء منعدمة،  60(، وأخيرا الفئة العمرية أكبر من 2,44%)

 (. %2,44(، والمتصفحين ليلا نسبتهم )%2,18والمتصفحين صباحا نسبتهم )

سنة  30و 20تمثيل البياني للعينة أن فئة الأئمة الشباب الذين تتراوح أعمارهم بين والملاحظ من ال
سنة  40و 31لهم أكبر تصفح في فترة الظهيرة، بينما فئة الأئمة الشباب الذين تتراوح أعمارهم بين 

مه الهم أكبر تصفح في فترات الصباح والمساء والليل، وكلما زاد العمر نقص التصفح حتى نلاحظ انعد
سنة في فترتي  60سنة في فترة الظهيرة ولدى الفئة العمرية أكبر من  60-51تماما لدى الفئة العمرية 

 الظهيرة والمساء. 

وبحساب المتوسط العمري لكل فترات التصفح نجد: المتوسط العمري للأئمة المتصفحين للمواقع 
فالمتوسط العمري للأئمة المتصفحين  يوم، 15أشهر و 08سنة و 34الإسلامية في الفترة الصباحية هو: 

أيام، فالمتوسط العمري للأئمة  07أشهر و 09سنة و 28للمواقع الإسلامية في فترة الظهيرة هو: 
أيام، فالمتوسط العمري  03أشهر و 09سنة و 34المتصفحين للمواقع الإسلامية في الفترة المسائية هو: 

أيام، اتضح من  04أشهر و 05سنة و 36ة الليلية هو: للأئمة المتصفحين للمواقع الإسلامية في الفتر 
التحليل الإحصائي لبيانات الجدول أعلاه أن متوسط أعمار الأئمة المتصفحين للمواقع الإسلامية 

سنة، وشذ عنهم قليلا فترة الظهيرة  36سنة و 34متقارب بين الصباحية والمسائية والليلية ويتراوح بين 
 سنة.  28متوسط العمر التي استقطبت الأئمة ذوو 

 

 

 (: توزيع العينة المتصفحة للمواقع الإسلامية حسب حجم صعوبات التصفح24جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات صعوبات التصفح

 11,96 11 دائما

 04,35 04 غالبا



 

 

 56,52 52 أحيانا

 14,13 13 نادرا

 13,04 12 أبدا

 % 100 92 المجموع

 تمثيل البياني للعينة المتصفحة للمواقع الإسلامية(: ال24شكل رقم )

 حسب حجم صعوبات التصفح

 

 يبين الجدول مدى مواجهة الأئمة للصعوبات خلال تصفحهم للمواقع الإسلامية ونتائجه كالتالي: 

( نادرا ما يواجهون صعوبات، %14( من الأئمة أحيانا يواجهون صعوبات، و)%57نلاحظ أنّ )
( غالبا ما %4( دائما يواجهون صعوبات، وأخيرا )%12ن صعوبات أبدا، و)( لا يواجهو %13و)

 يواجهون صعوبات. 

دائما

12%
غالبا

4%

أحيانا

57%

نادرا

14%

أبدا

13%

دائما غالبا



 

 

إن استخدام الإنترنت لا يخلو من بعض الصعوبات التقنية أو الفنية التي قد تشكل على الإمام، 
برى كوان كانت تختلف حدتها من فرد لآخر إلا أنها حاضرة، وهو المعبر عنه في البحث بأحيانا بنسبة  

(، غالبا بنسبة %39(، تبقى باقي المؤشرات: دائما، أبدا، نادرا موزعة بشكل متقارب بنسبة )57%)
(، وهي نتيجة مهمة كون الصعوبات لم تشكل حائلا بين الإمام والتقنية ومع كثرة %04ضئيلة )

لغت ب الممارسة ستذلل الصعوبات أكثر فأكثر، خاصة وأن نسبة الذين يواجهون الصعوبات دائما
 (، وهي نسبة صغيرة. 12%)

والتي نصت نتائجها  (1)وقد جاءت نتائج هذا الجدول مشابهة إلى حد بعيد لنتائج المانع حبيبة
 على: 

( من الأساتذة أحيانا يواجهون صعوبات، أمّا الأساتذة الذين لا يواجهون صعوبات %76أنّ )
تذة الذين يجدون صعوبات دائمة ( للأسا%9(، وأخر نسبة كانت )%15على الإطلاق فبنسبة )

 وباستمرار وهي نسبة ضعيفة. 

 

 

 

 (: توزيع العينة المتصفحة للمواقع الإسلامية حسب صعوبات التصفح25جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات صعوبات التصفح
 50,37 68 ضعف تدفق الإنترنت
 05,93 08 صعوبة تصفح المواقع

 16,30 22 ضعف في اللغات الأجنبية
 16,30 22 غياب التوثيق

 08,15 11 قلة المواد المعروضة
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 02,95 04 أخرى
 % 100 135 المجموع

 (: التمثيل البياني للعينة المتصفحة للمواقع الإسلامية حسب صعوبات التصفح25شكل رقم )

 

هذا  بعد أن عرفنا حجم صعوبات تصفح الإمام للمواقع الإسلامية في الجدول السابق نعرض في
 الجدول لطبيعة هذه الصعوبات: 

(، في المرتبة الثانية %51أغلب هذه الصعوبات تتمثل أساسا في ضعف تدفق الإنترنت بنسبة )
(، وفي المرتبة الثالثة قلة المواد المعروضة %16غياب التوثيق، وضعف في اللغات الأجنبية كلاهما بنسبة )

(، وأخيرا بعض الصعوبات المتفرقة %6فح المواقع بنسبة )(، وفي المرتبة الرابعة صعوبة تص%8بنسبة )
التي رآها بعض الأئمة وطرحوها وتتمثل في ظهور إعلانات وصور غير لائقة أحيانا، غياب الثقافة 
الغربية الجادة والمنصفة، وكثير من المنتديات الإسلامية تلزمك التسجيل فيها ثم الإبحار، كل تلك 

 (. %3الصعوبات بنسبة )

ضعف تدفق الإنترنت

صعوبة تصفح المواقع51%

6%

ضعف في اللغات 

الأجنبية

16%

غياب التوثيق

16%
ةقلة المواد المعروض

8%
أخرى

3%

ضعف تدفق الإنترنت صعوبة تصفح المواقع أخرى



 

 

( منها تقني وأنها لا تخص فئة الأئمة وحدهم %51لملاحظ من طبيعة هذه الصعوبات أن أغلبها )وا
بل الكثير من البلدان النامية التي لا تزال تعاني ضعف تدفق الإنترنت حيث صنفت دراسة قامت بها 

فريقيا في مجال والأخيرة إ 19عالميا والمرتبة  174الأمريكية، الجزائر في المرتبة « نت انديكس»مؤسسة 
م بـــ 2013جوان من العام  21جانفي و 24سرعة التدفق في مجال الإنترنيت في الفترة الممتدة بين 

، (1)ميغابيت في الثانية وهو ما أهلها لأن تكون الأخيرة في التصنيف بعد كل من زامبيا والسودان 0,95
حر في المواقع ما تعلق باللغات وأن يب فيما تحتم باقي الصعوبات على الإمام أن يسد العجز فيه خاصة

المحكمة التي تورد مصادر معلوماتها وتهتم بتهميش المعلومات حفاظا على الامانة العلمية، وعليه كذلك 
 أن يشارك في دورات تكوينية تؤهله للتحكم أكثر في المعلوماتية. 

 نصت نتائجها على: والتي  (2)وقد جاءت نتائج هذا الجدول متقاربة لنتائج المانع حبيبة

(تم يأتي عدم التحكم في %55,59أنّ بطء الاتصال بالإنترنت إذ يمثل لوحده أكثر من النصف )
( %18,31استخدام الحاسوب وعدم الاستفادة من دورات تكوينية بنسب متقاربة وهما على التوالي )

 (. %9,49( وجاء السبب الأخير ارتفاع ثمن الاتصال بنسبة )%17,61و)

 (: توزيع العينة المستخدمة للإنترنت حسب المستوى التعليمي وصعوبات التصفح26رقم ) جدول

 المستوى
 الصعوبات

 المجموع ب التدرج ليسانس ثانوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

ضعف 
 التدفق

7 10.61 15 22.73 14 21.21 16 24.24 14 21.21 66 100 

صعوبة 
 التصفح

- - 1 12.50 3 37.50 1 12.50 3 37.50 8 100 
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ضعف 
 اللغات

2 9.52 4 19.05 6 28.57 2 9.52 7 33.34 21 100 

غياب 
 التوثيق

4 17.39 4 17.39 4 17.39 3 13.05 8 34.78 23 100 

قلة المادة 
 العلمية

- - 1 10 1 10 3 30 5 50 10 100 

 100 4 50 2 - - 25 1 25 1 - - أخرى

 100 132 29.54 39 18.94 25 21.97 29 19.70 26 9.85 13 المجموع

 

 

 

 

 

 (: التمثيل البياني للعينة المستخدمة للإنترنت حسب المستوى التعليمي وصعوبات التصفح26شكل رقم )

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يبين الجدول صعوبات تصفح المواقع الإسلامية وعلاقتها بمتغير المستوى التعليمي ونلاحظ: 
(، وصعوبة ضعف %10,61ائي تواجه صعوبة ضعف تدفق الإنترنت بنسبة )أنّ فئة مستوى الابتد
(، وصعوبة غياب توثيق المعلومات المعروضة في الإنترنت بنسبة %9,52في اللغات بنسبة )

 (، فيما لم تسجل هذه الفئة أي عجز في صعوبة التصفح وقلة المادة المعروضة. 17,39%)
(، وصعوبة في التصفح %22,73ضعف التدفق بنسبة )أمّا فئة مستوى المتوسط فتواجه صعوبة 

(، وصعوبة غياب توثيق المعلومات %19,05(، وصعوبة ضعف في اللغات بنسبة )%12,5بنسبة )
(، وصعوبات أخرى مختلفة بنسبة %10(، وصعوبة قلة المادة المعروضة بنسبة )%17,39بنسبة )

(25% .) 



 

 

(، وصعوبة في التصفح %21,21الإنترنت بنسبة )وتواجه فئة المستوى الثانوي صعوبة ضعف تدفق 
(، وصعوبة غياب توثيق المعلومات %28,57(، وصعوبة ضعف في اللغات بنسبة )%37,5بنسبة )
(، وصعوبات أخرى مختلفة بنسبة %10(، وصعوبة قلة المادة المعروضة بنسبة )%17,39بنسبة )

(25% .) 
(، وصعوبة %24,24دفق الإنترنت بنسبة )وكذلك تواجه فئة المستوى الليسانس صعوبة ضعف ت

(، وصعوبة غياب توثيق %9,52(، وصعوبة ضعف في اللغات بنسبة )%12,5في التصفح بنسبة )
 (. %30(، وصعوبة قلة المادة المعروضة بنسبة )%13,05المعلومات بنسبة )

(، وصعوبة %21,21وأخيرا  فئة مستوى ما بعد التدرج تواجه صعوبة ضعف تدفق الإنترنت بنسبة )
(، وصعوبة غياب توثيق %33,34(، وصعوبة ضعف في اللغات بنسبة )%37,5في التصفح بنسبة )
(، وصعوبات أخرى مختلفة %50(، وصعوبة قلة المادة المعروضة بنسبة )%34,78المعلومات بنسبة )

 (. %50بنسبة )
ير المستوى التعليمي، قتها بمتغوالملاحظ من التمثيل البياني للعينة المتصفحة للمواقع الإسلامية وعلا

أن كل الفئات تعاني من مختلف الصعوبات وبأحجام متقاربة، تزيد الصعوبات كلما زاد الاستخدام، 
وتنقص الصعوبات كلما نقص الاستخدام، ومن لا يستخدم فهو منعدم الصعوبات أصلا، وبما أن 

قم اما للإنترنت كما وضحه الجدول ر الفئات ما بعد التدرج والليسانس والثانوي هم الأكثر استخد
فردا  39( فبديهيا أن تواجههم صعوبات أكثر من الفئتين الأخريين الذين لا يتجاوز مجموعهم 18)

 (. 9فردا  موزعا  على الفئات السابقة الذكر كما يوضحه الجدول رقم ) 63مقابل 

 ية(: توزيع عينة الد راسة حسب مضامين المواقع الإسلام27جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات المضمون
 18,86 40 روحي تعبدي
 27,35 59 تربوي تعليمي

 14,61 31 تثقيفي
 27,83 59 إصلاحي توجيهي
 10,85 23 اجتماعي خدماتي

 00,50 01 أخرى



 

 

 % 100 213 المجموع

(: التوزيع التمثيلي للعينة حسب مضامين المواقع الإسلامية27شكل رقم )

 

الجدول توزيع عينة الدّراسة المستخدمة للمواقع الإسلامية حسب المضامين المفضلة لديهم من يبين 
 المواقع الإسلامية ونلاحظ: 

(، تليها %28أن المواقع ذات المحتوى الإصلاحي التوجيهي هي الأكثر تصفحا لدى الأئمة بنسبة )
اقع ذات المحتوى الروحي التعبدي بنسبة (، ثم المو %27المواقع ذات المحتوى التربوي التعليمي بنسبة )

(، ثم المواقع ذات المحتوى الاجتماعي الخدماتي %15(، تليها المواقع ذات المحتوى الثقافي بنسبة )19%)
(، وأخيرا مواقع ذات محتويات أخرى تعنى بالجانب العلمي والتصدي للتنصير والتعريف %11بنسبة )

 (. %1بالإسلام بنسبة )

روحي تعبدي 

19%
تربوي تعليمي

تثقيفي28%

14%

إصلاحي توجيهي  

28%

اجتماعي خدماتي

11%

أخرى

0%

روحي تعبدي  تربوي تعليمي أخرى



 

 

ذه النتائج أن الإمام يوزع انشغالاته على كل هذه المضامين المتنوعة بشكل متقارب والملاحظ من ه
 حتى تكون له ثقافة واسعة يستطيع من خلالها مخاطبة جمهوره في شتى الميادين. 

 (: توزيع العينة المستخدمة للمواقع الإسلامية حسب أسباب تفضيلها لهذه المواقع28جدول رقم )

 لنسبة المئوية %ا التكرارات الأسباب
 44,78 60 تلبي احتياجاتي المعرفية

 23,13 31 توافق قناعاتي
 17,91 24 لكثرة وتنوع خدماتها

 01,49 02 لأنها مشهورة
 05,97 08 أثق في القائمين عليها
 05,23 07 لا يوجد سبب معين

 01,49 02 أخرى
 % 100 134 المجموع

 

 

 

 لعينة المستخدمة للمواقع الإسلامية حسب أسباب التفضيل(: التوزيع التمثيلي ل28شكل رقم )



 

 

 

بعدما عرفنا توزيع عينة الدّراسة المستخدمة للمواقع الإسلامية حسب المضامين المفضلة لديهم نحاول 
 أن نقف على الأسباب الكامنة وراء تفضيلهم لتلك المواقع فنلاحظ: 

در هذه النسبة ب تلبي احتياجاتها المعرفية وتق نسبة معتبرة جدا توعز تفضيلها لتلك المواقع لأنها
( من %18( من عينة الدّراسة بررت تفضيلها لتلك المواقع بأنها توافق قناعاتها، )%23(، و)45%)

( من عينة الدّراسة بررت %6عينة الدّراسة بررت تفضيلها لتلك المواقع بكثرتها وتنوع خدماتها، )
( من عينة الدّراسة بررت تفضيلها لتلك المواقع %5قائمين عليها، )تفضيلها لتلك المواقع بثقتهم في ال

( %1( من عينة الدّراسة بررت تفضيلها لتلك المواقع بأنها مشهورة، )%2بعدم وجود سبب معين، )
من عينة الدّراسة بررت تفضيلها لتلك المواقع بأنها مهمة للتواصل وتساعد على أداء الأمانة والرسالة، 

 تائج البحث مع دراسة مديحة جيطاني التي جاء ترتيب أسباب تفضيل المبحوثين لمواقعوقد اتفقت ن
لا يوجد سبب  -، ثانيا  %50,21تلبية الاحتياجات المعرفية بنسبة  -اسلامية دون أخرى كالآتي: أولا  

 . %21,99لتفضيلها بنسبة 

مية، وهو ما توصل قع الإسلافالملاحظ أن تلبية الاحتياجات المعرفية سبب رئيسي في تصفح الموا
 إليه البحث. 

ةتلبي احتياجاتي المعرفي

45%

توافق قناعاتي

23%

لكثرة وتنوع خدماتها

18%

لأنها مشهورة

2%

أثق في القائمين عليها

6%
لا يوجد سبب 

معين

5%

أخرى

1%

تلبي احتياجاتي المعرفية توافق قناعاتي لا يوجد سبب معين أخرى



 

 

(: توزيع العينة المستخدمة للإنترنت حسب أسباب تفضيلها لهذه المواقع وعلاقته 29جدول رقم )
 بمتغير المستوى التعليمي

 المستوى
 الأسباب

 المجموع ب التدرج ليسانس ثانوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

تلبي 
احتياجاتي 

 فيةالمعر 
9 14.75 9 14.75 15 24.59 13 21.32 15 24.59 61 100 

توافق 
 قناعاتي

1 3.23 7 22.58 11 35.48 3 9.68 9 29.03 31 100 

تنوع 
 خدماتها

4 16.67 7 29.16 2 8.33 5 20.84 6 25 24 100 

 100 2 - - - - 50 1 - - 50 1 مشهورة

أثق في 
القائمين 
 عليها

- - - - 3 37.5 3 37.5 2 25 8 100 

لا سبب 
 معين

1 14.28 1 14.28 2 28.58 2 28.58 1 14.28 7 100 

 100 2 - - 50 1 50 1 - - - - أخرى

 100 135 24.45 33 20 27 25.92 35 17.78 24 11.85 16 المجموع

 (: التمثيل البياني للعينة المستخدمة للإنترنت29شكل رقم )

 حسب المستوى التعليمي واستخدام المواقع



 

 

 

 يبين الجدول أسباب تفضيل الأئمة للمواقع الإسلامية وعلاقته بمتغير المستوى التعليمي فنلاحظ: 

النسبة  أنّ فئة المستوى الابتدائي تبرر تفضيلها لتلك المواقع لأنها تلبي احتياجاتها المعرفية وتقدر هذه
( %16,67قناعاتها، و)( منها بررت تفضيلها لتلك المواقع بأنها توافق %3,23(، و)%14,75بـ )

15% 15%
25% 21% 25%3%
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0%

50%

100%

150%
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ابتدئي متوسط ثانوي ليسانس بعد التدرج

تلبي احتياجاتي المعرفية توافق قناعاتي كثرة وتنوع خدماتها

مشهورة أثق في القائمين عليها لا يوجد سبب معين

أسباب أخرى



 

 

( منها بررت تفضيلها لتلك المواقع %50منها بررت تفضيلها لتلك المواقع بكثرتها وتنوع خدماتها، و)
 ( منها بررت تفضيلها لتلك المواقع بعدم وجود سبب معين. %14,28بأنها مشهورة، و)

اتها المعرفية وتقدر هذه جأمّا فئة المستوى المتوسط فبررت تفضيلها لتلك المواقع لأنها تلبي احتيا
( منها بررت تفضيلها لتلك المواقع بأنها توافق قناعاتها، %22,58(، و)%14,75النسبة بـ )

( منها بررت %14,28( منها بررت تفضيلها لتلك المواقع بكثرتها وتنوع خدماتها، و)%29,16و)
 تفضيلها لتلك المواقع بعدم وجود سبب معين. 

ذه النسبة بـ نوي تفضيلها لتلك المواقع لأنها تلبي احتياجاتها المعرفية وتقدر هوبررت فئة المستوى الثا
( %33. 8( منها بررت تفضيلها لتلك المواقع بأنها توافق قناعاتها، و)%35,48(، و)24,59%)

( منها بررت تفضيلها لتلك المواقع %50منها بررت تفضيلها لتلك المواقع بكثرتها وتنوع خدماتها، و)
( %28,58( منها بررت تفضيلها لتلك المواقع بثقتهم في القائمين عليها، )%37,5مشهورة، و) بأنها

( من عينة الدّراسة بررت تفضيلها %50منها بررت تفضيلها لتلك المواقع بعدم وجود سبب معين، )
لليسانس التلك المواقع بأنها مهمة للتواصل وتساعد على أداء الأمانة والرسالة، كما بررت فئة مستوى 

( %9,68(، و)%21,32تفضيلها لتلك المواقع لأنها تلبي احتياجاتها المعرفية وتقدر هذه النسبة بـ )
( منها بررت تفضيلها لتلك المواقع %20,84منها بررت تفضيلها لتلك المواقع بأنها توافق قناعاتها، و)

ليها، بثقتهم في القائمين ع ( منها بررت تفضيلها لتلك المواقع%37,5بكثرتها وتنوع خدماتها، و)
( من عينة الدّراسة %50( منها بررت تفضيلها لتلك المواقع بعدم وجود سبب معين، )28,58%)

بررت تفضيلها لتلك المواقع بأنها مهمة للتواصل وتساعد على أداء الأمانة والرسالة، وأخيرا فئة مستوى 
ر هذه النسبة بـ تلبي احتياجاتها المعرفية وتقدما بعد التدرج فقد بررت تفضيلها لتلك المواقع لأنها 

( منها %25( منها بررت تفضيلها لتلك المواقع بأنها توافق قناعاتها، و)%29,03(، و)24,59%)
( منها بررت تفضيلها لتلك المواقع بثقتهم %25بررت تفضيلها لتلك المواقع بكثرتها وتنوع خدماتها، و)

بررت تفضيلها لتلك المواقع بعدم وجود سبب معين، يمكننا أن  ( منها%14,28في القائمين عليها، )
نستنتج انطلاقا من نتائج هذا الجدول أن متغير المستوى التعليمي ليس له أي أثر في توجيه أو تحديد 
سبب معين دون آخر يتحكم في اختيارات الإمام اتجاه مختلف محتويات المواقع الإسلامية، وأن الإمام 

 قع لآخر هناك نوازع أخرى توجهه وتتحكم في اختياراته وليس مستواه التعليمي أبدا. وهو يبحر من مو 

 (: توزيع العينة المستخدمة للمواقع الإسلامية حسب الخدمات30جدول رقم )



 

 

 النسبة المئوية % التكرارات الخدمات
 25,46 69 تنزيل الملفات

 08,86 24 الأخبار
 02,21 06 المحادثة

 15,87 43 الصوتيات
 13,65 37 المرئيات
 04,06 11 النشرات
 03,69 10 توتير

 14,76 40 فايسبوك
 09,96 27 يوتيوب
 01,48 04 أخرى
 % 100 271 المجموع

 

 

 

 

 

 (: التوزيع التمثيلي للعينة المستخدمة حسب الخدمات30شكل رقم )



 

 

 

ات لجدير بالذكر أن هذه الخدميمثل الجدول خدمات المواقع الإسلامية المفضلة لدى الأئمة، ومن ا
في متناول الإمام وله أن يستفيد بأكثر من خدمة واحدة وهو يستخدم الموقع الإلكتروني، وقد لاحظنا 

 من الجدول: 

(، %25أن خدمة تنزيل الملفات الأكثر تفضيلا لدى الأئمة حيث جاءت في المرتبة الأولى بنسبة )
(، وفي المرتبة الرابعة المرئيات بنسبة %15بوك بنسبة )(، ثم الفايس%16تليها الصوتيات بنسبة )

(، %4(، ثم تويتر والنشرات بنسبة )%9(، ثم الأخبار بنسبة )%10(، ثم اليوتيوب بنسبة )14%)
 (. %1بنسبة ) (1)(، وأخيرا خدمات أخرى%2تليها المحادثة بنسبة )

م مكتبات افتراضية صة وأن الإنترنت تضفالإمام يهتم بتنزيل مختلف الملفات كأولوية بالنسبة إليه، خا
وبحوث علمية في مختلف العلوم والمعارف، بالإضافة إلى أن أغلب المواقع توفر الكتب والمجلات للتنزيل 
بالمجان، وقد تتوفر في المواقع كتب إلكترونية يستحيل تحصيلها ورقيا، تليها الصوتيات وقد نردفها 

ة نية والدروس والخطب لمختلف العلماء والدعاة ما يتيح للإمام مادبالمرئيات وهي تعني التلاوات القرآ
ماعي صوتية ومرئية مختلفة ومنوعة، تليها الفايسبوك وقريبا منه اليوتيوب وتويتر أي وسائط التواصل الاجت

مية التي عرفت انتعاشا كبيرا في السنوات الأخيرة ما يجعلها بابا خصبا يطرقه الإمام لتبليغ الدّعوة الإسلا

                                                           
 عبر بعض أفراد عينة الدّراسة على أخرى بـ: البحث، مراجعة بعض المواضيع الهامة المكتوبة، المنتديات.( 1)1

تنزيل الملفات

25%
الأخبار

9%
المحادثة

2%

الصوتيات

16%
المرئيات

14%
النشرات

4%

توتير

4%

فايسبوك

15%

يوتوب

10%

أخرى

1%
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لروادها، وأخيرا الأخبار والنشرات وأخرى والتي تجعل الإمام متتبعا لشؤون المسلمين وأحوالهم في بقاع 
 الأرض، ولا يمكنه معالجة مشاكل جمهوره إن كان بعيدا عن واقع الناس. 

 (: توزيع العينة المستخدمة للمواقع الإسلامية31جدول رقم )

 تها بمتغير السنحسب خدمات المواقع الإسلامية وعلاق

 السن
 الاستخدام

 المجموع 60أكبر من  51-60 41-50 31-40 20-30

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 100 70 - - 1.43 1 20 14 50 35 28.57 20 تنزيل الملفات

 100 24 - - 8.33 2 16.67 4 54.17 13 20.83 5 الأخبار

 100 6 - - - - - - 83.33 5 16.67 1 المحادثة

 100 43 2.33 1 - - 16.28 7 60.46 26 20.93 9 ياتالصوت

 100 39 2.56 1 2.56 1 17.96 7 46.15 18 30.77 12 المرئيات

 100 12 8.33 1 - - 33.34 4 50 6 8.33 1 النشرات

 100 11 - - - - 27.27 3 54.55 6 18.18 2 تويتر

 100 40 - - 2.5 1 15 6 50 20 32.5 13 فايسبوك

 100 27 - - - - 22.22 6 51.86 14 25.92 7 يوتيوب

 100 1 - - - - 25 1 50 2 25 1 أخرى

 100 276 1.1 3 1.8 5 18.8 52 52.6 145 25.7 71 المجموع

 

 

 (: التمثيل البياني للعينة المستخدمة للمواقع الإسلامية 31شكل رقم )



 

 

 حسب السن وخدمات المواقع الإسلامية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دمات المتاحة في المواقع الإسلامية وعلاقتها بمتغير السن. يبين الجدول الخ



 

 

(، %50سنة في المرتبة الأولى بالنسبة لخدمة تنزيل الملفات بنسبة ) 40-31يلاحظ أنّ الفئة العمرية 
(، وفي المرتبة الأولى كذلك بالنسبة لخدمة %54,17وفي المرتبة الأولى بالنسبة لخدمة الأخبار بنسبة )

(، وفي المرتبة %60,46(، وفي المرتبة الأولى بالنسبة لخدمة الصوتيات بنسبة )%83,33سبة )المحادثة بن
(، وفي المرتبة الأولى بالنسبة لخدمة النشرات %46,15الأولى كذلك بالنسبة لخدمة المرئيات بنسبة )

الأولى بالنسبة (، وفي المرتبة %54,55(، وفي المرتبة الأولى بالنسبة لخدمة تويتر بنسبة )%50بنسبة )
(، %51,86(، وفي المرتبة الأولى كذلك بالنسبة لخدمة اليوتيوب بنسبة )%50لخدمة الفايسبوك بنسبة )

 (. %50وفي المرتبة الأولى بالنسبة لخدمات أخرى بنسبة )

(، %28,57سنة في المرتبة الثانية في خدمة تنزيل الملفات بنسبة ) 30-20ويلاحظ أنّ الفئة العمرية 
(، وفي المرتبة في المرتبة الثانية في خدمة %20,83المرتبة الثانية بالنسبة لخدمة الأخبار بنسبة )وفي 

(، وفي %20,93(، وفي المرتبة في المرتبة الثانية في خدمة الصوتيات بنسبة )%16,67المحادثة بنسبة )
ة في المرتبة الثالثة في خدمة (، وفي المرتب%30,77المرتبة في المرتبة الثانية في خدمة المرئيات بنسبة )

(، وفي المرتبة %18,18(، وفي المرتبة في المرتبة الثالثة في خدمة تويتر بنسبة )%8,33النشرات بنسبة )
(، وفي المرتبة الأولى في المرتبة الثانية في خدمة %32,5في المرتبة الثانية في خدمة الفايسبوك بنسبة )

 (. %25تبة في المرتبة الثانية في خدمات أخرى بنسبة )(، وفي المر %25,92اليوتيوب بنسبة )

(، %20سنة في المرتبة الثالثة في خدمة تنزيل الملفات بنسبة ) 50-41ويلاحظ أنّ الفئة العمرية 
(، ولا تستخدم خدمة المحادثة، وفي المرتبة الثالثة %16,67وفي المرتبة الثانية في خدمة الأخبار بنسبة )

(، وفي %17,96(، وفي المرتبة الثالثة في خدمة المرئيات بنسبة )%16,28نسبة )في خدمة الصوتيات ب
(، وفي المرتبة الثانية في خدمة تويتر بنسبة %33,34المرتبة الثانية في خدمة النشرات بنسبة )

(، وفي المرتبة الثالثة في خدمة %15(، وفي المرتبة الثالثة في خدمة الفايسبوك بنسبة )27,27%)
 (. %25(، وفي المرتبة الثانية في خدمات أخرى بنسبة )%22,22ب بنسبة )اليوتيو 

سنة أنها لا تستخدم مجموعة من الخدمات وهي: المحادثة  60-51ونلاحظ على الفئة العمرية 
(، وتستخدم %1,43والصوتيات والنشرات وتويتر واليوتيوب، فيما تستخدم تنزيل الملفات بنسبة )

 (. %2,5(، وتستخدم الفايسبوك بنسبة )%2,56والمرئيات بنسبة ) (،%8,33الأخبار بنسبة )



 

 

سنة التي لا تستخدم: تنزيل الملفات ولا الأخبار  60وكذلك الشأن بالنسبة للفئة العمرية أكبر من 
الصوتيات بنسبة  ، وتستخدم-تويتر وفايسبوك ويوتيوب-ولا المحادثة ولا وسائط التواصل الاجتماعي 

 (. %8,33(، وخدمة النشرات بنسبة )%2,56ات بنسبة )(، والمرئي2,33%)
 وبحساب المتوسط العمري لكل خدمة نجد: 

 09سنة و 34المتوسط العمري للأئمة المتصفحين للمواقع الإسلامية في خدمة تنزيل الملفات هو: 
 أيام.  10أشهر و

أشهر 07سنة و 36و: والمتوسط العمري للأئمة المتصفحين للمواقع الإسلامية في خدمة الأخبار ه
 يوما.  20و

 أشهر.  09سنة و 33والمتوسط العمري للأئمة في خدمة المحادثة هو: 
 شهرا ويوم واحد.  11سنة و 34والمتوسط العمري للأئمة في خدمة الصوتيات هو: 
 يوم.  18أشهر و 06سنة و 34والمتوسط العمري للأئمة في خدمة المرئيات هو: 

 أيام.  04أشهر و 02سنة و 38خدمة النشرات هو: والمتوسط العمري للأئمة 
 يوم.  25أشهر  03سنة و 36والمتوسط العمري للأئمة في خدمة تويتر هو: 

 شهر ويومين.  01سنة و 34والمتوسط العمري للأئمة في خدمة الفايسبوك هو: 
 ة. سن 35فالمتوسط العمري للأئمة المتصفحين للمواقع الإسلامية في خدمة اليوتيوب هو: 

 يوم.  13أشهر و 04سنة و 35هو:  (1)المتوسط العمري في خدمات أخرى
 

 نتائج الدراسة المتعلقة بالإشباعات المحققة من المواقع الإسلامية: 3-3

إن التعرض إلى أية وسيلة اتصال، لن يكون مجردا من إشباع رغبات وتلبية حاجات يبحث عنها 
نية، فإن بحجم الإنترنت، في إمكاناتها وخدماتها وطبيعتها التق الفرد، وإذا كانت هذه الوسيلة الاتصالية

استخدامها سيستصحب معه حتما إشباعات متنوعة وبأشكال مختلفة ومتباينة من فرد لآخر، وهو ما 
سنحاول التعرف عليه في هذا الفصل، باكتشاف هذه الإشباعات التي يرغب أئمة المساجد تحقيقها 

                                                           
 جعة بعض المواضيع الهامة المكتوبة، المنتديات. عبر بعض أفراد عينة الدّراسة على أخرى بـ: البحث، مرا( 1)1



 

 

ع الإسلامية، مع التمييز بين الإشباعات الخاصة بالإمام والإشباعات من خلال استخدامهم للمواق
الخاصة بالعمل الدّعوي المسجدي، كما سنحاول معرفة دوافع هذا الاستخدام، والفائدة المرجوة منه، 
وطبيعة التفاعل مع هذه المواقع الإسلامية، وهل للأئمة إسهامات في حقل المواقع الإسلامية يعود 

لعمل الدّعوي أم لا؟ وماهي الآفاق المستقبلية التي يرسمها الإمام في تعامله مع المواقع نفعها على ا
 الإسلامية. 

 الإشباعات الخاصة بالإمام: 3-3-1

وفيما يلي نتائج الدّراسة حول الإشباعات الخاصة بالإمام والتي تحققت له في تكوينه وتحصيله 
 العلمي الشخصي أو ترفيهه. 

 

 

 

 

 

 

 

 (: توزيع العينة المستخدمة للإنترنت حسب دوافع تصفحها للمواقع الإسلامية32) جدول رقم

 النسبة المئوية % التكرارات دوافع التصفح
 22,66 46 التواصل مع الأئمة والدعاة

 18,23 37 الحصول على الفتوى
 30,05 61 الاطلاع على أحوال المسلمين

 04,43 09 الترفيه والتسلية



 

 

 12,81 26 شغالات الناسالتعرف على ان
نشر الإسهامات الخاصة 

 07,39 15 الدعوية

 04,43 09 أخرى
 % 100 203 المجموع

 (: العينة المستخدمة للإنترنت حسب دوافع تصفح المواقع الإسلامية32شكل رقم )

 

يبين الجدول توزيع العينة المستخدمة للإنترنت حسب دوافع تصفحها للمواقع الإسلامية ويتضح 
 لنا من نتائج الجدول ما يلي: 

(، وفي المرتبة %30أكبر نسبة تستخدم المواقع الإسلامية بدافع الاطلاع بأحوال المسلمين بنسبة )
(، وفي المرتبة الثالثة دافع الحصول على الفتوى %23الثانية يأتي دافع التواصل بالأئمة والدعاة بنسبة )

(، ثم في المرتبة %13التعرف على انشغالات الناس بنسبة )(، وفي المرتبة الرابعة فدافع %18بنسبة )

التواصل مع الأئمة 

والدعاة

23%
الحصول على الفتوى 

18%
الاطلاع بأحوال 

المسلمين 

30%

ية الترفيه والتسل

5%

التعرف على انشغالات الناس

13%

نشر الإسهامات 

الخاصة الدعوية 

7%
أخرى

4%

التواصل مع الأئمة والدعاة الحصول على الفتوى 

نشر الإسهامات الخاصة الدعوية  أخرى



 

 

(، وفي المرتبة السادسة فبدافع الترفيه %7الخامسة دافع نشر الاسهامات الخاصة الدعوية بنسبة )
 (. %4بنسبة ) (1)(، وفي المرتبة الأخيرة فبدوافع أخرى%5والتسلية بنسبة )

م دافع لتصفح المواقع الإلكترونية الإسلامية أن أه (2)وقد كشفت دراسة تركي بن عواض الأزوري
(، ثم جاء دافع التصفح 458هو لزيادة الثقافة والمعلومات الدينية في المرتبة الأولى بتقدير رقمي بلغ )

(، بينما جاء في المرتبة الثالثة 393لشغل وقت الفراغ بما هو مفيد في المرتبة الثانية بتقدير رقمي بلغ )
 (. 385فادة من المضامين الدينية التي تتعلق بالدّراسة بتقدير رقمي بلغ )دافع التصفح للاست

وأثبتت دراسة أحمد عبدلي بعض أوجه استفادة المبحوثين من إمكانيات الإنترنت في مجال البحث 
( أمّا المشاركة في المنتديات فبنسبة %28.50العلمي هي الدخول إلى المكتبات الافتراضية بنسبة )

 (. %45.50مّا تحميل الدروس والتمارين المدرسية فكان بنسبة )( أ33.25%)

 

 

 

 (: توزيع العينة المستخدمة للإنترنت33جدول رقم )

 حسب دوافع تصفحها للمواقع الإسلامية وعلاقتها بمتغير السن

 السن
 الدوافع

 المجموع 60أكبر من  51-60 41-50 31-40 20-30

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

                                                           
عبر بعض أفراد عينة الدّراسة على أخرى بـ: البحث عن الكتب واكتساب المعارف العلمية بأساليب سهلة، ودخول ( 1)1

لفكري ا المواقع العلمية وشروحات المتون، والبحث العلمي في الفقه وأصوله، واتباع الملتقيات وتوجيهاتها، وتصفح الإنتاج
لبعض المفكرين والعلماء، وسرعة التوصل للمعلومة واختصار الوقت، وإعداد البحوث وخطب الجمعة، ومطالعة فتاوى 

 النوازل وقراءة المقالات العامة ذات منظور فكري إسلامي تخص السياسة والمجتمع.
 ية، دراسة سابقة.تركي بن عواض الأزوري، استخدامات الشباب للمواقع الإلكترونية الإسلام( 2)2



 

 

 عالتواصل م
 الأئمة 

30 27.67 23 48.93 8 17.02 2 4.25 1 2.13 47 100 

تحصيل 
 الفتوى

8 21.05 20 52.64 8 21.05 1 2.63 1 2.63 38 100 

الاطلاع 
بأحوال 
 المسلمين

17 27.42 29 46.77 13 20.97 3 4.48 - - 62 100 

الترفيه 
 والتسلية

1 11.11 5 55.56 2 22.22 1 11.11 - - 9 100 

التعرف 
انشغالات ب

 الناس
4 14.81 15 55.56 6 22.22 2 7.41 - - 27 100 

نشر 
 الاسهامات 

4 25 9 56.25 3 18.75 - - - - 16 100 

 100 9 - - - - 22.22 2 77.78 7 - - أخرى

 100 208 0.97 2 4.32 9 20.19 42 51.92 108 22.60 47 المجموع

 

 ة للإنترنت حسب السن ودوافع التصفح(: التمثيل البياني للعينة المستخدم33شكل رقم )

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يبين الجدول أعلاه توزيع العينة المستخدمة للإنترنت حسب دوافع تصفحها للمواقع الإسلامية 
 وعلاقتها بمتغير السن ويمكننا أن نلاحظ ما يلي: 

نسبة والدعاة بسنة في المرتبة الأولى بالنسبة لدافع التواصل مع الأئمة  40-31الفئة العمرية 
(، وفي المرتبة %52,64(، وفي المرتبة الأولى بالنسبة لدافع الحصول على الفتوى بنسبة )48,93%)

(، وفي المرتبة الأولى بالنسبة %46,77الأولى كذلك بالنسبة لدافع الاطلاع بأحوال المسلمين بنسبة )
لك بالنسبة لدافع التعرف على (، وفي المرتبة الأولى كذ%55,56لدافع الترفيه والتسلية بنسبة )



 

 

(، وفي المرتبة الأولى بالنسبة لدافع نشر الاسهامات الدعوية بنسبة %55,56انشغالات الناس بنسبة )
 (. %77,78بنسبة ) (1)(، وفي المرتبة الأولى بالنسبة لدوافع أخرى56,25%)

ة بنسبة التواصل مع الأئم سنة في المرتبة الثانية بالنسبة لدافع 30-20ونلاحظ أنّ الفئة العمرية 
(، وفي المرتبة %21,05(، وفي المرتبة الثانية بالنسبة لدافع الحصول على الفتوى بنسبة )27,67%)

(، وفي المرتبة الثالثة بالنسبة %27,42الثانية كذلك بالنسبة لدافع الاطلاع بأحوال المسلمين بنسبة )
 رتبة الثالثة كذلك بالنسبة لدافع التعرف على انشغالات(، وفي الم%11,11لدافع الترفيه والتسلية بنسبة )

 (. %25(، وفي المرتبة الثانية بالنسبة لدافع نشر الاسهامات الدعوية بنسبة )%14,81الناس بنسبة )

سنة ففي المرتبة الثالثة بالنسبة لدافع التواصل مع الأئمة والدعاة بنسبة  50-41وأمّا الفئة العمرية 
(، وفي المرتبة الثالثة بدافع %21,05رتبة الثانية بدافع الحصول على الفتوى بنسبة )(، وفي الم17,02%)

. 22(، وفي المرتبة الثانية بدافع الترفيه والتسلية بنسبة )%20,97الاطلاع بأحوال المسلمين بنسبة )
تبة الثالثة (، وفي المر %22,22(، وفي المرتبة الثانية بدافع التعرف على انشغالات الناس بنسبة )22%

(، وفي المرتبة الثانية بدوافع أخرى بنسبة %18,75بدافع نشر الاسهامات الدعوية بنسبة )
(22,22% .) 

سنة أنها لا تستخدم الإنترنت بدافع نشر الاسهامات الدعوية،  60-51ونلاحظ على الفئة العمرية 
 الحصول على الفتوى (، وفي%4,25وانما تستخدمه بنسب صغيرة في التواصل مع الأئمة بنسبة )

(، وفي الترفيه والتسلية بنسبة %4,84(، وفي الاطلاع بأحوال المسلمين بنسبة )%2,63بنسبة )
 (. %7,41(، وفي التعرف على انشغالات الناس بنسبة )11,11%)

سنة التي لا تستخدم الإنترنت إلا بدافع التواصل  60وكذلك الشأن بالنسبة للفئة العمرية أكبر من 
 (. %2,63(، وفي الحصول على الفتوى بنسبة )%2,13لأئمة بنسبة )مع ا

                                                           
عبر بعض أفراد عينة الدّراسة على أخرى بـ: البحث عن الكتب واكتساب المعارف العلمية بأساليب سهلة، ودخول ( 1)1

 المواقع العلمية وشروحات المتون، والبحث العلمي في الفقه وأصوله، واتباع الملتقيات وتوجيهاتها، وتصفح الانتاج الفكري
ء، وسرعة التوصل للمعلومة واختصار الوقت، وإعداد البحوث وخطب الجمعة، ومطالعة فتاوى لبعض المفكرين والعلما

 النوازل وقراءة المقالات العامة ذات منظور فكري إسلامي تخص السياسة والمجتمع.



 

 

سنة  40و 31والملاحظ من التمثيل البياني للعينة أن فئة الأئمة الشباب الذين تتراوح أعمارهم بين 
دوافع تصفحهم للمواقع الإسلامية أكبر من كل الفئات ومع مختلف الدوافع، وهذا ما يدل على نشاط 

عن باقي الفئات والكثيف وهي نفس الملاحظة سجلناها على نتائج الجدول رقم  هذه الفئة المميز
(، حيث سجلت هذه الفئة أكبر حجم ساعي في الاستخدام وكل متوسطات الاستخدام دارت 19)

سنة أي في متوسط الفئة تماما، وبنسبة أقل نسجل حجم دوافع التصفح لدى  36سنة و 34بين 
، سنة والتي كانت في المرتبة الثانية وبنسب متقاربة بين مختلف الدوافع 50-41سنة و 30-20الفئتين: 

سنة معدلات منخفضة جدا  وأحيانا منعدمة في  60سنة وأكبر من  60-51فيما سجلت الفئتان 
( الذي يبين مدة تصفح هذه 19حجم دوافع التصفح، وهي نتيجة منطقية مقارنة بنتائج الجدول رقم )

 الضعيفة والمنعدمة. الفئة المتراوحة بين 

 وبحساب المتوسط العمري لكل خدمة نجد: 

 01سنة و 35المتوسط العمري للأئمة المتصفحين للمواقع الإسلامية قصد التواصل بالأئمة هو: 
 يوما.  20شهر و

 المتوسط العمري للمتصفحين للمواقع الإسلامية قصد الحصول على الفتوى: 

 أيام.  04را وشه11سنة و 35فالمتوسط العمري هو: 

 المتوسط العمري للمتصفحين للمواقع الإسلامية قصد الاطلاع بأحوال المسلمين: 

 أيام 04أشهر و 08سنة و 35فالمتوسط العمري هو: 

 المتوسط العمري للمتصفحين للمواقع الإسلامية قصد الترفيه والتسلية: 

 أيام.  07أشهر و 09سنة و 38فالمتوسط العمري هو: 

 مري للمتصفحين للمواقع الإسلامية قصد التعرف على انشغالات الناس: المتوسط الع

يوم، المتوسط العمري للمتصفحين للمواقع  24أشهر و 07سنة و 37فالمتوسط العمري للأئمة هو: 
أشهر، المتوسط  09سنة و 34الإسلامية قصد نشر الإسهامات الدعوية، فالمتوسط العمري هو: 



 

 

أشهر  08سنة و 37، المتوسط العمري هو: 1الإسلامية لأسباب أخرىالعمري للمتصفحين للمواقع 
 يوم.  19و

اتضح من التحليل الإحصائي لبيانات الجدول أعلاه أن متوسط أعمار العينة المستخدمة للإنترنت 
حسب دوافع تصفحها للمواقع الإسلامية أكدت ما سبق التوصل إليه من نتائج فالفئة الشبانية 

سنة هي الأكثر تصفحا، وبالتالي لها دوافع أقوى تحفزها على التصفح والإبحار  40-31وتأكيدا الفئة: 
في المواقع الإسلامية المختلفة، والدليل على ذلك أن كل المتوسطات العمرية لكل الدوافع تدور بين 

 سنة، أي الفئة السابقة الذكر.  38,77سنة و 34,75

 

 

 

 

 

 

 دمة للإنترنت(: توزيع العينة المستخ34جدول رقم )

 حسب دوافع تصفحها للمواقع الإسلامية وعلاقتها بمتغير الوضعية الوظيفية

 الوضعية الوظيفية
 الدوافع

مكلف ق  متطوع موظف
 المجموع ANEM إ

 % ت % ت % ت % ت % ت

 100 47 8.52 4 4.25 2 14.89 7 72.34 34 التواصل مع الأئمة

                                                           
 سبق ذكر هذه الأسباب الأخرى.( 1)1



 

 

 100 38 7.89 3 5.26 2 15.80 6 71.05 27 تحصيل الفتوى

 100 62 6.46 4 8.06 5 17.74 11 67.74 42 الاطلاع بأحوال المسلمين

 100 9 22.22 2 - - - - 77.78 7 الترفيه والتسلية

 100 27 7.41 2 7.41 2 7.41 2 77.77 21 معرفة انشغالات الناس

 100 16 12.50 2 12.50 2 18.75 3 56.25 9 نشر الاسهامات الدعوية

 100 9 11.11 1 - - - - 88.89 8 أخرى

 100 208 8.65 18 6.25 13 13.95 29 71.15 148 المجموع

 

 

 

 

 

 (: التمثيل البياني للعينة المستخدمة للإنترنت34شكل رقم )

 حسب الوضعية الوظيفية ودوافع التصفح

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

واقع الإسلامية ا للميبين الجدول أعلاه توزيع العينة المستخدمة للإنترنت حسب دوافع تصفحه
ع وعلاقتها بمتغير الوضعية الوظيفية ويمكننا أن نلاحظ ما يلي: أن فئة الموظفين في المرتبة الأولى في داف

(، وفي المرتبة الأولى في دافع الحصول على الفتوى بنسبة %72,34التواصل مع الأئمة والدعاة بنسبة )
(، وفي %67,74لاطلاع بأحوال المسلمين بنسبة )(، وفي المرتبة الأولى كذلك في دافع ا71,05%)

(، وفي المرتبة الأولى كذلك في دافع التعرف %77,78المرتبة الأولى في دافع الترفيه والتسلية بنسبة )
(، وفي المرتبة الأولى في دافع نشر الاسهامات الدعوية بنسبة %77,77على انشغالات الناس بنسبة )

(، أمّا فئة المتطوعين ففي المرتبة %88,89بنسبة ) (1)في دوافع أخرى (، وفي المرتبة الأولى56,25%)

                                                           
دخول لمعارف العلمية بأساليب سهلة، و عبر بعض أفراد عينة الدّراسة على أخرى بـ: البحث عن الكتب واكتساب ا 1

 المواقع العلمية وشروحات المتون، والبحث العلمي في الفقه وأصوله، واتباع الملتقيات وتوجيهاتها، وتصفح الانتاج الفكري



 

 

(، وفي المرتبة الثانية في دافع الحصول على %14,89الثانية في دافع التواصل مع الأئمة والدعاة بنسبة )
. 17(، وفي المرتبة الثانية كذلك في دافع الاطلاع بأحوال المسلمين بنسبة )%15,80الفتوى بنسبة )

(، وفي المرتبة %7,41(، في المرتبة الثانية كذلك في دافع التعرف على انشغالات الناس بنسبة )74%
(، وليس لدافع الترفيه والتسلية اعتبار لدى %18,75الثانية في دافع نشر الاسهامات الدعوية بنسبة )

افع التواصل مع د فئة المتطوعين، كانت نسب الدوافع لدى فئة المكلفين القائمين بالإمامة كالتالي:
(، دافع الاطلاع بأحوال %5,26(، دافع الحصول على الفتوى بنسبة )%4,25الأئمة والدعاة بنسبة )
(، دافع نشر %7,41(، دافع التعرف على انشغالات الناس بنسبة )%8,06المسلمين بنسبة )

فين القائمين فئة المكل(، وليس لدافع الترفيه والتسلية اعتبار لدى %12,5الاسهامات الدعوية بنسبة )
بالإمامة، وأخيرا فئة عقود ما قبل التشغيل فكانت نسبهم كالتالي: دافع التواصل مع الأئمة والدعاة 

(، دافع الاطلاع بأحوال المسلمين %7,89(، دافع الحصول على الفتوى بنسبة )%8,52بنسبة )
(، دافع التعرف على %22,22بنسبة )(، في المرتبة الثانية في دافع الترفيه والتسلية %6,46بنسبة )

(، دوافع أخرى %12,50(، دافع نشر الاسهامات الدعوية بنسبة )%7,41انشغالات الناس بنسبة )
لاحظ من هذه النتائج أن فئة الموظفين تحتل الريادة في حجم دوافع التصفح لدى (، %11,11بنسبة )

نتائج الجدول ء، وهي نتيجة منطقية لو ربطناها بأفرادها وفي كل الدوافع المفيئة في الجدول بلا استثنا
( الذي يفرز بوضوح المدة الزمنية الكبيرة التي يستغرقها الأفراد الموظفون تصفحا للمواقع الإسلامية 20)

( من مجموع المدة الزمنية الكلية المستغرقة من كل الفئات، وهي نسبة %71,74والتي بلغت نسبتها )
ئات، فرد، وعليه تتوافق نتائج الجدولين في ترتيب هذه الفئة الأولى بين الف 92موع فرد من مج 66ممثلة لــ ـ

 ونفس الملاحظة تنسحب على الفئة الثانية في الترتيب وهي فئة المتطوعين، أمّا فئة المكلفين القائمين
( وهي نسبة 20( حسب الجدول )%7,61بالإمامة فقد بلغت مدة تصفحهم للمواقع الإسلامية )

، ة لكنها متنوعة وشملت مختلف دوافع التصفح وإن بنسب صغيرة كما يبينه التمثيل البياني أعلاهصغير 
وهو استخدام مفيد ومهم، ونفس الشيء نلاحظه على فئة عقود ما قبل التشغيل التي سجلت 

ب ياستخداما متنوعا وبأحجام أكبر من استخدام فئة المتطوعين، كما بلغت المرتبة الثانية في الترت
 بالنسبة لدافع الترفيه والتسلية، وهو مالم نجد له مبررا منطقيا. 

 (: توزيع العينة المستخدمة للمواقع الإسلامية حسب إشباعاتهم35جدول رقم )

                                                           

لبعض المفكرين والعلماء، وسرعة التوصل للمعلومة واختصار الوقت، وإعداد البحوث وخطب الجمعة، ومطالعة فتاوى 
 ل وقراءة المقالات العامة ذات منظور فكري إسلامي تخص السياسة والمجتمع.النواز 



 

 

 النسبة المئوية % التكرارات الإشباعات
 32,28 61 المادة الدعوية تحضيرا للخطبة

 17,46 33 المكتبات الافتراضية
 15,87 30 رئياتالصوتيات والم

 31,75 60 التحميل
 02,64 05 أخرى
 % 100 189 المجموع

(: التوزيع التمثيلي للعينة المستخدمة للمواقع الإسلامية حسب استفادتهم35شكل رقم )

 

يمثل الجدول أوجه استفادات المبحوثين من الإنترنت ومختلف إشباعاتهم المحققة من المواقع الإسلامية، 
ن ننوه إلى أنّ هذه الإشباعات في متناول الإمام وله أن يحقق أكثر من خيار وهو يستخدم ومن الجدير أ

الموقع الإلكتروني، وقد لاحظنا من الجدول: أنّ المرتبة الأولى يتقاسمها خياران وهما: المادة الدعوية تحضيرا 
(، ثم %17تراضية بنسبة )(، وفي المرتبة الثانية المكتبات الاف%32للخطبة، والتحميل كلاهما بنسبة )

(، وقد %03بنسبة ) (1)(، وأخيرا إشباعات أخرى%16في المرتبة الرابعة الصوتيات والمرئيات بنسبة )
الذي أظهرت دراسته أن أهم إشباع هو في  (2)تنوعت الإشباعات في دراسة تركي بن عواض الآزوري
(، ثم في شغل وقت الفراغ بما 471ر رقمي بلغ )زيادة الثقافة والمعلومات الدينية في المرتبة الأولى بتقدي

                                                           
عبر بعض أفراد عينة الدّراسة على أخرى بـ: الاضطلاع على المصادر المعتمدة، تحسين المستوى والاطلاع بأحوال ( 1)1

 ات.المسلمين في العالم، دروس وخطب مرئية، الدراسات الإسلامية، البحوث والأخبار والكتاب
 تركي بن عواض الأزوري، استخدامات الشباب للمواقع الإلكترونية الإسلامية، دراسة سابقة.( 2)2

المادة الدعوية تحضيرا 

للخطبة 

32%
ة المكتبات الافتراضي

17%
الصوتيات والمرئيات

16%

التحميل

32%

أخرى

3%

المادة الدعوية تحضيرا للخطبة  المكتبات الافتراضية 



 

 

(، و في المرتبة الثالثة الإشباع الاستفادة من الموضوعات الدينية 451هو مفيد في المرتبة الثانية بتقدير )
 (. 371المتعلقة بدراستي بتقدير رقمي بلغ )

تغير علاقتها بم(: توزيع العينة المستخدمة للمواقع الإسلامية حسب إشباعاتهم و 36جدول رقم )
 الوضعية الوظيفية

 الوضعية الوظيفية
 الدوافع

 المجموع ANEM مكلف ق إ متطوع موظف

 % ت % ت % ت % ت % ت
 100 60 5 3 3.33 2 20 12 67.71 43 المادة الدعوية للخطبة

 100 32 12.50 4 6.25 2 12.50 4 68.75 22 المكتبات الافتراضية

 100 32 12.50 4 12.50 4 9.37 3 65.63 21 الصوتيات والمرئيات

 100 63 6.35 4 9.52 6 17.46 11 66.67 42 التحميل

 100 5 - - 20 1 - - 80 4 أخرى

 100 192 7.81 15 7.81 15 15.63 30 68.75 132 المجموع

 (: التمثيل البياني للعينة المستخدمة بحسب الوضعية الوظيفية وإشباعاتهم36شكل رقم )

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يمثل الجدول توزيع العينة المستخدمة للمواقع الإسلامية حسب إشباعاتهم وعلاقتها بمتغير الوضعية 
الوظيفية، ومن المعلوم أنّ هذه الإشباعات في متناول الإمام وله أن يحقق أكثر من خيار وهو يستخدم 

 الموقع الإلكتروني، وقد لاحظنا من الجدول: 
(، %71,67) لأولى في تحقيق إشباع المادة الدعوية وتحضير الخطبة بنسبةأن فئة الموظفين في المرتبة ا

(، وفي المرتبة الأولى في تحقيق %68,75وفي المرتبة الأولى في تحقيق إشباع المكتبات الافتراضية بنسبة )
(، وفي المرتبة الأولى في تحقيق إشباع التحميل بنسبة %65,63إشباع الصوتيات والمرئيات بنسبة )

 (. %80بنسبة ) (1)(، وفي المرتبة الأولى في تحقيق إشباعات أخرى6766%,)
أمّا فئة المتطوعين فكانت نتائجهم كالتالي: تحقيق إشباع المادة الدعوية وتحضير الخطبة بنسبة 

(، تحقيق إشباع الصوتيات والمرئيات %12,50(، تحقيق إشباع المكتبات الافتراضية بنسبة )20%)
                                                           

عبر بعض أفراد عينة الدّراسة على أخرى بـ: الاضطلاع على المصادر المعتمدة، تحسين المستوى والاطلاع بأحوال ( 1)1
 البحوث والأخبار والكتابات.المسلمين في العالم، دروس وخطب مرئية، الدراسات الإسلامية، 



 

 

وكانت نتائج المكلفين القائمين بالإمامة  ، (%17,46قيق إشباع التحميل بنسبة )(، تح%9,37بنسبة )
(، تحقيق إشباع المكتبات %3,33كالتالي: تحقيق إشباع المادة الدعوية وتحضير الخطبة بنسبة )

(، تحقيق إشباع %12,50(، تحقيق إشباع الصوتيات والمرئيات بنسبة )%6,25الافتراضية بنسبة )
وأخيرا فئة عقود ما قبل التشغيل ، (%20(، تحقيق إشباعات أخرى بنسبة )%9,52بة )التحميل بنس

(، وإشباع المكتبات الافتراضية بنسبة %5فقد حققت إشباع المادة الدعوية وتحضير الخطبة بنسبة )
 (. %6,35(، وإشباع التحميل بنسبة )%12,5(، وإشباع الصوتيات والمرئيات بنسبة )12,5%)

هذه النتائج أن الحجم الأكبر من الإشباعات حققته فئة الموظفين وبمختلف صوره، الملاحظ من 
ما يدل على أن هذه الفئة لها ارتباط وثيق بالمواقع الإسلامية وما توفره من محتويات المستفيد الأول 
منها رجل الدّعوة الذي يجد كل ما يحتاجه لتحضير خطبه أو دروسه أو للاضطلاع على المكتبات 

فتراضية وما تزخر به من كتب حديثة وتراثية ولمختلف العلماء ناهيك عن دروس الوعظ وأنواع الا
 التلاوات الشجية للقرآن الكريم، كلها عوامل تشجع الإمام الموظف لينهل من معين هذه المواقع. 
 يباقي الفئات وإن حققت بعض الإشباعات من المواقع الإسلامية إلا أنها لا ترقى للحجم الذ

 حققته فئة الموظفين. 

 الإشباعات الخاصة بالعمل الدعوي 3-3-2

 فيما يلي نتائج الدّراسة حول الإشباعات الخاصة بالعمل الدعوي. 

 (: توزيع العينة المستخدمة للمواقع الإسلامية حسب تملك صفحة دعوية37جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات إنشاء صفحة
 22,83 21 نعم
 77,17 71 لا

 % 100 92 المجموع

 (: توزيع العينة المستخدمة للمواقع الإسلامية حسب إنشاء صفحة دعوية37شكل رقم )



 

 

 

يبين الجدول أعلاه توزيع العينة المستخدمة للمواقع الإسلامية حسب تملكها لصفحة دعوية، 
عوية على لهم صفحة دفنلاحظ نسبة كبيرة جدا  من الأئمة الذين يستخدمون المواقع الإسلامية ليس 

(، ونسبة صغيرة فقط تنشط دعويا %77,17وتقدر هذه النسبة بـ ) -الإنترنت-الشبكة العنكبوتية 
 (. %22,83على النت وأنشأت صفحة دعوية وتقدر نسبتها بـ )

 

 (: توزيع العينة المستخدمة للإنترنت38جدول رقم )

 السنحسب إنشاء أو عدم إنشاء صفحة دعوية وعلاقته بمتغير 

 السن
 إتشاء ص د

 المجموع 60أكبر من  51-60 41-50 31-40 20-30

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 100 21 - - 9.52 2 19.05 4 47.62 10 23.81 5 نعم

 100 71 1.41 1 1.41 1 16.90 12 52.11 37 28.17 20 لا

 100 92 1.09 1 3.26 3 17.39 16 51.09 47 27.17 25 المجموع

 

 (: التمثيل البياني للعينة المستخدمة للإنترنت38)شكل رقم 

لا

77%

نعم

23%

لا نعم



 

 

 حسب السن وإنشاء صفحة دعوية

 

يبين الجدول أعلاه توزيع العينة المستخدمة للإنترنت بحسب إنشاء أو عدم إنشاء صفحة دعوية 
 وعلاقته بمتغير السن، ويمكننا ان نلاحظ ما يلي: 

( أنشأت صفحة دعوية، %47,62منها نسبة )سنة تشكل  40-31في المرتبة الأولى الفئة العمرية 
 ( لم تنش . %52,11ونسبة )

( أنشأت صفحة دعوية، %23,81سنة تشكل منها نسبة ) 30-20وفي المرتبة الثانية الفئة العمرية 
 ( لم تنش . %28,17ونسبة )

ة، ( أنشأت صفحة دعوي%19,05سنة تشكل منها نسبة ) 50-41وفي المرتبة الثالثة الفئة العمرية 
 ( لم تنش . %16,90ونسبة )

( أنشأت صفحة دعوية، %9,52سنة تشكل منها نسبة ) 60-51وفي المرتبة الرابعة الفئة العمرية 
 ( لم تنش . %1,41ونسبة )

سنة20-30 سنة31-40 سنة41-50 سنة51-60 سنة60أكبر من 

24%

48%

19%
10%

0%

28%

52%

17%

1% 1%

نعم لا



 

 

سنة ليس منها من أنشأ صفحة دعوية والمقدرة نسبتهم بـ  60وأخيرا الفئة العمرية أكبر من 
(1,41% .) 

 مة الذين لهم صفحة والذين ليس لهم صفحة نجد: وبحساب المتوسط العمري للأئ

 أيام.  21أشهر و 09سنة و 36المتوسط العمري للأئمة الذين لهم صفحة دعوية هو: 

 المتوسط العمري للمتصفحين للمواقع الإسلامية الذين ليس لهم صفحة دعوية: 

Xالمتوسط العمري:  =  أشهر.  06سنة و 34، أي: 34.5

 

 

 

 ع العينة المستخدمة للإنترنت(: توزي39جدول رقم )

 حسب إنشاء أو عدم إنشاء صفحة دعوية وعلاقته بمتغير الوضعية الوظيفية

 الوضعية الوظيفية
 إنشاء ص د

مكلف ق  متطوع موظف
 المجموع ANEM إ

 % ت % ت % ت % ت % ت

 100 21 9.53 2 4.76 1 23.81 5 61.90 13 نعم

 100 71 4.23 3 7.04 5 11.27 8 77.46 55 لا

 100 92 5.44 5 6.52 6 14.13 13 73.91 68 المجموع

 (: التمثيل البياني للعينة المستخدمة للإنترنت39شكل رقم )

 حسب الوضعية الوظيفية وإنشاء صفحة دعوية



 

 

 

يبين الجدول أعلاه توزيع العينة المستخدمة للإنترنت بحسب إنشاء أو عدم إنشاء صفحة دعوية 
( %61,9ية الوظيفية، ويمكننا أن نلاحظ ما يلي: الأولى فئة الموظفين بنسبة )وعلاقته بمتغير الوضع

( %23,81( لم تنش ، والثانية فئة المتطوعين بنسبة )%77,46أنشأت صفحة دعوية، ونسبة )
( لم تنش ، والثالثة فئة المكلفين القائمين بالإمامة نسبة %11,27أنشأت صفحة دعوية، ونسبة )

( لم تنش ، وأخيرا فئة عقود ما قبل التشغيل %7,04ة دعوية، ونسبة )( أنشأت صفح4,76%)
 .( لم تنش %4,23( أنشأت صفحة دعوية، ونسبة )%9,53منها نسبة )

 (: توزيع العينة المستخدمة للإنترنت40جدول رقم )

 حسب إنشاء أو عدم إنشاء صفحة دعوية وعلاقته بمتغير المستوى التعليمي

 المستوى
 إنشاء ص د

 المجموع ب التدرج ليسانس ثانوي متوسط دائيابت

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 100 21 19.04 4 28.57 6 23.81 5 14.28 3 14.28 3 نعم

 100 71 21.13 15 19.72 14 26.76 19 22.53 16 9.86 7 لا

 100 92 20.65 19 21.74 20 26.09 24 20.65 19 10.87 10 المجموع

 البياني للعينة المستخدمة للإنترنت (: التمثيل40شكل رقم )

موظف متطوع مكلف قائم بالإمامة عقود ما قبل  

التشغيل

62%

24%

5% 10%

77%

11% 7% 4%

نعم لا



 

 

 حسب المستوى التعليمي وإنشاء صفحة دعوية

 

يبين الجدول أعلاه توزيع العينة المستخدمة للإنترنت بحسب إنشاء أو عدم إنشاء صفحة دعوية 
 وعلاقته بمتغير المستوى التعليمي، ويمكننا أن نلاحظ ترتيب الفئات التي أنشأت صفحة: 

( أنشأت صفحة دعوية، وفي المرتبة الثانية %28,57ولى فئة مستوى الليسانس بنسبة )في المرتبة الأ
( %22,29(، في المرتبة الثالثة فئة المستوى المتوسط بنسبة )%23,81فئة المستوى الثانوي بنسبة )

 (، وفي المرتبة%19,04أنشأت صفحة دعوية، وفي المرتبة الرابعة فئة مستوى ما بعد التدرج بنسبة )
 ( أنشأت صفحة دعوية. %9,86الخامسة فئة المستوى الابتدائي بنسبة )

 أمّا ترتيب الفئات التي لم تنش  صفحة دعوية كالتالي: 

( لم تنش  صفحة دعوية، وفي المرتبة الثانية %26,76في المرتبة الأولى فئة المستوى الثانوي بنسبة )
د دعوية، في المرتبة الثالثة فئة مستوى ما بع ( لم تنش  صفحة%22,53فئة المستوى المتوسط بنسبة )

(، وفي المرتبة %19,72(، وفي المرتبة الرابعة فئة مستوى الليسانس بنسبة )%21,13التدرج نسبة )
 ( لم تنش  صفحة دعوية. %9,86الخامسة فئة المستوى الابتدائي بنسبة )

 دم إنشائها صفحة دعوية(: توزيع العينة المستخدمة للإنترنت حسب أسباب ع41جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات الأسباب

ابتدائي

متوسط
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ابتدائي متوسط ثانوي ليسانس ب التدرج



 

 

 56 42 جهدي مقتصر على المسجد
 12 09 لا أثق في جمهور الإنترنت

 00 00 لا جدوى منها
 16 12 لا أعرف إنشاء صفحة

 16 12 أخرى
 % 100 75 المجموع

 

 

 ية حسب الأسباب(: التوزيع التمثيلي للعينة التي لا تملك صفحة دعو 41شكل رقم )

 

يبين الجدول أعلاه توزيع العينة المستخدمة للإنترنت بحسب الموانع الحائلة دون إنشائها صفحة 
دعوية ويمكننا أن نلاحظ ما يلي: أول سبب حال دون الإمام وإنشائه لصفحة دعوية هو اقتصار 

عوية بنسبة (، ثاني سبب هو عدم قدرته على إنشاء صفحة د%56جهده على المسجد بنسبة )

جهدي مقتصر على المسجد

لا أثق في جمهور 56%

الإنترنت

12%

لا جدوى منها

0%

لا أعرف إنشاء 

صفحة

16%

أخرى

16%

جهدي مقتصر على المسجد لا أثق في جمهور الإنترنت



 

 

(، وفي المرتبة الرابعة عدم ثقته في %16بنسبة ) (1)(، وفي المرتبة الثانية كذلك أسباب أخرى16%)
 (. %12جمهور الإنترنت بنسبة )

اقتصار جهد الإمام على المسجد يعني حصر الدين وتعاليمه على رواد المسجد، ويعني كذلك محاربة 
 تفق تماما مع الإمام في تنزيه الدين الإسلامي ورموزه من تلكالشبهات المثارة ضد الدين أمام جمهور ي

الشبهات التي تولى كبرها أفراد من الديانات الأخرى أو ممن لا دين لهم أصلا أو ممن أشبعت قلوبهم 
بالشبهات، ويعني كذلك أن رسالة المسجد لا يتعدى إشعاعها أسوار المسجد، واقتصار جهد الإمام 

 ك وأد رسالة الإسلام بتعثر رسالته في عصر الوسيلة بامتياز، ثم هل يعذر الإمامعلى المسجد يعني كذل
باقتصار جهده على المسجد أمام الحملات الصليبية الشعواء على الدين ورموزه، وأمام الدعوات الغربية 

حضه  بالهدامة التي غزت بيوتنا وشوهت أفكارنا وأفكار أبنائنا، ليصعد بعدها الإمام على المنبر يند
ويرغي ويزبد على دعوات التشيع والرفض بل والكفر والإلحاد؟؟ التي ما فتئت تتوسع وتنتشر في بلاد 

حينا آخر،  -رضي الله عنهما-الإسلام باسم التحرر والتفتح حينا وباسم الثأر لدم الحسين بن علي 
اللغات،  صعاب ويسرتإن الثورة الاتصالية المعاصرة اختزلت الأزمنة واختصرت المسافات وذللت ال

وأصبح إنسان هذا القرن بكبسة زر على حاسوبه أو هاتفه النقال يعيش الأحداث وينقلها ويواكب 
المجريات ويوثقها، وكل هذا منتوج حضاري لا يحق لأحد احتكاره ولا يحق لنا اختزاله، فكلنا مأمورون 

مقدمة  كافة، والإمام رجل دين ودعوة فيبالدّعوة إلى الله تعالى ونشر رسالة الإسلام وتعاليمه للناس  
هذا الكل، فهو إمام وقدوة وقائد، وليس له أي عذر في قصر رسالة هذا الدين الذي جاء للناس كافة 
رحمة للعالمين بين أسوار المسجد الذي كان دائما مركزا للإشعاع والعطاء لا ينضب خيره ولا يفتر نوره، 

تعاذوا بالله من العجز والكسل، ودقو نواقيس الخطر على هذه فهلا شمر الأئمة على ساعد الجد واس
أي  %23,7مفردة أي ما نسبته  113مفردة من أصل  21الثورة التواصلية التي لا حظ لهم فيها إلا 

 أقل من الربع وحتى هذه النسبة ليست خالصة ؟؟

س ملزما بإنشاء الإمام لي ثم في المرتبة الثانية جهل الإمام بطريقة إنشاء صفحة دعوية، والحقيقة أن
الصفحة، فأي مستخدم في أي مقهى للإنترنت ينش  له صفحات عديدة، بل من رواد المسجد من 
يقدر على ذلك وأكثر، أمّا جهد الإمام فينبغي أن يستفرغ في الإشراف على الصفحة، ومتابعتها 

                                                           
عبّر بعض أفراد عينة الدّراسة على أخرى بـ: لم تتوفر الظروف المناسبة بعد، الإنترنت ليست ميسرة، لست مؤهلا ( 1)1

لذلك، ضيق الوقت، كثرة انشغالاتي بسبب: وظائف أمُارسها في قطاع التربية والتعليم وتكوين الأئمة والدّعوة في 
 لعامة، كثرة المواقع يسبب لي عجزا في إضافة الجديد لهذا المجال.السجون والأماكن ا



 

 

لى الآخر، وباقي ي نافذة المسجد عوإفادة روادها بفكر قويم مستنير، الدّعوة إلى الله على صفحاتها، فه
الأسباب الأخرى لا أراها موضوعية ترقى لأن تكون عائقا في سبيل الدّعوة الإسلامية، التي تهون في 
سبيلها الأوقات والجهود بل نستفرغ في سبيلها المهج والأرواح، مّا عدم ثقة الإمام في جمهور الإنترنت 

ذلك أن الإمام مبلغ عن ربه رسالة الإسلام التي جاءت  ( فحجة واهية،%16والمعبر عنها بنسبة )
للناس كافة، وجهل الإمام بحال المبلغ لا يعفيه عن تبليغه، والثقة تكتسب من الجمهور بحسن البلاغ 

 ، الأمر موجه(1)والتبليغ كما جاء في نص القرآن: ﴿وَلَوْ كُنْتَ فَظًّا غَلِيظَ الْقَلْبِ لَانْـفَضُّوا مِنْ حَوْلِكَ﴾
لخير خلق الله الذي بعثه الله رحمة للعالمين، فما بالك بنا نحن الضعفاء، فعلى رجل الدّعوة أن يراجع 
حساباته في آليات تبليغ دعوته، وعليه البدار إلى هذه الثورة التواصلية التي ما شهدت الإنسانية مثلها 

لتوحيد من وسائل الدّعوة نشرا لقط، ودونه المواقع والمنتديات ووسائط التواصل الاجتماعي، وغيرها 
الخالص وأمرا بالمعروف ونهيا عن المنكر وترسيخا للإيمان، فمن القواعد المعلومات من الدين أن خير 
العبادة في وقتها، وأن الوسائل تأخذ أحكام غاياتها، وليس أنبل ولا أرفع قدرا للمرء من أن يكون 

 داعية لله تعالى. 

 ينة المستخدمة للإنترنت(: توزيع الع42جدول رقم )

 حسب أسباب عدم إنشائها صفحة دعوية وعلاقتها بمتغير الوضعية الوظيفية

 الوضعية الوظيفية
 الدوافع

مكلف ق  متطوع موظف
 المجموع ANEM إ

 % ت % ت % ت % ت % ت

جهدي الدعوي مقتصر 
 على المسجد

40 78.44 5 9.80 3 5.88 3 5.88 51 100 

 100 9 11.11 1 - - 11.11 1 77.78 7 نتنتر لا أثق في جمهور الا

 - - - - - - - - - - لا جدوى منها

                                                           
 .159، الآية: سورة آل عمران( 1)1



 

 

لا أعرف إنشاء صفحة 
 دعوية على الانترنت

8 66.68 2 16.66 2 16.66 - - 12 100 

 100 14 - - 14.29 2 - - 85.71 12 أخرى

 100 86 4.65 4 8.14 7 9.30 8 77.91 67 المجموع

 

 

 البياني للعينة المستخدمة (: التمثيل42شكل رقم )

 حسب الوضعية الوظيفية وأسباب عدم إنشائها صفحة دعوية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

يبين الجدول توزيع العينة المستخدمة للإنترنت حسب أسباب عدم إنشائها صفحة دعوية وعلاقتها 
 بمتغير الوضعية الوظيفية ويمكننا أن نلاحظ ما يلي: 

( ممن اقتصر جهدهم على %78,44لى لم تنش  صفحة دعوية، )فئة الموظفين في المرتبة الأو 
(، وبسبب عدم القدرة %77,78المسجد هم موظفون، وبسبب عدم الثقة في جمهور الإنترنت بنسبة )

 (. %61,9بنسبة ) (1)(، وبأسباب أخرى%66,68على إنشاء صفحة دعوية بنسبة )

(، %9,8ة )لجهد على المسجد بنسبثم فئة المتطوعين فلم تنش  صفحة دعوية بسبب اقتصار ا
(، وبسبب عدم القدرة على إنشاء صفحة %11,11وبسبب عدم الثقة في جمهور الإنترنت بنسبة )

 (. %16,66دعوية بنسبة )

أمّا فئة المكلفين القائمين بالإمامة لم تنش  صفحة دعوية بسبب اقتصار الجهد على المسجد بنسبة 
 (2)(، وبأسباب أخرى%16,66نشاء صفحة دعوية بنسبة )(، وبسبب عدم القدرة على إ5,88%)

 (. %14,29بنسبة )

                                                           
عبر بعض أفراد عينة الدّراسة على أخرى بـ: لم تتوفر الظروف المناسبة بعد، الإنترنت ليست ميسرة، لست مؤهلا ( 1)1

عوة في قطاع التربية والتعليم وتكوين الأئمة والدّ لذلك، ضيق الوقت، كثرة انشغالاتي بسبب: وظائف أمارسها في 
 السجون والأماكن العامة، كثرة المواقع يسبب لي عجزا في إضافة الجديد لهذا المجال.

 الأسباب نفسها.( 2)2



 

 

وأخيرا فئة عقود ما قبل التشغيل لم تنش  صفحة دعوية بسبب اقتصار الجهد على المسجد بنسبة 
 (. %11,11(، وبسبب عدم الثقة في جمهور الإنترنت بنسبة )5,88%)

عوية، الأسباب الكامنة وراء عدم إنشاء صفحة دلا نلاحظ لمتغير الوضعية الوظيفية أي تأثير على 
وارتفاع نسبة هذه الأسباب لدى فئة الموظفين، وانخفاضها لدى الفئات الأخرى انما مرده لارتفاع نسبة 

 الموظفين أساسا وانخفاض نسب باقي الفئات الوظيفية. 

 

 (: توزيع العينة المستخدمة للإنترنت43جدول رقم )

 صفحة دعوية وعلاقتها بمتغير المستوى التعليمي حسب أسباب عدم إنشائها

 المستوى
 الأسباب

 المجموع ب التدرج ليسانس ثانوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

جهدي 
الدعوي 

مقتصر على 
 المسجد

5 10 12 24 14 28 8 16 11 22 50 100 

لا أثق في 
جمهور 
 الانترنت

- - 2 22.22 1 11.11 2 22.22 4 44.45 9 100 

لا جدوى 
 منها

- - - - - - - - - - - - 

لا أعرف 
إنشاء 
 صفحة

- - 2 16.67 3 25 4 33.33 3 25 12 100 



 

 

 100 14 21.43 3 28.57 4 35.71 5 14.29 2 - - أخرى

 100 85 24.70 21 21.17 18 27.07 23 21.18 18 5.88 5 المجموع

 

 

 

 ترنت(: توزيع العينة المستخدمة للإن43شكل رقم )

 حسب أسباب عدم إنشائها صفحة دعوية وعلاقتها بمتغير المستوى التعليمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

يبين الجدول أعلاه توزيع العينة المستخدمة للإنترنت بحسب عدم إنشائها صفحة دعوية وعلاقتها 
 بمتغير المستوى التعليمي، ويمكننا أن نلاحظ التالي: 

(، %22عوية بسبب اقتصار الجهد على المسجد بنسبة )صفحة دفئة ما بعد التدرج لم تنش  
(، وبسبب عدم القدرة على إنشاء صفحة %44,45وبسبب عدم الثقة في جمهور الإنترنت بنسبة )

 (.%21,43بنسبة ) (1)(، وبأسباب أخرى%25دعوية بنسبة )
وبسبب  (،%16ثم فئة الليسانس لم تنش  صفحة دعوية بسبب اقتصار الجهد على المسجد بنسبة )

(، وبسبب عدم القدرة على إنشاء صفحة دعوية %22,22عدم الثقة في جمهور الإنترنت بنسبة )
 (.%28,57بنسبة ) (2)(، ولأسباب أخرى%33,33بنسبة )

(، %28أمّا فئة الثانوي فلم تنش  صفحة دعوية بسبب اقتصار الجهد على المسجد بنسبة )
(، وبسبب عدم القدرة على إنشاء صفحة %11,11)وبسبب عدم الثقة في جمهور الإنترنت بنسبة 

 (.%35,71بنسبة ) (3)(، وبأسباب أخرى%25دعوية بنسبة )
(، وبسبب %24وفئة المتوسط فلم تنش  صفحة دعوية بسبب اقتصار الجهد على المسجد بنسبة )

(، وبسبب عدم القدرة على إنشاء صفحة دعوية %22,22عدم الثقة في جمهور الإنترنت بنسبة )
 (.%14,29بنسبة ) (4)(، ولأسباب أخرى%16,67بنسبة )

( وهو %10وأخيرا فئة الابتدائي لم تنش  صفحة دعوية بسبب اقتصار الجهد على المسجد بنسبة )
 السبب الوحيد بالنسبة لهذه الفئة.
                                                           

)1( عبر بعض أفراد عينة الدراسة على أخرى بـ: لم تتوفر الظروف المناسبة بعد، الانترنت ليست ميسرة، لست مؤهلا لذلك، ضيق 1
، كثرة ماكن العامةئمة والدعوة في السجون والأالوقت، كثرة انشغالاتي بسبب: وظائف أمارسها في قطاع التربية والتعليم وتكوين الأ

 المواقع يسبب لي عجزا في إضافة الجديد لهذا المجال.
 )2( السابقة.2
 )3( نفسها.3
 )4( نفسها.4



 

 

تها قويمكننا أن نلاحظ من التمثيل البياني لعينة المستخدمين للإنترنت التي لم تنش  صفحة دعوية وعلا
بمتغير المستوى التعليمي أنه ليس له أي تأثير على الأسباب الكامنة وراء عدم إنشاء صفحة دعوية، 

 وكل الأسباب موزعة بشكل متقارب بين كل المستويات التعليمية.

 (: توزيع العينة التي تملك صفحة دعوية حسب نوع الصفحة44جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات الصفحة

 09,10 03 ع ويبموق

 06,06 02 مدونة

 03,03 01 غرفة بالتوك

 63,63 21 حساب فايسبوك

 06,06 02 توتير

 12,12 04 قناة يوتيوب

 % 100 33 المجموع

 (: التوزيع التمثيلي للعينة التي تملك صفحة دعوية حسب نوع الصفحة44شكل رقم )



 

 

 

نلاحظ  عوية حسب نوع الصفحة ويمكننا أنيبين الجدول أعلاه توزيع العينة التي تملك صفحة د
 ما يلي: 

(، يليه قناة اليوتيوب %64في المرتبة الأولى الفايسبوك، فقد لقي رواجا كبيرا لدى الأئمة بنسبة )
(، وفي المرتبة الرابعة كلا من المدونات وتويتر %9(، وفي المرتبة الثالثة مواقع الويب بنسبة )%12بنسبة )
 (. %9المرتبة الأخيرة غرف البالتوك بنسبة )(، ثم في %6بنسبة )

 (: توزيع العينة التي تملك صفحة دعوية حسب نوع الصفحة ومتغير السن45جدول رقم )

 السن
نوع 

 الصفحة

 المجموع 60أكبر من  51-60 41-50 31-40 20-30

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 100 3 - - - - 33.33 1 66.67 2 - - موقع ويب

 100 2 - - 50 1 - - 50 1 - - مدونة

موقع ويب 

9%
مدونة 

6%
غرفة بالتوك 

3%
حساب فايسبوك

64%

توتير

6%

قناة يوتيوب

12%

موقع ويب  مدونة  قناة يوتيوب



 

 

 100 1 - - - - - - 100 1 - - غرفة بالتوك

حساب 
 فايسبوك

5 25 10 50 4 20 1 5 - - 20 100 

 100 2 - - - - - - 100 2 - - تويتر

 100 40 - - - - - - 50 2 50 2 يوتيوب

 100 32 - - 6.25 2 15.63 5 56.25 18 21.87 7 المجموع

 

 

 

 تمثيل البياني للعينة التي تملك صفحة دعوية(: ال45شكل رقم )

 حسب نوع الصفحة ومتغير السن

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يبين الجدول أعلاه توزيع العينة التي تملك صفحة دعوية بحسب نوع الصفحة وعلاقتها بمتغير السن،
أنواع سنة فقد استخدمت كل  40-31ويمكننا أن نلاحظ ما يلي: في المرتبة الأولى الفئة العمرية 

( أي أن مستخدمي البالتوك من %100( وغرفة البالتوك بنسبة )%50الصفحات، المدونة بنسبة )
( وكذلك مستخدمي تويتر من %100(، وتويتر بنسبة )%50هذه الفئة فقط، والفايسبوك بنسبة )
-20ة (، أمّا الفئة العمري%67(، وموقع الويب بنسبة )%50هذه الفئة فقط، وقناة اليوتيوب بنسبة )

(، والفئة %50(، وقناة اليوتيوب بنسبة )%25سنة فقد استخدمت فقط الفايسبوك بنسبة ) 30
(، أمّا %33(، وموقع الويب بنسبة )%20سنة فقد استخدمت الفايسبوك بنسبة ) 50-41العمرية 

(، %5(، والفايسبوك بنسبة )%50سنة فقد استخدمت المدونات بنسبة ) 60-51الفئة العمرية 
سنة فليس لها أي نوع من أنواع الصفحات الدعوية، فالملاحظ من  60الفئة العمرية أكبر من  وأخيرا

هذه النتائج أن متغير السن له تأثير في نوع الصفحة الدعوية التي يستخدمها الامام، وأن الفئة العمرية 
من  %100سنة استخدمت كل أنواع الصفحات وأن صفحة تويتر وغرفة البالتوك استخدمتا  31-40

-41سنة الفايسبوك واليوتيوب، والفئة العمرية  30-20هذه الفئة فقط، فيما استخدمت الفئة العمرية 
سنة الفايسبوك والمدونات،  60-51سنة استخدمت الفيسبوك والويب، واستخدمت الفئة العمرية  50

ايسبوك حاضر مع  سنة لم تستخدم أي نوع ، والملاحظ أيضا أن الف 60فإن الفئة العمرية أكبر من 
 كافة الفئات العمرية ويرجع ذلك إلى الانتشار الواسع له. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

(: توزيع العينة التي تملك صفحة دعوية حسب نوع الصفحة ومتغير المستوى 46جدول رقم )
 التعليمي

 المستوى
نوع 

 الصفحة

 المجموع ب التدرج ليسانس ثانوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 100 3 - - 33.33 1 66.67 2 - - - - وقع ويبم

 100 2 - - - - 50 1 50 1 - - مدونة

 100 1 - - 100 1 - - - - - - غرفة بالتوك

حساب 
 فايسبوك

3 15 3 15 4 20 6 30 4 20 20 100 

 100 2 - - - - 100 2 - - - - تويتر

 100 4 - - 25 1 25 1 50 2 - - يوتيوب

 100 32 12.25 4 31.25 10 31.25 10 15.62 5 38.09 3 المجموع



 

 

 

 

 

 

 

 

 (: التمثيل البياني للعينة التي تملك صفحة دعوية46شكل رقم )

 حسب نوع الصفحة ومتغير المستوى التعليمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

يبين الجدول أعلاه توزيع العينة التي تملك صفحة دعوية بحسب نوع الصفحة ومتغير المستوى 
(، %20أن نلاحظ التالي: فئة ما بعد التدرج فقد استخدمت فقط الفايسبوك بنسبة ) التعليمي ويمكننا

( أي أن مستخدمي البالتوك من هذه %100أمّا فئة الليسانس فقد استخدمت غرفة البالتوك بنسبة )
(، واستخدمت فئة الثانوي كل %25(، وقناة اليوتيوب بنسبة )%30الفئة فقط، والفايسبوك بنسبة )

(، وتويتر بنسبة %20(، والفايسبوك بنسبة )%50لصفحات ماعدا البالتوك، فالمدونة بنسبة )أنواع ا
(، كما %25( وكذلك مستخدمي تويتر من هذه الفئة فقط، وقناة اليوتيوب بنسبة )100%)

(، وقناة اليوتيوب بنسبة %15(، والفايسبوك بنسبة )%50استخدمت فئة المتوسط المدونة بنسبة )
(، ويمكننا أن نلاحظ %15ا فئة الابتدائي فقد استخدمت فقط الفايسبوك بنسبة )(، وأخير 50%)

من التمثيل البياني للعينة التي تملك صفحة دعوية بحسب نوع الصفحة ومتغير المستوى التعليمي أن 
 هذا الأخير ليس له تأثير يذكر على نوع الصفحة الدعوية التي أنشأها الإمام، ويبقى الفايسبوك حاضرا

 مع كل المستويات ويرجع ذلك للانتشاره الواسع.

 (: توزيع العينة التي تملك صفحة دعوية حسب عرضها بياناتهاالشخصية47جدول رقم )

 % النسبة المئوية التكرارات البيانات

 81,82 18 صحيحة

 09,09 02 بعضها صحيح

 09,09 02 مستعارة



 

 

 % 100 22 المجموع

 ثيلي للعينة التي تملك صفحة دعويةحسب عرض بياناتها(: التوزيع التم47شكل رقم )

 

يبين الجدول أعلاه توزيع العينة التي تملك صفحة دعوية حسب عرضها لبياناتها الشخصية ويمكننا 
أن نلاحظ ما يلي: نسبة كبيرة من الأئمة الذين لهم صفحة أو صفحات دعوية على الإنترنت، يقدمون 

ا ما بهم أو بمساجدهم ببياناتهم الشخصية الحقيقية، والتي غالب أنفسهم في تلك الصفحات الخاصة
(، وهي نسبة معتبرة ومهمة، تجعلهم يستثمرون %82تكون الصورة والاسم، وتقدر هذه النسبة بـ )

جمهور المسجد في التفاعل والدعاية داخل الصفحة، والإمام يدفع في هذا الاتجاه عندما يكون معلوم 
ن الأهمية بمكان، فالصفحة التي لا تعرف تفاعلا ونشاطا وحيوية مصيرها للزوال، الهوية، وهي عملية م

ولا تؤدي الدور المنوط بها، فيما قدرت نسبة الأئمة الذين قدموا أنفسهم ببيانات بعضها صحيح بـ 
(، والإمام إذا قدّم نفسه في %9(، ونسبة الأئمة الذين قدموا أنفسهم ببيانات مستعارة هي )9%)

ه الدعوية أو صفحة المسجد أو في وسائط التواصل الاجتماعي ببيانات بعضها مستعار أو  صفحت
كلها، فهذا يجعله في مصاف أي متصفح عادي، وكلامه لا يحظى بالاحترام المطلوب، وليس لتوجيهاته 
 ،الصدى المنتظر، كما يحرم الصفحة من جمهوره الذي عادة ما يتفاعل مع المواضيع المطروحة للنقاش

 وهي الغاية المرجوة من العملية في إيصال صوت الإمام إلى أكبر شريحة ممكنة. 

 (: توزيع العينة التي لها صفحة دعوية48جدول رقم )

 الوضعية الوظيفية حسب بياناتها الشخصية وعلاقتها بمتغير

صحيحة

82%

بعضها صحيح

9%

مستعارة 

9%

صحيحة بعضها صحيح



 

 

 الوضعية الوظيفية
 البيانات

مكلف ق  متطوع موظف
 المجموع ANEM إ

 % ت % ت % ت % ت % ت

 100 18 11.11 2 5.55 1 27.78 5 55.56 10 صحيحة

 100 2 - - - - 50 1 50 1 بعضها صحيح

 100 2 - - - - - - 100 2 مستعارة

 100 22 9.09 2 4.55 1 27.27 6 59.09 13 المجموع

 

 (: التمثيل البياني للعينة التي لها صفحة دعوية48شكل رقم )

 تهاحسب الوضعية الوظيفية وطبيعة بيانا



 

 

 

الوضعية  يبين الجدول توزيع العينة التي لها صفحة دعوية حسب بياناتها الشخصية وعلاقتها بمتغير
 الوظيفية، ويمكننا أن نلاحظ ما يلي: 

( فكل الذين بياناتهم %100فئة الموظفين في المرتبة الأولى بالنسبة للذين بياناتهم مستعارة بنسبة )
(، والذين بياناتهم صحيحة بنسبة %50اتهم بعضها صحيح بنسبة )مستعارة هم موظفون، والذين بيان

(55,56% .) 

(، والذين بياناتهم %50تليها فئة المتطوعين في المرتبة الثانية، فالذين بياناتهم بعضها صحيح بنسبة )
(، أمّا فئة المكلفين القائمين بالإمامة فكلهم ببيانات صحيحة بنسبة %27,78صحيحة بنسبة )

 (. %11,11وكذلك فئة عقود ما قبل التشغيل فكلهم ببيانات صحيحة بنسبة ) (،5,55%)

والملاحظ من التمثيل البياني للعينة التي لها صفحة دعوية حسب بياناتها الشخصية وعلاقتها 
( وأن هذه 47من الأئمة بياناتهم صحيحة حسب نتائج الجدول ) %82الوضعية الوظيفية، أن  بمتغير

موظف متطوع مكلف قائم 

بالإمامة

عقود ما قبل  

ANEMالتشغيل 

56%

28%

6%
11%

50% 50%

0% 0%

100%

0 0 0

صحيحة بعضها صحيح مستعارة



 

 

يس وزعة على مختلف الوضعيات الوظيفية للإمام ما يبين أن متغير الوضعية الوظيفية لالنسبة الكبيرة م
 له أثر في عرض البيانات الشخصية من عدمه. 

 (: توزيع العينة التي لها صفحة دعوية 49جدول رقم )

 المستوى التعليمي حسب طبيعة بياناتها وعلاقتها بمتغير

 المستوى
 البيانات

 المجموع ب التدرج ليسانس ثانوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 100 17 17.65 3 29.41 5 17.65 3 23.53 4 11.76 2 صحيحة

 100 2 50 1 - - 50 1 - - - - بعضها ص

 100 2 - - 50 1 50 1 - - - - مستعارة

 100 21 19.05 4 28.57 6 23.81 5 19.05 4 9.52 2 المجموع

 

 

 

 

 يع العينة التي لها صفحة دعوية (: توز 49شكل رقم )

 المستوى التعليمي حسب طبيعة بياناتها وعلاقتها بمتغير



 

 

 

 

المستوى  يبين الجدول توزيع العينة التي لها صفحة دعوية حسب طبيعة بياناتها وعلاقتها بمتغير
 التعليمي، ويمكننا أن نلاحظ ما يلي: 

(، والذين بياناتهم بعضها صحيح %17.65حة )فئة ما بعد التدرج بلغت نسبة الذين بياناتهم صحي
 (. %50بنسبة )

(، والذين بياناتهم مستعارة %29.41أمّا فئة الليسانس فقد بلغت نسبة الذين بياناتهم صحيحة )
 (. %50فبنسبة )

(، والذين %17.65وضمت فئة الثانوي الأصناف الثلاثة فبلغت نسبة الذين بياناتهم صحيحة )
 (. %50(، والذين بياناتهم مستعارة فبنسبة )%50ح بنسبة )بياناتهم بعضها صحي

(، وكذلك فئة الابتدائي %23.53فيما ضمت فئة المتوسط الذين بياناتهم صحيحة فقط بنسبة )
 (. %11.76فكلهم ببيانات صحيحة بنسبة )

ابتدائي متوسط ثانوي ليسانس ما بعد التدرج

12%

24%

18%

29%

18%

0% 0%

50%

0%

50%

0% 0%

50% 50%

0%

صحيحة بعضها صحيح مستعارة



 

 

والملاحظ من التمثيل البياني للعينة التي لها صفحة دعوية حسب طبيعة بياناتها وعلاقتها 
( وأن هذه 47من الأئمة بياناتهم صحيحة حسب نتائج الجدول ) %82المستوى التعليمي، أن  بمتغير

 النسبة الكبيرة موزعة على مختلف المستويات التعليمية للإمام ما يبين أن متغير المستوى التعليمي ليس
 له أثر في عرض البيانات الشخصية من عدمه. 

 تملك صفحة دعوية حسب الغرض منها (: توزيع العينة التي50جدول رقم )

 % النسبة المئوية التكرارات الفائدة

 28,57 16 مناقشة الأفكار

 28,57 16 التواصل مع الجمهور

 28,57 16 نشر الدعوة الإسلامية

 14,29 08 التمكن من التقنية

 % 100 56 المجموع

 ة حسب الغرض منها(: التوزيع التمثيلي للعينة التي تملك صفحة دعوي50شكل رقم )

 

مناقشة الأفكار 

28%

التواصل مع الجمهور

29%

نشر الدعوة 

الإسلامية 

29%

التمكن من التقنية  

14%

مناقشة الأفكار  التواصل مع الجمهور



 

 

 يبين الجدول توزيع العينة التي لها صفحة دعوية حسب الغرض منها، ويمكننا أن نلاحظ ما يلي: 

(، %29في المرتبة الأولى يستخدم الأئمة صفحتهم الدعوية بغرض التواصل مع الجمهور بنسبة )
بة الثالثة يترتب في المرتوبنفس النسبة يستخدمون صفحتهم الدعوية بغرض نشر الدّعوة الإسلامية، و 

(، أمّا آخر غرض الاستخدام فهو التمكن من التقنية بنسبة %28غرض مناقشة الأفكار بنسبة )
(14% .) 

 (: توزيع العينة التي تملك صفحة دعوية51جدول رقم )

 حسب الغرض منها وعلاقته بالمستوى التعليمي

 المستوى
 الفائدة

 المجموع جب التدر  ليسانس ثانوي متوسط ابتدائي

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

مناقشة 
 الأفكار

3 18.75 3 18.75 3 18.75 3 18.75 4 25 16 100 

التواصل مع 
 الجمهور

2 12.5 2 12.5 4 25 4 25 4 25 16 100 

نشر الدعوة 
 الاسلامية

3 18.75 3 18.75 4 25 5 31.25 1 6.25 16 100 

التمكن من 
 التقنية

2 25 2 25 2 25 2 25 - - 8 100 

 100 56 16.07 9 25 14 23.21 13 17.86 10 17.86 10 المجموع

 

 

 (: التمثيل البياني للعينة التي تملك صفحة دعوية51شكل رقم )



 

 

 حسب الفائدة منها والمستوى التعليمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لتعليمي، ايبين الجدول توزيع العينة التي تملك صفحة دعوية حسب الغرض منها وعلاقته بالمستوى 
 ويمكننا أن نلاحظ ما يلي: 



 

 

( ممن يستخدمون صفحتهم الدعوية بغرض مناقشة الأفكار مستواهم ما بعد التدرج، %25نسبة )
( كذلك، وبغرض نشر الدّعوة الإسلامية بنسبة %25وبغرض التواصل مع الجمهور بنسبة )

(6,25% .) 

بة غرض مناقشة الأفكار بنسومستوى الليسانس فيستخدم فيه الأئمة صفحتهم الدعوية ب
(، وبغرض نشر الدّعوة الإسلامية بنسبة %25(، وبغرض التواصل مع الجمهور بنسبة )18,75%)
 (. %25(، وبغرض التمكن من التقنية بنسبة )31,25%)

أمّا المستوى الثانوي فيستخدم فيه الأئمة صفحتهم الدعوية بغرض مناقشة الأفكار بنسبة 
(، وبغرض نشر الدّعوة الإسلامية بنسبة %25اصل مع الجمهور بنسبة )(، وبغرض التو 18,75%)
 (. %25(، وبغرض التمكن من التقنية بنسبة )25%)

والمستوى المتوسط فيستخدم فيه الأئمة صفحتهم الدعوية بغرض مناقشة الأفكار بنسبة 
لامية بنسبة (، وبغرض نشر الدّعوة الإس%12,5(، وبغرض التواصل مع الجمهور بنسبة )18,75%)
 (. %14(، وبغرض التمكن من التقنية بنسبة )18,75%)

وأخيرا المستوى الابتدائي فيستخدم فيه الأئمة صفحتهم الدعوية بغرض مناقشة الأفكار بنسبة 
(، وبغرض نشر الدّعوة الإسلامية بنسبة %12,5(، وبغرض التواصل مع الجمهور بنسبة )18,75%)
 (. %14لتقنية بنسبة )(، وبغرض التمكن من ا18,75%)

والملاحظ من التمثيل البياني لتوزيع العينة التي تملك صفحة دعوية حسب الغرض منها بأن متغير 
المستوى التعليمي ليس له تأثير في توجيه الغاية من الصفحة الدعوية من غرض لآخر، وان مختلف 

 الأغراض موزعة بشكل متقارب بين كل المستويات. 

 

 

 : توزيع العينة المستخدمة للمواقع الإسلامية(52جدول رقم )

 حسب التعامل المستقبلي مع هذه المواقع.



 

 

 النسبة المئوية % التكرارات التعامل المستقبلي مع المواقع

 78,26 72 تزيد من استخدامك

 05,43 05 تنقص من استخدامك

 16,31 15 تبقي على استخدامك

 00,00 00 تتوقف عن الاستخدام

 100 % 92 المجموع

 (: التوزيع التمثيلي للعينة المستخدمة للمواقع الإسلامية52شكل رقم )

 حسب التعامل المستقبلي مع هذه المواقع

 
تزيد من استخدامك 

78%

تنقص من استخدامك

6%

تبقي على استخدامك

16%

تتوقف عن 

الاستخدام 

0%

تزيد من استخدامك  تنقص من استخدامك



 

 

يمثل الجدول محاولة لتحديد الآفاق المستقبلية لاستخدام الأئمة للإنترنت، وتبين من خلال إجابات 
(، والأئمة الذين %78ام الإنترنت ونسبتهم )المبحوثين أن الأغلبية من الأئمة ينوون زيادة استخد

(، والأئمة الذين ينوون الإنقاص %16يريدون الإبقاء على استخدام الإنترنت كما هو بلغت نسبتهم )
وقد اتفقت نتائج دراستنا مع دراسة حبيبة المانع في ، (%6من استخدامهم للإنترنت بلغت نسبتهم )
(، والأساتذة الذين يريدون %71,18م الإنترنت ونسبتهم )أن الأساتذة الذين ينوون زيادة استخدا

(، أمّا الأساتذة الذين يريدون %27,06الإبقاء على استخدام الإنترنت كما هو بلغت نسبتهم )
 (. %01,76إنقاص الاستخدام فهي أضعف نسبة )

دام خاتفقت نتائج دراستنا مع دراسة باديس لونيس، حيث أن أغلبية الطلبة ينوون زيادة است
( %19,51( والذين ينوون الإبقاء على استخدامهم كما هو فنسبتهم )%75,60الإنترنت ونسبيهم )

( ولا يمثل الطلبة الذين ينوون %3,65أمّا الذين ينوون الإنقاص من استخدامهم للإنترنت فنسبتهم )
 (. %1,21الكف تماما عن استخدام الإنترنت سوى نسبة )

 نة المستخدمة للإنترنت(: توزيع العي53جدول رقم )

 حسب التعامل المستقبلي مع المواقع الإسلامية وعلاقته بمتغير الوضعية الوظيفية

 الوضعية الوظيفية
 الدوافع

مكلف ق  متطوع موظف
 المجموع ANEM إ

 % ت % ت % ت % ت % ت

 100 71 7.04 5 7.04 5 14.08 10 71.84 51 تزيد من استخدامك

 100 2 - - - - - - 100 2 تنقص من استخدامك

 100 18 - - 11.11 2 22.22 4 66.67 12 تبقى في نفس الاستخدام

 - - - - - - - - - - تتوقف عن الاستخدام

 100 91 5.50 5 7.69 7 15.38 14 71.43 65 المجموع

 (: التمثيل البياني للعينة المستخدمة53شكل رقم )



 

 

 ع المواقعحسب الوضعية الوظيفية والتعامل المستقبلي م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يمثل الجدول توزيع العينة المستخدمة للإنترنت حسب التعامل المستقبلي مع المواقع الإسلامية وعلاقته
 بمتغير الوضعية الوظيفية وتبين من خلال إجابات المبحوثين: 



 

 

ين، ف( من الذين ينوون زيادة استخدامهم للإنترنت هم من فئة الأئمة الموظ%71,84أن نسبة )
( الأئمة الذين يريدون الإنقاص من استخدام الإنترنت هم من نفس الفئة، أي أن كل %100ونسبة )

الأئمة الذين ينوون الإنقاص من استخدامهم للإنترنت ينتمون إلى هذه الفئة، فيما بلغت نسبة الأئمة 
 (. %66,67الذين ينوون الإبقاء على استخدامهم كما هو )

(، ونسبة الأئمة %14,08ين الذين ينوون زيادة استخدامهم للإنترنت نسبتهم )وفئة الأئمة المتطوع
 (. %66,67الذين ينوون الإبقاء على استخدامهم كما هو )

أمّا فئة الأئمة المكلفين القائمين بالإمامة الذين ينوون زيادة استخدامهم للإنترنت بلغت نسبتهم 
 (. %11,11الإبقاء على استخدامهم كما هو ) (، فيما بلغت نسبة الأئمة الذين ينوون7,04%)

 (. %7,04وأخيرا فئة الأئمة المتعاقدون كلهم ينوون زيادة استخدام الإنترنت ونسبتهم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج الد راسة
تهدف الدّراسة إلى التعرف على استخدامات الأئمة للمواقع الإسلامية على شبكة الإنترنت من 

وأنماط هذا الاستخدام والإشباعات المحققة منه، وبالتالي معرفة الأبعاد الحقيقية  خلال معرفة عادات
 لهذه الظاهرة من خلال الاجابة على تساؤلات الدّراسة، التي أسفرت على النتائج التالية: 

 أولا: خصائص المبحوثين: 
 ة. ولاية قسنطينإمام مسجد موزع على مختلف بلديات ودوائر  113تتكون عينة الدّراسة من  - 1
 يوما.  20أشهر و 07سنة و 35بلغ المتوسط العمري للأئمة: سنة أي:  - 2
إماما ( من إجمالي  53( أي )%47سنة تمثل نسبة ) 40-31الفئة العمرية الواقعة بين  - 3

( %26سنة نسبة ) 30-20العينة، وهي الفئة الأكبر من الأئمة، بينما تشكل الفئة العمرية الثانية 
فردا (  21( أي )%19بنسبة ) 50-41فردا ( من مجموع العينة، تليها الفئة العمرية الواقعة بين  30)أي 

أفراد(، وفي المرتبة  6( أي )%5سنة بنسبة ) 60-51من مجموع العينة، ثم الفئة العمرية الواقعة بين 
إجمالي عينة الدّراسة، وهم  أفراد من 3والمتمثلة في  %3سنة بنسبة  60الأخيرة الفئة العمرية الأكبر من 
 الأئمة المشرفون على التقاعد. 

فرد( من إجمالي العينة، وهي الفئة الأكبر من  84( أي )%74تمثل فئة الموظفين نسبة ) - 4
فرد( من مجموع العينة، تليها فئة الإمام  15( أي )%13الأئمة، بينما تشكل الفئة المتطوعين نسبة )



 

 

أفراد( من مجموع العينة، وفي المرتبة الأخيرة فئة عقود ما قبل  09( أي )%08القائم بالإمامة بنسبة )
 أفراد(.  5( أي )%5التشغيل بنسبة )

فردا( من إجمالي  30( أي )%27تمثل فئة الأئمة ذوو المستوى التعليمي الثانوي نسبة ) - 5
فردا(  25( أي )%22ة )العينة، وهي الفئة الأكبر من الأئمة، بينما تشكل فئة المستوى متوسط نسب

فردا( من مجموع العينة، ثم فئة  24( أي )%21من مجموع العينة، تليها فئة مستوى ليسانس بنسبة )
( أي %13فردا(، وفي المرتبة الأخيرة فئة الابتدائي بنسبة ) 19( أي )%17المستوى بعد التدرج بنسبة )

 فردا(.  15)
 لي: استخدام الكتب في المرتبة الأولى بنسبةترتبت مصادر المعرفة لدى الإمام كالتا - 6
، ثم الندوات %13,91، ثم الإنترنت في المرتبة الثالثة بنسبة %14,48ويليه المجلات بنسبة  21,04%

ثم  %10,81، ثم التلفزيون بنسبة %11,39، ثم الأقراص المضغوطة بنسبة %12,74والملتقيات بنسبة 
 . %7,14سبة وأخيرا الراديو بن %8,49الصحف بنسبة 

 متغير المستوى التعليمي ليس له أثر يذكر في اختيار الوسيلة المعرفية المناسبة، وان مختلف - 7
 المصادر المعرفية موزعة بنسب متقاربة بين مختلف المستويات التعليمية للأئمة. 

 ثانيا: استخدام الأئمة للانترنت: 
( من إجمالي مفردات %81حيث بلغت )نسبة استخدام الأئمة لشبكة الإنترنت عالية،  - 1

 ( لا يستخدمونها. %19العينة مقابل )
سنة أكبر نسبة للمستخدمين للإنترنت بنسبة  40-31تمثل الفئة العمرية الواقعة بين  - 2

( 06( أي )%28,57( فردا ، وأكبر نسبة غير المستخدمة للإنترنت بنسبة )47( أي )51,09%)
 أفراد. 

( المقدرة بـ %27,17سنة بنسبة ) 30-20دمة للإنترنت تقع في الفئة ثاني أكبر نسبة مستخ
( 05( أي )%23,81( فردا ، وهي كذلك تضم ثاني أكبر فئة غير مستخدمة للإنترنت بنسبة )25)

 أفراد. 
( 16( أي )%17,4سنة بنسبة ) 50-41ثالث أكبر نسبة مستخدمة للإنترنت تقع في الفئة 

( 05( معبرة عن )%23,81فئة غير مستخدمة للإنترنت بنسبة ) فرد وهي كذلك تضم ثالث أكبر
 أفراد. 

( أفراد يستخدمون الإنترنت 03( أي ثلاثة )%3,26سنة نسبة ) 60-51وتضم الفئة العمرية 
 ( أفراد لا تستخدمون الإنترنت. 03( أي ثلاثة )%14,28ونسبة )



 

 

( يستخدم 01د واحد )( أي فر %1,08سنة نسبة ) 60كما تضم الفئة العمرية أكبر من 
 ( لا يستخدمان الإنترنت. 02( أي فردان )%9,53الإنترنت ونسبة )

 يوم.  18أشهر و 03سنة و 35المتوسط العمري للأئمة المستخدمين للإنترنت هو  - 3
 أيام.  10أشهر و 06سنة و 38المتوسط العمري للأئمة غير المستخدمين للإنترنت هو  - 4
( فرد كما 68( أي )%73,92أكبر نسبة مستخدمة للإنترنت بنسبة )تمثل فئة الموظفين  - 5

 ( فردا. 17( أي )%80,95تمثل أكبر نسبة لغير المستخدمين للإنترنت بنسبة )
( فرد فيما 13( أي )%14,13ومثلت فئة المتطوعون ثاني نسبة للمستخدمين للإنترنت بنسبة )

 ( فردا. 01( أي )%4,76بلغت نسبة غير المستخدمين للإنترنت )
( 06( أي )%6,52وبلغت فئة المكلفون القائمون بالإمامة النسبة المستخدمة للإنترنت فيها )

 ( أفراد. 03( أي )%14,29أفراد وبلغت نسبة غير المستخدمين للإنترنت )
( أي %5,43وأخيرا ضمت فئة عقود ما قبل التشغيل فئة المستخدمين للإنترنت فقط بنسبة )

 ( أفراد. 05)
 متغير الوضعية الوظيفية ليس لها تأثير أو علاقة باستخدام الإنترنت لدى الأئمة من عدمه.  - 6
( 23( أي )%25تمثل فئة المستوى الثانوي أكبر نسبة للمستخدمين للإنترنت بنسبة ) - 7

 ( أفراد. 06( أي )%28,57فردا، كما تمثل أكبر نسبة لغير المستخدمين للإنترنت بنسبة )
( 20( أي )%21,74ثانية الأكثر استخداما للإنترنت هي فئة مستوى ليسانس بنسبة )والفئة ال

 ( أفراد غير مستخدمين للإنترنت. 04( أي )%19,05فردا مقابل نسبة )
أمّا فئة مستوى ما بعد التدرج فجاءت في المرتبة الثانية كذلك بالنسبة للمستخدمين للإنترنت 

 بة غير المستخدمين للإنترنت منعدمة. ( فردا، ونس20( أي )%21,74بنسبة )
( فردا، وغير 19( أي )%20,65في المرتبة الرابعة فئة المستوى المتوسط للمستخدمين بنسبة )

 ( أفراد. 06( أي )%28,57المستخدمين بنسبة )
( أي %10,87والمرتبة الأخيرة لفئة المستوى الابتدائي بالنسبة للمستخدمين للإنترنت بنسبة )

 ( أفراد. 05( أي )%23,81اد، ونسبة غير المستخدمين للإنترنت )( أفر 10)
 نستنتج من نتائج المستويين الابتدائي ومابعد التدرج أن متغير المستوى التعليمي له علاقة - 8

بعملية استخدام الإنترنت، فالمستوى الابتدائي تقل لديهم عملية الاستخدام وتكبر نسبة الذين لا 
 أين تنعدم هذه الأخيرة تماما في فئة مابعد التدرج.  يستخدمون الإنترنت،



 

 

يرجع السبب الرئّيس في عدم استخدام بعض الأئمة لشبكة الإنترنت إلى عدم الاشتراك  - 9
(، وإلى الضعف في استخدام %32(، وإلى عدم ملكية جهاز الحاسوب بنسبة )%36فيها بنسبة )
ستخدامها للإنترنت بعدم ثقتها في المعلومات التي ( بررت عدم ا%04(، ونسبة )%28التقنية بنسبة )
 توفرها الشبكة. 

متغير المستوى التعليمي ليس له تأثير في مختلف الأسباب الحائلة بين الاستخدام وعدمه،  - 10
إلا المستوى الابتدائي الذي أبدى تحفظه من استخدام الإنترنت بسبب عدم الثقة في معلومة هذه 

 . التقنية بنسبة مطلقة
توزيع العينة الممتنعة عن استخدام الإنترنت حسب الاستخدام المستقبلي له، فالغالبية  - 11
أجابوا  ( من الأئمة قد%19( قد أجابوا بأنهم سيستخدمون الإنترنت مستقبلا، بينما )%81منهم )

 بأنهم لن يستخدموا الإنترنت مستقبلا. 
 

 ية: ثالثا: عادات استخدام الأئمة للمواقع الإسلام
(، وفي المرتبة الثانية بنسبة %56أغلب الأئمة يستخدمون الإنترنت في منازلهم بنسبة ) - 1

( يكون الاستخدام من مقاهي الإنترنت، ونسبة استخدام الأئمة للإنترنت من المسجد قدرت 30%)
 ( وهي نسبة ضئيلة جدا. %7بـــ)

(، تلتها نسبة الأئمة %63فردهم )بلغت نسبة الأئمة الذين يفضلون استخدام الإنترنت بم - 2
( والتي تعبر عن نسبة %11(، وأخيرا نسبة )%26الذين يفضلون استخدام الإنترنت مع العائلة بـ )

 الأئمة الذين يفضلون استخدام الإنترنت مع الأصدقاء. 
(، تلتها نسبة الأئمة %75بلغت نسبة الأئمة الذين يتصفحون المواقع الإسلامية غالبا ) - 3

( والتي تعبر عن الأئمة %8,7(، وأخيرا نسبة )%16,3لذين يتصفحون المواقع الإسلامية أحيانا بـ )ا
 الذين يتصفحون المواقع الإسلامية نادرا. 

متوسط أعمار الأئمة المتصفحين للمواقع الإسلامية غالبا يساوي متوسط أعمار الأئمة  - 4
سنة، ومتوسط أعمار الأئمة المتصفحين  35أكثر من المتصفحين للمواقع الإسلامية أحيانا والمقدر ب

سنة، ويبقى متوسط كل الفئات يدور في السياق الشباني  31للمواقع الإسلامية نادرا يقل عنه ويقدر بـ 
 سنة.  40و 31بين 



 

 

(، تلتها %52ساعة نسبة ) 3ساعة إلى  1بلغت مدة تصفح الأئمة للمواقع الإسلامية من  - 5
(، وأخيرا نسبة الأئمة الذين %44ساعة بـ ) 1يتصفحون المواقع الإسلامية أقل من  نسبة الأئمة الذين

 (. %4ساعة بـ نسبة ) 3يتصفحون المواقع الإسلامية أكثر من 
 دقيقة. 32ساعة و1المتوسط الزمني اليومي للتصفح هو:  - 6
ى الثانوي والمتوسط و العينة المستخدمة للإنترنت وعلاقتها بالمستوى التعليمي أن فئتي المست - 7

لا تضمان أي عينة تستخدم الإنترنت لمدة زمنية تزيد على الثلاث ساعات، وهو الاستخدام الأول 
في فئة الليسانس والثاني في فئتي ما بعد التدرج والابتدائي، أمّا باقي الاستغراقات الزمنية أي: أقل من 

 رب بين كل الفئات. ساعات، فكانت موزعة بشكل متقا 3ساعة و 1ساعة وبين  1
سنة  34متوسط أعمار الأئمة المستخدمين للإنترنت بأحجام زمنية متقاربة يتراوح بين  - 8

 سنة فهو يدور في السياق الشباني.  36و
 4( من عينة الدّراسة بدأوا استخدام الإنترنت منذ أكثر من %57في المرتبة الأولى بنسبة ) - 9

سنة، وفي المرتبة  3سنة إلى  2( بدأوا استخدام الإنترنت من %17ة )سنوات، وفي المرتبة الثانية نسب
( %10سنة، وفي المرتبة الأخيرة نسبة ) 2سنة إلى  1( بدأوا استخدام الإنترنت من %16الثالثة نسبة )

 سنوات.  3بدأوا استخدام الإنترنت من 
(، تليها الفترة %37الفترة الصباحية أكثر الفترات تفضيلا عند الأئمة وذلك بنسبة ) - 10

 (. %8(، وأخيرا فترة الظهيرة بنسبة )%25(، ثم الفترة المسائية بنسبة )%30الليلية بنسبة )
متوسط أعمار الأئمة المتصفحين للمواقع الإسلامية متقارب بين الصباحية والمسائية  - 11

 استقطبت الأئمة ذوو سنة، وشذ عنهم قليلا فترة الظهيرة التي 36سنة و 34والليلية ويتراوح بين 
 سنة.  28متوسط العمر 

( نادرا ما يواجهون صعوبات، %14( من الأئمة أحيانا يواجهون صعوبات، و)%57أنّ ) - 12
( غالبا ما %4( دائما يواجهون صعوبات، وأخيرا )%12( لا يواجهون صعوبات أبدا، و)%13و)

 يواجهون صعوبات. 
(، في المرتبة %51ضعف تدفق الإنترنت بنسبة ) أغلب هذه الصعوبات تتمثل أساسا في - 13

(، وفي المرتبة الثالثة قلة المواد %16الثانية غياب التوثيق، وضعف في اللغات الأجنبية كلاهما بنسبة )
(، وأخيرا بعض الصعوبات %6(، وفي المرتبة الرابعة صعوبة تصفح المواقع بنسبة )%8المعروضة بنسبة )

لأئمة وطرحوها وتتمثل في ظهور إعلانات وصور غير لائقة أحيانا، غياب المتفرقة التي رآها بعض ا



 

 

 الثقافة الغربية الجادة والمنصفة، وكثير من المنتديات الإسلامية تلزمك التسجيل فيها ثم الإبحار، كل تلك
 (. %3الصعوبات بنسبة )

عليمي، أن كل تحسب العينة المتصفحة للمواقع الإسلامية وعلاقتها بمتغير المستوى ال - 14
 الفئات تعاني من مختلف الصعوبات وبأحجام متقاربة. 
 رابعا: أنماط استخدام الأئمة للمواقع الإسلامية: 

(، %28المواقع ذات المحتوى الإصلاحي التوجيهي هي الأكثر تصفحا لدى الأئمة بنسبة ) - 1
اقع ذات المحتوى الروحي التعبدي (، ثم المو %27تليها المواقع ذات المحتوى التربوي التعليمي بنسبة )

(، ثم المواقع ذات المحتوى الاجتماعي %15(، تليها المواقع ذات المحتوى الثقافي بنسبة )%19بنسبة )
(، وأخيرا مواقع ذات محتويات أخرى تعنى بالجانب العلمي والتصدي للتنصير %11الخدماتي بنسبة )

 (. %1والتعريف بالإسلام بنسبة )
ه ة جدا توعز تفضيلها لتلك المواقع لأنها تلبي احتياجاتها المعرفية وتقدر هذنسبة معتبر  - 2

( من عينة الدّراسة بررت تفضيلها لتلك المواقع بأنها توافق قناعاتها، %23(، و)%45النسبة ب )
( من عينة الدّراسة %6( من عينة الدّراسة بررت تفضيلها لتلك المواقع بكثرتها وتنوع خدماتها، )18%)

( من عينة الدّراسة بررت تفضيلها لتلك %5بررت تفضيلها لتلك المواقع بثقتهم في القائمين عليها، )
( من عينة الدّراسة بررت تفضيلها لتلك المواقع بأنها مشهورة، %2المواقع بعدم وجود سبب معين، )

ى أداء الأمانة عل( من عينة الدّراسة بررت تفضيلها لتلك المواقع بأنها مهمة للتواصل وتساعد 1%)
 والرسالة. 
متغير المستوى التعليمي ليس له أي أثر في توجيه أو تحديد سبب معين دون آخر يتحكم  - 3

 في اختيارات الإمام اتجاه مختلف محتويات المواقع الإسلامية. 
خدمة تنزيل الملفات هي الأكثر تفضيلا لدى الأئمة حيث جاءت في المرتبة الأولى بنسبة  - 4

(، وفي المرتبة الرابعة المرئيات %15(، ثم الفايسبوك بنسبة )%16(، تليها الصوتيات بنسبة )25%)
(، ثم تويتر والنشرات بنسبة %9(، ثم الأخبار بنسبة )%10(، ثم اليوتيوب بنسبة )%14بنسبة )

 (. %1بنسبة ) 1(، وأخيرا خدمات أخرى%2(، تليها المحادثة بنسبة )4%)
 محققة من استخدام الأئمة للمواقع الإسلامية:خامسا: الإشباعات ال

                                                           
 ـ: البحث، مراجعة بعض المواضيع الهامة المكتوبة، المنتديات. عبر بعض أفراد عينة الدّراسة على أخرى ب 1



 

 

(، %30أكبر نسبة تستخدم المواقع الإسلامية بدافع الاطلاع بأحوال المسلمين بنسبة ) - 1
(، وفي المرتبة الثالثة دافع الحصول %23وفي المرتبة الثانية يأتي دافع التواصل بالأئمة والدعاة بنسبة )

(، ثم %13تبة الرابعة فدافع التعرف على انشغالات الناس بنسبة )(، وفي المر %18على الفتوى بنسبة )
(، وفي المرتبة السادسة فبدافع %7في المرتبة الخامسة دافع نشر الإسهامات الخاصة الدعوية بنسبة )

 (. %4بنسبة ) 1(، وفي المرتبة الأخيرة فبدوافع أخرى%5الترفيه والتسلية بنسبة )
سنة هي الأكثر تصفحا، وبالتالي لها دوافع أقوى  40-31لفئة: الفئة الشبانية وتأكيدا ا - 2

تحفزها على التصفح والإبحار في المواقع الإسلامية المختلفة، والدليل على ذلك أن كل المتوسطات 
 سنة، أي الفئة السابقة الذكر.  38,77سنة و 34,75العمرية لكل الدوافع تدور بين 

حميل  وعان من الاشبات وهما: المادة الدعوية تحضيرا للخطبة، والتأنّ المرتبة الأولى يتقاسمها ن - 3
(، ثم في المرتبة الرابعة %17(، وفي المرتبة الثانية المكتبات الافتراضية بنسبة )%32كلاهما بنسبة )

 (. %03بنسبة ) 2(، وأخيرا إشباعات أخرى%16الصوتيات والمرئيات بنسبة )
ته فئة الموظفين وبمختلف صوره، وباقي الفئات وإن الحجم الأكبر من الإشباعات حقق - 4

 حققت بعض الإشباعات من المواقع الإسلامية إلا أنها لا ترقى للحجم الذي حققته فئة الموظفين. 
نسبة كبيرة جدا  من الأئمة الذين يستخدمون المواقع الإسلامية ليس لهم صفحة دعوية  - 5

(، ونسبة صغيرة فقط تنشط %77,17هذه النسبة بـ ) وتقدر -الإنترنت-على الشبكة العنكبوتية 
 (. %22,83دعويا على النت وأنشأت صفحة دعوية وتقدر نسبتها بـ )

                                                           
عبر بعض أفراد عينة الدّراسة على أخرى بـ: البحث عن الكتب واكتساب المعارف العلمية بأساليب سهلة، ودخول  1

ح الانتاج الفكري فالمواقع العلمية وشروحات المتون، والبحث العلمي في الفقه وأصوله، واتباع الملتقيات وتوجيهاتها، وتص
لبعض المفكرين والعلماء، وسرعة التوصل للمعلومة واختصار الوقت، وإعداد البحوث وخطب الجمعة، ومطالعة فتاوى 

 النوازل وقراءة المقالات العامة ذات منظور فكري إسلامي تخص السياسة والمجتمع. 
 
ل صادر المعتمدة، تحسين المستوى والاطلاع بأحواعبر بعض أفراد عينة الدّراسة على أخرى بـ: الاضطلاع على الم 2

 المسلمين في العالم، دروس وخطب مرئية، الدراسات الإسلامية، البحوث والأخبار والكتابات.



 

 

أول سبب حال دون الإمام وإنشائه لصفحة دعوية هو اقتصار جهده على المسجد بنسبة  - 6
تبة الثانية كذلك (، وفي المر %16(، ثاني سبب هو عدم قدرته على إنشاء صفحة دعوية بنسبة )56%)

 (. %12(، وفي المرتبة الرابعة عدم ثقته في جمهور الإنترنت بنسبة )%16بنسبة ) 1أسباب أخرى
ليس لمتغير الوضعية الوظيفية أي تأثير على الأسباب الكامنة وراء عدم إنشاء صفحة  - 7

ى انما مرده لأخر دعوية، وارتفاع نسبة هذه الأسباب لدى فئة الموظفين، وانخفاظها لدى الفئات ا
 لارتفاع نسبة الموظفين أساسا وانخفاظ نسب باقي الفئات الوظيفية. 

ليس لمتغير المستوى التعليمي أي تأثير في الأسباب الكامنة وراء عدم إنشاء صفحة دعوية،  - 8
 وكل الأسباب موزعة بشكل متقارب بين كل المستويات التعليمية. 

(، يليه قناة %64، فقد لقي رواجا كبيرا لدى الأئمة بنسبة )في المرتبة الأولى الفايسبوك - 9
(، وفي المرتبة الرابعة كلا من %9(، وفي المرتبة الثالثة مواقع الويب بنسبة )%12اليوتيوب بنسبة )

 (. %9(، ثم في المرتبة الأخيرة غرف البالتوك بنسبة )%6المدونات والتويتر بنسبة )
رية  نوع الصفحة الدعوية التي يستخدمها الامام، وأن الفئة العمأن متغير السن له تأثير في - 10

 %100سنة استخدمت كل أنواع الصفحات وأن صفحة التويتر وغرفة البالتوك استخدمتا  31-40
سنة الفايسبوك واليوتيوب، والفئة العمرية  30-20من هذه الفئة فقط، فيما استخدمت الفئة العمرية 

سنة الفايسبوك  60-51بوك والويب، واستخدمت الفئة العمرية سنة استخدمت الفيس 41-50
 سنة لم تستخدم أي نوع من تلك الصفحات.  60والمدونات، فإن الفئة العمرية أكبر من 

 المستوى التعليمي ليس له تأثير يذكر على نوع الصفحة الدعوية التي أنشأها الامام.  - 11
ة أو صفحات دعوية على الإنترنت، يقدمون نسبة كبيرة من الأئمة الذين لهم صفح - 12

أنفسهم في تلك الصفحات الخاصة بهم أو بمساجدهم ببياناتهم الشخصية الحقيقية، والتي غالبا ما 
(، وهي نسبة معتبرة ومهمة، تجعلهم يستثمرون %82تكون الصورة والاسم، وتقدر هذه النسبة بـ )

، فيما قدرت نسبة الأئمة الذين قدموا أنفسهم جمهور المسجد في التفاعل والدعاية داخل الصفحة
 (. %9(، ونسبة الأئمة الذين قدموا أنفسهم ببيانات مستعارة هي )%9ببيانات بعضها صحيح بـ )

من الأئمة بياناتهم صحيحة وهذه النسبة الكبيرة موزعة على مختلف الوضعيات  82%- 13
 صية من عدمه. ليس له أثر في عرض البيانات الشخ يبين أن متغير الوضعية الوظيفية الوظيفية للإمام ما

                                                           
عبّر بعض أفراد عينة الدّراسة على أخرى بـ: لم تتوفر الظروف المناسبة بعد، الإنترنت ليست ميسرة، لست مؤهلا  1

انشغالاتي بسبب: وظائف أمُارسها في قطاع التربية والتعليم وتكوين الأئمة والدّعوة في لذلك، ضيق الوقت، كثرة 
 السجون والأماكن العامة، كثرة المواقع يسبب لي عجزا في إضافة الجديد لهذا المجال. 



 

 

 المستوى التعليمي ليس له أثر في عرض البيانات الشخصية من عدمه.  متغير- 14
المرتبة الأولى يستخدم الأئمة صفحتهم الدعوية بغرض التواصل مع الجمهور بنسبة  في- 15

المرتبة  عوة الإسلامية، وفي(، وبنفس النسبة يستخدمون صفحتهم الدعوية بغرض نشر الدّ 29%)
(، أمّا آخر غرض الاستخدام فهو التمكن من التقنية %28الثالثة يترتب غرض مناقشة الأفكار بنسبة )

 (. %14بنسبة )
المستوى التعليمي ليس له تأثير في توجيه الغاية من الصفحة الدعوية من غرض  متغير- 16

 ين كل المستويات. لآخر، وان مختلف الأغراض موزعة بشكل متقارب ب
(، والأئمة الذين %78من الأئمة ينوون زيادة استخدام الإنترنت ونسبتهم ) الأغلبية- 17

(، والأئمة الذين ينوون الإنقاص %16يريدون الإبقاء على استخدام الإنترنت كما هو بلغت نسبتهم )
 (. %6من استخدامهم للإنترنت بلغت نسبتهم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة: 
 تناولت الدّراسة استخدامات الأئمة للمواقع الإسلامية والإشباعات المحققة منها.  

وأكّدت النّتائج المتوصّل إليها أنّ مجتمع الأئمة هو مجتمع شباني بامتياز فالمتوسط العمري للأئمة 
، وأن لهم كل سنة 40و 20من الأئمة شباب تتراوح أعمارهم بين  %73سنة ويمثل  64. 35هو

المستويات التعليمية من الابتدائي إلى مابعد التدرج، وأن هناك إقبالا كبيرا من طرف الأئمة على 
 أي أكثر من الثلثين.  %81استخدام الإنترنت قدرت بنسبة 

كما حاولت هذه الدّراسة الإجابة عن بعض التساؤلات، المتعلقة بعادات وأنماط إستخدمات 
سلامية واستكشاف أهم ملامح الإشباعات الخاصة بالإمام أو الخاصة بالعمل الأئمة للمواقع الإ

 الدّعوي التي تحققها المواقع الإسلامية لهم. 
وتمثل ظاهرة الإنترنت ومن خلالها المواقع الإسلامية أهمية علمية ومجتمعية قصوى، بما توفره من 

قرب الدعاة مهور في عملية تفاعلية، تمادة علمية وخدمات في قوالب متنوعة تسهل عملية البحث للج
والعلماء من جمهور المسلمين ويتسنى لهم الاطلاع على الموروث العلمي والتساؤل في أمور النوازل دون 

 وسائط بين الناس والدعاة. 
فالبحث محاولة لمعرفة مدى قوة العلاقة الرابطة بين رجل الدّعوة من جهة وهذا المنتوج الحضاري  

 يزة العصر في التواصل ونقل المعلومات وتعميمها على كل المجتمعات. الذي أصبح م
كما حاولنا الاستئناس ببعض المقاربات من علوم الإعلام والاتصال، ومنها نظرية الاستخدامات 
والإشباعات فالجمهور وحده من يستطيع الكشف عن هذه الأهداف والاهتمامات والدَوافع باعتباره 

  العملية الاتصالية. مشارك نشيط وفعَال في



 

 

فقد أظهرت هذه الدّراسة أن نسبة الأئمة الذين غالبا ما يتصفحون المواقع الإسلامية بلغت  
دقيقة، يتصفحون خلال هذا الحيز 32ساعة و1( وأن المتوسط الزمني اليومي للتصفح هو: 75%)

ا المواقع ذات لأئمة، تليهالزمني المواقع ذات المحتوى الإصلاحي التوجيهي وهي الأكثر تصفحا لدى ا
، ثم المحتوى التربوي التعليمي، ثم المواقع ذات المحتوى الروحي التعبدي، تليها المواقع ذات المحتوى الثقافي

المواقع ذات المحتوى الاجتماعي الخدماتي، وأخيرا مواقع ذات محتويات أخرى تعنى بالجانب العلمي 
 والتصدي للتنصير والتعريف بالإسلام. 

ن الدوافع الكامنة وراء تصفحهم لتلك المواقع قصد الاطلاع بأحوال المسلمين، وبدافع وأ
التواصل بالأئمة والدعاة، وقصد الحصول على الفتوى، وبدافع التعرف على انشغالات الناس، ونشر 

 الاسهامات الخاصة الدعوية، وأخيرا الترفيه والتسلية. 
ضيرا خدام للمواقع الإسلامية كالتالي: المادة الدعوية تحوتترتب الإشباعات المحققة من هذا الاست

للخطبة ثم التحميل ثم المكتبات الافتراضية وفي المرتبة الرابعة الصوتيات والمرئيات وأخيرا إشباعات 
، وأن نسبة كبيرة جدا  من الأئمة الذين يستخدمون المواقع الإسلامية ليس لهم صفحة دعوية 1أخرى

(، ونسبة صغيرة فقط تنشط %77,17وتقدر هذه النسبة بـ ) -الإنترنت-تية على الشبكة العنكبو 
 (. %22,83دعويا على النت وأنشأت صفحة دعوية وتقدر نسبتها بـ )

وهو مايبين بأن استخدامات الأئمة للمواقع الإسلامية قصد تحقيق اشباعات ذاتية للإمام أكثر 
  النت. منها للعمل الدّعوي ونشر الدّعوة الإسلامية عبر

(، %64وتتمثل طبيعة الصفحة الدعوية في الفايسبوك، فقد لقي رواجا كبيرا لدى الأئمة نسبة )
 يليه قناة اليوتيوب، ثم مواقع الويب، ثم المدونات والتويتر، ثم في المرتبة الأخيرة غرف البالتوك. 

علامية والدعوية، الناحية الإوبناء على النتائج المتوصل إليها في هذه الدّراسة، وأهمية الموضوع من 
فإن الإمام كونه رجل دعوة، عليه أن يستحضر هذا الوصف وهو يتصفح مواقع الإنترنت، بأن تكون 
له بصمة دعوية في هذا الحقل ينير بها ظلمات الكثير من المتصفحين العاديين الذين يلجون عالم 

ليات تحسيسية ة على الإمام أن تقوم بعمالإنترنت ويتيهون بين شبهاته وشهواته، وعلى الجهات الوصي
للأئمة قصد استثمار هذه التكنولوجيا من خلال توفيرها لهم ومد شبكات الإنترنت عبر كل المساجد؛ 

 ومرقبتها وتجيهها خدمة للدين الإسلامي ولجمهور المصلين وللناس كافة. 

                                                           
ع بأحوال عبر بعض أفراد عينة الدّراسة على أخرى بـ: الاضطلاع على المصادر المعتمدة، تحسين المستوى والاطلا 1

 المسلمين في العالم، دروس وخطب مرئية، الدراسات الإسلامية، البحوث والأخبار والكتابات. 



 

 

لية في هذا المجال، المستقب كما لا يفوتنا أن نطرح بعض المقترحات التي تصلح كمواضيع للدّراسة
منها دراسات حول المسجد ورسالته، فلما أصبح كل ما يعيش على أرض الواقع يمكن تفعيله في 

وري في باعتبار دور المسجد المح« المسجد الإلكتروني»الفضاء الشبكي، فمن هنا تأتي أهمية مفهوم 
توفرها  المسجد باستخدام الأدوات التي نشر رسالة»المجتمع الإسلامي، والمقصود بالمسجد الإلكتروني 

 «. شبكة الإنترنت، وبالاستفادة من تكنولوجيا الاتصال التفاعلية الحديثة
وكذا دراسات تتناول الفايسبوك الناصح الأمين كون الفايسبوك يقوم أساسا على مد علاقات 

عالم يعرف لخيانة خاصة والصداقة بين أفراده، ولا تنجح العلاقة إذا مابنيت على الكذب والاحتيال وا
انتشارا رهيبا لهذ البرنامج، كما اقترح مواضيع تخدم تويتر الداعية، كون التويتر يربط أفراده بعضهم 
ببعض بتغريدات دورية ودائمة تحمل جديد المغرد وأخباره، وأقترح موضوع يوتيوب الجمعة، حتى تكون 

 ئدة. جمعات كل المساجد موثقة صوة وصورة وحتى تعم الفا
ومثله غرف البالتوك وخدمات السكايب التي تحتاج لمزيد من الدّراسة والبحث قصد إثراء الحقل 
الدّعوي بمثل هذه التكنولوجيا وتدليلها لرجال الدّعوة حتى يتسنى لهم مخاطبة شريحة واسعة من الجمهور 

ة التي ؤشرات الحاليوعدم الاقتصار على رواد المسجد فقط؛ خاصة وأن المجتمع الجزائري وحسب الم
 توحي بتزايد درجة تفاعل الأفراد مع الإنترنت من جهة ومع الوسائط التواصلية بشكل أكبر. 

وفي الأخير فإن لكل جواد كبوة ولكل عالم هفوة ونحن نقر بأن لهذه الدّراسة حدودا وقصورا،  
كون ير أننا نأمل أن توهو من طبيعة الجهد البشري فإن أي عمل لا يخلو من النقائص والعثرات غ

محفزة لدراسات أخرى، يستفاد من إيجابياتها وتسد نقائصها لتكون المنطلق لما هو أحسن مستقبلا 
 بحول الله.
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 ملخص الدراسة

 دراسة منض ية"سلامالإ والمواقع قسنطينة ولاية مساجد "أئمة بـ: الموسومةالدّراسة  هذه تندرج
 التأكيد دقص الإشباعات،و  الاستخدامات نظرية فروض تطبيق حاولت والتي الإعلام وسائل جمهور
 وقد م،الإعلا وسائل من يأخذأن  يريد ماذا يقرّر ذيال وحده وأنهَ المتلقي، الجمهور فاعلية على

أئمة مساجد قسنطينة للمواقع الإلكترونية  استخدامات معرفة: حولالدّراسة  تساؤلات تمحورت
 هي الإشباعات المحققة من خلالها؟ الإسلامية وما

 الآتية: الفرعية التساؤلات على بالإجابة وذلك

 ؟يةسلامالإ يةلكترونالإ عللمواق الأئمة استخدام عادات هي ما 
 ؟يةسلامالإ يةلكترونالإ للمواقع الأئمة استخدامأنماط  هي ما 
 يةلكترونالإ للمواقع تصفحهم خلال من الأئمة يحققها التي الإشباعات هي ما 

  ية؟سلامالإ
 ظاهرة في الوظيفية الوضعية العلمي، المستوى السن، متغيرات: تأثير مدى ما 

 منها. المحققة شباعاتهمإو  يةسلامالإ يةلكترونالإ اقعللمو  الائمة استخدامات

 ظل في سجديالم الدعوي العمل طبيعة في البحث إلى النظري جانبها فيالدّراسة هذه  تهدفو 
 معرفة خلال من يةسلامالإ يةلكترونالإ والمواقعالإنترنت  في أساسا ممثلا الاتصالي الإعلامي المتغير
 ةيلكترونالإ المواقع معرفة ثم ،(Web 2.0) الويب من الثاني الجيل إلى وصولاالإنترنت  تطور مراحل

 المنتدياتو  لشبكيةا المواقع في ممثلةالإنترنت  عبر يةسلامالإ الدعوة وسائل ومعرفة وخصائصها يةسلامالإ
 عرفةم ثم الآخرين، مع الحوارو  الدردشة غرفو  لكترونيالإ البريدو  جتماعيالإ التواصل مواقعو 

 في والمتغير تالثاب توضح عملية في يةسلامالإ يةلكترونالإ المواقع عبرللإمام  الدعوية ماتالاستخدا
 والمتمثلة الإنترنت صفحات عبر الدعوي للعمل التقني التوظيف برازإ ثم ومن المسجدي؛ الخطاب
 ريقط عن ةالمحادثو  والمحاضرات والدروس للجمعات الحي البثو  بعد عن والتعليم الدعوة في أساسا

 توجيهو  المسلمينو سلام الإ على فتراءاتوالإ الشبهات مواجهةو  التواصلية الوسائطو  البالتوكو  السكايب
 الدعوية. إسهاماته نشرو  للجماهير فتاءوالإ النصح



 

 

 استمارة موزعين بالعينة الميداني المسح منهج استخدمناالدّراسة  هذه من الميداني الجزء وفي
 يمثل ما وهوالدّراسة  مجتمع من % 50 نسبتها عشوائية عينة على ياناتالب لجمعأداة ك  الاستقصاء

 بمختلف ةقسنطين ولاية مساجد لأئمة العامة البيانات على التعرف خلالها من تم قدو  مفردة، 113
 تصفح عادات لىإ تطرقناو  التعليمي والمستوى الوظيفية والوضعية السن حيثمن  ودوائرها بلدياتها
 ومنلإمام ا لدى علمية معارف تكوين في عليها المعول الوسائل حيث من يةسلامالإ للمواقع الأئمة
 ترات،ف ساعات، )المدّة، يةسلامالإ للمواقع تصفحه فيالإمام  يقضيه الذي الزمني الحجم حيث

 يةسلامالإ لمواقعا تصفحالإمام  يفضل الذين الأشخاصو  المحلو  يواجهها التي الصعوبات أنواعو  الأيام..(
 معهم.

 أفضل ةبمعرف يةسلامالإ للمواقع المساجد أئمة استخدامأنماط  على التعرف البحث حاول كما  
 خدمات ومعرفة ىأخر  دون لمضامين تفضيله وسبب يةسلامالإ المواقع فيالإمام يطرقها  التي المضامين
 المواقع عبر والتواصل تلمرئياوا والصوتيات المحادثةو  والأخبار الملفات تنزيل من المتوفرة يةسلامالإ المواقع
 الوظيفية والوضعية )السن الأساسية بالمتغيرات هذا كل  وربط ويوتيوب(، وتويتر )فايسبوك جتماعيةالإ

 للإمام(. التعليمي والمستوى

 من ،يةسلامالإ للمواقع استخدامهم خلال من للأئمة المتحققة الإشباعات البحث حدد قدو 
 دعوية جهود مله كانت  وإن منها استفاداتهم وأوجه يةسلامالإ للمواقع ةالأئم تصفح دوافع معرفة خلال
 عن منهم (%77,17) تخلفأسباب  ومعرفة دعوية، صفحات إنشاء خلال من لاأم  النت على
 على بياناتهم طبيعةو  المتبقية، النسبة أنشأتها التي الدعوية الصفحة طبيعة ومعرفة دعوية، صفحة إنشاء
 المواقع مع لأئمةا تعامل مستقبل معرفةأخيرا و  الدعوية، صفحتهم في تفاعلهم وأوجه الصفحة، هذه
 ية.سلامالإ

 هةج من يةسلامالإ المواقع مع المباشر الأئمة سلوك تحديد من مكنتنا القضايا هذه كلّ 
 أخرى. جهة من يةسلامالإ الدعوة لخدمة المتاحة التطبيقاتو 

 

 



 

 

Résumé de l'étude 

Cette étude sous titré: «Les Imams des mosquées de la wilaya de Constantine et les sites 
islamiques" se rapportent à l'étude du public des medias, et essayé d'appliquer les hypothèses de 
la théorie des usages et des gratifications, afin de souligner l'efficacité de l'audience, et confirme 
que c’est au public de décidé ce qu'il veut faire de la presse. Cette étude tourne autour de savoir: 
les usages des Imams de Constantine de sites islamiques et les gratifications constatés? 

En répondant à cette question; en doit répondre aux sous-questions suivantes : 

• Quelles sont les habitudes de l'utilisation des sites islamiques par les Imams? 

• Quels sont les modes d'utilisation des sites islamiques par les Imams?  

• Quel sont les gratifications constatés par les Imams on naviguent au sites Web islamiques?  

Quel est l'effet de variables: l'âge, le niveau d'éducation, l'état fonctionnel dans le phénomène 
de l'utilisation des Imams au sites islamiques et les gratifications atteintes. 

L'étude vise en partie théorique d’étudier le travail au mosquées Mettent en surbrillance la 
communication médiatique en pleine mutation, représentant principalement les sites Internet 
islamiques à travers la connaissance de développement de l'Internet et l'accès au Web de 
deuxième génération (Web 2.0, et ensuite trouver les sites Web et les caractéristiques de la 
connaissance et les moyens de la Dawa islamique représentée dans les sites web, les forums et 
les réseaux sociaux et e-mail, chatrooms et le dialogue avec les autres, et ensuite déterminer 
l’utilisation des Imams au sites islamistes dans le processus décrit le fixe et variable dans le 
discours; puis mettez en surbrillance le recrutement d'action technique poursuite à travers les 
pages de l'Internet, principalement représenté dans la Dawa et l'enseignement à distance et des 
émissions direct sur internet, et leçons, des conférences et des conversations par Skype et Paltalk 
et les médias de communication et la suspicion de visage et de calomnies contre l'islam et les 
musulmans et a conseillé d'émettre des avis des masses et la diffusion de ses contributions.  

Dans le champ de cette étude, nous avons utilisé l'approche des distributeurs de l'échantillon 
de l'enquête sur le terrain forment l'enquête comme un outil pour recueillir des données sur un 
échantillon aléatoire de 50% de la population de l'étude, ce qui représente 113 mosqués, a été en 
mesure de découvrir les déclarations des imams de mosquées dans la wilaya de Constantine et 
ces différentes communes et départements où l'âge et le niveau fonctionnel et pédagogique, et 
nous avons étudié les habitudes de navigation des imams de sites islamiques en termes de moyens 
invoqués dans la formation de la connaissance scientifique à l'avant et en termes de temps passé 
dans la navigation web islamique (durée, heures, jours..) et les types de difficultés rencontrées 
par le loyer et les gens que les Imams préférent la navigation avec eux.  

La recherche a également essayé de chercher à identifier les modes d'utilisation des imams 
des sites islamiques et savoir les buts des Imams on naviguent au sites islamiques et la raison de 
sa préférence du contenu sans les autres sites services islamiques sachant disponibles pour 
télécharger des fichiers, des nouvelles, discuter, la musique et l’audiovisuel et communiquer via 
les sites de réseaux sociaux (Facebook, Twitter, YouTube), et relier tout ces variables de base 
(âge et l'état fonctionnel et le niveau d'éducation de l'imam). 

L'étude a défini les gratifications atteintes par les imams à travers leur utilisation des sites 
islamiques, en connaissant les motifs parcourir des sites islamiques et tirer ces avantages 
cependant leurs efforts de Dawa sur le net ou pas par la création de pages de Dawa, et de 
découvrir les raisons de l'échec de (77,17%) d'entre eux pour la mise en place de page de Dawa, 
et la connaissance de la nature de la page de Dawa créée par le reste, et la nature de leurs 
données sur ces pages, et les aspects de leur interaction sur les pages, et enfin connaître l'avenir 
des imams traiter avec les sites islamiques. 

Chacune de ces questions nous a permis de déterminer directement le comportement des 
imams avec les sites islamiques, d'une part; et les applications disponibles pour servir la Dawa 
Islamique d’une autre part. 



 

 

Summary of the study 

Fall of this study tagged: "Imams of Constantine and the Islamic sites" in the study of the 
public of media, which tried to apply the theoretical hypotheses  of the uses and gratifications 
theory, in order to emphasize the effectiveness of the audience, and its or him alone to decides 
what he wants to take from the media, the focused questions of the study Learn about: «The 
imams of Constantine uses and gratifications of the Islamic websites achieved through? 

By answering the following sub-questions: 

• What are the habits of the use of the imams of the Islamic websites? 

• What are the patterns of use of the imams of the Islamic websites? 

• What is the Alachaabaat achieved by imams browse through the websites of the Islamic? 

What is the effect of variables: age, educational level, functional status in the phenomenon of 
the uses of the imams of the Islamic websites and Achaabaathm achieved them. 

The study aims in part, the theoretical to look at the nature of advocacy work Almsadjada in 
light of the changing media communication, representing mainly the Internet and websites 
Islamic through knowledge of the stages of development of the Internet and access to the second-
generation Web (Web 2.0, and then figure out the websites and characteristics of Islamic 
knowledge and means of the Islamic Dawa online represented in the web sites, forums and social 
networking sites and e-mail, chat rooms and dialogue with others, and then figure out uses 
advocacy for the imam via Islamist websites in the process describes the fixed and variable in 
the speech Almsadjada; then highlight the recruitment of technical action lawsuit through the 
pages of the Internet, represented mainly in the call and distance education and live broadcasts 
of Jmat and lessons, lectures and conversation by Alskaab and Paltalk and communicative media 
and face suspicion and slanders against Islam and Muslims and advised issuing opinions of the 
masses and the dissemination of his contributions to advocacy. 

In the field of this study, we used the approach to the field survey sample distributors form 
the survey as a tool to collect data on a random sample of 50 percent of the study population, 
which represents 113 single, has been able to experience the public statements of the imams of 
mosques in the state of Constantine various municipalities and departments where age and 
status functional and educational level, and we dealt with the surfing habits of imams of Islamic 
sites in terms of the means relied on in the formation of scientific knowledge at the forward and 
in terms of size the time spent forward in browsing Islamic web (duration, hours, hours, days..) 
and the types of difficulties faced by the shop and the people who preferably Imam Islamic web 
browsing them. 

He also tried to search to identify usage patterns imams of the Islamic sites in knowing the 
best content destination Imam in Islamic sites and the reason for his preference of the contents 
without the other knowing Services Islamic sites available to download files, news, chat, music 
and visuals and communicate via social networking sites (Facebook, Twitter, YouTube), and 
linking all this basic variables (age and functional status and educational level of the Imam). 

The study has defined Alachaabaat achieved for imams through their use of Islamic sites, by 
knowing the motives browse the imams of the Islamic sites and draw Astphadathm them though 
their efforts advocacy on the net or not through the creation of pages advocacy, and find out 
the reasons for the failure (77.17%) of them for the establishment of Page advocacy, and 
knowledge of the nature of advocacy page created by the remainder, and the nature of their data 
on this page, and aspects of their interaction on their page advocacy, and finally know the future 
of the imams deal with Islamic sites. 

Each of these issues has enabled us to determine the behavior of the imams with direct 
Islamic sites on the one hand and the applications available to serve the Islamic call on the other. 


