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Abstract
The rapid developments taking place, today, in consumer
market engender an imbalance in the contractual relationships, as
a consequence of the knowledge and experience of interveners
either manufacturers or distributors in comparison with the weak
consumer. This cognitive superiority of the interveners gives
them the monopoly to draw up the contract and to set its terms
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away from all control; this is what leads to impose unfair

conditions on the consumer.
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'a directive n° 93/13/CEE du Conseil, du 5 avril 1993, concernant les

clauses abusives dans les contrats conclus avec les consommateurs.

Article  :3 Une clause d'un contrat n'ayant pas fait l'objet d'une
négociation individuelle est considérée comme abusive lorsque, en dépit
de 'exigence de bonne foi, elle crée au détriment du consommateur un
déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties découlant
du contrat.

> Loi n°78-23 du 10 janvier 1978 sur la protection et l'information des

consommateurs de produits et de services

Article 35 Dans les contrats conclus entre professionnels et non-
professionnels, ou consommateurs, peuvent étre interdites, limitées ou
réglementées, par des décrets en Conseil d'Etat pris apres avis de la
commission instituée par l'article 36, en distinguant éventuellement selon la
nature des biens et des services concernés, les clauses relatives au caractére
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déterminé ou déterminable du prix ainsi qu'a son versement, a la consistance
de la chose ou a sa livraison, a la charge des risques, a l'étendue des
responsabilités et garanties, aux conditions d'exécution, de résiliation,
résolution ou reconduction des conventions, lorsque de telles clauses
apparaissent imposées aux non professionnels ou consommateurs par un abus
de la puissance économique de l'autre partie et conférent a cette derniére un
avantage excessif.

! Décret n°78-464 du 24 mars 1978 portant application du chapitre IV de la
loi n® 78-23 du 10 janvier 1978 sur la protection et l'information des
consommateurs de produits et services

Article 2 : Dans les contrats de vente conclus entre des professionnels, d'une
part, et, d'autre part, des non-professionnels ou des consommateurs, est
interdite comme abusive au sens de l'alinéa Ter de l'article 35 de la loi susvisée
la clause ayant pour objet ou pour effet de supprimer ou de réduire le droit a
réparation du non-professionnel ou consommateur en cas de manquement par

le professionnel a I'une quelconque de ses obligations
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1 Loi n® 95-96 du 1 février 1995 art. 1, annexe Journal Officiel du 2 février

1995,

Article L132-1Dans les contrats conclus entre professionnels et non-

professionnels ou consommateurs, sont abusives les clauses qui ont pour objet

ou pour eftet de créer, au détriment du non-professionnel ou du

consommateur, un déséquilibre significatif entre les droits et obligations des

parties au contrat.
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1. directive n° 93/13/CEE du Conseil, du 5 avril 1993,
concernant les clauses abusives dans les contrats conclus
avec les consommateurs.
2. Loi n°78-23 du 10 janvier 1978 sur la protection et
l'information des consommateurs de produits et de services
3. !Décret n°78-464 du 24 mars 1978 portant application du
chapitre IV de la loi n°® 78-23 du 10 janvier 1978 sur la
protection et l'information des consommateurs de produits
et services
4. 1 Loi n® 95-96 du 1 février 1995 art. 1, annexe Journal
Officiel du 2 tévrier 1995)
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