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 الملخص: 

إن التغيرات التكنولوجية الحاصلة التي يشهدها العالم اليوم قد مست جميع القطاعات ، أهمها 

مجال المكتبات و مراكز المعلومات ، حيث أصبح تبني تطبيقات التكنولوجيا ضرورة حتمية 

خدماتها المكتبية و تحسينها  تسعى إليه مخلتف المكتبات من أجل تطوير جودة العمل و رفع أداء

، حيث تعبتر تقنيات الذكاء الإصطناعي من  أهم  ما تحتاجه المؤسسات الوثائقية اليوم ذلك لما  

تقدمه من تقنيات متعددة و جد متطورة تحاكي العقل البشري ، يمكن إستخدامها في العديد من 

لأجهزة و البرامج المكتبية و التعليمية  العمليات الفنية و كذا الخدمات  المكتبية بالإعتماد على ا

التي ستكون قادرة على إستنتاج وفهم المعارف و المهارات المطلوبة في وقت معين للمستفيدين 

 .و تلبية إحتياجاتهم آليا

ومن خلال هذه الدراسة سنتطرق إلى أهم تطبيقات الذكاء الإصطناعي التي يمكن الإستفادة منها 

 .ذه التقنيات في تطوير آداء عمل المكتباتداخل المكتبات و دور ه

مات، الذكاء الإصطناعي، تطبيقات الذكاء الإصطناعي، تكنولوجيا المعلو  الكلمات المفتاحية:

، الخدمات المكتبيةالمكتبات ، مراكز المعلومات  . 

 استخدام تطبيقات  الذكاء الاصطناعي  في تحسين الخدمات المكتبية

Using artificial intelligence applications to enhance 

office services. 
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Abstract  .  

The technological changes happening worldwide today have impacted all sectors, 

with libraries and information centers being no exception. The adoption of 

technology has become an essential necessity for libraries to improve the quality 

and efficiency of their services. Artificial intelligence technologies are considered 

crucial for today's document-related institutions due to their diverse and advanced 

capabilities, closely mimicking human cognition. These technologies can be used 

in various technical processes and office services, relying on office software, 

educational programs, and devices that can deduce and comprehend the knowledge 

and skills required for users, automatically meeting their needs. 

This study explores the most significant applications of artificial intelligence that 

can benefit libraries and the role of these technologies in enhancing library 

operations. 

Keywords: Artificial Intelligence, AI Applications, Information Technology, 

Libraries, Information Centers, Office Services. 

 

 

 

 مقدمة:

يشكل الذكاء الاصطناعي ثورة في مختلف جوانب   في عصر تسارع التطور التكنولوجي

إن للتقنيات الحديثة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي تأثيراً هائلاً في مجالات حيث  حياتنا. 

متعددة، ومن بين هذه المجالات تبرز المكتبات كبيئة تجريبية لتطبيقات هذه التكنولوجيا 

المكتبات يعزز من قدرتها على توفير خدمات ن دمج الذكاء الاصطناعي في كما أالمبتكرة. 

تعتبر المكتبات مراكز لتبادل المعرفة والمعلومات، ومع و  .أفضل وتحسين تجربة المستفيدين

وتعقيد المحتوى، أصبحت الحاجة إلى أنظمة قائمة على الذكاء المعلومات تزايد حجم ا

المكتبات من تحليل البيانات ا. يعمل الذكاء الاصطناعي على تمكين حالاصطناعي أكثر إلحا

البحث و نحو المصادر المناسبة، وتحسين عمليات المستفيدين بشكل أكثر فعالية، وتوجيه 

 لايمكن للذكاء الاصطناعي أن يحدث تحو و من خلال دراستنا سنوضح كيف  .الاسترجاع 

كثر فاعلية في مجال المكتبات، ساهما في تيسير الوصول إلى المعرفة وتوفير تجارب أ ياثور

للمستفيدين. سنستعرض التطورات الحديثة في مجال الذكاء الاصطناعي، وكيف يمكن تكاملها 



التحديات التي قد تطرأ  بشكل مبتكر داخل بيئة المكتبات، مع التركيز على فوائد هذا التحول و

 .في هذا السياق المتطور

 اعي فيطبيقات الدكاء الإصطنكيف تساهم تو من هدا المنطلق يمكن طرح التساؤل التالي : 

 تحسين الخدمات المكتبية بالمكتبات ؟

 ية:و إنطلاقا مما  ذكرناه سنحاول من خلال هذا البحث الإجابة على التساؤلات التال

 ت؟داخل المكتباالتي يمكن إستخدامها  الذكاء الاصطناعي  فيما تتمثل تطبيقات 

  جاع تطوير خدمات البحث والاستركيف يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في

 ؟في المكتبات

  ؟المكتبات  خدماتما هي أهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين وتطوير 

 ت حولو تستمد  هذه الدراسة  أهميتها من خلال تناول موضوع  جد مهم  بالنسبة للمكتبا

ية أهم مثل. و تتإستخدام تقنيات الدكاء الإصطناعي بالمكتبات و مدى تحسين جودة خدماتها

 البحث فيمايلي :

 بتكرة مات متوجيه الاهتمام إلى تعزيز دور المكتبات كمراكز تكنولوجية متقدمة تقدم خد

 .وذات جودة عالية

  يدينفن المستتسهم في تعزيز التفاعل والمشاركة بي التي  لتقنيات الذكيةا إبراز أهمية 

 .المكتباتحتى و

  ح ما يتيمالذكاء الاصطناعي في تحليل ومعالجة كميات ضخمة من البيانات،  تحديد دور

 .للمكتبات التعامل بفعالية مع التحديات المتعلقة بالمحتوى الرقمي الكبير

 :علوماتملتبات والمكل امجا في ناعيالإصطالذكاء  1.1.

 ماكارثيمريكي لأمن طرف الباحث ا 1956ل مرة سنة ولأصطناعي الإاستخدم مصطلح الذكاء 

McCarthy استخدام عبارة عندما قرر Intelligence Artificial  جامعة لمؤتمر فيكعنوان 

Dartmouth صطناعي الإالذكاء  في حاثلأبا لاقانطة إلى شارالإريكية ليعطي بذلك لأما

 تعريًفا للذكاء ارثيمك ولقد قدم، قلا عن علوم  الحوسبة و الأتمتةستمجالا م باعتباره

 2007السابق سنة  تعريفهفي دل لكنه عالذكية  الآلات  بأنه علم وهندسة صنع،  صطناعيالإص

الذكاء االصطناعي هو علم وهندسة صنع  الكومبيوتر الذكية عندما قال: مجبراوجعله قريناً ب

صطناعي بأنه لإللذكاء ا تريدينيكوخاصة برامج الكومبيوتر الذكية، ويعرف   الذكية الآلات 



الكومبيوتر عىل اختاذ أجهزة  بقدرة تهتموسبة التي حلصة بااخلا و المناهجموعة من التقنيات جم

 1.المتوقعة يرغالمرنة استجابة للظروف البيئية  لانية قرارات عق

 :علومات و المكتبات الم في مجالصطناعي لإاتطور استخدام الذكاء .2.1

 لال طا بشكل متزايد خمعلومات نشو الكتبات الم مجال فيالذكاء االصطناعي  فيأصبح البحث 

ستفادة من تطبيقات الذكاء الإو الإندماجبالمجالات كافة لإهتمام  ، نظرالماضيةاالعشرة  الأعوام 

سات التي تتناول الدرا منير خدمات، فأصبح هناك الكثلوالإجراءات كل ا في صطناعيلإا

بيقية مما جعل هناك تنوع هائل ة والتطالنظري لجوانبا مختلفصطناعي من لإموضوع الذكاء ا

تعلق ملتاج الفكري الإنتنطلق ازداد المن هذا اوم ,ستخدامات الذكاء االصطناعي حولشر ينام في

 السنين مدار  لى علومات عملكتبات واملخصص ات فيطناعي لإصا بمجال تطبيقات الذكاء

حليل توهي  أهمية  المختلفة في الموضوعات  الأكثر التوجهات البحثيةخلال ماضية من ال

شاعر ملواكتشاف ا لخبيرةة االأنظمو لالي والويب الد البرمجةوتعلم  المرتبطة البيانات 

وخوارزميات الذكاء االصطناعي، وكل تلك التطورات حدثت  الآلة وتعلملحيوية والبيانات ا

المكتبات ال مج فيالذكاء االصطناعي  للبحث والدراسة حول تطبيقات مجالابالفعل وأصبحت 

مما يعزز من  مع التقنيات المبتكرة والناشئة، أصبحت أكثر ذكاءكتبات المعلومات، فملوا

 إلى سد  في المكتبات، وقد أدى تطبيق تلك التقنيات الذكية مستخدميها رضيوي  إمكاناتها  العملية

ستخدمي مللمتغيرة و المتسارعة ا ين  الإحتياجات ، وبلمكتباتتي تقدمها اال الخدمات  ينالفجوة ب

 2كتبات.لما

 اتاهجتع اأرب لالمعلومات من خلكتبات واملجال ام فيصطناعي كن تناول استخدام الذكاء الًإموي

 :ييل ة كماموضوعي

استخدامات  فيورة لمتطديثة والحمن التوجهات ا :صطناعي والمكتبات الذكيةلإالذكاء ا  -

الذكية وهو  كتباتلمبناء وتصميم ا فيمنها الإستفادة   كتبات هوملال اجم فيصطناعي لإالذكاء ا

ختلفة سيقدم ملصطناعي وتطبيقاته الإالرقمية، فالذكاء ا مكتباتالكتبات بعد ملالقادم من ا جيللا

جهزة الأو تهاوخدما كتبات وبنائهاملا ؤسساتملا كبيئة ذكية تمتاز به للمكتبات الذكية خصائص

مكتبي لابها مهارات التي يتمتع لا عن تطور ضلاكتبات الذكية، فملدارة الإعدة ملنظمة الأاو

 ستفيد الذكي، ويمكن اعتبارها أحدث جيل بعدملخدمة وتلبية احتياجات ا علىالذكي والذي يقوم 

كتبة الذكية كجيل جديد، ملا تي، وتألاليل الدلجيعة السابقة، والتي كان آخرها اربلأجيال االأ

جيال السابقة، بل يرتبط لأكانت اما سيب والشبكات كالحوا تكنولوجيالى يعد يركز فقط ع لمحيث 
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لف تخم فيديثة لحا التكنولوجيا على لإعتمادستدامة واملتبني فكر التنمية ا همهابعدة أبعاد أ

 .تنوعةملواحتياجاته اديث حلجتمع المراعاة خصائص اموجوب  إلى ، إضافة المجالات

إحدى تطبيقات الذكاء  الخبيرةالنظم  برتعت :النظم الخبيرة في مجال المكتبات والمعلومات  -

ميع جل حلاإليها باعتبارها  شتى، وهناك من ينظر مجالات فيصطناعي التي قد تستخدم الإ

عرفة، مال ىعل حوسبة القائمةلمنظمة الأا أفضل انهعلومات لكوملتبات ومراكز المكت الامشك

قاعدة البيانات  إلىالنفاذ  تسييرصطناعي، هدفها لإالذكاء ا والتي تلعب دور واجهة أو بوابة

ذ اختستشارات أو االإ تقديم بها فيستعانة لإاعلومات ذات الصلة، ويمكن مال لىصول عحوال

سيطة البظمة لأنا بيننطاقها  فياوح ترمواقف معينة، وهي تلول لحلح اارتالقرارات أو اق

ويرها ، تكاملة، والتي تستلزم سنوات عدة لتطملعقدة واملتلك ا لىإ بيانات ثابتة، لىعتمدة عملا

 .1ستخدمملاواجهة  والإستدلال حرك ممعرفة، ولة هي: قاعدة اريالخبوأبرز مكونات النظم 

التقنيات إن استخدام  :صطناعي المستخدمة في مجال المكتبات والمعلوماتلإتقنيات الذكاء ا  -

معلومات، فمستقبل لمكتبات والجال ام فيصطناعي لإيثة هي أهم فروع تطبيق الذكاء احدلا

ساعدة ملاتها صطناعي وأدوالإتقنيات الذكاء اتبات يؤكد عىل ازدياد لمكا فيصطناعي لإا الذكاء

 تحسينزيادة فرص  لىضافة إلإهذا با ؤسسات التعليمية،المالعديد من  فييوما بعد يوم 

مثل: الفهرسة والتصنيف والتوثيق  مجالات عدة فيصطناعي الإالتطبيقات العملية للذكاء 

ستفادة لإصطناعي سيتم الإبأن الذكاء اين يق لىعلنا عيججموعات عامًا بعد عام، مما مال وتطوير

علومات استفادة ملكتبات واالموستستفيد علوم  القريب،المستقبل  المجالات في ع جمي فيمنه 

 وماتمعللجة المن تطوير أدوات وأساليب أكثر فاعلية للخدمات الفنية وكذلك معا كبيرة

 فيستخدام الروبوت إختلفة كملصطناعي الإتطبيقات الذكاء ا لال، وذلك من خهاتوإدار

جاع رتاس تسييرالرقمنة و عمليات في حروفلا ىكتبات، وتقنية التعرف الضوئي علملا

جغرافية وتكويد البيانات لمواقع الحديد اتعزز ونظم ملالواقع اعلومات، وكذلك خدمات لما

ل التنقيب عن البيانات معرفة الذكية مثلا لاصعن استخدام أدوات استخ لاهذا فض حليلها،تو

تبني تلك التكنولوجيا الذكية،  لىمية إلمكتبات العاالمن جانب أخر سارعت بعض  .ةلآلوتعلم ا

 رون وك العامةكمرشد داخل مكتبة مقاطعة  استخدامهالذي تم  Pepper ولعل الروبوت

Library Public County Roanoke مثال بسيط عن  .ريكيةالأمدة تحملا لاياتالو في

 ،ستوياتملكافة الى للمكتبات ع لإصطناعيحدودة التي تتيحها تكنولوجيا الذكاء امال يرفاق غلآا

 .معرفةلالى إ النفاذ يري وتيسريهامجلستقطاب الإا لىإولا والتنظيم، وص الإدارة  بدء

ر التطبيقات الذكية للهواتف بتعت :تطبيقات الهواتف الذكية في المكتبات ومراكز المعلومات -

للدخول على  ااستخدامالأداة الأكثر صطناعي، وهي أصبحت لإحمولة إحدى فروع الذكاء املا
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هواتف الذكية لتطبيقات ا لىكتبات عمال ماد لذا فإن اعت ،حواسيبل، بل أكثرمن اشبكة الإنترنت

بعض  سيير كتبات، أو تملتقديم خدمات ا فيتستخدم را ضروريا و عاجلا، و هي  أصبح أم

الفكري لإنتاج ا تأخر الأخيرةالسنوات  فيستفيدين، وقد لوحظ ملالفنية والتواصل مع ا لأعمالا

علومات ملمكتبات ومراكز الا فيواتف الذكية لهخدام تطبيقات اجة موضوع استلمعا بي في العر

، بأن أول دراسة علمية عربية تناولت موضوع استخدام حافظ رفينازس ةللباحثا لـقالعربية ووف

وأن حجم الدراسات ،   2007عام لىمعلومات ترجع إلمكتبات والجال ام فيهواتف الذكية لا

كنت مت حيث 2019عام ، فيدراسة  55ت بلغوضوع والتي توصلت إليها الباحثة ملا فيتاحة مال

موضوعات التي تناولت استخدام لا محدودية نيدراسة منها ، وتب 46تويات مححليل تمن 

م بالدراســات لإهتمااضرورة وأوصت الدراسة ب مكتبات،لا يهواتف الذكية فلتطبيقات ا

العربــي  محتوىل، وبث ا MOPACحمولةلما لمباشرصال الإتا العربيـــة التي تتناول فهــارس

تقديم أفضل  في QR ستفادة بكود االستجابـة الرسيعــةالإاتف الذكية، وكذلك وهلر منصات ابع

راضية تفلإالبيئــة ا ينســد الفجوة ب لىستعمل علا شك و فهي بعد، خدمات للمستفيدين عنلا

تكنولوجيا من مقرر عن  وحدة وة إدخــال مقرر، أضرورأوصت ب ماــادية للمكتبات، كملوا

كتبات ملة خاصة ضمن برامج أقسام دراسات ااهلواتف الذكية بصفة عامة وتطبيقاهتا بصف

 :1لومات العربية.معوال

 :مفيوم النظم الخبيرة في المكتبات3.1 .

 جيـات   لبر ماتعتبر النظم الخبيرة مـن أهـم مجـالات وفـروع الـذكاء الاصـطناعي، فهـي تلـك 

 سـتخداميـع واالخبير البشـري في مجـال خـبرة معـين, وذلـك عـن طريـق تجم الـتي تحـاكي أداء

 ن أجــلظم مــجــال معــين، إذ أوجــدت هــذه الــنم في تخصصــاتعلومـات وخـبرة أو أكثـر م

يحــل  وضــمها في نظــام خبــير –النــادرة  وخصوصــا-اســتخلاص خــبرات الخــبراء 

قدرته  ة إلىبالإضاف يســاعد في نقــل هــذه الخــبرات لأشــخاص آخــرين،محــل الإنســان و

 على حل المشكلات بطريقة أسرع من الخبير البشري.

 : تاريخ تطبيق النظم الخبيرة في المكتبات4.1.

 في مجال هإلى أن أول نظام تم تطبيق  cavanah  كافاناهمن الناحية التاريخية فقد أشار 

 ستفسارات، بينما طبق أوللإى الفي مجال الخدمات المرجعية والرد ع 1967عام المكتبات كان 

 لك طبق أول نظام في مجالوكذ ،1972تناء والتزويد في المكتبات عام لإقنظام في مجال ا

 رسةهوطبق أول نظام أيضا في مجال الف ى الخطوط المباشرة في نفس العام،لسترجاع علإا
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 نظام فيالكما طبق أيضا ، 1977عام  إلىذا النظام هجع جذور كما تر،1983الوصفية عام 

 تلاا أن النظم الخبيرة طبقت في مجاكم،  1977ستخالص عام لإوا ،1983التكشيف عام 

تعالج  ى قواعد المعرفةلمتعددة في ميدان المكتبات.حيث ترى أن تكنو لوجيا النظم المبنية ع

 :يهو وماتليا في خدمات المعلمع أربع قضايا عند

 ك النظم في المراجع والعمل المرجعيلاستخدام ت . 

 ليةالآارس هفالك النظم في تحسين الوصول إلى لاستخدام ت  OPAC. 

 حاتلوغرافية وضبط المصطيبلى قواعد البيانات البلاستخدام النظم في البحث ع . 

  1.ينهائستفيد الللماستخدام النظم في تحسين البحث في النصوص 

 :النظم الخبيرة في مجال المكتبات استخدامات5.1.

             :اهنستخدامات مالإذه هات فنية، نذكر بعض من ليستخدمت النظم الخبيرة في عدة عملقد ا

 ى الخط المباشرلىسترجاع عالإالنظم الخبيرة و . 

 رسةهلنظم الخبيرة في مجال الفا. 

 لنظم الخبيرة في مجال التصنيفا. 

 التكشيفلنظم الخبيرة في مجال ا. 

 النظم الخبيرة في مجال التزويد. 

 2صلاستخلإخبيرة في مجال االنظم ال 

 لمباشرى الخط السترجاع علإيعتبر ا :ى الخط المباشرلسترجاع عالإالنظم الخبيرة و1.5.1.

ت لاجاكما تعتبر أيضا أفضل الم النظم الخبيرة في المكتبات، ت التي طبقت فيلاأول مجا

يث ارية، بحتجاليات لمفي الع المباشرة ومات. تعتبر الخطوطلالمكتبات والمعالنشطة في ميدان 

لنظم ا هامنلية والآكل الطرق  ا باستخدامليهك النظم لتحسين البحث علب الموردين لتلأغ هيتج

 :اهمن ذا المجال نذكرهالخبيرة. ومن بين خصائص نظام الخبير في 

 تصف موضوعات البحث مثل: الربطحات البحث، التي لالقدرة عمى اختيار مصط 

 .بالمكنز

 هواضافة مصادر جديدة لقاعدة معرفت م من الخبرةلى تعلالقدرة ع. 
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 ستفسارلإغة إستراتيجية البحث المناسبة لتقديم المساعدة لصيا. 

ية معقدة، قض ى الخط المباشرلارس، التي تعمل عهى الفلكما تعتبر قضية البحث الموضوعي ع

ى لنظمة مبنية عأ تخداماس تجاه نحولإو اهول لك الحلا، ومن بين تهل للوإيجاد ححاول الباحثون 

 .نظمة الخبيرةلأاا هقواعد المعرفة، ومن

 وكان النموذج( Searcher tom)  ا نظامهذا المجال نذكر منهة في لر النظم العامهومن أش

 باءكهرباحثين في مجال الل، جاء ليقدم المساعدة ل ptexux 1983  ذا النظام تحت إسمهل للأوا

ذا النظام تحت نظام هومات ويعمل لوتكنولوجيا المع وبوم الحاسلكترونيات وعلإلدسة اهنو

 .Dialog ديالوج

  يهقواعد بيانات و لاث صال بثلإتى الوىو يقوم بمساعدة المستخدمين ع  IANIنظام -

DIALOG-ESA-SINويقوم صال بقواعد البيانات، لإتات الي، وىو يقوم بكل عم

 .ستفسار عند الضرورةلإا بترجمة

 غة فرنسية طبيعية، ثملستفسار المكتوب بلإذا النظام بتفسير اهيقوم  EURISKO نظام -

 يةلالنظام بشكل آلي بالنسبة لعم ذاهية البحث، حيث يعمل ملالمستفيد بعد ذلك إلى ع هيوج

 .البحث

 استخدام لغات برمجة الذكاءى لذا المجال اعتمدت عهإن النظام الخبير المطور في -

 راض المتعددة مثللأغلك اعتمدت عمى لغات البرمجة ذات صطناعي، مثل لغة ليسب، وكذللإا

 .بيسك

 مستخدمين، سواءلارس لهى الفلى تعديل إستراتيجية البحث علك النظم تعمل علب تلإن أغ-

 .منخفضةى نتائج لا بناءا عهى النتائج عالية، أو توسيعلا بناءا عهبتصنيف

 و إعداد نظمها نهساسي ملأدف اهو أمريكية وكان اللى قواعد أنجلوقد اعتمدت النظم الخبيرة ع-

 ية، وكذلك تخفيض من الوقتلك العملد المبذول في تهتخفيض الج هو ذا المجالهخبيرة في 

 .رسة لوثيقة من الوثائقهالمستغرق في إعداد بطاقة الف

 :مجال التصنيف استخدام النظام الخبير في.5.1.2

والتصنيف في المكتبات  .ة معاهشياء المتشابلأية تجميع الو عمهالتصنيف مفيوم التصنيف:

دف ها مع بعض، فيهبعض ومات التي تشترك في خاصية واحدةليعني تجميع أوعية المع

ا عن بعض فكل هبعض ومات، فصل الموضوعات المعرفةلالتصنيف إلى ترتيب أوعية المع

باستخدام  المرتبة، وذلك وماتلة وأوعية المعلفارس المختهمعين، الربط بين الفموضوع رمز 

                                                                            .رموز التصنيف كأرقام استرجاع



 و ى العنوانلتطبيق التطبيقات ع لالصدار تصنيف ديوي، من خلإنظاما  بيرتون اقترح

 و النظام الخبيرهدليل، وقد طبق أيضا نظام آخر وللفي لصفحات المحتويات و الكشاف الخ

 .لتصنيف الكتب

 قىلت ا لمهأن ىلبيرة في التصنيف إودات التي تمت في بناء أنظمة خهك المجلى الرغم من تلع-

 . هل تصنيف لم يسبق إعداد نظم خبيرةنجاحا في مجال المكتبات، والسبب راجع إلى أن ال

 ى معرفة مدى قوة الحاويات في إعداد النظم الخبيرة في المجال، فالتصنيف يبدو أبعدعلالحاجة -

 1ه.ي المكتبات عن إعداد نظم خبيرة لت فالاالمج

 : وماتلمجال إدارة المكتبات ومراكز المعاستخدام النظم الخبيرة في 3.5.1.

 ولوجيةالتكن نحو التطورات و التطبيقاتومات في تزايد لجال إدارة المكتبات و مراكز المعإن م

 لذكاءخدام اذه التطوارت المؤثرة استهعمال، ومن بين لأدارة الحاصلة في مجال الصناعة و  إا

 امالنظ صطناعي، ويعرفلإم الذكاء الد النظم الخبيرة أحد فروع ع، تعهصطناعي وأساليبلإا

 بير فيبيا خ ام التي يقومهى أداء الملصطناعي، قادر علإذكاء البرنامج حاسوبي له الخبير بأن

 . همجال تخصص

اسوبية ي عبارة عن برامج حهالنظم المساندة لمقرارات، والتي تتميز النظم الخبيرة عن -

 مصممة

 . اتخاذ القرار وتنفيذهفي  مساعدة لل

 نيفالتصو رسةهالخبيرة، تنمية المجموعات و الف النظم هات التي استخدمت فيلامن بين المجا

دارة لإبيرة وتفيد النظم الخ. شاد القرائيلإردارة والإات المراجع وخدمات المعمومات واوخدم

 :يللمكتبات ومراكز المعمومات فيما يا

 فى معارلذه النظم عهتواء لاحى قدر من الكفاءة، نظرا لام و الوظائف بأعهإنجاز الم -

 . خبراء متعددين في المجال

 تارق وقت صعبة ومعقدة تستغلازة لمشكهجا ولالها حاتخاذ القرار لتقدي ليةيل عمهتس -

 . الهلح طويلا

 ساعدتي هف معمومات، ومن ثمإتاحة الخبرة والكفاءة بشكل أكبر في المكتبة أو مراكز ال -

 .ن في إحراز نتائج تتسم بالخبرةليوالخبراء العام اء المدر

ت الاالمتخصصة في مجبشرية الخبيرة ة عدم توفر الكوادر اللالتخفيف من حدة مشك -

 . رسة والتصنيفهمحددة كالتزويد أو الف
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 لنفقاتال ليى تقلد عين الخارجيين، مما يساعيتشارالإسفادة من الخبراء ولإل درجة اليتق -

 . ذا المجالهالمالية في 

 . ة نسبياهيكلغير الم لاتوب موحد وثابت لحل المشكلتوفير أس -

ليم و ذه النظم تعتبر أداة تعها رهالشرح التي توفلجدد، فإمكانيات تدريب المستخدمين ا -

 1تدريب جيدة .

الممارسة، وة في البحث غايلل ياء مجال واسعالأشتعد انترنت  :شياء في المكتباتالأ نترنتأ2.

 يمهسوف نستعرض بعض من المفا ليهتعريف محدد ودقيق، وع ىلمن الصعب العثور ع هفإن

 . شياءالأترنت لأن

ي عن ه، وIOTاختصار اهيلق علويط  :(things internetoy)شياء لأانترنت اوم همف1.2.

تحتية لتكنولوجيا  توفير بنية هانترنت غرضلأى الومات عالمية ناشئة قائمة علدسة معهن

ب غلي التها تهوظيف دمات بطريقة آمنة وموثوقة، أي أنع والخليل التبادل السهومات لتسلالمع

 2. وماتلا في نظام المعلهقي العالم المادي وتمثيشياء الأى الفجوة بين لع

ت نترنلأات نيلإمكاا، مجموعة من تم تحديد لقد  : في المكتبات هاشياء وتطبيقالأ نتانتر2.2.

 شياء في المكتبات،لأا

 :لي ياا مهمهكاديمية من ألأات في خدمات المكتبات العامة واذه التقنيهواستخدمت أشكال 

 . نترنتلأيدية والمجموعات المتاحة عير الجموعات التقتوفير واتاحة الم -

 . و الحال في القطاع التجاريهومات واقعية عن المكتبة كما لتوفير مع -

 . تبةشياء المادية في المكلألمكتبات والمستفيدين من تحديد اى أخصائي التسيل ع -

ل تبات من أجفي المك هالنقل المعمومات وتحسين استخدام شياء خدماتلأانترنت ا تقدم

 . ية احتياجاتيم ومعرفة متطمباتيملبيدين وتأكبر عدد ممكن من المستف استقطاب

ل  لانظمة من خالأدم أنماط المستخدمين مجموعة من م أنماط المستخدمين: تستخهف -

ون وم يككثر ازدحاما و في أي وقت من اليلأوكذلك معرفة الكتب ا همعرفة ما يتصفحون

 بصفة أكبر.  دحاملإزا

 المستفيدين لامإع IBeacon تمامات: وضع تطبيق المسمىلإهتقديم خدمات حسب ا -

ذا التطبيق ه لال. من خهتمامتهعمل التي تتمحور في مجال االورشات ال  شطة و لأنبا
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وعروض المكتبة فيما يخص ستفيدين حول أحداث لمل لاميةمات إعلوإرسال مع يمكن

 .هتماماتها

ويل كتاب ورقي لشيء أصبح من الممكن تح :RFIDوشريحة QR Codeالرمز -

ا أن ترسل لهذه الشريحة يمكن هو RFID تزويد الكتاب بشريحة لالموصول من خ

ذا الوقت أي ه ي. وفهعدم كيا، مثل معرفة تواجد الكتاب بالمكتبة منلاسلومات لالمع

مسح ضوئي لرمز   يةليقوم بإجراء عم هى كتاب تحت إعارتلمستفيد يريد الحصول ع

 ية اقتراحاتلالمفضل من أجل عم هخاص بكتاب  QR Code ستجابة السريعةلإا

  .1ضوئيا هاستنادا إلى الكتاب الذي تم مسح أوتوماتيكيا نحو كتب أخرى ههوتوجي

 خاتمة:

مة في ختام الموضوع حول تطبيق الذكاء الاصطناعي في المكتبات، يمكن أن تكون الخات

ئة لى البيقدمة إالتكنولوجيا المت هجلبها هذتالتحديات المحتملة التي يمكن أن ملخصًا للفوائد و

تحسين  الة نحوتطبيق الذكاء الاصطناعي في المكتبات يعد خطوة مبتكرة وفع  ، كما أن ية. المكتب

ات قتراحاتجربة المستفيدين وإدارة الموارد المكتبية. من خلال تحسين نظم البحث، وتوفير 

ين واستخدام تقنيات التعرف على الصوت والصورة، يمكن للذكاء الاصطناعي تحسمخصصة، 

ي التحديات فنظر ومع ذلك، يجب على المكتبات ال .كفاءة الخدمات المكتبية وجعلها أكثر فاعلية

في  املينالمحتملة مثل مسائل الأمان وحقوق الخصوصية، وضرورة تطوير المهارات الفنية للع

 وتحديث سريعةب النجاح في تبني التكنولوجيا الذكية التفاعل مع التحولات الهذا المجال. يتطل

ي المكتبات فرصة يمكن أن يكون تطبيق الذكاء الاصطناعي ف كما  .البنية التحتية التقنية بانتظام

حديات ع التهامة لتعزيز الخدمات وتعزيز تجربة المستفيدين، شريطة أن يتم التعامل بعناية م

 .والتقنية التي قد تطرأ خلال هذه العمليةالأخلاقية 

 

 

 

 

 

 

                                                             
.متاح عبر الرابط : 13، ص 2010أحمد ، أمين ، ابو سعده. تكنولوجيا المعلومات في المكتبات أنترنت الأشياء ،   1

http://search.mandumah.com/  18-11-2023. تاريخ الإطلاع. 

http://search.mandumah.com/


 قائمة المراجع:

هندي عبدالله هندي أحمد. استخدام الذكاء الإصطناعي في مجال المكتبات والمعلومات دراسة  -

جامعة  –ببليومترية، مدرس المكتبات والمعلومات بقسم الوثائق والمكتبات والمعلومات كلية الآداب 

 .2022مايو  8دمياط، مصر . 

-     Gul. Bano, Smart Libraries: An Emerging and Innovative Technological 

Habitat: 37(5), 764. 2019. 

عفاف إبراهيم. استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المكتبات الجامعية: تصميم نموذج لنظام  -

المكتبات والمعلومات، جامعة خبير في المراجع لمكتبة جامعة الخرطوم. أطروحة دكتوراه في علوم 

-11-12، تاريخ الاطلاع :   https://cutt.us/XwO7J  الخرطوم، الخرطوم. متاح على الرابط:

2023. 

مدخل تجريبي نظم الخبيرة في  –زين، عبد الهادي. الذكاء الإصطناعي و النظم الخبيرة في المكتبات  -

 .2000ع . دار النشر : المكتبة الأكاديمية، القاهرة مصر ، مجال المراج

 2001عمر احمد، همشري. الإدارة الحديثة للمكتبات ومراكز المعمومات، دار صفاء، عمان ، -

فاروق، فرنان . كمال ، مهيدي . أنترنت الأشياء: بين متطلبات التنمية المستدامة و التحديات القانونية  -

 . 2021، سنة  01ة و الإقتصادية ، العدد ، مجلة دراسات القانوني

.متاح 13، ص 2010أحمد ، أمين ، ابو سعده. تكنولوجيا المعلومات في المكتبات أنترنت الأشياء ،  -

 .2023-11-18. تاريخ الإطلاع   / http://search.mandumah.comعبر الرابط : 

 

 

 

https://cutt.us/XwO7J
http://search.mandumah.com/

