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في  أىمية التسيير الالكتروني لموثائؽتأتي ىذه الورقة العممية لاستعراض     
 المعرفة ايارةتفعيؿ في  محوريامعب يورا ي، وكيؼ يمكف أف قتااييةالمؤسسات الا

ىذا النيج أىمية تبني  بيذه المؤسسات، مبينة وبالتالي تعزيز الاناعة المعرفية
و تطوير يساىـ في إيارة المعرفة ، كونو تطويرمكاستراتيجية جييية ل الالكتروني

 يفع القيرة التنافسيةتحييث وتطوير الأعماؿ وبالتالي يعمؿ عمى و الاناعة المعرفية 
عمى رؤية عممية  ستنيةوضع مقترحات عممية م تـ في الأخيرليذه المؤسسات و 

 مف ىذا التوجو الجييي. لأىياؼ المرجوةاممساىمة بفاعمية في تحقيؽ ل

 -الاناعة المعرفية – إدارة المعرفة -التسيير الالكتروني للوثائقالكممات المفتاحية: 
 قتتااديةالمؤسسات الا

     This academic paper aims to review the significance of 

electronic document management in economic institutions and 

how it can play a pivotal role in activating knowledge 

management, thereby enhancing the knowledge industry within 

these institutions. It highlights the importance of adopting this 

electronic approach as a new strategy for development, as it 

contributes to knowledge management, the development of the 

knowledge industry, and works on updating and improving 

operations, thus enhancing the competitive capacity of these 

institutions. Finally, practical proposals are made based on a 

scientific vision to effectively contribute to achieving the desired 

goals of this new approach. 

Keywords: Electronic Document Management - Knowledge 
Management - Knowledge Industry- Economic Institutions 



 مقدمة:

إلى طور حضاري جييي يسويه العمـ وتقويه  الإنسانيةالثانية انتقاؿ  الألفيةشييت نياية          
المعرفة، و ىذا بفضؿ الثورة العممية والتكنولوجية خااة الثورة المعموماتية التي وظفت مختمؼ 

جذرية عمى كافة المستويات، وىو ما ساىـ في ظيور  تحولاتالتكنولوجيات الجييية في إحياث 
المعمومات والمعارؼ، ففي عارنا الراىف في  الاستثمارنظاـ اقتاايي عالمي جييي مبني عمى 

قتااي الامف  الانتقاؿ، الأسواؽتواجو كؿ مؤسسة اقتاايية تغيرات كبرى ناجمة عف عولمة 
عمى  الأولى باليرجةيعتمي  الذي أابح ظيور المجتمع المعموماتيو  المايي إلى اقتااي المعرفة

 المستعممة كترونيةلالإ الأجيزةوالبحث وظيور  المعرفة، خاواا بعي اتساع يائرة المعموماتمي 
 الماليةالبشرية،  المواريعف  أىميةيقؿ  لا استراتيجياموريا  المعموماتحت ضذلؾ، حيث أ يف

تتسابؽ فيما بينيا  المؤسسات خااة الاقتااييةجي معظـ نلممؤسسات، لذا  بالنسبة والمايية
 .المعموماتلتطوير تكنولوجيا و  إيارة المعرفة لتبني وخطط  استراتيجياتلوضع 

ازيياي الاعتماي عمى المعرفة والمعمومات كركائز أساسية لنجاح المؤسسات  خضـ وفي
برز يور التسيير الالكتروني لموثائؽ كعامؿ تحوؿ رئيسي في عالـ إيارة المعرفة،  الاقتاايية،

بناء بيئة عمؿ تعتمي عمى التكنولوجيا  بالتاليو  تعزيز وتطوير الاناعة المعرفية،وركيزة أساسية ل
 .وتسيـ في تحقيؽ الأىياؼ والتطمعات المستقبمية لممؤسسات الاقتاايية

 

 إشكالية الدراسة: -1

السؤاؿ  خلاؿالتطورات اليائمة وتبعًا لما سبؽ، يمكف إيراؾ مشكمة البحث مف ىذه في ظؿ 
 الصناعة المعرفيةكيف يؤثر تطبيق التسيير الالكتروني لموثائق في تعزيز الآتي: الرئيس 

 بالمؤسسات الاقتصادية؟

النظري نطرح مجموعة  الإطاروتحميؿ إشكالية اليراسة، وتكويف  لمعالجة تساؤلات الدراسة: -2
 :وتتمثؿ في المطروح التساؤؿ الرئيس بحيثيات الإلماـالفرعية التي تساعي في  التساؤلاتمف 

  فيما تكمف أىمية تطبيقو في المؤسسات ، و بالتسيير الالكتروني لموثائؽ المقاويما
 ؟  الاقتاايية

 ؟ استخياميا ومجالاتيتيا وما ىي أىم ،المعرفة مفيوـ إيارة ما 
  ؟المعرفةيعـ ومسانية إيارة  فيالتسيير الالكتروني لموثائؽ ما ميى مساىمة 



  تعزيز الاناعة المعرفية بالمؤسسات الاقتاايية؟كيؼ يساىـ التسيير الالكتروني في 
تأتي أىمية الموضوع مف أىمية متغيراتو في المؤسسات الاقتاايية، والكيفية  أهمية الدراسة: -3

التي يمكف أف توفرىا التسيير الالكتروني لموثائؽ في توسيع إمكانيات إيارة المعرفة، حيث 
أنيا أياة أساسية فاعمة تييئ المؤسسات لميخوؿ إلى عار الاقتااي الرقمي بنجاح، وتساىـ 

 .في خمؽ ميزة تنافسية

 

  :فيالأىياؼ  يمكف إجماؿ أبرز أهداف الدراسة: -4
  تطبيؽ التسيير الالكتروني لموثائؽمعبو يالييؼ الرئيسي ىو تسميط الضوء عمى اليور الذي 

  .تيا بالمؤسسات الاقتااييةونجاح عمميا ،المعرفية والاناعة المعرفة في مسانية ويعـ إيارة
  في مواجية  والتسيير الالكتروني لموثائؽ الاناعة المعرفية ،المعرفةالتعرؼ عمى أىمية إيارة

، العولمةفي ظاىرة  والمتمثمة الاقتاايية المؤسسات التي تواجييا المسبوقةالتحييات غير 
 .منشآت الرقميةلا ، وظيورالمعرفة لاقتاايوالتحوؿ 

  مف  تنافسيةتحقؽ مزايا  لممعرفة خالقة مؤسسات رؤى مستقبمية مف شأنيا أف تؤسستقييـ
 .فعالة معرفة إيارة خلاؿ

 منهج الدراسة: -5

مف أجؿ الواوؿ إلى تحقيؽ الييؼ الأساسي ليذه اليراسة، تـ الاعتماي عمى المنيج الوافي 
في عرض المفاىيـ والأطر النظرية لمتغيرات اليراسة، كما تـ الاعتماي عمى المنيج التحميمي 

 لمواوؿ إلى حمقة الربط بني ىذه المتغيرات.

 مصطمحات الدراسة: -6

ىو مجموعة مف الأيوات والتقنيات التي بواسطتيا يمكف ترتيب،  التسيير الإلكتروني لموثائق:
تسيير، حفظ الوثائؽ واسترجاعيا خلاؿ جممة مف تطبيقات الاعلاـ الآلي في الإطار العايي 

 لممؤسسة.

والأعماؿ اليايفة إلى مساعية إيارة المعرفة ىي مجموع التقنيات والأيوات  إدارة المعرفة:
 .المؤسسات لتخزيف واستخياـ المواري المعرفية بشكميا الضمني والمعمف



تعتمي بشكؿ كبير عمى عممية تجييز المعمومات،  : ىي الاناعة التيالصناعة المعرفية
 والتكامؿ في تحويؿ المعمومات إلى نشاطات أخرى، بالإضافة إلى عممية توليي ونشر أنواع جييية

 مف المعرفة ومف المنتجات
كؿ تنظيـ اقتاايي مستقؿ ماليا في إطاره القانوني والاجتماعي، حيث  المؤسسات الاقتصادية:

 (.، ص2013مشعراوي،) .ومعينةيقوـ بإنتاج السمع أو الخيمات وفؽ أىياؼ اقتاايية مضبوطة 

 :إلى اليراسةقسمنا  البحثية ىذه الورقة تساؤلاتعمى  للإجابة الدراسة: هيكل -7

 .ية لمتسيير الالكترونيمفاىيـ أساس ول:ل ا حورمال 

التسيير الالكتروني لموثائؽ ويورىا في تفعيؿ إيارة المعرفة بالمؤسسات  الثاني: حورمال
 الاقتاايية.

بالمؤسسات  المعرفة تعزيز الاناعة في التسيير الالكتروني لموثائؽمساىمة  الثالث:المحور 
 الاقتاايية.

 

 .مفاىيـ أساسية لمتسيير الالكتروني المحور الول:

أنو مجموع التقنيات التي تسمح وتتيح الواوؿ بكؿ سرعة  التسيير الالكتروني لموثائق: -1-1
وبأقؿ تكمفة ممكنة لممعمومات والوثائؽ التي تسيرىا المؤسسة أو تمؾ التي تري الييا سواء 

ولابي منو حيثما وجي تضخـ في  كانت مؤسسة أو إيارة فالتسيير الالكتروني مطموب
 (.37، ص.2012)غزاؿ، الوثائؽ.

 في المؤسسات الاقتصادية: التسيير الالكتروني لموثائقتطبيق دواعي  -1-2

تطبيؽ التسيير أكيت العييي مف اليراسات التي أجريت في الولايات المتحية الأمريكية أف 
تمتع بو مف يوذلؾ نظرا لما الاقتاايية في يفع القيرة التنافسية لممؤسسات  يساىـالالكتروني 

إمكانيات ىامة مست مختمؼ مجالات العمؿ والتنظيـ، الأمر الذي يفع بالمؤسسات إلى تبني 
واعتمايىا، ويعي ىذا الاعتماي ضرورة حتمية كونيا وسيمة للانفراي والتميز عف  طبيقاتىذه الت

نشاطات وعمى تحميؿ ومراقبة المى تسييؿ ساعي عي فالتسيير الالكتروني لموثائؽباقي المنافسيف، 
اتخاذ  ضالمحيط الذي تتواجي فيو المؤسسة مع نشر المعمومات والحاوؿ عمييا ومعالجتيا بغر 

أحسف القرارات وىنا تبرز أىميتيا في التقميؿ مف مااعب البحث والتطوير، وفي تحييث 



 ملاحظةعمؿ ونشاطات متنوعة، ويمكف  مجالاتحيث تؤيي إلى خمؽ  الأعماؿوتطوير إيارة 
 :ما يمي خلاؿىذا مف 
 تحقيؽ رقابة فعالة في العمميات التشغيمية.  
 يقة وكفاءة عاليتيف في الأياء ومرونة في تبايؿ المعمومات وتياوليا 
  العميا والتفرغ لواجبات أكثر أىمية للإيارةخااة والجيي توفير الوقت. 
 كثر كفاءة وأياء وأقؿ تكمفةتااؿ أسرع وأساعي عمى جعؿ الاي. 
 توفير المعمومات اليقيقة والحييثة ليعـ اتخاذ القرار. 
  المواري وبالتالي فعالية أكبر وأفضؿ لإيارةتوفير إجراءات مبسطة. 
  المخزوف استغلاؿزياية كفاءة. 
 مف خلاؿ نشر معمومات آمنة وموثوقة تعزيز عوامؿ النجاح. 
  الأياء الاقتاايي لممؤسسةتحسيف  وبالتاليياخؿ المؤسسة  ؿالاتاايؤيي إلى تحسيف 

(jaques, 2001, p.25) 
 
 آثار تطبيق التسيير الالكتروني لموثائق في المؤسسات الاقتصادية. -1-3

 الأياء يف عاليتيف وكفاءةويقة  الإنجاز يمف سرعة ف التسيير الالكتروني لموثائؽمتاز بو يإف ما 
، نشاطاتيا اختلاؼعؿ  الاقتاايية المؤسساتجعؿ  وتياوليا المعموماتتبايؿ  يومرونة ف

العمؿ والتنظيـ  نماطلأر جذري يتغي يساىـ ف الميخؿأف ىذا  إلا، ميخلاتياتعتميه كميخؿ مف 
 .الجييي المبتكرعف تبيف ىذا  رتبةتالم الآثار، حيث سنحاوؿ معرفة أىـ ىذه والاتااؿ

 يتطبيؽ التسيير الإلكترونعف  جنت :العمل في مجال التوظيف وتنظيم  التحولات -3-1-1
 ييف وأسموب أياء أسواؽ العمؿ وذلؾ فمماط التوظيؼ وىيكؿ النأ يميمة ف تلاحو ت لموثائؽ
ستخياـ التكنولوجيا را واضحا لاير بعض اليراسات أف ىناؾ تأثيالتنظيمية حيث تش اليياكؿ
، يالياخم التركيب يحييالذي  الإطارمثؿ "البناء أو ت يالتنظيمية، الت اليياكؿعؿ  الحييثة

ة فكملمرعية افوال الأساسية الإياريةالعمؿ أفقيا ورأسيا، والوحيات  أي يوضح تقسيـلممؤسسة، 
نطاؽ ضيؽ وفعاؿ،  يف الإياريمف القياـ بالعمؿ  الحاسوبكف م" حيث يالأعماؿىذه  بإنجاز

ر ي، فمكثوماالحيا المؤسساتة مف ر ييوائر كث ف، بييع الوحيات وخمؽ تكامؿ تنظيممفبإمكانو ج
كف م، ىذا التقارب يالحاسوبنظاـ  يمف التقارب ما يسمح بإيماجيا ف الإيارية الأنشطةمف 

 المتغيراتىذه  إلىمكاف واحي، استنايا  يف الأنشطة مجموعةالكاممة مف  ايةتفسالامف  فيفوظمال



أو إلغاء و استحياث  جبالضرورة يمرض ف، فإف ذلؾ يالتسيير الالكتروني يحيثيا تيالتنظيمية ال
 لممؤسسة يالتنظيم بالييكؿأو الوحيات  الأقساـبعض 

 يجذرية ف تغيرات إلى لموثائؽ التسيير الالكتروني ىإذ أي تغيرات في تنقمية العمل: -3-1-2
 ، بؿ أابح ىناؾ تنقميةالجغرافيةالتنقمية" مرتبط بالتنقمية "يوـ فتنقمية العمؿ، فمـ يعي م مفيوـ

يعي  ـل وبالتالي، الإلكتروني الاتااؿفضاء  خلاؿ، مف ميازية لمعمؿ عؿ الاعيي العالجم
 لمعمؿ يالتقسيـ اليول يف المساىمةتستطيع  يسجنا لممواىب والقيرات الت الجغرافي الموقع

 سيير الالكترونيا التيتميز بي يالت الأياء يإف خااية السرعة ف :الاتصالعممية   -3-1-3
، والمعموماتشكؿ نقؿ البيانات  ىعم الإياريةالوحيات  فبي الاتااؿف أساليب يحست ىإل ىأي

 تحتفظ، حيث الاتااؿأو خارجيا، وكذلؾ حرية ممارسة ذلؾ  المؤسسةسواء كاف ذلؾ ياخؿ 
ر الذي ير الكبيونظرا لمتأث، بيسر وسيولة انسيابياوسيولة  المعموماتمة وسائط التقنية بسلاال

ككؿ، فإف العييي مف  والمؤسسة المؤسساتي الاتااؿعؿ  التسيير الالكتروني معبويبات 
ي ىذه التكنولوجيات، حيث اتسع الوعو تطبيؽ اقتناء  لىإ ىاليوـ، تسع ـالعال يف المؤسسات

 المؤسسات والاقتاايياتبناء وتطوير  يويورىا ف بأىميتيا، يالعامم

ويورىا في تفعيؿ إيارة المعرفة بالمؤسسات التسيير الالكتروني لموثائؽ  المحور الثاني:
 الاقتاايية.

 : مفهوم إدارة المعرفة -2-1

قبؿ التطرؽ لمفيوـ إيارة المعرفة لابي مف التطرؽ لمفيوـ المعرفة، فميس مف المعقوؿ أف نعرؼ 
 وحتى ناؿ الى المعرفة لابي أف نمر عمى مرحمتيف قبميا ىما: إيارة مالا نعرفو

ة عف مجموعة مف الحقائؽ غير منظمة ومستقمة عف بعضيا البعض عمى ىي عبار البيانات: 
  .شكؿ أرقاـ أو كممات أو إشارات

بيانات تمت معالجتيا لمحاوؿ عمى ناتج مفيي أو بيانات تـ تنظيميا ومعالجتيا  المعمومات:
 ا.لتحقيؽ أقاى استفاية مني

ىػي ذلؾ الاستخياـ الكامؿ لممعمومات والبيانات بعي استيعابيا، مع إمكانية مزاوجتيػا  المعرفة:
مػع الخبػرة والميارة والقيـ، وتتـ عممية المزاوجة ياخؿ عقؿ الفري لتنتج بعيىا المعرفة التي تواػؿ 

طو ) الجييية.إلػى ٕ أفضؿ النتائج والقرارات لحؿ المشكلات والإبياع واستخلاص المفاىيـ 
 (25_24، ص.2011حسيف،



  :ا إلى نوعيفتيويمكف تانيؼ المعرفة حسب إيار 

وىي كؿ ما يمكف التعبير عنو بالمغة وأشكاؿ التعابير الرياضية كالمعايلات  المعرفة المعمنة: 
  .والأيلة والكتابات المختمفة. وىذا النوع مف المعرفة قابؿ للانتقاؿ بسيولة بيف الأفراي بشكؿ معمف

ىي المعرفة الكامنة في عقوؿ الإنساف والمتمثمة في القيـ الذاتية النابعة مف  المعرفة الضمنية:
التجارب الشخاية، والمعتقيات والاتجاىات الميركة، والتي تمثؿ مفاىيمو وخبراتو المختزنة 

، 2009، يزيي الوليي) .معمفياخمو والتي لا يعبر عنيا اراحة ولا يتـ تناقميا بيف الأفراي بشكؿ 
 (.105.ص

 يبيف الشكؿ اليرمي لممعرفة(: 01الشكؿ رقـ )

 
 (24، ص.2013)ىمشري، الماير: 

مجموعة مف الأساليب التنظيمية وتقنيات الإيارة التي تسعى إلى تعزيز تحييي،  إدارة المعرفة:
  (.233، ص.2022)لعمامرة، محبوب،المعرفة. وإنتاج  جمع، تانيؼ، مشاركة، توزيع، انشاء

ىي الجيي المنظـ الواعي الموجو مف قبؿ مؤسسة ما مف أجؿ النقاط وجمع  أيضا: وتعرؼ
وتانيؼ وتنظيـ وخزف كافة أنواع المعرفة ذات العلاقة بنشاط تمؾ المؤسسة وجعميا جاىزة 

 والأياءبيف أفريىا وأقساميا ووحياتيا بما يرفع مستوى كفاءة اتخاذ القرارات  والمشاركةلمتياوؿ 
 (.46ً، ص. 2009)اولح،  .التنظيمي

عممية منظمة لمبحث عف المعمومات وتنظيميا وتانيفيا بطريقة تزيي مف اذف إيارة المعرفة ىي 
فيـ العامميف ليا، وتخزينيا بشكؿ يحسف مستوى ذكاء المؤسسة ويوفر ليا المرونة اللازمة في 

ة الاستفاية منيا في حؿ مشاكؿ العمؿ ويحافظ عمى الأاوؿ الفكرية مف الضياع، ويسيؿ عممي
 العمؿ.

 الخبرة

 المعرفة

 المعلومات

 البيانات



  أسباب تبني إدارة المعرفة بالمؤسسات الاقتصادية: -2-2

  :أىمياالمعرفة  بإيارة للاىتماـ عية عوامؿ أساسية ىناؾ

  أكثر بالمعرفة المشاركةجعؿ مف عممية  المعرفية المواريالتقيـ السريع الذي حاؿ في 
 المعرفةكاف الغرض منيا اكتساب  اتاالاتبشبكات  الأفرايسيولة وسرعة، إضافة إلى ربط 

 .فييا والمشاركة
  أيى إلىمما  المعرفية، المواري الطبيعية إلى المواريالاقتاايي لميوؿ مف  الأساستحوؿ 

 .استخياما أمثؿ واستخياميا توظيفيا وكيفية المعرفية المواريتقييـ  التوجو نحو

 (45، ص.2017)كافي،  :تمخيايا في النقاط التالية يمكف :المعرفةأهمية إدارة  -2-3

 الياخمية وتوليي ت لتخفيض تكاليؼ ورفع موجوياتيا ؤسساإيارة المعرفة فراة كبيرة لمم
 إيرايات جييية

 ىيافيا.أ افي اتجاه تحقيؽة المختمفة ؤسستعي عممية نظامية تكاممية لتنسيؽ أنشطة الم 
 وتحسينو والمعرفةالخبرة  بالأياء التنظيمي المعتمي عمى الاحتفاظة عمى ؤسستعزز قيرة الم. 
 خلاؿ تيسير  مف الفكريستثمار رأس ماليا الفاعمة لا ؤسساتتعي إيارة المعرفة أياة الم

 المعرفة الواوؿ الى 
 ات وتشجيع القيرات الإبياعية لمواريىا البشرية لخمؽ معرفة جييية واستثمار ؤسستحفيز الم

 .معرفة سابقة
  ت ؤسساالفراة لمحاوؿ عمى الميزة التنافسية اليائمة خلاؿ مساىمتيا في تمكيف لممتوفر

  .جييية وخيماتف الابياعات المتمثمة في طرح السمع تبني المزيي ممف 
  والاستمراريةتعتبر الموري الإستراتيجي الأساسي الذي يسمح ليا بتحقيؽ النمو. 
  المعرفة:مجالات استخدام إدارة  -2-4

  :ما يمي لمجالاتالمعرفة في المجالات التنظيمية لممؤسسات، وأبرز تمؾ ا تستخيـ

حيث تساعي إيارة المعرفة متخذي القػرارات بالحاػوؿ عمػى  اتخاذ القرارات: -2-4-1
المعمومػات المطموبػػة كافػػة، لاتخػػاذ قػػرار معػػيف والػػتي تمكػػف متخػػذ القػػرار مػػف فيػػـ جميػػع 

 .الموضػػوع وأبعػػايه وانعكاساتو كافةجوانػػب 



حيػث أف الشػخص الػذي يتمتػع بالمعرفػة والخػبرة أقػير عمػى  التخطـيط الاسـتراتيجي: -2-4-2
 التخطػيط مػف غػيره، وبالتالي فإف المعرفة تفيي بشكؿ كبير في وضع وتطوير الخطة الإستراتيجية 

عادة هندستها: -2-4-3  .أي إعاية تاميـ العمميات وإجراءات العمؿ تخطيط العمميات وا 

 حيث تسيؿ عممية الاتااؿ لنقؿ المعمومات، حوؿ قيمة المنتج الاتصالات: -2-4-4
 (19، ص. 2009)الامايي،

 الاقتصادية:الدعائم الساسية لامتلاك إدارة المعرفة في المؤسسة  -2-5

  مستوياتيـ.ثقافة الأفراي العامموف في المؤسسة بجميع 
  وجوي وحية متخااة لإيارة المعرفة 
 التقنية بمختمؼ أنواعيا كوسيمة لتوليي وتخزيف ونشر المعرفة.  
  التنظيمي.مرونة الييكؿ 
  (55، ص.2011الحمزة، ) لممؤسسة.تكامؿ إستراتيجية المعرفة مع الإستراتيجية الشاممة 

دارة المعرفة: -3-1  العلاقة بين التسيير الالكتروني لموثائق وا 

والمعرفة التي بيورىا تستخيـ في تكويف أو توليي  نيالعلاقة الوثيقة بيف التسيير الالكترو  اف
المعرفة، حيث أف المعرفة لا يمكف تكوينيا إلا مف خلاؿ معالجة البيانات ومف ثـ المعمومات 
 التي بيورىا تساىـ في تكويف المعرفة التي يمكف تطبيقيا واستخياميا عني الحاجة ليا

في معالجة البيانات التي تولي بيوره التسيير الالكتروني يساىـ و ، (855،ص.2023ي،)بوخار 
المعمومات، ومف ثـ تكويف المعرفة التي تيعـ متخذي القرار ياخؿ المؤسسة، كما أنو يساىـ في 

بواسطة المعمومات المتوفرة فإذا كانت ىذه  Knowledge Managers تكويف الإيارة المعرفية
منظمة ومبنية بشكؿ جيي، فإنيا و بلا شؾ تمكف العامميف في المؤسسة مف الحاوؿ المعمومات 

لضماف التنفيذ الناجح لإيارة المعرفة ، عمى المعمومات التي تساىـ في حؿ المشكمة التي أماميـ
لابي مف التعاوف مع قسـ التسيير الالكتروني لموثائؽ مف أجؿ تحقيؽ الأىياؼ بأف تابح قايرة 

فمتسيير الالكتروني لموثائؽ يورا في تسريع خيمات جييية تؤثر عمى أياء المؤسسة،  عمى تقييـ
وتبسيط كؿ عمميات إيارة المعرفة مما يساعي في السيطرة عمى المعرفة الموجوية ياخؿ وخارج 

 المؤسسة واختاار الوقت وتقميؿ التكمفة 



ات بطريقة أكثر فعالية ىذه الأخيرة أي التسيير الالكتروني لموثائؽ يوفر يعمؿ عمى إيارة المعموم
 التي توفر الأساس الذي تقوـ عميو إيارة المعرفة.

 مساهمة التسيير الالكتروني لموثائق في تعزيز إدارة المعرفة: -3-2

الإيارة الفاعمة لممعرفة تتطمب تيجيف العنار البشري مع العنار التقني في إنتاج المعرفة، 
المعمومات التي تساىـ في تطوير المعرفة الفاعمة والسميمة والكافية وتطوير بنية أساسية لمعالجة 

لو  لممعرفة لماالالكتروني لموثائؽ ىو منبر  والتسيير والابتكار،التي ىي جوىر الحكمة والإبياع 
 :مف وقع وتأثير في يعـ عمميات إيارة المعرفة، والتي انفت الى مجموعة مف الأنظمة

(2012). .Treem Leonardi,) 
 توليي المعرفة .1
 تحايؿ المعرفة وترميزىا  .2
 خزف المعرفة  .3
 توزيع المعرفة .4

 

المعرفة بالمؤسسات  تعزيز الاناعةالتسيير الالكتروني لموثائؽ تفعيؿ مساىمة  المحور الثالث:
 الاقتاايية.

الاناعات المعرفية عموما تمؾ الاناعات المتعمقة  الصناعة المعرفية:تعريف  -3-1
ا مف منتجات تكنولوجية يالالكترونيات وكؿ ما يتعمؽ ب مجاؿالاتاالات والمعموماتية و  بقطاعات

 –العتاي -مستوى معرفي عالي جيا، حيث ييخؿ ضمف ىذه الاناعة: اناعة البرمجيات ذات
ىذه الاناعات عالميا مايرا  ضحتالممحقات الطرفية ذات المحتوى الرقمي......فقي أ اناعة
 سـمتجيية باستمرار، ومكونا ميما مف مكونات النمو الاقتاايي. وتت لميخؿ وثروة أساسيا

 (.259، ص.2022شميحي، جلابة، ) :المعرفية بامتلاكيا ثالث عناار أساسيةت الاناعا

 الابتكار ويتضمف عناار الأبحاث والتطوير، والتغيير في نماذج العمؿ، التكامؿ مع 
 الزبائف...الخ

  تكنولوجيا المعمومات والاتاالات: التي تسيؿ نشر وتجييز البنية التحتية المبنية عمى
، ليعـ النشاط الاقتاايي لممؤسسة المحمية الاحتجاجاتالمعمومات والمعارؼ وتكييفو مع 

 .عاليةعمى إنتاج قيـ مضافة  المشاريع وتحفيز



  التكنولوجيات وفرة اليي العاممة الماىرة والإبياعية أو رأس الماؿ البشري القاير عمى إيماج
 (.602 ، ص.2022. )بوريشة، الحييثة في العمؿ

دارةالعلاقة بين الصناعة المعرفية  -3-2  :المعرفة وا 

تحويؿ ، الاناعة المعرفية تشير إلى القطاع الاقتاايي الذي يعتمي بشكؿ رئيسي عمى إنتاج
وىي تشمؿ القطاعات التي تعتمي  ،رئيسي للإنتاجية والنمو الاقتااييكمحيي  لمعرفةاواستخياـ 

عمى الأنشطة المعرفية والابتكارية مثؿ التكنولوجيا، والبحث والتطوير، والخيمات المعرفية. مف 
ناحية أخرى، إيارة المعرفة تركز عمى كيفية جمع وتنظيـ وتخزيف ومشاركة المعرفة ياخؿ 

ياخؿ المؤسسة، وىذا يعي جزءا أساسيا مف  وتحقيؽ الأىياؼوالابتكار  الأياءالمؤسسات لتعزيز 
 .مبايئ وأىياؼ الاناعة المعرفية

العلاقة بيف الاناعة المعرفية وإيارة المعرفة تكمف في الطريقة التي تعتمي فييا الاناعة اذف 
مؤسسات المعرفية عمى عمميات إيارة المعرفة لتحقيؽ الابتكار والتطوير. فعمى سبيؿ المثاؿ، 

تمي بشكؿ كبير عمى إيارة المعرفة لتحميؿ وتنظيـ البيانات والمعمومات وتحويميا تع الاقتاايية
إلى منتجات وخيمات جييية. بالإضافة إلى ذلؾ، إيارة المعرفة تمعب يورًا ميمًا في نقؿ المعرفة 
والخبرات ياخؿ المؤسسات، مما يسيـ في تعزيز الابتكار وبناء قيرات تنافسية قوية في اناعة 

 .المعرفة

بشكؿ عاـ، يمكف القوؿ إف إيارة المعرفة تمثؿ الإطار والأيوات التي تمكف الاناعة المعرفية مف 
 تحويؿ المعرفة إلى قيمة ممموسة وتحقيؽ التطور والنمو في السوؽ.

 دور التسيير الالكتروني لموثائق في تعزيز الصناعة المعرفية: -3-3

تعتمي الاناعة المعرفية عمى تحويؿ المعرفة والخبرات إلى منتجات وخيمات ذات قيمة مضافة. 
يتطمب ذلؾ جمع وتنظيـ وتحميؿ المعرفة المتاحة ياخؿ المؤسسة ومف مااير خارجية، 
واستخياـ ىذه المعرفة بطريقة مبتكرة بالاعتماي عمى تكنولوجيا المعمومات لتحقيؽ الأىياؼ وتمبية 

 ،، تييؼ إيارة المعرفة إلى تحسيف استخياـ وتبايؿ وتوزيع المعرفة ياخؿ المؤسسةاتاحتياج
يمثؿ  تشمؿ إيارة المعرفة جمع المعرفة، وتنظيميا، وتخزينيا، ومشاركتيا، وتوثيقيا، وحمايتياو 

التسيير الإلكتروني الأساس الفني لتنفيذ إستراتيجيات إيارة المعرفة اذ يقوـ ىذا الأخير بتوفير 
التسيير الإلكتروني يعي الأياة الأساسية التي تمكف إيارة أي أف  البنية التحتية الفنية اللازمة



ويوفر بيئة مثمى لتبايؿ  المعرفة وتعزز عمميات البحث والتطوير والابتكار في الاناعة المعرفية
 المعرفة وتعزيز النمو والتطور في الاناعات التي تعتمي عمى المعرفة

 :الدراسةنتائج 

  الاناعة المعرفية ىي الإطار العاـ الذي يييؼ إلى إنتاج منتجات وخيمات جييية باستخياـ
 .المعرفة والابتكار

  تعمؿ إيارة المعرفة عمى تنظيـ واستخياـ ىذه المعرفة بشكؿ فعّاؿ ياخؿ المؤسسة لتحقيؽ
 .الأىياؼ المحيية وتعزيز الأياء والتنافسية

  وتفعيميا وتأىيميا وتطويرىا وإثرائيا وتعزيزىا  المعرفةالتسيير الالكتروني في إيارة مساىمة
 الييناميكية؛ أواارىابيا ضمف بيئة تحكـ  والارتقاء

 توليي،  يالتي تساىـ ف الأساسيةبكافة روافيه، وتطوراتو مف اليعائـ التسيير الالكتروني  يعتبر
إيجاي ذلؾ  خلاؿ، وتعزيزىا، وتفعيؿ إيارتيا مف فييا والمشاركة المعارؼوتناقؿ، وتياوؿ 

  وبالتالي تطوير الاناعة المعرفية. تفاعميا وتوافقيا يالتجاوب والتناغـ ف
 المعموماتتيعيـ مجتمع  يف لموثائؽ يساىـالالكتروني  التسييرتطبيقات  يالتوسع ف 

، المعموماتتيفؽ  تعترضتذليؿ الاعوبات التي  يساىـ بشكؿ واسع في فيو ،والمعرفة
  لممعمومات اليائؿ الانفجارظؿ  يومعالجتيا وتخزينيا وتياوليا ف

 

 :اقتراحات الدراسة

مف خلاؿ ما جاء في ىذه اليراسة، يمكننا تقييـ بعض الاقتراحات التي نراىا تتماشى مع ما تـ 
  :التواؿ إليو في ىذه اليراسة عمى النحو التالي

  الواوؿ السريع والسيؿ إلى الوثائؽ والمعمومات اليامة.تاميـ نظاـ تسيير إلكتروني يتيح 
 .تشجيع التعاوف والتبايؿ العممي بيف مختمؼ الأقساـ والفروع ياخؿ المؤسسة 
  ضع خطط واضحة ضمف نظاـ التسيير الإلكتروني لتنظيـ وتانيؼ البيانات والوثائؽ و

 بطريقة تسيؿ البحث والواوؿ إلييا.
 ني ياخؿ نظاـ التسيير الإلكتروني لاستخراج البيانات اليامة ـ أيوات التحميؿ البياااستخي

 وتحميميا لاكتشاؼ الاتجاىات والفرص الجييية.



  قواعي بيانات معرفية ياخمية تتيح لمموظفيف تبايؿ الخبرات والمعرفة وتوثيؽ التجارب بناء
 الناجحة.

  نية وتبايؿ المعرفة عقي يورات تيريبية يورية لمموظفيف لتعمـ استخياـ الأيوات الإلكترو
 والممارسات الجيية.

 ـ البيانات والمعمومات المتاحة ااستخي عف طريؽ تبني استراتيجية للابتكار وتطوير المنتجات
 مف نظاـ التسيير الإلكتروني لتحميؿ السوؽ وتطوير منتجات جييية وتحسيف العمميات.

  روني لحماية المعمومات ضع سياسات وإجراءات أمنية اارمة ياخؿ نظاـ التسيير الإلكتو
 الحساسة.

  قياس الأياء وتحسينو بشكؿ مستمر بتتبع أياء نظاـ التسيير الإلكتروني باستمرار، واستخيـ
 البيانات لتحييي المجالات التي تحتاج إلى تحسيف وتطوير مستمر.

 
  خاتمة:

في تعزيز وتطوير مما سبؽ يمكف القوؿ إف التسيير الإلكتروني لموثائؽ يمعب يوراً حيوياً     
ىذه  الاناعة المعرفية بكؿ أبعايه وقيراتو الميمة والمفتاحية في تناقؿ المعرفة والمشاركة فييا

لبقاء المؤسسات نظرا لقيرتيا عمى  ةأابحت اليوـ أحي المتغيرات الأساسي الأخيرة التي 
مف لموثائؽ  كذلؾ يعي تطبيؽ التسيير الالكترونيالتكيؼ والاستجابة السريعة لمتغيرات، 

اليوافع الأساسية لتمكيف المؤسسات والأفراي مف بناء وتوليي المعرفة وتنظيميا وتقاسميا 
في تحسيف أياء مما يساىـ  تؤيي بيورىا الى تعزيز وتطوير الاناعة المعرفية يالت وتطبيقيا

ىذا يواى بتكثيؼ الجيوي لتبني لذا  المؤسسات الاقتاايية وزياية قيرتيا عمى التنافس
النيج وتنفيذه بشكؿ فعاؿ، مع التركيز عمى تحقيؽ التكامؿ الشامؿ للأنظمة وتعزيز الوعي 

 .بأىميتيا بيف جميع أفراي المؤسسة
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