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 الإهداء
م بالللم، وألهم الفىس واليلم، وبفضله أشهسث ػساض الجهد 

ّ
الحمد لله الري عل

 د دائما وأبداوأًىعت ثماز الظعي، فله الحم

إلى أبي، زحمت الله عليه، أصل الخير وله وجله، مً ػسض فيّ حب العلم، وصاغ 

 . بحىمخه وهبله أطع هجاحي

بىصلت  الحياة ،التي طالما طهسث على وسج جىاحين لحلمي،  ،إلى أمي هبع الدعاء

 . بىىزها طمائي جضيئوالتي 

ل باطمه ومىصبه إلى أطاجرحي الأفاضل، شمىع الفىس وأصحاب الفضل ،و

  :،أخص بالرهس   الأطخاذ الدهخىز 

 . كىدًل المعسفت وطساجا أهاز خطىاحي ىاالري واه،  د. هيحل فخيحت إلياض طلحت

ا 
ً
إلى شميلاحي وشملائي، زفلاء الحلم وأوجاد الصداكت، الرًً وان وجىدهم عىه

م.   وطىدًا في زحلتي، والرًً جلاطمىا معي محطاث الطسٍ

كلبي وطس العطاء، أشسعتي التي أبحسث بها فىق معابس اليأض،  إلى إخىحي هبض

وطفني التي حملخني إلى شىاطئ الأمل، هىخم وما شلخم الخير الري لا ًيخهي، والحب الري 

 .لا ًىطفئ

بًا وان أو بعيدًا، إلى ول مً أهداوي ًدًا جمخد بصمتإلى ول مً جسن في زوحي  ، كسٍ

 ...حت أو ولمت صادكت عصشث ًلينيبالخير، أو دعاء عبم بالحب،  هصي

 ،والألم أػىيت ،إلى مً ججعل الصمت كصيدة

 إلى التي جيسج مً الحبر أجىحت للحلم 

 إلى صاحبت الإزادة 

 ..إلى عسوض الىجاح إلى التي وهبت زوحها للعلم

 جميعا، أهدي هرا العمل المخىاضعإليىم 

 ، ووفاء ًليم بىم عسفاها بحجم الظماء

 عملي هرا المخىاضع جظسًا زاجيت أن ًىىن 

 ٌعبُر هحى الىفع، وأثسًا طيبًا ًليم بعظيم فضلىم



 

  

 الشكر والتقدير
 

الحمد لله الري بىعمخه جخم الصالحاث و بفضله جخنزٌ الخيراث، وبخىفيله جخحلم 

الملاصد والؼاًاث، فالحمد والشىس أولا وأخيرا للمىلى عص وجل الري وفلني وأعاهني على اهجاش 

بحث. اللهم صلي وطلم على طيدها محمد ما ذهسه الراهسون وصل وطلم عليه ما ػفل هرا ال

 عىه الؼافلىن.

ل العسفان وجمع ػفير مً الامخىان أشفه لأوٌ مً للىىوي  أطمى عبازاث الشىس وجصٍ

مين.  الأبجدًاث أطخاذاي الفاضلين : الىالدًً الىسٍ

 اعترافا بالفضل لأهله:

أجلدم بباكت شىس وعسفان لأطخاذي المشسف: إلياض طلحت ًطيب لي مً هرا المىبر أن 

على صبره، ودعمه الدائم لي طيلت فترة اهجاش هره الدزاطت ولا أوس ى فضل جىجيهاجه وهصائحه 

 .ه في مظازه العلمي ووفله لم ًحبهفيها وبفضلها بلؼت مظً الخخام. بازن الله ل

 مً لم ٌشىس الىاض لم ٌشىس الله

لأطاجرحي الأفاضل الرًً كبلىا جحىيم اطخمازة جحليل المضمىن والشىس مىصىٌ أًضا 

طمه وشخصه. شىسا على وكخىم، لملاحظاجىم ولخىجيهاجىم االخاصت بهره الأطسوحت ول ب

 بازن الله فيىم وهفع بىم وبعلمىم.

فىا بلبىٌ مىاكشت هرا العمل المخىاضع  شىسا للجىت المىاكشت الأفاضل للبىلهم حشسٍ

 اتهم الليمت.وجىىٍسه بملاحظ

دة مسابط على وكتها لأختي كبل أن جىىن وشىس مً هىع خاص  زفيلتي الدهخىزة فسٍ

 ومظاهدتها لي طيلت فترة  اهجاش هرا البحث. 

 بازن الله لها في علمها وعملها

  بدعىةولى شىسا وألف شىسا ليل مً أعاهىا 

ب أو بعيد  في ظهس الؼيب مً كسٍ

 اللادز ليل أطاجرحي بجامعت الأمير عبد 

 وللظم الدعىة والإعلام والاجصاٌ  للعلىم الإطلاميت

 )مصلحت الدزاطاث العليا( على جميل حعاونهم معىا 

 وليل مظاعدة كدمىها لىا طيلت فترة اهجاش هرا البحث

 بازن الله في الجميع 



 

  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  :احيةالدفتالكلمات 
 ، الاتصاؿ السياسي، إدارة الأزمة، الأزمة الصحية. الإستًاتيجية

 
 
 
 

 :الدلخص
الاتصاؿ السياسي ابؼستخدمة من قبل  إستًاتيجيةشكل ومضموف ة لمعرفتسعى الدراسة  

ولتحقيق  2020الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية عبر موقع فايسبوؾ في إدارة أزمة كورونا 
ابؼطروحة تم التأسيس النظري للدراسة بالاعتماد على   الإشكاليةالأىداؼ البحثية ابؼسطرة ومعابعة 

 قية ) برليل النظم( وابؼقاربة الوظيفية. كل من ابؼقاربة النس

وتنتمي الدراسة إفُ الدراسات الوصفية التي تتطلب استخداـ ابؼنهج الوصفي، وقد تم بصع  
قصدية  زمنية حيث اعتمدنا على عينة  بيانات الدراسة التحليلية من خلبؿ استمارة برليل المحتوى،

 28إفُ  2020مارس 1الفتًة الزمنية من  ابؼضامتُ ابؼنشورة بالصفحة في من بالتطبيق على بؾموعة
 . وتوصلت الدراسة إفُ بؾموعة من النتائج أبنها:  2021فيفري 

بابعزائر،  2020اعتمدت الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية في إدارتها لأزمة كورونا -
مية، إضافة الإعلب الإستًاتيجيةعلى بؾموعة من استًاتيجيات الاتصاؿ السياسي بسثلت في كل من 

 ابغوار.  وإستًاتيجية الإقناع إستًاتيجيةإفُ 

 كشفت الدراسة أف ابذاه تعليقات ابعمهور بكو مواضيع الأزمة كاف معارضا.   -

كشفت نتائج الدراسة أف الأنواع ابػبرية ابؼتمثلة في التقرير الصحفي الإلكتًوني ىو النمط   -
 ابؼهيمن على بؿتوى الصفحة.

 
 
 



 

  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mots clés  
 

stratégie, communication politique, gestion de crise, crise sanitaire 
 

Résumé  
L'étude vise à analyser la forme et le contenu de la stratégie de 

communication politique utilisée par la page Facebook officielle du 

ministère algérien de la Santé pour gérer la crise du Covid-19 en 2020. 

le cadre théorique de l'étude repose sur une double approche : 

l'approche typologique (analyse des systèmes) et l'approche fonctionnelle, 

afin de s'atteindre les objectifs de la recherche et répondre à la 

problématique. 

cette recherche a adopté la méthode descriptive, en s'inscrivant dans le 

domaine des études descriptives . 

 En fait, les données nécessaires à l'analyse ont été recueillies à travers 

un formulaire d'analyse de contenu, en appliquant la méthode de 

l'échantillonnage intentionnel. Cette méthode a été utilisée pour analyser 

l'intégralité des contenus publiés sur la page Facebook du ministère entre 

le 1er mars 2020 et le 28 février 2021. 

Les principaux résultats de l'étude sont les suivants : 

-La page officielle du ministère algérien de la Santé a mobilisé 

diverses stratégies de communication politique pour gérer la crise 

sanitaire en Algérie, notamment une stratégie médiatique, une stratégie de 

persuasion, ainsi qu'une stratégie de dialogue. 

-L'étude a révélé que les commentaires du public sur les publications 

liées à la crise étaient majoritairement critiques, exprimant une opposition 

envers les mesures ou les actions entreprises. 

-Enfin, les résultats ont montré que le contenu dominant sur la page 

consistait en des rapports de presse électroniques, confirmant la 

prédominance de ce genre informatif dans la communication du ministère. 

 
 
 



 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Abstract 
The study aims to analyze the form and content of the political 

communication strategy used by the official Facebook page of the 

Algerian Ministry of Health to manage the Covid-19 crisis in 2020. 

The theoretical framework of the study is based on a dual approach: 

the typological approach (system analysis) and the functional approach, in 

order to achieve the research objectives and address the problem posed. 

This research adopted the descriptive method, as it falls within the 

scope of descriptive studies. The data necessary for the analysis were 

collected through a content analysis form, using the intentional sample 

method. This method was employed to analyze all the content published 

on the Ministry's Facebook page between March 1, 2020, and February 

28, 2021. 

The main findings of the study are as follows: 

The official Facebook page of the Algerian Ministry of Health 

employed various political communication strategies to manage the health 

crisis in Algeria, including a media strategy, a persuasion strategy, and a 

dialogue strategy. 

The study revealed that public comments on posts related to the crisis 

were mostly critical, expressing opposition to the measures or actions 

taken. 

Finally, the results showed that the dominant content on the page 

consisted of electronic press reports, confirming the predominance of this 

type of information in the Ministry's communication. 
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strategy, political communication, crisis management, health crisis. 
 
 

Key Words 

strategy, political communication, crisis management, health crisis. 
 
 



 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

هرس
 ف 

 
ا

ات   وي  حت 
لم

 



 

  

 الصفحة العنوان
 وتقديرشكر 

 ىداء إ
 ملخص 

 فهرس المحتويات
 فهرس ابعداوؿ والأشكاؿ

 

 01 مقدمة
 الفصل الأول: موضوع الدراسة وإجراءاتها المنهجية

 05 الدراسة وتساؤلاتها   شكاليةإ -1
 08 أبنية الدراسة -2
 09 أىداؼ الدراسة -3
 10 أسباب اختيار الدراسة  -4
 10 مفاىيم الدراسة -5
 11  ستًاتيجيةمفهوـ الإ -5-1
 13 مفهوـ الاتصاؿ السياسي -5-2
 14 الأزمةمفهوـ  5-3
 16  الأزمة إدارةمفهوـ  5-4
 16 الصحية الأزمةمفهوـ  – 5-5
 17 صحيةال الأزمة إدارةمفهوـ  -5-6
 17 الدراسات السابقة -6
 18 الدراسات ابعزائرية  6-1
 23 الدراسات العربية  -6-2
 34 الدراسات الأجنبية -6-3
 40 لدراسةابؼداخل النظرية ل -7
 40 ابؼقاربة الوظيفية  -7-1
 43 ابؼقاربة النسقية -7-2
 48  منهج الدراسة وأدوات بصع البيانات -8



 

  

 48 سةمنهج الدرا -8-1
 50 أدوات بصع البيانات-8-2
 60 بؾتمع الدراسة وعينتو-9
 60 بؾتمع الدراسة -9-1
 63 عينة الدراسة -9-2

 64 بؾالات الدراسة -10
 الفصل الثاني: الحق ل المعرفي والنظري للاتصال السياسي

 67 ماىية الاتصال السياسي: النشأة، الوظائف، الدقاراغت -2-1
 67 لاتصاؿ السياسينشأة ا -2-1-1  
 69 العلبقة بتُ الاتصاؿ والسياسة -2-1-2
 71 مستويات الاتصاؿ السياسي -2-1-3
بتُ الوسائل التقليدية  وظائف الاتصاؿ السياسي -2-1-4

 75 وابؼيديا ابعديدة

 79 الاتصال السياسي  إستراتيجية -2-2
 79 الاتصالية ستًاتيجيةمفهوـ الإ -2-2-1
 80 الاتصاؿ السياسي إستًاتيجيةأنواع  -2-2-2
 85 الاتصالية للمنظمة ستًاتيجيةأبنية الإ -2-2-3
 86 مقاربات ونظريات الاتصاؿ السياسي -2-2-4
 91 بماذج الاتصاؿ السياسي -2-2-5

 الصحية  الأزمة إدارةالاتصال السياسي و   إستراتيجيةالفصل الثالث:  
 100 الأزمة مدخل إلى مفهوم -3-1
 100 التطور التاربىي بؼفهوـ الأزمة -3-1-1
 101  وابؼفاىيم ابؼشابهة الأزمة -3-1-2
 103 الأزمةأنواع  -3-1-3
 105 خصائص الأزمة -3-1-4
 106 الأزمةمراحل  -3-1-5



 

  

 110 الأزمات إدارة إلىمدخل  -3-2
 110 الأزمة إدارةالتطور التاربىي بؼفهوـ  -3-2-1
 111 الأزمة إدارةمراحل  -3-2-2
 113 الأزمات إدارةبماذج  -3-2-3
 115 الأزمة إدارةعوامل بقاح ومعيقات  -3-2-4
 116 الاستًاتيجيات التقليدية وابغديثة  لإدارة الأزمة -3-2-5
 119 الصحية الأزمة إدارةالجزائر و  -3-3
 119 الأزمات الصحية  إدارةنشأة  -3-3-1
 119 الصحية الأزمةخصائص  -3-3-2
 120 الصحية بابعزائر الأزمة إدارةمراحل  -3-3-3
 123 الصحية بابعزائر الأزمة إدارة استًاتيجيات -3-3-4

 ةالفصل الرابع: الإطار التطبيقي للدراس
 128 )ماذا قيل؟(ابؼضموف  بفئات النتائج ابػاصة -4-1
 142 النتائج ابػاصة بفئات الشكل )كيف قيل؟( -4-2

  ةنتائج الدراسة التحليلي
 171 النتائج العامة -1-1

 176 نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة -1-2
 180 نتائج الدراسة في ضوء ابؼقاربات النظرية -1-3

 183 خابسة
 186 قائمة ابؼراجع وابؼصادر

 200 ملبحق
 

 

 

 



 

  

 فهرس الجداول

 الرقم عنواف ابعدوؿ الصفحة
 01 بطاقة تقنية للصفحة.يوضح  63

 02 وابؼفاىيم ابؼشابهة الأزمةيوضح  103
 03 فئة ابؼواضيع ابػاصة بأزمة كورونا ابؼنشورة بالصفحة.يوضح  127

ية لوزارة بظفئة الأساليب الاتصالية ابؼستخدمة من قبل الصفحة الر يوضح  130
 04 الصحة ابعزائرية

 05 فئة أىداؼ المحتوى ابؼنشور بالصفحة.يوضح  132
 06 ائف الاتصاؿ السياسي.فئة وظيوضح  134

الصحية من خلبؿ الصفحة عينة  الأزمة إدارةفئة الفاعلتُ في يوضح  136
 07 الدراسة.

 08 فئة ابذاه تعليقات ابعمهور بكو مضامتُ الصفحة. يوضح  139
 09 يوضح فئة البيانات العامة لصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية. 141
 10  الصفحة عينة الدراسةوقع اللبفتة فييوضح م 143
 11 يوضح ابؼعابعة ابعرافيكية للبفتة من حيث ابؼساحة واللوف. 144
 12 فئة الرمز ابػاص بالصفحة 147

 تصميم الصفحة من حيث عناصر)ابعاذبية، الصور، الصور ابؼتحركة، 148
 13 الفيديو، الروابط التشعبية، بـطط ابؼوقع، شرائط الابحار(.

 14 اع الصور ابؼستخدمة بالصفحة.أنو  يوضح 151
 15 يوضح حالة العنق ابػاص بالصفحة. 153
 16 فئة الولوج.يوضح  154
 17 .فئة القرافيزـيوضح  155
 18 فئة ابػدمات التقنية  التي توفرىا الصفحة.يوضح  157
 19 فئة أشكاؿ التفاعلية بالصفحة.يوضح  159
 20 فئة الفنوف الصحفية.يوضح  161
 21 فئة اللغة ابؼستخدمة في منشورات الصفحة.يوضح  164



 

  

 22 فئة أساليب نشر المحتويات. 167
 

 فهرس الأشكال

 الرقم عنواف الشكل الصفحة
.يوضح بؿتوى ابؼقاربة الوظيفية عند غابرياؿ أبؼوند 42  1 
 2 .الاتصاؿ القائم بتُ ابغاكم والمحكومتُيوضح  46
 3 .السياسيبموذج دافيد ايستوف للنظاـ  48
 4 أنواع الاستًاتيجيات الاتصاليةيبتُ  80

 5 .الأزمةيوضح خصائص  107
 6 .للؤزمة 5ابؼراحل يوضح  108
 7 .للؤزمة 4ابؼراحليوضح  109
 8 .للؤزمة 3ابؼراحل يوضح  110
 9 عند الباحثة دونا الأزمةمراحل يوضح  111
 10 .الأزمة دارةلإ Mitroffبموذج أياف  حيوض 114
 11 الأزمة دارةلإ Fankيوضح بموذج  116
 12 .الأزمة دارةلإ Coombsبموذج  128



 

  

 

 

 

 

 
 

 
  

 

 

 

دمة   مق   ال

 

 



  مقـــــــــــــــــــــــــــــــدمة

1 
 

 مقدمة:
حالة من اللباستقرار وخللب وظيفيا مس بصيع ابؽياكل  2019 شهد العافَ منذ نهاية شهر ديسمبر 

أطلق عليو التنظيمية، جراء تفشي فتَوس كورونا لأوؿ مرة في مدينة ووىاف وسط الصتُ والذي 
بابعائحة، نظرا لانتشار ابؼرض   2020مارس 11وقد صنفتو منظمة الصحة العابؼية في  Covid 19 اسم

في معظم دوؿ العافَ حيث شكل أزمة صحية عابؼية، وتسبب في أزمات اقتصادية، اجتماعية خلفت 
ارت ودوؿ بأكملها يات عابؼية انهخسائر مادية وبشرية مست ابؼنظومة المجتمعية بأكملها ، فاقتصاد

 ابعائحة. فتهالت وحدود أغلقت ناىيك عن الأضرار النفسية التي خلش  

 اتتغتَات ابؼتعددة والضغوطلالدوؿ نتيجة ل  عبارة عن حدث يهدد كياف العديد من الأزمةف
لحقها الأزمات على ابؼنظومة المجتمعية ككل ، وابعزائر كغتَىا من دوؿ العافَ عرفت ابؼستمرة التي ت  

بعد إعلبف وزارة الصحة عن تسجيل أوؿ حالة إصابة  ، 2020فتَوس كورونا منذ نهاية شهر فيفري
وسرعتو عرؼ انتشارا كبتَا في غضوف أسابيع قليلة، حيث بدأت   ونظرا بػطورة الفتَوس 19بكوفيد 

 إصابة، وبقي عدد ابغالات في 716 إفُأف وصلت في أواخر شهر مارس  إفُعدد الإصابات ترتفع 
حالة مؤكدة فيما بلغ إبصافِ  13907إفُشهر جواف   حيث وصلت  خلبؿ ثلبث أشهر الأوفُ  ارتفاع

  .1210الوفيات 

، اكتظاظ على الأوكسجتُكما شهدت فتًة تفشي الوباء بابعزائر عديد الأزمات الفرعية من نقص 
  ئية أكثر، رغمتفاقم الوضعية الوبا إفُمستوى ابؼستشفيات، نقص اللقاح...افٍ. وىو ما أدى 

من حجر منزفِ وتعليق بصيع النشاطات   الاحتًازية التي طبقتها الدولة ابعزائرية بصفة خاصة  الإجراءات
جبارية ارتداء الكمامة في إابعامعات، فرض التباعد ابعسدي و  ف الدراسة بابؼدارس والتجارية، توقي

لاؼ الأرواح يوميا الأمر الذي أثار آو حصد مئات   واصلفتَوس كورونا  الأماكن العمومية، غتَ أف
بـاوؼ كبتَة أوساط ابؼواطنتُ وابؼنظمات ابغكومية الصحية بصفة خاصة وألزمها على التفكتَ في حلوؿ 
بديلة من غتَ ابغجر ابؼنزفِ ،تعليق النشطات...افٍ للحد من انتشار الفتَوس أكثر، من خلبؿ استخداـ 

الأزمات التي تعد  دارةوىذا ما يسمى بإ الأزمةسلبيات   أسلوب إداري علمي سليم من أجل تفادي
فإما أف تستطيع الدولة ومؤسساتها اجتياز تلك ابؼرحلة أو تتفاقم  ،التحدي ابغقيقي للمؤسسات والدوؿ

الصحية وإنهائها   الأزمة إدارةالوضعية الوبائية أكثر. وحتى تضمن وزارة الصحة ابعزائرية بقاحها في 
أف فشل  إفُة لابد من توفر شبكة اتصاؿ، بحيث أشارت منظمة الصحة العابؼية ''أضرار بفكن  بأقل

، 2020رشا بظتَ) فقداف ابؼزيد من الأرواح''. إفُابؼؤسسات الصحية في التحدي الاتصافِ قد يؤدي 
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( ومن ىنا تبرز أبنية الاتصاؿ القائم بتُ ابؼنظمة وبصهورىا الداخلي وابػارجي ) الاتصاؿ 121 صفحة
ابؼنظمة يتم تبليغ الأفراد بنشاطات وجهود وزارة  مسئوفِفعن طريق اتصاؿ   الأزمات إدارةياسي( في الس

و بكل مستجدات ابعائحة، ويتكفل بنقل مطالب إعلبمالصحة ابعزائرية في مواجهة فتَوس كورونا و 
أو   ابعمهور للمؤسسة وبذيب عنها ابؼنظمة في شكل بـرجات قد تكوف بالرفض بؼطالب ابعمهور

 .الأخذ بها  جراءات يتوجب على الفردإبالتأييد أو من خلبؿ قرارات و 

الصحية مكملب للجهود الاتصالية التي تبدبؽا ابؼؤسسات  الأزمة إدارةكما يعد البعد الاستًاتيجي في 
، وعلى ىذا الأساس بعأت وزارة الصحة ابعزائرية في إدارتها لأزمة كوفيد  من خلبؿ الأزمةفي احتواء 

تبتٍ بؾموعة من استًاتيجيات الاتصاؿ السياسي، فَ بؽا من أبنية  إفُفحتها الربظية على الفايسبوؾ ص
بالغة في التأثتَ على سلوكيات الأفراد وحثهم على تبتٍ السلوكيات الصحية السليمة، كما يساىم 

   تعمل علىا اضافة إفُ كونه، الأزمةمن مصادر موثوقة حوؿ   توظيفها في توفتَ ابؼعلومات الصحية
أف الإجراءات كسب ثقة ابعمهور في ابؼنظمة وبقراراتها وبالتافِ تصبح عملية الإقناع وابغوار بفكنة بش

 الأزمةما ينعكس بالإبهاب على الوضعية الوبائية وبالتافِ يقلل من احتمالية تفاقم  ،والتدابتَ الوقائية
   ع.التوازف والاستقرار داخل المجتم أكثر وبوقق

الاتصاؿ السياسي ابؼعتمدة من قبل  إستًاتيجيةلبقا من ىذا جاءت ىذه الدراسة للبحث عن وانط
فهم دقيق  إفُالصحية ، ومن أجل الوصوؿ  أزمة كوفيد  إدارةالصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية في 

ت الدراسة، متغتَا تقسيم الدراسة لمجموعة من الفصوؿ ابؼتسلسلة وفقا لتًتيب إفُعمدنا   للموضوع
يتناوؿ الفصل الأوؿ وابؼوسوـ ب: موضوع الدراسة وإجراءاتها ابؼنهجية حيث نستعرض من خلبلو حيث 

إشكالية الدراسة وأىدافها وأىم التساؤلات التي تطرحها،مرورا بأسباب اختيار ابؼوضوع بالإضافة إفُ 
جانب عرض الدراسات السابقة الأبنية العلمية للموضوع وابؼرجعيات النظرية التي يسند عليها إفُ 

وضبط ابؼفاىيم. كما تم التطرؽ في ىذا الفصل إفُ الإجراءات ابؼنهجية للدراسة وابؼتمثلة في نوع الدراسة 
 ومنهجها وعينتها، أدوات بصع البيانات وبؾتمع البحث وختاما عنصر صدؽ وثبات أداة بصع البيانات.

نظري للبتصاؿ السياسي وىو الإطار النظري للدراسة، وقد أما الفصل الثاني ابؼوسوـ ابغقل ابؼعرفي وال
تم تقسيمو إفُ عنصرين   يتناوؿ كل عنصر متغتَ من متغتَات الدراسة ، حيث جاء العنصر الفرعي 
الأوؿ بعنواف ماىية الاتصاؿ السياسي: النشأة ،الوظائف، ابؼقاربات، وقد تناوؿ من خلبلو مفهوـ 

ربىية للبتصاؿ السياسي، والعلبقة بتُ الاتصاؿ والسياسة بالإضافة إفُ الاتصاؿ السياسي ابػلفية التا
مستوياتو وخصصنا العنصر الفرعي الثاني وابؼعنوف ب: استًاتيجيات الاتصاؿ السياسي للحديث بداية 
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عن ماىية الإستًاتيجية الاتصالية من حيث مفهومها، ثم تطرقت الباحثة لأنواع إستًاتيجية الاتصاؿ 
لإضافة إفُ أبنية الإستًاتيجية في ابؼؤسسة، وأىم مقاربات ونظريات وكدا بماذج الاتصاؿ السياسي با
 السياسي. 

أما الفصل الثالث ابؼوسوـ بإستًاتيجية الاتصاؿ السياسي  وإدارة الأزمة الصحية فقد تضمن ثلبثة 
مفهوـ الأزمة عناصر جاء العنصر الأوؿ بعنواف: مدخل إفُ مفهوـ الأزمة حيث نستعرض من خلبلو 

وابؼفاىيم ابؼشابهة، التطور التاربىي بؼفهوـ الأزمة، بالإضافة إفُ عرض كل من أنواع، خصائص، مراحل 
الأزمة، وجاء العنصر الفرعي الثاني وابؼعنوف :مدخل إفُ إدارة الأزمات وتناولت الباحثة من خلبلو ماىية 

انب ابغديث عن بماذج إدارة الأزمات ومراحلها إدارة الأزمات التطور التاربىي لإدارة الأزمات، إفُ ج
وكدا عوامل بقاحها ومعيقاتها وختاما إستًاتيجية إدارتها. أما العنصر الفرعي الثالث وابؼعنوف بك ابعزائر 
وإدارة الأزمة الصحية فتناوؿ مفهوما لأزمة الصحية وخصائصها ،كما تطرقنا فيو بؼراحل الأزمة الصحية 

 يث عن  استًاتيجيات إدارة الأزمة الصحية بابعزائر.واختتم العنصر بابغد

في حتُ تطرؽ الفصل الرابع والأختَ وابؼوسوـ ب: الإطار التطبيقي للدراسة إفُ عنصرين تضمن  
العنصر الأوؿ النتائج ابػاصة بفئتي الشكل وابؼضموف ابػاصة بالصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية عبر 

اختتمنا الفصل بالعنصر الفرعي الثاني ابؼعنوف ب: نتائج الدراسة التحليلية  موقع الفايسبوؾ، في حتُ
والذي تضمن نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة إفُ جانب عرض نتائج لدراسة في ضوء 

 مقاربات النظرية.

مع تقدنً حوصلة عامة حوؿ ابؼوضوع ونتائجو، وإرفاؽ النتائج بدجموعة من ابؼلبحق إفُ جانب 
 ائمة ابؼراجع وابؼصادر التي اعتمدت عليها الدراسة.ق

وفي ابػتاـ نرجو أف تقدـ ىذه الدراسة صورة واضحة وموضوعية عن ماىية إستًاتيجية الاتصاؿ 
رتها لأزمة كوفيد ادإالسياسي التي استخدمتها الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية عبر الفايسبوؾ في 

 الصحية. 19
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 موضوع الدراسة وإجراءاتها الدنهجية الأول: الفصل
، فإشكالية الدراسة وإجراءاتها ابؼنهجية يتم بحث علمي فصل الأوؿ الركيزة الأساسية لأيليعتبر ا

يهدؼ ىذا الفصل و بناؤىا وفق  لمجموعة من ابػطوات ابؼنهجية التي يتفق على أبنيتها أغلب الباحثتُ، 
 ،و البحثالأىداؼ والتساؤلات التي توج بالإضافة إفُلرئيسية للدراسة، إفُ استعراض الإشكالية ا

كذا و  ،لؤبنية العلمية للموضوعل لتطرؽوبرديد الأسباب التي أدت إفُ اختيار ىذا ابؼوضوع. كما سيتم ا
ا سيتم أيضو  ،مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلةو ابؼرجعيات النظرية التي يستند إليها، 

يح الإجراءات ابؼنهجية ابؼتبعة في الدراسة، بدا في ذلك نوع البحث، منهجو، وعينتو، وأدوات بصع توض
البيانات، بفا يضمن تقدنً رؤية شاملة حوؿ كيفية معابعة الأزمات الصحية من خلبؿ استًاتيجيات 

 .الاتصاؿ السياسي

  : الدراسة وتساؤلاتها شكاليةإ -1

 بىلو بؾتمع يكاد فلب ،اجتماعية ،سياسية اقتصادية، الأزمات من العديد والفرد المجتمع يواجو
 تتعرض برديات الفرد يواجو وكما ، الأزمة عصر في نعيش أصبحنا أننا القوؿ بيكن أنو حتى منها

 ابؼنظمات بقاء ويعتمد وظائفها، وتعرقل استقرارىا تزعزع طوارئ حالة إفُ عامة بصفة ابؼؤسسات
 اتصاؿ وجود على تعقيدات من عنها ينتج وما التحديات ىذه مع تكيفال على وقدرتها  وبقاحها
 بيثل الذي و ابػارجية، البيئة و الداخلي بصهورىا مع ابؼشاكل ومناقشة ابغوار على قائم سياسي
 على ابغفاظ  في كبتَ حد إفُ يساعد حيث ببعضها، ابؼؤسسة أجزاء تربط التي العمليات جوىر
 ابغكومات عليها تعتمد التي العمليات أىم من السياسي الاتصاؿ ويعتبر  ابؼؤسسة واستقرار توازف

  الأزمات. أوقات في خاصة الأفراد على والتأثتَ قراراتها لتوصيل

 المجتمعات واستقرار أمن ىددت التي الصحية الأزمات أبرز من( كوفيد) ناو كور  أزمة تعتبر
 بزطت جائحة أماـ نفسو العافَ وجد حيث  ديسمبر منذ العافَ، عبر الصحية والأنظمة البشرية
 شهر أواخر كورونا أزمة عرفت التي الدوؿ بتُ من وابعزائر استثناء، دوف للدوؿ ابعغرافية ابغدود
 ابعزائري المجتمع تواجو التي الصحية الأزمات أوؿ يكن فَ 19 كوفيد أف من وبالرغم ،2020 فيفري

 أعنف من يعد كورونا فتَوس أف غتَ التاريخ، عبر والأمراض الأوبئة عديد البشرية عرفت إذ
 وزماف بدكاف التحكم ولصعوبة  الفجائية لطبيعتها نظرا الصحية، ابؼنظومة واجهتها التي الفتَوسات

 سياسية،ال ، جتماعيةالا الاقتصادية، ابغياة مناحي كل في بصمتو الفتَوس ترؾ حيث حدوثها،
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 الأمر الأفراد، بتُ تداوبؽا يتم التي الزائفة والأخبار شائعاتال خلفتها التي النفسية الأضرار عن ناىيك
 أزمة ىنالك كانت إذا عما  ابؼعلومات نقص ظل في خاصة الشك من حالة خلق إفُ أدى الذي

  مفتعلة. ظاىرة  أنها أو بالفعل

 بووـ حوؿ الذي الغموض لإزالة بالتدخلابعزائرية   الصحية وابؼنظمات ابغكوماتوىو ما ألزـ 
 ركيزة يعتبر والذي( السياسي الاتصاؿ) بجمهورىا ابعزائرية الصحة وزارة اتصاؿ خلبؿ من الأزمة

 موثوقة مصادر من صحيحة معلومات توفتَ في بالغة أبنية من لو فَ الأزمات، إدارة في أساسية
 في وينقل نا،كورو  فتَوس مواجهة سبيل في الوزارة تبدبؽا التي والإجراءات بابعهود همإعلبمو  ابؼواطنتُ

 كأسلوب الأزمات إدارة ظهور إفُ أدى وىو .ابؼؤسسة إفُ وانشغالاتو ابعمهور مطالب الوقت نفس
 عن الفتَوس، ىذا انتشار خلفها الذي الاستقرار عدـ حالة ومن ،الأزمة وتتَة من بىفف علمي
 .لإدارتها اتصالية أساليب عن البحث طريق

التعامل مع ابعائحة بشكل استًاتيجي بعأت وزارة  الناجحة للؤزمات تتطلب دارةولأف الإ
الصحية، من خلبؿ توظيف استًاتيجيات الاتصاؿ  19أزمة كوفيد  إدارة إفُالصحة ابعزائرية 

السياسي التي تعبر عن بـتلف الأساليب الاتصالية ابؼعتمدة من قبل وزارة الصحة ابعزائرية، تفاديا 
ريق نشر بـتلف ابؼعلومات ابؼتعلقة بتطور الوضعية الوبائية لسياسة التضليل والأخبار الكاذبة عن ط

بابعزائر، من خلبؿ صفحتها الربظية عبر موقع التواصل الاجتماعي فايسبوؾ، حيث تؤكد العديد من 
ابؼواطنتُ على مواقع التواصل الاجتماعي  إقباؿالأزمات والطوارئ يتزايد  أوقات'' أنو في الدراسات

 ،(2432الصفحة،2020)علي عجوة،  علومات حوؿ الوباء بشكل فوري''من أجل ابغصوؿ على ابؼ
توظيف الفضاء الرقمي كوسيلة للتواصل مع  إفُوعلى ىذا الأساس بعأت وزارة الصحة ابعزائرية 

 وإعلبمو ساعة بشكل دوري،  24ابعمهور من خلبؿ نشر كل ما يتعلق بالفتَوس على مدار 
 جد بفارسة السياسي الاتصاؿ إستًاتيجية تعد ،ة بصهورىابدختلف التدابتَ الوقائية بهدؼ توعي

 ابعمهور وبتُ وفروعها إداراتها بدختلف ابعزائرية الصحة وزارة بتُ الدائم التواصل سبيل في ضرورية
 جهة من بنجاح الصحية الأزمة دارةولإ جهة من المجتمع لشؤوف ابغسن الستَ على ابغفاظ قصد

 .   أخرى

الأزمات، بابعزائر  إدارةالاتصاؿ السياسي في  إستًاتيجيةية ابؼوسومة ب: دراستنا ابغال وجاءت
ماىية  جابة عن التساؤؿ الرئيس:لإمن خلبؿ البحث عن ا -برليلية للؤزمة الصحية دراسة 
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 أزمة إدارةفي ستخدمة عبر الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية الاتصاؿ السياسي ابؼ إستًاتيجية
 رونا ؟كو 

  فرعية: التساؤلات ال من بؾموعة الإشكاليةج ضمن ىذه وتندر 

I-  ماذا قيل؟(لخاصة بفئة الدضمون )التساؤلات ا: 

 إستًاتيجيةالصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية في تطبيق  ما ىي ابؼواضيع التي استخدمتها-1
 أزمة كورونا ؟  دارةاتصابؽا السياسي ابؼتعلقة بإ

لية التي استخدمتها الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية من خلبؿ ىي الأساليب الاتصا ما -2
 أزمة كورونا ؟ دارةاتصابؽا السياسي ابؼتعلقة بإ

ما ىي الأىداؼ التي سعت إليها الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية من خلبؿ تطبيق -3 
   ؟ 2020أزمة كورونا  دارةاتصابؽا السياسي ابؼتعلقة بإ إستًاتيجية

في  الاتصاؿ السياسي التي استخدمتها الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية ىي وظائف ما-4
 أزمة كورونا؟  دارةاتصابؽا السياسي ابؼتعلقة بإ إستًاتيجيةتطبيق 

 إستًاتيجيةالفاعلة التي وظفتها الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية في تطبيق  ما القوى-5
 كورونا ؟  أزمة دارةابؼتعلقة بإ اتصابؽا السياسي

الاتصاؿ السياسي التي طبقتها الصفحة  إستًاتيجيةما ابذاه مضموف تعليقات ابعمهور بكو  -6
 ؟2020أزمة كورونا  دارةائرية لإالربظية لوزارة الصحة ابعز 

II-  )التساؤلات الخاصة بفئات الشكل )كيف قيل؟ 

) بيانات أولية للصفحة،  إخراجها ما ىي ابػصائص الشكلية للصفحة من حيث: طرؽ -7
 تصميم الصفحة، نوع الصور، أشكاؿ التفاعلية، ابػدمات التقنية(.

ما ىي الفنوف الصحفية ابؼستخدمة من قبل الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية في تطبيق -8
 ؟2020أزمة كورونا  دارةاتصابؽا السياسي ابؼتعلقة بإ إستًاتيجية

 بؼستخدمة في منشورات الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية؟ ما ىي اللغة ا -9
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أساليب نشر المحتويات التي استخدمتها الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية في  ىي ما-10
  ؟2020أزمة كورونا دارةاتصابؽا السياسي ابؼتعلقة بإ إستًاتيجيةتطبيق 

 أهمية الدراسة:  -2

ليها، حيث تعرؼ إية ابؼوضوع بحد ذاتو، ومن ثم النتائج التي سيتوصل تتجلى أبنية البحث في أبن
المجتمع من الناحية النظرية والعلمية وبالتافِ  إفُبؾموع الفوائد التي بيكن أف يضيفها البحث '' على أنها:

 .(42)محمد حستُ و واخروف، صفحة  ثجراء البحإقناع الطرؼ الأخر بضرورة إفاف أبنية البحث تكمن في 
 دراستنا وتدور معها، تتعامل التي ابؼصطلحات أبنية من أساسا قتنبث دراسة أي أبنية أف جليا ونعلم
 الأزمة الأزمات، إدارة السياسي، الاتصاؿ إستًاتيجية: وىي أساسية مفاىيم بؾموعة حوؿ ابغالية

 :خلبؿ من أبنيتو ابؼوضوع يكتسب كما الصحية،

والاستجابات التي   19أزمة كوفيد  إدارةالصحة ابعزائرية في الدور الذي قامت بو وزارة تبياف  -
الدراسات السابقة التي تم الاطلبع في نقص ف ىنالك أخاصة قدمتها ابؼؤسسة منذ بداية ابعائحة، 

الصحية بابعزائر  الأزمة إدارةو الاتصاؿ السياسي خاصة   إستًاتيجيةالتي تناولت متغتَ ليها و إوالوصوؿ 
 ابؼنظمات.  الأزمات داخل إدارةفي بحوث علمية  إضافة تعتبر الدراسة ابغالية برديدا. وبالتافِ

أزمة كورونا، من خلبؿ الصفحة  إدارةاستًاتيجيات الاتصاؿ السياسي ابؼستخدمة في  معرفة -
الأزمات الصحية  إدارةالربظية لوزارة الصحة ابعزائرية عبر موقع الفايسبوؾ، وكيفية الاستفادة منها في 

 ستقبلية.ابؼ

للمؤسسات العمومية وخاصة  تماعيةجالاكما تكن في الابهابيات وابؼزايا التي قدمتها الشبكات   -
فاد ىذا الأختَ ابؼؤسسات الصحية خاصة وزارة الصحة ابعزائرية من أموقع '' الفايسبوؾ''، حيث 

ع بصهورىا بالأخص في ظل مكانية تطوير شبكاتها الاتصالية الداخلية وابػارجية، ومرونة في تواصلها مإ
يصاؿ ابؼعلومة ابؼناسبة للجمهور إدور بارز في  كاف بؼوقع فايسبوؾ   الصحية، أين  19تفشي أزمة كوفيد 

ة، أو عبر النشر من خلبؿ موقع الصفحة الربظية على الإلكتًونيبفئاتو ابؼختلفة من خلبؿ ابؼراسلبت 
  منصة الفايسبوؾ.

صل الاجتماعي وتزايد عدد مستخدميها، جعل من الأبنية الانتشار الواسع بؼواقع التوا-
للمؤسسات التوجو لتوظيفها وتكييف المحتوى ابؼنشور بطريقة  تعمل على برقيق أىداؼ واستًاتيجيات 

 ابؼؤسسة.
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 أىداف الدراسة: -3

برقيقها،   إفُيتوجب على الباحث عند دراستو بؼوضوع ما أف بودد الأىداؼ التي يصبو البحث ''
تي ستساعده في رسم خطة بحثو بطريقة سليمة تسهل عليو اختيار أدوات البحث ابؼناسبة في عملية وال

بزتلف الأىداؼ حسب نوع البحث . و (37صفحة  ،2019)بضدي و سوطاح،  عرض البيانات ومناقشتو''.
لي طار وصفي برليإفهم ووصف الظاىرة ابؼدرسة بتقدنً  إفُالعلمي ومنو تسعى ىذه الدراسة 

الصحية بابعزائر من خلبؿ الصفحة الربظية لوزارة الصحة  الأزمة إدارةالاتصاؿ السياسي و  ستًاتيجيةلإ
 .ابعزائرية الناشطة عبر موقع الفايسبوؾ

 برقيق ىدؼ رئيسي يتمثل في:  إفُنسعى من خلبؿ ىذه الدراسة 

لربظية  لوزارة الاتصاؿ السياسي ابؼستخدمة من قبل الصفحة ا إستًاتيجية معرفة شكل ومضموف-
. وتتفرع 2020أزمة كورونا  إدارةالصحة ابعزائرية الناشطة عبر موقع التواصل الاجتماعي فايسبوؾ في 

 شكاؿ بؾموعة أىداؼ فرعية تتمثل في:عن ىذا الإ

التي تنشر عبر صفحة الربظية لوزارة الصحة  2020برديد نوع ابؼواضيع ابؼتعلقة بأزمة كورونا -  
 بابعزائرية. 

الصفحة الربظية لوزارة الصحة التي تسعى  2020 أىداؼ ابؼضامتُ ابؼتعلقة بأزمة كورونامعرفة  -
 برقيقها من خلبؿ ما تم نشره. إفُ ابعزائرية

التي تضمنتها ابؼضامتُ ابؼنشورة  وظائف الاتصاؿ السياسي() تبياف الوظائف السياسية -
 بالصفحة.

 من خلبؿ الصفحة بؿل الدراسة. 2020 كورونا  أزمة إدارةبرديد الفاعلتُ البارزين في  -

الاتصاؿ السياسي ابؼعتمدة  إستًاتيجيةتعليقات ابعمهور بكو مضموف  ىاتابذاالكشف عن  -
  .2020أزمة كورونا  إدارةمن قبل الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية في 

صفحة الربظية لوزارة الصحة تبياف طبيعة اللغة ابؼستخدمة  في ابؼضامتُ ابؼنشورة من قبل ال -
  ابعزائرية.

 تم عرض ابؼضامتُ من خلببؽا. معرفة الفنوف الصحفية التي -
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التي تم نشرىا في  ) نصوص، صور، نص وصورة، نص وفيديو(المحتويات شكل معرفة  -
 الصفحات عينة الدارسة. 

  أسباب اختيار الدوضوع:  -4

راء دراسة ما، ىو اختيار موضوع يصلح للدراسة جإمن بتُ الصعوبات التي تواجو الباحث عند 
العلمية الأكادبيية، ويتحكم في ىذا الاختيار عاملتُ أحدبنا ذاتي ويطلق عليو أسباب ذاتية كرغبة 
الباحثة في بذسيد فكرة ما أو بؼيوؿ شخصي للموضوع بؿل الدراسة، كما بيكن أف يكوف الاختيار 

عطاء الباحث إلاجتماعي ابؼعاش، وبؽذه الأختَة دور مهم في نتيجة لأسباب موضوعية يفرضها الواقع ا
  المحفز للبختيار السليم بؼوضوع يكوف جديرا بالبحث.

 ومن الأسباب التي دفعتنا لاختيار ىذا ابؼوضوع ما يلي:

 وقوع موضوع ىذه الدراسة في بؾاؿ بزصص الباحثة الأكادبيي. -

حسب ما تم الاطلبع عليو وما تم الوصوؿ  حداثة ابؼوضوع  بؿل الدراسة ونقص الدراسات -
الأزمات وخاصة متغتَ  إدارةالاتصاؿ السياسي و  إستًاتيجيةليو من قبل الباحثة  التي تناولت موضوع إ

  الصحية بابعزائر، بفا يعطي جدة للموضوع. الأزمة

مات الأز  إدارةجياتو  في الرغبة في التعرؼ أكثر على ماىية الاتصاؿ السياسي واستًاتي -
 الصحية.

  مفاىيم الدراسة: -5

يواجو الباحث بعد برديد مشكلة بحثو كثتَا من ابؼفاىيم التي بهب عليو استخدامها في دراستو، 
وحتى يتجنب اللبس أو سوء الفهم والتفستَ ابؼتباين لبعضها،  يتوجب عليو القياـ ''بتحديد ووصف 

طبيعة  إفُمن معتٌ برديد دقيقا والتي تشتَ  عناصر بعض من ابؼفاىيم و ابؼصطلحات التي برمل أكثر
، 2003)رشواف، . الظواىر بؿل الدراسة، حيث تعد اللغة التي يتناوبؽا ابؼختصوف في فرع من فروع ابؼعرفة''

 .(215-214الصفحات 

البعض من  ابؼصطلحات وابؼفاىيم التي  إفُومن أجل ذلك ارتأينا أف نتطرؽ في ىذه ابعزئية 
 ، والتي بؽا علبقة ماسة بدوضوعها  وىي:  تضمنتها الدراسة
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 :ستراتيجيةالإمفهوم  -5-1

 مصطلح أف إفُ بللصشارة كمفهوـ بذدر بنا الإ  ستًاتيجيةقبل الشروع في ابغديث عن الإ  
ويعد مفهوما  النشأة، بابغديث وليسوارتبط بشكل كبتَ بدجاؿ ابغرب  القدـ منذ ظهر إستًاتيجية

 يفسر ما وىو  فقط ابغرب بؾاؿ على مقتصرا يبقى وفَلات وميادين متعددة ديناميكيا استعمل في بؾا
سنحاوؿ استعراض أىم التعاريف التي قدمت حوؿ الاستًاتيجية وفق التًتيب  و  واختلبفها التعاريف تعدد
   : الآتي

 لغة:-5-1-1    

 أف بقد حيث ابغرب، فن بدعتٌ   Stratégos اليونانية الكلمة من مأخوذة إستًاتيجية كلمة
  .( Alain , Xavier, & Vanessa, , p.8) .ابؼعارؾ في العامة بابػطط كبتَ بشكل ارتبط مفهومها

غريقية القدبية، وقد أو '' فن ابعنراؿ'' في اللغة الإ '' عمل القائد'' إستًاتيجيةومنو يصبح معتٌ كلمة 
، 2010-2009)مرزقلبؿ،  ـ.508ـ حدى العملبت ابؼعدنية في أثينا عاإمكتوبة في  وجدت ىذه الكلمة

 . (26صفحة 

 :اصطلاحا-5-1-2

خطط وأنشطة ابؼؤسسة التي يتم وضعها، بطريقة تضمن خلق درجة  :"بأنها ستًاتيجيةالإ تعرؼ 
عالية من التطابق بتُ رسالة ابؼؤسسة وأىدافها وبتُ الرسالة والبيئة المحيطة، لتحقيق أداء ابؼؤسسة بفعالية 

 .  (2007)بن حبتور،  وكفاءة عالية.''

. العدو على النصر لتحقيق خطتو بدعتٌ العسكري القائد أساليب وتعتٍ: ''العسكري المجاؿ -
 (49، صفحة 2004 )حجاب،

، 2006)محمد فهمي،  .سياسية أىداؼ إفُ للوصوؿ القوة استخداـ فن تعتٍ: ''السياسي المجاؿ -
 (17صفحة 

 للمؤسسة، الأجل طويلة الأساسية والغايات ىداؼالأ عدادإ بها يقصد: ''داريالإ المجاؿ -
 ،2012-2011 بوىلة،)''. والغايات الأىداؼ لبلوغ الضرورية ابؼوارد وبزصيص العمل خطط واختيار

 .(17 صفحة
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 ابؼنافع بتُ تربط ومتكاملة، وشاملة موحدة خطة'' أنها على تعرؼ: الاقتصادي المجاؿ -
 برقيق على الشركة قدرة على يؤكد بشكل معدة وىي بيئية،ال التحديات مع للشركة ستًاتيجيةالإ

 (105، صفحة 2009)علي فلبح، ''. الرئيسية الأىداؼ

 علبـللئ ابغديثة ابؼفاىيم معجم حسب وتعتٍ'' علبـالإ بؾاؿ في كمفهوـ ستًاتيجيةالإ وتستخدـ
 أجل من مشكل، أو اعلصر  الكلي ابؼوضوع معابعة إفُ تسعى التي والوسائل ابػطط:'' بأنها والاتصاؿ

  .(40، صفحة 2014)مي العبد، ''. وبزطيط تصميم دوف من تنفيذه يتعذر ىدؼ برقيق

 (( deplan academy :إفُمدة تنفيذىا  ويتم تقسيمها حسب

 دارةمسئولية طاقم الإ تكوف منسنوات، و  بطسغطي مدة ت وىي التي :طويلة ابؼدى الاستًاتيجية
 تناوؿ تصميم الأىداؼ وبرديد وسائل بلوغها.تو  ، أو ابؼؤسسة،نظمةالعليا ويشمل كافة أنشطة ابؼ

مسئولية  يحتى ثلبث سنوات، وى، غطي من أكثر من سنةتو  :دىابؼ ةمتوسط ستًاتيجيةالإ
خطط فرعية على نطاؽ كل وظيفة من وظائف  إفُ ستًاتيجيةدؼ لتحويل الإتهلوسطى. و ا دارةالإ

 .ااتهوسياس اوموازناته هاابؼنظمة، وبرابؾ

ابؼباشرة )الدنيا(، ورؤساء  دارةابؼنفذوف في مستوى الإ ا بيارسهتيال يوى :دىابؼ ةقصتَ  ستًاتيجيةالإ
 (deplan academy) .. افٍ. أو القسم. دارةالأقساـ على مدى سنة. ويغطي نطاقو مستوى الإ

ة ابؼدى التوازف بتُ الاستًاتيجيات قصتَ من تعاريف بيكن القوؿ أف من خلبؿ ما سبق عرضو 
 عملالاتصاؿ السياسي، حيث تعملية لتحقيق النجاح في  ، وذلكضروريا أمرايعد ، وطويلة ابؼدى

من خلبؿ ضماف التواصل الفوري مع الاستجابة السريعة للتغتَات،  علىالاستًاتيجيات قصتَة ابؼدى 
بينما ات وغتَىا، ابعمهور، وكذا الردود السريعة على بـتلف الاستفسارات لتجنب الوقوع في الشائع

، وىو ما تبنتو وزارة الصحة تضمن الاستًاتيجيات طويلة ابؼدى استدامة التأثتَ وبناء الثقة مع ابعمهور
  ابعزائرية من خلبؿ منشوراتها عبر الصفحة الربظية بؽا على موقع الفايسبوؾ.

 :الإجرائيالتعريف  -5-3-1

أنو وبالرغم من تعدد  إفُابؼختلفة بللص في سياقاتها  ستًاتيجيةمن خلبؿ عرضنا بؼفهوـ الإ
، غتَ أف التعاريف السالفة الذكر أبصعت في غالبيتها على أنها بؾموعة خطط  بؾالات استخداـ ابؼفهوـ

ق على موضوع الدراسة  ابغالية نطبوأساليب التي تتبعها ابؼؤسسات لتحقيق غايات وأىداؼ. وىو ما ي
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بؾموعة الأساليب الاتصالية وابػطط  :"في دراستنا باعتبارىا اإجرائي ستًاتيجيةيتبلور مفهوـ الإحيث 
التي  تقوـ بها وزارة الصحة ابعزائرية وبـتلف الفاعلتُ بالمجتمع من رجاؿ الدين، ابعيش الأبيض، وزير 

بابعزائر من خلبؿ صفحتها الربظية عبر موقع  2020أزمة كورونا  دارةالصحة ونوابو، المجتمع ابؼدني، لإ
وتقليل الأضرار  الأزمةروج من إعلبـ و توعية ابعمهور للخالاجتماعي الفايسبوؾ، بهدؼ  التواصل
  المحتملة.

 الاتصال السياسي مفهوم -5-2

  ابؼختلفة التعاريف بعض نستعرض أف سنحاوؿ يلي وفيما التعريفات الاصطلاحية: -5-2-1
 :كالتافِ وىي السياسي الاتصاؿ حوؿ والباحثتُ ابؼختصتُ قبل من ابؼقدمة

النشاط بأنو "شر في كتابو مقدمة في الاتصاؿ السياسي: يعرفو الدكتور سعد بن سعود الب   -
فراد الشعب، والذي يعكس أىداؼ أيوف أو عامة علبمبؼوجو الذي يقوـ بو الساسة أو الإالسياسي ا

بغياة ابػاصة للؤفراد سياسية بؿدد تتعلق بقضايا البيئة السياسية وتؤثر في ابغكومة أو الرأي العاـ أو ا
  .(19، صفحة 1429)البشر، . "والشعوب، من خلبؿ وسائل الاتصاؿ ابؼتعددة

''ىو ذلك العلم الذي يدرس بؾموعة من الأنشطة والفعاليات التي ابؼصابغة بضداف وحسب  -
حداث إيزاوبؽا القائموف بالعملية الاتصالية، من أجل برقيق أىداؼ سياسية وينصب جوىره على 

لدى ابعمهور ابؼستقبل لتحقيق أىداؼ معينة يسعى بؽا القائم  والآراء تأثتَات وتغيتَ الابذاىاتال
 . (105، صفحة 2016)بوعوف،  . "بالعملية الاتصالية

الاتصاؿ السياسي باعتباره علما على خلبؼ باقي التعاريف التي اعتبرتو  إفُينظر ىذا ابؼفهوـ 
 نشاطا اتصاليا.

 تشكيل على السياسية الظروؼ بها تؤثر التي الطريقة بأنو: Jean Mideau عرفوفي حتُ  -
، 2019)عطاء الله،  .السياسة بتشكيل الاتصاؿ ظروؼ فيها تقوـ التي الطريقة أو الاتصاؿ، مضموف

 .  (7صفحة 

 ثلبثة بتُ ابؼتضاربة ابغوارات تبادؿ فيو يتم الذي الفضاء: Dominique Waltonوحسب - 
 رجاؿ: في الأطراؼ ىذه وتتمثل السياسة، في علنا وابغديث للتعبتَ بالشرعية برظى لتيوا فاعلة أطراؼ

 .( Mucceheille, p.22) .الاستطلبعات عبر العاـ والرأي يتُ،علبمالإ السياسة،
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 .الأساسيتُ في العملية الاتصالية ركز ىذا ابؼفهوـ على الفاعلتُوقد 

 للبتصاؿ وظيفيا اعتباره بيكن نظريا راتصو  يضع فانو Jean Marie Cotteret  وحسب-
 بوسائل  والمحكومتُ ابغاكم بتُ وابؼعلومات للؤفكار تبادؿ: بأنو الصدد ىذا في يقوؿ حيث السياسي

 وجو على ويستجيب ابؼطالب يلبي وىو بؼمارستها أو السلطة من لتمكن ماإ ربظية غتَ أو ربظية
 قراراتو بهعل أف يريد ابغاكم أف ذلك والمحكومتُ، اكمابغ بتُ الرابط تأمتُ وىي معينة بغاجة ابػصوص

 لاإ يتم لن وىذا عليها يوافقوف خرينالآ وبهعل حاجاتو ويشكل يصوغ أف إفُ يسعى بؿكوـ وكل مقبولة،
  . (10-9، الصفحات 2018)بوعمامة و مساىل،  .التبادؿ أي بالاتصاؿ

براز ابؽدؼ إصاؿ السياسي ووسائلو، مع ويعتبر ىذا ابؼفهوـ أكثر شمولية قدما شرحا شاملب للبت
 منو.

ىو النشاط الذي بودث في البيئة الصحية والذي تقوـ بو وزارة الصحة ابعزائرية  جرائيا:إ -5-2-2
 لأزمةومات متعلقة بامن خلبؿ صفحتها الربظية عبر شبكة الفايسبوؾ، لإيصاؿ مستجدات ومعل

وتشارؾ في عملية  بصهورىا، إفُيصاؿ صوتها لإ موقع التواصل الاجتماعي منبرامن  ذالصحية وتتخ
  ويستعمل كلب الطرفتُ وسائل الاتصاؿ ابعماىتَية لتحقيق أىدافهم الاتصالية. تُيعلبمالاتصاؿ فئة الإ

 : الاتصال السياسي ستراتيجيةالتعريف الإجرائي لإ -5-2-3

زارة الصحة بابعزائر في التي اعتمدتها و  لدراسة بؾموع الأساليب الاتصاليةيقصد بها في ىذه ا
 من خلبؿ صفحتها الربظية الناشطة عبر موقع التواصل الاجتماعي فايسبوؾ. 19دارتها لأزمة كوفيد إ

  crisis :الأزمة -5-3

 الأزمةفي اللغة العربية من الفعل أزـ وأزمات تعتٍ الشدة والقحط، و  الأزمةت ذأخ لغة:-5-3-1
. ىي ابؼضيق ويطلق على كل طريق بتُ جبل  (24، صفحة 2009)قطيش، تُ مأزـ

بأنها: ''حالة خطتَة وحابظة   Héritageويعرفها قاموس    crisis ليزيةبقالإىي تربصة للكلمة 
أو نقطة  بروؿ، كما أنها أوضاع غتَ مستقرة في الشؤوف السياسية أو الثقافية والتي يوشك أف بودث 

 .(17، صفحة 2007)بضداف،  فيها تغيتَ حاسم.
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 الأعواـ خلبؿ نشرت التي الدراسات من الكثتَ فإ'' Coral Bill يقوؿ اصطلاحا:-5-3-2
 الوقوؼ صعوبة من زادت قد ابؼفهوـ ىذا معابعة وحاولت ،الأزمة مفهوـ حوؿ ابؼاضية عشر ابػمسة

 استخدامو، لنطاؽ توسع من التاربىي التطور عملية بو قامت ما ذلك في والسبب معناه، حقيقة على
 (33صفحة  ،2003)ابغوامدة،  ''.ابؼختلفة ابؼواقف من العديد على يطلق أصبح حيث

 واسع ديناميكي مفهوـ ىو الأزمة مفهوـ أف لنا يتضح Coral Bill كتبو ما من انطلبقا
 ابؼيادين شتى في ابؼفهوـ تداوؿ تم حيث بعينو بزصص ولا معتُ حدث على يقتصر لا الاستخداـ

 موحدة واحد مفهوـ بوجود ابعزـ يصعب وبالتافِ افٍ،...السياسية ية،والاقتصاد الاجتماعية، والعلوـ
 التعاريف أىم تقدنً ابعزئية ىذه في وسنحاوؿ .حولو قدمت التي ابؼفاىيم تعدد لنا يفسر ما وىو للؤزمة،

 .الدراسة أيعاد مع مباشرة علبقة بؽا والتي الأزمة بؼفهوـ قدمت التي

 سلبي اىتماـ بؿل ابؼنظمة جعل في يتسبب موقف' :'الاتصاؿ منظور من الأزمة تعرؼ -
 والعاملتُ كابؼستهلكتُ أخرى بصاعات ومن والعابؼية، المحلية علبـالإ وسائل من النطاؽ واسع

 (49، صفحة 2005)مكاوي، والتشريعيتُ''.  والنقابيتُ والسياسيتُ

 ابؼواجهة في كريةالعس القوة استخداـ إفُ يؤدي الذي ابؼوقف ىي:'' السياسي ابؼفهوـ في -
  (14، صفحة 2005)الصتَفي، . ''الأطراؼ بتُ حل إفُ التوصل أو

 أحد في القرار متخذ يوجهها حالة أو موقف عن الأزمة تعبر: ''داريةالإ الناحية من -
 معها وتتشابك الأحداث فيها تتلبحق افٍ،...مشروع مؤسسة، لدولة، داريةالإ الكيانات
 ابذاىاتها على أو عليها السيطرة على قدرتو القرار متخذ عوم ويفقد بالنتائج الأسباب
 .(84صفحة  ،2007)صادؽ، ''ابؼستقبلية

 الأحداث توقف": بأنها بدوري أبضد حسب الأزمة فتعرؼ الاجتماعي ابؼنظور ومن -
 عادات ولتكوين التوازف لإعادة التغتَ يستلزـ بفا والعرؼ، الأحداث واضطراب وابؼتوقعة ابؼنتظمة

 (82، صفحة 1982)بدوي، . "ملبئمة أكثر يدةجد

 خلبؿ من لاحظناه ما وىذا للؤزمة عليو متفق شامل مفهوـ وجود عدـ من وبالرغم
 طبيعتها باختلبؼ ابؼؤسسات تصيب حرجة حالة كونها في يتفق أغلبها أف لاإ ابؼختارة التعاريف
  واحد ابػطر يبقى افٍ.. صحية اقتصادية، أزمة أو الدوؿ بتُ سياسية أزمة كانت فسواء ونشاطها
 .بؼواجهتها الفوري التدخل يستدعي
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كوف ابؼفهوـ   دارةالإمفهوـ  إفُشارة بذدر بنا الإ الأزمة إدارةقبل التطرؽ بؼفهوـ  :الأزمة إدارة -5-4
 وأزمة.   إدارة مركب من كلمتتُ

طة في منظمة ما بأنها تنظيم وتنسيق الأنش دارةتعرؼ الإ ’’Management’‘ :دارةالإ -5-4-1
  .(35، صفحة 2012)الفقيو،  بغرض برقيق الأىداؼ ابؼرغوب في برقيقها.

  ’’crisis management’‘ الأزمة إدارة -5-4-2

 رصد طريق عن المحتملة، بالأزمات بالتنبؤ تهتم التي اريةدوالإ التنظيمية العملية تلك'' يقصد بها: 
 بدا معها للتعامل ابؼتاحة مكانياتوالإ ابعمهور كافة وتعبئة زمات،للؤ ابؼولدة وابػارجية الداخلية ابؼتغتَات

 تكلفة وبأقل وقت أسرع في الطبيعية الأوضاع استعادة ضماف مع الأضرار من بفكن قدر أقل بوقق
 (123-122، الصفحات 2004)عثماف،  .''بفكنة

 ابؼعتمدة ملياتالع أو الوظائف بؾموعة: ''بأنها Rudwall و Larsso من كل عرفها حتُ في
  .(Rudwall & Larsson , 2010, p. 2) .''الأزمة بدوضوع والتنبؤ والدراسة للتعرؼ ابؼنظمة قبل من

 بالأزمات، التنبؤ بهدؼ والتدريب التخطيط على تقوـ مقصودة إدارية عملية: ''أيضا ىيو 
 كل واستخداـ فيها، وابؼؤثرة الفاعلة الأطراؼ وبرديد وابػارجية الداخلية أسبابها على والتعرؼ

، )مقيدش ''.الاستقرار بوقق بدا بنجاح مواجهتها أو الأزمات من للوقاية ابؼتاحة والوسائل مكانياتالإ
 .(123، صفحة 2020

 التعاريف باقي مع يشتًؾ حيث الشمولية طابع عليو يغلب أنو التعريف ىذا على وابؼلبحظ
 ابؼنظمة استقرار على ابغفاظ غايتها ىادفة، مقصودة مةمنظ إدارية عملية الأزمات إدارة كوف في ابؼقدمة
 . والمجتمع

وزارة الصحة ابعزائرية بؼواجهة   التي تقوـ بها ىي بؾموع النشاطات وابعهود الاتصالية  جرائيا:إ
سبوؾ من بضلبت يأزمة كورونا الصحية وتشمل بصيع الأنشطة ابؼنشورة عبر صفحاتها الربظية بالفا

 . بضلبت تلقيح ...افٍبرسيسية بـتلفة و 

تعتٍ تعرض المجتمع بؼشكلبت صحية وظروؼ '' Health crisis الصحية: الأزمة مفهوم -5-5
وأحداث تنطوي على بـاطر وصراعات، وتهديد واضح لصحة ابؼواطنتُ بالمجتمع نتيجة لتفشي الأمراض 
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والاستقرار للمجتمع مرة  الوبائية، بفا يتطلب التدخل السريع بؼواجهة ىذه الأمراض لإعادة التوازف
 .(30، صفحة 2020)زيداف،  ''أخرى

 وتتسبب الصحة، قطاع في متسارع أو مفاجئ بشكل بردث التي الأزمات تلكوتعتٍ كذلك:''
 .''أبصع العافَ في أو معينة منطقة في طبيعية رثاكو  أو الأمراض نتيجة الأرواح في خسائر حدوث في

 .(7، صفحة 2022)جدو، 

 من بؾموعة وفق والقرارات الإجراءات من بؾموعة'' :تعتٍ الصحية الأزمة إدارةمفهوم  -5-6
 حاؿ في معها للتعامل والاستعداد صحية، أزمات وقوع بؼنع تهدؼ العلمية، والأساليب الأدوات
 . (37، صفحة 2021)بوراس و بلختَ،  .''حدوثها

 من للوقاية السليمة العلمية بالطرائق ةالصحي الأزمة مواجهة فيها يتم التي العملية تلك'' تعتٍ كما
 ابؼرتبطة البيانات بصع في تتمثل  مهارات وتتضمن صابةالإ حالة في أخطارىا تقليل أو الوبائية، الأمراض

)أماؿ  '' .بنجاح الأزمة دارةلإ ابػطة ىذه ذتنفي ابؼواجهة، خطة عدادإ ، البيانات برليل ، الصحية لأزمةبا
 (30، صفحة 2020ابظاعيل، 

  الدراسات السابقة:-6

يعتبر البحث العلمي سلسلة متًابطة الأجزاء ولا بد على الباحث العلمي من الاستعانة على 
البحوث والدراسات التي تناولت نفس الظاىرة التي تم اختيارىا كموضوع للبحث،  حيث تشكل ىذه 

لتًاث النظري الذي تم تناولو طارا معرفيا أساسيا لأي باحث فهي بسكنو من الاطلبع على اإالأختَة 
حوؿ موضوع البحث سابقا وبردد معافَ بحثو وكما ىو معلوـ أف البحث العلمي لا ينطلق من فراغ ولا 
يأتي من عدـ فكل دراسة ىي امتداد لسابقتها في مكاف وزماف بـتلف، لدا وجب  على أي باحث قبل 

اث حيث وعليو تعرؼ  بأنها: ''مسح الشروع في بحثو  الاطلبع على ما كتب حوؿ موضوعو من أبح
في المجاؿ الذي يقوـ بدراستو'' علمي منظم يقوـ بو الباحث فَ سبق وأف أجري من بحوث ودراسات 

 .(204، صفحة 2018)التائب، 

الأزمات الصحية بابعزائر  إدارةالاتصاؿ السياسي في  إستًاتيجيةومن خلبؿ بحثنا حوؿ موضوع 
اختيار  إفُلعربية وابعزائرية والأجنبية، التي كتبت في ىذا المجاؿ وعمدنا برصلنا على بعض الدراسات ا

اـ بدوضوع بحثنا نظريا وتطبيقيا وفي توفتَ ابؼادة العلمية من بؼدراستنا والتي تساعدنا في الإ إفُقرب الأ
الية ومصادر بزدـ موضوعنا، حيث تم عرض ىذه الدراسات والتي بؽا علبقة بدوضوع الدراسة ابغ عمراج



 موضوع الدراسة وإجراءاتها الدنهجية                                             الفصل الأول      

18 
 

ابعزائرية  اص بالدراسات خ: بؿور خاص بالدراسات العربية وأخر بؿاور ثلبثة من خلبؿ عرضها في
أبرز  إفُشارة ي نقدـ عرضا بؽذه الدراسات مع الإوفيما يل الأجنبية،خص بالدراسات  الثالثوالمحور 

من خلبؿ التعرؼ على  ملببؿها، ثم تبياف جوانب الاتفاؽ والاختلبؼ بينهما، ثم نوضح الفجوة العلمية
اختلبؼ الدراسة ابغالية عن الدراسات السابقة، وأختَا عرض جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة 

 از الدراسة ابغالية، وذلك في حدود اطلبع الباحثة.  بقا في

  فِ:حدث وقد جاءت على النحو التاالأ إفُمن خلبؿ ترتيبها بطريقة كرونولوجيا زمنية من الأقدـ 

 الدراسات الجزائرية:    -6-1

 ولى: رسالة ماجستير بعنوان:'' الاتصال السياسي في الجزائر من خلال الدراسة الأ
 Le نظام الرسائل الدفتوحة، دراسة وصفية برليلية ونسقية للجرائد: الخبر، الشعب، 

matin''  (2002)بودىاف،   .2002أنجزت في سنة 

ابؼفتوحة بددخلبتو )الرسائل( وبـرجاتو) الردود(، والذي  الدراسة نظاـ اتصاؿ الرسائل  تعابع
ذ إيعتبر أحد تقنيات الاتصاؿ السياسي ابغديثة التي انتشر وتوسع استخدامها بشكل يثتَ التساؤؿ، 

قامة علبقات الاتصاؿ بتُ ابؼواطنتُ )المحكومتُ(، والسلطات والشخصيات إبسكن ىذه التقنية من 
شكالية الدراسة في التساؤؿ إوتلخصت  اة تبادؿ ابؼعلومات بتُ الطرفتُ،قن السياسية باختلبفها وتعتبر

تصاؿ رتباطية ابؼوجودة بتُ مضامتُ مدخلبت نظاـ  اما طبيعة العلبقة الا الرئيسي الذي جاء كالتافِ:
الصادرة سنة  le matinالردود(، ابؼنشورة في اليوميات '' ابػبر، الشعب، الرسائل ابؼفتوحة وبـرجاتو)

يسعى الباحث من خلبؿ  ؟ بوصف ىذا النظاـ تقنية من تقنيات الاتصاؿ السياسي في ابعزائر؟2021
 برقيق أو نفي بؾموعة من الفرضيات، تتمثل في:  إفُالدراسة  هىذ

بؼفتوحة ىو اتصاؿ ثنائي ف الاتصاؿ السياسي في الزائر من خلبؿ نظاـ الرسائل اإ-1
 ـ، أي يوجد تبادؿ بتُ طرفي الاتصاؿ. بتُ ابغاكم والمحكو  تفاعلي(الابذاه)

( ىي دارةالبتَوقراطي، المحسوبية، بريز الإ)كالتسيب  ف السمات وابؼظاىر السلبية وابؼرضيةإ-2
 البارزة والظاىرة بقوة في مضامتُ ابؼدخلبت وابؼخرجات. 

ائر، بينما تعتبر دارية في ابعز لفساد بؼنتشر في كل ابؼستويات الإا إفُتشتَ أغلب الرسائل ابؼفتوحة -3
 ابؼخرجات بؾرد توضيحات، وليست استجابة وبرقيقا بؼطالب مرسلي الرسائل. 
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الدراسة على ابؼقاربة النسقية  التحليلي، كما اعتمدت ىذه ياعتمد الباحث على ابؼنهج الوصف 
الباحث النظمية( في التحليل، وتم بصع البيانات بأداة برليل ابؼضموف ولتحقيق أىداؼ الدراسة قاـ )

وحدة للتحليل   30حيث قاـ باختيار ، ، بالاعتماد على العينة القصديةبإعداد استمارة برليل ابؼضموف
  أىم إفُوقد توصلت ىذه الدراسة  .2001ديسمبر  31 إفُجانفي  1في الفتًة الزمنية ابؼمتدة من 

 التالية:النتائج  

  .ثناالإمن يرسلوف الرسائل بل وحتى فليس الذكور فقط ىم وجود تنوع في أصناؼ ابؼرسلتُ  -1

ليها إكشفت الدراسة أف ابعمهور ابؼستهدؼ من بؿتويات الرسائل أف الشخصية التي وجهت  -2
  بابؼائة. 20.86ابؼدخلبت بدرجة كبتَة ىي شخصية رئيس ابعمهورية بنسبة 

تضمنة في كشفت الدراسة التحليلية ابػاصة بفئة الأىداؼ أف ىنالك تنوع في الأىداؼ ابؼ-3
بؿتويات  ابؼدخلبت ابػاصة بالعينات ابؼدروسة حيث تضمنت كل رسالة أكثر من ىدؼ وأبرزىا ىو 
ابؼطالبة بالتدخل لإصلبح  وتغيتَ الوضع ابغالتُ وابؽدؼ الثاني الذي احتوتو الرسائل وجاء التافِ من 

  حيث قوة الظهور ىو ابؼطالبة بفتح برقيق في القضية.

تتوافق ىذه الدراسة مع دراستنا في التًكيز على مفهوـ الاتصاؿ السياسي  :اسةالتعليق على الدر 
بالنسبة  le matinفي ابعزائر، وبزتلفاف من حيث بؾتمع البحث ابؼتمثل في جريدتي الشعب، ابػبر، 

 .اليةللدراسة والصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية بالنسبة لدراستنا ابغ

جانب ما سبق ىو اختلبفهما من حيث  إفُ سجلناىا بتُ الدراستتُ ومن بتُ الاختلبفات التي
 .الأسبوع الصناعيالعينة حيث اعتمدت الدراسة على العينة قصدية في حتُ اتبعت الدراسة ابغالية 

وابؼتمثلة في برليل ابؼضموف نوع  الدراسة وأداة البحث  كل من:ىذا وتوافقت الدراستتُ في  
وتم الاستفادة برليل النظم( نت الدراستتُ ابؼقاربة النسقية )ظرية للدراسة حيث تبوابؼقاربة الن ،وابؼنهج 

طار النظري للدراسة خاصة ما تعلق منها بدتغتَ الاتصاؿ السياسي في ابعزائر كما، منها في بناء الإ
بعض الدراسات السابقة للموضوع ابغافِ بؿل الدراسة وبظحت لنا  إفُساعدت الباحثة في الوصوؿ 

التي اعتمدناىا  ومتغتَ الاتصاؿ السياسي و وخاصة ما تعلق  بصفة عامة لتعمق أكثر في ابؼوضوعبا
تعميق ابؼعارؼ حوؿ ابؼقاربة النسقية وىو ما سهل  كمراجع أثرت بحثنا في ىذا المجاؿ ، كما ساعدتنا في

  كالية ابغالية.بناء تصور عاـ للئش سقاطها لاحقا على موضوع البحث، وكداإعلينا عملية توظيفها و 
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 .ثراء ابعانب ابؼيداني للتحليلإو 

 السياسي في الجزائر الدعالجة  الدراسة الثانية: رسالة ماجستير بعنوان: ''الاتصال
جا''. أنجزت سنة ذالخبر والشعب أنمو  جريدتيية للملف الصحي لرئيس الجمهورية علامالإ

 (2013-2012)بن صافٌ، . 2012-2013

الوصفية التي تقوـ على الوصف الكمي وابؼوضوعي وابؼنهجي دراسات تندرج الدراسة ضمن ال
للمحتوى الظاىر للبتصاؿ  وذلك من خلبؿ برليل بؿتوى بعض مقالات ابعرائد وما برملو ىذه الأختَة 

 برليل المحتوى كمنهج.ية. وقد اعتمد الباحث على إعلبممن بؿتويات 

حث الذي تأخذ منو العينة، وىو صحيفتتُ اقتضت طبيعة الدراسة وأىدافها برديد بؾتمع الب
ناطقتتُ باللغة العربية ابػبر كصحيفة خاصة والشعب كصحيفة عمومية للوقوؼ على كيفية تعاملها مع 

وقاـ الباحث   ،2005مرض الرئيس عبد العزيز بوتفليقة وعلبجو بدستشفى فاؿ دو غراس بفرنسا سنة 
 26 في الفتًة ابؼمتدة مقاؿ 15 عرؼ بالعينة القصدية بسثلت فيباختيار أفراد العينة بطريقة عمدية أو ما ي

  .2005ديسمبر  6 -2005 نوفمبر

تدور مشكلة الدراسة في البحث عن الدور الذي تقوـ بو الصحافة ابؼكتوبة ابػاصة في تنوير الرأي 
كوسيلة لتقدنً   الاستعانة بها  إفُالعاـ على ىامش ابغرية التي كانت تتمتع بها وىو ما دفع بالرئاسة 

 علبـالداخلي، في مقابل عجز وسائل الإ معلومات بزص الوضع الصحي للرئيس لطمأنو الرأي العاـ
العمومية وخاصة ابؼكتوبة منها في دحض الشائعات التي كانت تروج بؼوت ومرض الرئيس بالسرطاف 

ناطق ربظي، ومنو جانب  افتقاد ابغكومة  ل إفُحيث استغلت ىذه الأختَة ضعف منظومة الاتصاؿ 
جاءت ىذه الدراسة كمحاولة  لدراسة بؿتوى بعض مقالات ابعرائد وعقد مقارنة بتُ صحيفتي ابػبر 

 ابػاصة والشعب العمومية. 

أي مدى مسابنة الصحافة ابػاصة   إفُ التساؤؿ الرئيسي التافِ:شكالية الدراسة حوؿ إوتتلخص 
سياسي لدى السلطة السياسية في ابعزائر، من خلبؿ اتصاؿ  إستًاتيجيةكجريدة ابػبر في تدارؾ غياب 

 الدفاع عن رئيس ابعمهورية خلبؿ فتًة علبجو؟ 

 وتندرج برت ىذا التساؤؿ بؾموعة  التساؤلات الفرعية التالية: 
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ية التي استهدفت رئيس علبمي في التصدي للئشاعات وابغملة الإبؼاذا عجز الاتصاؿ الربظ -1
  ية؟ابعمهورية والدولة ابعزائر 

ح بؽا بالرد على على غرار جريدة ابػبر، بظ بغرية الذي حققتو الصحافة ابػاصةىل ىامش ا -2
 ية؟علبمىذه ابغملبت الإ

  أبنها: النتائج إفُ بؾموعة من  الدراسة  توصلت و 

ط العريض من أجل شد انتباه في جريدتي ابػبر والشعب كتبت بالبن جل ابؼقالات ابؼنشورة -1
ث مرض الرئيس، في حتُ طغت التقارير على العينة ابؼختارة للدراسة في مقابل الأنواع حوؿ حدئ القار 

 الصحفية الأخرى التي كاف حضورىا بؿتشم.

اسي ىي الأكثر عرضة اتصاؿ سي إستًاتيجية إفُالتي تفتقد  السياسية ابؼتسلطة أف الأنظمة -2
 دبيقراطي وشفاؼ زادت مناعتو..  ية ابػارجية والشائعات، وكلما كاف النظاـعلبمللحملبت الإ

: كيف قيل؟ وماذا قيل؟ بأف جريدة ابػبر بقحت في ت عملية برليل ابؼقالات حسب فئتيأثبت -3
معابعة قضية مرض الرئيس ونقلو للعلبج في فرنسا بتقدنً معلومات يومية، ومن مصادر بـتلفة ربظية 

 وغتَ ربظية.

في تدارؾ العجز في الاتصاؿ الربظي من خلبؿ تعاطيها اتضح أف جريدة ابػبر لعبت دورا فعالا  -4
بتقارير بؼامها بجميع جوانب ابؼوضوع إبعد نقلو للعلبج بفرنسا عن طريق مع ابؼلف الصحي للرئيس، 

 خبارية، مقالات برليلية...افٍ.  إ

في ابعزائر رصد وبرليل  موضوع الاتصاؿ السياسي  إفُىدفت الدراسة التعليق على الدراسة: 
جا، واتفقت ذهورية جريدتي ابػبر والشعب أبمو ية للملف الصحي لرئيس ابعمعلبمن خلبؿ  ابؼعابعة الإم
ابؼنهج  ابؼستخدـ حيث اعتمدت الدراستتُ على منهج برليل المحتوى، دراستتُ في نوع الدراسة الأداة و ال

اختلفتا في بؾتمع البحث  تناوبؽما بؼتغتَ الاتصاؿ السياسي في ابعزائر، غتَ أف الدراستتُ إفُ إضافة
طار النظري للدراسة ابغالية، كما تم الاعتماد على لاستفادة منها في بناء وىيكلة الإوالعينة وقد تم ا

 بعض من مراجعها في ابعانب التطبيقي بدا يضمن عمقا في التحليل.
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  الدراسة الثالثة: رسالة دكتوراه بعنوان:'' دور الاتصال السياسي في التنشئة
دراسة برليلية -جاذالخبر والتلفزيون الجزائري أنمو ياسية للشباب الجزائري يومية الس

  (2019-2018)بومشعل،  .2019-2018وميدانية'' أنجزت في سنة 

الوطنية بؿل  علبـالإالتعرؼ على دور الاتصاؿ السياسي الذي بسارسو وسائل  إفُىدفت الدراسة 
تي: الآزائري، وقد برددت ابؼشكلة البحثية في التساؤؿ الرئيسي الدراسة في التنشئة السياسية للشباب ابع

شئة السياسية للشباب الوطنية في التن علبـالسياسي في الذي بسارسو وسائل الإىل يساىم الاتصاؿ 
 ابعزائري؟ 

ربع أعية ابػاصة بالدراسة التحليلية و وتفرعت عن التساؤؿ الرئيسي بؾموعة من التساؤلات الفر 
 بالدراسة ابؼيدانية.  فرضيات خاصة

اعتمد الباحث في معابعة مشكلة دراستو على ابؼنهج الوصفي، كما استعاف بتحليل ابؼضموف  و 
الوطنية، وبسثل بؾتمع البحث في  علبـاف ابؼوجو لدراسة بصهور وسائل الإكأداة بحثية وكدا الاستبي

زائري ومضامتُ السياسية بعريد ابػبر، ابؼضامتُ السياسية التي تبثها نشرة أخبار الثامنة بالتلفزيوف ابع
وبالنسبة لعينة الدراسة التحليلية اختار الباحث العينة الدائرية ابؼنتظمة، وبالنسبة لعينة الدراسة ابؼيدانية 

من بصهور  مبحوث 230مبحوث من بصهور يومية ابػبر و 270اختار الباحث العينة القصدية قوامها 
 التلفزيوف ابعزائري.

 بؾموعة من النتائج نذكر منها:  إفُت الدراسة وقد توصل

ابؼشاركة  إفُلدراسة لا تدفع الشباب ابعزائري الوطنية عينة ا علبـبينت الدراسة أف وسائل الإ -1
 السياسية. 

 علبـم بها أفراد العينة عبر وسائل الإكشفت الدراسة أف أىم ابؼواضيع السياسية التي يهت -2
ل في النشاطات السياسية لأعضاء ابغكومة ابعزائرية، القضايا الأمنية، القضايا الوطنية بؿل الدراسة تتمث

القانونية، في حتُ كشفت الدراسة أف ابؼبحوثتُ لا يهتموف كثتَا بدعرفة الأخبار ابؼتعلقة بالعلبقات 
 الدبلوماسية

وكدا  كشفت الدراسة عن تنوع الوظائف السياسية التي تقوـ بها كل جريدة ابػبر اليومي -3
 التلفزيوف ابعزائري من خلبؿ نشرة الأخبار الرئيسية. 
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ابػبر ىي را في ابؼضامتُ السياسية ليومية تبتُ أف أىم الشخصيات السياسية الأكثر حضو  -
: الوزراء، رئيس ري فتتمثل الشخصيات فيالقيادات ابغزبية، الوزراء، فيما يتعلق بالتلفزيوف ابعزائ

  ابعمهورية.

اؿ السياسي الذي بسارسو التعرؼ على دور الاتص إفُ ىدفت الدراسةلدراسة: التعليق على ا
التعرؼ على شكل  إفُالوطنية  في التنشئة السياسية للشباب ابعزائري، وتهدؼ دراستنا  علبـوسائل الإ
الصحية، وتتفق ىذه الدراسة مع دراستنا في أداة  الأزمة إدارةالاتصاؿ السياسي في  إستًاتيجيةومضموف 

جانب تناوبؽا بؼتغتَ أساسي في  إفُالبحث وكدا استخدامها ابؼنهج الوصفي وعينة الدراسة التحليلية، 
أخرى بزتلف الدراستاف من حيث  دراستنا وابؼتمثل في الاتصاؿ السياسي في ابعزائر، ومن ناحية

زارة الصحة شكالية ابؼطروحة وبؾتمع البحث حيث  بسثل بؾتمع البحث في دراستنا في منشورات و الإ
ابعزائرية على موقع الفايسبوؾ، في حتُ بسثل في ابؼنشورات السياسية التي تبثها بؿطة التلفزيوف العمومي 

ثراء ابعانب النظري كما استفادت الباحثة من إشكالية و قد تم الاستفادة منها في بناء الإويومية ابػبر ، و 
وفي تصميم بعض فئات استمارة برليل المحتوى،  ابؼراجع التي اعتمدت عليها الباحث في ىذه الدراسة،

بعض نتائجها لتدعيم  إفُجانب الاستفادة منها في ابعانب التطبيقي للدراسة التحليلية بالرجوع  إفُ
 التحليل ابػاص بنا.

 الدراسات العربية -6-2

 نللباحث سعد بن سعود بن عبد العزيز أل سعود بعنوا الدراسة الأولى: رسالة دكتوراه 
 (2002)سعد بن سعود،  وتأثيره على المجتمع السعودي''. علامالاتصال السياسي في وسائل الإ''

تندرج الدراسة ضمن الدراسات الكمية التي تهتم بالتعبتَ الرقمي عن البيانات اللبزمة، وقد 
وصف ودراسة ابغقائق حوؿ الظواىر والأحداث  إفُاستخدمت الأسلوب الوصفي الذي يهدؼ بدوره 

السعودية  علبـبرليل ابؼضموف السياسي لوسائل الإضايا القائمة، وتم ذلك من خلبؿ وصف و والق
باعتماد على كل من استمارة برليل ابؼضموف والاستبياف  كأداتتُ رئيسيتتُ للدراسة ، وطبق الباحث 

تعلقة بابؼوضوعات العينة العشوائية الطبقية شملت  بصيع ابؼواد الصحفية والأخبار والبرامج التلفزيونية ابؼ
عدد، عينة  240عينات، عينة الصحف بلغت  ثلبث إفُالسياسية وقسمها الباحث حسب نوعها 

جانب برنابؾتُ  حواريتُ الوحيدين  إفُخبارية ابؼسائية الرئيسية تلفزيوف واختار الباحث النشرة الإال
نشرة  20 بػبصاؿ حجم العينة كاف إابؼتوفرين وبنا برنامج وجها لوجو وبرنامج معكم على ابؽواء وقد  
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 إفُة ابعمهور في الأفراد ابؼنتسبتُ حلقة من  كلب البرنابؾتُ، في حتُ بسثلت عين 14خبارية في مقابل إ
مفردة   1000القطاع ابغكومي وابػاص وشملت كل من طلبة جامعيتُ وأساتذة...افٍ وقدر عددىم ب 

  تم توزيع استمارة الاستبياف عليهم.

في نشر ابؼعرفة السياسية  علبـالأبنية التي تقوـ بها وسائل الإ حوؿالدراسة وتدور مشكلة 
السعودي  ا بهعلها عامل تأثتَ على ابؼواطنمسابنتها في التنشئة السياسية للفرد داخل المجتمع، وىو مو 

  من ناحية تكوين ابذاىاتو وقيمو السياسية.

  عة من النقاط تتمثل في:وتتلخص مشكلة الدراسة حسب ما أورده الباحث في بؾمو 

  السعودي ومصادره. علبـيعة ابؼضموف السياسي في وسائل الإالتعرؼ على طب -1

 ذلك وعلبقتو ا القضايا السياسية لدى ابعمهور ومصادره فيذالتعرؼ على طبيعة الأفكار وك -2
  السعودية. علبـبوسائل الإ

ت ابعمهور السياسية والعوامل ابؼؤثرة في السعودية لاىتماما علبـمعرفة مدى تلبية وسائل الإ -3
 . ذلك

ؤلات الفرعية  بؾموعة  من التسا إفُية تقتضي طبيعة الدراسة تقسيمها شكالوللئجابة عن ىذه الإ
لات الفرعية تبويب التساؤ  إفُقد ارتئي الباحث في ىذه ابعزئية جابة عنها لاحقا، و حتى يسهل علينا الإ
  فئات أساسية تشمل:ثلبث  إفُابػاصة بدوضوع بحثو 

أدرج فيها بؾموعة تساؤلات تتعلق أساسا بطبيعة  علبـ: تساؤلات خاصة بدضموف وسائل الإأولا
ي عن طبيعة مصادره وكدا لتحقيها، والتقص علبـيسعى ابؼضموف السياسي لوسائل الإ الأىداؼ التي

من ابعمهور والدولة  في  ابؼعتمدة في ذلك  وبىتتم بسؤاؿ عن مدى مشاركة  كل قناعيةالإساليب الأ
  ؟علبـة القضايا السياسية عبر وسائل الإمناقش

ليو إىداؼ الذي يسعي حاوؿ الباحث من خلببؽا معرفة الأ ثانيا: تساؤلات خاصة بابعمهور: -
ابعمهور لتحقيقها من خلبؿ تعرضو للمضموف السياسي، وأبرز القضايا التي يركز عليها وأي ابؼصادر 

  يعتمد؟

صها للبحث عن مدى تلبية وابعمهور: خ علبـؤلات خاصة بالعلبقة بتُ وسائل الإ: تساثالثا -
  اىتمامات ابعمهور السياسية بالدرجة الأوفُ. علبـوسائل الإ
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 زىا:وخلصت الدراسة لمجموعة من النتائج أبر 

لارتباط بتُ أظهرت نتائج الدراسة ابؼيدانية والتحليلية، باستخداـ معامل الارتباط سبتَماف بأف ا -1
أجندة ابعمهور في ترتيبو للقضايا ذات الأبنية، وبتُ أجندة الصحف السعودية كاف طرديا أي أف اىتماـ 

 الصحافة بالقضايا بىتلف عن اىتماـ ابعمهور بتلك القضايا. 

حد  إفُاختلبؼ  إفُأجندة التلفزيوف طرديا بفا يشتَ كما أظهر الارتباط بتُ أجندة ابعمهور و -2
  اىتمامات ابعمهور.ما مع 

جاءت بؾموعة الأىداؼ ابؼرتبطة بتوضيح موقف الدولة ودعم مشروعية النظاـ السياسي في  -3
مراتب متقدمة على قائمة أىداؼ الصحف والتلفزيوف، في حتُ فَ تظهر ىذه الأىداؼ على قائمة 

 أىداؼ ابعمهور.    

الية في تناوبؽما بؼتغتَ أساسي في تتوافق ىذه الدراسة ودراستنا ابغالتعليق على الدراسة: 
برليل ابؼضموف السياسي لوسائل الدراستتُ وىو الاتصاؿ السياسي، حيث استهدفت الدراسة وصف و 

السعودية، وأبنيتو في التنشئة السياسية للؤفراد داخل المجتمع، واتفقت الدراستتُ في نوع الدراسة  علبـالإ
داة برليل المحتوى، غتَ أف الدراستتُ اختلفتا في كل من : بؾتمع في شقها التحليلي وابؼنهج وكدا اعتماد أ

لا أنو تم الاستفادة من إالبحث  والعينة ابػاصة بالتحليل، منظور الدراسة، وبالرغم من ىذه الاختلبفات 
ىذه الدراسة في  تدعيم ابعانب النظري بابؼراجع  والتًاث النظري ابؼتعلق بدتغتَ الاتصاؿ السياسي 

ة ابغالية من خلبؿ الاعتماد على بعض ابؼراجع التي استخدمها الباحث في دراستو، وىو ما بظح للدراس
 .كثر حوؿ ماىية الاتصاؿ السياسيللباحثة بتعميق ابؼعارؼ أ

  الدراسة الثانية: مقال للباحثة نرمين  علي عجوة بعنوان ''استراتيجيات اتصالات
 .2020زاء جائحة كورونا''  نشر في سنة إي الدخاطر الصحية عبر مواقع التواصل الاجتماع

 (2020علي عجوة، )

الوصف والتحليل والتفستَ للمشكلة  إفُالدراسات الوصفية التي تهدؼ  إفُتنتمي الدراسة 
طارىا على منهج ابؼسح من خلبؿ مسح الدراسات السابقة والتًاث إالبحثية، اعتمدت الباحثة في 

ت صفحتي وزارة الصحة والسكاف ابؼصرية وابؼتحدث الربظي العلمي، فضلب عن مسح مضموف منشورا
بابظها على موقع الفيس بوؾ، بغية التعرؼ على استًاتيجيات اتصالات ابؼخاطر التي تم استخدامها من 
طرؼ بؾتمع البحث السالف الذكر في مواجهة جائحة كورونا، كما اعتمدت الباحثة على استمارة 
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ابؼصرية، وحددت  كيفي كأداة للدراسة بؼنشورات وزارة الصحة والسكافبرليل ابؼضمن بشقيو الكمي وال
تغطي ابؼراحل الثلبث  وذلك حتى 2020يونيو  20 إفُ 2020 يناير1أشهر  من  6بػالعينة الزمنية 

 للؤزمة. 

شكالية الدراسة في بؿاولة التعرؼ على أىم استًاتيجيات اتصاؿ ابؼخاطر التي استخدمتها إتدور 
ة والسكاف ابؼصرية، في الاتصاؿ بابعمهور ابؼصري عبر موقع الفيس بوؾ أثناء جائحة كورونا وزارة الصح

 في ابؼراحل ابؼختلفة للؤزمة. 

 شكاؿ انطلقت الباحثة من بؾموعة تساؤلات فرعية تتلخص في: جابة عن ىذا الإوللئ

نص ) الأزمةحل الفيس بوؾ في كل مرا ما الشكل ابؼستخدـ بؼنشورات وزارة الصحة عبر موقع-1
 فقط، نص وصورة، نص وفيديو(؟ 

ما نسبة تناوؿ ابؼوضوعات ابؼتعلقة بفتَوس كورنا مقارنة بدوضوعات تعزيز الصحة العامة في -2
 ابؼراحل ابؼختلفة للؤزمة؟ 

 ما أىم استًاتيجيات اتصالات ابؼخاطر ابؼستخدمة في ابؼراحل ابؼختلفة للؤزمة؟ -3

 الثلبث؟  الأزمةالمحتوى ابؼقدـ في مراحل  ما درجة تفاعل ابعمهور مع-4

 بؾموعة نتائج أبرزىا: إفُوتوصلت الدراسة 

توضيح الإجراءات ابغكومية في غالبية ابؼنشورات في مرحلة ما قبل  إستًاتيجيةتم استخداـ  -1
لى الطمأنة للتأكيد ع إستًاتيجية، تلبىا الأزمةتعداد للتعامل مع بهدؼ توضيح إجراءات الاس الأزمة

 خاطر.بؼالتحذيرات من ا استًاتيجيةعدـ رصد أي حالات مصابة بدصر، ثم 

توضيح الإجراءات ابغكومية ابؼرتبة الأوفُ في مرحلة الأحداث الأولية  إستًاتيجيةاحتلت  -2
ذلك  ترويج السلوكيات الفعّالة، تلب إستًاتيجيةبزفيض الغموض، ثم  إستًاتيجيةللؤزمة، تلبىا 

تصحيح الشائعات وسوء الفهم في ىذه ابؼرحلة وما قبل  إستًاتيجيةة، كما تم استخداـ ابؼأن إستًاتيجية
زيادة الشائعات نتيجة الغموض مع اندلاع  إفُ؛ وىو ما يشتَ الأزمةمرحلة  بنسبة أكبر من الأزمة
 .                      الأزمة
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ض؛ حيث احتلت ابؼرتبة غمو بزفيض ال إستًاتيجية، فقد غلب استخداـ الأزمةأما في مرحلة  -3
خلبؿ نشر تقارير ابغالات اليومية بانتظاـ بأعداد حالات الإصابة والوفاة والشفاء، وتعريف  الأوفُ من

 بدصادر ابؼعلومات.   ابعمهور

رصد وبرليل مضموف ابؼنشورات ابػاصة بجائحة   إفُىدفت الدراسة التعليق على الدراسة: 
ليو دراستنا ابغالية كذلك، إاصل الاجتماعي الفايسبوؾ، وىو ما تسعى كورونا  ابؼنشورة عبر موقع التو 

شكالية ابؼطروحة لا أنهما بىتلفاف من حيث الإإت، وتتفق الدراستاف في كل من ابؼنهج وأداة بصع البيانا
 العينة، وقد تم الاستفادة من الدراسة في الشقتُ  ابؼنهجي والنظري للدراسة إفُ ضافةوبؾتمع البحث بالإ

عطائنا صورة حوؿ كيفية برليل ابؼضموف إو  ،شكالية الدراسةإابغالية حيث ساعدتنا منهجيا في بلورة 
ابؼتاح عبر مواقع التواصل الاجتماعي وىو ما ساعدنا في بناء بعض فئات استمارة التحليل لاحقا،  

ائجها واعتمادىا  بعض من نت  إفُالاستفادة منها في ابعانب التطبيقي وذلك بالرجوع  إفُ ضافةبالإ
  عطاء عمق أكثر.وإ مرجع لتدعيم التحليلك

 مقال للباحثة نهلة نجاح عبد الله العنزي بعنوان:'' العلاقات العامة : الدراسة الثالثة
أزمة فايروس   دارةدراسة برليلية لإ-الصحية الأزمة إدارةتماعي و عبر مواقع التواصل الاج

 .21/4/2020 إلى 21/3/202ايسبوك للمدة من ، عبر صفحة وزارة الصحة في الف19كوفيد 
  . (2020)عبد الله العنزي، 

العلبقات العامة للؤزمة الصحبة  في وزارة الصحة والبيئة  إدارةالتعرؼ على  إفُىدفت الدراسة 
الدراسات  إفُ.تنتمي الدراسة 19عبر موقع الفايسبوؾ، للؤزمة الصحية أثناء انتشار فتَوس كوفيد 

وصف وبرليل ابؼضامتُ ابؼنشورة عبر الصفحة ابػاصة بوزارة الصحة العراقية  إفُتسعى الوصفية حيث 
تي: ما ابعهود الاتصالية التي ة الدراسة من التساؤؿ الرئيسي الآشكاليإ. وتلخصت 19حوؿ أزمة كوفيد 

ار فتَوس  ابػاصة بانتش الأزمة إدارةزارة الصحة والبيئة العراقية في قامت بها العلبقات العامة في و 
 عبر موقع الفايسبوؾ؟  19كوفيد

 وتفرعت عن التساؤؿ الرئيسي بؾموعة تساؤلات فرعية جاءت على النحو الأتي: 

في ابؼوقع الربظي لوزارة الصحة  19أزمة كوفيد دارةما ىي مضامتُ العلبقات العامة ابػاصة بإ-1
 والبيئة عبر '' الفايسبوؾ''؟ . 
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أزمة انتشار فتَوس كوفيد  إدارةتستخدمها العلبقات العامة في  تيية العلبمما ىي الفنوف الإ-2
 ؟ 19

في وزارة الصحة والبيئة  19انتشار فايروس كوفيد إدارةىي أساليب العلبقات العامة في  ما-3
 بر '' الفايسبوؾ''؟العراقية ع

فايروس   ة لأزمة انتشارالعلبقات العام إدارةع ابؼنشورات التي تم توظيفها في ما ىي أنوا  -4
 ؟19كوفيد

ة الصحة والبيئة العراقية عبر في وزار  19ما عدد ابؼنشورات التي تناولت فايروس كوفيد -5
 ''الفايسبوؾ''؟

 ؟19ة بأزمة انتشار فايروس كوفيد ما  مدى اىتماـ العلبقات العامة لوزارة الصح -6

وابؼنهج  بعمع  البيانات،ل المحتوى كأداة واعتمدت الباحثة على كل من ابؼلبحظة واستمارة برلي
ابؼسحي  كمنهج للدراسة، واختارت الباحثة أسلوب ابغصر الشامل لكل ابؼضامتُ التي تناولت فتَوس  

ة ، وقد بلغ حجم العين21/4/2020غاية  إفُ 21/3/2020في الصفحة في الفتًة ابؼمتدة من  19كوفيد 
 ر منها: كذ بؾموعة من النتائج ن إفُمنشور. وقد توصلت الدراسة  210

الصحية، وقد بدلت جهودا اتصالية لتوجيو الرسائل  الأزمة إدارةأف للعلبقات العامة دور في -1
 . الأزمةواستعمابؽا بكثافة في ذروة   يةعلبمالإابعماىتَ عبر تنوع ابؼضامتُ  إفُالاتصالية 

جائحة كوفيد  تنوع في الأساليب الاتصالية التي  وظفها جهاز العلبقات العامة أثناء تفشي -2
 . الأزمةبنجاح، من بينها أسلوب احتواء  الأزمة دارةلإ ،19

اتضح توظيف العلبقات العامة للنصوص والصور في موقع الفايسبوؾ، فَ لو من أبنية في التأثتَ -3
 على ابعمهور ابؼستهدؼ. 

ور بكل لتزويد ابعمه يةعلبمالإوفُ كأحد أىم الفنوف خبار بالدرجة الأاعتمادىا على الأ-4
 .الأزمةمستجدات 

 إفُنا ابغالية في ابؽدؼ حيث تسعياف تشتًؾ ىذه الدراسة مع دراست :الدراسة التعليق على
عبر الصفحات الربظية لوزارة الصحة على موقع  19ية ابػاصة بفتَوس كوفيد علبمبرليل ابؼضامتُ الإ
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هجها، واستخداـ أداتي ابؼلبحظة منالتواصل الاجتماعي الفايسبوؾ، وتتفق الدراستتُ في نوع الدراسة و 
 كما تشتًؾ الدراستتُ في بعض التساؤلات الفرعية .  واستمارة برليل المحتوى كأداة بعمع البيانات،

، وقد تم شكالية ابؼطروحة الإويكمن الاختلبؼ بتُ الدراستتُ في العينة ابؼدروسة وبؾتمع البحث وكدا 
 قريبة جدا بؼوضوعنا ابغافِ في عديد ابعوانب ابؼنهجية حيث الاستفادة من الدراسة ابغالية والتي تعتبر

ابؼتاح عبر مواقع  ا الاطلبع على كيفية برليل مضموف ذشكالية  وكساعدتنا في بناء تصور عاـ حوؿ الإ
وىو ما ساعدنا في اختيار فئات التحليل ابػاصة باستمارة برليل المحتوى الدراسة، كما ة الإلكتًوني

في التعرؼ على كيفية برليل بؿتوى الصفحات الربظية للمؤسسات عبر موقع التواصل ساعدت الباحثة 
يم التحليل الاجتماعي الفايسبوؾ، وأفادتنا في ابعانب التحليلي من خلبؿ الاستعانة بنتائج الدراسة لتدع

 الصحية. زمةالأتدعيم ابعانب النظري بابؼراجع والتًاث النظري ابؼتعلق بدوضوع  إفُ ضافةابػاص بنا، بالإ

  الدراسة الرابعة:  مقال للباحثة '' ساره فايز عبد الدسيح طوس'' بعنوان استراتيجيات
)عبد ابؼسيح طوس،  .2021. مقال منشور covide19أزمة  دارةالاتصال لدنظمة الصحة العالدية لإ

2021) 

تفستَ الوصف والتحليل وال إفُضمن الدراسات الوصفية التي تهدؼ تندرج ىذه الدراسة 
 دارةالوصف الكمي والتحليل الكمي والكيفي لإ إفُحثية، حيث تسعى الدراسة ابغالية للمشكلة الب
ا ذ، وكالأزمة إدارةتصالية ابؼستخدمة في بدراحلها ابؼختلفة، وبرليل الاستًاتيجيات الا 19أزمة كوفيد 

جائحة كورونا ابؼستجد من  إدارةنت بها منظمة الصحة العابؼية في رصد استًاتيجيات ابؼعابعة التي استعا
خلبؿ ابؼؤبسرات الصحفية، ولبلوغ ىذه الأىداؼ اعتمدت الباحثة على منهج ابؼسح بالعينة حيث قامت 

 الإلكتًونيوثم بثها على ابؼوقع  19باختيار عينة من ابؼؤبسرات الصحفية التي تناولت جائحة كوفيد 
 ة برليل ابؼضموف كأداة بعمع البيانات. ابػاص بدنظمة الصحة العابؼية، مستعينة باستمار 

شكالية الدراسة  حوؿ استًاتيجيات الاتصاؿ التي استخدمتها منظمة الصحة العابؼية إوتدور 
''WHO''  من خلبؿ ابؼؤبسرات الصحفية في ابؼراحل الثلبث للؤزمة.  19أزمة كوفيد  إدارةفي 

 شكالية الدراسة في التساؤؿ الرئيس التافِ: إوتتلخص 

 اتصاليا من خلبؿ ابؼؤبسرات الصحفية؟  19يف واجهت منظمة الصحة العابؼية أزمة كوفيد ك

 وتندرج برت ىذا التساؤؿ بؾموعة من التساؤلات الفرعية وىي: 
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بدراحلها  الأزمة دارةما مدى ملبئمة الاستًاتيجيات الاتصالية التي استعانت بها ابؼنظمة لإ-1
 ة؟ الثلبث من خلبؿ ابؼؤبسرات الصحفي

 19أزمة كوفيد  دارةبؼاذا اعتمدت منظمة الصحة العابؼية على بعض الاستًاتيجيات الاتصالية لإ-2
 الصحية؟ 

 جائحة الكوفيد؟  دارةما الأساليب الاتصالية التي استعانت بها ابؼنظمة لإ-3

 ما ابؼوضوعات ابؼتعلقة بابعائحة وتم تناوبؽا من خلبؿ ىذه ابؼؤبسرات؟ -4

 دارتها بعائحة الكوفيد اتصاليا؟إظمة الصحة العابؼية في بقحت  من ىل-5

 بؾموعة من النتائج تتمثل في:  إفُوقد توصلت الباحثة 

، وذلك من 19مؤبسراتها الصحفية ابػاصة بجائحة كوفيد  إدارةبقحت منظمة الصحة العابؼية في -1
البدء  بسر، وبرديد توقيتعلبف ابؼسبق عن ميعاد وتاريخ ابؼؤ ناحية ابعانب التنظيمي من حيث الإ

 برديد ابؼوضوعات التي ستناقش في ابؼؤبسر.  إفُ ضافةوالانتهاء منو، بالإ

بسيزت ابؼؤبسرات الصحفية التي عقدتها منظمة الصحة العابؼية بوضوح التًبصة الفورية للسبع لغات -2
 للؤمم ابؼتحدة. 

ابعمهور حتى تكوف عملية  دىاعتمدت ابؼنظمة على مصادر للمعلومات موثوقة ومعتمدة ل-3
 ة سليمة، حيث استعانت بالتقارير الدولية والتجارب السريرية. يالقرارات مبنية  على أسس علمذ ابزا

الثلبث من خلبؿ ابؼؤبسرات  الأزمةفي مراحل ىنية ذر الالصو  ستًاتيجيةاستعانت ابؼنظمة بإ-4
 الصحفية

زمة الكوفيد، أ إدارةالصحة العابؼية في  نت بها منظمةمن الأساليب الاتصالية التي استعا-5
 نداءات الاستغاثة.  إستًاتيجية

  إفُنا ابغالية في ابؽدؼ حيث تسعياف تشتًؾ ىذه الدراسة مع دراست التعليق على الدراسة:
الصحية، وتتفق الدراستاف في  نوع الدراسة،  19أزمة كوفيد  إدارةالتحليل الكمي والكيفي  بؼضامتُ 

ما لأداة برليل المحتوى ويكمن الاختلبؼ من حيث بؾتمع البحث ونوع العينة كدا منظور وفي استخدامه
طبيعة الاستًاتيجيات  نفسها حيث تبحث دراستنا عن استًاتيجيات الاتصاؿ  إضافةالدراسة، 
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 الاستفادة من السياسي في حتُ اىتمت الدراسة السابقة بالاستًاتيجيات الاتصالية بصفة عامة، وتم
شكالية دراستنا ابغالية، وصياغة بعض أسئلة الدراسة ابغالية، كما استفادت الباحثة من إسة في بناء الدرا

 الأزمة دارةابؼراجع  والدراسات السابقة ابؼدرجة في الدراسة لإثراء ابعانب النظري  خاصة فيما يتعلق بإ
بصفة  ستًاتيجيةصحية والإال الأزمةيما بىص موضوع '' وتعميق ابؼعارؼ أكثر ف19الصحية '' كوفيد 

 تفادت الباحثة من نتائج الدراسة.عامة، كما اس

 :بعنوان: ، شمس ضيات خلفلاوي: دنيا بن سهلة و مقال للباحثين  الدراسة الخامسة
دراسة برليلية لصفحة وزارة الصحة -زمة كوروناأ إدارةة في الإلكترونيالعلاقات العامة فعالية 

 (2022)بن سهلة و خلفلبوي،  .الجزائرية على موقع الفايسبوك

أزمة كورونا لوزارة  إدارةفي  ةالإلكتًونيالكشف عن فعالية العلبقات العامة  إفُالدراسة سعت 
ذ عاشت البلبد مرحلة بزوفا في فتًة انتشار وباء كورونا، ما دفع وزارة الصحة ابعزائرية إالصحة ابعزائرية، 

قع الفايسبوؾ، حيث برددت مشكلة الدراسة في البحث  الصحية عبر مو  الأزمةحرصها على تستَ  إفُ
 إدارةة عبر موقع الفايسبوؾ في الإلكتًونيفي التساؤؿ الرئيسي التافِ: ما مدى فعالية العلبقات العامة 

 جاءت كالآتي:  بؾموعة من التساؤلات الفرعية أزمة كزورنا؟ وللئجابة عنو وضع الباحثتُ

ورات ابؼتعلقة بأزمة كورونا لوزارة الصحة ابعزائرية عبر موقع ىي اللغة ابؼستخدمة في منش ما-1
 الفاسبوؾ؟ 

 ما طبيعة ابؼواد ابؼنشورة ابؼتعلقة بأزمة كورونا عبر موقع الفايسبوؾ لوزارة الصحة ابعزائرية؟ -2

أزمة كورونا  بابعمهور عبر موقع  إدارةما ىي أشكاؿ التفاعل بتُ وزارة الصحة ابعزائرية في -
 بوؾ؟ الفايس

 ما ىي طبيعة ابؼوضوعات ابؼتعلقة بأزمة كورونا عبر موقع الفايسبوؾ لوزارة الصحة ابعزائرية؟  -3

ابؼستخدمة في  منشورات ابؼتعلقة بأزمة كورونا عبر موقع  ناعيةقالإما طبيعة الاستمالات  -4
 الفايسبوؾ لوزارة الصحة ابعزائرية. 

 أزمة كورونا عبر موقع الفايسبوؾ؟  إدارةة الصحة في تعززىا منشورات وزار  ما ىي القيم التي-5
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بؼوقع  الإلكتًونيشكالية دراستهما  على منهج برليل ابؼضموف إوقد اعتمد الباحثتُ قي معابعة 
الفايسبوؾ لوزارة الصحة ابعزائرية، واستعانا باستمارة برليل المحتوى كأداة  بحثية بعمع البيانات، وطبقت 

يفري ف 28 إفُ 2022جانفي 9الفتًة ابؼمتدة من  منشور في 110دية قوامها الدراسة على عينة قص
 ليها نذكر: إ. ومن النتائج ابؼتوصل 2022

ابؼخاطبة للجمهور كانت بفزوجة بالعقل والعاطفة  الإقناعيةأكدت الدراسة أف الاستمالات -1
 بابؼائة.  100بنسبة 

وزارة الصحة على موقع الفايسبوؾ بسثلت  كما بينت الدراسة أف أشكاؿ التفاعل في منشورات-2
 . جابعوالإفي التعليق 

 أزمة كورونا عبر صفحة الفايسبوؾ.  إدارةالاعتماد على اللغة العربية في -3

أزمة   إدارةبدرجة كبتَة في  علبـالإ إستًاتيجيةنو تم الاعتماد على أ إفُكما توصلت الدراسة -4
 كورونا. 

 إفُ ابغالية من حيث ابؽدؼ حيث تسعىىذه الدراسة مع دراستنا تشتًؾ التعليق على الدراسة: 
عبر الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية بدوقع  19أزمة كوفيد  دارةبرليل مضموف ابؼنشورات ابػاصة بإ

الصحية   الأزمة إدارة نوع الدراسة وتناوبؽما بؼتغتَ التواصل الاجتماعي الفايسبوؾ، وتتفق الدراستتُ في
اعتمادبنا أداة   إفُ إضافةلربظية لوزارة الصحة ابعزائرية، حة اففي بؾتمع البحث وابؼتمثل في الصكدا 

ة كأداة بحثية بعمع البيانات، ويكمن الاختلبؼ من حيث الإلكتًونيبرليل المحتوى ابؼتاح عبر ابؼواقع 
عض أسئلة الدراسة ابغالية ابؼنهج ونوع العينة، وقد تم الاستفادة منها في ابعانب ابؼنهجي في صياغة ب

اص وتصميم فئات استمارة برليل المحتوى، كما ساعدتنا في تعميق ابؼعارؼ ابػاصة بتحليل المحتوى ابػ
حدات ابؼعتمدة في الو عطائنا فكرة عن شكل ومضموف الفئات و إبالشبكات الاجتماعية من خلبؿ 

بنتائج الدراسة نتائجها  ومقارنتها  إفُلرجوع ها في ابعانب التطبيقي  باالاستفادة من إفُ إضافةالتحليل، 
 ليها.إابغالية ابؼتوصل 
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 الدراسات الأجنبية -6-3

   :الدراسة الأولى 

Ahmed.F.Sherien.’’ goverment communication strategies during 

corona virus pandemic’’. (Ahmed & Sherin, 2020) 

 أزمة كورنا إدارةمي و الاتصاؿ ابغكو  إستًاتيجيةمقاؿ بعنواف: 

 اراتمالإتصوير و استكشاؼ سيناريو الاتصالات ابغكومية لدولة  إفُتهدؼ ىذه الدراسة 
برديد أنواع استًاتيجيات وابؼعلومات  إفُ ضافة، بالإ19العربية ابؼتحدة في التعامل مع جائحة كوفيد 

بناء على بموذج اتصالات ابؼخاطر  ،تيصابؽا عبر الوسائط الرقمية بؼواجهة التحديات التي أثتَ إالتي يتم 
 في الأزمات والطوارئ.  

 انطلقت الدراسة من التساؤلات التالية: 

العربية  اراتمالإىي استًاتيجيات الاتصاؿ الرئيسية التي استخدمتها ابعهات ابغكومية في  ما-1
 ؟19ابؼتحدة خلبؿ جائحة كوفيد

 ابغكومية للمجتمع والأفراد؟  علبـابؼعلومات التي قدمتها وسائل الإ ىي أنواع ما-2

جراء برليل نوعي لتفستَ بؿتوى البيانات النصية وابؼعلومات إوللئجابة عن الأسئلة البحثية تم 
نستغراـ ابػاصة بجهتتُ حكوميتتُ في الإمارات العربية إابؼتعلقة بجائحة كورونا التي نشرت عبر حسابات 

الطوارئ  دارةداة. وشمل كل من : حساب ابؽيئة الوطنية لإابؼتحدة بالاعتماد على برليل ابؼضموف كأ
دة، تمع في الإمارات العربية ابؼتحوالأزمات والكوارث، وحساب انستغراـ ابػاص بوزارة الصحة ووقاية المج

غاية  إفُبداية ابعائحة'' '' 2020منشور في الفتًة ابؼمتدة فبراير  699بالتطبيق على عينة قصدية قوامها 
 مرحلة التعايش مع ابعائحة''. '' 2020و شهر يولي

 بؾموعة نتائج أبنها:  إفُوتوصلت الدراسة 

، وفق 19أزمة كوفيد  دارةاستعانت حكومة الإمارات بدجموعة من استًاتيجيات الاتصاؿ لإ-1
مداد ابعمهور إوفي مرحلة ابغجر الصحي ركزت على مارات، ابؼخاطر والكوارث بدولة الإ إدارةخطة 
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صابة ، لتجنب الإ(علبـالإ إستًاتيجية)ات اللبزمة حوؿ الوباء بهدؼ نشر الوعي الصحيبابؼعلوم
 . 19بالفايروس، وإبلبغ ابعمهور الإماراتي بالقرارات ابغكومية ابػاصة بدكافحة كوفيد 

الأزمات على ضرورة الالتزاـ بالإجراءات الوقائية  إدارةركزت  19في مرحلة التعايش مع كوفيد -2
 رشاد الطبي في حالة ظهور أعراض تنفسية. ماعي وارتداء الكمامات وتقدنً الإاعد الاجتمثل التب

ابات ص مرحلة ارتفاع نسبة الوفيات والإالطمأنة في ستًاتيجيةالأمارات بإ إدارةاستعانت -3
 ابغد من الغموض.  إستًاتيجيةو 

التي الاتصالية  ياتاستًاتيج أنواع برديدركزت دراسة الباحث على  على الدراسة: ليقالتع
ابغكومية للفرد  علبـتقدمها وسائل الإ التي وابؼعلومات تستخدمها ابعهات ابغكومية أثناء جائحة كورونا

بظية الاتصاؿ السياسي ابؼعتمدة من قبل الصفحة الر  إستًاتيجيةفي حتُ دراستنا تبحث في   والمجتمع،
غتَ أف ىذه الدراسة تتفق ودراستنا في الأداة  ،2020دارتها لأزمة كورونا لوزارة الصحة ابعزائرية في إ

، كما تشتًؾ الدراستتُ في موضوع وابؼتمثلة في استمارة برليل ابؼضموف وكدا تناوبؽا لأزمة كورونا
وتم الاستفادة منها في  الاتصاؿ  أما نقاط الاختلبؼ فكانت في بؾتمع البحث وعينتو، إستًاتيجية
 الاتصاؿ ابغكومي) السياسي(.  إستًاتيجيةالدراسة تناولت موضوع طار النظري خاصة وأف ىيكلة الإ

 :الدراسة الثانية 
Ruth Wodak . Crisis communication and crisis management during Covid  

(Ruth & wodak, 2021, pp. 329-353) 
 .19أزمة كوفيد  إدارةو  الأزمةمقاؿ بعنواف: ''اتصاؿ 

الوصف والتحليل والتفستَ  إفُدراسات الوصفية التحليلية التي تهدؼ تندرج ىذه الدراسة ضمن ال
 دارةالوصف الكمي والتحليل الكمي والكيفي لإ إفُللمشكلة البحثية، حيث تسعى الدراسة ابغالية 

في كل من دولة ) النمسا، أبؼانيا، فرنسا، المجر والسويد(، وبرليل الاستًاتيجيات  19أزمة كوفيد 
في كل الدوؿ عينة الدراسة ، من خلبؿ  عينة من ابؼؤبسرات  الأزمة إدارةتخدمة في الاتصالية ابؼس

الصحفية، ولبلوغ ىذه الأىداؼ اعتمدت الباحثة على منهج ابؼسح بالعينة حيث قامت باختيار عينة 
ماي  20إفُ 2020في الفتًة ابؼمتدة من مارس  19من ابؼؤبسرات الصحفية التي تناولت جائحة كوفيد

2020 
  :شكالية الدراسة في ىنا في التساؤؿ الرئيسي الآتيإوتتلخص 
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في كل دولة من الدولة  19أزمة كوفيد  إدارةما طبيعة الاستًاتيجيات الاتصالية ابؼستخدمة في 
 عينة الدراسة؟. ولبلوغ ابؽدؼ اعتمد الباحث في إطارىا على  كل من منهج برليل ابؼضموف  وابؼقارف .

 بؾموعة من النتائج أبرزىا:  إفُوتوصلت الدراسة 

على استخداـ باستثناء كل من  أبؼانيا وفرنسا والسويد اتفقت كل الدوؿ عينة الدراسة -1
علبنها لشعوبها أوؿ بأوؿ، بعد إتقدنً ابؼعلومات والإحصائيات ابػاصة بالوضع الوبائي، و  إستًاتيجية

يا وجيو رسائل تعاطف وطمأنة لأسر ضحاالتعاطف وت إستًاتيجيةتوجهت الدوؿ عينة الدراسة لاعتماد 
  باء ..افٍ.  طالكوفيد من فئات ابعمهور والأ

 خلبؿ من بدايتها منذ 19الكوفيد أزمة والسويد وفرنسا النمسا دولة من كل واجهت-2
 الكامل بالإغلبؽ والالتزاـ الفتَوس، لانتشار منعا فرضها تم التي بالقيود والالتزاـ رابغذ توخي إستًاتيجية

 .أبؼانيا دولة في خاصة الوفيات حالات ارتفاع بعد فرضو ثم حيث

 تسعى حيث ،في ابؽدؼ العاـتتوافق الدراسة ابغالية وموضوع دراستنا التعليق على الدراسة: 
البحث عن و  19كوفيد    أزمة دارةلإ والكيفي الكمي والتحليل الكمي الوصف إفُالدراستتُ 

والأداة واتفقت الدراستتُ في نوع الدراسة  ،19أزمة كوفيد  إدارةفي الاستًاتيجيات الاتصالية ابؼوظفة 
في حتُ  اختلفتا في نوع العينة  الأزمة إدارةاشتًاكهما في متغتَ وظيفي في الدراسة ابغالية وىو  إفُ إضافة

في 19حيث تناولت الدراسة عينة من مؤبسرات الصحفية التي تناولت موضوع أزمة كوفيد وبؾتمع البحث 
من خلبؿ الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية الناشطة  لأزمةتُ تناولت دراستنا ابؼنشورات ابؼتعلقة باح

و تم الاستفادة منها في لا أنإ، عبر موقع الفايسبوؾ، كما سجلنا اختلبؼ في نوع ابؼنهج بكلب الدراستتُ
لقراءات خاص حيث ساعدتنا ا الأزمات بشكل إدارةبناء تصور عاـ حوؿ ابؼوضوع بصفة عامة ومفهوـ 

كما استفدنا من ىذه الدراسة في تعميق ابؼعارؼ   ،حاطة بدختلف أبعاده وجوانبوالإ إفُابؼختلفة للمفهوـ 
 إفُالأزمات بشكل عاـ و بظحت لنا بتحديدىا بشكل أدؽ ،  إدارةحوؿ استًاتيجيات الاتصاؿ و 

 شكالية.وىيكلة الإ ب النظريناثراء ابعذه الدراسة لإجانب الاستفادة من ابؼراجع ابؼعتمدة في ى

 :الدراسة الثالثة 
yussuff. A Adrain R. Don. ‘’Risk Communication And Community 

Engagement  Strtegies for Covid  in  Africain countries’. (yusuff & adebayo 

adebisi, 2021, pp. 138-143)  
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فريقية من ية عابؼيا ولا تستثتٌ البلداف الإواجو الأنظمة الصحيعد فشي فتَوس كورونا تهديدا كبتَا ي
اتصاؿ ابؼخاطر وابؼشاركة المجتمعية  إستًاتيجيةشكالية الورقة البحثية في البحث عن إذلك، تدور 

  13في التحديات التي تواجو ىذه الاستًاتيجيات  إفُ ضافة، بالإ19أزمة كوفيد  إدارةابؼستخدمة في 
جتَيا، يفريقيا، تنزانيا، نإثيوبيا، الكونغو، كينيا، أوغندا، غانا، جنوب إ: لت كل مندولة افريقية، شم

تصاؿ التي استعاف بها ابؼكتب حصر استًاتيجيات الا إفُزامبيا، كوت ديفوار، ابعزائر. ىدفت الدراسة 
  2021فبراير  إفُبر أزمة الكوفيد، في الفتًة ابؼمتدة ديسم دارةقليمي بأفريقيا التابع بؼنظمة الصحة لإالإ

بؼتعلقة بأنشطة الاستجابة خبارية والوثائق ابغكومية ااسة بؾموعة التقارير والنشرات الإوشملت الدر 
مستخدما أسلوب ابغصر الشامل بالاعتماد على ابؼنهج ابؼسحي وبرليل ابؼضموف كأداة وأىم  19لكوفيد

 ليو الدراسة:: إما توصلت 

أزمة كوفيد  دارةقليمي التابع بؼنظمة الصحة لإستعاف بها ابؼكتب الإتصاؿ التي ااستًاتيجيات الا-1
 إستًاتيجيةالتنسيق الداخلي بتُ ابؼؤسسات،  إستًاتيجيةبناء القدرات والتدريب،  إستًاتيجيةتشمل:  19

 ات ابؼضللة.  ابؼعلوم إدارةمعابعة ابؼفاىيم ابػاطئة و  إستًاتيجيةابؼشاركة المجتمعية للؤفراد ابؼؤثروف في المجتمع، 

انعداـ ثقة ابعمهور في استًاتيجيات اتصاؿ ابؼخاطر ابؼستخدمة وعدـ ابؼصداقية في السياسات -2
صابات والوفيات في الدوؿ فيد، ونتيجة لذلك ارتفعت نسبة الإأزمة كو  دارةالتي تتخذىا ابغكومات لإ

 عينة الدراسة. 

لواضح أف دوؿ تتعلم من بعضها وجود استًاتيجيات وتدخلبت مشابهة عبر الدوؿ، من ا-3
 .19بؼواجهة جائحة كوفيد  ECCEالبعض ومن ابؼنظمات الصحية العابؼية لتطوير برامج 

البحث عن استًاتيجيات اتصاؿ ابؼخاطر  إفُسعت ىذه الدراسة  التعليق على الدراسة:
كلب الدراستتُ للبحث ذ تسعى  إالأزمات، وتشتًؾ ودراستنا ابغالية في الشق النظري  إدارةابؼستخدمة في 

، كما تشتًكاف من ناحية  أخرى في منهج الدراسة والأداة، ومن ناحية أخرى أزمة كورونا إدارةفي متغتَ 
شكالية ابؼطروحة حيث تسعى دراستنا عينة وبؾتمع البحث وكدا طبيعة الإبزتلف الدراستاف من حيث ال

اتصاؿ  إستًاتيجيةالدراسة عن  الاتصاؿ السياسي في حيت تبحث ىذه إستًاتيجيةللبحث عن 
كما تم الاستفادة من بشكل عاـ   ابؼخاطر، وقد تم الاستفادة منها في بناء الفصل ابؼنهجي للدراسة 

ىا كمرجعية لبناء بعض الفصوؿ النظرية كما تم الاستفادة من النتائج التي وأخذ ابؼراجع التي وظفتها 
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ة ابغالية وىو ما يسمح لنا باكتشاؼ الفجوة بتُ ليها من خلبؿ مقارنتها ونتائج الدراسإتوصلت 
 . الدراستتُ ويبتُ لنا نقاط الضعف والقوة

 الاستفادة من الدراسات السابقة:  حدود 

أثناء عملية البحث عن دراسات سابقة حرصت الباحثة على انتقاء  بؾموعة من دراسات متنوعة 
ا، مع ابغرص على أف يكوف بؽا ارتباطا  قوي من حيث البيئة ابؼنتمية بؽا  ومن حيث التطور الزمتٍ بؽ

ومباشر بأحد متغتَات الدراسة على اختلبؼ زوايا رؤية ابؼوضوع وابؼتغتَات، وعلى الرغم من عدـ 
ر أوفِ بؽيكل البحث لا أنها مهدت لنا الطريق لوضع تصو إمطابقتها بشكل كلي بؼوضوع الدراسة ابغالية 

 .  وكيفية بناءه

 علمية فجوة تعافً الدراسة ىذه أف لنا يتضح السابقة للدراسات ابقالس العرض خلبؿ من
 خلبؿ من بابعزائر الصحية 19 كوفيد أزمة إدارة كيفية ورصد استهداؼ خلبؿ من ابعوانب متعددة

 السياسي الاتصاؿ إستًاتيجية ماىية عن الكشف وبؿاولة ابعزائرية، الصحة لوزارة الربظية الصفحة
 لوزارة الربظية بالصفحة ابؼنشورة كورنا بجائحة ابػاصة  ابؼضامتُ  لتحليل نسعى كما ذلك في ابؼعتمدة
 .الفايسبوؾ الاجتماعي التواصل موقع على بابعزائر الصحة

من خلبؿ قيامنا بدسح التًاث النظري و ما توفر لدى الباحثة من دراسات سابقة، واستعراض 
تنا ابغالية، وعرض ابعوانب ابؼختلفة من حيث أوجو الاتفاؽ والاختلبؼ بتُ ىذه الدراسات ودراس

بيكن توضيح جوانب وحدود الاستفادة    ليها،إالنظري وكدا النتائج ابؼتوصل  ارطوالإابؼنهجي  ارطالإ
  من ىذه الدراسات في النقاط التالية:

 طار الدنهجي: في الإ 

 تم عرضها ىو نوع من أىم نقاط التقاء الدراسة ابغالية مع أغلب الدراسات السابقة التي -
الدراسة، حيث تصنف الدراسة ابغالية ضمن البحوث الوصفية التي اعتمدت على منهج ابؼسح وىو ما 

  سارت عليو أيضا معظم الدراسات السابقة .

 الدراسة شكاليةإ في ساعدتنا حيث ابؼنهجي طارالإ ابقاز في الباحثة السابقة الدراسات أفادت -
 أبنية من عمقت كما عنها، البحث بصدد ىي التي العلمية للمشكلة هارؤيت تعميق وفي وتعديلها
 .البحث وتساؤلات أىداؼ برديد عملية من وسهلت الدراسة موضوع
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على   الدراسات أغلب اعتمدت فقد الدراسة في ابؼستخدمة العلمية الأداة بىص فيما أما -
 الدراسة اعتمدت ابؼقابل وفي ، أىدافها بلوغو  الدراسة شكاليةإ عن للئجابةاستمارة برليل المحتوى كأداة 

: من كل دراسة باستثناء السابقة، الدراسات غالبية مع يتفق ما وىو المحتوى برليل استمارة على ابغالية
. والاستبياف المحتوى برليل استمارة من كل اعتمدت التي( بومشعل يوسف) و(  سعود بن سعد) 

 وابؼضموف الشكل فئات بعض ووضع برديد في ساعد الدراسة  ةأدا توظيف طريقة على الباحثة فاطلبع
 (.ةالإلكتًوني مواقع عب ابؼتاح) الإلكتًوني للمحتوى ابؼناسبتُ

قيو الوصفي والتحليلي كمهج موصل من جانب أخر استخدمت ىذه الدراسة منهج ابؼسح بش -
دراسات سواء ابعزائرية أو العربية النتائج التي برقق أىداؼ البحث، وىو ما يتشابو مع الكثتَ من ال إفُ

 .البحثية لياتهماوآ ابؼنهج لأدوات السليم التحديد في الدراسات ىذه ساعدتنا حيث وحتى الأجنبية،

أما فيما بىص بؾتمع البحث فقد  اعتمدت بعض الدراسات السابقة على الصفحة الربظية -
سة ) نرمتُ علي عجوة(، في ابؼقابل ودرا خلفلبوي( لوزارة الصحة ابعزائرية كدراسة) بن سهلة و

اعتمدت الدراسة ابغالية على الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية عبر موقع التواصل الاجتماعي 
 فايسبوؾ .

 طار النظري: في الإ 

ف مراجعة الدراسات السابقة بدا برتويو من معرفة ساىم في تعميق فهم الباحثة بؼوضع البحث إ
لدراسة النظرية كما ساىم في توضيح معابؼها، وقد أفادت الدراسات السابقة التي تم ابغافِ ومتغتَات ا

عرضها سابقا الباحثة في برديد وبناء بؿاور وكدا فصوؿ الدراسة ابغالية بدقة، من خلبؿ وضع تصور 
صياغة  مبدئي للجزء النظري وما بوتويو من معلومات نظرية، لإثراء ابؼوضوع ، كما تم الاستفادة منها في
السليم  مفاىيم الدراسة استنادا على ابؼراجع التي برويها وىو ما وساعد في تعميق ابؼعارؼ والضبط

ة. كما تعتبر الدراسات السابقة التي تم تناوبؽا في ىذه الدراسة بدثابة ورقة الطريق بؼفاىيم الدراسة ابغالي
دراسة، وبرديد بعض تساؤلات ابػاصة التي ساعدت الباحثة في البناء والتحديد السليم لإشكاليو ال

 بفئتي الشكل وابؼضموف.  

كما استفادة الباحثة من  ابؼعطيات النظرية لبعض الدراسات السابقة من خلبؿ  ما تعلق  
بابؼداخل النظرية  بؼوضوع الدراسة  والذي شكلتو كل من ابؼقاربة الوظيفية ؿ: غابرياؿ أبؼوند والنسقية 
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تُ بودىاف'' حيث ساعدتنا القراءات ابؼتكررة في اختيار ظفتو فقط دراسة '' بيستوف  الذي و لدافيد اي
 ابؼقاربة النظرية ابؼلبئمة بؼوضوعنا.

 طار الديداني:في الإ 

الإطار التحليلي بعميع  إفُ ضافةعلى كل من  الإطار ابؼنهجي والنظري بالإ لبعطالالقد ساعد 
والأشكاؿ وكدا الوقوؼ على أساليب عرض وتقدنً الدراسات السابقة الباحثة في تصميم ابعداوؿ 

   إفُ ضافةليها، بالإإ بيانات ونتائج الدراسة، كما ساعد على تبتٍ طريقة للتحليل والتفستَ لنتائج ابؼتوصل
كره بست الاستفادة من نتائج بعض الدراسات السابقة في تفستَ النتائج التي توصلت ذ كل ما سبق 

ثراء التحليل بأسلوب علمي موضوعي إ فية ابغالية، ومقارنتها بفا يساعد ليها ىذه الدراسة التحليليإ
 يضمن العمق ابؼعرفي للتحليل. 

في برديد فئات استمارة التحليل وتعريفاتها بدا يتماشى من الدراسات السابقة الاستفادة كما تم 
 وتساؤلاتها.  الدراسة وأىداؼ

 .و القصور التي طالت ىذه الدراساتبذنب أوج-

ضلب عن استفادة الباحثة من بعض نتائج الدراسات السابقة في تفستَ بعض النتائج التي ف
ليها الدراسة التحليلية، بفا يثري التحليل بطريقة علمية ويضفي مزيدا من ابؼنطقية في النتائج إتوصلت 

 ويعطي عمقا للتحليل.

 الدداخل النظرية للدراسة -7

سقاطها على الدراسة وتبتٍ مفاىيمها وفروضها يعد إو  ف استخداـ النظرية في البحث العلميإ
مسألة مهمة  وضرورة أساسية من  ضروريات البحث العلمي التي لابد على أي باحث من التقيد بها،  

يعتبر منظور الدراسة أو البراد يغم بدثابة البوصلة التي بردد ابذاه الباحث، وتوجهو وفق ابذاه معتُ  إذ
تستٌ لو استلهاـ بعض جوانب مشكلة البحث وابؼفاىيم  ابؼساعدة والأدوات.  طاره حتى يإفيستَ في 

والنظريات التي  الأبحاثمن نتائج على ضوء  إليوليتمكن في نهاية بحثو من تفستَ ومقارنة ما توصل 
والاجتماعية. ومن خلبؿ عنواف البحث وتساؤلاتو و  الإنسانيةليها الباحثوف في ميداف العلوـ إتوصل 

 فوأىدا
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كخلفية نظرية وبنا: النظرية البنائية الوظيفية   أساسيتتُفقد اعتمدت ىذه الدراسة على مقاربتتُ 
 أو كما يسميها البعض بالنظرية الوظيفية، ونظرية برليل النظم أو التحليل النسقي لدافيد ايستوف.  

كر، وكل مبحثتُ كل مبحث خاصة بنظرية من النظريات السابقة الذ  إفُقسمنا ىذا الفصل 
افتًاضاتها ونقد النظرية  إفُ إضافةمطالب تضم مدخل للنظريات ومفاىيم كل منها  إفُمبحث مقسم 

 وصولا لإسقاطها على موضوع الدراسة.  

 Gabriel Almondالدقاربة الوظيفية: يابريال ألدوند   -7-1

اء الكائن ابغي وانطلقت ابؼقاربة الوظيفية أصلها مأخوذ من العلوـ البيولوجية  التي تركز على أعض
 في ابػصوص وجو على ظهروا الذين وابؼعاصرين التقليديتُ الاجتماع علماء من كبتَة بؾموعة أراءمن 

 ومعرفة الاجتماعية، والنظم البناءات برليل أبنية على عامة بصورة تركز والتي الرأبظالية، الغربية المجتمعات
 الوقت، نفس في وبرديثو تطوره واستمرارية العاـ النظاـ ىعل ابغفاظ أجل من وتوجيهها الوظيفي دورىا
 Emileو Auguste Comte: أمثاؿ من الغربيتُ الاجتماع علم رواد ونظم أفكار في بسثل ما وىذا

Durkhiem وHerbert  Spencer ابؼعاصرين الأمريكي الاجتماع علم علماء من العديد أراء وأيضا .
 (146، صفحة 2006)الربضن،  .Robert Mertonو  Talcott Parsons:  مثل

رائد البنائية الوظيفية في علم السياسة من خلبؿ مقاؿ نشره في عاـ  Gabriel allemandويعد 
بعنواف '' النظم السياسية ابؼقارنة''، وقد تبتٌ أبؼوند برليلو على العناصر نفسها التي تقوـ عليها  1956

 البنائية الوظيفية وىي: 

 ذلك النظاـ الذي يتكوف من وحدات وعناصر متكاملة ومتعددة.  إفُ: يشتَ  النسق) النظاـ(

 التوزاف: يقصد بو الانسجاـ بتُ مكونات البناء الاجتماعي والتكامل بتُ الوظائف.

 البناء أو البيئة: وىي بؾموعة الأدوار. 

 الوظيفة: واعتبرىا على أنها كل ما يقوـ بو الفرد من نشاط.

 اصر النظاـ في: وقد حدد أبؼوند عن

الشموؿ حيت أف النظاـ السياسي يشتمل كافة العمليات ذات العلبقة بتُ ابؼدخلبت -
 وابؼخرجات. 
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 الاعتماد ابؼتبادؿ الذي يعتٍ أف كل تغيتَ بؿتمل في أحد أجزاء النظاـ تتًتب عنو تغتَات -

 (21، صفحة 2023-2022)كوري، وجود حدود بتُ النظاـ والبيئة. -

لسياسي حسب ىذه ابؼقاربة ىو وظيفة سياسية بفيزة من وظائف التعبئة والتجنيد، والاتصاؿ ا
، صفحة 1995)ىوؽ و بىلف،  ىذه للبتصاؿ تكشف عن أبنية كبرى بالنسبة للنسق السياسي ككل.

.''وبرظى ىذه الوظيفة عند أبؼوند بأبنية بالغة حيث يعتبرىا العامل الضروري الذي يسمح للنظاـ  (127
بإبقاز وظائفو الأخرى، وقد شبو في ىذا الشأف الوظيفة الاتصالية بالدورة الدموية، فالاتصاؿ  السياسي

 يشبو حسب قولو الدـ في قيامو بوظائفو.

فوظائف الاتصاؿ حسب برليل أبؼوند من جانب ابؼخلبت تتمثل في: التنشئة السياسية، التعبتَ 
 (53،صفحة 2002 بودىاف،) صنع القاعدة. عن ابؼصافٌ، الاتصاؿ. ومن جانب ابؼخرجات حصرىا في

اف ىذه الوظائف متًابطة ومعتمدة بشكل أساسي على الاتصاؿ، حيث يقوؿ أبؼوند بصلتو 
الشهتَة:'' كل شيء في السياسة اتصاؿ''. فنظاـ الاتصاؿ ىو أحد العناصر السياسية في تدفق 

، 2002)بودىاف،  النخبة.'' إفُاىتَ ابعماىتَ، ونقل مشاكل ابعم إفُابؼعلومات من النخبة السياسية 
   (54صفحة 

 ( يوضح بؿتوى الوظيفية عند ابؼوند1شكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 (22 صفحة ،2023-2022 كوري،) عداد الباحثة:إ

لبيئةا  

وظائف 
 الددخلات

 

 البيئة
 

النظام 
 السياسي
وظائف  

 الدخرجات
 

 التنشئة السياسية -
 التجنيد السياسي -
 الاتصال السياسي -
 التعبير عن الدصالح -
 بذميع الدصالح -

صنع  -
 القاعدة
تنفيذ  -
 القاعدة
التقاضي  -

 Feed Backالتغذية الاسترجاعية  بدوجب القاعدة

 رجاتلس مدخلات
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 افتراضات الدقاربة الوظيفية: 7-1-1

 لكل نظاـ سياسي أبنية سياسية متعددة تؤدي وظائف متعددة. -

 ؤىا في نفس النظم. نفس الوظائف يتم أدا-

بصيع النظم تضم ثقافات بـتلطةػ، تفسر تباين واختلبؼ عنصر على حساب عنصر أخر.  -
  .(22صفحة ، 2023-2022)كوري، 

 على موضوع الدراسة:  قاربةسقاط الدإ 

الاتصاؿ  ستًاتيجيةسقاطنا لافتًاضات النظرية على موضوع دراستنا يبتُ لنا أف لإإمن خلبؿ 
من خلبؿ تقدنً بـتلف خبار عديدة أثناء وقوع الأزمات تتجسد في كل من وظيفة الإ السياسي وظائف

حوؿ تطور الوضعية الوبائية بشكل مفصل، كما تعمل على توعية وبرسيس  والإحصائياتابؼعلومات 
يفو ابعماىتَ بخطورة الفتَوس وضرورة الالتزاـ بالتدابتَ الوقائية ابؼوصي بها من قبل ابعهات الوصية، وتعر 

بؾموع ىذه الوظائف يصب في خانة ابغفاظ . و الأزمةالعاـ حوؿ ىذه  الرأيتشكيل  إفُوصولا  لأزمةبا
 ستًاتيجيةعلى استقرار المجتمع وتوازنو. وبالتافِ ساعدنا ىذا ابؼنظور في الكشف عن الوظائف الكامنة لإ

 الصحية. 19أزمة كوفيد  إدارةالاتصاؿ السياسي ودورىا في 

موضوع بحثنا بيكن القوؿ أف وزارة الصحة ابعزائرية من خلبؿ صفحتها الربظية  إفُوبالعودة 
الصحية كانت وظيفية  19الناشطة عبر موقع التواصل الاجتماعي فايسبوؾ في إدارتها لأزمة كوفيد 

ويتضح ذلك من خلبؿ حرصها على تأدية وظائفها من اعلبف برسيس، توعية، رقابة على ابغكومة. 
ى تقدنً تغطية شاملة للؤزمة من خلبؿ تناوبؽا بؼختلف ابؼواضيع ابؼتعلقة بابعائحة من حيث عملت عل

تقارير حالات اليومية حوؿ الاصابات والوفيات، بضلبت برسيس، مواضيع متعلقة بحملبت تلقيح، 
...افٍ، حتى تتجنب إرشاداتخرجات وزيارات ميدانية لوزير الصحة للمستشفيات. معلومات و 

وبالتافِ تضمن نوعا من الاستقرار والتوازف في المجتمع بصفة عامة  الأزمةائعات التي طالت الغموض والش
 . الأزمةوالمجتمع ابعزائري بصفة خاصة وإنهاء 
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 ( 2009) محمد نويري، :David Eastonبرليل النظم' لدافيد ايستون  ''ةالنسقي الدقاربة -7-2 

ىر بوصفها نظاما وبهب أف بولل انطلبقا من روابط يقوـ التحليل النسقي على دراسة الظوا'' 
يعتبر اقتًاب برليل النظم من أحد أىم الاعتماد ابؼتبادؿ التي تربط ىذه العناصر ببعضها البعض، 

الاقتًابات ابؼستحدثة في نطاؽ الدراسات السياسية التي بدأت في التبلور والظهور مع منتصف 
 .20بطسينيات القرف 

 1953لاقتًاب برليل النظم في علم السياسة تدربهيا وعلى مراحل ففي  Easton وجاء تطوير

والتي تطورت بصورة  the political system نشر اللبنات الأساسية بؼفهوـ النظاـ السياسي في كتابو
 A .وبصورة أوضح في كتابو1965عاـ  world politcis واضحة في مقالاتو العلمية ابؼنشورة بدجلة

system analysis of political life    والذي يرى فيو ايستوف وجوب تبسيط ابغياة السياسية
ابؼعقدة وابؼركبة والنظر اليها برليليا على أساس أفِ منطقي، على أنها بؾموعة من التفاعلبت التي تتم في 

خداـ ضرورة است   Eastonاطار النظاـ السياسي من ناحية، وبينو وبتُ بيئتو من ناحية أخرى. اذ يرى
  .''مفهوـ النظاـ كأداة برليلية لتحديد الأبماط والعلبقات ابؼتًابطة وابؼتداخلة

والنظاـ كما عرفو ايستوف: ''ىو بؾموعة من العناصر ابؼتفاعلة وابؼتًابطة وظيفيا فيما بينها بشكل 
 ، الصفحات2020)رملي،  منتظم وأي تغيتَ في ىذه العناصر ابؼكونة بؽذا النظاـ يؤثر على بقية النظاـ''.

50-51) 

بؾموعة التفاعلبت السياسية التي النظاـ السياسي بأنو: ''    Eastonو على ىذا الأساس عرؼ 
 ن أربعلعامة، ويتكوف النظاـ السياسي مبردث داخل أي بؾتمع والتي يتم بدقتضاىا صنع السياسات ا

، 2020، )رملي .''/ استًجاعيةعناصر أساسية ىي: ابؼدخلبت، التحويل، ابؼخرجات، التغذية العكسية
 .(51صفحة 

 النظرية: مفاىيم-7-2-1
 (2017) فيصل براء متتُ ابؼرعشي  :ميللنظاـ على بؾموعة مفاىEaston   يقوـ برليل

: بؾموع العناصر ابؼتفاعلة وابؼتًابطة  وظيفيا مع بعضها بشكل منظم، بدعتٌ أف أو النسق النظاـ''-
ة للنظاـ يؤثر على بقية العناصر. فالنظاـ يتمتع بنوع من الاعتماد ابؼتبادؿ التغتَ في أحد العناصر ابؼكون

وعملية التحليل  التي  بتُ مكوناتو، ولو حدود تفصلو عن النظم الأخرى، ولو بؿيط أو بيئة يتحرؾ فيها
  ىذه الأجزاء إدراؾتتم داخل النظاـ ىي عملية تقييم وتعريف للؤجزاء التي يتكوف منها الكل، بهدؼ 
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كمكونات لكل مركب مع بؿاولة معرفة الضوابط التي  تربط علبقتها ببعضها البعض من جهة، والقوانتُ 
 التي بركم تطور الكل ابؼركب من جهة أخرى.

كل ما ىو خارج حدود النظاـ السياسي ولا يدخل في مكوناتو، وبؼا   :'environment  البيئة-
فكرة برليلية فإف الفصل التعسفي بتُ النظاـ السياسي  كانت فكرة النظاـ السياسي  لا تعدو أف تكوف

والأنظمة الاجتماعية الأخرى لا وجود لو، بدا يعنيو ذلك أف النظاـ السياسي يتأثر ببيئتو من خلبؿ 
  بؾموعة ابؼدخلبت ويؤثر بدوره فيها من خلبؿ ابؼخرجات.

بيئة  لدى كاف لابد  إطار فَ يوجد النظاـ السياسي في فراغ قط، بل في 'boundaries' ابغدود-
من الفصل التحليلي بتُ النظاـ السياسي وبيئتو وذلك بوضع  مناطق تصورية توضح مناطق انتهاء 
الأنظمة الأخرى، وبدء  النظاـ السياسي، بدعتٌ أخر ىناؾ حدود للنظاـ السياسي بيكن بسيزىا برليليا 

علبقات  التأثتَ بينو وبتُ  إلغاءلفصل لا يعتٍ تفصلو عن المحيط والبيئة بدختلف جوانبها، غتَ أف ىذا ا
  .''يئة الاجتماعية والاقتصادية...افٍالب

أف ابغدود بتُ  إفُابؼوند وباوؿ  في ىذا الإطار   Powell و  Gabriel Almond’ويضيف''
النظاـ السياسي  وبيئتو بزتلف من بؾتمع لأخر، وتأثر ىي الأخرى بالأوضاع والقيم الاجتماعية 

 .قتصادية السائدةوالا

في عنصرين   david Easton كل ما يتلقاه ىذا النظاـ من بيئتو. وتتمثل حسب  الددخلات:-
الرغبات الاجتماعية  خاصة ما تعلق منها بالقيم الاجتماعية وكيفية  إفُرئيسيتُ بنا ابؼطالب وتشتَ 

عنها يتم اما بطريقة مباشرة  برقيق أىداؼ المجتمع وحسب رأيو بيكن أف تكوف عامة أو خاصة و والتعبتَ
 . أو غتَ مباشرة

  الابذاىات وابؼواقف سواء ابؼؤيد منها أو ابؼعارض للنظاـ. إفُأما التأييد فيشتَ في معناه 

ا النظاـ وتكوف بؽا بؾموعة القرارات والأفعاؿ والتصرفات التي يقوـ به :Outputsالدخرجات-
دة فعل ابؼؤسسات السياسية ابغاكمة على الطلبات ، وبذلك يصبح معتٌ ابؼخرجات ر ةلزاميصفة الإ

  .(128، صفحة 2021)بؾيب،  .''وذلك عن طريق تغدية استًجاعية وابؼطالب الصادرة من المجتمع
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النظاـ السياسي  يتخذويكوف رد فعل النظاـ السياسي اما ابهابيا أو سلبيا، فيكوف ابهابيا عندما ''
وؿ  وبرقيق مطالب المحيط، ويكوف سلبيا عندما تقابل مطالب المحيط تدابتَ سياسية ابهابية، تتمثل في قب

  .بالرفض

 الصادرة والإجراءات الوقائية والتدابتَ القرارات بدجموع الدراسة ىذ في النظاـ بـرجات وتتمثل
 صفحتها خلبؿ من ابعزائرية الصحة وزارة فعل رد ىي أخر بدعتٌ( ابعزائرية الصحة وزارة) النظاـ عن

 توفتَ ابؼنزفِ، ابغجر رفع في لةتمثوابؼ ابعمهور، من تتلقاىا التي مطالب على الفايسبوؾ موقع عبر يةالربظ
 .افٍ...اللقاح،

: يقصد بها بؾموع ردود أفعاؿ البيئة على بـرجات النظاـ السياسي، التغذية الاسترجاعية-
م النظاـ عن موقف وذلك في شكل طلبات واقتًاحات جديدة، ومن خلبؿ تدفق رجع الصدى يستعل

 البيئة وبهيب عن ابؼطالب. 

:'' بؾموعة من التبادلات ابؼعلوماتية من ناحية، ابؼقاربة النسقية ىو  والاتصاؿ السياسي حسب
)بودىاف، .  وبتُ ابؼكونتُ ابؼختلفتُ للنسق السياسي ومن ناحية أخرى بتُ النسق السياسي ذاتو وبؿيطو''

 . (44، صفحة 2002

 يبتُ الاتصاؿ القائم بتُ ابغاكم والمحكومتُ: Eastonبموذج (2الشكل رقم )

 
 (55، صفحة 2002)بودىاف، عداد الباحثة ابؼصدر: من إ
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  (2021)السيد،  /برليل النظم.ةالنسقيالدقاربة الافتراضات الأساسية التي يقوم عليها -7-2-2

  :ديناميكية آليةالعملية السياسية عملية -

لنظم أف التفاعلبت السياسية بتُ مكونات النظاـ ابؼختلفة وبعضها البعض يفتًض اقتًاب برليل ا
والديناميكية بركم عملية برليل   الآليةديناميكية ىذه  آليةوبينها وبتُ مكونات البيئة المحيطة، تتم بصورة 

  ابؼختلفة. النظاـ السياسي، من خلبؿ التأكيد على التفاعل بتُ النظاـ بأنظمتو الفرعية والبيئة بأنظمتها

  ى:فتوح يؤثر ويتأثر اغلأنظمة الأخر النظام السياسي نظام م-

النظاـ  ارطإتفتًض أف التفاعلبت السياسية في  Easton نقطة البداية في التحليل لدى 
ابغياة السياسية على أنها تشكل نظاـ  إفُللتأثتَات البيئية، وينظر ىذا الافتًاض  تجابةساالسياسي تتم 
 .للتأثتَ بالبيئة المحيطة واف كاف ىو الأختَ يؤثر فيها بدورهمفتوح عرضة 

  النظام يقوم بدجموعة من الوظائف لابد منها للاستمرارية:-

اقتًاب برليل  ليوإ' للحياة السياسية' كنظاـ سلوكي كما ينظر  ف ما يعطي قيمة للدراسة التحليليةإ
ياسية، تستمر في عافَ يتضمن عناصر التغيتَ  النظم ىو التساؤؿ الذي يدور حوؿ كيف أف الأنظمة الس

  كما يتضمن عناصر الاستقرار.

'دور حياة الأنظمة  التساؤؿ كشفت ما أبظاه اعن ىذ ابةجالإأف بؿاولة  Easton ويقوؿ
وابغيوية التي بدونها لا يستطيع أي نظاـ   ،بؾموعة من الوظائف ابؽامة والتي تتبلور حوؿ السياسية'

  ه.أف بوافظ على بقاءاسي أف يستمر و سي

 : البيئة تفرض على النظام ضغوطا-

أكد  ''Easton أف إلاعلى الرغم من أف البيئة بدختلف جوانبها بسثل مشكلة برليلية خطتَة، 
ما تم  تركيز الاىتماـ حوؿ  إذاحد كبتَ تبسيط الأمور، فيما يتعلق بتحليل أثر البيئة.  إفُعلى أنو بيكن 

لتي بيكن استخدامها كمؤثرات  تلخص ابؼؤثرات الأكثر أبنية، من حيث مدى بؾموعة من ابؼدخلبت ا
داخل النظاـ السياسي، بالتًكيز على  إفُفي خلق التوتر والضغوط التي تعبر ابغدود من البيئة  إسهامها

  مدخلتُ رئيسيتُ بنا ابؼطالب والتأييد.
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أف  إفُتجيب بؽا، ويرجع ذلك فابؼطالب تفرض على النظاـ السياسي ضغوطا لا بد لو من أف يس
عن النظاـ السياسي  الرضابعدـ  الإحساسابؼطالب والرغبات ابعماىتَية يتًتب عليو تزايد  إشباععدـ 

  ومن تم يقل الدعم والتأييد.

 النظام السياسي نظام تكيفي:-

أف القدرة ابغقيقية لبعض الأنظمة على الاستقرار والبقاء، رغم الضغوط  Easton يعتقد
لتوترات غتَ العادية التي تتعرض بؽا من بيئتها بومل على الاعتقاد بحقيقة أف ىذه الأنظمة بستلك وا

بالضرورة مقدرات الاستجابة في مواجهة ىذه الضغوط والتوترات، وعليو فهو يفتًض أف النظاـ 
    ت البيئية.السياسي ىو نظاـ تكيفي ويقوـ في الواقع بأكثر من بؾرد رد الفعل بصورة سلبية للتأثتَا

 ( بموذج دافيد ايستوف ابؼبسط للنظاـ 3شكل)

 

 
 
 
 
 
 

 
 سقاط الدقاربة على إ 

 (22الصفحة  ،2020 رملي،): عداد الباحثةإ :ابؼصدر
    
 :اسقاط الدقاربة على موضوع الدراسة 

لنسق أو من خلبؿ الاعتماد على ىذه ابؼقاربة بيكننا فهم ستَورة التفاعلبت القائمة داخل ا
 النظاـ وىو وزارة الصحة ابعزائرية وبتُ بصهورىا ابػارجي و الذي بيثل البيئة. 

 ( ) وزارة الصحة ابعزائرية البيئة والنظاـ ة بتُبرديد العلبقة ابؼوجود فيكما سعادتنا ىذه ابؼقاربة 

 

 البيئة

 البيئة
 

نظام ال خرجاتالد
 السياسي

مطالب دخلاتالد
 /تأييد

 قرارات
 وأفعال
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نساؽ فرعية  تعد وزارة الصحة ابعزائرية وفق للمقاربة النسقية نظاما مفتوحا يتكوف من بؾموعة أ
بيتاز بوجود تفاعل بينها وبتُ بقية الأجزاء الأخرى ابؼكونة للنظاـ، يتأثر ويؤثر بالبيئة من خلبؿ فتحتي 
ابؼدخلبت وابؼخرجات. فابؼؤسسة نسق يستورد أو بوصل على معلومات من المحيط) ابعمهور( وتسمى 

شكل مطالب أو تأييد، وبهيب  بابؼدخلبت وىو كل ما يتلقاه النسق من خارج النظاـ وقد تكوف في
من البيئة.  إليهاالنظاـ من خلبؿ ابؼخرجات وتتمثل في رد فعل وزارة الصحة ابعزائرية على كل ما ورد 

وتوازنها في ظل ما تشهده من تغيتَات وأزمات كأزمة كورونا لابد  استقرارىاوحتى برافظ ابؼؤسسة على 
 بؽا من تأدية وظائفها بنجاح.

 إفُابؼؤسسة كنسق مفتوح تسعى للحصوؿ على مدخلبت وبرويلها  إفوؿ وعليو بيكن الق
 التي تسمح بجلب معلومات عن بصهور ابؼؤسسة وعن البيئة.  الآليةبـرجات والاتصاؿ السياسي ىو 

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات -8

ابؼتبادلة بتُ  تندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية التي تركز على وصف وتفستَ العلبقات
علبقات افتًاضية بيكن اختبارىا، وتستهدؼ وصف الظاىرة وعناصرىا  إطارعناصر الظاىرة، في 

.فالبحوث الوصفية بسكن الباحثتُ من (13صفحة  ،2010، ابغميد)عبد  وعلبقاتها في وضعها الراىن.
 تنتمي اليو.وصف الظاىرة العلمية والظروؼ المحيطة بها في بيئتها والمجاؿ العلمي الذي 

 .2020الصحية  الأزمة دارةالوصف والتحليل الكمي والكيفي لإ إفُوتسعى الدراسة ابغالية 
من خلبؿ الصفحة الربظية لوزارة  ،الأزمة إدارةالاتصاؿ السياسي ابؼستخدمة في  إستًاتيجيةوبرليل 

التي تنشرىا الصفحة الصحية  لأزمةالصحة ابعزائرية وذلك بتحليل شكل ومضموف ابؼنشورات ابػاصة با
''بهدؼ ابغصوؿ على بيانات كافية ودقيقة عن الأسئلة ابػاصة بالشكل وابؼضموف التي  .بؿل التحليل

عنها، ثم بعد بصع تلك البيانات وابؼعلومات يتم تبويبها، تفستَىا وبرليلها برليلب  الإجابةبراوؿ الدراسة 
-2020)مسامح، تائج ودلالات معينة مفيدة'' شاملب، بهعل من اليسر على الباحث أف بىرج منها بن

 .  ومن تم تقدنً تفستَات بشأنها. (58، صفحة 2021

  منهج الدراسة -8-1

الضرورة ابؼنهجية لأي دراسة، تتطلب من الباحث اختيار ابؼناىج الأساسية بؽا والتي على  إف
 عطيات حوؿ الظاىرة ابؼدروسة ضوئها سيتم معابعة موضوعو وأىم الأدوات التي بسكنو من بصع بـتلف ابؼ
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جراءات وابػطوات الدقيقة التي يتبناىا الباحث بقرس: بأنو بؾموع الإأوابؼنهج كما يعرفو موريس 
. أما الباحث محمد زياف عمر فعرؼ ابؼنهج بأنو: (98صفحة  ،2006)أبقرس، نتيجة.  إفُمن أجل الوصوؿ 

من أجل الكشف عن حقيقة بؾهولة، أو من  إما''فن التنظيم الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة، 
 (282، صفحة 2005)بن مرسلي،  ''.الآخروفأجل البرىنة على حقيقة لا يعرفها 

الأزمات بابعزائر، دراسة برليلية  إدارةالاتصاؿ السياسي في  إستًاتيجية: ''ػابؼعنونة ب وبدا أف دراستنا
تحليلية وىي دراسات تستخدـ في التعرؼ على '' تنتمي للدراسات الوصفية ال.2020للؤزمة الصحية 

دؼ  به، (52، صفحة 2003)مرسلي، بصاىتَ بـتلفة''   إفُوما تبثو من مضامتُ بـتلفة  علبـالإوسائل 
تصوير وبرليل وتقونً خصائص وأبعاد ظاىرة معينة أو بؾموعة من الظواىر في الوقت الراىن، فأحد أىم 

 بتُ التي الدراسة أف وبدا ملبئمة ىو ابؼنهج ابؼسحي أو منهج ابؼسح.وأكثرىا  ابؼناىج للدراسات الوصفية
 الصحة لوزارة الربظية الصفحة في الصحية الأزمة تناولت التي ابؼضامتُ وبرليل وصف تستهدؼ أيدينا

 الاتصاؿ إستًاتيجية ومضموف شكل بتحليل وذلك ،فايسبوؾ الاجتماعي التواصل موقع عبر ابعزائرية
 على وبناء الوصفية البحوث خانة في تقع وىي بابعزائر، 2020 كورونا أزمة إدارة في مدةابؼعت السياسي

 .ابؼسحي منهج ىو بؽا ابؼلبئم ابؼنهج فاف سابقا إليو أشتَ ما

 الدنهج الدسحي: -8-1-1

أكثر استخداما في البحوث العلمية الكمية في بـتلف ابؼعارؼ من  ي ) ابؼسح(ابؼنهج ابؼسحيعتبر 
)قنديلجي،  عات، وىو منهج يعتمد عليو الباحثوف للحصوؿ على بيانات ومعلومات وافية ودقيقة.وابؼوضو 
   (103، صفحة 2015

بظتَ محمد حستُ ابؼنهج ابؼسحي على أنو: '' جهدا علميا منظما للحصوؿ على بيانات  ويعرؼ
ات ابؼكونة لمجتمع ومعلومات وأوصاؼ عن ظاىرة أو بؾموعة من الظواىر موضوع البحث، من عد ابؼفرد

البحث، ولفتًة زمنية كافية للدراسة، وذلك بهدؼ تكوين القاعدة الأساسية من البيانات وابؼعلومات 
 ، الصفحات2005 ،)بظتَ محمد حستُ.''ابؼطلوبة  في بؾاؿ بزصص معتُ، أو لتحديد كفاءة الأوضاع القائمة

127-128)   

مسح مضموف عينة من منشورات الصفحة  من خلبؿ واعتمدت ىذه الدراسة على منهج ابؼسح
استًاتيجية طبيعة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية عبر موقع الفايسبوؾ، وذلك بغرض التعرؼ على 

 الصحية بابعزائر. 19السياسي التي تم اعتمادىا في ادارة أزمة كوفيد  الاتصاؿ
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 جمع البيانات أدوات -8-2

ذ بسكن الباحث من بصع أكبر قدر إالبحث العلمي،  تعد أدوات بصع البيانات أحد أىم خطوات
بفكن من البيانات ابؼعابعة بؼوضوع دراستو التي قد يغفل عنها في طريقو لإبقاز الدراسة، وكما أف ابؼنهج 
والعينة بىتلفاف باختلبؼ ابؼواضيع ابؼدروسة كذلك بزتلف وتتعدد أدوات بصع البيانات، وذلك حسب 

الدراسة، حيث بقد بعض الدراسات تعتمد أداة واحدة فقط وتكوف كافية طبيعة ونوع ابؼوضوع بؿل 
حيث   ب ضرورة ابعمع بتُ أكثر من أداة،بؼعابعة الظاىرة، في حي توجد بعض الدراسات التي تتطل

ذا كانت إوالاتصاؿ: '' علبـالإيقوؿ الباحث أبضد بن مرسلي في كتابو  مناىج البحث العلمي في علوـ 
ابغاضر القائم، فاف ابؼنهج ابؼلبئم بؽذا النوع من الدراسة ىو منهج ابؼسح  إفُدراسة تنتمي الظاىرة بؿل ال

الذي يساعد على مسح الظاىرة في إطار واقعها الطبيعي باستخداـ العديد من أدوات البحث مثل: 
قة، في شكل موث يةإعلبمكاف الواقع ابؼبحوث عبارة عن مادة   إذاابؼقابلة، الاستبياف، وابؼلبحظة. أما 

نصوص مكتوبة، أو شرائط مسجلة، أو أفلبـ مصورة، فاف الأداة ابؼلبئمة لذلك ىي أداة برليل ابؼضموف 
 . (96، صفحة 2005، )بن مرسليبأسلوبتُ الكمي والكيفي''. 

: '' تلك الوسائل ابؼختلفة التي يستخدمها الباحث في بصع وتعرؼ أدوات البحث العلمي بأنها
، صفحة 2006)أبقرس،  ''.في البحث ضمن استخدامو بؼنهج معتُ أو أكثرستهدفة ومات ابؼالبيانات وابؼعل

129) 

الأزمات بابعزائر، دراسة  إدارةالاتصاؿ السياسي في  إستًاتيجيةوباعتبار أف موضوع دراستنا ىو: 
مراعاة برليلية للؤزمة الصحية. اعتمدت الباحثة على بؾموعة من الأدوات بعمع البيانات، وذلك مع 

ابؼستخدـ في الدراسة ومتطلباتها النظرية والتطبيقية، ومن بتُ الأدوات التي تم  2020توافقها مع ابؼنهج 
شبكة و ة، الإلكتًونياح عبر ابؼواقع تاستمارة برليل المحتوى ابؼ، لبحظةاعتمادىا في ىذه الدراسة نذكر: ابؼ

 التحليل.

 الدلاحظة:أداة  -8-2-1

الظواىر'' معرفة جديدة عن تلك الظاىرة أو  إفُشاىدة بهدؼ الوصوؿ تعتٍ ابؼلبحظة'' ابؼو 
 (81، صفحة 1999)الذنيبات، 
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في ىذه الدراسة اعتمدت الباحثة على ابؼلبحظة بغتَ ابؼشاركة أي ابؼلبحظة البسيطة والتي نعتٍ 
ضاءه حياتهم ف مشاركة أعبؿل الدراسة دو  تفي فيها الباحث بدراقبة المجتمعبها: ''ابؼلبحظة التي يك

  (52، صفحة 2003)مرسلي،  .ابػاصة''

كمرحلة استطلبعية أولية  للبطلبع على بصيع   في ىذه الدراسةبؼلبحظة البسيطة وتم توظيف أداة ا
التي تنشرىا الصفحة الربظية لوزارة الصحة عبر موقع  19لقة بالوضعية الوبائية كوفيد ابؼضامتُ ابؼتع

وقد ساعد  تًة التحليل معا.وف الأزمةطة ابؼزاولة في تلك الفتًة أي فتًة الفايسبوؾ، وتقصي بـتلف الأنش
 ذلك الباحثة في برديد تساؤلات الدراسة  وبرديد فئات برليل المحتوى . 

فئات برليل باحث عبر ابؼواقع، وىي عبارة عن أداة لتوجيو ملبحظات ال :*شبكة التحليل -8-2-2
 . الانتًنتوالصفحات عبر تحليل ابؼواقع ضموف صممت خصيصا لتتعلق بالشكل وابؼ

وقد وظفت الباحثة شبكة التحليل بدا بىدـ ابؼوضوع، وذلك من خلبؿ تكييف شبكة التحليل 
ابػاصة بدوقع الفايسبوؾ مع موضوع الدراسة من أجل بناء فئات برليل ذات كفاءة لرصد ابغقائق 

  1 ابؼطلوبة.

 :  ليل امحتتوىبر -8-2-3

توى على أنو أسلوب أو أداة للبحث العلمي بيكن أف يستخدمو الباحثوف في يعرؼ برليل المح
، لوصف المحتوى الظاىر وابؼضموف الصريح للمادة علبـبؾالات بحثية متنوعة وعلى الأخص في علم الإ

ية ابؼراد برليلها، من حيث الشكل وابؼضموف تلبية للبحتياجات البحثية ابؼصاغة في تساؤلات علبمالإ
، صفحة 2004)طعيمة،  أو فروضو الأساسية طبقا للتصنيفات ابؼوضوعية التي بوددىا الباحث.البحث، 

74)    

                                                           
دراسة وصفية برليلية لعينة من الشبكات : فة ابؼواطنخلبقيات ابؼهنة الصحفية عبر مضامتُ صحاأ ،كيحل فتيحةينظر:   *

ل يطروحة مقدمة لنأ  3علبـ والاتصاؿ جامعة قسنطينةصص صحافة كلية علوـ الإبز، خبارية العربية النشطة عبر موقع الفايسبوؾالإ
 2020/2019شهادة دكتوراه علوـ 

Patrice Bégin, Journalisme Et Société : Pratiques Et Discours Du Journalisme Citoyen, 

Mémoire Présenté Comme Exigence Partielle De La Maîtrise En Communication, 

Université Du Québec A Montréal, Janvier 2014 
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الاتصاؿ السياسي ابؼعتمدة   إستًاتيجيةالتعرؼ على ماىية  إفُوبدا أنا دراستنا تهدؼ بالأساس 
ف المحتوى الظاىر الصحية، ووص 19أزمة كوفيد  إدارةمن قبل الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية في 

 وابغافِ للمضامتُ ابؼنشورة. 

ة أو الإلكتًونيفاف أفضل أداة لتحليل بؿتويات ىذه الشبكات ىو برليل المحتوى ابؼتاح على ابؼواقع 
ة وصفحات مواقع الإلكتًونية، الذي بىتص بتحليل مضموف ابؼواقع الإلكتًونيبرليل مضموف ابؼواقع 

ويرتبط  الانتًنتمستجدة في برليل المحتوى، فَ تكن معروفة قبل ظهور  التواصل الاجتماعي، وتعتبر أداة
بحد كبتَ بخصائص ىذه ابؼواقع وبيئتها الأساسية، التي استفادة كثتَا من تطور تكنولوجيا الاتصاؿ 

 وابؼعلومات. 

على  كل ما ىو متاح   إفُة، يتجاوز حدود النص ذاتو الإلكتًونيفتحليل المحتوى ابؼتاح عبر ابؼواقع 
، وسهولة والإتاحةابؼوقع من معلومات، تشمل النص أو النصوص، والوسائل ابؼتعددة، وأدوات التوصيل 

، التي تشمل العمليات ابػاصة بجمع الإلكتًونيالمحتوى  إدارةقراءة المحتوى، وارتباطاتو حسبما تفرضو نظم 
جاعها من قبل ابؼتلقتُ أو ابؼعلومات، وتنظيم نشرىا، وعرضها، في أشكاؿ تيسر استخدامها واستً 

قرارات الاستفادة بها مرات أخرى، من خلبؿ التخزين أو التسجيل، أو برميلها  وابزاذابؼستخدمتُ، 
  (295، صفحة 2007)ابغميد، على أوعية أخرى. 

وحتى تكوف عملية التحليل  ناجحة لابد على الباحث أف يراعي بصلة من العوامل عند استخدامو 
 وىي: بؽذا الأسلوب 

 الدقة في تصميم استمارة التحليل 

 ي  علبمحسن اختيار العينة التي سيتم برليلها من المحتوى الإ

 الدقة في تسجيل ابؼادة ابؼراد برليلها. -

  (118-117، الصفحات 1993)عزمي،  الدقة في تفريغ البيانات وجدولتها وبرليلها وتفستَىا.-

أنها تساعد على وضع  إفُ ضافةبيعة التحليلية للدراسة بالإىذه الأداة  نظرا للطتم الاعتماد على 
للؤسئلة التي تم طرحها، وذلك من خلبؿ ابؼعلومات التي توفرىا عينة الدراسة، والتي سوؼ  اباتجإ

فئات بحيث تم ترتيبها وفقا لفئات تعبر عن مضموف ما جاء في الصفحة من منشورات،  إفُتتحوؿ 
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وحدات  إفُت عليو ىذه ابؼنشورات وابؼضامتُ وكدا الصفحة ككل ثم وأخرى تعبر عن الشكل الذي أت
 أصغر بسكن من استخلبص النتائج وتفستَىا. 

 :بناء استمارة التحليل -8-2-3-1

 :برديد فئات التحليل -8-2-3-1-1

تلك  إفُف تعيتُ الفئات ىي عملية تصنيف بؿتوى الاتصاؿ، أي الوصوؿ إ'' فئات التحليل:
أجزائو الأساسية، وعادة ما يتم تعيتُ الفئات على  إفُؤدي عملية تقليص النص العناوين ابعامعة التي ت

تلك ابػاصة  إفُ. وتصنف فئات التحليل (1979-1912أساس النموذج الذي وضعو بتَلسوف )
بابؼضموف تتعلق بوصف ابؼعاني ية وتلك ابػاصة علبمتهتم بشكل وكيفية عرض ابؼادة الإ بالشكل

 (322، صفحة 2015)بن طبة، برليل المحتوى في بحوث الاتصاؿ،  . ''ضموففكار التي تظهر ابؼوالأ

فئات، حيث تتطلع كل  إفُوعليو قامت الباحثة بتصنيف بؿتويات عينة الصفحة  بؿل الدراسة  
فئة من فئات التحليل للئجابة عن تساؤؿ من تساؤلات الدراسة ابؼتعلقة بدضموف الصفحة، وبناء على 

 ارة الصحة ابعزائرية الناشطة عبرثة استمارة برليل مضموف الصفحة الربظية لوز ما سبق صممت الباح
 :بتحديد الفئات التالية موقع الفايسبوؾ

  ''فئات ماذا قيل:'' الدضمون -

   فئة الدواضيع: -

التي تم نشرىا بالصفحة الربظية  2020الصحية )كورونا(  لأزمةنقصد بها ابؼنشورات ابػاصة با
  :بعزائرية وتضم ىذه الفئة الفئات التاليةلوزارة الصحة ا

  أزمة كورونا وتشمل:تغطية الدعتمدة في  طاتاواضيع خاصة اغلنشم -

، الشفاء، الوفيات، خرجات ميدانية، لقاءات تقييمية الإصابةقارير اليومية حوؿ حالات ت 
 دورية، ندوات ومؤبسرات، بيانات صحية)تعازي(.

: بضلبت برسيسية، ة للحد من فيروس كورونا وتتمثلمواضيع خاصة بنشاطات الدعتمد-
   .إرشاداتو بضلبت تلقيح، تعليمات 
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نقصد بها بؾموع الاستًاتيجيات  الاتصالية التي اعتمدتها وزارة  فئة أساليب الاتصال: -
 إستًاتيجيةية، علبمالإ إستًاتيجيةالصحة ابعزائرية من خلبؿ صفحتها على موقع الفايسبوؾ وتتمثل في: 

  .قناعالإ إستًاتيجيةبغوار، ا

   فئة الأىداف: -

برقيقها من خلبؿ متا تبثو من منشورات خاصة  إفُنقصد بها الغاية التي تسعى وزارة الصحة 
، التحسيس، التحذير، علبـالصحية عبر صفحتها الربظية على موقع الفايسبوؾ وتتمثل في: الإ لأزمةبا

  .لأزمةالتعريف با

  ل السياسي:فئة وظائف الاتصا - 

غرسها  إفُيتحدد مفهوـ الوظائف ىنا في بؾموع السلوكيات التي تسعى وزارة الصحة ابعزائرية 
خبار، الرقابة على ع الفايسبوؾ وتتمثل في: وظيفة الأفي ابعمهور ابؼتلقي من خلبؿ صفحتها على موق

  .ابغكومة، توعية ابعمهور، توجيو الرأي العاـ

 فئة الفاعلين : -

ه الفئة بالتًكيز على أىم القوى الفاعلة والشخصيات الأساسية التي تظهر في المحتوى وتهتم ىذ
الذي تقوـ تنشره وتذيعو وزارة الصحة ابعزائرية عبر صفحتها بدوقع الفايس بوؾ وتضم: المجتمع ابؼدني، 

  ، منظمة الصحة العابؼيةعلبـأطباء، شخصيات سياسية، رجاؿ الدين، وسائل الإ

   :تعليقات الجمهور اغلصفحةفئة ابذاه -

 عبر ابعزائرية الصحة لوزارة الربظية بالصفحة ابؼنشورة ابؼضامتُ بكو ابعمهور تعليق ابذاه بها نقصد
 الفايسبوؾ موقع

 مؤيد، معارض، بؿايد 

 فئات )كيف قيل( الشكل: -

حة ويقصد بها تلك الفئات التي تصف المحتوى الشكلي بؼضموف الصفحة الربظية لوزارة الص 
 تم الفئات بؽذه السليم التحديد ولأجل. ابعزائرية بؿل الدراسة الناشطة عبر موقع الفايس بوؾ
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 تساؤلات مع تكييفها بعد الاجتماعية الشبكات بدواقع ابػاصة برليل شبكات على الاعتماد
 وأىدافها الدراسة

 تصميم واخراج الصفحة:فئة -

 من. للمتصفحتُ الصفحات ىذه قدنًت وطريقة بشكل يتعلق ما كل الفئة ىذه وتشمل 
 التي و، فئة الولوج، العنق وغتَىا. التفاعلية أشكاؿ الصور، نوع التقنية، ابػدمات إخراجها، طرؽ

 يسهم حيث ابعزائر الصحة لوزارة الربظية للصفحة الشكلي ابعانب وابراز ظهارإ فُإ تهدؼ
 على والقدرة الصفحة بكو ابعمهور جدب في وحدات من تضمنوي وما الشكلي الاخراج

 وتضم: . تصفحها

   فئة البيانات العامة للصفحة:- 

 : ىذه الصفحة للمتصفحتُ وتضموتشمل ىذه الفئة كل ما يتعلق بطريقة وشكل تقدنً
 .الصفحة عينة الدراسة التحليلية، الرابط ابػاص بها، وكدا الشعار النصي ابػاص بها إنشاءتاريخ 

 موقع اللافتة في الصفحة:-

وسط رأس الصفحة، بيتُ رأس الصفحة، يسار رأس الصفحة، أسفل الصفحة( بالعادة ىذه  
أخرى حسب  إفُاللبفتة بالصفحات وبزتلف بطبيعة ابغاؿ من صفحة  تتخذىاىي الوضعيات التي 

  .ابػط الافتتاحي ومضموف الصفحة

 . : من حيث ابؼساحة واللوفالدعالجة الجرافيكية للافتة في الصفحة-

  (logo) :زالرم-

 : تصميم الصفحة من حيث عناصر-

ابعاذبية، الصور، الصور ابؼتحركة، الفيديو، الفيديو ابؼباشر، الروابط التشعبية، بـطط ابؼوقع، 
 .الإبحارشريط 
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 فئة الصور: -

وتشمل ىذه الفئة معرفة طبيعة كل الصور التي يتم توظيفها في ابؼنشورات ابػاصة بالصفحة عينة 
 ..خباريةإشخصية، صور مرتبطة بابغدث، صور  يث: صورالدراسة من ح

 : فئة العنق-

ونعتٍ بو ذلك ابغيز الذي يفصل بتُ رأس الصفحة وجسم الصفحة وابؼراد بو معرفة حالة العنق 
 .في الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية عينة الدراسة

   فئة الولوج:-

ذا التحقق من تواجدىا من خلبؿ البريد الصفحة وك إفُيقصد بها مدى إمكانية الوصوؿ 
   .ابػاص بها أو رقم ىاتف صافٌ الإلكتًوني

   :القرافيزم فئة-

  والمحتويات النصوص مع الصور انسجاـ مدى الفئة ىذه تتناوؿ

   :التقنية الخدمات فئة-

 على ائريةابعز  الصحة لوزارة الربظية الصفحة تتيحها التي التقنية ابػدمات بـتلف الفئة ىذه تدرس
 :  حيث من بوؾ الفايس موقع

 .التفاعلية التصويت، نظاـ'' rss'' خدمة الأخرى، الاجتماعي التواصل مواقع إفُ بريل روابط-

   :التفاعل أشكال فئة-

 وذلك بالصفحة ابؼعروضة بالأزمة ابػاصة ابؼضامتُ مع ابعمهور تفاعل شكل بدراسة الفئة بزص
 .شاركةابؼ الإعجاب، التعليق، خلبؿ من

   فئة اللغة: -

التعرؼ على طبيعة اللغة  إفُونقصد بها لغة التحرير في الصفحة بؿل الدراسة  تهدؼ ىذه الفئة 
الصحية من قبل الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية عبر  لأزمةالتي كتبت بها ابؼواضيع ابػاصة با
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فئات الفرعية التالية: اللغة العربية، اللغة صفحتها على موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوؾ، وتضم ال
  .الفرنسية، اللغة الابقليزية، اللغة الأمازيغية، لغة بـتلطة

  فئة القوالب الصحفية:-

يقصد بها الأشكاؿ أو الفنوف الصحفية التي صيغت بها المحتويات بالصفحة  بؿل الدراسة  
، الإلكتًوني، ابؼقاؿ الصحفي الإلكتًوني ، التقرير الصحفيالإلكتًونيوتتمثل في: ابػبر الصحفي 

   .الإلكتًونيابغديث الصحف 

   أساليب النشر:-

ويقصد بها أشكاؿ عرض المحتويات بالصفحة وتتمثل في: نص، نص+ صورة، فيديو، نص+ 
    .فيديو، صورة

  برديد وحدات التحليل ووحدات العد والقياس -8-2-3-1-2

أو القياس مباشرة، وىذه الوحدات تتبلور في بموذج بناء رموز  وىي الوحدات التي يتم عليها العد
للمحتوى الذي يبدأ بالفكرة ثم يتم اختيار الوحدات اللغوية للتعبتَ عن ىذه الفكرة، وبعد ذلك يأخذ 

)عبد ابغميد، البحث العلمي في . المحتوى البناء الذي ينشر فيو على الصفحة أو يذاع في الراديو أو التلفزيوف
 .   (233، صفحة 2004ية، علبمراسات الإالد

 وحدات التحليل: -

  :وبرقيقا لأىداؼ الدراسة اعتمدنا على

  تساعدنا ىذه الوحدة في تصنيف ابؼواضيع ابؼركز عليها في الصفحة بؿل الدراسة وحدة الفكرة:-

ئة بعض الفئات التي يستدؿ عليها بكلمة كف إبهاد: تساعدنا ىذه الوحدة في وحدة الكلمة-
 .الفاعلتُ الأكثر بروزا في المحتوى، فئة الأىداؼ

  :وحدات العد والقياس-

يعرؼ القياس بأنو: أداة تساعد الباحث في البحوث الكمية لقدرتو على تقدنً قيمة عددية 
للصفات الكيفية، وىو التسجيل الكمي لوحدات ابؼضموف وفئاتو ومتغتَاتو ابػارجية بطريقة منظمة تعيد 
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النتائج الكمية  إفُبؽا الوصوؿ  الإحصائيةوف في شكل أرقاـ وأعداد، بيكن من خلبؿ ابؼعابعة بناء ابؼضم
 (138، صفحة 2023)بومزبر، التي تسهم في التفستَ والاستدلاؿ وبرقيق أىداؼ الدراسة''. 

ومنو فاف أسلوب العد والقياس الذي تم الاعتماد عليو في ىذه الدراسة ىو التكرار في كل فئة من 
: فمثلب ،لدراسةالفئات، حيث تم قياس وعد ىذه التكرارات ومؤشراتها في بؿتوى الصفحة بؿل ا

لاكتشاؼ الفاعل الأكثر بروزا في المحتوى نقوـ بحساب تكرار ظهور الفاعلتُ داخل المحتوى ومن تم يتبتُ 
 .لنا الفاعل الأكثر تكرارا وكذؿ ىو ابغاؿ بالنسبة لباقي الفئات

 وثبات أداة جمع البياناتصدق  -8-2-3-1-3

 *صدق الأداة:

والاتصاؿ ابؼختلفة، التأكد  علبـحليلية الكمية بؼواد الإابؼقصود بصدؽ التحليل في الدراسات الت''
، 2015)بن طبة، برليل المحتوى في بحوث الاتصاؿ، العلمي من أف استمارة التحليل تقيس فعلب ما يراد قياسو'' 

على مدى قدرة وصلبحية الأداة وابؼتمثلة في استمارة برليل المحتوى على من خلبؿ التأكيد  (326صفحة 
قياس ابؼضموف ابؼراد برليلو، بدا يتوافق مع أىداؼ الدراسة والفئات التي تم وضع تعريفات بؿددة بؽا، مع 

 .سلبمة العبارات وشموبؽا لتساؤلات البحث

ة ابغالية على بؾموعة من الأساتذة وقد تم عرض بموذج استمارة برليل المحتوى ابػاص بالدراس
والاتصاؿ لتحكيمها وتقييمها وابغكم على مدى ملبئمتها، وذلك بعد التصميم  علبـابؼختصتُ في الإ

الأوفِ للفئات الرئيسية للؤداة بدا يتناسب مع طبيعة الدراسة وأىدافها، تم بعد ذلك عرضها على الأستاذ 
ت الباحثة اختبارا أوليا بؽا من خلبؿ برليل عينة من ابؼشرؼ الذي قدـ ملبحظات أولية، ثم أجر 

ابؼضامتُ ابؼنشورة بالصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية، من أجل التأكد من دقتها وصلبحيتها 
التعديلبت اللبزمة، لتقوـ الباحثة بعرض الاستمارة إلكتًونيا على  إجراءللقياس، وعلى ضوء ذلك تم 

، لتقدنً الإلكتًونيوالاتصاؿ عن طريق إرسابؽا عبر البريد  علبـي علوـ الإ بؾموعة من أساتذة باحثتُ
لأي  إضافةنا، واقتًاح أي تعديل أو حذؼ أو وتوجيهاتهم وابغكم على الاستمارة شكلب ومضمو  أراءىم

بصاع من قبل المحكمتُ على سلبمة لغة الأداة تناسب مع موضوع البحث. وقد تم الإفئة يروف أنها ت
بعض الفئات فيما بىص ابؼضموف خاصة ما  ضافةلبئمتها لأىداؼ الدراسة، في حتُ قاموا بإوعلى م

جراء التعديلبت ابؼناسبة التي اقتًحوىا إيتعلق بدتغتَ الاتصاؿ السياسي، و بناء على نتائج التحكيم تم 
  .ومن تم قامت الباحثة بوضح الاستمارة النهائية
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  :ثبات أداة جمع البيانات*

ية، حيث يؤكد على مدى علبمتأكد من أداة التحليل ىو خطوة أساسية في الدراسات الإال إف
صلبحية ىذه الأداة من أجل برقيق أىداؼ البحث، بفا يضمن تطابق عملية برليل المحتوى بابؼعايتَ 
 ابؼستخدمة واستقرار في ابغصوؿ على نتائج ثابتة عند تكرار تطبيق التحليل باستخداـ نفس الأداة أي

، 2021-2020)مسامح،  نفس فئات ووحدات التحليل مرة أخرى في ابؼستقبل على نفس ابؼضموف.
. كما بيكن التأكد من ثبات التحليل من خلبؿ معادلات الرياضية التي تسمح للباحث (76صفحة 

بقياس  درجة الثبات عبر معادلات إحصائية، ومنو اختارت الباحثة معادلة ىولستي وذلك لسهولة 
 .ل بها كما تعتبر أىر معادلة رياضية في ىذا المجاؿالعم

R=NC/1+)N-1(×C 

 )أ، ب، ج، د( 4بسثل عدد المحكمتُ، وىو   Nحيث أف

C و عن طريق بصع ما اتفق عليو المحكمتُ من بالاتفاؽ بتُ المحكمتُ. )يتم حسا: بسثل كتوسط
وتقسيمها على عدد الأزواج التي  فئات وتقسيمو على عدد الفئات التي تم برليلها، ثم بصع تلك النسب

 يشكلها المحكموف(

R .بيثل معادلة الثبات : 

ثم نضع كل زوجتُ من  104بكدد عدد فئات الاستمارة وعناصرىا كاملة ، والذي قدر ب 
  :المحكمتُ على حدى، وبؿسب الاتفاؽ بتُ كل زوجتُ من المحكمتُ بالشكل الآتي

  4، د: بؿكم3بؿكم :ج،2، ب: بؿكم1أ: بؿكم

 0.91=95/104أود =

 0.74=77/104ج = ب و

 0.97=101/104ب = أ و
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 0.86=71/104ج ود =

 0.94=98/104ج = أ و

 0.71= 74/104ب ود=

   تية للحصوؿ على متوسط الاتفاؽأزواج نطبق ابؼعادلة الآ 6زواج لأومنو يصبح عدد ا
C0.91+0.74+0.97+0.86+0.94+0.71=÷6=4.95 

C=0.82  

 :تيعلى النحو الآ R  ت السابقة بكسب معامل الثباتاذف بعد كل ابػطوا
0.94= (0.82)× (1-4)+1÷(0.82)4=R 

  . 0.99إلى 0.79 تُوىي نسبة مرتفعة جدا من حث درجة الثبات التي بوصرىا برلسوف ب

  دراسة وعينتولرتمع ال -9

 لرتمع الدراسة -9-1

، فانطلبقا منو يتم علبـبحوث الإ من أىم خطوات الدراسة التحليلية في بؾتمع البحثيعد برديد 
  .اختيار العينة مناسبة للدراسة

ويقصد بدجتمع البحث في برليل ابؼضموف: ''بدجموع ابؼصادر التي نشر أو أذيع فيها المحتوى ابؼراد  
 (6، صفحة 2007)بشار، برليل المحتوفُ للباحثتُ والطلبة ابعامعيتُ، الزمتٍ للبحث.''.  الإطاردراستو خلبؿ 

الأزمات  إدارةالاتصاؿ السياسي في  إستًاتيجيةبالتافِ وباعتبار موضوع دراستنا يتمحور حوؿ و 
دراسة التحليلية  يتمثل في الصفحة لف بؾتمع البحث لإ. ف2020بابعزائر، دراسة برليلية للؤزمة الصحية 

 إفُ 2020رس الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية عبر موقع الفايسبوؾ خلبؿ الفتًة ابؼمتدة من ما
وقع اختيارنا و  الأسلوب القصدي في اختيار الصفحة بؿل الدراسة. إفُ. وقد بعأت الباحثة 2021فيفري

 للصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية الناشطة عبر موقع الفايسبوؾ برديدا لعديد الاعتبارات منها: 

ة من قبل ابعمهور حيث بلغ عدد أف الصفحة بؿل الدراسة تعتبر الأكثر نشاطا واشتًاكا ومتابع-
 مليوف.   2متابعي الصفحة  
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تويتً، يوتيوب( لفتًة زمنية بؿددة سة على مواقع التواصل الاجتماعي)بعد متابعة صفحات ابؼؤس-
أنو في أغلب الأحياف تركز  إلااتضح للباحثة تشابو في المحتويات ابؼنشورة عبر صفحات ابؼؤسسة 

  :إفُذلك  إرجاعذ بيكن إ  صفحة الفايسبوؾ، الصفحة على نشر مضامينها عبر

 في نشر تقرير لنا أكده ما وىو ابعمهور قبل من استخداما ابؼواقع أكثر من الفايسبوؾ موقع يعد  -
 فَ ووفقا ابعزائريتُ قبل من الاجتماعي التواصل مواقع استخداـ معدؿ حوؿ ابعزيرةبدوقع   2024 مارس3

 منصة متجاوزا مستخدـ مليوف 24.85 حوافِ  الفايسبوؾ دميمستخ عدد بلغ ،التقرير في جاء
 .يوتيوب

كل مباشر الصفحة وبداية ظهور فتَوس كورونا في الصتُ وبالتافِ ترتبط بش إنشاءتزامن تاريخ -
جويلية  20نشاءه بتاريخ إ. وبالعودة بغساب الصفحة عبر موقع تويتً مثلب  فقد تم بالمجاؿ الزمتٍ للدراسة

 مضي أشهر من انتشار الفتَوس بابعزائر أي بعد 2020

   برمل الصفحة علبمة التوثيق الزرقاء بفا يعتٍ أنها مصدر ربظي موثوؽ بو-

     .بالتحديث ابؼستمر والتفاعليةالصفحة بستاز -  
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 Ministér de la santé  بطاقة تقنية للصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائربيثل : 01بعدوؿا
Algérie 

 لومات خاصة بالصفحةعم الصفحة
  Ministér de la santé Algerie وزارة الصحة ابعزائرية اسم الصفحة

  https://www.facebook.com/SanteDZA رابط الصفحة

 2019أكتوبر  1 نشاء الصفحةإتاريخ 

 1433980 عدد ابؼعجبتُ بالصفحة

 2034875 عدد متابعي الصفحة

 75 07 42  032 رقم ابؽاتف

 Toujour ouvert مواقيت التواجد في الصفحة
موقع اليوتيوب ابػاص 

 بالصفحة
https://www.youtube.com/channel/UC2XUhgRS2csH

495VIDHoiRg 

ابػاص  تويتً عموق
 بالصفحة

https://twitter.com/sante_gouv_dz 

 ابعمهور ابعزائري ابعمهور ابؼستهدؼ
 من ابعزائر اثنتُ مديري الصفحة

الصورة ابؼصغر للغلبؼ 
Photos de profil 

 
صورة غلبؼ الواجهة 

Photos de couverteur 

 
   https://sante.gov.dz الإلكتًونيابؼوقع 

https://www.facebook.com/Sante
https://www.facebook.com/Sante
https://www.youtube.com/channel/UC2XUhgRS2csH495VIDHoiRg
https://www.youtube.com/channel/UC2XUhgRS2csH495VIDHoiRg
https://twitter.com/sante_gouv_dz
https://twitter.com/sante_gouv_dz
https://sante.gov.dz/
https://sante.gov.dz/
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عداد الباحثة اعتمادا على بيانات الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائر عبر الفايسبوؾ جواف إمن 
2022- 

شارة إفي  Ministére de la santé Algérieبرمل اسم وزارة الصحة ابعزائر الصفحة  
، 2019أكتوبر  1ابعمهور ابعزائري، أنشأت الصفحة بتاريخ  إفُأف بؿتوى الصفحة موجو  إفُ منها

عادة ابؽيكلة، إت وىو الاسم السابق للمؤسسة قبل صلبح ابؼستشفياإبرت اسم وزارة الصحة والسكاف و 
تم  2021سبتمبر  2لتصبح وزارة الصحة، وفي  2020جويلية  22في حتُ تم تغيتَ تسمية الصفحة في 

سة على لتحافظ  ابؼؤس   Ministère De La Santé Algérieوزارة الصحة ابعزائر إفُتغيتَ ابظها 
 متابع. 2mيبلغ عدد مشتًكي الصفحة ، يومنا ىذا إفُىذا الاسم 

 عينة الدراسة -9-2

ابؼعلومات  إفُدراساتهم على العينة ابؼأخوذة من بؾتمع البحث لوصوؿ  إجراءيعتمد الباحثوف في 
 على كل بؾتمع البحث.  إليهاالنتائج التي تفي بالغرض النهائي للدراسة، وتسري ىذه النتائج ابؼتوصل و 

بؾموعة من وحدات ابؼعاينة بزضع للدراسة التحليلية أو ابؼيدانية وبهب "وتعرؼ العينة على أنها: 
، صفحة 1976)بظتَ،  ا''أف تكوف بفثلة بسثيلب صادقا ومتكافئا مع المجتمع الأصلي وبيكن تعميم نتائجه

293) . 

باختيار الفتًة الزمنية ابؼخصصة للتحليل والتي غالبا  الإلكترونيبرليل الدضمون وترتبط العينة في 
ما تكوف قصدية لاعتبارات خاصة بطبيعة ابؼوضوع أو الآجاؿ الزمنية للبحث وكذلك لطبيعة النشر 

ث ابؼستمر، لذلك اختًنا ابؼنشورات ابؼتعلقة بأزمة  الذي يتميز  بعدـ انتظاـ النشر للتحدي الإلكتًوني
  .2021 فيفريشهر  إفُ 2020مارس شهر الصحية ابؼنشورة بالصفحة في الفتًة ابؼمتدة من  19كوفيد 

ويعرؼ الدكتور أبضد بن مرسلي العينة القصدية بأنها: '' العينة التي يقوـ فيها الباحث باختيار   
اؿ فيها للصدفة، بل يقوـ الباحث ىو شخصيا بانتقاء ابؼفردات ابؼمثلة مفرداتها بطريقة بركمية لا بؾ

     .(197، صفحة 2010)بن مرسلي، أكثر من غتَىا بؼا يبحث عنو من معلومات وبيانات''. 

  :الزمنية لعينةا

إفُ شهر  2020 قامت الباحثة باختيار عينة زمنية قصدية استمرت بؼدة سنة من شهر مارس
ختًنا ىذه الفتًة الزمنية حتى تغطي كل فصوؿ السنة ومن جهة أخرى للوقوؼ على وا 2021 فيفري
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، وىو تاريخ أوؿ منشور 2020 من مارس والتي صادفت الأوؿ مراحل بمو الأزمة، مرحلة ميلبد الأزمة،
مؤكد حوؿ فتَوس كورونا بابعزائر، ثم مرحلة تصاعد الأزمة، والتي كانت مع نهاية شهر أفريل واستمرت 

فُ غاية شهر أكتوبر، وأختَا مرحلة ابكصار الأزمة، أين شهدنا استقرار مؤقت في الوضعية الوبائية بداية إ
 .2021 فُ غاية فيفريإمن شهر نوفمبر 

وقد قمنا خلبؿ ىذه الفتًة باختيار كل ابؼنشورات ذات الصلة بابؼوضوع بؿل الدراسة، واستبعاد كل 
الصحية، كما اعتمدنا على أسلوب الشهر الصناعي في اختيار  ابؼنشورات التي لا بست بصلة بالأزمة

مفردات العينة التي قمنا بتحليلها، حيث قمنا باختيارىا كالتافِ: اليوـ الأوؿ من الأسبوع الأوؿ من 
، اليوـ الثالث من )أفريل(ثاني، اليوـ الثاني من الأسبوع الثاني من الشهر ال(202) مارس  وؿالشهر الأ

اليوـ  )جواف(،رابع، اليوـ الرابع من الأسبوع الرابع من الشهر ال)ماي(ثالثالأسبوع الثالث من الشهر ال
، افٍ..وجود أسبوع خامس بالشهرعدـ ل .)جوياية(امسابػامس من الأسبوع الأوؿ من الشهر ابػ

. ويرجع سبب اعتمادنا على ىذا التقسيم إفُ عدة أسباب نوجزىا 2021حتى شهر فيفري وىكذا 
  فيما يلي:

غطية فتًات زمنية بـتلفة، بفا يساعد في ضماف التمثيل الزمتٍ ابؼتنوع: حيث يتيح ىذا الأسلوب ت -
 .برليل تطور مراحل الأزمة الصحية

 بذنب الابكياز: بهدؼ بذنب احتمالية الابكياز في اختيار ابؼنشورات، بفا يعزز من مصداقية العينة. -

تقليل التكرار في البيانات، نظرا لكثرة ابؼنشورات التي يتم نشرىا يوميا من خلبؿ التقليل من التكرار:  -
خاصة ما تعلق منها بعدد الإصابات والوفيات، وكذا الطرؽ  وكذا تشابهها وتطابقها في أحياف كثتَة،

   يسهل عملية التحليل وبهعل النتائج أكثر دقة.كرار فتقليل الت الوقائية...افٍ، 

 لرالات الدراسة   -10
 إمكانياتأي بحث يرسم ىدفا بؿددا من أجل برقيقو ضمن حدود معينة تكوف في متناوؿ  إف

الباحث النظرية وابؼنهجية، حيث أف المجاؿ يعطي صورة شاملة على مدى جدية العمل، والظروؼ  
 و كذلك يبصرنا بالصعوبات التي واجهت الباحث. المحيطة التي تم فيها، 
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الصحية بابعزائر  الأزمة إدارةالاتصاؿ السياسي في  إستًاتيجيةتتمحور الدراسة ابغالية حوؿ 
، وىي دراسة برليلية للصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية الناشطة عبر موقع الفايسبوؾ، 2020

 وتتحدد بؾالات ىذه الدراسة في: 

الاتصاؿ السياسي  إستًاتيجيةتسعى الباحثة بؼعرفة شكل ومضموف المجال الدوضوعي:  -10-1
وذلك من خلبؿ برليل مضموف الصفحة  ،2020الصحية بابعزائر  19أزمة كوفيد  إدارةابؼستخدمة في 

 .  الربظية لوزارة الصحة الناشطة عبر موقع التواصل الاجتماعي فايسبوؾ.
المحدد الأساسي للمجاؿ ابؼكاني لأي دراسة  ىو بؾتمع البحث،  فإ المجال الافتراضي: -10-2

وقد اختارت الباحثة بؾتمع البحث ابػاص بهده الدراسة التحليلية ابؼتمثل في الصفحة الربظية لوزارة 
 الصحة بابعزائر على موقع التواصل الاجتماعي فايسبوؾ. 

-2020في الفتًة الزمنية ابؼمتدة بتُ أجريت الدراسة التي بتُ أيدينا المجال الزماني:  -10-3

 .2020/2021، من أوؿ تسجيل إداري للموسم ابعامعي2024
حيث وقع اختيارنا على  2020الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي ابتداء من شهر أفريل  امتدت  

 من خلبؿ بصع ابؼادة العلمية من كتب ودراسات سابقة، بهدؼ 2024شهر نوفمبر  إفُموضوع البحث 
اختيار ما يناسب موضوع دراستنا ومطالعتها وفق ما يتلبءـ بدوضوع الدراسة، غتَ أف الشق التحليلي 
ابؼتعلق بالتحليل للصفحة بؿل الدراسة وتصميم عينة الدراسة وبرليلها في ضوء استمارة التحليل امتدت 

ل مضامتُ الصفحة ، وقد ارتكزت الدراسة على برلي2024شهر أكتوبر  إفُ 2024من بداية شهر ماي 
 . 2021فيفري  شهر إفُ 2020 ارسشهر مفي الفتًة ابؼمتدة من 
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 لدعرفي والنظري للاتصال السياسياالفصل الثاني: الحقل 

للبتصاؿ  ابغقل ابؼعرفي، والذي يتناوؿ من الدراسة بدثابة الإطار النظريالفصل الثاني  عدي
على متغتَ بـتلف من  عنصريركز كل  أساسيتُ،صرين تقسيمو إفُ عنب قمنا، حيث السياسي

ة الاتصاؿ السياسي: النشأة، الوظائف، "ماىي ابؼوسوـ بػصر الأوؿ، في العنفمتغتَات الدراسة. 
 وـ الشامل للبتصاؿ السياسي، بدء من خلفيتو التاربىية، وصولااستعراض ابؼفهسيتم ابؼقاربات"، 

برليل بـتلف مستويات الاتصاؿ السياسي  بالإضافة إفُسياسة. إفُ العلبقة ابؼعقدة بتُ الاتصاؿ وال
قدمنا "استًاتيجيات الاتصاؿ السياسي"،  فقد جاء معنونا بػالعنصر الثاني، بخصوص . أما وظائفوو 

أنواع استًاتيجيات الاتصاؿ  عرض وكذاستًاتيجية الاتصالية ومفهومها، تعريف الإ من خلبلو
مناقشة ابؼقاربات والنظريات ابؼختلفة التي تفسر بالإضافة إفُ ات. السياسي وأبنيتها داخل ابؼؤسس

بناء  وذلك بهدؼ ابػاصة بالدراسة،فهمنا للؤطر النظرية  من بماذج الاتصاؿ السياسي، بفا يعزز
 .الاتصاؿ السياسي في إدارة الأزمات الصحية في فهم دور تساىم ،دراسةلقاعدة معرفية قوية ل

 لسياسي: النشأة، الوظائف، الدقاراغتاماىية الاتصال  - 2-1

 نشأة الاتصال السياسي -2-1-1

 إفُيكشف لنا التتبع التاربىي بؼسار الاتصاؿ السياسي عن تغتَ مكانتو من مرحلة تاربىية 
أخرى، ففي العصور القدبية وبرديدا العصر اليوناني انصب التفكتَ على قمة النظاـ السياسي فقط 

ملية الاتصاؿ السياسي بتُ الدولة وأفراد المجتمع، كما سيطرت ابؼنهجية وفَ تعطى قيمة كبتَة لع
بعض  إفُ الإطارفي ىذا  الإشارةالانطباعية في دراسة ابؼوضوعات السياسية. ورغم ذلك بيكن 

غتَ ابؼباشرة لبعض الفلبسفة اليونانيتُ في تكوين وظهور الاتصاؿ السياسي، متمثلة في  الإسهامات
  politics and Rhetotic -السياسة وابػطابة -مثل كتابو  Aristo كتابات أرسطو

  Nicolas Machiavelلبعض القدماء أمثاؿ الفيلسوؼ الايطافِ  الإقناعيةوالتطبيقات ابػطابية 

، 1997)البشر،  ( وغتَىم كثتَ.1524-1212والأديب الابقليزي ولياـ شكسبتَ) (1249-1527)
 (22-21الصفحات 

وح العلبقة بتُ نظريات ابؼفكرين السياسيتُ والاجتماعيتُ حوؿ الطبيعة وعلى الرغم من وض
البشرية ونظرياتهم السياسية حوؿ طبيعة علبقة ابغاكم بالمحكوـ في كتابات الكثتَ منهم 

  ,Jean Jacque  Rousseau روسوجوف جاؾ توماس ىوبر، و  Tomas Hobbesأمثاؿ:
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ي بحاجات المجتمع السياسية فَ يكن بؽا وجود، فقد أف قضية الاتصاؿ السياسي والوع إلاوغتَىم 
سيطرة النظرة الفلسفية والقانونية والتاربىية على دراسة ابؼوضوعات السياسية، وظل الفصل شبو 

اسي كما كاف يعتقد يابؼطلق بتُ نشاط السلطة ونشاط الأفراد سائدا في الفكر الس
من خلبؿ كتاباتو التي تناولت السياسة  م15برديدا في القرف  ’Nicolas Michiavel’ميكيافيلي

بابغاكم وطرؽ تقويتو على حساب المحكومتُ، وكذلك جوف  واىتمتبدعزؿ عن الدين والأخلبؽ 
ابؼواطنة التي تعتٍ ابػضوع ابؼطلق للنظاـ السياسي ابغاكم،  إفُالذي أشار  Jean Bodinبوداف 

 (163، صفحة 2015لبوي، )عوقد ظلت ىذه الأفكار متداولة حتى العصور ابغديثة. 

 إلاتتبع مراحل نشأة الاتصاؿ السياسي  في أزمنة موغلة في القدـ   إمكانيةوعلى الرغم من 
أف الكثتَ يعتقدوف أنو من السهولة  بدكاف ملبحظة أف الاىتماـ ابؼتزايد بعلم الاتصاؿ السياسي  

يلبدية من ىذا القرف، حيث كعامل متغتَ في البحوث السلوكية التي ظهرت في عقد ابػمسينيات ابؼ
كأحد عناصر البحث في موضوع  م1956ظهرت المحاولات الأوفُ فَ يسمى بالاتصاؿ السياسي في 

العلبقة بتُ القيادة السياسية وابعماعات النشطة العاملة في المجتمع، وذلك بدراسة المحاولات التي 
بالنسبة للمهتمتُ بحقل  1956عاـ  تقوـ بها القيادات في التأثتَ على سلوؾ الناخبتُ. لقد كاف

. الإنسانيالاتصاؿ السياسي عاـ النبوءة بظهور ملبمح بمط جديد من أبماط الاتصاؿ السياسي 
فقد ظهرت  فيو أوؿ بؿاولة للتنظتَ بؽذا النمط ابعديد للبتصاؿ كحقل جدير بالاىتماـ من قبل 

ف متغتَ الاتصاؿ السياسي أنداؾ أساتذة كل من العلوـ السياسية والاتصاؿ على حد سواء. وكا
 1956أحد ابؼتغتَات البحثية الرئيسية التي كانت موضع اىتماـ الباحثتُ في العلوـ السلوكية في عاـ 

 (165، صفحة 2015علبوي، ) ـ وما بعدىا.

ونستطيع كذلك أف نتتبع مراحل تطوؿ الاتصاؿ السياسي من خلبؿ ظهور النظرية الليبتَالية 
، الذي نادى بحرية الرأي والتعبتَ. م16في القرف  Jean Miltonى يد جوف ميلتوففي بريطانيا عل

الفكرية لأساتذة  الإضافاتـ من خلبؿ 17وتبلورت ىذه الأختَة بشكل واضح وجلي في القرف 
العلوـ السياسية الذين كانوا بواولوف تأسيس نظاـ سياسي أمثل من خلبؿ رفع القيود التي تفرضو 

ؿ رية الرأي والتعبتَ. فانطلبقا منها ظهرت الأصوات ابؼطالبة بضرورة فسح المجاابغكومات على ح
ا  رفع القيود عن الاتصاؿ، لا ف ابغرية في الاتصاؿ تشجع على ذللحق في حرية الرأي والتعبتَ وك

ابغقيقة، وىو ما لاقي ترحيبا كبتَا من قبل  إفُابغوار والنقاش واستعماؿ العقل من أجل الوصوؿ 
 اجتماعية  متعددة في أوروبا ومنهم:  فئات
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رجاؿ الدين المحافظتُ الذين كانوا يعادوف الكنيسة الكاثوليكية التي كانت بسلي عليهم بمطا -1
فكريا يكرىونو، فطالبوا بابغرية من تسلط الكنسية، كما طالبوا ابغكومات بتنظيم اجتماعي معتُ 

 يكفل بؽم ابغرية من سلطة الكنيسة. 

عماؿ وخاصة التجار الصغار الذين أيدوا فكرة الاتصاؿ ابغر، والسوؽ ابغرة رجاؿ الأ-2
وابؼنافسة التجارية التي تستخدـ وسائل الاتصاؿ لتًويج السلعة، ورفضوا الاحتكار الربظي بكل 

 أشكالو. 

الساسة الذين كانوا يطالبوف بابؼزيد من ابؼشاركات السياسية في المجتمع عبر قنوات الاتصاؿ -3
 ختلفة. ابؼ

الصحفيوف والناشروف الذين طالبوا بحرية الرأي والتعبتَ، ورفع القيود ابؼفروضة على بفارسة -4
 . (5، صفحة 2018)بكار، العملية الاتصالية. 

فَ يقتصر تطور الاتصاؿ السياسي كممارسة ومفهوـ عند ىذا ابغد بل عرؼ تطورات و 
والاتصاؿ ودخوؿ الشبكة العنكبوتية  علبـالإعديدة خاصة مع التطورات التي شهدتها تكنولوجيا 

واعتمادىا في بـتلف المجالات ومنها السياسي أثر على بروؿ  الانتًنتكاف لظهور   فقدللساحة، 
بروز ما  إفُالاتصاؿ السياسي من ابؼفهوـ الكلبسيكي الذي كاف الفضاء العمومي مسرحا لو، 

ضاء الافتًاضي وىو ابؼفهوـ ابعديد الذي يسمى بالاتصاؿ السياسي الرقمي الذي بيارس في الف
   أضافتو التحولات وابؼمارسات التكنولوجية ابعديدة.

  العلاقة بين  الاتصال والسياسة -2-1-2

قبل التطرؽ لتوضيح العلبقة بتُ كل من مفهومي الاتصاؿ والسياسية ارتأينا أولا تقدنً 
 .تعريف بـتصر لكل  من الاتصاؿ والسياسة 

 :  الالاتص مفهوم-

 ومتأثرة، مؤثرة أطراؼ بتُ ابؼعلومات تبادؿ أو استيفاء أو نقل عملية"  ىو عموما الاتصاؿ و
 الشخص بها يقوـ ديناميكية عملية فهو والسلوؾ، ابؼواقف في تغيتَ عنو ويتًتب بو يقصد بكو على
 عن ما ؼظر  في ما بؽدؼ الآخرين إفُ ومشاعر وابذاىات آراء و معلومات برمل ما، رسالة لنقل
    (31، صفحة 2004)عباس،  '.تشويش من يعتًضها قد عما النظر بغض الرموز، طريق
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 : السياسة مفهوم-

 ذات وىي الابقليزية  policiticsو politiqueالفرنسية للكلمة تربصة ىي سياسة كلمة فإ
)سليماف، . دينةابؼ يكونوف الذين ابؼواطنتُ اجتماع إفُ تشتَ وىي. ابغاضرة وتعتٍ polisلاتيتٍ أصل

 .(7، صفحة 1989

 وانطلبقا من ابؼفهومتُ السابقتُ تتحد لنا العلبقة بتُ الاتصاؿ والسياسي فيما يلي:

قد يكوف من الصعوبة تصور العملية السياسية دوف اتصاؿ أو تصور الاتصاؿ دوف سياسة، 
تقدمة أو النامية وغتَىا فالعلبقة بتُ النظامتُ السياسي والاتصاؿ في أي بؾتمع   من المجتمعات ابؼ

الدرجة التي يصعب فيها يصعب فيها بزيل أحدبنا دوف الأخر،   إفُىي علبقة جوىرية  متينة 
فكلببنا يؤثر في الأخر ويتأثر بو واف كاف التأثتَ الذي بيارسو النظاـ السياسي في نظاـ الاتصاؿ في 

اـ السياسي ومهما كانت طبيعة البلداف النامية بشكل خاص أكبر من تأثتَ الاتصاؿ على النظ
وشكلو وفلسفتو، فاف كل النظم السياسية برتاج  علبـالنظاـ السياسي وشكلو وفلسفتو أو طبيعة الإ

وسائل اتصاؿ لتأكد شرعيتها وقبوبؽا لدى الرأي العاـ، ولتمكينها من مواجهة بـتلف الأزمات  إفُ
 بتُ الوصل حلقة لأنو اتصاؿ دوف وجدي أف صعب السياسة فعافَ وابؼشاكل الداخلية وابػارجية

   (46 صفحة ،2014 ادير،) .القرارات صانعة ابغاكمة والنخبة ابعماىتَ

بفضلو قامت المجتمعات  إذ، الإنسانيةحيث بيثل النشاط الاتصافِ أبنية كبرى للحياة 
 افالإنسوتطورت، فالاتصاؿ يشمل بصيع مناحي ابغياة، ومن خلبؿ أساليبو ووسائلو استطاع  

ابغياة ابغديثة ابؼتطورة، والتي تتسم بتعقدىا وتشابك فروعها  إفُالانتقاؿ من ابغياة البدائية البسيطة 
وتعدد وظائفها وبؾالاتها ويعد القطاع السياسي والاقتصادي من أبرزىا، حيث بيثل النشاط 

ف السياسي حجر الأساس في أي بؾتمع كاف ، فبفضلو يتم السهر على تنظيم وتستَ شؤو 
المجتمعات  والأفراد وذلك من خلبؿ تكليف أشخاص أكفاء وذوي ابػبرة اللبزمة لتوفِ أمور 

البلداف، ويتم انتقاء ىؤلاء الأشخاص في الغالب من خلبؿ عملية الانتخاب، فكاف  إدارةو التسيتَ 
، 1989ف، )سليماالاتصاؿ ىو العنصر ابؼساعد والفاعل في برقيق التوازف والاستمرارية بتُ الأفراد. 

 (8صفحة 

ىذا النشاط  وإطارعن سائر الكائنات ابغية،  الإنساف''تعد السياسة نشاط بشري بيتاز بو 
 الإنسافلا يستطيع أف يعيش منعزلا. كما أف  والإنسافىو المجتمع فالسياسة لا تكوف في فراغ 
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دما وصف بدفرده لا بيكنو القياـ بأي عمل، فكل جهوده تذىب ىباء وىذا ما راه ىوبز عن
في ابغياة الطبيعية،  أف حياتو منعزلة تعيسة، خشنة بدائية وقصتَة، فالعيش في بصاعة مع  الإنساف
 وإبماللنشاط السياسي فحسب  الإطارضرورة تتطلبها ابغياة الإنسانية المجتمع لا يشكل  الآخرين

 (10 ، صفحة1989)سليماف، يعتبر ابؼادة التي يعطيها ىذا النشاط شكلب معينا.'' 

''ليس بدقدور أي نظاـ سياسي حديث أف يعمل دوف مساعدة وسائل الاتصاؿ، وذلك أف 
الشعوب، ويبلور ابذاىات ومواقف الشعوب حتى  إفُالاتصاؿ ينقل سياسات صناع القرارات 

العنصر الديناميكي للوجود السياسي الذي يعتٍ بنقل الرسائل  إذفيستفيد منها صناع القرار، فهو 
 (41، صفحة 2004)عباس، النظاـ السياسي ، ثم بينو وبتُ النظاـ الاجتماعي''. فيما بتُ 

''ومن جهة أخرى فاف الدراسات ابػاصة بوسائل الاتصاؿ تفتًض أف الاتصاؿ ليس بؾرد 
وظيفة لنظم السياسة، وليس بؾرد نظاما يربط بعلبقات متبادلة مع النظاـ السياسي والاجتماعي 

، الإنسانيةوعلى حد تعبتَ ولبر شراـ:'ابؼادة التي تتكوف منها العلبقات  ىو ابغجر الأساس. وإبما
العملية السياسية  إطارومن ىنا يصبح لوسائل الاتصاؿ ابعماىتَي دور أساسي  وفاعل في 

 (19، صفحة 2004)عزيزه، . والاجتماعية''

بحاجة لقنوات  القائمتُ بالاتصاؿ السياسي' بأنهم' يرى السياسيوف الذين يعتبروف بدثابة-
ية ديتُ يروف بأنو لا بيكنهم تأعلبماتصاؿ بصاىتَي برظى بدصداقية ابعماىتَ، وبابؼقابل فاف الإ

مهمتهم  في الاتصاؿ السياسي دوف أف يكونوا على صلة بالسياسيتُ للحصوؿ على الأخبار 
 (55، صفحة 1993)بسيوني،  والتعليقات فهم مشاركوف في العملية السياسية.

 مستويات الاتصال السياسي:  -2-1-3

سيم مستويات الاتصاؿ السياسي باىتماـ بحثي يرتكز على طبيعة الوظائف التي قحظي ت
الطبيعة ابؼعقدة  للظاىرة الاتصالية تعددت  ىذه التقسيمات.  إفُيقوـ بها كل مستوى، وبالنظر 

 ونذكر منها ما يلي: 
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، الصفحات 2002)سعد، اركين : مستويات الاتصال السياسي حسب عدد الدش -2-1-3-1
49-50) 

ة، يقصد بها اتصاؿ الفرد مع نفسو بدعتٌ التفكر تىو عملية شخصية بح الاتصال الذاتي:-
 القرار. وابزاذوالتأمل 

ومن أشكالو: التفكتَ بصوت مرتفع، التفكتَ بصوت غتَ مسموع، الكتابة لتسجيل أفكاره 
 أو يومياتو ابػاصة. 

والتفكتَ والتحليل، كما يسمح للفرد أف  الإدراؾتصاؿ الذاتي في من الا الإنسافيستفيد 
يتخذ قراراتو السياسية مثلب بناء عن ابؼلومات التي يستقبلها عن طريق حواسهن كابزاذ قرار 

بيكن القوؿ أف ردة فعل الفرد بذاه أي رسالة سياسية يستقبلها من  إطارهالتصويت مثلب. وفي 
عن الأشخاص  الإدراكيوقف على مدى تأثره بابؼخزوف مستويات الاتصاؿ الأخرى، يت

 وابؼواقف...افٍ. 

 الاتصال الشخصي: -

ىي عملية اتصالية يتبادؿ من خلببؽا شخصاف أو أكثر، رسائل شفهية وجسدية تساىم في 
 استحداث وبناء علبقات فيما  بينهما. 

عكس، بموذج دائري. ردة من خصائصو: ثنائية الابذاه، ابؼتقبل ىو ابؼرسل في نفس الوقت وال
 السيطرة على الرسالة.  إمكانيةالفعل تكوف فورية، 

 بيكن بسييز نوعتُ منو: 

يتم بتُ عدد من الأشخاص بشكل مباشر، وبدوف  اتصاؿ شخصي مباشر: -
 ، بؿادثة بتُ أصدقاء. إشاراتوسيط يكوف عن طريق كلمات، 

ا لإيصاؿ الرسالة لوجياتصاؿ شخصي غتَ مباشر: يتم بواسطة استعماؿ التكنو  -
 مثل: مكابؼة ىاتفية.  واستقبابؽا

على  علبـيعد مصدرا مهما من مصادر ابؼعلومات، ولو دور كبتَ في زيادة تأثتَ وساؿ الإ
ابؼؤثرين في  الأفرادالناس، وخاصة أف ىذه الوسائل قد لا تؤثر على ابعمهور مباشرة بل تؤثر على 
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ائل عن طريق الاتصاؿ الشخصي، مثاؿ: رغم استخداـ ينقلوف تأثتَ ىذه الوس ءلاابعمهور، وىؤ 
 إفُأنهم لتدعيم بضلتهم يقوموف بزيارات شخصية  إلا، علبـابؼرشحتُ للبنتخابات وسائل الإ

 المجمعات السكنية وأحيانا زيارات الناس في منازبؽم. 

 الاتصال الجمعي: -

اعل بتُ أعضاءه وارتفاع بوتل مكانا وسطا بتُ اتصاؿ ابؼواجهي وابعماىتَي، يتميز بالتف
 درجة الوعي بينهم، ىو أي تبادؿ للمعلومات  بودث بتُ شخصتُ أو أكثر ينتموف لمجتمع ما. 

 الاتصال الجماىيري:  -

بقدرتو على توصيل الرسائل في أف  ابعماىتَية، ويتميز علبـيقصد بو الاتصاؿ بوسائل الإ
 القائم بالاتصاؿ. بصهور عريض، غتَ معروؼ لدى  إفُواحد وسرعة فائقة 

 القائم بالاتصاؿ برجع الصدى.  إحساسيكوف في ابذاه  واحد، ينعدـ 

بيثل ىذا النوع أبنية بالغة للبتصاؿ السياسي، حيث أصبح بدقدور السياسيتُ استخداـ 
ابعمهور ابؼستهدؼ بدؿ  إفُبضلبتهم الانتخابية والوصوؿ مباشرة  إدارةابعماىتَية في  علبـوسائل الإ

  ءات والتجمعات.اللقا

صفحات ربظية عبر مواقع  إنشاءواعتمدت وزارة الصحة ابعزائرية ىذا النوع من خلبؿ 
  .19لأزمة كوفيد  إدارتهاوظفتهم في اصل الاجتماعي فايسبوؾ، تويتً  و التو 

، صفحة 2019)معمري، : ال السياسي من حيث ابذاه الرسالةمستويات الاتص -2-1-3-2
5)  

  الاتصال الصاعد:-

الأعلى، يوفر ىذا الأختَ الكثتَ من ابؼعلومات  إفُتتجو الرسالة من ابؼستويات الأدنى 
 والسياسي.  الإداريالضرورية وغتَ الضرورية للمستويات العليا في التنظيم 

يستخدـ في التعرؼ على ردود الأفعاؿ بذاه القرارات السياسية  وابذاىات الرأي العاـ مثلب: 
ويعتٍ بو الاتصاؿ الذي يتم بتُ ابؼواطنتُ   القيادات السياسية وابؼواطنتُ،بتُاللقاءات ابؼفتوحة 

  .علبـوابغكومة ويكوف في شكل احتجاجات، تصربوات في وسائل الإ
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يتجسد في اللقاءات الدورية لوزير الصحة للمستشفيات للوقوؼ على النقائص ونقل مشاكل 
من خلبؿ اللقاءات التقيمية الدورية للحديث عن  وانشغالات ابؼرضى والأطقم الطبية كما يبرز لنا

 .علبـوالاستماع كذلك لانشغالات ابغضور ووسائل الإ حصيلة الوباء

 الاتصال الذابط:  -

وزرائهم ومرؤوسيهم، ىذا  إفُأسفل، كالاتصاؿ من رؤساء الأنظمة السياسية  إفُمن أعلى 
بظية والأخبار، وابؼعلومات من صانعي النوع ىو الأكثر شيوعا يتم من خلبلو نقل القرارات الر 

 مرؤوسيهم لتنفيذىا.  إفُالسياسة الرئيسيتُ 

تعتبر بنزة الوصل  إذدورا ىاما في ىذا ابؼستوى من الاتصاؿ السياسي  علبـتلعب وسائل الإ
)النظاـ السياسي( والقاعدة، حتى يتلقى ابؼواطنتُ بواسطتها الأخبار وابؼعلومات كما  بتُ أعلى ابؽرـ

 وـ بالتًويج للآراء والأفكار السياسية.تق

 الاتصال الأفقي: -

، كالاتصاؿ بتُ وزراء ابغكومة، لسياسية التي تقع في نفس ابؼستوىيكوف بتُ ابؼستويات ا
التعاوف والتنسيق  إفُ. يهدؼ ىذا الاتصاؿ أفقيوالاتصاؿ الشخصي بتُ أفراد ابعمهور ىو اتصاؿ 

  بتُ بـتلف الفاعلتُ السياسيتُ .

 يظهر ىذا النوع من خلبؿ ندوات وابؼؤبسرات التي كاف يتًأسها وزير الصحة

 (58، صفحة 2002)سعد، مستويات الاتصال السياسي حسب رسمية القنوات:  -2-1-3-3

 قنوات اتصال رسمية: -

و بأو تلفزيوف حكومية أو ش إذاعةيقصد بالربظية في الاتصاؿ أف تكوف ىذه ابؼؤسسات 
ابغكومة وأف يتم سرياف ابؼعلومات السياسية عبر الوسائل والأدوات  ذونفو  حكومية، برت تأثتَ

 والأساليب ابؼعتًؼ بها ربظيا.
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 قنوات اتصال يير رسمية:  -

ة، كما ىو ابغاؿ في الاتصاؿ الربظي، يتم يوقوانتُ سياسية وربظ وإجراءاتلا بىضع لقواعد 
ف عبر بصاعات داخل تنظيم معتُ  من خلبؿ غالبا عبر قنوات خارجة عن القنوات الربظية قد يكو 

 الاتصالات الشخصية، واللقاءات وابؼناسبات الاجتماعية غتَ ربظية، من أشكالو: 

الأحزاب السياسية، الشائعات وتعتبر من أىم وأخطر أشكاؿ الاتصاؿ غتَ الربظية، تدور 
 البربؼاف. بالغالب حوؿ النظاـ السياسي والقائمتُ عليو والأبظاء ابؼرشحة لتوفِ 

 وظائف الاتصال السياسي بين  الوسائل التقليدية والديديا الجديدة -2-1-4

تتلخص وظائف الاتصاؿ السياسي في قسمتُ اثنتُ وبنا الوظائف التقليدية والتي ارتبطت  
ية ابعديدة علبمبشكل كبتَ بالعملية الانتخابية أنداؾ والوظائف ابغديثة التي فرضتها البيئة الإ

 .ا يسمى بالاتصاؿ السياسي الرقميموظهور 

 وتتمثل في ما يلي: الوظائف التقليدية لاتصال السياسي:  -2-1-4-1

   :الإخباريةالوظيفة -

من أكثر الوظائف تأثتَا في المجتمع والنظاـ السياسي على حد سواء،  الإخباريةتعد الوظيفة 
في  أساسيادورا  خبارالإدي وظيفة ابعمهور عن سياسات الدولة، تؤ  إعلبـجانب وظيفتها في  إفُف

حاجاتو الفطرية في معرفة ما حولو من أحداث سياسية  الإنسافتكوين الرأي العاـ فهي تشبع في 
واجتماعية ...افٍ، والأخبار تعد متحدثا ربظيا باسم ابغكومة في أي دولة من الدوؿ، وناقلب 

 . (204، صفحة 2002)متٌ،  للمعلومات السياسية.

فة البارزة والغالبة على منشورات الصفحة الربظية لوارة الصحة ابعزائريةف حيث  وىي الوظي
كانت معظم ابؼضامتُ اخبارية تضمنت معلومات حوؿ الفتَوس والنشاطات التي تقوـ بها الوزارة 

 في مواجهتو. 

  التنشئة السياسية:-

قيم وتكوين الثقافة ىي عملية تنموية يتم من خلببؽا اكتساب ابؼعرفة وتكوين ابؼواقف وال 
السياسية، والمحافظة عليها أو تغيتَىا بواسطة وسائل الاتصاؿ السياسي، ومن خلببؽا يعي الفرد 



 الدعرفي والنظري للاتصال السياسي لالحق                                      الفصل الثاني 

76 
 

خصائص المجتمع والابذاىات والأفكار السياسية السائدة على ابؼستوى الداخلي وابػارجي، كما 
لاتصاؿ السياسي بدور أنها تؤدي نوع من التكيف الضروري مع النظاـ السياسي. وتقوـ وسائل ا

مهم في التنشئة السياسية للؤفراد من خلبؿ تقدبيها للمعلومات عن  العافَ السياسي والقيم 
السياسية العامة، كما بيكن أف تساعد الأفراد في التعرؼ على العناصر التي  تنتج القوة والنجاح 

 (88، صفحة 2001)مولود،  والسيطرة في المجتمع.

  التسويق السياسي:-

وىو علم التأثتَ في السلوؾ العاـ ابعماىتَي في ابؼواقف التنافسية، ويتم من خلبلو استخداـ  
مبادئ وطرؽ ونظريات التسويق التجاري في ابغملبت السياسية بواسطة مؤسسات أو أشخاص 

أف   إلابـتصتُ، وبالرغم من وجود اختلبؼ في استخداـ التسويق بذاريا وبتُ استخدامو في سياسيا 
بيع الأفكار وابؼنتجات واجتذاب الأشخاص، ومن ىنا يتضح أف التسويق  إفُبنا يهدؼ كلب

من  مستقاةابؼعلومات في السياسة وشؤونها باستخداـ مصطلحات وابذاىات  إنتاجالسياسي ىو 
 ( Newman . Bruce Richard, p18)مفاىيم ونظريات التسويق التجاري. 

  :التأثير في ابذاىات الرأي العام-

أصبحت وسائل الاتصاؿ في المجتمعات ابغديثة تقرر بشكل كبتَ ما الذي يشكل الرأي  
 إنشاءدورىا في ابؼناقشات العامة والعلمية والانتخابية ككل فعن طريقها يتم  إفُ ضافةالعاـ، بالإ

 ىو في العادة يستجيب ويتفاعل وإبماابغقيقة السياسية، فابعمهور لا بيلك التحكم فيما يقدـ لو 
ية. وتعتمد السلطة السياسية على وسائل الاتصاؿ في توجيو الرأي علبممع مضامتُ الوسائط الإ

العاـ المحلي والتأثتَ عليو وبرديد مواقفو ابؼساندة لسياسات ابغكومة. وفي ىذا السياؽ نستشهد 
رورة ض إفُ'' الأوفُالدعاية في ابغرب العابؼية  أساليببكتابات ىارولد لاسويل في مؤلفو '' 

الرأي العاـ، وبفارسة سلطتها علي أراء الأفراد مثلما بسارس سلطتها في  دارةاضطلبع ابغكومة بإ
  (16، صفحة 2018/2019)عزيزي،  بؾالات ابغياة.

  :الرقابة على الحكومة-

يوصف دور وسائل الاتصاؿ بأنو مثل دور ابغارس اليقظ الذي يعمل كحارس  ضد  
 علبـبظية، وكمراقب بؼصافٌ المجتمع وصيانتو من الفساد، فوسائل الإاستخداـ السلطة الر  إساءات

تعمل كرقيب للسلطة من خلبؿ مراقبة ابؼؤسسات والقضايا والأحداث، كما تعمل كرقيب للؤفراد 



 الدعرفي والنظري للاتصال السياسي لالحق                                      الفصل الثاني 

77 
 

هم بالأحداث ابعارية والأنشطة السياسية ابؼختلفة. وتعد وظيفة الرقابة على إعلبممن خلبؿ 
تعبئة جهودىا الوطنية من أجل  إفُفي دوؿ العافَ الثالث التي برتاج ابغكومة أكثر أبنية خصوصا 

 . (107، صفحة 2016)بعوف، التنمية. 

تبرز وظيفة الرقابة على ابغكومة في ىذه الدراسة في سلسلة الزيارات ابؼيدانية والتي كاف بهريها 
ـ الأطقم الطبية ابؼستشفيات للوقوؼ على مدى جاىزيتها والتزا إفُوزير الصحة بصفة دورية 

 بالتدابتَ التي يوصي بها

 :الدساعدة في صنع القرارات-

الدراسات  إحدىالعمليات السياسية، وقد أثبتت  أىمتعد عملية صنع القرار السياسي من  
 سببتُ بنا:  إفُتأثتَا كبتَا على القرارات السياسية ويرجع ذلك  علبـالأمريكية أف لوسائل الإ

ؤثر على القرارات السياسية، وذلك لكونها قد تعطيها الشعبية أو قد ت علبـأف وسائل الإ-أ
 برجبها عن صناع القرار. 

كمقياس لرد فعل الناس بذاه سياساتو   إليهاأف صانع القرار يعتقد أنها ىامة، فهو ينظر -ب
 وقراراتو. 

سياسي باختلبؼ طبيعة النظاـ ال لاتصاؿ في صنع القرارات السياسيةوبزتلف وظيفة وسائل ا
مع الأحداث وبالتافِ  في المجتمعات الدبيوقراطية تكوف حرة في نقل ابؼعلومات والتفاعلالسائد، ف

تكوف قدرتها على صنع القرار قوية عكس النظاـ السلطوي أين يضعف الدور الذي بسارسو ىذه 
 . (108، صفحة 2014)ادير، . الوسائل

ارة الصحة ابعزائرية بؼختلف الفاعلتُ تتجلى ىذه الوظيفة في توظيف الصفح الربظية لوز 
بالمجتمع لتبسيط الاجراءات الوقائية وتعريف ابعمهور بأبنيتها من أمثاؿ رجاؿ الدينن من خلبؿ 

 سلسلة لقاءات أسبوعية خصت للحديث عن أبنية اللقاح وارتداء الكمامة.

 : دعم مشروعية النظام السياسي-

رعية الاجتماعية على منح الوضع الشرعي تعمل وسائل الاتصاؿ كأداة من أدوات الش
للؤشخاص وابؼنظمات، وتعيد تأكيد مستويات القيم ابؼطلقة ووظيفتها السياسية تتمثل في مساعدة 
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بجدوى  إقناعهاا ذؿ ترويض ابعماىتَ وتوعيتها وكالنظاـ الاجتماعي القائم على كيانو، من خلب
ؽ بتُ أفراده حوؿ شعارات وأىداؼ واحدة أو الاتفا الإبصاعالنظاـ السياسي عن طريق برقيق 

 (107، صفحة 2016)بعوف، . الإقناعووسيلتها في ذلك ىي 

 تأكيد الشعور اغلوحدة الوطنية:-

وسائل الاتصاؿ من خلبؿ ما تقدمو من معلومات وتتناولو من قضايا بـتلفة، تقوـ بدور  إف 
تمع، وتعميق الروابط التاربىية ىاـ في التأكيد على الشعور بالوطنية من خلبؿ نقل تراث المج

 (63، صفحة 2004)عبده، والثقافية الاجتماعي والسياسي في النفوس. 

 الصراعات السياسية: إدارة-

تساىم وسائل الاتصاؿ في مواجهة الصراعات من خلبؿ زيادة حجم ابؼعلومات حوؿ  
ف صائب بذاىها وكلما زاد موق لابزاذالقضايا والأحداث ابؽامة التي تتطلب ابؼعرفة، كقوة دافعة 

حجم ابؼعلومات الصحيحة بتُ أفراد المجتمع، كاف من الصعب نشوء ابػلبفات بينهم النابذة عن 
ابؼعلومات ابعزئية أو ابؼشوىة، كما تساىم ىذه الوسائل في حل الصراعات داخل المجتمع من خلبؿ 

ن ابغقيقة الذي قد يسبب تغطية معلوماتها كافة وجهات النظر، بدلا من معرفة جانب واحد م
  (50، صفحة 2012/2013)جعفر،  جانبا من الصراع.

 :وظائف الاتصال السياسي في الوسائط الجديدة -2-1-4-2

غتَت ابؼيديا ابعديدة من وظائف الاتصاؿ السياسي وأعطتو وظائف جديدة فَ تكن موجودة 
صاؿ سياسي كاف قائما على من قبل، فالاتصاؿ السياسي يشهد برولا من جانب الانتقاؿ من ات

اتصاؿ يركز على القرب وابعوارية، فقد فرض مفهوـ ابعوارية نفسو كإيديولوجية جديدة  إفُابؼسافة 
وكمرجع جديد في الفعل العمومي وكميزة جديدة خاصة في بؾتمعات ما بعد ابغداثة أي المجتمعات 

 الرقمية. 

لسياسي وزيادة كفاءتو وفعاليتو، ويتيح كما يساىم ىذا النوع من الاتصاؿ في دعم النظاـ ا
ة ابعديدة، كما الإلكتًونيابعماىتَ باستخداـ بـتلف الوسائط  إفُتدفق ابؼعلومات منو  إمكانية
النخبة وصانعي القرار، وبالتافِ خلق بؾتمع ونظاـ دبيوقراطي  إفُنقل اىتمامات ابعماىتَ  إفُيعمل 

سي يساىم في التنشئة السياسية ونشر الثقافة السياسية، قائم على ابغوار وبالتافِ فالاتصاؿ السيا
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ومن أىم الوظائف كذلك ىو زيادة التعبئة ابعماىتَية لفائدة الأحزاب وابغكومات خاصة فيما 
 . (10-9، الصفحات 2018)بوعمامة،  تعلق بشرح البرامج السياسية.

  الاتصال السياسي إستراتيجية -2-2

 لاتصاليةا ستراتيجيةمفهوم الإ -2-2-1

الاتصالية ىي: بؾموعة من الوسائل  ستًاتيجيةأف الإ Pierre Grégoryيرى بتَ قريقوري 
ابؼتناسقة التي تسمح للمنظمات أو ابؼؤسسات بالاتصاؿ بدحيطها الداخلي وابػارجي والتأثتَ على 

  . ( grégory,1994, p90) بصهورىا. 

الوسائل  التي تعتمد عليها ابؼنظمات في الاتصالية في بصيع  الاستًاتيجيةبوصر بتَ مفهوـ 
 الاتصاؿ بجماىتَىا بهدؼ التأثتَ على سلوكياتهم أو قراراتهم .

بأنها أسلوب يسمح للمؤسسة بأف تبدع و برافظ على  :philip kotlerفي حتُ يعرفها 
 والإمكانياتبتُ الأىداؼ والوسائل من ناحية، وبتُ  (philip,1999, p34) الرابطة الضيقة 

  بؼتاحة في السوؽ بصفة خاصة. ا

   ينظر ىذا ابؼفهوـ للبستًاتيجية  على أنها أسلوب خاص بابؼؤسسة

تعدىا ابؼنظمة وابؼؤسسات  ''بؾموع الأساليب وابػطط التيومن بتُ التعاريف ابؼقدمة كذلك 
دـ  وعة من الأىداؼ، التي بزلتحقيق بؾمعامة على ابؼدى ابؼتوسط والبعيد السياسات ال إطارفي 

. (622، صفحة 2021)ساره فايز عبد ابؼسيح طوس،  كل من ابؼؤسسة وابعمهور وأصحاب ابؼصلحة''.
الاتصالية ىي أسلوب  ىادؼ  ستًاتيجيةمع ابؼفهومتُ السابقتُ في اعتبار الإىذا التعريف  يشتًؾ 

 ة.تتبعو ابؼنظم

تَ أنها تشتًؾ في رغم تعدد التعاريف ابػاصة بالاستًاتيجية الاتصالية بتُ باحث وأخر غ
تعتمدىا التي والوسائل  الاتصالية ىي بؾموعة أساليب  الاستًاتيجيةبؾملها على اعتبار أف 

  ابؼؤسسات لأجل بلوغ أىدافها.
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 الاتصال السياسي:  أنواع استراتيجيات  -2-2-2

والاتصاؿ السياسي وقبل  ستًاتيجيةاستًاتيجيات الاتصاؿ السياسي ىي مفهوـ مركب من الإ
تقدنً عرض موجز  إفُالتطرؽ للحديث عن تقسيمات استًاتيجيات الاتصاؿ السياسي، ارتأينا 

 الاتصالية أولا. ستًاتيجيةلتصنيفات الإ

 الاستراتيجيات الاتصالية: -2-21--2 

 ومن بتُ التصنيفات نذكر:  تتنوع الاستًاتيجيات الاتصالية بتنوع عوامل التصنيف 

)محمد جودة، جيات الاتصالية حسب الجمهور الدستهدف: أنواع الاستراتي -2-2-2-1-1
 (179، صفحة 1998

 الداخلية:  ستراتيجيةالإ  -

يستهدؼ ىذا النوع من الاستًاتيجيات ابعمهور الداخلي للمؤسسة، والذي يتكوف من 
بؾموع العماؿ والقائمتُ عليها ، من أجل تعديل ابػصائص الذىنية للؤفراد بصورة مباشرة من 

أثتَ على ابذاىاتهم ومواقفهم بدا بىدـ مصافٌ ابؼؤسسة، والتأثتَ على العوامل الأخلبقية  خلبؿ الت
العوامل العاطفية لاستمالة العماؿ لرفع   إفُ ضافةلرفع الشعور بابؼسؤولية الاجتماعية بالإ

 الشعور بالانتماء للمؤسسة والسهر على مصابغها.  

  الخارجية: ستراتيجيةالإ -

ارجية ىي عكس الداخلية ويطلق عليها صفة ابػارجية لأف الاتصاؿ لا ابػ ستًاتيجيةالإ
العوامل البيئية أو  إفُالأفراد ابؼنتمتُ والعاملتُ بشكل مباشر بابؼؤسسة، بل يتعداه  إفُيتوجو 

المحيطة بابؼنظمة وبعمابؽا، حيث يتم التأثتَ أو لتعديل في معتقدات وسلوكيات ابعمهور 
قناعات برل بؿل القناعات ابؼعتقدات  إفُتتحوؿ السلوكيات المحدثة  ابػارجي، وبفعل العادة

تنمية ابؼعرفة والوعي بالقضايا التي تتبناىا ابؼؤسسة  إفُابػارجية  ستًاتيجيةالقدبية، وتهدؼ الإ
وتغيتَ للسلوكيات غتَ ابؼلبئمة، كما تسعى للحصوؿ على الدعم اللبزـ من قبل ابعمهور 

  من طرؼ صناع القرار في ابؼنظمة والبيئة. لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة
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 (27صفحة  ،2011-2010)بدرين،  ( يوضح أنواع الاستًاتيجيات الاتصالية.4شكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

، 2011-2010)بدرين، أنواع الاستراتيجيات الاتصالية حسب نوع الدؤسسة:  -2-2-2-1-2
 (27-25الصفحات 

 يلي:  الاتصالية بتنوع ابؼؤسسة، ويندرج ضمنها ماتتنوع الاستًاتيجيات 

 stratégie de communicationالاتصال التسويقي  إستراتيجية -

commercial: 
تستعمل تقنيات الاتصاؿ لأجل التعريف بابؼنتجات وابػدمات التي  إستًاتيجيةوىي 

لقبوبؽا واستخدامها ابعمهور ابؼستهلك بها، والتأثتَ فيو  وإقناع إعلبـتتيحها ابؼؤسسة بهدؼ 
  أي برفيز السلوؾ الشرائي الابهابي لدى ابؼتلقي. 

 la communicationالاتصاؿ التجاري : ستًاتيجيةويندرج ضن ىذا النوع من الإ

commerciale:   ويقصد بو بؾموع العمليات التي تستهدؼ مباشرة ابؼستهلكتُ من أجل
نطلبقا من أىداؼ التسويق، والذي يشمل ترقية ابؼنتوج، وتتحد أىداؼ الاتصاؿ التجاري ا

 وأبحاث السوؽ.''   الإنتاج، الإعلبفبصفة عامة بـتلف الوظائف ابػاصة بكل من ابؼبيعات، 

 الإستراتيجية الاتصالية

 إستراتيجية داخلية                                                             إستراتيجية خارجية 

 

ية إستراتيج 
الاتصال 

 الاجتماعية

جية إستراتي
الاتصال 

 تسويقيال
 

إستراتيجية 
الاتصال 

 ؤسساتيالد
 

إستراتيجية 
الاتصال 

 ؤسساتيالد
 

الدؤسسة تتحدث 
عن نفسها مع 
 جمهورىا الداخلي

 اتصال التوظيف
 الاتصال الدالي

 الإشهار
 التخفيضات

 الحفلات

اتصال 
 اجتماعي
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 stratégie de la communicationالاتصال الاجتماعي  إستراتيجية -

sociale 
لنشر الأفكار  التسويقية ستًاتيجيةاستخداـ نفس الأساليب ابؼعتمدة عليها في الإعتٍ ''وت 

والآراء والقضايا الاجتماعية، ضمن الثقافة السائدة كالتوعية والبيئة. وىو اتصاؿ تقوـ بو ابؼؤسسة 
، 2015)زيايتة، لعرض ونشر معلومات خاصة بنشاطات تندرج ضمن ابؼسؤولية الاجتماعية''. 

 (22صفحة 

 stratégie de communicationالاتصال الدؤسساتي  إستراتيجية -

d’entreprise  : 
التي تستعمل تقنيات الاتصاؿ لأجل التعريف بابؼؤسسة وتقوية  ستًاتيجيةالإ وىي

  بظعتها، وينبثق عنها بؾموعة من الأنواع الاتصالية منها:

يستخدـ الاتصاؿ ابؼافِ بصيع  :  la communication financièreالاتصاؿ ابؼافِ -1
توضيح وبرستُ الصورة  إفُابؼؤسسة، ويهدؼ  والاتصاؿ ابؼوجودة برت تصرؼ علبـتقنيات الإ

ى ابعمهور العاـ يعتبر رين، بؿللتُ، صحفيتُ وبـتصتُ. ولدى ابؽيئات ابؼالية من مستشاابؼالية لد
ى ، فهو يعدؿ وبوسن صورتها لدالاتصالية للمؤسسة ستًاتيجيةالاتصاؿ ابؼافِ عامل مهم من الإ

 بـتلف ابعماىتَ وابؼتعاملتُ. 

نو أعلى يعرؼ التوظيف  :la communication de recrutementوظيف اتصاؿ الت -2
عملية استقطاب الأشخاص الباحثتُ عن العمل، من ذوي الكفاءة والصلبحية ابؼناسبة لشغل 
الوظائف الشاغرة والقياـ بعملية قياس وتقدير قدراتهم وصفاتهم، واختيار أكثرىم قابلية للنجاح في 

 ( 29 ،الصفحة ،2011-2010 ،نبدري) ''.أداء تلك الوظائف

 , Betteke,2004)أنواع الاستراتيجيات الاتصالية حسب الدوقف:  -2-2-2-1-3

pp123-143) 
برقيقو،  إفُأبع أنواع حسب طبيعة ابؼوقف الذي تسعى  إفُالاتصالية  ستًاتيجيةتقسم الإ

                                            وقفي لاستًاتيجيات الاتصاؿوىو تقسيم مستمد من النموذج ابؼ
Situation model of communication stratégies  الذي قدمتو رولرBetteke van 

Ruler 
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خاصة للتعامل معو، كما ترى أنو  إستًاتيجيةأف لكل موقف اتصافِ  Ruler حيث ترى
اتيجيات في واحدة في موقف بؿدد أو استخداـ مزيج  من ىذه الاستً  إستًاتيجيةبيكن  استخداـ 

 بنا:  أساستُموقف أخر. وبردد وفق بؽذا النموذج الاستًاتيجيات الاتصالية وفق لمحورين 

ابعمهور في ىذه العملية فقد يكوف الاتصاؿ  إشراؾيرتبط الأوؿ بطبيعة الاتصاؿ ومدى -
 بصهورىا، أو في ابذاىتُ بتُ ابؼؤسسة وبصهورىا.  إفُقي ابذاه واحد من ابؼؤسسة 

الثاني بطبيعة ابؼضموف وابؼعاني  التي تتضمنها الرسالة  الاتصالية ، وىي تتًاوح ما ويرتبط -
تتعلق بابؼؤسسة فقط، والرسالة التي برمل  دلالات متعددة تعبر عن  دلالةبتُ  الرسالة التي برمل 

 رؤى ابؼؤسسة وابعمهور  على حد سواء.

 استراتيجيات الاتصال السياسي:  -2-22--2

 : يةعلامالإ ستراتيجيةالإ -2-2-2-2-1

بابذاه واحد من ابؼؤسسة السياسية أو من ابغزب أو  ستًاتيجيةيتدفق الاتصاؿ وفق ىذه الإ
 إفُابؼؤسسة وبومل  روئويعبر مضموف الرسالة الاتصالية عن  ابعمهور ابؼستهدؼ،  إفُابؼرشح 

تقدنً   ستًاتيجيةفي ىذه الإويتم  بصهور ابغزب وابؼتعاطفتُ معو أفكارا ودلالات ذات معتٌ واحد، 
ومن أمثلة ذلك  ،القرارات وابزاذابعماىتَ الأساسية بؼساعدتهم في تكوين الرأي  إفُابؼعلومات 

    .(138-137، الصفحات 2015)بؿسن كشكوؿ،  .البيانات الصحفية ومطبوعات ابؼؤسسة.

سبوؾ على وطبقت وزارة الصحة ابعزائرية من خلبؿ صفحتها الربظية عبر موقع الفاي
الاستًاتيجية الإعلبمية من خلبؿ اتصاؿ وزير الصحة ومدراء ابؼخابر ابعهوية والوزير الأوؿ 

في بؼراحل ابؼختلفة للؤزمة، بغية تقدنً معلومات حوؿ الوباء، من احصائيات يومية  بابعمهور
 بدختلف التدابتَ الوقائية الواجب ابزادىا. إعلبمهموكدا  الإصابةوتقارير حالات 

 : ناعقالإ إستراتيجية -2-2-2-2-2

بتُ الاتصاؿ في ابذاه واحد وابؼضموف الاتصافِ الذي يعبر عن  ستًاتيجيةوبذمع ىذه الإ
ابغزب وتوجهات ابعمهور ابؼستهدؼ أيضا، وبومل ابؼضموف أطروحات تعبر عن وجهة  إيديولوجية

، الإعلبف والدعايةكل من في   الأساسية ستًاتيجيةالإ الإقناع إستًاتيجيةوتعد  نظر الطرفتُ،
مع بصهور   ستًاتيجيةوتستعمل في اتصالات ابؼؤسسة عندما تسعي بػلق قاعدة للعلبقات الإ
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قناعات مقصودة في معارؼ وابذاىات وكدا سلوكيات فرد معتُ،  إحداثابؼؤسسة السياسية أو في 
ط أو الكامن لنشابعمهور غتَ ا إفُتستدعي برقيق أىداؼ واضحة وبؿددة وتستخدـ في التوجو 

 .  (138، صفحة 2015)بؿسن كشكوؿ،  .الذي لا يعبر عن نفس

اعتمدت  وزارة الصحة ابعزائرية من خلبؿ صفحتها الربظية عبر موقع الفايسبوؾ على 
استًاتيجية الاقناع من خلبؿ توظيف بؾموعة من الشخصيات كرجاؿ الدين وأساتذة بـتصتُ كما 

ر كدعامة بصرية بغية توضيح ابؼعتٌ أكثر والتأثتَ في الأفراد عمدت افُ توظيف بؾموعة من الصو 
 وحثهم على تبتٍ سلوكيات صحية سليمة .

  :الإجماعبناء  إستراتيجية -2-2-2-2-3

ابعماىتَ وبالعكس،  إفُوبذمع بتُ الاتصاؿ في ابذاىتُ بدعتٌ من الكيانات السياسية  
ىذه الكيانات، تستخدـ بالغالب لبناء علبقات  إيديولوجيةوابؼضموف الاتصافِ الذي يعبر عن رؤية 

مع البيئة ابػارجية، عندما يظهر تعارض بتُ أىداؼ ابعهات السياسية ومصافٌ  إستًاتيجية
أرضية مشتًكة لتحقيق ابغد الأدنى من التفاىم  إبهاد إفُوابذاىات ابعماىتَ، وتسعى ىذه الأختَة 

بعماىتَ النشطة لاسيما عندما تكوف ابعهات ابؼسوقة ا إفُبتُ ابعهات ابؼسوقة وبصاىتَىا. وتتوجو 
  (200، صفحة 2019)أودية،   تعديلبت في أىدافها واستًاتيجياتها السياسية. إدخاؿبصدد 

  : الحوار إستراتيجية -2-2-2-2-4

بتُ الاتصاؿ في ابذاىتُ ومضموف الاتصاؿ الذي يعبر عن توجهات  ستًاتيجيةوبذمع ىذه الإ
سوؽ السياسي وابعماىتَ ابؼستهدفة، وبومل بذلك أراء تعكس وجهات نظر وأراء كل من ابؼ

الطرفتُ، القائم على التسويق السياسي يضع وسائلو الاتصالية برت تصرؼ ابعمهور للتعبتَ عن 
في صياغة أىداؼ واستًاتيجيات ابؼسوؽ السياسي  إشراكهمالآراء والتوجهات وابؼقتًحات، بهدؼ 

ت النقاشية حوؿ ابؼشكلبت والأزمات التي بير بها ابغزب أو ابؼتوقع وىو ما بوصل في ابغلقا
   .(201، صفحة 2019)أودية،  ابعمهور النشط وابؼدرؾ. إفُحدوثها، وىي تتوجو 

تتجسد استًاتيجية ابغوار في بؾموع اللقاءات التقييمية وابػرجات ابؼيدانية التي يتًاسها وزير 
ءات مع وسائل الاعلبـ للحديث عن أخر تطورات الوضعية الصحة ونوابو افُ ابؼستشفيات، لقا

 صفة خاصة جراء تفشي وباء كورونا.الوبائية ومعافً النقائص التي تواجهها القطاعات الصحية ب
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 (37صفحة  ،2009-2008)عيشوش،  الاتصالية للمنظمة: ستراتيجيةأهمية الإ -2-2-3

دور  ستًاتيجيةديد أنواعها يتبتُ لنا أف للئالاتصالية وبر ستًاتيجيةمن خلبؿ تطرقنا بؼفهوـ الإ
 تسعى كامنة غايات لو وإبما اعتباطيا يكوف ولا ضروري وتوظيفها منظمة، أي داخلبؿوري 
 ما في الاتصالية الاستًاتيجيات أبنية وتكمن الاستًاتيجي، التبتٍ ىذا خلبؿ من لتحقيقها ابؼؤسسة

 :يلي

بؾموعة من ابؼتغتَات الداخلية  إفُسسات تغيتَ التصرفات والعقليات: تتعرض ابؼؤ -
وابػارجية، ومن ىذه التغيتَات تغتَ بؾاؿ النشاط أو ظهور ابؼنافسة ابغادة، وقد تتوفر الأدوات 

أنو قد تشهد بعض ابؼؤسسات فشلب ذريعا، ويرجع ذلك  إلااللبزمة بؼواجهة بؾمل ىذه ابؼتغتَات 
الاتصالية ىنا في  ستًاتيجيةت، وتكمن أبنية الإرفض أو مقاومة التغيتَ بسبب برجر الذىنيا إفُ

 اللبزمة للبستفسارات ابؼطروحة.  الإجاباتمواجهة ذلك التصلب في ابؼوقف وتقدـ 

برفيز ابؼستخدمتُ: اتضح اليوـ بؼعظم مستَي ابؼؤسسات أنو من دوف برفيز للمستخدمتُ -
خاص، فلب بد للمؤسسة أف لا بيكن تطوير مؤسساتهم، ولأف التحفيز لا بيكن فرضو على الأش

تساؤلاتو ابؼتعلقة بأىداؼ ابؼؤسسة  إجابةتوجد الظروؼ ابؼواتية لظهوره وتطويره، وذلك من خلبؿ 
 ورؤيتها ابؼستقبلية ورىاناتها. 

اذ فَ تتمكن من  ستًاتيجيةتنسيق الأفعاؿ: لا بيكن  لأي مؤسسة أف برقق أىدافها الإ-
عدـ التجانس،  إفُد يؤدي غياب ابؼعلومات على ابؼستوى العاـ تنسيق  بؾمل أفعابؽا ومبادراتها، وق

 أو ظهور انقسامات بتُ بؾموع أطراؼ العملية الاتصالية داخل ابؼؤسسة.

بقحت في برقيق الأىداؼ السالفة  إذا: وبرقق ابؼؤسسة ىذا ابؽدؼ الإنتاجيةبرستُ -
ومات والتعريف بدجمل  الذكر، ويساعد الاتصاؿ على بلوغ ىذه الغاية من خلبؿ بث ابؼعل

 ابػطوات والإجراءات.

وتنطبق ىذه الأبنية على موضوع دراستنا حيث تبتُ لنا أف لاستًاتيجيات الاتصاؿ دور في 
، حيث عملت على تغيتَ العقليات والتصرفات  ابػاطئة وحفزتهم 2020أزمة كورونا  إدارةو تستَ 

ؿ توظيف بصلة من الوسائط والفاعلتُ من أطباء على أخد اللقاح والالتزاـ بتدابتَ الوقائية، من خلب
  ورجاؿ الدين ...افٍ.
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  مقاراغت ونظريات الاتصال السياسي -2-2-4

  مقاراغت الاتصال السياسي -2-2-4-1

 مقاربة بريل النظم' التحليل النسقي' أشهر روادىا دافيد ايستون -2-2-4-1-1

دثة  في نطاؽ الدراسات السياسية التي يعتبر اقتًاب النظم من أحد أىم الاقتًابات ابؼستح
  .20بدأت في التبلور والظهور مع منتصف بطسينيات القرف  

والاقتًاب النسقي كما يبرز من خلبؿ النظرية النسقية التي صاغها دافيد ايستوف مثلت أبنية 
سعى في التحليل السياسي، وانطلقت من فكرة أف النظاـ السياسي ىو نظاـ للؤفعاؿ ابؼتبادلة ي

للبحث عن التوازف والاستقرار، عن طريق النمو ابؼستمر ودا التطور البنيوي والسلوكي داخلو، كما 
بيئة داخلية  إطارانطلق من برليلو للنظاـ السياسي من فكرة النظاـ السياسي بيثل علبة سوداء في 

ق مفتوح وبيئة خارجية، بسثل حدود ما ىو داخلي وما ىو خارج النسق السياسي، وىذا النس
 (25، صفحة 2008-2007)القادر،  يتفاعل مع بؿيطو عبر فتحتي ابؼدخلبت وابؼخرجات.

 مفهومي النسق والاتزاف إفُيرتكز أصحاب اقتًاب برليل النظم/التحليل النسقي، 

 ": أشهر روادىا غبرياؿ أبؼوند.الدقاربة الوظيفية" الدؤسساتية -2-2-4-1-2

، أو بعبارة أخرى الكيفية التي يستخدـ علبـوـ بها وسائل الإتعتٍ بالوظائف السياسية التي تق
 .علبـبها ابعمهور المحتوى السياسي لوسائل الإ

ىيمنت ابؼقاربة ابؼؤسساتية أو البنائية  الوظيفية، كما تعرؼ في الأدبيات  الاجتماعية 
والسياسة.  علبـلإعلى بحوث الاتصاؿ السياسي منذ نشأتها، مفسرة العلبقة بتُ وسائل ا والإنسانية

انطلبقا من الأدوار التي بيكن أف تلعبها الأوفُ في خدمة أىداؼ  وغايات الثانية، وقد حاولت 
بوصفها  علبـالبحوث المجرات برت راية ىذا ابؼنظور، التًكيز على قياس وبرديد تأثتَات وسائل الإ

 أثتَ على ابغياة السياسية.نسقا فرعيا ضمن النسق السياسي الأكبر، وتتبع بـتلف جوانب ىذا الت

النظاـ السياسي كما عرفو غابرياؿ أبؼوند: ىو ذلك النظاـ من التفاعلبت الذي يوجد داخل 
 بصيع المجتمعات والذي يقوـ بوظيفة التكيف والتوحيد. ويتميز ب:
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الشموؿ: النظاـ السياسي يشمل على بصيع التفاعلبت سواء من جانب ابؼدخلبت أو  -
 ابؼخرجات.

أي تغتَ بودث في أحد مكونات النظاـ يؤثر وبودث تغيتَات في  عتماد ابؼتبادؿ:الا -
 (4-3، الصفحات 2017)ىيمي،  مكونات أخرى.

  الدقاربة النقدية: -2-2-4-1-3

'فيم تعلمنا وسائل  كانت الابذاىات الوظيفية في بحوث الاتصاؿ، تركز على فكرة  إذا 
ية  على العكس من ذلك بساما تقتًح البحث في الزوايا ابؼظلمة أف نفكر'، فاف ابؼقاربة النقد علبـالإ

، أي فيما لا بهب أف نفكر فيو، وىي بذلك تقدـ قراءة عكسية علبـمن بؿتويات وسائل الإ
في ابغقل  علبـللمنظور الوظيفي ابؼؤسساتي، وبزتلف معو في تفستَ الوظائف التي يلعبها وسائل الإ

  (8، صفحة 2018)بكار،  السياسي.

 نظريات الدفسرة للاتصال السياسي  -2-2-4-2

 :"ترتيب الأولويات"نظرية الأجندة  -2-2-4-2-1

تعد نظرية  ترتيب الأولويات أحد أىم التأثتَات الأساسية لوسائل الاتصاؿ  التي اىتمت  
لقرف العشرينيات من ا إفُعلى وجو التحديد بالقضايا وابؼوضوعات السياسية، تعود بداياتها الأوفُ 

من خلبؿ كتابو الرأي العاـ،  1992والتً ليبماف  إفُ" ترجع أصلها النظرية 60و40ابؼاضي،" أوائل 
تساعد في بناء الصور الذىنية لدى ابعماىتَ وفي كثتَ من الأحياف  علبـحيث يرى أف وسائل الإ

 Mc combsتقدـ ىذه الوسائل بيئات زائفة في عقوؿ ابعماىتَ.*يعد الثنائي ماؾ كومبس  وشو

*show . (50، صفحة 2019)بؾاني،  أوؿ من أعطى ىذه التسمية بؽذا النموذج        . 

ابؼوضوعات  علبـتفتًض ىذه النظرية وجود علبقة قوية بتُ الطريقة التي تعرض بها وسائل الإ
خلبؿ بضلة سياسية، وبتُ ترتيب أبنية ىذه القضية لدى ابعمهور الذي يتعرض لمحتوى ىذه 

لقضية ما زاد اىتماـ ابعمهور بها وتبناىا على أنها  علبـكلما زادت تغطية وسائل الإ  أي الوسائل.
 قضية مهمة. 

وابؼلبحظ أف الكثتَ من بحوث ترتيب الأولويات قد أجريت أثناء فتًة ابغملبت السياسية، 
ت أف الرسائل المجمعة عن طريق ابغملبت السياسية تصمم عادة لوضع الأجندا إفُويرجع ذلك 
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)سعد،  التي يؤكد خلببؽا السياسيوف على قضايا أو موضوعات معينة وتتم خلبؿ فتًة زمنية بؿددة.
 (114، صفحة 2002

  علاقة النظرية اغلاتصال السياسي:-

قلنا أف نظرية  إف، بل لا نبالغ يقةالعلبقة بتُ أدبيات ىذه النظرية وبتُ السياسة علبقة جد وث
 ابغديثة صلة بالاتصاؿ السياسي.  علبـنظريات الإ ترتيب الأولويات تعد من أكثر

حرية في  علبـالدبيوقراطية التي بسنح وسائل الإذه العلبقة في الأنظمة السياسية وتتأكد ى
تعكس ىذه القضايا لتَاىا  مرآة علبـالتعبتَ عن القضايا التي تشغل أفراد المجتمع، وبذعل وسائل الإ

 الساسة وصناع القرار. 

 العلبقة بتُ النظرية وبتُ السياسة تقوـ على الافتًاضيتُ: عاد بطبيعة أومنو فاف  

 وتشكيل بغقيقة السياسية.  تساىم في صياغة علبـأف وسائل الإ-1

أف السلوؾ السياسي لأفراد المجتمع ساسة كانوا أو مواطنتُ، ىو غالبو انعكاس بؼفهوـ ىذه -2
   (116، صفحة 2002)سعد، . علبـلإابغقيقة السياسية التي صاغتها وشكلتها وسائل ا

 نظرية انتقال الدعلومات على مرحلتين :  روادىا الياىو كاتز ولازار سفيلد. -2-2-4-2-2
 (42، صفحة 1997)البشر، 

ية تصل بادئ دي بدئ عبر قادة الرأي، الذين علبمحيث ترى ىذه النظرية أف الرسائل الإ
ابؼؤلفة من ابعمهور، أكثر أو أقل من ابؼعروضة في وسائل  مإليهبصاعاتهم ابؼنتمية  إفُبوولنها بدورىم 

 . علبـالإ

 تقوـ النظرية على: 

 ىم على دراية بدا بهري في بؿيطهم وىم قادة الرأي. الفئة الأوفُ: الأشخاص الذين 

في  الآخرينويعتمدوف على  بدرجة أقل علبـبعوف وسائل الإة الثانية: ىم الأفراد الذين يتاالفئ
 على ابؼعلومات. ابغصوؿ 
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فرضيتها: تقوؿ أف انتقاؿ ابؼعلومات من وسائل الاتصاؿ ابعماىتَي يستقبلها قادة الرأي في 
ابعمهور من خلبؿ اللقاءات الشخصية  إفُالمجتمع، الذين ينقلوف ىذه ابؼعلومات بدورىم 

 وابؼناقشات التي تدور بينهم. 

 : علاقة النظرية اغلاتصال السياسي-

تقدنً شرح وتفصيل  إفُرأي ليس فقط وسيط في العملية الاتصالية ، بل يتعداه أبنية قادة ال
 ابعماىتَ، وعدـ الاقتصار على عملية النقل فقط.  إفُوتفستَ للمعلومات التي تبثها ىذه الوسائل 

ومن ىنا ندرؾ أبنية الاتصاؿ الشخصي في العملية الاتصالية السياسية، حيث يتجاوز فيها 
تفستَ ىذه  إفُابعمهور،  إفُة نقل الرسائل التي تبثها وسائل الاتصاؿ ابعماىتَية قادة الرأي مهم

 الرسائل وتقدنً وجهات نظر أخرى بـالفة بؽذه الرسائل. 

كاف متغتَ الاتصاؿ الشخصي مهما في العملية السياسية، فاف ىذه الأبنية تزداد في   وإذا
الاتصاؿ  علبـتتضاءؿ أبنية وسائل الإالأوقات ابؼتأخرة من ابغملبت الانتخابية، عندما 

الرأي ومن تم  وابزاذابعماىتَية، وتأتي ابؼرحلة ابغابظة في ىذه ابغملبت وىي صناعة القرار  
 (42 صفحة ،1997 البشر،) التصويت. 

 الياىو كاتز  ـ: لالإشباعاتنظرية الاستخدامات  -2-2-4-2-3

شباع رغبات كامنة معينة، استجابة لدوافع ية لإإعلبمتعتٍ ىذه النظرية تعرض ابعمهور بؼواد 
في مقابل  علبـابغاجات الفردية، ظهرت على أنقاض نظرية التأثتَ التي نادت بقوة وسائل الإ

  (141، صفحة 2008)ابؽيثي،  ابعمهور السلبي.

من خلبؿ ىذا النموذج فَ يعد ابعمهور متلقي سلبي بل أضفت صفة الابهابية. وبهذا غتَ  
ماذا يفعل ابعمهور بوسائل  إفُبابعمهور  علبـالكلبسيكي ماذا تفعل وسائل الإ كاتز السؤاؿ

 (34، صفحة 2019)بؾاني ،  ؟علبـالإ

 الإطار علبـفي وسائل الإ الإخباريالنابذة عن التعرض للمحتوى  اعاتبشالاوبسثل دراسات 
 الإخباريف المحتوى أ إفُالأساس لتطبيقات ىذه النظرية في بؾاؿ الاتصاؿ السياسي، ويرجع ذلك 

من أخبار وبرامج وبرليلبت يصنف في كثتَ من الأحياف على أنو ذو طابع سياسي، وبسيز الكثتَ 
السياسي بتُ نوعتُ من  من الدراسات التي استخدمت ىذه النظرية في دراسات الاتصاؿ
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ض للمحتوى التي بوصل عليها ابعمهور نتيجة التعر  الاشباعات: إشباعات المحتوى وىي الإشباعات
، 1998)مكاوي، ، واشباعات العملية وتنتج عن التعرض لعملية الاتصاؿ. الإخباريالسياسي أو 

  (241صفحة 

 علاقة النظرية اغلاتصال السياسي: -

ىي علبقة وثيقة ولا تقل أبنية عن نظرية ترتيب الأولويات، من حيث صلتها القوية بالبيئة 
 ة في: السياسية للفرد وتتحدد طبيعة العلبق

شباع حاجاتها ورغباتها، ىي لا علبـأف الشربوة الأكبر من ابعماىتَ التي تستخدـ وسائل الإ-1
 الشربوة التي تهتم بالرسائل ذات الطابع السياسي. 

كانت   إذاأف ىذه النظرية بناء على ما سبق ذكره، بيكن أف تكوف ذات صبغة سياسية، -2
على  علبـحثتُ الذين يهتموف بدراسة أثر وسائل الإمتعلقة ببحوث الأثر. ومعتٌ ذلك أف البا

ابعماىتَ يستطيعوف الاستًشاد بأدبيات ىذه النظرية في برليلهم للحوافز التي تدفع ابعماىتَ 
ىذه الدوافع، ومعظمها ذات طابع  إشباع، ومن تم دراسة الأثر الناتج من علبـللتعرض لوسائل الإ

ىو أكثر أنواع التأثتَ، طرقا في بحوث  علبـائل الإسياسي ولذلك فاف التأثتَ السياسي لوس
 ودراسات ابؼختصتُ. 

وبتُ استخداـ ىذه الوسائل،  علبـض لوسائل الإحيث دوافع التعرض ابؼؤدية للتعر  من-
فتتضح بشكل أكبر عند وقوع الأحداث السياسية ابؽامة حيث يزداد اندفاع ابعمهور ويستمر 

 إفُكل ما يزيد من معرفتو واطلبعو، ويشبع من حاجاتو للوصوؿ   ية بحثا عنعلبمتعرضو للوسائل الإ
 (113، صفحة 2002)سعد،  تصور كامل عما بهري من أحداث.

 :علامنظرية الاعتماد على وسائل الإ -2-2-4-2-4

في أوائل السبعينيات من خلبؿ   علبـكانت البدايات الأوفُ لنظرية الاعتماد على وسائل الإ
    Defleur and Rokeachة ميلفتُ ديفلتَ وساندرا بوؿ روكيش  كتابات مؤسسي النظري

و تقوـ الفكرة الرئيسية للنظرية أف أفراد ابعمهور يعتمدوف على ابؼعلومات التي توفرىا وسائل 
 .(60، صفحة 2019، )بؾانيحاجاتهم وبرقيق أىدافهم.   إشباعالاتصاؿ رغبة منهم في 
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 صال السياسيالعلاقة بين  نظرية الاعتماد والات-

لأجل ابؼعرفة  علبـخلبؿ اعتماد الأفراد على مصادر وسائل الإ تتشكل العلبقة من
في موقع أداة الوصل بتُ صانع لقرار وابؼواطن، ومن جهتو  علبـالسياسية، فهي تضع وسائل الإ

 للحفاظ على النظاـ السياسي والولاء للدولة علبـيعتمد النظاـ السياسي على مصادر وسائل الإ
من خلبؿ عمليات تكوين الرأي العاـ، وتعبئة ابؼواطنتُ لتنفيذ الأنشطة السياسية مثل الاستعداد 

في زيادة وتدعيم الشعور  علبـاسي على وسائل الإيوالتصويت الانتخابي. كما يعتمد النظاـ الس
لبقة والاتصاؿ ىي ع علبـبابؼواطنة. وبشكل عاـ فاف العلبقة بتُ النظاـ السياسي ووسائل الإ

 .  (105، صفحة 2010)أؿ سعود، تعاوف واعتماد متبادؿ . 

 اذج الاتصال السياسينم -2-2-5

  . النماذج الكلاسيكية للاتصال السياسي -2-2-5-1

  النموذج الاستراتيجي:  -

 ىو عبارة عن عملية اتصاؿ موجهة بكو أىداؼ موافقة بؼصافٌ الفاعل أو القائم بالاتصاؿ،''
على فكرة عدـ مساواة بتُ الأطراؼ في العملية الاتصالية السياسية، فابؼرسل  ويقوـ ىذا النموذج

الوحيد في المجاؿ السياسي ىو ابغاكم سواء كاف من قائدي جيوش أو حاكمي السلطة فهم 
 )بوخبزة،تُ. يالوحيدين ابؼخوؿ بؽم بأخذ الكلمة، في حتُ أنو يوكل للمحكومتُ  دور ابؼتلقتُ السلب

 . (78، صفحة 2014

يركز ىذا النموذج  على ابغاكم اي للقائم بالاتصاؿ ويعطيو الأولوية في العملية الاتصالية 
 ويتجاىل ابؼتلقي ويعتبره عنصر سلبي.

 :أو الدنظوماتي النموذج النسقي -

النموذج الذي بولل الاتصاؿ السياسي بوضعو في بؾموعة أنساؽ يتفاعل معها وىي النظاـ  ''
لثقافي، الاجتماعي، ويعرؼ الاتصاؿ ىنا كعملية تبادؿ ابؼعلومات بتُ السياسي، الاقتصادي، ا

السياسي كبنية مستقلة نسبيًا من جهة، وبتُ النظاـ السياسي كلو  سقابؼشكلة للن الأطراؼبـتلف 
يقوـ ىذا النموذج على ثلبث مبادئ أساسية تتمثل في: مبدأ التًابط  وما بويط بو من جهة أخرى.

د أف بـتلف الأنساؽ مكونات النسق السياسي، تعتمد في تواجدىا على بعضها ابؼتبادؿ الذي يفي
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البعض وأف النسق ذاتو يتفاعل مع البيئة الذي يتواجد بها. ثانيا: مبدأ الكلية وأختَا مبدأ رد الفعل 
 الذي  

يبتُ كيف أف ظاىرة ما تؤثر على سبب وقوعها، والعكس أي كيف يؤثر رد الفعل على 
 . (127، صفحة 1995ىوؽ و فايزة، ) الظاىرة''.

يتسم ىذا النمودج بالشموؿ عكس سابقو ويركز على بصيع الفاعلتُ في العملية الاتصالية مع 
 ،وىو النمودج الأقرب لدراستنا.الأخد بالظروؼ المحيطة 

  :يالنموذج السلوك -

بؼن، بأي الشهتَة، من، يقوؿ ماذا،  الأسئلةأقدـ بموذج في الاتصاؿ يقوـ على سلسلة  ''
 قناة، بأي تأثتَ؟

والاتصاؿ السياسي في ىذا النموذج ىو علبقة قائمة بتُ مرسل والرسالة وابؼستقبل والقناة 
والتأثتَ، وىو عملية خطية لانتقاؿ ابؼعلومات وىو يصب كل اىتماماتو على العنصر الأختَ الذي 

ىو مرتبط بدا يعرؼ بنظرية ابغقنة ىو التأثتَ مثلب الدعاية السياسية، ابغملبت الانتخابية...افٍ و 
 برت ابعلد الذي تطورت فيما بعد لنظريات التأثتَ المحدود.

يركز ىذا النموذج بدرجة كبتَة على التأثتَ الذي بردثو الرسالة مع اغاؿ الظروؼ المحيطة والتي 
 (.129 صفحة ،1995 فايزة، و ىوؽ) قد تكوف كامنة خلف ىذا التأثتَ .

 النموذج النقدي: -

كاملة ابعبروت وبؽا   علبـوسائل الإ إف، ويقوؿ علبـيركز على علبقة ابعمهور بوسائل الإ''
القوية والطويلة ابؼدى لوسائل  الآثارتأثتَ قوي على الرأي العاـ وتقوـ ىذه النظرية على برليل 

عها في كما أنها برلل الدبيقراطية الغربية وتتقاطع م على الآراء السياسية والاجتماعية، علبـالإ
  العديد من ابعوانب. 

ية باعتبارىا مصدر التأثتَ على الرأي العاـ ىو عكس علبميركز ىذا النموذج على الرسالة الإ
 في رسالة أو متلقي. ولا ينحصرالنظمي الذي يرى أف التأثتَ يكوف متبادؿ وأوسع  النموذج
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 :واريالنموذج الح -

ث أف فكرة الاتصاؿ ىو تبادؿ ابغجج يقوـ على مبدأ ابغوار في الاتصاؿ السياسي، حي
ابؼكونتُ للمجتمع، وتلك ابغجج مبنية على العقلبنية  الأفرادبتُ بـتلف  الإقناعوالبراىتُ قصد 

  وتبادؿ الأدوار، قصد الوصوؿ لتحقيق الصافٌ العاـ.

 النماذجلبقية النماذج، وبيكن اعتباره من  إضافةيقوـ ىذا النموذج على مبدأ ابغوار وىو 
 وظيفية في ىذه الدراسة.ال

 النموذج التقني: -

لاف  الإرساؿذات تأثتَ قوي على ابعمهور، والسبب ىنا ليس الرسالة بل تقنية  علبـوسائل الإ
تكنولوجيا الاتصاؿ ابؼهيمنة غتَت من أساليب وأفكار المجتمع خاصة مع ظهور الطباعة وىكذا 

نقد على أنها بالغت في فكرة الوسيلة  ظهرت ما يسمى بابغتمية التكنولوجية، التي وجهت بؽا
 ''متجاىلة الرسالة، كما أنها نظرية استشرافية ولكنها توقفت في أفكارىا عند فتًة السبعينات.

 (83-80 ، الصفحات2014)بوخبزة، 

  النماذج الحديثة للاتصال السياسي. -2-2-5-2

 Bruce Westely ET Maclom Maclean ما كلين  نموذج وتسلي و  -
 (79، صفحة 2017ة، )عكاش

يهتم ىذا النموذج، بالاتصاؿ ابعماىتَي وركز على  أو ما يسمى بنموذج العلبقات الدائرية
 رجع الصدى ابؼتبادؿ ورأى أف التأثتَ لا يتحقق بالرسائل ابؼقصودة وابؽادفة من ابؼصدر. 

 عناصر: أربعوضع ىذا النموذج وستلي وما كلتُ ويتكوف من 

حداث والأشياء وىذا الفرد قد يكوف مراسلب لصحيفة فيختار بعد الفرد يشاىد الأ أولا:
 التعرض للمعلومات التي سينشرىا عبر وسائل الاتصاؿ ابعماىتَي.

ظهور مصدر للمعلومات ىذا ابؼصدر يتمثل في بصاعة اجتماعية أو نظاـ سياسي  ثانيا:
 الشعب وعليو ستكوف كالآتي: إفُمثلب: وزير يتحدث 

 ػػػ الوزير يتأثر بوجود الفرد ػػػ ب ػػػ  ابؼتمثل في الصحفي .ابؼصدر ػػ أ ** 
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**الأحداث بيكن مشاىدتها بدوف ػػ ب ػػػ الصحفي، ولكن بودث التأثتَ بتُ ػ أ ػػ و ػػػ ب ػػ  
بسبب حاجة ابعمهور لذلك، يعتٍ ىذا أف الوزير مهم للئعلبف عن ابغدث السياسي رغم أف 

 .و وىذا ىو ىدؼ الاتصاؿ السياسيابغدث قد يشاىده ابعمهور  بدون

ابؼعلومات الإخبارية أو احتياجات ابعمهور عندما يظهر قارئ النشرة الإخبارية سوؼ  ثالثا:
يقدـ من خلبؿ وسائل الاتصاؿ ابعماىتَي معلومات ومواقف و آراء لرجاؿ السياسة والسياسات 

اث إلا إذا كاف مهتما بها الوزير مثلب : العامة، وعليو فابؼصدر ابؼتمثل ىنا في ابؼذيع لن يهتم بالأحد
ما لا يكوف دعندما لا يكوف لدى وزير الداخلية علبقة بالأحداث الكروية فلن يهتم بها ابؼذيع وعن

 .لديو تصريح بشأف بعض القضايا السياسية لن يهتم بها ابؼذيع وىذا ىو دور الاتصاؿ السياسي

تمثل في الوزير ويصيغو في شكل رسائل اتصالية وعليو فإف ابؼذيع بىتار ما يقولو ابؼصدر ابؼ
 سياسية وفق ما بىدـ بعض ابؼصافٌ ابػاصة بالسياسات العامة.

يتمثل في علبقات الصحفي بابؼصدر وبالوسيلة وبابعمهور وعلبقات ابعمهور  رابعا:
 بالصحفي كلها في إطار من التأثتَ و التأثر.

، والتي تكوف مقصودة مثل ما بودث في feed backبردث عمليات التأثتَ ابؼرتد  وعليو
 عملية الاتصاؿ السياسي.

 (84-83، الصفحات 2017)عكاشة،  Charles Wrightنموذج رايت  -

أو ما يسمى بنموذج الوظيفة والدور يركز ىذا النموذج على الوظائف والأدوار التي تقوـ بها 
الوظيفي للبتصاؿ ابعماىتَي  وضع النموذج تشارلز رايت في دراستو التحليل عمليات الاتصاؿ،

ودارت ىذه الوظائف بتُ التفستَ والتوجيو والإخبار ونركز ىنا على وظيفة الإخبار  1970منذ 
 وعليو حددىا الباحث كما يلي:

 الأىداف الدطلوبة

إف سرياف ابؼعلومات الاتصالية يوفر غالبا إنذارا سريعا عن التهديدات السياسية، ىذه  -1
 وسائل الاتصاؿ للجميع حتى توفر شعور بابؼواساة.  ات تقدمهاالإنذار 

 وسػػائل الأخبار السياسية برقق الاحتياجات اليومية للجماعات. -2
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سرياف ابؼعلومات وتكرارىا بوقق نوعا من التًسيخ والتطبيق لبعض الأحكاـ والقيم، ــ 3
دـ شرعية ىذه فالأخبار حوؿ الفساد السياسي مثلب بوقق نوعا من الأحكاـ حوؿ شرعية وع

 .الأفعاؿ

وسائل الاتصاؿ ابعماىتَية تعمل على تأكيد ىذه الأحكاـ وتطويرىا بدا بىدـ بعض  ــ 4
 .ابعهات القائمة بالاتصاؿ

 الأىداف يير الدطلوبة

تعرض المجتمع لعدـ الاستقرار خاصة عند عدـ القدرة على فرض الرقابة على نوعية  ــ 1
 .الأخبار السياسية

الأخبار الأفراد وابعماعات يشعروف بالذعر من حل ابؼشاكل وقد يصاب قدر قد بذعل  - 2
 .من الناس باللبمبالاة السياسية أو حدوث انقساـ

ويضيف رايت للنموذج بؾاؿ التًفيو من وسائل الاتصاؿ ويرى أف ىدفو ىو برويل أنظار 
 بؼستوى والذوؽ العاـ.الناس عن القضايا ابعادة وبذنب الناس العمل ابؼفيد وتعمل على إنزاؿ ا

التحليل الوظيفي لرايت يعد تفستَا مقبولا لأىداؼ الاتصاؿ ومنو الاتصاؿ  إفعموما 
 السياسي في معظم المجتمعات. 

 (336-335، الصفحات 2016)الدليمي، Theodore Newcomb نموذج  -

ذج ، من النمام1971أو ما يسمى بنموذج برديد ابؼواقف ، وضعو تيودور نيكومب سنة   
السابقة والفكرة الرئيسية التي يقوـ عليها النموذج ىي فكرة برديد ابؼواقف فهناؾ ضرورة بشرية 
مستمرة لأف يكوف لنا موقف حياؿ الأشياء والأشخاص والأحداث ولابد لنا من برديد موقف 
حياؿ شيء في عملية الاتصاؿ ابعماىتَي، ىذه ابؼواقف ستكوف ابذاه أحد أمرين إما موضوعات 

لاتصاؿ وقضاياه وىو ما نسميو الابذاىات و إما أشخاص قائمتُ بالاتصاؿ وىو ما نسميو ا
 تساعد في برديد ابؼواقف من القضايا والأشخاص. علبـتفاعلبت ووسائل الإ

أف الاتصاؿ ابعماىتَي  إفُقاـ نيكومب  بدراسة حوؿ ابغملبت الانتخابية توصل فيها     
يتَ شعور الشخص  ػػػ أ ػػػ ابذاه الشخص  ػػػ س ػػ قد يقلل من مشاعر يقوـ بتغتَات رئيسية مثلب : تغ
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ابؼعارضة الشديدة للشخص ػػ ب ػػ ، يعتٍ لو أف وسائل اتصاؿ مثل صحيفة و تلفزيوف غتَت 
مشاعرؾ ابذاه رئيس حزب سوؼ يقلل ىذا من معارضتك للمرشح في ذلك ابغزب في إطار دائرة 

 إقامتك. 

 (25، صفحة 2011، )بورباح نموذج النخبة: -

ـ لوصف السلع ذات النوعية ابؼمتازة ، ثم  17استخدمت كلمة النخبة أو الصفوة في القرف ''
ابعماعات الاجتماعية العليا وطبقا لقاموس أكسفورد فإف أقدـ  إفُانتشر استخدامها ليشتَ 

اعات حينما كانت تنطبق بالفعل على ابعم 1823استخداـ في اللغة الابقليزية كاف عاـ 
فئتتُ النخب وابعماىتَ وقد تطور على يد "  إفُإف ىذا النموذج يقسم المجتمعات    الاجتماعية.

فتَى أف ىناؾ بلبة من السياسيتُ والعسكريتُ وبعض الاقتصاديتُ   Wright Milsرايت ميلز " 
دـ مصافٌ يتُ بفن ينفردوف بابزاذ القرارات السياسية عن الشعب ويرى أنها في الغالب بزعلبموالإ

النخبة لا مصافٌ ابعمهور ، فالنخبة ابؼشكلة أساسا من رجاؿ السياسة ورجاؿ الاقتصاد ورجاؿ 
 الصحافة تضغط وتؤثر في ابعمهور وليس العكس.

ىي إلا تعبتَ عن ابػيارات ابؼفضلة للنخبة  ويعتبر ىذا النموذج أف السياسة العامة ما    
توجيو وصنع القرار وبستلك القوة والنفوذ ما من شأنو أف يؤثر السياسية ابغاكمة، التي تستحوذ على 

على الرأي العاـ الذي يستقبل رسائلها الاتصالية والتي غالبا ما برظى بالقبوؿ والدعم، وتأخذ 
 إفُ النخبة من تنزؿ والتي الرأسي أو ابؽرمي الانسياب مسار السياسة العامة حسب ىذا النموذج 

  .ابعمهور

 

 

 

 

 الباحثة. عدادإ

 النخبة                                               

 

 الجمهور                                              
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وعليو وفقا بؽذا النموذج بقد أف السياسات العامة والقرارات السياسية لا بردد بدطالب 
وفعاليات الأشخاص والمجموعات إبما برددىا النخبة ابغاكمة من خلبؿ ابػيارات التي تتبعها وتعمل 

 العامة ووسائل الاتصاؿ ابؼختلفة على تطبيقها ونشرىا. دارةالإ

 (186-185، الصفحات 2017)عكاشة،  واد السياسية:نموذج فاعلية الد -

يهتم ىذا النموذج بدور الوسائل الاتصالية في تفعيل العمل السياسي سواء بابؼشاركة أو     
الثورات الشعبية، وسواء في بناء أو التنشئة السياسية أو ابغراؾ و العزوؼ أو في التثقيف 

  نتماءات الإيديولوجية.إيديولوجيات فردية وحزبية أو في بزطي ىذه الا

 عناصر أساسية وىي:ثلبثة يقوـ النموذج على 

إف الفاعلية السياسية عملية شديدة التعقيد ترتبط بثقافة الأفراد وطبيعة النظاـ السياسي ــ  1
بتُ ابغرية والطغياف، ومستوى المجتمع الاقتصادي ووعي الشعب بذاتو وخبراتو في ابؼشاركة والعمل 

 .اـ القوانتُ وتبادؿ السلطة ومن بشة القدرة على السلوؾ السياسيابغزبي، واحتً 

دور ابؼعلومات في ابؼمارسة السياسية شديد الرسوخ بدأ من القرارات السياسية المحفورة في ــ  2
  .ابؼعابد حتى طغياف الاتصاؿ ابعماىتَي

لية ابؼواد دور الإنتًنت واستخدامو الواسع ىو الذي ساىم في  تأصيل بموذج فاع ـــ 3
  Net. السياسية أو ما يسمى حاليا بفاعلية النت

 ** فتوافر ابؼعلومات يزيد من وعي الناس بالعمل السياسي ويدفعهم للمشاركة فيو

**الانتًنت بتنوع استخداماتو يتفوؽ على وسائل الاتصاؿ الأخرى في أنو جعل الاتصاؿ 
القمة  إفُشعب، بل جعل من القاع الشعب ال إفُالسياسي ليس من ابغكومات والنخبة والسلطة 

 السلطة

إف التفاعلية التي يتيحها الإنتًنت للشباب تزيد من مشاركاتو السياسية بدا تعنيو من القدرة   
 على الاختيار والنقد والتعليق. 
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فاعلية ابؼعلومات عبر الإنتًنت أبرزت وسيطا اتصاليا ربدا يكوف جديدا وىم ابؼعروفوف باسم 
، تقليدي واف كاف بيارس نفس أدوارهالسياسي، والناشط ىنا بىتلف علميا عن قائد الرأي الالناشط 

  الناشط قد يظهر فجأة ولديو قدرة على التعبئة

أف الفاعلية السياسية تبلغ قمتها عندما تتناغم معلومات ابؼواطن مع  إفُعموما يشتَ النموذج 
 معلومات السلطة السياسية.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 الفصل الثالث
الاتصال    إستراتيجية

 إدارةالسياسي و 
الصحية    الأزمة

 بالجزائر
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 لفصل الثالث: إستراتيجية الاتصال السياسي وإدارة الأزمة الصحية اغلجزائرا
سياسي في إدارة الاتصاؿ ال لإستًاتيجيةيستعرض الفصل الثالث من الدراسة الديناميات ابؼعقدة 

"مدخل إفُ  العنصر الأوؿ يتناوؿ. أساسية إفُ ثلبثة عناصر وميقسحيث قمنا بتالأزمات الصحية، 
تعريف الأزمة ومفاىيمها ابؼشابهة، بالإضافة إفُ استعراض التطور  والذي تطرقنا فيو إفُ:"، مفهوـ الأزمة

تقدنً فهم شامل بؼاىية الأزمات  وذلك بهدؼخصائصها، ومراحلها. أنواعها، التاربىي بؼفهوـ الأزمة، 
مفهوـ خلبؿ عرض  من"مدخل إفُ إدارة الأزمات"، إفُ  فقد تطرقنا فيو أما العنصر الثاني، .وتأثتَاتها

إدارة الأزمات وتطوره التاربىي، مع التًكيز على بماذج إدارة الأزمات ومراحلها، عوامل بقاحها ومعيقاتها، 
كيفية الاستجابة الفعالة   معرفة وذلك بغرضالاستًاتيجيات ابؼتبعة في إدارتها. بـتلف بالإضافة إفُ 

مفهوـ  فقد عرضنا من خلبلو:ة الأزمة الصحية"، "ابعزائر وإدار  العنصر الثالثأما بخصوص  .للؤزمات
استًاتيجيات إدارة الأزمة الصحية وأختَا تناولنا مراحلها ابؼختلفة.  تقدنًالأزمة الصحية وخصائصها، مع 

السياسي في سياؽ الأزمات في ابعزائر، بفا يوفر رؤى معمقة حوؿ كيفية تطبيق استًاتيجيات الاتصاؿ 

 .الصحية

 الأزمةفهوم م إلىمدخل  -3-1

 الأزمةالتطور التاريخي لدفهوم  -3-1-1

وتطور شيئا فشيئا عبر  والإغريقمصطلح قدنً النشأة عرؼ عند القدماء من اليونانيتُ  الأزمة
 إفُكلمة قدبية ترجع أصوبؽا التاربىية   الأزمةابعذور التاربىية للمفهوـ نلبحظ أف  إفُالعصور، وبالرجوع 

ة بروؿ، وتطلق للدلالة على حدوث تغيتَ جوىري ومفاجئ في جسم وتعتٍ نقط الإغريقيالطب 
  الإنساف

وأصبحت تعتٍ بؾموعة الظروؼ  الإنسانيبـتلف فروع العلم  إفُوانتقلت فيما بعد الكلمة 
  والأحداث ابؼفاجئة التي تنطوي على تهديد واضح للوضع الراىن ابؼستقر بطبيعة الأشياء.
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 القرف السادس عشر في ابؼعاجم، وانتقل في القرف السابع عشر في الأزمةوشاع استخداـ  مصطلح 
وتم اقتباسو للدلالة على ارتفاع درجة توتر العلبقات بتُ الدوؿ والمجتمع ابؼدني،  وبحلوؿ القرف التاسع 

مرة أخرى للدلالة على ظهور مشاكل خطتَة أو بغظات بروؿ فاصلة في  الأزمةعشر استخدـ مصطلح 
   (72صفحة ، 2010/2011 )بضاني، ية أو الاقتصادية  .العلبقات السياس

وقد استعتَ ىذا ابؼصطلح مرة أخرى'' في سنوات الثلبثتُ من القرف العشرين للتعبتَ عن وضعيات 
عرفها العافَ منها الفساد والدمار الاقتصادي الذي ساد العافَ وتسبب في صراعات سياسية دولية بلغت 

لثانية، أما في ابػمسينيات من القرف نفسو أصبح ابؼصطلح  نفسو مستخدما ذروتها في ابغرب العابؼية ا
من قبل علماء النفس لوصف حالة الفسخ الاجتماعي والأخلبقي الذي أصاب المجتمعات الصناعية 
على وجو ابػصوص بعد ابغرب العابؼية الثانية، وفي السبعينيات أطلقو الدبيوغرافيوف على الانفجار 

لثمانينات استعاره علماء الاجتماع لوصف الصراعات الاجتماعية التي نشأت عن تنامي السكاني، وفي ا
)عمراف،  .شعور بعض الطبقات الاجتماعية بالاغتًاب داخل بؾتمعاتها'' إفُبؾتمع الرأبظالية بفا أدى 

 (44، صفحة 2011

راب، كأزمة يستعمل للتعبتَ عن أي نوع من الوضعيات  الكثتَة الاضط الأزمةوحاليا مصطلح 
  .(25، صفحة 2006/2007)حرشب،  الشرؽ الأوسط وأزمات في ابؼؤسسات''.

، ىو التداوؿ الواسع للمفهوـ بتُ ابغقوؿ الأزمةوابؼلبحظ من خلبؿ عرضنا لتطور التاربىي بؼفهوـ 
دث كمفهوـ لا يقتصر على حالة أو ح  الأزمةابؼعرفية وبـتلف القطاعات الفاعلة في المجتمع، وبالتافِ ف

 ولا يزاؿمعتُ وليست بحكر على ميداف أو حقبة زمنية بؿددة، حيث عرفت المجتمعات عديد الأزمات 
ابؼفهوـ صابغا للتطبيق اليوـ في وقتنا ابغاضر وشاع استخدامو حاليا في قطاع الصحة بدختلف كياناتو 

 ا تفشي فتَوس كورونا.  ومؤسساتو للتعبتَ عن حالة لا توازف وللبستقرار في الوضعية الصحية التي فرضه

 (54-52، الصفحات 2005)مكاوي،  والدفاىيم الدشابهة: الأزمة -3-1-2

مع العديد من ابؼفاىيم التي يصنفها البعض على أنها مشابهة ويرى البعض  الأزمةيتداخل مصطلح 
عرض بـتلف في بعض النقاط لا أكثر، لدى ارتأينا في ىذه ابعزئية  الأزمةالأخرى أنها تتقاطع ومفهوـ 

 ىذه ابؼفاىيم مع التًكيز على الفروقات ابؼوجودة بتُ ىذه ابؼفاىيم. 
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 وابؼصطلحات ابؼشابهة بؽا الأزمةبيثل مفهوـ : 02ابعدوؿ

 نقاط الاختلاف تعريفو الدفهوم
 الحادث

accident  
خلل يؤثر على النظاـ  

 ككل. 
شيء مفاجئ وغتَ -
 متوقع. 

 

بىتلقاف من حيث ابؼدة والأثر، -
 تتسم بطوؿ ابؼدة وأثارىا بفتدة.  الأزمةف

ابغادث ينقضي فور نهايتو ومدتو -
 قصتَة.

 الدشكلة
Problem  

 حالة صعبة تتطلب حل. -
عوائق وصعوبات بروؿ -

 ابؽدؼ.  إفُدوف الوصوؿ 
 

لا برمل تهديد للمنظمة وحلها -
 بفكن أف يستغرؽ وقت طويلب. 

 وإجراءاتتتطلب خطوات  الأزمة-
 أقل.

الواقعة 
Ancident 

شيء حدث وانقضى -
 أثره. 

 

الواقعة لا تشكل تهديدا على النظاـ -
 . 

أثارىا مدمرة وطويلة ابؼدى  الأزمة-
 وتبقى تبعاتها مستمرة.

القضية 
Issue 

موضوع جدفِ يتسع 
للبختلبؼ في وجهات النظر 

 وابغلوؿ ابؼقتًحة. الآراءوتباين 

بىتلفاف من حيث ابؼدى الزمتٍ، -
بالعادة تأتي في وقت غتَ متوقع.  مةالأز ف

 ابزاذالاستعجاؿ في  إفُوتدفع ابؼنظمة 
 القرارات. 

بينما في حالة القضية يوجد الكثتَ 
ووضع البرامج  الوقت لتحليل ابؼعلوماتمن 

 ابؼناسبة للعلبج.
الصراع 
Conflict 

عدـ توافق في ابؼصافٌ -
 والقيم وابؼعتقدات.  

موقف تكوف فيو الأطراؼ -
ى وعي بإمكانية عدـ التوافق عل

الصراع قد لا يكوف بالغ ابغدة -
 . الأزمةوالتدمتَ كما ىو ابغاؿ في 

كما أف الصراع قد يكوف معروفا -
في أبعاده وابذاىاتو وأطرافو، في حتُ تكوف 
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 بؼوضعها. 
تضارب بتُ قوتتُ أو -

أكثر نتيجة للتعارض في القيم أو 
 الرأي.

 حالة ىذه ابؼعلومات شبو بؾهولة في
 الأزمات.

الكارثة 
Disaster 

 حدث غتَ متوقع. -
النجمة السيئة أو سوء -

 الطالع

بالكارثة  علبـاىتماـ وسائل الإ-
 . علبـيكوف ابهابيا على عكس وسائل الإ

تقع الكارثة بشكل مفاجيء  -
التي تأتي  الأزمةويستحيل التنبؤ بها، عكس 

 نتيجة تراكمات من ابؼشاكل والأخطاء. 
ي الكارثة على دمار واسع تنطو -

 .الأزمةوضحايا أبرياء لا تتوفر في 
وضع تنافسي تكوف فيو - النزاع

 الأطراؼ واعية بتعارض ابؼواقف. 
لكن بيكن  الأزمةبىتلف النزاع عن -

 أف يتطور النزاع ليصبح أزمة بتُ الدوؿ.
 (54-52 الصفحات ،2005 مكاوي،) عداد الباحثة.ابؼصدر: من إ

 ع الأزماتأنوا  -3-1-3

تتعدد التصنيفات التي تقدـ للؤزمات وبزتلف وفقا للمعيار الذي يعتمد في التصنيف و طبقا 
 لتوجهات الباحثتُ ىو ما يفسر لنا تنوع في طبيعة الأزمات، ومن بتُ التصنيفات ابؼعتمدة نذكر: 

 التصنيف حسب أسباب الأزمات:  -3-1-3-1

 Natur Crisisالأزمات الطبيعية  -

حدوث أزمة طبيعية ومثل ىذه الأحداث بشكل عاـ  إفُبات في البيئة  والطبيعة تؤدي الاضطرا
تكوف خارجة عن سيطرة البشر مثل الأعاصتَ والزلازؿ، والانهيارات الأرضية وأمواج تسونامي 

 حدوث أزمات.  إفُوالفيضانات كلها كوارث طبيعية تؤدي 
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 (15، صفحة 2021ورزاف، )ب .Tecnological Crisisالأزمات التكنولوجية  -

التكنولوجية نتيجة فشل التكنولوجيا، وتؤدي ابؼشاكل في النظم الشاملة وانهيار  الأزمةتنشأ 
 حدوث أزمات تكنولوجية.  إفُذلك  إفُالتجهيزات واختًاؽ البرامج وما 

  (: الأزمةالزمني للأزمة )معيار تكرار حدوث التصنيف حسب البعد  -3-1-3-2

  Sudden Crisisجئة الأزمات الدفا -

برذير ويكوف مثل ىذا  إشاراتتنشأ ىذه ابؼواقف فجأة وفي وقت قصتَ للغاية، لا يتلقى ابؼديروف 
 ابؼوقف في معظم ابغالات خارج عن سيطرة أي شخص. 

 Frequent Crisisأزمات دورية متكررة  -

وحجمها وشدتها تكرار الأزمات يساعد على توقع حدوثها، ولكنو لا يتيح التنبؤ بدداىا  إف
واتساع بؾابؽا بدقة، وتتمثل الأزمات ابؼتكررة في الأزمات: الاقتصادية ابؼرتبطة بالدورة الشرائية والنابصة 

 عن الفساد.

 Infrequent Crisisأزمات يير دورية  -

ىذه الأزمات عشوائية ابغدوث، لا ترتبط  في حدوثها بأسباب دورية متكررة مثل: الأزمات 
رة الاقتصادية، ومن ثم لا يسهل توقعها، والأزمات غتَ الدورية بردث نتيجة عوامل متعددة ابؼرتبطة بالدو 

واف كانت عادة تكوف فجأة وبدوف مقدمات كالأزمات النابصة عن سوء الأحواؿ ابعوية أو تغتَ 
 (29-28، الصفحات 2009)قطيش،  الظروؼ ابؼناخية.

  الأزمةالتصنيف حسب حدة  -3-1-3-3

 Crisis Superficialطحية الأزمات الس -

وىي أزمات لا تشكل خطرا اذ أنها بردث فجأة وتنقضي بسرعة وخاصة اذا عوبعت أسبابها، 
 وىي تنجم عن الشائعات الكاذبة .

 Deep Crisisالأزمات العميقة  -
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وىي أخطر أنواع الأزمات فهي ذات طبيعة شديدة القسوة لارتباطها ببنية الكياف الذي حدثت 
 ( .Gundel, , p)مواجهتها.  أبنلت إفومن تم فقد تدمره ، الأزمةبو 

  الأزمةالتصنيف حسب مدى تأثير  -3-1-3-4

 Limited impact crisis أزمات لزدودة التأثير -

وىي أزمات وليدة ظروؼ معينة، وبردث عادة دوف أف تتًؾ بصمات أو معافَ واضحة على 
 . الأزمةالكياف الذي حدثت فيو 

 High impact crisisأزمات جوىرية  -

يؤثر ىذا النوع من الأزمات تأثتَا واضحا ومؤكدا في بنية الكياف الذي بول بو بفا ينعكس على 
استمرارىا قد  أف إذمواجهتها  إبناؿأدائو، ولذلك  فانو لا بيكن بذاىل ىذا النوع من الأزمات أو 

 (202صفحة  ،2018-2017 )فرحي، يسفر عن نتائج صعبة وقد يولد أزمات أشد خطرا.

 :الأزمةخصائص  -3-1-4

بخصائص وبظات عديدة بسيزىا عن باقي الظواىر ابؼشابهة بؽا، وسنتطرؽ بؽذه  الأزمةتتسم 
 ابػصائص وذلك من خلبؿ النقاط التالية:  

بشرعة بحيث ، أو بردث ارإنذأنها تقع فجأة ودوف سابق  الأزمةابؼفاجأة: ''من أىم خصائص -
 ة الوقت الكافي لتجنب وقوعها.  ابؼنظم دارةلا يتستٌ لإ

نقطة بروؿ أساسية في أحداث متتابعة وسريعة، وتسبب  الأزمةتعبر  فقداف السيطرة والتوازف:-
 رد الفعل السريع بؼواجهتها.  إمكانيةفي بدايتها حالة من ابؽلع والتوتر بفا يضعف من  الأزمة

ة سريعة نظرا لتداعياتها ابػطتَة على استجاب الأزمةضيق الوقت وعدـ توفر حلوؿ فورية: تتطلب -
ابؼوارد وابؼمتلكات، وبالتافِ لا بيتلك ابؼدراء وابؼعنيوف بالأمر الوقت الكافي للتفكتَ بابغلوؿ والبدائل 

 . الأزمةابؼناسبة للخروج من ىذه 

التصعيد: تبدأ بعض الأزمات كبتَة ولا تلبث أف تكبر وبستد على مستوى النظاـ بأكملو، بشكل -
 تسارع ما فَ يتم السيطرة عليها والتعامل معها في مراحلها الأوفُ. م
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بزلق بعد نتائجها أحداثا جديدة بؽا  الأزمةتعدد التأثتَات وتشابك التداعيات: عندما تنفجر -
 ويضيق رص الانفراج'' دارةالإابؼزيد من الضغط على  إفُتداعياتها  وبزتلط الأسباب بالنتائج، بفا يؤدي 

 . (10، صفحة 2021 )بورزاف،

تؤثر في النظاـ ابؼؤسسي بشكل كامل  الأزمةجسامة التهديد الفعلي أو ابؼتوقع: ''بدعتٌ أف ''-
 وابؼقصود بالنظاـ ككل ابؼصنع كلو أو ابؼنظمة كلها. 

بغياب أو ندرة ابؼعلومات ابؼتصلة بالأسباب والنتائج  الأزمةعدـ كفاية ابؼعلومات: تتصف حالة -
 تعقيد عملية ابػروج بحلوؿ للؤزمات.  إفُو ما يؤدي ابؼختلفة، وى

الأضواء على ابؼنظمة ابؼعنية وعلى نظامها وعلى  الأزمةجدب اىتماـ الرأي العاـ: تسلط -
، بدعتٌ أنو من الأزمةتعميق  إفُية السلبية في ىذه ابغالة علبمبفارساتها وبيكن أف تساىم التغطية الإ

تلك القرارات تأثتَ  علبـذة من قبل ابؼنظمات والطريقة التي يغطي بها الإابؼمكن أف يكوف للقرارات ابؼتخ
 (.11 صفحة ،2021 بورزاف،)'' سلبي على قرارات

 الأزمةص ئ( يوضح خصا5شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحثةإابؼصدر: 

 :الأزمةمراحل  -3-1-5

بل تتطور وبسر بعدة مراحل بسهد  تنشأ من فراغلا  الأزمةأف  إفُيذىب الباحثوف في بؾاؿ الأزمات 
بداية من مرحلة  الأزمة، وقد تعددت ابؼراحل التي بسر بها الأزمةبؽا الطريق تعرؼ ىذه الأختَة بدورة حياة 

 تعدد التأثيرات

 فقدان السيطرة

 التصاعد

 الدفاجئة جسامة التهديد

 ضيق الوقت

جذب اىتمام 
 الرأي العام

عدم كفاية 
 الدعلومات

 خصائص 
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الابكصار باختلبؼ الباحثتُ وتوجهاتهم، فنالك من بوددىا بخمس مراحل، وىنالك من يراىا  إفُابؼيلبد 
 لث يصنفها ثلبثة مراحل أربع، ويوجد ابذاه ثا

 (75-72 الصفحات ،2003 ابػضتَي،) :الدراحل الخمس للأزمة -3-1-5-1

: ابؼيلبد، إفُ( 2وفقا لنموذج ابؼراحل ابػمس أنظر للشكل رقم ) الأزمةيتم تقسيم مراحل تطور 
 النضج، الابكسار، الاختفاء.  التوسع والانتشار،

ابؼبكر للؤزمة، حيث تبدأ  الإنذارعليها مرحلة التحذير أو : ويطلق الديلاد مرحلة الدرحلة الأولى:
مبهم وتندر بخطر غتَ بؿدد ابؼعافَ بسبب غياب كثتَ من ابؼعلومات  إحساسفي الظهور في شكل  الأزمة

 حوؿ أسبابها. 

 وتتوسع الأزمةتنمو في ىذه ابؼرحلة  رحلة التوسع والانتشار:الدرحلة الثانية: م

وبردث ىذه ابؼرحلة عندما يكوف متخذ القرار على درجة   :الأزمةة نضج رحلالدرحلة الثالثة: م
كبتَة من ابعهل والاستبداد برأيو وانغلبقو على ذاتو أو ربدا يكوف ذلك نتيجة لسوء التخطيط، حيث 

 أقصى قوتها ويصعب السيطرة عليها.  إفُ الأزمةتصل 

ىذه ابؼرحلة بعدما تتفتت بعد  إفُ الأزمة: تصل  الانحصار والتقلص رحلةالدرحلة الرابعة: م
برقيقها ىدؼ التصادـ، الذي يؤدي جزءا ىاما في قوة الدفع الدافعة بؽا، ومن تم تبدأ في الابكسار 

 والاختفاء التدربهي. 

ىذه ابؼرحلة عندما  إفُ الأزمةتصل  ) الانتهاء(: الأزمةحلة اختفاء الدرحلة الخامسة: مر      
ابؼولدة بؽا أو لعناصرىا التي تنتمي بؽا، ثم تتلبشى مظاىرىا وينتهي  تفقد بشكل كامل قوة الدفع

، 2003)ابػضتَي،  الاىتماـ بها وبىتفي ابغديث عنها، الا باعتبارىا حدثا تاربىيا قد بدأ وانتهى.
  (75-72الصفحات 

 للؤزمة ابػمسةابؼراحل يوضح (: 6الشكل )

 

 

 ابؼصدر: اعدد الباحثة

 مرحلة
 يلادالد

 مرحلة
 الانحصار

 مرحلة
 النضج
 

التوسع 
 والانتشار

 لةرحم
 الاختفاء
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 احل الأربع للأزمةالدر  -3-1-5-2

ابؼبكر باحتمالية حدوث أزمة  الإنذارو  اراتشالإىي ابؼرحلة التي ظهرت فيها بعض  الدرحلة الأولى:  
ما زالت في طور التكوين والنشأة، وغالبا ما يكوف ذلك مصحوبا بإحساس مبهم بوجود قلق من شيء 

 ر. ما يلوح في الأفق وينذر بخطر غريب، غتَ بؿدد ابؼعافَ أو الأث

، وبعد ظهور انعكاساتها وأثارىا التدمتَية على  الأزمة: ىي مرحلة انطلبؽ الدرحلة الثانية 
تدخل في الانتشار بدحفزات داخلية أو  الأزمةبأطرافها ابؼختلفة، وخلببؽا لا تنمو  والأضرارابؼنظمة، 
 خارجية. 

نضجها، وىي أخطر مراحل و  الأزمة: ىي مرحلة التصعيد، أو استمرار تداعيات الدرحلة الثالثة
 ىذه ابؼرحلة فاف الاصطداـ أو الانهيار ىو النتيجة التي لا مفر منها.  إفُ الأزمة، ومتى ما وصلت الأزمة

بشكل كامل قوة الدفع ابؼولد بؽا أو لعناصرىا، حيث تتلبشى  الأزمة: تفقد فيها الدرحلة الرابعة
 (113، صفحة 2005)شعباف،  صبح بؾرد ذكرى.مظاىرىا وتنحصر أسبابها، وينتهي الاىتماـ بها وت

 زمةللب يوضح ابؼراحل الأربع(7رقم ) شكل

 

 

 
 عداد الباحثةالمصدر: إ

 (75، صفحة 2005)مكاوي، :  الدراحل الثلاثة للأزمة -3-1-5-3 

: إفُ Three Phases Model وفق بموذج ابؼراحل الثلبث للؤزمة الأزمةيتم تقسيم مراحل تطور 
. ويعتبر ىذا النموذج الأكثر شيوعا نظرا فَ الأزمة، مرحلة ما بعد الأزمة، مرحلة الأزمةة ما قبل مرحل

   .يتميز بو من مرونة، ومعروؼ عن ىذا النموذج انو لا ينسب لأي باحث

ابؼبكر  الإنذار إشارات: تعرؼ بدرحلة ابغضانة التي يظهر خلببؽا سلسلة من الأزمةمرحلة ما قبل 
 . الأزمةحدوث التي تسبق 

 

 الإنذار مرحلة
 الدبكر

 مرحلة
 تلاشي الأزمة

مرحلة 
 تصعيدال

 

انطلاق مرحلة 
 الأزمة
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: تعرؼ بأنها ابؼرحلة التي تسبق وقوع بؾموعة من الأحداث في ظل حاؿ عدـ الأزمةمرحلة 
 الاستقرار، أو في وقت حرج يشهد تغيتَ حاسم. 

ابؼستوى الذي كاف عليو  إفُتعرؼ بأنها ابؼرحلة التي تشهد عودة الأمن  :الأزمةمرحلة ما بعد 
  الاستمرار والتعلم.  آلياتوبدء 

 للؤزمة الثلبثةيبتُ ابؼراحل من اعداد الباحثة  ( 8الشكل رقم)

 

 

 

  

 في حتُ بردد الباحثة ''دونا'' ابؼراحل الثلبثة للؤزمة على النحو التافِ: 

، فتبدأ بالتحرؾ بؼواجهتها، الا أنو غالبا ما الأزمة: في ىذه ابؼرحلة تواجو ابؼنظمة مرحلة التأثير 
، بفا الأزمةلأف معلوماتها وخبراتها وعاداتها التي بسلكها لا تسعفها في مواجهة  ةالأزمتفشل في مواجهة 

 . الأزمةيزيد من تعقيد ابؼوقف، ومن ضعف القدرة على مواجهة 

وىنا تعاني  الأزمةوىي ابؼرحلة الثانية التي بسر بها ابؼنظمة في مواجهة مرحلة الارتداد أو التراجع: 
تنظيم، وتظهر علبمات جسيمة على ابؼسؤولتُ بابؼنظمة وىذه العلبمات: من زيادة التفكك أو عدـ ال

 ىي التعب والأرؽ ..افٍ. 

أو  الأزمةويتم في ىذه ابؼرحلة اكتشاؼ أساليب جديدة في مواجهة  مرحلة التفكك والتوافق:
تمرار . مع اسالأزمة، وابتكار حلوؿ جديدة غتَ تقليدية بغل الأزمةوضع تعاريف ونظرة جديدة بؼوقف 

، 2007)صادؽ، .  أسفل حتى النهاية إفُحالة التوتر وعدـ التوازف والتفكك والتي تقل تدربها من أعلى 
 .  (91-90الصفحات 

 

 

 

مرحلة ما قبل 
 الأزمة

ما بعد  مرحلة
 الأزمة مرحلة الأزمة
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 للؤزمة حسب الباحثة دونا. الثلبثةيوضح ابؼراحل  (9شكل رقم )

 

 

 

 عداد الباحثة.ابؼصدر: إ

أنو  إفُ، نلخص الأزمةطلق عليها بدورة حياة والتي ي الأزمةمن خلبؿ عرضنا لنماذج مراحل تطور 
ومسمياتها غتَ أنها  الأزمةورغم اختلبؼ التقسيمات التي أوردىا الباحثتُ  من حيث ابؼراحل التي بسر بها 

بؽا بداية من خلبؿ ظهور أعراضها داخل ابؼنظمة، ثم  الأزمةتتفق في بؾملها على أف لدورة حياة 
  انفجارىا ومن تم اختفاءىا.

انطلبقا من ابؼراحل السالفة الذكر بيكن القوؿ أف الوضعية الوبائية في ابعزائر عرفت تطورا وفق و 
بحالة مسيطر عليها وابلفاض عدد الوفيات وابغالات ابؼؤكدة، أما الفتًتتُ  مراحل بسيزت الفتًة الأوف3ُ

 صابات والوفيات.الثالثة فقد اتسمت بزيادة عدد الإالثانية و 

 الأزمات إدارة إلىمدخل  -3-2

 الأزمة إدارةر التاريخي لدفهوم التطو  -3-2-1

مع تطور الأزمات وكثرة ظهورىا واقتحامها بـتلف القطاعات، ازداد الاىتماـ بها ودراستها في 
بـتلف ابغلوؿ للتعامل معها، وتسيتَىا بأقل التكاليف وابػسائر والاستفادة  بهادبـتلف العلوـ وذلك لإ

  .(127، صفحة 2018يهة، )نز  بهابيا.إمنها 

العامة حيث نشأ  دارةالإعلم  إفُالأزمات بالأصل  إدارةتعود البدايات الأوفُ لظهور مصطلح و 
دور الدولة في مواجهة الكوارث ابؼفاجئة والظروؼ الطارئة مثل:  إفُابؼصطلح لأوؿ مرة، وذلك للئشارة 

بما بصفتو علما ولاسيما في بؾاؿ العلبقات  الزلازؿ والفيضانات والأوبئة...افٍ. وما لبث ابؼصطلح أف
السياسة ابػارجية في مواجهة ابؼواقف الدولية ابؼتوترة مثل أزمة الصواريخ  إدارةأسلوب  إفُالدولية للئشارة 

بكونو أسلوبا جديدا، تبنتو الأجهزة ابغكومية  دارةالإعلم  ارطإ. وسرعاف ما ازدىر في 1962الكوبية 
از مهمات عاجلة، وضرورية أو بغل ابؼواقف الطارئة. ومن خلبؿ برقيق تلك وابؼنظمات العامة لإبق

 

 مرحلة
 ثيرالتأ

فكك مرحلة الت
 والتوافق

 

 الارتداد مرحلة 
 أو التراجع
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ابؼشاكل ابغادة والتي  إدارة إفُابؼشروعات، أو فكرة غرفة العمليات الرامية  إدارةابؼهمات، ظهرت 
الأزمات  إدارة. وبؽذا أصبح موضوع (43، صفحة 2012)ناجي،  الأزمات. دارةاصطلح عليها  فيما بعد بإ

با شائعا وأمرا واقعا يفرض نفسو على صعيد الدوفِ في بؾاؿ السياسة الدولية، وذلك نتيجة لتشابك أسلو 
)جلوفِ،  العلبقات بتُ الدوؿ وتعقد صور الصراع وتداخل ابؼشكلبت الاقتصادية والايديولوجية.

 .(93صفحة  ،2016/2017

لأزمات بيكن القوؿ أف علم ا إدارةوفي ضوء ما سبق  عرضو من التطور التاربىي لنشأة مفهوـ 
بغل ابؼشاكل  لكن كإطار نظري  تعتبر  أسلوبالأزمات كممارسة موجودة منذ القدـ باعتبارىا  إدارة

  العامة وبؾاؿ العلبقات الدولية. دارةالإحديثة ابؼنشأ تبلور في بؾالتُ اثنتُ لا غتَ وبنا: بؾاؿ 

 الأزمة إدارةمراحل  -3-2-2

 لأزمةالأزمات على عدد بؿدد من ابؼراحل ابؼرتبطة با إدارةوث في حقل لا تتفق الدراسات والبح
ومن بتُ  الأزمة إدارةأو على تصنيف موحد وشامل بؽا، وىنالك تقسيمات كثتَة بؼراحل  الأزمة إدارةو 

 نذكر:   الأزمة إدارةالتقسيمات الواردة بؼراحل 

 صابغي،) :بخمس مراحل وىي الأزمة إدارةىذا التصنيف بودد مراحل  التصنيف الأول: -3-2-2-1
 (40-39الصفحات ،2010/2011

  Crisis Management  Pre- Crisis  الأزمةقبل  الأزمة إدارةمرحلة  -3-2-2-1-1

 قبل وقوعها على أمرين أساستُ بنا:  الأزمة إدارةترتكز 

  برليل النقاط ابغرجة:-أ

 إفُبدرجة عالية من الفعالية، ويعود ذلك الكثتَ من ابؼنظمات بزفق في التعاطي مع الأزمات  إف
  ت.يد احتمالية حصوؿ الأزماأسباب كثتَة أبنها: أف أغلب ىذه ابؼؤسسات لا تنجح في تشخيص وبرد

  ابؼبكر: الإنذارو نظم التحذير -ب

ابؼبكر، وىذه النظم تزود ابؼنظمة  الإنذارالفاعلة للؤزمة تتطلب وجد نظم للتحذير و  دارةالإ إف
  دورية للؤداء الاداري وابؼافِ وكدا التنظيمي على مستوى ابؼنظمة وعلى مستوى الصناعة.بدراجعة 

 Crisis Management On Crisis  الأزمةأثناء  الأزمة إدارةمرحلة  -3-2-2-1-2
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تتعلق بابؼستويات الإدارية  إرشادات، وتكوف بسن وتوجيو الأزمةبوضع خطة تبدأ ىذه ابؼرحلة 
لإبقائها برت  الأزمةبدا بهب فعلو والقياـ بو عند وقوع  رشادات بها، وتتعلق ىذه الإابؼختلفة والعاملتُ

  التحكيم والرقابة، وبأقل قدر بفكن من ابػسائر.

  Crisis Management After Crisis الأزمةبعد  الأزمة إدارةمرحلة  -3-2-2-1-3

(، وىناؾ الأزمة)موقف ما بعد تبدأ بتحليل ابؼوقف ابغافِ للمنظمة الأزمةاف أنشطة ما بعد 
على ابؼنظمة، حيث تساعد التغذية  الأزمةابذاىات جديدة للمنظمة ينبغي اعتمادىا في ضوء أثار 

والتنظيمي في برديد سياسات واستًاتيجيات  والإداريعلى الأداء ابؼافِ  الأزمةبخصوص أثار  العكسية
 ظمة أو تغيتَىا .تعديل رسالة ابؼن إفُجديدة للمؤسسة، وربدا قد تقود 

الأزمات بتُ الوقائية والعلبجية ابؼراحل  إدارةأورد الأعرجي عاصم حستُ في مؤلفو  أخروفي تقسم 
 على النحو التافِ:  الأزمة دارةابػمس لإ

 وتعتٍ تشخيص ابؼؤشرات والأعراض التي تنبئ بوقوع أزمة ما.  :الإنذار إشاراتاكتشاف  -

ابؼتوقعة بقصد منع وقوعها  الأزمةلتحضتَات ابؼسبقة للتعامل مع وتعتٍ ا الاستعداد والوقاية: -
 أثارىا.  إقلبؿأو 

ما خطط لو في مرحلة الاستعداد والوقاية وابغيلولة دوف تفاقم  تنفيذوتعتٍ  احتواء الأضرار: -
 وانتشارىا.  الأزمة

ة توازنو ومقدرتو لغرض استعاد اريدالإت التي يقوـ بها ابعهاز لياوىي العم استعادة النشاط: -
 على بفارسة أعمالو الاعتيادية كما كاف من قبل. 

، وبناء خبرات من الأزمةوىي ابؼرحلة الأختَة وتعتٍ بلورة ووضع الضوابط بؼنع تكرار  التعلم: -
-41الصفحات  ،2010/2011)صابغي،  الدروس السابقة لضماف مستوى عافِ من ابعاىزية في ابؼستقبل.

42)  
 صنيف الثاني:الت -3-2-2-2

 ثلبث مراحل: إفُالأزمات  إدارةأما الدكتور أبضد عز الدين فقد قسم مراحل 
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، وىي غالبا ما تكوف الأزمةوىي ابؼرحلة التي تندر بوقوع  :الأزمةمرحلة ما قبل  -3-2-2-2-1
 .عنها الأزمةمرحلة تتبلور فيها مشكلة ما، وتتفاقم حتى تنتج 

حيث  الأزمة إدارةوىذه ابؼرحلة ىي المحور الرئيس بؼفهوـ  :الأزمةمرحلة التعامل مع  -2 -3-2-2-2
 استخداـ الصلبحيات ابؼخولة ويطبق ابػطط ابؼوضوعة.    الأزمةيتوفُ فريق 

النابذة عند حدوث  الآثاروىي ابؼرحلة التي يتم فيها احتواء  :الأزمةمرحلة ما بعد  -3 -3-2-2-2
  .(38، صفحة 2009)قطيش، . الأزمة إدارةاـ من عملية يعتبر جزء ى الآثاروعلبج تلك  الأزمة

 الأزمة إدارة نماذج -3-2-3

ىنالك بؾموعة من النماذج التي تم وضعها من قبل الباحثتُ كاقتًاحات للتعاطي مع الأزمات 
  بصفة عامة ومن أىم ىذه النماذج نذكر: وإدارتها

  موذج ابؼراحل ابػمس سمى كذلك بن: ويMitroffميتروف   أياننموذج   -3-2-3-1

: اكتشاؼ إشارات بطس مراحل تتمثل في إفُ الأزمة إدارةوقسم ميتًوؼ بحسب بموذجو مراحل 
، البحث عن عوامل ابؼخاطرة والعمل على التقليل من خطرىا، منع وقوع الضرر، الانتعاش، الإنذار
 التعلم.

 (56، صفحة 2012يو، )الفق .الأزمة دارةلإ Mitrofflanبموذج  حيوض(: 10الشكل رقم )

 

 

  

 ويسمى كذلك بنموذج ابؼراحل الست: Tunerنموذج  -3-2-3-2

: ابغالة العادية، Six phases Modelوفقا لنموذج ابؼراحل الست الأزمة إدارة يتم تقسيم مراحل
النموذج التأىيل الثقافي الكامل. و يتسم ىذا  إعادة، الإنقاذابؼعجل، الأحداث العاجلة، ابغضانة، 

بكثرة مراحلو بطريقة بذعلو ينطبق على أزمات معينة ولكن ليس على كل الأزمات، كما أف اعتبار ابغالة 

اكتشاف 
 إشارات الإنذار

البحث عن 
 عوامل المخاطر

منع وقوع 
 الخطر

 التعمم الانتعاش
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بؽا خصائصها المحددة التي لا   الأزمةىو بؿل خلبؼ على اعتبار أف  الأزمةالعادية مرحلة من مراحل 
 تنطبق على ابؼرحلة العادية.

فمن الناحية النظرية يبدو منطقيا أف ) الحالة العادية(:مرحلة التعرف على الدعقدات الأولية -
ابؼعتقدات الأولية عن العافَ والأخطار وابؼعايتَ الوقائية ابؼرتبطة بها ابؼنصوص عليها في القوانتُ والأعراؼ 

 ىي معتقدات مقبولة ثقافيا لدى الرأي العاـ، لدى لا بد من التعرؼ عليها أولا لمحاولة تغيتَىا .ا

وىي ابؼرحلة التي تتًاكم فيها بؾموعة من الأحداث ابؼتضاربة لا يلبحظها  الحضانة:مرحلة -
أحد، ويرجع ذلك لكوف ىذه الأحداث قد تكوف غتَ معروفة أو مفهومة بساما، أو أنها فَ ترسل بطرؽ 

  .ذات مغزى بعدب انتباه صناع القرار في تلك ابؼنظمة.

  جليا ولا بيكن بذاىلها. الأزمة تظهر فيها : وىي ابؼرحلة التيمرحلة الأحداث العاجلة-

 .: وىي ابؼرحلة التي تصبح فيها العواقب ابؼباشرة للفشل واضحةمرحلة العواقب-

: وفيها تقوـ ابؼنظمة بتحديد ابؼكاف الذي من ابؼفتًض أنو الأكثر تأثرا والإصلاح الإنقاذمرحلة -
.، فتبدأ ابؼنظمة بتدشتُ وتفعيل خطتها الأزمةبعواقب    بو للخروج من ىذا الوضع ابؼتأزـ

، الأزمةتقييم خطة ابػروج من  إجراء: وذلك عن طريق التأىيل الثقافي الكامل إعادةمرحلة -
ابعديدة  الوقائية لتتناسب مع ابؼفاىيم وبرديد مدى فاعليتها، وفيها يتم أيضا تعديل ابؼعتقدات وابؼعايتَ

 (55، صفحة 2017)البطريق، ابؼكتسبة حديثا. 

''وىو الأقدـ في  Fank''ويسمى بنموذج ستيفن فانك نموذج الدراحل الأربع مراحل -3-2-3-3
 :   إفُ Fankالظهور، وتنقسم ابؼراحل الأربع للؤزمة بحسب 

، حيث تفرز ىذه ابؼرحلة الأزمةوىي مرحلة ما قبل  :prodromal phaseالإنذارمرحلة -
 شارات تنذر بأف ىنالك أزمة وشيكة ابغدوث. إ

وىي نقطة اللبعودة، وبها يقع الضرر الفعلي  :actue phaseالدرحلة الحادة أو الحرجة -
 للؤزمة. 

قرارات حابظة من شأنها أف  ذبزا: ويتم فيها التمهيد لا chornic phaseالدرحلة الدزمنة -
 وانفراجها.  الأزمةحل  إفُتؤدي 
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وابػروج من مرحلة عنق الزجاجة  الأزمة: وىي مرحلة حل resolution stageالإقرارمرحلة -
  . (56، صفحة 2017)البطريق، بفارسة العمليات الاعتيادية.  إفُوالعودة 

 Fankحسب بموذج يوضح ابؼراحل الأربع  (:11شكل رقم )

 

 

 ابؼصدر: من إعداد الباحثة

 (119-118، الصفحات 2012)الدليمي،  الأزمات: إدارةعوامل نجاح  ومعيقات  -3-2-4

 :الأزمة إدارةعوامل نجاح  -3-2-4-1

 الأزمات عدة عوامل تتمثل في:  إدارةيتطلب النجاح في عملية 

بـتص بيكن ابؼنظمة من التعرؼ على ابؼشكلبت وبرليلها  إداريوتطوير نظاـ  إبهاد -
 ووضع ابغلوؿ بؽا بالتنسيق مع الكفاءات ابؼختصة.

 خطيط الاستًاتيجي. العمل على جعل التخطيط للؤزمات جزءا ىاما من الت -

 الأزمات.  إدارةضرورة عقد البرامج التدريبية و ورش العمل للموظفتُ في بؾاؿ  -

الأزمات واختبارىا برت ظروؼ مشابهة  إدارةضرورة التقييم وابؼراجعة الدورية بػطط  -
 بغالات الأزمات، وبالتافِ يتعلم الأفراد العمل برت الضغوط. 

 عاؿ للئنذار ابؼبكر. التأكيد على أبنية وجود نظاـ ف -

 الأزمة إدارةمعيقات  -3-2-4-2 

 (36، صفحة 2012)ناجي،  ما يلي: إفُ الأزمة إدارةبيكن تصنيف ابؼعيقات التي تعرقل عملية 

معوقات تنظيمية: تتمثل في عدـ برديد واضح للسلطة واختلبؼ الثقافة بتُ الأفراد،   -
 . الأزمة إدارةيب عملية في العليا لأسال دارةكضعف التدريس، وعدـ تأييد الإ

مرحلة 
 الإنذار

 مرحلة
 قرارالإ

رحلة الد
 زمنةالد

 

 ادةرحلة الحالد
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معوقات معلوماتية: تتعلق بصحة ابؼعلومات من حيث تشخيص دقتها، ضماف  -
 مصدرىا أو حجب جزء من ابؼعلومات ابؼطلوبة عن متخذ القرار. 

معوقات اتصالية: تتعلق بصعوبة نقل وتبادؿ ابؼعلومات من داخل وخارج ابؼؤسسة  -
 تصدي للؤزمة. وبؿدودية استخداـ التقنيات ابغديثة لل

التي برد من فاعليتها بدواجهة  دارةمعوقات بيئية: تتعلق بالبيئة المحيطة والتي تواجو الإ -
، كالتلوث الناجم عن ابؼنظمات الصناعية وابؼبيدات ابغشرية، وضعف الوعي البيئي لدى الأزمة

 ابؼواطن. 

تعد عائقا بؼواجهة  معوقات تكنولوجية: تتعلق بالعوامل الفنية والتقنية للمؤسسة والتي -
 وغتَىا. كالانتًنتكتكلفة استخداـ التقنيات ابغديثة،    الأزمة

 الأزمة دارةالاستراتيجيات التقليدية والحديثة  لإ -3-2-5

الأزمات على توفر بؾموعة من الوسائل والاستًاتيجيات ابؼلبزمة بؼختلف مراحل  إدارةيعتمد في 
 ة التي بهرى استخدامها نذكر: ، ومن بتُ الاستًاتيجيات ابؼعتمدالأزمة

 (33-32، الصفحات 2012)ناجي، الأزمات:  دارةالاستراتيجيات التقليدية لإ -3-2-5-1

 وتتمثل في: 

يعلن ابؼسؤوؿ بأنو لا  إذوبسثل أبسط الطرؽ التقليدية  :الأزمة إنكار إستراتيجية -3-2-5-1-1
س بالإمكاف بأف يكوف أفضل بفا عليو توجد أزمة، وبأف الوضع القائم أفضل وأحسن الأوضاع ولي

 إدارةي للؤزمة وتستخدـ ىذه الطريقة في ظل وجود علبم، ويطلق عليها طريقة التعتيم الإالآف
 أوتوقراطية شديدة التسلط. 

وفيها تقوـ ابؼؤسسة أو ابؼنظمة بإغلبؽ منافذ العناصر  :الأزمةكبث   إستراتيجية -3-2-5-1-2
 أف ابؼؤسسة ابؼستخدمة بؽا متسلطة ومستبدة.  إفُ إستًاتيجيةىي الأساسية ابؼكونة للؤزمة، و 

تعتمد عليها ابؼؤسسة عندما لا تتوفر  :الأزمةتكوين لجان لدراسة  إستراتيجية -3-2-5-1-3
، ويكوف ابؽدؼ الأساسي من تكوين اللجاف الأزمةعلى ابؼعلومات الكافية عن القوى الفاعلة في 

 قوى دفعها.  وإفقادىاوئها والمحركتُ بؽا لتحديد العناصر الأساسية بنش
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ىنا تقوـ ابؼؤسسة بالاعتًاؼ بوقوع أزمة معينة مع  :الأزمةبخس  إستراتيجية -3-2-5-1-4
التقليل من حدتها والادعاء بأنها برت السيطرة وسيتم التعامل بالأسباب ابؼناسبة. وتفيد ىذه 

ية، حيث تكوف ابؼؤسسة قادرة على علبج الأمر الطريقة فعلب في الأزمات البسيطة والمحدودة وابعزئ
 بعد التهوين من شأنو والتقليل من حجمو. 

عن  الأزمةقياـ ابؼؤسسة بإبعاد قوى  إفُوتشتَ  :الأزمةعزل قوى  إستراتيجية -3-2-5-1-5
ابؼوقف الأزموي، وفي ىذا ابؼوقف يتم برديد المحركتُ الرئيسيتُ وعزبؽم جغرافيا، ماديا ونفسيا عن 

مهاـ  إفُ الأزمةبؿركي  إرساؿنفسها، ويتم العزؿ بعدة طرؽ منها على سبيل ابؼثاؿ  الأزمةحداث أ
 وظيفية وعلمية. 

فتحات  إبهادمن خلبؿ  الأزمةتهدئة  إفُتشتَ  :الأزمةتنفيس  إستراتيجية -3-2-5-1-6
عها من الانفجار ، ومنالأزمةللتنفيس من الضغط والتوتر والصراع ابؼوجود داخل  الأزمةجانبية في 

 تنفيس البركاف''. ىذه الطريقة معروفة أيضا باسم ''و 

صداـ عنيف وعلتٍ وصريح مع قوى  إفُوتشتَ  :الأزمة إخماد إستراتيجية -3-2-5-1-7
. وبالتافِ فهو عكس الأفكار بساما وحينما يتم الصداـ العنيف يتم أساسا مع المحركتُ بؽذه الأزمة
يتهم من خلبؿ منع أي موارد مالية عنهم أو حوافز، وكدا منع الاتصاؿ وتصفيتهم، وتم تصف الأزمة

 بينهم وبتُ مؤيديهم. 

 (65، صفحة 2019)قاسيمي، الأزمات:  دارةالاستراتيجيات الحديثة لإ -3-2-5-2

 في النقاط التالية:  إبصالابيكن حصرىا 

ع الأزمات الشديدة تستخدـ للتعامل م برويل'' الدسار:‘تغيير'  إستراتيجية -3-2-5-2-1
التي يصعب احتوائها، وذلك من خلبؿ خلق روح التحدي لدى الأفراد لتعويض ابػسائر ولتحقيق 

 أفضل النتائج. 

على معرفة كافة التفاصيل  ستًاتيجيةتعتمد ىذه الإ :الأزمةتفتيت  إستراتيجية -3-2-5-2-2
وابؼنافع المحتملة، ومن ثم تقسيم أثر ابؼتعارضة  الإطاراتوالعوامل ابؼسببة للؤزمة من خلبؿ برديد 

 للؤزمات الضخمة وابػطتَة.  ستًاتيجيةلأجزاء متعددة قابلة للحل، وتصلح ىذه الإ الأزمة
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بنطاؽ  الأزمةيتم حصر  ستًاتيجيةوفق ىذه الإ: الأزمةاحتواء  إستراتيجية -3-2-5-2-3
لك من خلبؿ التًكيز على الاستماع قوتها، وذ وافتقادىابؿدود وبذميدىا عند مرحلة بيكن استيعابها 

والتفاوض معهم من خلبؿ قنوات تفاوض ربظية بسثلهم كالنقابات  الأزمةمطالب قوى  إفُ
 والأحزاب. 

ابؼؤسسات  ستًاتيجيةىذه الإ إفُتلجأ  الاحتياطي التعبوي: إستراتيجية -3-2-5-2-4
ها من مواجهة أزمة النقص بابؼواد ، وذلك بيكنالإنتاجمواد خاـ لعمليات  إفُالصناعية التي برتاج 

 ابػاـ. 

شديدة التأثتَ عندما  ستًاتيجيةىذه الإ الدشاركة الديموقراطية: إستراتيجية -3-2-5-2-5
بالعنف البشري، وعادة ما تستخدـ في المجتمعات التي تتسم بابغرية  الفردية كالسلوؾ  الأزمةتتفوؽ 

وخطورتها وأسلوب مواجهتها، كما بردد  زمةالأيعلن عن مدى  إذالسياسي والاجتماعي ابغر، 
 . الأزمةواجبات أبناء المجتمع ومسؤولياتهم بسهيدا للقضاء على 

التفجتَ الداخلي  إستًاتيجيةوتسمى أيضا ''  ذاتيا: الأزمةتدمير  إستراتيجية -3-2-5-2-6
مرا بؽا ويهدد للؤزمة' أو ''بالصداـ ابؼباشر'' وتستخدـ عندما ترى ابؼؤسسة أف ىنالك خطرا مد

 ابػطوات التالية:  بإتباعوبؿركيها، وذلك  الأزمةالتفجتَ الداخلي لعناصر  إفُبقائها، ىنا تلجأ 

 . الأزمةبشدة وابؽجوـ على فكر  الأزمةضرب مؤيدي –

 وربدا تصفيتهم.  إبعادىمذوي القوة من خلبؿ  الأزمةبؿركي  استهداؼ-

من جهودىم السلبية  الأزمةكنهم برويل أتباع قادة بدلاء للؤزمة أكثر اعتدالا بي إبهاد-
 بؼسارات أخرى ابهابية. 

الطرؽ النفسية التي يلجأ بؽا متخذ  إحدىوىي  الوفرة الوهمية: إستراتيجية -3-2-5-2-7
القرار للتعامل مع الأزمات العنيفة السريعة، ومتلبحقة الأحداث والتي تندر بخطر مدمر للكياف 

 الأزمةحالة من الفزع، وبوفز عوامل  إبهادفسي  مصاحب قد بعمل على مع وجود عامل ن الإداري
 قاسيمي،). ومن أمثلتها: الأزمات التنموية التي تتصل بإحدى السلع الضرورية مثل ابػز، الدقيق...افٍ

 . (65 صفحة ،2019
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 الصحية الأزمة إدارةالجزائر و  -3-3

 الصحية الأزمة إدارةنشأة  -3-3-1

مع بداية النصف الثاني من القرف  دارةميداف الإ إفُالأزمات  إدارةالأوفُ لنشأة علم تعود البدايات 
العشرين وأصبح علما متعدد التخصصات كعلم السياسة، الاقتصاد، والنفس والصحة العامة. ومن ىنا 

دفع وىو ما  2003الأزمات الصحية خصوصا مع انتشار أزمة أنفلونزا الطيور في إدارةبدأ يتطور مفهوـ 
بعنواف: الاستجابة بؼقتضيات  2004نوفمبر  23تقرير في  إصدار إفُأمانة منظمة الصحة العابؼية 

 ا.ابعوانب ابػاصة بالصحة في الأزمات، حددت فيو أسباب الأزمات الصحية ومراحل إدارته

  الصحية الأزمةخصائص  -3-3-2

 الأزمةىا، ومن بتُ خصائص للؤزمة بصفة عامة مهما كاف نوعها وشدتها بؾموعة خصائص بسيز 
  :الصحية نذكر

الانتشار: وابؼقصود منو أف الأزمات الصحية تتميز بالانتشار في فطاعات عديدة، قد يكوف -أ
مرض كورونا ابؼستجد نتشارىا كما حدث مع مرض السارس و الإنساف في حد ذاتو ىو السبب في ا

لانتشار تكوف واسعة بحكم التماس بتُ البشر ، وبالتافِ بقد أف عملية االإنسافالذي ينتقل عن طريق 
  .أو بتُ البشر وابغيواف

ابؼفاجأة: وتلي عملية الانتشار مباشرة وتأتي في الدرجة الثانية من الأبنية، فالأمراض الوبائية -ب
  .بعض الأمراض مثلما حدث مع فتَوس كورونا إلاتكوف بؽا غالبا نسبة من احتمالية الوقوع 

بؼعلومات: وابؼقصود بها عدـ توفر معطيات علمية وطبية حوؿ ابؼرض الغموض ونقص ا-ج
  .ابؼنتشر

الصحية يتمثل في عدـ وجود بؾاؿ كبتَ  الأزمةأف ضيق الوقت في  إلاضيق الوقت: ونشتَ ىنا -د
الإجراءات التي تكوف خاضعة في  ابزاذللحد من عدد الضحايا والإصابة من جراء ىذا الفتَوس، وكيفية 

 . (10، صفحة 2022)جدو،  عطيات علمية أو طبية.الأساس بؼ
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 اغلجزائر الصحية الأزمة إدارة مراحل -3-3-3

الأزمات، غتَ أنهم بىتلفوف حوؿ ماىية  إدارةيتفق الباحثوف أف ىنالك عدة مراحل بسر بها عملية 
: إفُالزمتٍ حسب ابؼعيار  الأزمة إدارةقسم مراحل   Coombsىذه ابؼراحل وتعدادىا، فنجد مثلب أف 

ىنالك  Fink، وحسب تنصيف الأزمة، ومرحلة الاستجابة للؤزمة، ومرحلة ما بعد الأزمةمرحلة ما قبل 
، ابؼرحلة ابؼزمنة، وأختَا مرحلة ابغل، كما قدـ الإنذارأربع مراحل وتتمثل: مرحلة  ، مرحلة التأزـ

Faulkner  ـ، الطوارئ، التوسط، الأمد ، مرحلة التأز الإنذاربموذج بهذا الصدد يتكوف من: مرحلة
بموذجا اعتمدنو العديد من الدراسات فيما  Miroff و Pearsonالطويل، ومرحلة ابغل، بينما قدـ 

، الاستعداد والوقاية، الإنذار إشاراتبعد، ويتألف ىذا النموذج من بطس مراحل وىي: مرحلة اكتشاؼ 
، صفحة 2018)بودربالة و معمر، رحلة التعلم. احتواء الأضرار أو ابغد منها، مرحلة استعادة النشاط، م

457).  

الصحية وفقا لنموذج الذي قدمتو منظمة الصحة  الأزمة إدارةونستعرض في ىذه ابعزئية مراحل 
 العابؼية، والثاني وفقا لتقسيم كومبس.

قسمت منظمة  :منظمة الصحة العالديةنموذج  الصحية حسب الأزمة إدارةمراحل  -3-3-3-1
 ثلبث مراحل رئيسية وىي تشمل:  إفُالأزمات الصحية  إدارةمراحل  عابؼيةالصحة ال

يضمن التأىب التخفيف من تأثتَ الأزمات على النظم الصحية  مرحلة التأىب: -3-3-3-1-1
تأمتُ مرونة ابؼرافق  إفُابؼتضررة لتخفيف ابؼعاناة، وانتشار الأوبئة وعدد الوفيات. افٍ ويهدؼ بدوره 

على استعادة نشاطها في ظل الظروؼ الصحية، وتوفتَ خدمات الاستشفاء ذات  الصحية وقدرتها
التدابتَ لرصد  وابزاذ والإنقاذالبحث  إجراءالأولوية والتدابتَ العلبجية للمتأثرين بنتائجها والقدرة على 

بؼواجهة الأمراض ومكافحتها على وجو السرعة، ما يلزـ على ابعهة ابؼتضررة توفتَ ابعاىزية والاستعداد 
، ويعتبر التخطيط الاستًاتيجي الإبمائيةالأزمات التي يفتًض أف تعطى بؽا الأولوية التامة في بصيع البرامج 

 .راؾ التحدياتدإابؼسؤوليات و  إسنادالدقيق أساسيا في 

وبقصد بها أف توجو الاستجابة السريعة بكو ضماف بقاء السكاف  الاستجابة: -3-3-3-1-2
ابغياة وصوف عافيتهم، وتشمل العناصر الرئيسية للبستجابة توفتَ سبل ابغصوؿ  ابؼتأثرين على قيد

لدعم نشر الفاعلتُ  الإمكانياتابؼنصف على ضرورات ابغياة من الأكل والشرب والدواء...افٍ. وتوفتَ 
  .، ومتابعة التقدـ المحرز بصورة منتظمةوالإعداداتالصحيتُ  
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النظم  إصلبحصحية، منتهية عندما يتم  من وجهة نظر تعتبر الأزمات تعاش:الان -3-3-3-1-3
بنائها، وتوفتَ الاحتياجات الصحية الرئيسية لأشد السكاف تأثرا وضعفا،  وإعادةالصحية الأساسية 

نظم ابػدمات في مراكز  وإصلبحوتركز ىذه ابػطط على تزويد المحتاجتُ بأسباب العيش الأساسية، 
 . ''يل خدمات الرعاية الصحية وترصد الأمراض والصحة العموميةالصحة الأولية ومستشفياتها، وتأى

  .   (37، صفحة 2021)بوراس و بلختَ، 

 : Timothyو Coombs  نموذجالصحية حسب  الأزمة إدارةمراحل  -3-3-3-2

تتضمن ىذه ابؼرحلة مرحلة عملية التخطيط، في حتُ  :الأزمةمرحلة ما قبل  -3-3-3-2-1
 الأزمةوالتنفيذ، وتتناوؿ مرحلة ما بعد  الأزمةعمليتتُ بنا: مواجهة  إفُة للؤزمة تتضمن مرحلة الاستجاب

الأزمات الصحية عملية التغذية الاستًجاعية بتُ عمليتي التقونً  إدارةعملية التقونً وأختَا يراعي نظاـ 
 والتخطيط على النحو التافِ: 

 :تخطيط ويتمثل في العناصر التاليةمرحلة ال-

 الصحي ابؼبكر.  الإنذارمة تطبيق أنظ-

الأزمات وكل ابؽيئات ابؼكلفة بالصحة العامة، كوزارة الصحة وابؼؤسسات  إدارةالتنسيق بتُ مركز -
وابؽيئات الربظية ابؼركزية واللبمركزية ذات العلبقة برسم استًاتيجيات ذات خطط تهدؼ للتنبؤ بالأزمات 

 وقوعها. الصحية، والاستجابة الفورية لأزمة الصحية فور 

 الأزمات.  إدارةتدريب العاملتُ بابؽيئات ابؼكلفة بالصحة العامة على مهارات وأساليب -

 علبـتدريب ابؼتحدثتُ على مارات الاتصاؿ خلبؿ الأزمات، استعدادا للتحدث مع وسائل الإ-
وبذنب وابعماىتَ خلبؿ الأزمات، كتجنب عبارة لا تعليق وعدـ الارتباؾ وتقدنً ابؼعلومات بوضوح، 

 العبارات التي يفسرىا البعض على أنها خداع. 

متابعة مدى جاىزية ابؼؤسسات الصحية للتعامل مع ضحايا الأزمات الصحية، من خلبؿ -
  (coombs & timothy, 2014). ''تشكيل فريق أزمة على مستوى ابؼستشفى وتدريب الطواقم الطبية

 الأزمات الصحية وبؿاولة الاستفادة منها.  إدارةدراسة بذارب وطنية ودولية سابقة في بؾاؿ -
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تتضمن ىذه ابؼرحلة عمليتتُ ىامتتُ وبنا: عملية   الصحية: الأزمةمرحلة مواجهة  -3-3-3-2-2
 .  ذيفالصحية، وعملية التن الأزمةمواجهة 

 وتشمل النقاط التالية: 

 والدوفِ.  والإقليميتٍ بصع ابؼعلومات من قبل ابؽيئات ابؼكلفة بالصحة العامة على الصعيد الوط-

 '' ابؼركزية واللبمركزية'' ذات العلبقة. والإداريةالتنسيق مع ابؼؤسسات السياسية -

الصحية، ووضع ىيكل تنظيمي بردد فيو أدوار الفريق وأعضائو تتوفُ  الأزمة دارةتشكيل فريق لإ-
 . الأزمةمهمة البحث عن أسباب 

ة وابغد من انتشارىا، تتضمن أساسا تأمتُ حياة الصحي الأزمةوضع خطة أو خارطة لاحتواء -
  (Efstathies, panos, papafragkak, Dafni, & gogosis, 2009, p. 45) ''ابؼواطنتُ.

القرارات الناجحة بأسلوب علمي لاحتواء  ابزاذ''أي القدرة على  مرحلة التنفيذ: -3-3-3-2-3
 ابزاذومكوناتها تساعد على  الأزمةعلى أسباب ونتائجها، فعملية التشخيص والتحليل والتعرؼ  الأزمة

الأزمات، شرح طبيعة ابؼهمة، ووصف العمل بدقة،  إدارةالقرارات الرشيدة، ويتضمن التوجيو السليم في 
ونطاؽ التدخل وكدا الأساليب ابؼتاحة، ويتم ذلك بالعادة من خلبؿ عقد اجتماع مسبق مع أعضاء 

 (34، صفحة 2015)قهواجي،  .الفريق بدتخذ القرار''

دراسة وبرليل جوانب القوة والضعف  إفُ'' تهدؼ ىذه ابؼرحلة مرحلة التقويم: -3-3-3-2-4
ختلبلات التي تصاحب التنفيذ الإالصحية، ومراقبة عملية التنفيذ، بهدؼ تصحيح  الأزمة إدارةبػطط 

ل لأداء كل ابؽيئات الصحية يتم إجراء تقييم شام الأزمةوإدخاؿ التعديلبت ابؼناسبة، وبعد انتهاء 
الصحية بدقة، بفا  الأزمةبرديد أسباب  إفُ  ضافةالأزمات والكوارث، بالإ إدارةوالأطراؼ من مركز 

 يساىم في بذنب وقوعها مستقبلب. 

 Crisisالأزمات ) إدارةترتكز على أبنية الاتصاؿ في  مرحلة التغذية العكسية: -3-3-3-2-5

communicationلية التفاعلية التي يتم فيها تبادؿ ابؼعلومات والرموز والاشارات ( الذي يعبر عن العم
بتُ بتُ بـتلف الأطراؼ، وىو اتصاؿ منظم متًابط بـطط شامل للؤعماؿ والأىداؼ ابؼسطرة بؼواجهة 

 (Efstathies, panos, papafragkak, Dafni, & gogosis, 2009, p. 48)الأزمات''. 
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الأزمات  إدارةنماذج التي قدمت بالشرح حوؿ مراحل يتفق كومبس مع عديد الدراسات وال
التي قدمها لنا بموذج كومبس ىو التغذية  ضافةمراحل أساسية غتَ أف الإثلبثة وجعلت وحددتها ب

الاستًجاعية أو رجع الصدى الذي اعتبره بنزة وصل بتُ ابؼراحل الثلبث للؤزمة وأكد فيو على أبنية 
 الأزمات. إدارةة من مراحل في كل مرحل الفاعلتُالاتصاؿ بتُ 

 .الصحية الأزمة دارةبموذج كومبس لإ(12الشكل رقم )

 

 .الصحية الأزمة دارةبموذج كومبس لإ(12الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 ابؼصدر: من إعداد الباحثة.

  الصحية اغلجزائر  الأزمة إدارة إستراتيجية -3-3-4

  (.،80الصفحة 2005حسن عماد مكاوي،) .لصحية اغلجزائرإدارة الأزمة ا استراتيجيات -3-3-4

برتاج الإدارة الناجحة للؤزمات التخطيط ابعيد والمحكم وىو ما يعتٍ توظيف بؾموعة من 
التي  تلجأ  التي يتم اعتمادىا خلبؿ ابؼراحل ابؼختلفة للؤزمة، ومن بتُ الاستًاتيجيات الاستًاتيجيات 

 نذكر:، ده حسن عماد مكاوي في كتابو الإعلبـ وإدارة الأزماتحسب ما أور اليها معظم ابؼؤسسات 

اعتذار من ابؼنظمة عما حدث أي عن  إفُبوتاج ابعمهور  الاعتذار: إستراتيجية -3-3-4-1
 ستًاتيجية، حتى لو كانت ابؼؤسسة نفسها ضحية للؤزمة، وتلجأ ابؼنظمات بؽذا النوع من الإالأزمة

 

 

 

 

 

 

 
 مرحلة ما بعد الأزمة      للأزمة             بةمرحلة الاستجا  مرحلة ما قبل الأزمة                                        

 التغذية الراجعة

 

 

مواجهة  التقويم التنفيذ
 الأزمة

 التخطيط

الأزمات  إدارةمركز 
 والكوارث
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دورا فعالا في  ستًاتيجية، وتلعب ىذه الإالأزمةشرح موقفها من بالعادة لكسف تعاطف ابعمهور مع 
 تدارؾ ابغدث من الناحية النفسية والانفعالية لدى ابعمهور وأصحاب ابؼصلحة.  

لأف ابعمهور في وقت الأزمات  ستًاتيجيةتلجأ ابؼنظمة بؽذه الإ الحل: إستراتيجية -3-3-4-2
ئر بفكنة، وبالنسبة بؼنظمة الصحة العابؼية فقد اىتمت بأقل خسا الأزمةيبحث عن ابغلوؿ للخروج من 

بإصدار التوصيات اللبزمة لتعامل مع ابعائحة والالتزاـ بالإجراءات الوقائية وذلك من أجل ابػروج من 
دائرة ابعائحة. ونفس الشيء ينطبق على وزارة الصحة ابعزائرية حيث سعت طيلة فتًة انتشار فتَوس  

زويد ابعماىتَ بدختلف ت إفُالربظية على موقع التواصل الاجتماعي فايسبوؾ  كورونا من خلبؿ صفحتها 
من تباعد جسدي، تعريفو بطرؽ الوقاية كيفية  الأزمةالوقائية ابؼتخذة للحد من  التدابتَ والإجراءات

 غسل اليدين، لبس الكمامة..افٍ ، وحثو على أخد اللقاح كحل للؤزمة. 

التي  الإجراءاتعلى تقدنً بؾموعة من  ستًاتيجيةتقوـ ىذه الإ :الإصلاح إستراتيجية -3-3-4-3
 . والتقليل من الأضرار النابصة  الأزمةتتخذىا ابؼنظمة للسيطرة على 

وابػرجات ابؼيدانية للوقوؼ على  التقييميةوتتجسد ىذه الاستًاتيجية في سلسلة اللقاءات الدورية 
بػصوص وبؿاولة تداركها للحد من انتشار الفتَوس ابؼستشفيات على وجو االنقائص التي تعاني منها 

أكثر، كما تتجسد في سلسلة النشاطات ابؼعتمدة من قبل وزارة الصحة ابعزائرية للحد من انتشار فتَوس  
كورونا من خلبؿ تنظيم بضلبت برسيسية شملت كل مناطق الوطن، بضلبت تلقيح، تنظيم أياـ مفتوحة 

 شفيات....افٍ.لفائدة الأطفاؿ بابؼدارس، بابؼست

التعويض  إستًاتيجية إفُتلجأ ابؼنظمات ذات النشاط التجاري  التعويض: إستراتيجية -3-3-4-4
قامت منظمة الصحة  19، وفي أزمة كوفيد الأزمةفي حالة وجود خسائر مادية أو بشرية نابذة عن ىذه 

 الدخل. العابؼية  بتقدنً ابؼساعدات العلبجية والغذائية للدوؿ الفقتَة ومنخفضة
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 الفصل الرابع: الإطار التطبيقي للدراسة
تناولت الباحثة في ىذا الفصل  ما تم بصعو من مادة علمية بالتحليل والتفستَ بعد القياـ بتصميم 

للتحكيم  للتأكد من صحتها وقابليتها للئجابة عن تساؤلات الدراسة  وإخضاعهاأدوات بصع البيانات 
ؤؿ الرئيس الذي انطلقت منو، من خلبؿ عرض وبرليل بيانات الدراسة التحليلية ابػاصة وكدا التسا

بالصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية الناشطة على موقع ''الفايس بوؾ''. بالاعتماد على أداة برليل 
السياسي الاتصاؿ  إستًاتيجيةة، بغرض التعرؼ على ماىية الإلكتًونيابؼضموف ابؼتاح عبر ابؼواقع 

من قبل الصفحة، وقد تم التطرؽ لمجمل الأسباب العلمية التي  2020أزمة كورونا  إدارةابؼستخدمة في 
دفعت بالباحثة لاختيار ىذه الصفحة في الفصوؿ السابقة، كما تم عرض بطاقة تقنية خاصة بالصفحة 

 عينة الدراسة التحليلية في الفصل ابؼنهجي.  
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 الخاصة بفئات الدضمون )ماذا قيل؟( النتائج -4-1

 ة نوع الدواضيع الدنشورة اغلصفحة: يبين  فئ03جدول رقم 
 

 النشاطات ابؼعتمدة في تغطية أزمة كوفيد النشاطات ابؼعتمدة للحد من أزمة كوفيد
 نوع          

 ابؼواضيع        

 

 الصفحة

 المجموع

تعليمات 
 رشاداتإو 

 

 

 

بضلبت 
 لمجموعا بضلبت تلقيح برسيسية

تقدنً 
التعازي 
 البيانات

ندوات 
 ومؤبسرات

لقاءات 
 خرجات ميدانية تقييمية دورية

تقارير 
اليومية)حالا

صابة، ت الإ
الاستشفاء، 

 الوفيات(

وزارة الصحة  ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %
 62 100 ابعزائر

35.48

% 
22 

27.4

1% 
17 

37.09

% 
23 100 173 

8.0

9% 
14 

10.40

% 
18 15.60 27 

13.87 

% 
24 

52.02

% 
90 
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تبرز معطيات ابعدوؿ نوع ابؼواضيع ابؼنشورة بالصفحة بؿل الدراسة، حيث يتضح لنا التنوع في 
الصحية بابعزائر، واف كاف ىنالك تباين في نسب ابؼواضيع ابؼنشورة.  لأزمةتناوؿ ابؼوضوعات ابؼتعلقة با

ة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية الناشطة عبر موقع وابعدير بالذكر في ىذا السياؽ ىو أف الصفح
على أساس  إنشاؤىاابػاص بفئة البيانات العامة تم  10 رقم في ابعدوؿ إليوالفايسبوؾ، وكما سبق وأشرنا 

أي قبل  2019أحداث صحية بسثلت في ظهور فتَوس كورنا في الصتُ الذي توافق وشهر أكتوبر 
وىذا ما أقره تقرير نشر  2019تم الإعلبف عنو وىو أواخر ديسمبر شهرين من التاريخ الفعلي الذي 

عربية. وبالعودة لشهر أكتوبر واختياره برديدا لإطلبؽ ابغساب بدوره ما كاف السكاي نيوز وقع بد
بل لتسميتو من قبل منظمة الصحة العابؼية بشهر التوعية، وىو ما بويلنا على فكرة جوىرية ىو  اعتباطيا

ابؼواطنتُ بشكل استباقي من ابعائحة وتداعياتها وىو ما  إعلبـه الصفحة كاف بهدؼ ىذ إنشاءأف  
أف ابؼواضيع ابؼتعلقة  إفُيؤكده لنا ابعدوؿ ابػاص بفئة الأىداؼ. وانطلبقا من ابؼعطيات أعلبه بللص 

نوعتُ خص النوع الأوؿ  إفُالصحية ابؼنشورة بالصفحة بؿل الدراسة انقسمت  19بأزمة كوفيد 
جاءت  173ابؼنشورات  إبصافِأزمة كورنا حيث بلغ ابؼعتمدة في تغطية واضيع ابؼتعلقة بالنشاطات بابؼ

  :على النحو التافِ

وكانت في شكل  %،52.02، حالات الشفاء، الوفيات( بنسبة إصاباتتقارير ابغالات اليومية )
تكثيف ىكذا نوع من  تنشر على مدار الأسبوع بالصفحة. ويعود السبب في منتظمة منشورات يومية

ابؼتصفح وتزويده بابؼعلومات الدقيقة باعتبارىا صفحة ربظية وناطق ربظي بـوؿ  إعلبـابؼوضوعات بهدؼ 
والتي كانت مبربؾة كل نهاية أسبوع  %15.60لو بتقدنً ابغقائق. تليها لقاءات تقييمية دورية بنسبة 

اءات الوقائية، كما كانت فرصة لتثمتُ ابعهود للحديث عن حصيلة الوباء والتذكتَ بضرورة التقيد بالإجر 
شملت خرجات ميدانية للوزير الأوؿ كانت % 13.87ابؼبذولة من قبل الفواعل بالمجتمع .مقابل ما نسبتو 

في بؾملها زيارات للمستشفيات على وجو ابػصوص للوقوؼ على مدى التزاـ بالتعليمات وجاىزيتها 
تواجهها ابؼؤسسة في ظل تفشي فتَوس، في حتُ جاءت الندوات وكدا بؼعرفة النقائص وابؼشاكل التي 

والتي كانت في غالبيتها عبر تقنية التحاضر عن بعد بسبب إجراءات  %،10.40وابؼؤبسرات بنسبة  
ابغجر ابؼنزفِ والتباعد ابعسدي خصت للحديث عن الاتفاقيات والشركات التي أبرمتها الوزارة مع الدوؿ 

الوطتٍ للتلقيح..افٍ. وأختَا جاءت ابؼواضيع ابػاصة بتعازي الوفاة بنسبة  وعالأسبالشقيقة، انطلبؽ 
ولربدا كاف ابؽدؼ من ىكذا مضامتُ ىو برسيس وبرذير ابؼواطنتُ بخطورة الوضعية الوبائية  %،8.09

وكرسالة من الوزارة وبـتلف الفاعلتُ مفادىا أف نتيجة التهاوف وعدـ الاستجابة الفورية لنداءات 
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مات الوقاية التي نددت بها كل من وزارة الصحة، الأطقم الطبية، منظمة الصحة العابؼية ستكوف وتعلي
  .نهايتها تفاقم ابعائحة وىلبؾ أرواح عديدة

أما النوع الثاني فخصص للحديث عن النشاطات ابؼبذولة من قبل بـتلف الفواعل للحد من 
  :موزعة على الشكل التافِ 62شورات ابؼن إبصافِانتشار فتَوس كورنا بابعزائر، حيث بلغ 

صحية) أطلقتها منظمة  إرشاداتتليها في ابؼرتبة الثانية معلومات و  %،37.09بضلبت تلقيح بنسبة
الصحة العابؼية تتمثل في نصائح للتعامل مع الفتَوس واحتياطات خاصة بابؼسافرين، توصيات التباعد 

مقابل  بضلبت برسيسية بنسبة % 35.84ة ابعسدي ودخوؿ ابؼساجد، كيفية غسل اليدين( بنسب
وتأتي ىذه مواضيع بهدؼ توعية وبرسيس ابعمهور وبالتافِ العمل على ابغد من انتشار %.27.41

 .الأزمة

  :أف إفُوأختَا و من خلبؿ عرض وبرليل بيانات ىذه الفئة نتوصل 

توفِ اىتماما كبتَا بدوضوع الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية الناشطة عبر موقع الفايسبوؾ  - 
 إعلبـ إفُالصحية بابعزائر، يظهر بشكل واضح من خلبؿ سعيها الدائم على مدار فتًة التحليل  الأزمة

برسيسو وتوعيتو من مضاعفات الفتَوس عن طريق  ذاابعمهور بدختلف تطورات الوضعية الوبائية، وك
 إدارةبؼتخذة من قبل بـتلف الفاعلتُ في . مع العمل على تبياف بـتلف النشاطات الأزمةتعريفو با
تبتُ لنا حرص  بالصفحة بوثوىو ما برز لنا من خلبؿ برليلنا لفئة ابؼواضيع التي تم نشرىا ، .ابعائحة

 .طرح ابؼواضيعالوزارة على تقدنً تغطية شاملة للؤزمة اتسمت بالتنوع في 
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 جيات الاتصال السياسي(يبين   فئة أساليب الاتصال) استراتي :04رقمجدول 

الفئة                                 
 % ؾ التكرار

 % 58.74 168 علبـالإ إستًاتيجية

 %21.67 62 ابغوار إستًاتيجية

 %19.58 56 الإقناع إستًاتيجية

 100 286 المجموع

 واحدة بابؼنشور( إستًاتيجية)ىذه الفئة بيكن أف تظهر أكثر من 

سة في مواجهة الأزمات بددى استعدادىا وجاىزيتها لتصدي لطوارئ من خلبؿ يرتبط بقاح ابؼؤس
، والتي ستًاتيجيةتبنيها بؾموعة خطط وأساليب اتصالية أو كم يطلق عليها في التًاث النظري بدفهوـ الإ

تعتبر عامل مهم وخطوة أساسية في ابؼراحل ابؼختلفة للؤزمة، وبزتلف ىذه الأساليب بطبيعة ابغاؿ من 
ا ذ، ومدى ملبئمتها وكالأزمةأخرى، ويعتمد توظيف إحداىا دوف الأخرى على طبيعة  إفُظمة من

 فعاليتها. 

نوع استًاتيجيات الاتصاؿ السياسي ابؼوظفة في منشورات تحيث تبتُ معطيات ابعدوؿ أعلبه 
بنسبة  كبتَة  علبـالإ إستًاتيجيةالصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية عبر الفايسبوؾ، حيث تصدرت 

في شكل تقارير يومية مكتوبة  الأزمةابؽدؼ منها تزويد ابؼتصفح بدختلف مستجدات  %،53.68بلغت 
حوؿ حالات الإصابة والاستشفاء، الوفيات، تصربوات الوزير الأوؿ حوؿ تطور الوضعية الوبائية 

سا، وتتفق  24مدار  معلومات حوؿ اللقاح، إعلبنات الوفيات وكل ما يتعلق بالوضعية الوبائية على
ىذه النتيجة مع ما توصل اليو الباحثتُ بن سهلة دنيا وشمس ضيات خلفلبوي حيث أكدت نتائج 

أزمة كورونا، دراسة برليلية  إدارةة في الإلكتًونيالدراسة التي قاما بها ابؼعنونة'' فعاليات العلبقات العامة 
 إستًاتيجيةك  علبـاعتماد ابغساب على الإ إفُلصفحة وزارة الصحة ابعزائرية على موقع الفايسبوؾ'' 

 الصحية.  الأزمة دارةرئيسية لإ

من خلبؿ عقد سلسلة لقاءات تقييميو  21.67%ابغوار بػػػ   إستًاتيجيةتليها في ابؼرتبة الثانية    
دورية حضورية وعن بعد  عن طريق تنظيم ندوات ومؤبسرات من خلبؿ  التطبيقات الرقمية قوقل ميت، 

ـ يتًأسها وزير الصحة مع بؾموعة من الفاعلتُ السياسيتُ، أطباء، المجتمع ابؼدني وكدا وسائل الزو 
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تنظيم  إفُ إضافةللحديث عن أخر ابؼستجدات الوضعية الوبائية ونقل انشغالات ابؼواطنتُ،  علبـالإ
 خرجات ميدانية تفقدية للمستشفيات. 

وجاءت على النحو  %،19.58 اربة قدرت بالإقناع بدرجة متق إستًاتيجيةوأختَا تم توظيف  
 الأتي:

 بعض ابؼضامتُ بصور بغالات ابؼصابتُ خاصة من فئة كبار السن بابؼستشفيات.  إرفاؽ-

 استعماؿ بعض العبارات التحذيرية كقوؿ وزير الصحة ابقوا في منازلكم، كورونا مسؤوليتكم. -

التلقيح وتطبيق  إلزامية إفُلتي تدعو الأئمة(خاصة في ابؼضامتُ االاعتماد على رجاؿ الدين )-
دور في ترسيخ الفكرة وإيصاؿ الرسالة كما تعمل على التأثتَ  الإقناعف لتعدد أشكاؿ إابغجر ابؼنزفِ. 

اللقاح وىو  وأخذعلى سلوكيات ابعمهور من خلبؿ حثو على الالتزاـ بالتدابتَ الوقائية والتوجو للكشف 
التأثتَ وتوجيو  إفُابؼضامتُ ابؼنشورة  بابغساب التي كانت تسعى واحد من الأىداؼ ابؼسطرة من وراء 

 الرأي العاـ. 

تبتُ لنا أف الصفحة الربظية لوزارة الصحة وبرليل بيانات فئة استًاتيجيات  من خلبؿ عرض 
الصحية، وتم التًكيز  الأزمة دارةبدرجات متفاوتة لإبؾموعة من الأساليب الاتصالية و  ابعزائرية مزجت بتُ

  عليها بشدة طيلة فتًة التحليل.  
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 من خلال الصفحة الرسمية لوزارة الصحة الجزائرية. : يبين  أىداف الدنشورات05رقمجدول 

 الأىداؼ             الإعلبـ التحسيس التحذير التعريف بالأزمة المجموع
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % الصفحة

100 235 
5.95

% 
14 

7.65

% 
18 19.14 

% 
45 

67.23

% 
 يةوزارة الصحة ابعزائر  158

الصحية التي تسعى الصفحة الربظية لوزارة  لأزمةيوضح ابعدوؿ أعلبه أىداؼ ابؼنشورات ابؼتعلقة با
للجمهور ، حيث  وإذاعتهاالصحة ابعزائرية الناشطة على موقع الفايسبوؾ لتحقيقها من خلبؿ نشرىا 

ج ذ التي  قسمت وفق بما الأزمةدورة حياة  إفُراجع نلبحظ  أف ىنالك تنوع في أىداؼ الصفحة وىذا 
مراحل فهنالك من بهعل منها ثنائية، وأخر يصنفها على أنها ثلبثية...افٍ. وىذا  إفُالأزمات  إدارة

الاختلبؼ بدوره ينعكس على طريقة التعامل معها وعلى طبيعة الغايات ابؼروج بؽا من قبل ابعهات 
 لتي بسر بها ابعائحة. الوصية، طبقا بػصوصية الفتًة ا

تكرار ونسبة  158كاف في مقدمة الأىداؼ بػ   علبـوبعد الاطلبع معطيات ابعدوؿ تبتُ لنا أف الإ
%، 7.65تكرار ونسبة  18، ثم التحذير بػ % 19.14تكرار ونسبة  45يليو التحسيس بػ  ،67.23%

 %.5.95تكرارا ما نسبتو  14بػ  لأزمةبا ىدؼ التعريفوأختَا بقد 

كهدؼ أساسي والتًكيز عليو بشدة في أغلب   علبـود تركيز الصفحة بؿل الدراسة على الإويع
ابؼضامتُ ابؼنشورة ابؼختارة خلبؿ فتًة التحليل، لعديد الاعتبارات منها: أف ىذه الصفحات وابؼواقع 

ابؼتصفح أو الزائر بكل ما لو علبقة بقطاع الصحة  عموما من نشاطات،  علبـأنشأت بالأساس لإ
( 1خدمات، معلومات وأحداث وكل ما يطرأ على المجاؿ الصحي. وىو ما يؤكده لنا ابعدوؿ رقم )

الأوؿ  أساسيتُارتبط بدتغتَين  إنشائهاأف تاريخ  إفُابػاصة بفئة البيانات العامة للصفحة حيث أشرنا 
برديدا  2019سنة شهر أكتوبر وىو شهر التوعية  كما تطلق عليو وزارة الصحة، والثاني يتعلق باختيار 

لقوؿ بأف التًكيز على ىكذا ىدؼ التي ارتبطت بظهور فايروس كورونا لأوؿ مرة بالصتُ، بالتافِ بيكن ا
وقت كاف موفق جدا. ومن جهة أخرى يعود الفضل في ىذه النتيجة  لطبيعة الصفحة في حد ال ثل ىذابد

قائق ومعلومات وبالتافِ فهي تؤدي تعتبر ىي ابؼصدر ابؼوثوؽ بو وابؼخوؿ لو بنشر ىكذا ح إذذاتها 
في بداياتها عن أسبابها وطرؽ انتقابؽا وما  الأزمةوظيفتها لا أكثر، كما أف  حالة الغموض التي طالت 
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ابؼواطنتُ بدا بودث بشكل دوري  إعلبـخلفتو من تساؤلات استدعى توفتَ معلومات دقيقة من خلبؿ 
النشاطات التي أطلقتها وزارة الصحة في ابؼرحلة الأوفُ بذنبا بغالة ابػوؼ. وشملت ىذه ابؼعلومات جل 

من خلبؿ بزصيص منشوراتها بتقارير  الأزمةمن تفشي الوباء وكانت بدثابة خطة مسبقة لتجنب تفاقم 
ابغالات ابعديدة يتم نشرىا بصفة يومية. وبالعودة للدراسات السابقة نلبحظ توافق في النتائج حيث 

ا بن سهلة و شمس ضيات  خلفلبوي في مقابؽما ابؼعنوف ػػبفعالية العلبقات توصلت كل من الباحثتُ دني
تصدر فئة أىداؼ منشورات الصفحة عينة  علبـأف  الإ إفُأزمة كورونا  إدارةة في الإلكتًونيالعامة  

الدراسة التحليلية. كما وقد جاء التحسيس من فتَوس كورونا كهدؼ أخر لا يقل وجوده أبنية عن 
ة وأف الوضعية الوبائية بابعزائر فَ تكن مستقرة بل عرفت انتشارا واسعا في غضوف أشهر سابقو، خاص

قليلة من الإعلبف عن تسجيل أوؿ حالة إصابة، بالتافِ كاف برسيس ابعمهور بخطورة الوضع الصحي 
الوزارة الوصية سلسلة بضلبت برسيسية شملت بـتلف الفئات و  إطلبؽأمرا لا مفر منو من خلبؿ 

طاعات صحية وتربوية...وغتَىا كانت في شكل قوافل بذوب ولايات الوطن بدا فيها مناطق الظل الق
حث ابؼواطنتُ )كبار، صغار، رجاؿ،  إفُبقيادة أطباء استمرت في بعض الأحياف لأسابيع سعت 

في نساء(على الالتزاـ بالتدابتَ الوقائية من مبدأ الوقاية ختَ من العلبج، كما جاءت ىذه ابغملبت 
 .    فتًاضية ينشطها رجاؿ الدين)أئمة(شكل لقاءات ا

برقيقها من خلبؿ منشوراتها، نذكر التحذير الذي  إفُومن الأىداؼ كذلك التي تسعى الصفحة 
ظهر لنا بنسبة ضعيفة مقارنة وسابقيو، وجاء ليؤكد على ضرورة الالتزاـ بالتعليمات  واقتصر حضوره 

وزير و  "عبد العزيز جراد"عارات  التي وجهها كل من الوزير الأوؿ على بعض الرسائل التحذيرية والش
ابؼواطنتُ  مشددين عليهم من خلببؽا بضرورة الالتزاـ بالتدابتَ  إفُالصحة من خلبؿ ابؼضامتُ ابؼنشورة 

 الأزمةالوقائية من لبس الكمامة، احتًاـ التباعد ابعسدي، مقاطعة التجمعات، تعقيم اليدين وأف 
ىي مسؤولية الكل لا الفرد، وأىم ما تضمنتو ىذه ابػطابات من شعارات: '' كورونا  واستمرارىا

 مسؤوليتكم'' تفاقم الوضعية الوبائية مسؤولية ابعميع'' ابقوا في منازلكم''. 

من خلبؿ  بؾموعة من  لأزمةالتعريف با إفُمقابل ذلك سعت منشورات الصفحة بؿل الدراسة 
روس ماىيتو، طرؽ انتشاره، أعراضو، موطنو، أسبابو، بغية تثقيف صور تتضمن معلومات حوؿ الفاي

و بحقيقة ابؼرض خاصة وأف أعراضو تتشابك وأنفلونزا ابؼوبظية. ومن ناحية أخرى تساىم إعلبمابعمهور و 
ىذه ابؼعطيات في زيادة وعي وإدراؾ الفرد. وجاء ىذا ابؽدؼ كحل أوفِ للحد من انتشار الوباء أكثر 
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صح التعبتَ أوساط الأفرادػ  إفأف تشابو الأعراض خلق نوع من اللبمبالاة  إفُق وأشرنا خاصة وكما وسب
  لأزمةبالتافِ كاف لابد من التعريف با

ومن خلبؿ ما سبق ذكر يبرز لنا وجود تبياف في أىداؼ منشورات الصفحة الربظية لوزارة الصحة 
 لأزمةتباين في طبيعة ابؼواضيع ابؼتعلقة با إفُ ابعزائرية الناشطة عبر موقع الفايسبوؾ وىذا التنوع راجع

 ابؼنشورة بالصفحة.  

 من خلال صفحة وزارة الصحة الجزائرية الوظائف الاتصالية: يبين  فئة 06رقمجدول 

 المجموع
توجيو الرأي 

 العاـ
 فئة            خبارالإ الرقابة على ابغكومة توعية ابعمهور

 الوظائف          
 

 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % الصفحة

 وزارة الصحة ابعزائر 136 %57.23 39 %16.57 41 %17.44 19 %8 235 100

تصدر وظيفة الإخبار ابؼرتبة الأوفُ  إفُتشتَ بيانات ابعدوؿ ابػاص بفئة الوظائف الاتصالية، 
في حتُ جاءت وظيفة ، %17.44يليها مباشرة توعية ابعمهور بنسبة قدرت بػػ  ،% 57.23بنسبة 

 %.8وأختَا توجيو الرأي العاـ بنسبة %، 16.57ابة على ابغكومة بابؼرتبة الثالثة و بنسبة قدرت بػػػػ الرق

وابؼلبحظ من خلبؿ ابؼعطيات أعلبه وجود تباين في الوظائف، حيث سعت غالبية ابؼضامتُ 
الوضعية الوبائية تقدنً الأخبار ابؼتعلقة بدستجدات  إفُابؼنشورة بالصفحة عينة الدراسة بالدرجة الأوفُ  

في ابعزائر من شكل  تقارير يومية، أخبار متعلقة بخرجات والزيارات ابؼيدانية بؼدير الصحة ونوابو، تقدنً 
الغموض الذي يطاؿ  إزالةمعلومات حوؿ اللقاح وتأتي ىذه الوظيفة من باب حرص الوزارة على 

لن يبقى ابعمهور فقتَا من ابؼعلومة، كما ابعائحة وإبقائو على اطلبع دائم بدختلف ابؼستجدات وبالتافِ 
تعد الصفحة ىنا بدثابة مرجع موثوؽ بو من قبل الأفراد ومصدر يستقي منو كل جديد بالتافِ  بزصيصها 

وبالعودة لطبيعة نشاط الصفحة نتأكد مرة أخرى أف  بهكذا وظيفة كاف موفق جدا، واستًاتيجي.
جدا ومرتبط بهدؼ ونشاط الصفحة، كما يدؿ على  ابزصيص ىكذا وظيفة بالدرجة الأوفُ كاف موفق
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حتى لا ينساؽ خلف الشائعات وابغسابات ابؼفبركة   حرص الوزارة على البقاء و تواصل مع بصهورىا
تأثتَات غتَ مرغوبة  تنعكس بالسلب على  إحداث إفُ. والتي قد تؤدي الأزمةوابؼعلومات ابؼغلوطة حوؿ 

 ل . صحة ابعمهور  واستقرار المجتمع كك

في مقابل ىذا كاف لتوعية ابعمهور نصيب ىو الأخر ضمن الوظائف ابؼسطرة من قبل القائمتُ 
برقيقها وشملت مواضيع التوعية بؾموعة من بضلبت  إفُوالتي تسعى ابؼنشورات  ،على الصفحة

 إرساؿابؼستشفيات( من خلبؿ لتعاوف مع  ابؼراكز الاستشفائية )التي أطلقتها وزارة الصحة باالتحسيس 
مناطق الظل وابؼؤسسات التًبوية، ابؼستشفيات، الإدارات، وكدا نشر بؾموعة صور  إفُبعثات طبية 

وتأتي التوعية ىنا من باب حرص وزارة  صحية للتعامل مع لفتَوس وطرؽ الوقاية منو. إرشاداتتتضمن  
لوضعية الوبائية أكثر الصحة على سلبمة ابؼواطنتُ ومن جهة أخرى تساىم التوعية في ابغد من تفاقم ا

من خلبؿ زيادة فهم ووعي ابعمهور للظرؼ الصحي الذي بسر بو البلبد، فعن طريق الشروحات التي 
يقدمها ابعيش الأبيض من خلبؿ بضلبت التحسيس، والصور والفيديوىات التي تبثها الصفحة تتضح 

راءات الوقائية والتوجو بؼراكز التلقيح الصورة في ذىن بصهور ابؼتلقتُ وتصبح عملية الاقناع بالالتزاـ بالإج
 جد بفكنة.

وىي عملية مراقبة وتقييم تقوـ بها وزارة  على ابغكومة في ابؼرتبة الثالثة في حتُ جاءت الرقابة
الصحة بصفة دورية بؼختلف ابؼؤسسات والإدارات الفاعلة في المجتمع للوقوؼ على مدى التزامها  

اصة بالزيارات ابؼيدانية ابػنشورات ابؼفي بؼنصوص بها. وبرزت ىذه الوظيفة بالإجراءات الوقائية والتدابتَ ا
ابؼستشفيات للوقوؼ على مدى جاىزيتها وابؼشاكل التي  إفُلكل من وزير الصحة والوزير الأوؿ ونوابو 

ور تعتًضها، وكدا اللقاءات التقييمية الدورية التي كاف يتًأسها وزير الصحة حضوريا أو عبر تقنية التحا
يعود السبب في بزصيص ىكذا وظيفة بهذه الفتًة برديدا لتبياف جهود الوزارة في مواجهة أزمة   عن بعد.
، كما يدؿ على حرص الوزارة وابعهات الوصية  على متابعة مدى التزاـ بـتلف الفاعلتُ 19كوفيد 

في ابؼعلومات والتصربوات  بالمجتمع بتدابتَ والإجراءات التي تنص عليها السلطات، بفا بىلق نوع من الثقة
 والتأييد من قبل ابعمهور لقرارات الوزارة. الأزمةابؼقدمة حوؿ 

ضرورة الالتزاـ بالإجراءات الوقائية من حجر منزفِ  إفُوأختَا جاءت وظيفة توجيو الرأي العاـ، 
ف فبالنهاية وتعد ىذه الوظيفة بدثابة حوصلة فَ تم تناولو من وظائ وتباعد جسدي، أبنية أخد اللقاح .

واف تعددت وتباينت وظائف الاتصالية للمضامتُ ابؼنشورة بالصفحة فهي تصب في خانة واحدة 
و بدختلف التطورات وابؼستجدات والتحاور )ابغوار( معو إعلبمتوجيو الرأي العاـ  بداية من  إفُوتسعى 
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ىذه الاستًاتيجيات ىو كما  ل.والغاية من ك الإقناعمرحلة  إفُحوؿ الوضعية الوبائية وتداعياتها وصوؿ 
كرنا توجيو ابعمهور وحثو على السلوكيات الصحية الابهابية وأبنية الالتزاـ بالتدابتَ الوقائية سبق وذ 

 بنجاح.  الأزمةللخروج من 

برليلنا لوظائف الاتصاؿ السياسي يتبتُ لنا أف الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية ومن خلبؿ 
ابغفاظ على صحة الفرد   علىالتواصل الاجتماعي فايسبوؾ، كانت حريصة جدا الناشطة عبر موقع 

 أعمق فهم في دور بؽا كاف التيويتجلى ذلك بوضوح في تركيز مضامينها على تقدنً بؾموعة وظائف 
 .للؤزمة

 الرسمية لوزارة الصحة الجزائرية. اغلصفحة الأزمة إدارة: يبين  الفاعلين  في 07رقمجدول 

 المجموع
مة منظ

الصحة 
 العابؼية

 المجتمع ابؼدني
وسائل 

 طباءأ رجاؿ الدين علبـالإ
شخصيات 

 سياسية
 الفاعلتُ     

 
 ك % ك % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %  % الصفحة

100 235 8.51 

% 

20 12.76 

% 

30 8.8 

% 

19 10.63

% 

25 19.14

% 

45 40.85

% 

وزارة الصحة  96
 ابعزائر

د بالفاعلتُ'' الأشخاص وابعماعات التي ظهرت في يوضح ابعدوؿ أعلبه فئة الفاعلتُ، ونقص 
ه الدراسة ىو تلك ابعهة التي ذي في ىأىنا  أعماؿ معينة، والفاعل ذالمحتوى وقامت بدور ما في تنفي

. وقد جاءت نسبة   (143، صفحة 2017)بشار، بررؾ ابؼضموف أو تؤثر في القضية بؿل التحليل'' .  
فحة بؿل الدراسة التحليلية كالآتي:  مثلت الشخصيات السياسية استخداـ الفاعلتُ في منشورات الص
في حتُ كانت نسبة %،40.85بابعزائر بنسبة  19أزمة كوفيد  إدارةالنسبة الأكبر من فئة الفاعلتُ في 

مقابل ما نسبتو  %،12.76تليها في ابؼركز الثالث المجتمع ابؼدني بنسبة  %،19.14ابعيش الأبيض 
% 8.08حضورا قدر بػ  علبـمتقاربة جدا سجل كل من وسائل الإ ين، وبنسبمن رجاؿ الد% 10.63

 بالنسبة بؼنظمة الصحة العابؼية. %8.51و

يتبتُ من خلبؿ ابؼعطيات السابقة أف أغلب ابؼضامتُ ابؼنشورة في الصفحة الربظية لوزارة الصحة 
لت مواضيع خاصة بأزمة كورونا، ابعزائرية الناشطة عبر موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوؾ والتي تناو 

أظهرت أف الشخصيات السياسية بفثلة في وزير الصحة والوزير الأوؿ ىم الفاعلتُ الأكثر بروزا خاصة في 
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ابؼواضيع ابؼتعلقة بابػرجات ابؼيدانية والزيارات الدورية للمستشفيات، ابؼؤبسرات والندوات، لقاءات 
الناطق الربظي وابؼصدر الرئيس ابؼخوؿ بارات منها:  بصفتهم لعديد الاعتتقييمية.  ويأتي ىذا التوظيف 

لو بابغديث عن ابعائحة ونشر كل ما يتعلق بها من مستجدات، كما تعد شخصيات صاحبة مركز و 
صور أو ذكر وزير الصحة في  إبرازكما أف   .وغالبا ما تكوف مصدر ثقة عند ابعمهور ذات مسؤولية

 لثقة بتُ ابغكومة وابعمهور.المحتوى ابؼنشور يساىم في خلق ا

أما الشخصيات الفاعلة التي جاءت في ابؼرتبة الثاني فتمثلت في رجاؿ الدين وىم شخصيات 
قيادية بؽا مكانتها في المجتمع وقدرة على جدب انتباه ابعمهور و التأثتَ على سلوكياتهم وقراراتهم يطلق 

ة ومضات برسيسية توعوية بتُ ابغتُ والأخر سلسل إطلبؽعليهم بقادة الرأي،  وتم توظيفهم من خلبؿ 
الفرد على مدى أبنية الصحة  وففي شكل حلقات يوصي من خلببؽا مشايخ وأئمة بضرورة الوقاية وبوث

وتوظيف ىذه الفئة فَ يكن اعتباطيا بل كاف والالتزاـ بتدابتَ الوقائية والتلقيح كحل للقضاء على الوباء. 
ؿ الدين كما بق وأشرنا بسلطة وتأثتَ كبتَين  على المجتمع والفرد، وظيفي واستًاتيجي حيث بوظى رجا

الوقائية، كما تساىم  والإجراءاتومن خلببؽم بيكن برفيز وتوجيو ابعمهور وحثو على الالتزاـ بالتدابتَ 
 خطبهم وبؿاضراتهم في توجيو سلوكيات الفرد وتعزيز السلوكيات الصحية.

منها لإشراؾ الفرد في صناعة المحتوى بهدؼ  إشارةابؼدني ، في  في حتُ تم الاستعانة بفئة المجتمع
ىي أزمة الكل وابعميع معتٍ بها،   الأزمةابػطوة لتبياف أف  ىذهتقريب ابؼواطن من ابؼؤسسة، كما تأتي 

 كما تدؿ على مدى وعي ابؼواطن بخطورة الوضعية الوبائية وأف الوقاية مسؤولية ابعميع دوف استثناء. 

وخاصة السمعية بصرية منها بفثلة في المحطة ابعهوية للتلفزيوف العمومي  علبـسائل الإكما كاف لو 
الصحية  19أزمة كوفيد  إدارةة  حضور ىي الأخرى كشريك وفاعل في الإلكتًونيوكدا بعض القنوات 

بابعزائر، من خلبؿ تنظيم أياـ مفتوحة للتعريف بالوباء وتغطياتها بؼختلف النشاطات وابغملبت 
ويكمن دورىا في رصد وتوثيق  تحسيسية بدناطق الظل، بضلبت التلقيح ، خرجات الوزير ونوابو....افٍ.ال

 بفا يساىم في نقل ابغقيقة. الأزمةالأحداث والتطورات خلبؿ 

منذ  الأزمةجانب الأطقم الطبية'' ابعيش الأبيض'' التي كاف بؽا تواجد مهم في مسايرة بؾريات  إفُ
 الإجابة ،الإسعافاتلاعلبف عن أوؿ حالة اصابة بالوباء في ابعزائر، من خلبؿ تقدنً اللحظة الأوفُ من ا

 لأزمةبالمجتمع للتعريف با والإداراتس وبـتلف ابؽياكل ر اعن تساؤلات ابؼصابتُ تنظيم أياـ مفتوحة بابؼد
 . وطريقة اللقاح، تنظيم خرجات ميدانية وبضلبت تلقيح بدناطق الظل
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من % 8.51بنسبة  19أزمة كوفيد  إدارةلصحة العابؼية كفاعل بارز في وأختَا جاءت منظمة ا
وقائية للتعامل مع الفتَوس في الأماكن  إرشاداتلسلسلة من الصور تضم تعليمات و  إطلبقهاخلبؿ 

بيكن القوؿ  وإبصالاوعدوى ابؼرض  الإصاباتالعامة وأثناء دخوؿ ابؼساجد، نصائح للمسافرين لتجنب 
يتمثل في توجيو ابعمهور لتبتٍ سلوكيات  19أزمة كوفيد   إدارةالعابؼية دور حيوي في أف بؼنظمة الصحة 

 صحية سليمة وتوعيتو من بـاطر ابعائحة.

 إدارةوفي ابػتاـ بيكن القوؿ أف توظيف الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية للفاعلتُ لأجل 
 الصحية بنجاح يساعدىا في:  الأزمة

قدمة أكثر مصداقية، لأف قوة ابؼعلومة وصدقها يرتبط بالعادة بقوة ابؼرسل جعل ابؼعلومات ابؼ-
 ومكانتو، ما ينعكس على ابؼضموف ومدى تقبلو والاقتناع بو. 

 زيادة إمكانية إقناع ابعمهور وتقبلو للمحتوى ابؼنشور. -

 لفت انتباه ابؼتصفح وإثارة اىتمامو بالمحتوى. -

تأثتَ والأبنية الاجتماعية وكدا السمعة الطيبة بتُ الناس  توظيف الشخصيات ابؼعروفة ذات ال-
كرجاؿ الدين على سبيل ابؼثاؿ، يساىم في جدب انتباه العديد من ابؼتابعتُ وإقناعهم بتبتٍ  سلوكيات 

تلقيح بغية التأثتَ طلبؽ بضلبت الإصفحة حيث كاف توظيفهم خلبؿ فتًة وقرارات معينة كما ظهر لنا بال
 اعهم بضرورة التلقيح فَ يتمتعوف بو من مصداقية وثقة عند ابعمهور.  قنإفي الأفراد و 
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اغلصفحة الرسمية لوزارة  : يبين  ابذاه تعليقات الجمهور نحو الدواضيع الدنشورة08جدول 
 الصحة الجزائرية.

 فئة ابذاه       مؤيد معارض بؿايد المجموع

 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % الصفحة

100 405 34.67% 140 44.44% 180 20.49% 83 

وزارة الصحة 

 ابعزائر

 الأزمةنلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه أنو ىنالك تباين في ابذاه تعليقات ابعمهور بكو مواضيع 
الصحية، حيث انقسمت بتُ من ىو معارض وىو الغالب على تعليقات الصفحة بنسبة كبتَة بلغت  

وبنسبة ليست بالبعيدة عن سابقتها قدرت بػ  في حتُ التزمت الفئة الثانية ابغياد%،  44.44كاف 
 %. 20.49أما القلة ابؼتبقية جاءت مؤيدة بنسبة %، 36.67

تبتُ نتائج الدراسة التحليلية أف الابذاه الغالب على تعليقات ابعمهور ىو الابذاه ابؼعارض، وبرز 
رير ابغالات اليومية.  حيث ، تصربوات وزير الصحة، تقابؼواضيع ابؼتعلقة بحملبت التلقيحلنا بكثرة في ا

حظيت ىذه ابؼواضيع بوتتَة تعليقات سلبية كبتَة معارضة بساما للمضموف والفكرة ابؼطروحة، جاءت 
باللغتتُ العربية والفرنسية ومن أمثلتها:)بغيتوا تقتلونا وتبقاو وحدكم، اللقاح غتَ مضموف من واجبكم  

نتم متأكدوف من أف الأرقاـ التي تقدمونها حوؿ كورونا كوزارة الصحة بضاية ابؼواطنتُ، مكاف والو، ىل أ
، بتلقيح  le vaccin contre le covid ne pas obligatoire du n’importe quoiصحيحة؟ 

القبر(، كما  و بضلت رموز تعبتَية ساخرة وبرزت بكثرة خاصة في ابؼراحل الأوفُ لتفشي  إفُتذىب 
تزاؿ برت المجهر  لا الأزمةجة لعديد الاعتبارات منها:  ربدا لكوف الوباء بابعزائر وبيكن تفستَ ىذه النتي

أي في مرحلة ابؼيلبد بعد بالتافِ  كاف ىنالك فجوة معلوماتية فيما يتعلق بدسبباتها وماىيتها ومدى 
خطورتها، وىل فعلب الفتَوس موجود وبيكن تصنيفو على أنو قاتل وغتَىا من الاستفهامات التي طالت 

الفرد، تشابو الأعراض بينها وبتُ الأنفلونزا ابؼوبظية، كما  وإدراؾدورىا انعكست على وعي ابعائحة وب
تزاؿ قيد التجربة وىو ما انعكس على عدـ الاستجابة بعرعات  أف البروتوكولات العلبجية ابؼقتًحة لا

ستوى ادارؾ التي انعكست بالسلب على  م الأزمةانتشار الشائعات والأخبار الكاذبة حوؿ  التلقيح .
التي ابزذتها ابغكومة وبخاصة وزارة  الإجراءاتابعمهور وتعاملو مع الفتَوس ، عدـ رضا ابعمهور عن  
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ات التي رأت الباحثة أنها قد تكوف سببا خلف بمن ابؼسب وغتَىا .الأزمةالصحة ابعزائرية للتعامل مع 
ىذا لا ينفي حقيقة أنها تصب في لأنو حتى واف اختلفت التعليقات وتعارضت التوجهات ىكذا رد فعل 

 خانة ردود الأفعاؿ وبرمل رأي صاحبها.

في حتُ جاءت التعليقات ذات الابذاه المحايد في التًتيب الثاني وبنسب مئوية متقاربة وسابقتها، 
ضامتُ ابػاصة بخرجات ابؼيدانية لوزير الصحة للمستشفيات واللقاءات التقييمية وبسركزت معظمهما في ابؼ

ية التي كاف يتًأسها كل نهاية أسبوع لتقدنً حوصلة أسبوعية عن الوباء وأخر ابؼستجدات ، كدا الدور 
التعليقات بالأساس في شكل انشغالات واستفسارات بزص ابؼواطنتُ  هبضلبت التحسيس، جاءت ىذ

ابعرعة  طلبة ابػاصة نظرا للنقص الذي تعاني منو ابؼستشفيات من نقص الأطباء، إفُ) الرجاء الالتفات 
، السلبـ عليكم سيدي الوزير الأوكسجتُالثانية غتَ متوفرة في ولاية الشلف ونعاني من مشكل نقص 

شكوى بابؼستشفى بولاية تيارت ىنالك حالة إصابة بالفايروس فَ يتمكن من الدخوؿ بحجة عدـ وجود 
شامل في قطاع الصحة(، مكاف، خربهي ابؼدارس الشبة طبي يطالبوف بالتوظيف ابؼباشر. لازـ التغيتَ ال

وابؼلبحظ عن ىذه التعليقات والتي صنفت على أنها ذات ابذاه بؿايد ىو أنها فَ بزرج عن نطاؽ الصحة 
وبيكن تفستَ ىذا الابذاه من  في حد ذاتها بل ارتبطت بشكل كبتَ بدشاكل وبـلفات ابعائحة. الأزمةو 

اص التي بيكن أف بردث نتيجة اختلبؼ التعليقات على أساس تفادي الصراع والاصطداـ  بتُ الأشخ
الرأي، كما بيكن تفستَىا بعدـ دراية وابؼاـ الشخص الكافي بابؼوضوع ونقص معارفو واطلبعو بالتافِ 

 يكتفي بدوقف ابغياد ولا ينحاز لطرؼ.

بأس بها من التعليقات بالتأييد وكانت ذات ابذاه مؤيد بشن من  مقابل ىذا اتسمت نسبة لا
أزمة كورونا بابعزائر تضمنت  إدارةفي  الفاعلتُر جهود الوزارة والأطقم الطبية وبـتلف خلببؽا ابعمهو 

عبارات شكر ) بارؾ الله فيكم، تأكيد على الالتزاـ بإجراءات النظافة وارتداء الكمامة. شكرا جزيلب، 
عندي شهر بـرجتش من وعينا بومينا، مشاء الله وجزاكم الله كل ختَ، تأكيد الالتزاـ بابغجر ابؼنزفِ ""أنا 

بعد ارتفاع وتتَة الإصابات والوفيات، وكدا  الأزمةوجاءت ىذه التعليقات في مرحلة متقدمة من ، دار''(
تعليق العديد من الأنشطة كغلق ابؼدارس، ابعامعات، ابؼساجد، المحلبت التجارية.. افٍ. بيكن تفستَ 

 . الوبائية و وعي ابعمهور بػطورة الوضعية إدراؾ إفُىذه النتيجة 

 لأزمةالفئة نستنتج أنو ىنالك تباين في مستوى ادارؾ ووعي ابعمهور با هومن خلبؿ برليلنا بؽذ
لابذاه ابؼعارض الذي يعكس وىو ما انعكس بدوره على تعليقاتهم التي جاءت بأشكاؿ بـتلفة تصدرىا ا

زائرية لتفادي انتشار الوباء والقرارات التي أوصت بها وزارة الصحة ابع الإجراءاتابعمهور عن  عدـ رضا
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أكثر، في حتُ جاء الابذاه المحايد بابؼرتبة الثانية واستحوذ على نسبة لا بأس بها من تعليقات ابعمهور في 
 الإجراءاتوتضامنهم مع  إلزامهممقابل نسبة من الأقلية كاف بؽم ابذاه مؤيد وعبروا من خلبلو عن 

 الوقائية.

 لشكل )كيف قيل؟(النتائج الخاصة بفئات ا -4-2

 :يوضح  فئة البيانات العامة للصفحة الرسمية لوزارة الصحة الجزائرية:09جدول رقم 

الشعار 
 sloganالنصي

علبمة 
 التوثيق

تاريخ  الرابط
 هائنشاإ

اسم 
 الصفحة

 وزارة الصحة ابعزائرية
  

 

m/Sante.DZAwww.facebook.cohttps://    1 أكتوبر 

2019 

وزارة 
الصحة 
 ابعزائر

ها ئنشاإيبتُ ابعدوؿ أعلبه البيانات العامة للصفحة عينة الدراسة التحليلية، بداية من تاريخ 
ورابطها على موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوؾ، علبمة التوثيق، والشعار النصي ابػاص بها وىي 

 الصفحة ذات مصداقية و بؿل ثقة من ابؼتابعتُ.  مؤشرات مهمة وتواجدىا بهعل من

تاريخ إنشاء الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية على موقع التواصل الاجتماعي  إفُوبالرجوع 
ىذه الصفحات بظروؼ صحية يعيشها العافَ جراء الإعلبف عن  إنشاءالفايسبوؾ، يتبتُ لنا ارتباط  

 2019ونا في مدينة وىاف الصينية  الذي صادؼ شهر أكتوبر ''تسجيل أوؿ حالة إصابة بفتَوس كور 
أي قبل شهرين من الوقت الذي تم الإعلبف عنو لاحقا وتم توثيقو على أساس أواخر شهر ديسمبر 

'وبالتافِ فاف اختيار ىكذا وقت وشهر برديدا من قبل وزارة الصحة ابعزائرية فَ يكن بدحض '2019
الناس بوقت  إعلبـاستباقية للتصدي للؤزمة و  إستًاتيجيةعتباره بدثابة الصدفة بل كاف  بـطط لو وبيكن ا

مبكر بدا بودث بالعافَ وما ىو قادـ، خاصة وأف الصفحة تنشط في بؾاؿ الصحة وتهتم بكل مالو علبقة 
الصفحة شهر أكتوبر وبعيدا عن كورونا ووفقا بؼنظمة الصحة العابؼية يعرؼ  إنشاءبالقطاع، كما صادؼ 

 إفُتوعية، والتوعية بحد ذاتها ىي ىدؼ من أىداؼ ابؼسطرة التي تسعى الصفحة بؿل الدراسة بشهر ال
 حد كبتَ. إفُترسيخها في ذىن متابعيها، ومنو بيكن القوؿ أف اختيار ىكذا وقت كاف موفق 

https://www.facebook.com/Sante.DZA
https://www.facebook.com/Sante.DZA
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تعتبر عنصرا مهما  لأي حساب سواء  والتي   لنا وجود علبمة التوثيق الزرقاء بالصفحة تضحاكما 
للدلالة على أف ابغساب ربظي حقيقي يعبر عن ابؼؤسسة أو ابؼسؤوؿ  باريخإ مهتٍ، أو شخصيكاف 

عن ابغساب، وخاصة في ظل انتشار ابغسابات الوبنية والأخبار الكاذبة في الفضاء الرقمي، وىو ما من 
 ة ابغسابشأنو أف بىفض من مستوى الثقة في ابؼضامتُ ابؼنشورة، تأتي ىذه ابػاصية للتأكيد على شرعي

 كما بسنح ىذه العلبمة  للموقع عديد الامتيازات منها:  

 زيادة مرئية الصفحة. -

 صحة الصفحة.  إثبات-

 عدـ قابلية الصفحة للئغلبؽ )بضاية الصفحة من القرصنة( . -

   ( khal,2019) زيادة مردودية ثقة ابعمهور في ابؼعلومات ابؼنشورة بالصفحة.-

 جدب ابؼتابعتُ للصفحة-

قد كانت الصفحة عينة الدراسة  حريصة على إثبات  أحقيتها ومصداقيتها من خلبؿ إبرازىا و   
 إدارةالتأكيد على أنها ربظية معتًؼ بها من قبل  إفُلعلبمة التوثيق الزرقاء التي سعت من خلببؽا 

للمضامتُ   ابؼصداقية ابؼعلوماتية  لدى ابعمهور ابؼتصفحمن الفايسبوؾ، وىذا من شأنو أف بىلق نوع 
 هابظاالذي اختارتو الصفحة والذي كاف بومل  النصي  الشعار إفُوبالرجوع  التي تعرضها ويتعرض بؽا.

'' وزارة الصحة ابعزائرية'' مؤكدة بذلك على النطاؽ ابعغرافي الذي تنشط فيو والقضايا التي تغطيها والتي 
ار النصي بعدة دلالات  مضمونيو  بزص الدولة ابعزائرية على وجو ابػصوص، كما يوحي ىذا الشع

كما يساعد في تعزيز   في ذىن ابؼتصفح، مسالاتتجلى في التأكيد على أبنية ابؼؤسسة ، وكدا لتًسيخ 
بصيغتتُ بـتلفتتُ  وىو ما يفسر اعتماده الذاكرة البصرية للمؤسسة وبهعلها سهلة الذكر من قبل ابعمهور

كملب للهوية البصرية للصفحة كما بيكن استخدامو ، ويعتبر الشعار النصي كذلك م) اسم، شعار(
ابؼتصفح فكلما كاف  انتباهلتمييز العلبمة التجارية أو ابغساب عن غتَه دوف أف ننسى دوره في جدب 

 الشعار النصي بسيط سهل التذكر كلما كاف جذاب أكثر وىو ما وظفتو الصفحة بؿل الدراسة. 

أف توظيف ىذه العناصر )اسم  إفُلصفحة  نلخص من خلبؿ برليلنا لفئة البيانات العامة ل
، شعارىا النصي، رابطها على موقع الفايسبوؾ(، ىو اعتماد مدروس  و وظيفي إنشائهاالصفحة، تاريخ 

 بيكن حصر أبنية ودور ىذه البيانات في النقاط التالية:  وإبصالا  ،حد ما إفُ
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 تعزيز ابؽوية البصرية  الرقمية للصفحة. -

 ومصداقية ابعمهور بالصفحة  ثقة  كسب - 

 . ومضامينوجدب انتباه الزائر أو ابؼتصفح بؼتابعة الصفحة  -

 التحقق من صحة الصفحة -

وشعارىا  إنشاءىاية حيت تساعد من خلبؿ تاريخ إعلبمتؤدي البيانات العامة للصفحة وظيفة -
 يهها وبردد طبيعة نشاطها.صورة عامة عن ابؼضموف الاتصافِ أو الرسالة التي ترغب في توج إعطاءفي 

 : يبين  فئة موقع اللافتة في صفحة وزارة الصحة الجزائر.10جدول رقم 

 المجموع
أسفل رأس 

 الصفحة

يسار رأس 

 الصفحة

بيتُ رأس 

 الصفحة

س أوسط ر 

 الصفحة

  موقع اللبفتة     

 الصفحة

 وزارة الصحة ابعزائر ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %

%100 12 0 0 0 0 0 0 %100 12 

بالعادة بابؼضموف الذي تروج لو بط تعد اللبفتة بدثابة بسثيل مرئي بؽوية ابؼؤسسة يعبر نشاطها، وترت
ابؼنظمة أو صاحب ابغساب وىذا ما بهعلها بستاز بالديناميكية أي ابغركية حيث تتغتَ بتغتَ الظرؼ 

 الذي يطرأ. 

لدراسة التحليلية، حيث اتضح لنا موقع اللبفتة ابػاصة بالصفحة عينة ا إفُ (2)يشتَ ابعدوؿ رقم 
 من خلبؿ ابؼعطيات ابؼسجلة ما يلي: 

 %100اللبفتة في الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية موقع وسط رأس الصفحة بنسبة  ذابزا-
 مع غياب كلي لباقي ابؼواقع. 

صوصية بسوضع اللبفتة بوسط رأس الصفحة على مدار فتًة التحليل، ويرتبط ىذا التموضع بابػ
فايسبوؾ، حيث تعتمد بمطا تقنيا لتًتيب  تماعيجالاالتقنية و التصميمية التي يتيحها موقع التواصل 

شكل الصفحات، تتخذ فيو اللبفتة أو كما يطلق عليها صورة الغلبؼ موقع وسط رأس الصفحة في  
فحات جل الصفحات الناشطة عبر ىذا الفضاء، سواء كانت صفحات ربظية أو شخصية وكدا الص
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أف بزصيص الصفحة الربظية  إفُ. ومنو بللص (272صفحة  ،2020-2019)كيحل، وابؼهنية.   باريةخالإ
صورة  12لوزارة الصحة ابعزائرية موقع وسط رأس الصفحة للبفتات ابػاصة بها والتي كانت في حدود 

سياسة الفايس  إفُ تزاوجت بتُ صور طبيعية وابؼعدلة عن طريق ابغاسوب، فَ يكن اعتباطيا وإبما راجع
ة التي تتخذ فيها اللبفتة مواقع الإلكتًونيبوؾ التي بزص الصفحات بهكذا موضع على عكس ابؼواقع 

بـتلفة وبلص بالذكر بيتُ رأس الصفحة وبىص ابؼواقع التي تستعمل اللغة العربية في كتابتها، يسار رأس 
فضل البعض أسفل رأس الصفحة باعتبار أف الصفحة في ابؼواقع التي تستخدـ اللغة الفرنسية، في حتُ ي

  ىذا ابؼكاف بيثل صدر ابؼوقع.   

 الدعالجة الجرافيكية للافتة من حيث الدساحة واللون. :11جدول رقم

استخداـ ألواف إضافية للكتابة 

 على اللبفتة

استخداـ اللوف الأسود 

 للكتابة على اللبفتة

اللبفتة مفرغة 

على مساحة 

 ملونة

 

ة على اللبفتة مفرغ

 مساحة سوداء

 اللبفتة عبارة عن صورة
                                   تصميم 

 لبفتةال
 

 صورة معدلة صورة طبيعية الصفحة

وزارة الصحة  ك % ك % ك % % % ك % % %

 ابعزائر
83.33% 10 %16.66 2 0 0 %100 12 16.66% 2 %83.33 10 

عابعة ابعرافيكية للبفتة من حيث لوف ابؼساحة ابؼفرغة عليها طريقة ابؼ إفُ (3)يشتَ ابعدوؿ رقم 
ا من خلبؿ وكدا الألواف ابؼستخدمة في الكتابة عليها مع تبياف طبيعة الصورة ابؼرفقة باللبفتة، ويبرز لن

احتلت الصور ابؼعدلة  : اعتماد الصفحة بؿل الدراسة على اللبفتة بنوعيها ابؼعطيات أعلبه ما يلي
تليها الصورة الطبيعة بنسبة  ، 12صور من أصل  10ما يعادؿ  %83.33ث بلغت نسبتها حيالصدارة 

  صور. 2ما يقابل  %16.66

  .100% اللبفتة كانت عبارة عن صورة مفرغة على مساحة سوداء -

وبسثلت ، 83.33% للكتابة على اللبفتة ىو الغالب على الصفحة بدعدؿ  إضافيةاستخداـ ألواف -
تليها  ف الأبضر، الأخضر، الأبيض مع بروز اللوف الأصفر بدرجات ضعيفة نوعا ما،كل من اللو   في

 16.66%بابؼرتبة الثانية استخداـ اللوف الأسود بنسبة 
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 اعتماد الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية لوزارة الصحة ابعزائرية على الصورة بدرجة كبتَة  إف
 وإبمان طريق التقنيات الرقمية باستخداـ ابغاسوب، فَ يكن اعتباطيا وتوظيفها بنوعيها الطبيعية وابؼعدلة ع

الصحية وابؼضامتُ التي يتم نشرىا، وما لاحظناه من خلبؿ التحليل أف الصفحة  الأزمةبساشيا وطبيعة 
صورة معدلة وأدرجتهما كلبفتة خاصة بها، وجاءت الصورة الأوفُ ( 10) بؿل الدراسة اعتمدت عشر

كتب عليها بلوف أسود بارز باستخداـ تقنيات ابغاسوب سوداء  مفرغة على مساحة  عبارة عن لافتة
ابؼستشفيات وىو الاسم القدنً للصفحة قبل أف يستبدؿ ويصبح وزارة  وإصلبحوزارة الصحة والسكاف 

الصحة ابعزائرية، وعلى بعد مسافة صغتَة كتب أسفل الصفحة عبارة منظمة الصحة العابؼية ابعزائر مع 
صغتَة ترمز لشعار ابؼنظمة، وللئشارة أف ىذه الصورة  تم نشرىا مع بداية تفشي أزمة كورنا بابعزائر  صورة

برديدا شهر مارس. أما الصورة ابؼعدلة الثانية كانت عبارة عن رسم بسثيلي لشكل الفتَوس مفرغة على 
ة مفرغة على مساحة مساحة سوداء وكتب عليها بلوف أبضر فاتح فتَوس، في حتُ جاءت الصورة الثالث

سوداء، تبرز لنا طبيب يرتدي مآزر أزرؽ وقفازات بيضاء وىي ألواف تعكس ابؽوية التصويرية بؼوقع 
الفايسبوؾ، وعلى كتفيو اليمتٌ يظهر علم ابعزائر، يقابلو في ابعهة اليسرى بؾموعة أطباء بالكمامة 

جهة اليمتُ برديدا فوؽ رؤوس الأطباء لصورة الفتَوس في أعلى الصفحة من  إشارةوالبذلة البيضاء مع 
 بغجم ابؼسؤولية التي يتحملها ابعيش الأبيض، وقد كتب على الصورة باللوف الأصفر الغامق  إشارة

شكرا يا أبطاؿ'' باللوف الأبيض. في حتُ كانت الصورة الرابعة عبارة ''شكر وعرفاف''، وجاءت عبارة ''
تتُ العربية والأجنبية بلوف أزرؽ غامق مفرغة على مساحة عن تهنئة بدناسبة عيد الأضحى كتبت باللغ

سوداء، وخصت الصورتتُ  ابػامسة والسادسة بطرؽ الوقاية من كوفيد كانت عبارة عن صورة متفرقة 
برمل كل واحدة شرح لكيفية الوقاية بلوف أزرؽ فاتح ومساحة سوداء، وجاءت أربع صور ابؼعدلة ابؼتبقية 

وىي الفتًة التي عرفت تصاعد  2021بداية جانفي و فيفري   2020ديسمبر  التي تم نشرىا في أواخر
خطت باللونتُ الأبضر والأخضر  ابغجر ابؼنزفِ، في شكل عبارة  وإجراءاترىيب لفتَوس كورونا 

 بضلة ذات منفعة عامة، بهب عليكم لبس الكمامة في الأماكن العامة. ،سلبمتك في كمامتك''''

تي تم اعتمادىا من قبل الصفحة عينة الدراسة بسثلت في صورتتُ، الأوفُ أما الصورة الطبيعة ال
يظهر  فيها وزير الصحة السيد عبر الربضاف بن بوزيد الأوفُ بدكتبو مرتديا كمامة صفراء، للئشارة الصورة 

لوح تم نشرىا في شهر ماي وارتداءه للكمامة كاف رسالة للمواطنتُ لارتدائها وعلى يساره العلم الوطتٍ و 
خشبي كتب عليو بلوف أسود غامق السيد عبد الربضن بن بوزيد وزير الصحة والسكاف وإصلبح 
ابؼستشفيات، وتظهر لنا الصورة الثانية السيد وزير الصحة رفقة نوابو مرتدين الكمامة وىي إشارة أخرى 

خلبؿ ما تم كسابقتها. ومن سوداء  للتأكيد على ضرورة ارتدائها وجاءت الصورة مفرغة على مساحة 
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 إفُأنو الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية عبر موقع الفايسبوؾ عمدت  إفُعرضو من نتائج بللص 
توظيف توليفة من الصور كلبفتة تراوحت بتُ الطبيعية وابؼعدلة واتسمت ىذه الأختَة بعدـ الثبات وىو 

التي كانت غتَ مستقرة ىي  الأزمةة ما لاحظناه من قراءتنا بؼعطيات ابعدوؿ أعلبه، وىذا راجع لطبيع
الأخرى وانطلبقا من تعريفنا للبفتة كونها بسثيل مرئي يعبر عن ابؽوية التصويرية للصفحة او ابؼؤسسة بومل 
دلالات توحي بنشاطها وىو ما جسدتو الصفحة عينة الدراسة، أي أنها وظفت لافتات تتماشى 

وتعكس الإجراءات وابغالة التي بسر بها البلبد حقيقة  زائر،والتطورات التي عرفتها الوضعية الوبائية بابع
وىو ما لاحظناه مع بداية فرض إجبارية ارتداء الكمامة تم اعتماد صورة لوزير الصحة يرتدي الكمامة  
كلبفتة للحساب، وتبتٍ ىكذا لافتة بهكذا فتًة  ىو تبتٍ موفق ويعكس واحد من استًاتيجيات وزارة 

وبدا أف اللبفتة لا تقتصر على وجود الصورة وحسب بل تستدعي زمة الصحية، للؤ إدارتهاالصحة في 
لتأكيد وتثبيت الفكرة في ذىن ابؼتصفح كما تعمل النصوص على تبسيط توظيف نصوص مكتوبة، 

وىو لربدا ابؽدؼ العاـ من  إقناعاأكثر  . وبذلك تكوف اللبفتةللجمهور ابؼتابعابؼعتٌ وتقريبو أكثره 
بدختلف التدابتَ والقرارات التي توصي بها وزارة الصحة وبـتلف  وإقناعو  ستقطب بصهورتوظيفها أف ت

 ن انتشار فتَوس كورونا.الفاعلتُ في المجتمع، للحد م

كاف للؤلواف حضور ىي الأخرى والتي أضفت بدورىا نوعا من ابغيوية على ابؼنشورات، كما  
وتعتبر بؽوية البصرية بؼوقع الفايسبوؾ، ابعيش الأبيض. وبضلت في بؾملها ألواف السيادة الوطنية، ألواف ا

   .بدورىا عامل جدب قوي

نستنتج من خلبؿ ما سبق رضو من قراءات وبرليل أف توظيف اللبفتة بالصفحات وابؼواقع 
الاتصالية وأىدافها، وىو ما جسدتو بؾموع الصور التي  إستًاتيجيتهاحد ما  إفُالإخبارية يعكس 

 الصحة ابعزائرية كلبفتة لصفحتها الناشطة عبر موقع التواصل الاجتماعي فايسبوؾ.اعتمدتها وزارة 
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 : يبين  فئة الرمز12جدول رقم 

   الصفحة حسب الشكل والتكوين حسب الفكرة وابؼدلوؿ

رمز دو فكرة مرتبط بالنشاط  
 التي تقدمها الصفحة. وابػدمة

 (word mark)رمز نصي 
 مكتوب بابغاسوب

 حة ابعزائروزارة الص

 
 

الذي وظفتو الصفحة بؿل الدراسة التحليلية والذي عادة  (logo)نوع الرمز  (4)بيثل ابعدوؿ رقم 
خاصة برددىا ابؼنظمة تعكس أىدافها ونشاطاتها، سياستها، كما يعد   إستًاتيجيةما يكوف توظيفو وفق 

فاعلب في بناء ابؽوية التصويرية عاملب  ، والصفحات وإخراج تصميم في الثابتة البنائية العناصر من
 .وبالتافِ فتوظيفو ضرورة حتمية لا بؾاؿ فيها للصدفة ة.الإلكتًونيحسابات وابؼواقع لل

الرمز عبارة عن بؾموعة من ابػطوط ابؼعبرة بشكل رمزي عن سياسة ومنو بيكن القوؿ أف  
 .ابػاصة لرؤيتها طبقا أخرى إفُ صفحة من موقعو وبىتلف للبفتة مصاحبا دائمايأتي  الصفحة أو ابؼوقع

 .(57، صفحة 2015)بتَؽ، 

وللئشارة بيكن أف يأتي في أشكاؿ عديدة فقد يكوف عبارة عن صورة، أو رسم مثلب، عنصر مرئي  
 يعبر عن ابؼؤسسة وسياستها كما ذكرنا سابقا                      

زارة الصحة ابعزائرية عبر موقع وابؼلبحظ من خلبؿ معطيات ابعدوؿ أعلبه أف الصفحة الربظية لو 
الفايسبوؾ اعتمدت نوعا  واحدا من الرموز وىو الرمز النصي أو كما يطلق عليو في أدبيات التصميم 

نوعتُ أساستُ: يعرؼ النوع الأوؿ بالرمز النصي  إفُوالذي ينقسم بدوره  (Word Mark)الغرافيكي 
شركة كوكا كولا. في حتُ يعرؼ  الشهتَ لشركة ومن أمثلتو الشعر  (hand written)ابؼكتوب بخط اليد

، صفحة 2020-2019)كيحل، . ''النوع الثاني بالرمز ابؼكتوب عن طريق ابغاسوب والتطبيقات الرقمية
 النوع ىذا توظيف يتم ما وعادةاستخدامو الصفحة بؿل الدراسة،  إفُ. وىو النمط الذي عمدت (278

، وابؼثاؿ الأبرز ابعمهور لدى ابظها ترسخ اف تريد التي أو ميزةابؼ الأبظاء ذات ابؼؤسسات في الرموز من
 بؽذا النوع ىو لوجو الشهتَ بؼؤسسة جوجل. 

وبالعودة للرمز الذي تضمنتو الصفحة  بيكن القوؿ أف  استخداـ  ابؼشرفتُ على ابغساب بؽذا 
ؿ من خلبلو ترسيخ اسم حاو  وإبما ،اعتباطيافَ يكن حد ما  و  إفُالنوع وتوظيفو كاف موفق واستًاتيجي 
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 تيارخاما حاولنا دراستو من حيث الفكرة وابؼدلوؿ كاف ىو الأخر  اذإو . الصفحة في ذىن ابؼتصفح
طبيعة  إفُابؼتصفح  ، وكدا بويل مباشرةحد ما معبر بشكل كبتَ عن سياسة وتوجو الصفحة إفُصائب 

 وإرفاؽالصفحة ىو قطاع الصحة،  فاختيار عبارة'' وزارة الصحة'' يدؿ على أف بؾاؿ .نشاط الصفحة
الشعار بعبارة ابعمهورية ابعزائرية الدبيوقراطية الشعبية يوحي بأف النطاؽ ابعغرافي الذي تنشط بو ىو 

 الدولة ابعزائرية. 

أما من حيث ابعانب التصميمي للرمز الذي اعتمدتو الصفحة ابؼدروسة، فيمكن القوؿ أنو كاف ذا 
وزارة الصحة  على مساحة بيضاء  بخط مائل في حركة دائرية ظفت عبارة ''حد ما، فقد و  إفُبعد مهتٍ 

في حتُ جاءت عبارة ابعمهورية ابعزائرية الدبيوقراطية الشعبية داخل حيز دائري يضم بؾموعة صور بحجم 
 بحركة دائرية الرمز.  وبخط مائلصغتَ كتب عليها باللوف أصفر غامق 

أف الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية الناشطة بدوقع وانطلبقا بفا سبق يتضح بيكن القوؿ 
ىويتها البصرية للجمهور  من خلبؿ اختيارىا لرمز يعكس حقيقة  إبرازالفايسبوؾ كانت حريصة على 

 .في التواصل مع بصهور ابؼتابعتُ وإستًاتيجيتهانشاطها 

الصور الدتحركة، : يوضح تصميم الصفحة من حيث عناصر:)الجاذبية، الصور، 13جدول رقم
 بحار(التشعبية، لسطط الدوقع، شرائط الإالروابط 

توضح معطيات ابعدوؿ أعلبه تصميم الصفحة عينة الدراسة، انطلبقا من بعض العناصر    
البنائية ابؼكونة بؽا من غتَ اللبفتة، الشعار، العنق  وذلك من حيث توظيفها لمجموعة من الوسائط 

اصر كما ىو موضح في ابؼتعددة وابؼتمثلة في كل من: الصور، الفيديو ،الروابط التشعبية وغتَىا من العن
ة سواء كانت صفحات بدواقع التواصل الإلكتًونيابعدوؿ، التي يتم اعتمادىا بشكل كبتَ بابؼواقع 

العناصر بصيعها في زيادة  ه. وتساىم ىذالانتًنتالاجتماعي، مواقع ابؼؤسسات أو الصحف عبر شبكة 

شرائط 
 الإبحار

بـطط 
 ابؼوقع

الروابط 
 التشعبية

الصور  الفيديو الفيديو ابؼباشر
 ابؼتحركة

 الصور
 ابعاذبية

 تصميم الصفحة     

 ؾ % ؾ % ؾ % ةالصفح

 بعزائريةوزارة الصحة ا 1 61 25.95% 0 55 23.40% 18 7.65% 0 1 1
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جاذبية أكثر من حيث ابعانب نسبة تفاعلية ابعمهور مع مضامتُ الصفحة، كما يضفي ىذا التوظيف 
معنيتُ اثنتُ يتعلق الأوؿ بطريقة تقدنً المحتوى  إفُالتصميمي، ويشتَ مفهوـ ابعاذبية في ىذه الدراسة 

وعرضو بالاعتماد على العناصر السالفة الذكر وفق قالب متكامل، والثاني يرتبط بابعانب التصميمي 
وجود  إفُللئشارة  1وحد. وقد عبرنا عن ابعاذبية بالرقم بؼوقع الفايسبوؾ الذي يتسم بالبساطة واللوف ابؼ
 ىذا ابؼتغتَ الكيفي  الذي يصعب قياسو كميا. 

وانطلبقا من البيانات ابؼسجلة بابعدوؿ، يتبتُ لنا حضور معظم الوسائط التفاعلية بالصحة وىو 
 نذكر: الصور بنسبة مؤشر ابهابي يدؿ على توفر عنصر ابعاذبية، ومن بتُ العناصر التي تم توظيفها 

منشور، تراوحت بتُ صور شخصية بؼختلف الفاعلتُ في  235صورة من أصل  61ما يعادؿ  25.95%
بابعزائر نذكر على سبيل ابؼثاؿ وزير الصحة السيد عبد الربضن بن بوزيد، الوزير  19أزمة كوفيد  إدارة

ية الوبائية والأحداث ابؼصاحبة بؽا الأوؿ محمد جراد، صور أطباء، أئمة وغتَىم، وأخرى مرتبطة بالوضع
 مقطع تراوحت مدتو بتُ 55وكانت بدثابة دعامة للمضامتُ ابؼنشور، الفيديو ظهر لنا بتكرار قدر ب 

وبدوره انقسم بتُ الفيديوىات ابػاصة بابغملبت  %،23.40دقيقة( بنسبة 2.21إفُ ثانية 0.33)
بظعية بصرية اعتمدت على حاستي السمع التحسيسية، بضلبت التلقيح،  وكانت عبارة عن مقاطع 

بث مباشر وىي  18ومعدؿ تكرار بلغ  %7.65والبصر، كما وظفت أيضا الفيديو ابؼباشر بنسبة 
خاصية يتيحها موقع الفايسبوؾ عوما للمستخدمتُ وابؼشرفتُ على الصفحات لتوثيق الأحداث من 

بهدؼ جدب انتباه الفرد للمضموف  وإبمامكاف حدوثها مباشرة، وىذا التوظيف لا يكوف عشوائيا 
والتأثتَ عليو من خلبؿ تضمتُ ابؼنشورات بدشاىد فيلميو تعتمد على أكثر من حاسة لتدعيم ابؼعلومات 

، ندوات 19والتحسيس بحملة التلقيح ضد كوفيد  علبـوترسيخها . تضمنت مؤبسرات صحفية حوؿ الإ
رىيب للؤزمة وما فرضو من قيود بسثلت في ابغجر تقييمية ومؤبسرات جاء ىذا الاعتماد بعد الانتشار ال

ابؼنزفِ وتعليق بصيع الأنشطة، حيث كانت ابؼنصات الرقمية بدا برملو من تطبيقات ابؼنفذ الأمثل للتواصل 
 هم بدستجدات ابعائحة. إعلبممع ابؼواطنتُ و 

ة الدراسة (  خلبؿ فتً Link it)في مقابل ىذه النتائج لا حظنا غياب كلي للروابط التشعبية 
ة، وتوظيفها لا يكوف اعتباطيا بل بويل الإلكتًونيالتي يشاع استخدامها بكثرة في ابؼواقع  التحليلية

على تفاصيل  لبعطللبعديد ابػدمات نذكر منها على سبيل ابؼثاؿ: توجيو ابؼتصفح   إفُالضغط عليها 
  .اشرة بابؼضموف ابؼنشورأكثر حوؿ ابؼوضوع، أو بؼصدر ابؼعلومة، مقالات ومواضيع ذات صلة مب
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لتي تنشر عبر الصفحات طبيعة ابؼضامتُ ا إفُوغيابها عن عينة البحث بيكن تفستَه بالرجوع 
التي تكوف في شكل خبر الكتًوني، تقرير الكتًوني، بياف التي بستاز بقصر حجم النص واقتصاره الإخبارية 

؟ومتى ؟وبؼاذا؟ أي الإجابة عن الأىم وىو على الأسئلة الست ابؼتعارؼ عليها من؟ ماذا ؟وأين ؟وكيف 
 . الانتًنتما يريد معرفتو القارئ أو بصهور 

ىذه ابؼلبحظات توصلنا من خلبؿ ما تم بصعو من معلومات  كمية خلبؿ فتًة  إفُ ضافةبالإ
 توظيف عينة الدراسة لعنصرين أساسيتُ في عملية إفُالتحليل  للصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية، 

خريطة ابؼوقع( وىي رؽ لو سابقا، وبنا بـطط ابؼوقع )جانب ما تم التط إفُتصميم ابؼواقع والصفحات 
خاصية مدبؾة تلقائيا في البنية التصميمية بؼوقع الفايسبوؾ، بحيث بذعل لكل ابغسابات الناشطة عبره 

في: الصفحة  سواء كانت شخصية، إخبارية بـطط خاص بها يتضمن مكوناتها الأساسية وابؼتمثلة
الرئيسية، الصور، الفيديوىات، ابؼنشورات، معلومات وبيانات خاصة بالصفحة ويضم عدد ابؼشتًكتُ، 

بؽذه العناصر الثابتة كما سبق وأشرنا بيكن بؼستَي  إضافةالصفحة، مقرىا.  إنشاءعدد ابؼعجبتُ، تاريخ 
على غرار روابط  الإعداداتة ابؼوقع توظيف معلومات أخرى بؼخطط ابؼوقع ابػاص بابغساب من قائم

. وقد كاف بؽذه ابػاصية youtoubو twitter على شبكات التواصل الاجتماعي الأخرى مثل: الإحالة
أما فيما بىص  .عناصر السالفة الذكر دوف استثناءحضور فعلي بالصفحة التي احتوت على بصيع ال

موقع الفايسبوؾ وذلك لتسهيل  فهو ملبزـ لكل الصفحات وابغسابات الناشطة عبر الإبحارشريط 
 عملية التحرؾ داخل ابؼوقع.

أف الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية كانت  إفُوكحوصلة عن كل ما سبق ذكره نتوصل 
 الأزمة هم بدستجداتإعلبمحريصة على جدب اىتماـ ابؼستخدمتُ للصفحة ومتابعة مضامينها، وكدا 

تعددة التي كاف بؽا دور في ترسيخ ابؼعلومة. كما كاف للجانب من خلبؿ توظيفها بصلة من الوسائط ابؼ
التصميمي  دور لا يقل أبنية في زيادة التفاعلية من خلبؿ تضمينها بؼخطط الصفحة وشرائط الإبحار 

 التي كانت بدثابة دعامة معلوماتية.
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 لجزائرية.الرسمية لوزارة الصحة ا : يبين  أنواع الصور الدوظفة في الصفحة14رقم  جدول

 صور شخصية مرتبطة بابغدث إخباريةصور  المجموع
 نوع الصور             

 الصفحة

 وزارة الصحة ابعزائر ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %
100 235 69.36% 163 %22.12 52 8.51% 20 

التقليدية  علبـتعتبر الصورة ابؼرافقة للوقائع واحدة من الدعائم التي يشاع استخدامها في وسائل الإ
في توثيق الأحداث ولقدرتها على دعم ابؼضامتُ النصية وابؼواد  الإخباريةة نظرا لقيمتها الإلكتًونيوكدا 

، وتبعا للمدخل البصري فاف للصورة قدرة على تثبيت ابؼعلومات في ذىن القارئ كونها وإثرائهاالتحريرية 
لتًسيخ، وفي ىذا الصدد يقوؿ البصري وتستهدفو انطلبقا من قدرتها على التأثتَ وا الإدراؾتداعب 

أف ابؼعلومات ابؼعروضة بصريا من خلبؿ الصور الفوتوغرافية، والرسوـ التوضيحية  بؿمود علم الدين:''
 غالبا ما تنقل فهما أكثر، عن تلك ابؼنقولة تبريريا فقط''. 

الناشطة يوضح ابعدوؿ أعلبه نوع الصور ابؼستخدمة في الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية 
ىي الأكثر استخداما حيث جاءت في ابؼرتبة الأوفُ بػ  الإخباريةعبر موقع الفايسبوؾ، أف الصورة 

في حتُ تم توظيف %، 69.36فيما جاءت الصور ابؼرتبطة بابؼوضوع في ابؼرتبة الثانية بنسبة  54.46%
لصورة ابؼوظفة وابؼلبحظ من خلبؿ ابؼعطيات أعلبه تنوع في ا%. 14.89الصور الشخصية بنسبة 

 ظهرت كالتافِ:  إذبالصفحة بؿل الدراسة 

وتنقل ابغقيقة   : ونقصد بها الصور التي يتم التقاطها من ابغدث  في زمن حدوثو الإخباريةالصور 
 إفُوتم توظيفها في الصفحة بشكل كبتَ مقارنة وباقي الأنواع ويعود السبب في ىذه النتيجة كما ىي 

بالدرجة الأوفُ، حيث كانت الصفحة حريصة  الإخبارقوـ على وظيفة طبيعة نشاط ابغساب الذي ي
أزمة كورونا  دارةعلى تزويد ابعماىتَ بدختلف  النشاطات التي تقوـ بها وزارة الصحة وابعهود ابؼبذولة لإ

 على ابؼضامتُ وبهعلها بؿل ثقة من قبل ابعمهور، وكما يضفي ىكذا نوع من الصور نوعا من ابؼصداقية
مادىا بالصفحة بؿل الدراسة في ابؼواضيع ابؼتعلقة، الندوات وابؼلتقيات. ابػرجات ابؼيدانية وتم اعت

 اللقاءات التقيمية....افٍ.
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الصور ابؼرتبطة بابغدث: وىي صور تنقل موضوع ابغدث لا أكثر تتسم بالثبات ارتبطت بالتقارير 
ما برزت لنا مع ابؼضامتُ ابػاصة والاستشفاء والوفيات، ك الإصابةابؼكتوبة  اليومية حوؿ حالات 

التي أطلقتها منظمة الصحة العابؼية للتعامل مع الفتَوس وطرؽ الوقاية منو، وكدا  رشاداتبالتعليمات والإ
  ، واعتمدت كدعامة بصرية لتدعيم ابؼنشور .احتياطات الواجب العمل بها أثناء السفر ودخوؿ ابؼساجد

ية. بنسب ضئيلة مقارنة وسابقتها وبسثلت في صور في مقابل ىذا سجلنا حضور للصور الشخص
بعض الأطباء، مواطنتُ يتلقوف اللقاح، وصور للوزير أثناء خرجاتو ابؼيدانية للمستشفيات، وتوظيفها رغم 

ما قرناه وطبيعة ابؼضامتُ التي استعملت فيها ىكذا نوع من الصور بقد  وإذاأنو مهم ووظيفي  إلاقلتو 
التلقيح أين صور لنا الوزير الأوؿ يتلقى اللقاح ،تعتبر بدثابة دعامة ملموسة  على سبيل ابؼثاؿ بضلبت

  إفُبعدب ابعمهور  وإقناعي إستًاتيجيةتعتبر  وإبماوتأكيد على سلبمة اللقاح  وتوظيفها مكاف اعتباطيا 
 مراكز التلقيح. 

ي سواء التقليدي معلبىذا التوظيف يؤكد لنا مرة أخرى أف للصورة حضور وأبنية في ابؼضموف الإ
تباه ابؼتلقي للمضموف ولإقناعو، وىو ما سعت ، وتستخدـ كدعامة بصرية بغرض جدب انالإلكتًونيأو 

اليو وزارة الصحة ابعزائرية من خلبؿ صفحتها عبر موقع الفايسبوؾ حيث كانت حريصة على ارفاؽ 
ثيا وابما ىو استخداـ منشوراتها بدجموعة من الصور وىذا التوظيف كما سبق وأشرنا فَ يكن عب

استًاتيجي حاولت من خلبلو تقدنً خدمة اخبارية حيث تضمنت الصور نشاطات وأخبار متعلقة 
بالوضعية الوبائية كما تعتبر بدثابة استًاتيجية إقناعيو ىدفها التأثتَ على قرارات وابذاىات الأفراد وحثهم 

 خد اللقاح وغتَىا. على تبتٍ السلوكيات الصحية السليمة من ارتداء كمامة، أ
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 : يبين  فئة العنق 15جدول رقم

 المجموع

بتشكل 
من 

بؾموعة 
 صور

بتشكل من 
بؾموعة 

 ثابتة اوينعن
ملبزـ لكل  المجموع

 الصفحات

يقتصر على 
بعض 

 الصفحات

  حالة 
 العنق
 
 

 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % الصفحة
وزارة  0 0 1 %100 1 %100 1 %100 0 0 1 %100

الصحة 
 بعزائرا

( فئة العنق بالصفحة بؿل الدراسة التحليلية، حيث تبتُ لنا من خلبؿ 7يوضح ابعدوؿ رقم ) 
قراءة ابؼعطيات أعلبه أف العنق كاف ملبزما لكل الصفحات سواء الرئيسية أو الداخلية وذلك بنسبة 

%100 
وضع بالأساس وجسم الصفحة، ويابعزء الضيق الذي يفصل بتُ رأس  وابؼقصود بو ذلك ابغيز أو

التبياف فيها، ويتضمن بالعادة الروابط الأفقية التي تدؿ في الغالب على معلومات خاصة  إبرازبغية 
  (57، صفحة 2015)بتَؽ،  بابغساب مثل:)اتصل بنا، الأرشيف، رسالة...وغتَىا(.

وعة من و من ابؼلبحظات التي سجلتها الباحثة أثناء مرحلة التحليل لفئة العنق ىو بزصيصو بدجم
 إفُىذه النتيجة تعود بالدرجة الأوفُ  فأ، وللئشارة  100ب %العناوين الثابتة وذلك بنسبة قدرت 

ابػصائص التقنية والتصميمية التي يفرضها موقع الفايسبوؾ والتي يكوف فيها العنق عادة ذو بمط موجد، 
عبارة عن مستطيل يوازي اللبفتة  الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية  نلبحظ أنو كاف إفُوبالرجوع 

عنواف بؿدد تتمثل في كل من:  إفُبؾموعة أيقونات ترمز كل منها  إفُالتي تتوسط رأس الصفحة، قسم 
مفرغة على أرضية زرقاء اللوف  كتبت باللوف الأبيض بويل النقر  (Nous contacter) بنا اتصلأيقونة 

( مفرغة على مساحة سوداء كتبت Messageرسالة )، الانتًنتموقع الصفحة على  إفُعليها مباشرة 
باللوف الأبيض كذلك، وجاءت الأيقونة الثالثة في شكل ثلبث نقاط  خطية)...( مفرغة على مساحة 

بؾموعة خدمات تتمثل في:) متابعة، مشاركة، دعوة أصدقاء،  إفُصغتَة باللوف الأسود بويل النقر عليها 
دمات التقنية التواصلية التي يتيحها ابؼوقع للمستخدـ وللئشارة فاف مشاركة الصفحة...افٍ وغتَىا من ابػ
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 أفوبيكن  الإعداداتىذه ابػدمات بزتلف من صفحة لأخرى حسب مستَ ابغساب الذي يتحكم في 
 يدرج فئات وبىفي أخرى .

 حرص الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية عبر موقع إفُومن خلبؿ برليلنا لفئة العنق بللص 
الفايسبوؾ على  خدمة بصهورىا والبقاء على تواصل معو والإجابة عن انشغالاتو من خلبؿ توفتَ عديد 
ابػيارات التواصلية  التي من شأنها أف تبقيو على اطلبع دائم بدجريات الأحداث، ومن جهة أخرى 

 وبؼتابعة بؿتوياتها. صورة ابهابية عن الصفحة وبالتافِ بذدب ابؼستخدمتُ بؽا إعطاءتساىم ىذه الفئة في 

وكما سبق وأشرنا في الفئات السابقة أف ىذا التوظيف لا يأتي من فارغ بل يكوف مبتٍ على 
ابؼواطنتُ والتحاور معهم في مستجدات الوضعية  علبـاستًاتيجيات بؿددة مسبقا تهدؼ في بؾملها لإ

 الوبائية .  

 : يبين  فئة الولوج16جدول رقم 

 الولوج                صافٌ بريد الكتًوني رقم ىاتف

 متوفر غتَ متوفر متوفر غتَ متوفر الصفحة

/ 
    / وزارة الصحة ابعزائر 

( فئة الولوج ابػاصة بالصفحة بؿل الدراسة التحليلية، و ابؼقصود 8تبتُ معطيات ابعدوؿ رقم )
الفايسبوؾ من قبل  الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية على موقع إفُمنها ىو إمكانية الوصوؿ 

ابعمهور والتأكد من صحة ابغساب وإذا ما كاف موجودا فعليا، عن طريق بعض الأيقونات التي يتيحها 
مثلب، رقم ىاتف صافٌ. وغتَىا من ابؼؤشرات التي يساىم  الإلكتًونيابغساب للمستخدـ كالبريد 

وع من ابؼصداقية على الصفحة في إضفاء ن الإخباريتوظيفها خاصة في الصفحات ذات الطابع ابؼهتٍ، 
إمكانية الاشتًاؾ فيها ومتابعة قاعدة بصاىتَية عريضة، وبالتافِ أو ابؼوقع ابؼراد دراستو ما يكسبو 

 مضامينها. 

حظتو الباحثة من  خلبؿ تتبعها للصفحة و أثناء مرحلة التحليل، ىو اعتماد الصفحة وما لا
 الإلكتًونيفايسبوؾ على جل مؤشرات الولوج ما عادا البريد الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية على موقع ال

التحقق من  إمكانيةالذي كاف غائبا. غتَ أنها وفرت عديد ابػيارات الأخرى حتى بسكن ابعمهور من 
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عن طريق إدراج رقم ابؽاتف ابػاص بها، رابط الصفحة على موقع  إليوصحة حسابها والوصوؿ 
جانب روابط أخرى بريل  إفُ( ابػاص بالبيانات العامة، 1رقم ) الفايسبوؾ كما ىو موضح في ابعدوؿ

على عنواف الصفحة على مواقع التواصل الاجتماعي مثل: موقع تويتً ويوتيوب، عنواف موقع ابؼؤسسة 
 طبيعة نشاطها وأىدافها وكدا رقم ترخيصها.  إنشاءىانبذة تعريفية بـتصرة تتضمن تاريخ و  الانتًنتعلى 

أبنية توظيفها خاصة في ابغسابات الربظية  إفُالفئة  والتي كما سبق وأشرنا  ها بؽذمن خلبؿ برليلن
برددىا ابؽيئة ابؼشرفة، الأمر نفسو ينطبق على  إستًاتيجية، والذي يكوف بـطط لو ومبتٍ على باريةخوالإ

سعت من الصفحة الربظية  لوزارة الصحة ابعزائرية حيث أف ىذا التوظيف فَ يكن اعتباطيا بل ىادؼ 
جدب بصهور ابؼستخدمتُ، وخلق جسر تواصل فيما بينهما. وخاصة في ظل تفشي أزمة   إفُخلبلو 
ىيئة ربظية  إفُبابعزائر أين انتشرت ابغسابات ابؼزيفة والأخبار الكاذبة وبالتافِ بات الوصوؿ  19كوفيد 

 موثوؽ فيها مطلبا ملحا.    

بيعة ابػدمات التي طنا عليها فئة الولوج نظرا لكما أف لتوظيف العناصر الاتصالية والذي أطلق
 ية إعلبمتقدمها بؼستخدـ من غتَ أنها أدوات توكيد وتأكيد  للهوية البصرية الرقمية للصفحة، وظيفة 

 فئة القرافيزم : 17جدول

 الفئة      
 الصفحة

انسجاـ الصور مع 
 عدد الألواف تناسق الألواف موقع مثافِ للعتُ النصوص

صحة وزرارة ال
 ابعزائرية.

 % ؾ
    

 

4 

 
235 100 

 بها وابؼقصود التحليلية، الدراسة بؿل بالصفحة ابػاصة الغرافيزـ فئة أعلبه ابعدوؿ معطيات تبتُ
 النهاية في لنا تشكل والتي ، ابؼدروس ابؼوقع أو بالصفحة ابؼتداولة الأشكاؿ وكدا والألواف الصور بؾموعة
 بها الالتزاـ الواجب الرئيسية السمات من واحدة تعد الالتزاـ بظة وأف خاصة منسجمة مضمونيو وحدة
 (295، صفحة 2020-2019)كيحل،  .التصميم مراحل أثناء

 التصميمية، البنية: حيث من بساطة الاجتماعية الشبكات أكثر من أنو الفايسبوؾ موقع ويعرؼ
 وىو موحد بنمط بصيعها بستاز حيث منها، الشخصية وحتى ابؼختلفة للحسابات ابؼوحد والقالب ابعاذبية

 مرة لنا تؤكد التي الشعار، واللبفتة،  العنق فئة من بكل ابػاصة (2.4.7) ابعداوؿ خلبؿ لاحظناه ما
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 بغسابات ابؼوحد القالب ىذا بدوره ويهدؼ والصفحات، للمواقع التصميمية البنية ثبات على أخرى
  :بنا رئيسيتتُ بظتتُ برقيق إفُ بوؾ الفايس موقع عبر ابؼنشورات تتخذه الذي وللشكل

 بـتلفة، لأجزاء كتجميع وليس واحدا كلب لنا يظهر الذي ىو ابؼنسجم فالتصميم: الانسجاـ-1
 (101، صفحة 2015)بتَؽ، . البعض بعضها إفُ تنتمي أنها على الأجزاء بـتلف تبدو أخر بدعتٌ

 الصحيح، للتًتيب وفقا سلسلة ورةبص للمضموف ابؼستخدـ متابعة إمكانية بو ونعتٍ: التتابع-2
 وبقية ابؼضموف عناصر بتُ الربط من للمستخدـ بيكن ما وىو أشكاؿ، صور، أو نصوص كانت سواء

  (107-106، الصفحات 2015)بتَؽ،  .روابط فيديوىات، صور، من لو ابؼرفقة العناصر

 إحداث في ات،بظ من وفره بدا سواء حد على وابؼضامتُ للصفحات ابؼوحد النمط يساىم كما
 اىذ ليس ، التصفح عملية أثناء بصرية راحة بهد الذي للفرد السيكولوجي ابعانب على إبهابي تأثتَ

 وبالتافِ لأخرى، صفحة من الانتقاؿ أثناء البصر حاسة انقطاع دـ على للحفاظ يسعى بل وحسب
 ما وىو تشتت أو تشويش بلب القالب، نفس وفق يريدىا التي والأخبار ابؼعلومات على الأفراد بوصل
 لا الذي وجوده على للدلالة 1برقم الدراسة ىذه في عنو عبرنا الذي للعتُ مثافِ عقمو  مفهوـ إفُ يشتَ
 عبر ابعزائرية الصحة لوزارة الربظية الصفحة  منشورات جل أف القوؿ بيكن وبالتافِ كميا، قياسو بيكن
 ابػاصة فابؼضامتُ متقطع، غتَ موحد لبقا وذات كبتَ، حد إفُ منسجمة جاءت الفايسبوؾ موقع

  (.متتابع) متسلسل بشكل زمنيا مرتبة تكوف نشرىا يتم التي ابػصوص وجو على كورونا بفتَوس

 بـتارة كانت فقد والنصوص انسجامها ومدى للمنشورات ابؼرافقة الصورة نوع بىص فيما أما
 تتماشى صور انتقاء على الصفحة مستَي حرص حيث %،100 بنسب جدا وموفقة جيد بشكل
 يقرأه ما صحة واثبات ابؼلتقي ذىن في الفكرة لتأكيد التوظيف ىذا ويرجع ابؼنشور، ابؼضموف وطبيعة

 ابػرجات منشورات ترافق: ابؼثاؿ سبيل على أكثر مصداقية اعتماد ىكذا يضفي حيث ويشاىده
  . وغتَىا لو صورة لقاحال وصوؿ خبر تضمن لشخصهم، حصرية بصور وبفثليو الصحة لوزير ابؼيدانية

  ما حد إفُ موفقة كانت أنها القوؿ بيكن فحقيقة تناسقها ومدى ابؼختارة الألواف عدد ناحية ومن
 حيث الفايسبوؾ بؼوقع  التصميمية البنية من أساسا مأخوذة منسجمة كانت حيث للؤلواف خياراتها في

  بكثرة. والأبيض الأزرؽ اللونتُ غلب

 كانت الفايسبوؾ موقع عبر ابعزائرية الصحة لوزارة الربظية الصفحة أف القوؿ بيكن وإبصالا
 إفُ إضافة التحليل، عملية خلبؿ لاحظنا ما وىو النصوص مع الصور تناسق حيث من جدا منسجمة
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 في جاءت بل التًكيز تشتت التي بالكثتَة تكن فلم ونوعها ابؼختارة الألواف عدد حيث من انسجامها
 للصفحة للمتابع بصرية راحة تعطي للفايسبوؾ، التصميمية ابؽوية بؾملها في تعكس ألواف 4 حدود

 . متتابع منطقي تسلسل وفق جاءت للمنشورات عرضها طريق أف كما ومضامينها،

 : فئة الخدمات التقنية الدتاحة اغلصفحة الرسمية لوزارة الصحة الجزائرية.18دول رقم ج

                    فئة ابػدمات                         
 

 الصفحة

الاحالة على روابط 
شبكات التواصل 

 الاجتماعي
 التفاعلية نظاـ التصويت Rss خدمة 

وزارة الصحة 
   0 0 ابعزائرية.

  

 الصحة لوزارة الربظية الصفحة توفرىا التي التقنية ابػدمات طبيعة أعلبه ابعدوؿ معطيات لنا تبتُ
 شبكة عبر ابؼتاحة ةالإلكتًوني ابؼواقع في توظيفها يتطلب ضرورية خاصية وىي للمستخدمتُ، ابعزائرية

   .الصفحات ىذه عبر والإبحار التصفح عملية تسهل كونها في ابػدمات ىذه أبنية وتكمن الانتًنت

 بىتلف ابػدمات ىذه وجود أف وىي مهمة نقطة إفُ ىنا نشتَ التقنية الفئة ىذه عن ابغديث وقبل
 بخصوصية ترتبط كما. ابؼستهدؼ بصهوره وكدا إستًاتيجيةو  نشاطو، حسب كل أخر، إفُ حساب من

 النشرة بتقدنً تنفرد ةالإلكتًوني الصحف مواقع مثلب فنجد يقدمها التي ابؼضامتُ وطبيعة ذاتو ابؼوقع
 خدمات ىنالك أنو إلا الاختلبفات ىذه من بالرغم أنو على نؤكد ذلك مقابل في. ةالإلكتًوني الإخبارية

 استمارة الأخرى، الاجتماعي التواصل شبكات روابط على الإحالة كخدمة ابؼواقع بؾمل في تتوفر عامة
  .وغتَىا الاتصاؿ

 الدراسة بؿل بالصفحة التقنية ابػدمات طبيعة في تباين ىناؾ أنو بقد أعلبه البيانات إفُ وبالرجوع
  تضمنت والتي اجتماعية بكاتش روابط على الإحالة كخدمة منها، البعض توظيف تم حيث التحليلية،

 '' interactivity''التفاعلية خدمة إفُ إضافة اليوتيوب، اذوك تويتً  موقعي من كل على الإحالة رابط
 أشكابؽا أىم ومن الكلبسيكي، علبـالإ خلبؼ على الإلكتًوني علبـالإ مزايا إحدى تعد التي

 التفاعلية العناصر حضور إفُ توصلنا الصفحة بؼنشورات تتبعنا خلبؿ ومن. ابؼشاركة التعليق، ،الإعجاب
 تقييم بؼعرفة ابغساب على للقائمتُ الفرصة إتاحة في، توظيفها أبنية وتكمن كبتَ بشكل الذكر السالفة
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 الصفحة مقروئية زيادة على تعمل كما نشرىا، يتم التي ابؼضامتُ عن رضاىم ومدى ابؼستخدمتُ
 . مشاركتها خلبؿ من وظهورىا

 Really لكلمة كاختصار وتأتي RSS خدمتي  من لكل كلي غياب حظنا لا ذلك مقابل في
simple syndication   بدوف مباشر بشكل الأخبار أخر بدتابعة تسمح خاصية عن عبارة وىي 

 لنص بـتصر أو عنواف على ابغصوؿ طريق عن  منها الاستفادة للفرد وبيكن ابؼوقع، زيارة إفُ ابغاجة
 .(303 صفحة، 2020-2019، كيحل). ابؼوقع على الكامل ابػبر لرابط نص أو وصلة خلبؿ من ابػبر

  الإشعارات بخدمة تعويضها تم بل مهمة فتَ أنها أو إلغائها يعتٍ لا الصفحة عن وغيابها
Notification   كلما للمتابعتُ تلقائيا تصل والتي ،الانتًنت مواقع عبر الناشطة الصفحات في ابؼتاحة 

 على النقر خلبؿ فمن. فيديوىات صور، مكتوبة، أخبار يتضمن بالصفحة جديد ديثبر أو نشر تم
 البديلة ابػدمة وىي. تفاصيلو كامل على والاطلبع ابؼنشور على مباشرة ابؼستخدـ  إحالة يتم الإشعار

 الإعجاب تسجيل أو ابؼتابعة تسجيل طريق عن فيها الاشتًاؾ فبمجرد الدراسة بؿل الصفحة وفرتها التي
 اطلبع على ابؼواطنتُ إبقاء إفُ توظيفها في السبب ويوعد. نشر عملية كل فور إشعارات مباشرة تصلك
 بساما غائبة ابػدمة ىذه كانت فقد التصويت نظاـ بىص فيما.  أنية بصورة الأحداث بدجريات وصلة

 ابؼتابعتُ أراء معرفة ىدفها تقنية خدمة بؾرد ليست فهي أبنيتها، من بالرغم الدراسة بؿل الصفحة عن
 ، الاجتماعي للواب ابؼميزة  استًاتيجيات من واحدة  تعتبر بل الصفحات لمحتوى الشكلي وتقييمهم

 طريق ىن ابؼعروضة ابؼضامتُ حوؿ الرأي إبداء خلبؿ من  ابؼشاركة على ابؼستخدمتُ تشجيع إفُ تهدؼ
  المحتوى. إرساؿ وإعادة التصويت

 غتَ ىي العادية الأياـ في وحتى التحليل فتًة طيلة الصفحة عن مابسا غائبة كانت التي ابػدمة وىي
 الأفراد اىتمامات معرفة على ابغساب مستَي ويساعد منو بد لا كاف وجودىا وأف أبنيتها رغم متوفرة
 كانت وىل الصحية، 19 كوفيد بأزمة منها تعلق ما خاصة ينشرونها التي ابؼعلومات عن رضاىم ومدى

 حوؿ معلومات من يريده الذي وما ابعمهور اىتماـ بدجاؿ بدعرفة تسمح كما لا، أـ كافية تغطيتهم
  حوبؽا. إجابات وتقدنً لتداركها الأزمة

 الفضاء في ودورىا التقنيات بؽذه  الكيفية وقراءتنا التقنية ابػدمات لفئة برليلنا من وانطلبقا  
، الإلكتًوني  تنعكس ىامة وظائف من تؤديو فَ الربظية الإخبارية والصفحات ابغسابات في بخاصة اليوـ
 انتشارىا وتضمن البحث، بؿركات عبر الصفحة ظهور بزيادة تسمح حيث الصفحة على بالإبهاب
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 نفسها والأبنية. تعرضها التي ابؼضامتُ مع ابؼتصفح تفاعلية نسبة زيادة في تساىم كما واسع، بشكل
 القنوات عديد توفتَ خلبؿ من معرفيا إشباعو في التقنيات ىذه تساىم حيث ابؼستخدمتُ على تنطبق

  أكثر. وتفاصيل بشروحات بابعائحة تعلق ما وخاصة معلوماتو منها يستقي التي الاتصالية

 وبناء الفايسبوؾ الاجتماعي التواصل موقع عبر ابعزائرية الصحة لوزارة الربظية الصفحة إفُ وبالعودة
 استًاتيجي توظيف وىو  بابغساب العناصر بؾمل حضور نلبحظ  تتيحها، التي التقنية ابػدمات على
 بأبنية كافية دراية على الصفحة على ابؼسؤولتُ أف القوؿ ،بيكن وعليو. عبثيا يكن فَ ما حد إفُ

 جدب على أخرى جهة من ويعمل مضامينها ومقروئية الصفحة انتشار زيادة في يساىم الذي توظيفها
 .بها توصي التي التعليمات بدختلف الأخذ تم نوم بدتابعتها واقناعهم بؽا ابعمهور

 اغلصفحة الرسمية لوزارة الصحة الجزائرية. : فئة أشكال التفاعلية19جدول رقم 

 الفئة
 الصفحة

 المجموع ابؼشاركة التعليق الإعجاب
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

وزارة الصحة 
 634 %69.78 164 %100 235 %100 235 ابعزائرية

 الصحة لوزارة الربظية الصفحة منشورات مع ابعمهور تفاعل أشكاؿ لبهأع ابعدوؿ معطيات تبتُ
  :التالية ابؼلبحظات سجلنا الدراسة عينة على الاطلبع وبعد  الفايسبوؾ، على ابعزائرية

 ابؼضموف لاحتواء النتيجة ىذه ونفسر تكرار، 634 ابؼستخدمتُ تفاعلية معدؿ إبصافِ بلغ-
 ويضيف إعجابو يبدي أف ي واحدة زر بضغطة للفرد بيكن حيث تفاعلي، شكل من أكثر على الواحد
 .الاجتماعي للواب ابؼميزة ابػاصية وىي نفسو الوقت في ابؼادة ويشارؾ تعليق

 قدر تكرار بدعدؿ الأوفُ ابؼرتبة والتعليق الإعجاب طريق عن التفاعل فئة من كل احتلت-
 التقنية الطبيعة إفُ وأشرنا سبق كما يجةالنت في والثبات التساوي ىذا ويرجع %،100 ونسبة 235ب

 ىذه لنا يفسر ما وىو واحدة، زر بكبسة ابػدمات عديد للفرد تتيح التي الفايسبوؾ بؼوقع والتصميمية
 شخص من بزتلف خاصة، فردية فروقات منها كل يعكس بـتلفتُ شكلتُ بتُ لنا بصعت التي ابغصيلة

 أنو كما والبساطة بالعفوية الإعجاب بيتاز حيث. ينةمع فكرة عن منهم شكل كل يعبر كما. أخر إفُ
 بؿل الصفحة على النمط ىذا غلبت يفسر ما وىو الأفراد، قبل من كبتَ معرفي مستوى إفُ بوتاج لا

 مقابل بابؼضموف، اىتمامو على منو وإشارة لسهولتو وأشرنا سبق كما كاف النوع ىذا وبزصيص الدراسة
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 ابؼواضيع لكل ملبزمة كانت التي التعليقات خلبؿ من الاىتماـ ةوتتَ  بنفس ابؼنشورات حظيت  ذلك
 التعليق ولكوف الفردي الوعي لنقص ربدا ، راجع وىذا  ابؼوضوع عن خارجة بؾملها في كانت واف

 أين ابعائحة لتفشي الأوفُ ابؼراحل في خاصة غائبا كاف ما وىو ابغادثة، بخلفيات ومعرفة اطلبع يتطلب
 فغياب بالتافِ ما، نوعا معتبرة زمنية لفتًة غامضة وظلت ماىيتو ومسبباتو، الوباء ؿحو  الأقاويل كثرت

 .التعليقات مستوى على انعكس ما ىو ابؼعلومة

 بنسبة ابؼشاركة خلبؿ من كورونا بأزمة ابػاصة ابؼضامتُ مع ابؼستخدمتُ تفاعل حتُ في
 حالات حوؿ اليومية بالتقارير الأوفُ بالدرجة  ابؼشاركة وخصت منشور، 164 يعادؿ ما 69.78%
 للجائحة والثانية جويلية شهر في كانت التي الأوفُ ابؼوجتتُ في خاصة والوفيات والاستشفاء الإصابة
 الأحداث وتفاقم الأوضاع لتوتر حتمية وكنتيجة بابعزائر الذروة الأزمة عرؼ أين نوفمبر، بدطلع كانت
 نقص أزمة غرار على ابؼشاكل عديد خلق إفُ قليلة رأشه غضوف في ابؼتزايد الانتشار ىذا أدى حيث

 ابعمهور تفاعل كاف. التجارية الأنشطة بـتلف وتعليق ابؼدارس غلق ابؼستشفيات اكتظاظ ،الأوكسجتُ
 بدستجدات بفكن عدد أكبر تبليغ خلبلو من اأرادو  التعبتَ صح إف دفاعي خط بدثابة ابؼشاركة خلبؿ من

 وحالات الإصابات وتتَة تزايد ظل في خاصة الوقائية بالإجراءات تزاـالال ضرورة على وحثهم الوباء
 يبقى لا وبالتافِ الواسع إفُ الضيق ابغيز من بو ابػروج في يساىم ابؼنشور مشاركة أف كما الوفيات،

 بؾتمعية وفئات عديدة جغرافية مناطق إفُ يتخطاىا وإبما ابعزائرية الصحة لوزارة الربظية الصفحة حبيس
: أوبؽما غايتتُ حققت ابؼؤسسة تكوف وبهذا للكل، الرسالة وصوؿ يضمن أف شأنو من ما وىو فةبـتل

 .عريض بصهور استهداؼ: وثانيها الصفحة مقروئية زيادة

 ابؼضامتُ مع ابعمهور تفاعل طرؽ في اختلبؼ ىنالك أنو نستنتج عرضو تم ما خلبؿ ومن  
 إفُ راجع التنوع وىذا التحليلية، الدراسة بؿل الصفحة برع ابؼنشورة" 19 كوفيد" الصحية لأزمةبا ابػاصة

 قبل من فيو ابؼرغوب التأثتَ إحداث على ابؼضموف قدرة ومدى ، للفرد الإدراكية ابؼستويات في تباين
 .بصهورىا مع التواصل في ابؼؤسسة إستًاتيجية النتائج ىذه تعكس كما بالاتصاؿ القائم
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 اغلصفحة الرسمية لوزارة الصحة الجزائرية. حفية: فئة الفنون الص20جدول رقم 

 
 الفئة      

 
 الصفحة

التقرير الصحفي 
 الالكتًوني

ابػبر الصحفي 
 الالكتًوني

ابغديث 
الصحفي 
 الالكتًوني

ابؼقاؿ 
الصحفي 
 الالكتًوني

 المجموع الكاريكاتتَ

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ
وزارة الصحة 

 ابعزائرية
132 56.17 73 31.06 30 12.76 0  0  235 100 

 عبر الناشطة ابعزائرية الصحة لوزارة الربظية الصفحة منشورات أف أعلبه ابعدوؿ خلبؿ من نلبحظ
 ،(صحفي حديث تقرير، خبر،)  بتُ تراوحت الصحفية الأنواع من بؾموعة وظفت الفايسبوؾ موقع

 ابؼراد ابؼضموف طبيعة إفُ  ليليةالتح الدراسة بؿل الصفحة قبل من القوالب استخداـ في التباين ويكمن
  للجمهور. تبليغو

 التحريرية القوالب فئة الإلكتًوني الصحفي التقرير تصدر لنا تبتُ أعلبه ابؼعطيات من وانطلبقا 
 التخصيص وىذا النتيجة ىذه تفستَ وبيكن ،235 أصل من منشور 132 يعادؿ ما %56.17 بنسبة
 وسردىا ابؼعلومات نقل في النوع ىذا يؤديو الذي الوظيفي الدور إفُ الصفحة منشورات بو خصت الذي

 خلبؿ  إليو توصلنا ما وىو للؤحداث، ابؼفصل السرد التقرير على يغلب حيث ومفصل، دقيق بشكل
 ابعمهور تزويد إفُ ابعزائرية الصحة لوزارة الربظية الصفحة على القائمتُ سعي لاحظنا أين التحليل فتًة

 دورية بصفة بابعزائر الصحية 19 كوفيد بأزمة ابؼتعلقة والإحصائيات علوماتابؼ من بفكن قدر بأكبر
 كانت التي كذلك الاعتبارات بتُ ومن الأوفُ، بالدرجة قالب ىكذا توظيف عليها توجب بفا منتظمة
 التي والأرقاـ ابؼعطيات من ابؽائل فالكم ذاتها الرسالة طبيعة وأشرنا سبق كما ىو التوجو ىذا خلف
 حالات حوؿ إحصائيات انتشاره، وطرؽ الفتَوس حوؿ معلومات من الصفحة منشورات هاتتضمن

 من بو بأس لا قدرا برتاج التحسيس بضلبت التلقيح، بضلبت والشفاء الوفيات ومعدلات الإصابات
 مكتوب بصري، بظعي إلكتًوني بأنواعو الصحفي التقرير بها ينفرد خصائص وكلها والتحليل ابؼعلومات

  . وحجمو وسائلو تلفتاخ واف

 أزمة إدارة في  ابؼعتمدة السياسي الاتصاؿ استًاتيجيات سلسلة ضمن التوظيف ىذا يدخل كما
 معلوـ ىو كما فالإقناع والكلمات الأرقاـ طريق عن  والإقناع الإعلبف إستًاتيجية في وابؼتمثلة 19 كوفيد
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 للتقرير أف القوؿ بيكن وبالتافِ ذلك، من دأبع ما إفُ يتعداىا بل وفقط الصور على بالضرورة يقتصر لا
 سبق ما إفُ إضافة. اللقاح وأخذ الوقائية بالتدابتَ التقيد بضرورة وإقناعو ابعمهور على التأثتَ في دور ىنا

 ابؼواطنتُ قبل من وتهاوف شكوؾ من صاحبها وما ذاتها حد في الأزمة أف اعتبار بيكن أسباب من ذكره
 وتفاصيل معمقة شروحات تقدنً فرض ما ىو افٍ... منها الوقاية طرؽ تها،وخطور  وجودىا حقيقة حوؿ
 . ابعائحة حوؿ دقة أكثر

 نسبة وىي تدوينو، 73 يعادؿ ما %31.06 بنسبة الثانية ابؼرتبة الإلكتًوني ابػبر احتل حتُ في 
 كقالب خبرلل الصفحة استخداـ ويفسر عنها، أبنية تقل لا درجة بؽا بل سابقتها عن بالبعيدة ليست
 منها يتطلب ما وىذا الأوفُ بالدرجة إخبارية فهي الصفحة طبيعة: منها الاعتبارات لعديد برريري

 والأحداث القضايا بـتلف لتغطية أساسية يةإعلبم كمادة الإلكتًوني الصحفي ابػبر على أكثر الاعتماد
  للؤحداث نقلو في لإلكتًونيا الصحفي ابػبر بو يتميز ما إفُ إضافة بابعزائر، كورونا أزمة وخاصة
 الأىم ذكر على يركز حيث ابغشو، عن وابتعاده بصلو وقصر التحرير في وسهولة بسيطة بلغة ووصفها

 الآنية ميزة جانب إفُ الواقعة، عن بـتصرا تفصيلب تقدـ بدورىا التي الستة الأسئلة عن الإجابة طريق عن
 تتجدد التي الصحية 19 كوفيد أزمة معابعة يلبءـ ما ووى ومسايرتها الوقائع نقل لو تتيح التي وابعدة

 عكس. مستمر تغيتَ في و  مستقرة غتَ وضعيتو و مفاجئ حدث كونها الدواـ على وأحداثها أخبارىا
 الكتابة بفنيات معلوماتي معرفي وكم الصحفي جانب من مهنية خبرة بالعادة تتطلب التي الأخرى الأنواع

 ابؼعنوف مقابؽا في العنزي الله عبد بقاح الباحثة إليو توصلت ما  مع ةالنتيج ىذه وتتفق. الصحفية
 إفُ الدراسة خلصت حيث الصحية، الأزمة إدارةو  الاجتماعي التواصل مواقع عبر العامة العلبقات''

 عينة الصفحة إفُ وبالعودة. الأوفُ بالدرجة الأخبار على العراقية الصحة لوزارة الربظية الصفحة اعتماد
 ابؼتصفح تزويد دورية على حرصت حيث جدا موفق كاف للخبر توظيفها أف بقد التحليلية راسةالد

 التي الإجراءات بـتلف وكدا الوبائية، الوضعية تطورات بشأف قصتَة أخبار بدجموعة يومي بشكل
    .افٍ....ميدانية وزيارات تعاوف اتفاقيات من ابعزائرية الصحة وزارة أطلقتها

 الصحفي للحديث% 12.76 بنسبة وسابقيو مقارنة ما نوعا منخفض حضور اسجلن بابؼقابل
 بابعزائر الوبائية الوضعية مستجدات عن للحديث تقييمية لقاءات شكل، في جاء الذي الإلكتًوني

 ىذه تفستَ وبيكن ،(السمعية البصرية، السمعية ابؼكتوبة،) علبـالإ وسائل مع الشأف بهذا الوزارة وجهود
 و كبتَ، بشكل الفتَوس وانتشار الإصابة حالات تزايد مع فرض الذي ابؼنزفِ للحجر نخفضةابؼ النتيجة

 كانت التي اللقاءات على انعكست الوضعية وىذه. التجمعات منع منها الإجراءات عديد معو فرض
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 ىذه في  الصحفية القوالب كأحد ةالإلكتًوني الصحفي ابغديث توظيف وتم ،علبـالإ وسائل مع مبربؾة
 باعتبارىا ابعمهور عند التقليدية علبـالإ وسائل تكتسبها التي وابؼصداقية الأبنية باب من الدراسة
 نقل حتى و أ تلفزيونية أو إذاعية لقاءات في الصحة وزير ظهور  فاف وبالتافِ فيها، موثوؽ ربظية مصادر
 بالوسيلة حقيقي يربظ ىو ما كل يربط الذي ابعمهور، على بالإبهاب سينعكس  الصحف في حديثو

 من القالب ىذا سيعزز وبالتافِ ، فائدة ذات ىي ولقاءات أخبار من وتبثو تنقلو ما كل وأف يةعلبمالإ
 المجتمع ، الطبية والأطقم الوزارة عليها برث التي والتوصيات الوقائية التدابتَ بدختلف ابعمهور إقناع عملية
 . ابؼؤسسة في ثقة يعطي كما. افٍ...ابؼدني

 أف إفُ وأشرنا سبق كما راجع وىذا. والكاريكاتتَ ابؼقاؿ من لكل كلي انعداـ لاحظنا حتُ في 
 في ابؼقاؿ استخداـ يشاع بالغالب أنو كما الصحفي، قبل من ودراية اطلبع بوتاج الصحفي ابؼقاؿ
 يلبي أنو الصفحات بصهور على يعرؼ حتُ في وتشعبو، حجمو بطوؿ وبيتاز ةالإلكتًوني الصحف مواقع

 25 بنسبة تقل الانتًنت شبكة عبر ابؼنشور المحتوى مقروئية أف'' حيث. القصتَة النصوص قراءة إفُ
 عديد أكدتو ما وىو طويلة، برريرية مادة قراءة يفضل لا اليوـ فابؼستخدـ ابؼطبوعة، ابؼادة عن بابؼائة

 الشبكة عبر ابؼقتضبة وعاتابؼوض لقراءة القياسي الارتفاع على (104، صفحة 2014)اللباف،  الدراسات
 برليلبت تقدنً تستطيع التي والكتاب الأقلبـ غياب إفُ النتيجة ىذه تفستَ بيكن كما العنكبوتية،
  .كورونا فتَوس حوؿ وتفستَات

 ابؽزلية طبيعتو إفُ الصحفي التحرير فنوف من وفن كقالب للكاريكاتتَ الكلي الغياب ويفسر
 ابؽزؿ برتمل لا الصحية فابؼشكلبت ،19 كوفيد موضوع مع يتماشى لا ما وىو بها، بيتاز التي الساخرة

  .الطرح في ابؼوضوعية من كافي قدرا تتطلب حساسة مواضيع كونها والسخرية

 للمادة ابؼصاحبة التحريرية القوالب في وفرة لنا يتضح الفئة ىذه بؼعطيات برليلنا خلبؿ ومن  
 معلوماتي كم ابؼضامتُ بعد تستدعي حيث ابؼنشور بوملها لتيا الرسالة طبيعة إفُ راجع وىذا ابؼنشورة

 ىنا التناوؿ طريقة وبالتافِ حدث نقل بؾرد الأخر البعض يستوجب حتُ في ،إحصائيات توفر مع كبتَ
  .التنوع ىذا بدوره يفسر ما وىو بزتلف
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 يبين  فئة اللغة الدستخدمة في الصفحة :21جدول رقم 

 فئة اللغة     اللغة العربية اللغة الفرنسية اللغة ابقليزية للغة الأمازيغيةا مزيج بتُ لغتتُ المجموع
 الصفحة

وزارة  ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %
الصحة 
 119 %50.63 15 %6.38 8 %3.40 4 %1.70 89 %37.87 235 %100 ابعزائر

الصحية  في  19يد ( طبيعة اللغة التي كتبت بها ابؼنشورات ابػاصة بأزمة كوف9يبتُ ابعدوؿ رقم )
الصفحة بؿل الدراسة ، ومن خلبؿ قراءتنا للبيانات أعلبه يتضح لنا وجود تنوع لغوي في ابؼضامتُ 

  ابؼنشورة جاء على النحو التافِ: 

اعتماد الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية على اللغة العربية بالدرجة الأوفُ بنسبة -
ه الفئة بتقارير ابغالات اليومية للئصابات تدوينو وخصت ىذ ،235من أصل 50.63%

 راءاتجالإوالاستشفاء والوفيات ابؼكتوبة وبعض التقارير ابؼصورة، كما تم اعتمادىا في توضيح بعض 
ا توضيح التدابتَ الواجب القياـ بها أثناء السفر، تعليمات دخوؿ ذالوقائية للتعامل مع الفايروس، ك

ازي وكانت في غالبيتها في شكل صور، ومن أوجو الاستخداـ  ابؼساجد، البيانات الصحفية والتع
كذلك تركيز أغلب الفيديوىات ابػاصة بالزيارة ابؼيدانية الدورية بؼختلف القطاعات خاصة الصحية 
منها) ابؼستشفيات( التي ترأسها وزير الصحة السيد عبد الربضن بن بوزيد رفقة  نوابو كالوزير الأوؿ 

جانب الأطقم الطبية  إفُبعض ابغملبت التحسيسية والتوعية التي نشطها   إفُ إضافةمحمد جراد، 
عديد الفرضيات  إفُرجاؿ الدين ، الأخبار ابؼتعلقة بالأمة. وبيكن تفستَ ىذا الاعتماد الذي بويل 

منها  ما ىو قانوني مرتبط بخصوصية المجتمع ابعزائري في حد ذاتو الذي يقدس اللغة العربية باعتبارىا 
ة الربظية الأوفُ ورقم واحد في ابعزائر، وما ىو شعبي عاطفي يربط اللغة العربية بالشعر والأدب، اللغ

الثقافة وبالتافِ فاف استخدامها سيكوف لو تأثتَ على وجداف ابؼستخدـ وتصبح عمليو الإقناع ىنا 
ذا ظرؼ بفكنة جدا، وخاصة أف ابؽدؼ من خلبؿ  منشورات الصفحة عينة الدراسة التحليلية بهك

و بتطورات الوضعية الوبائية، وكدا حثو إعلبميكوف فيو للتوعية والتحستُ من خاطر فتَوس كورونا، و 
أمرا في غاية الأبنية. و يتوقف بلوغ الأىداؼ السالفة   الأزمةعلى أخد اللقاح كحل للخروج من 

من خلبؿ على مدى استيعاب ابعمهور للرسالة وفهمها بالشكل الصحيح، ويكوف ذلك  الذكر
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وضعها في قالب بسيط واضح، بلغة مفهومة تغطي كل شرائح المجتمع باختلبؼ مستوياتهم التعليمة 
والفكرية ، الثقافية. خاصة وأف ابعائحة مست الكل دوف استثناء ومنو يصبح ابغصوؿ على ابؼعلومة 

 مطلبا للكل. 

بية والفرنسية، عربية و ابقليزية، لغة وبدا أف المجتمع ابعزائري عموما ثنائي اللغة يستخدـ اللغة العر 
عربية فصحى والعامية وىو ما سجلناه من خلبؿ عملية التحليل حيت احتلت اللغة ابؼختلطة أو كما 

. 235تدوينو من أصل  89ما يعادؿ  %37.87بػتعرؼ بابؼزيج بتُ لغتتُ ابؼرتبة الثانية بنسبة قدرت 
ف الصفحة الذي كتب باللغتتُ العربية والفرنسية، بعض واقتصر توظيفها الذي لاحظناه بداية من عنوا

البيانات الصحفية ابؼكتوبة وابؼصورة ابػاصة بالتدابتَ الوقائية التي بضلت شعارات متعددة منها '' ابقوا في 
منازلكم''، التلقيح ىو أفضل وقاية وجاء ىذه ابؼنشورات باللغتتُ العربية والفرنسية، فيديوىات  بزص  

دمات التواصلية التي أطلقتها ابعهات الوصية  كتطبيق السكايب الذي أطلقو ابؼركز بـتلف ابػ
ىذا النوع  إفُالاستشفائي حستُ داي للتواصل مع ابؼصابتُ وتشخيص ابغالات عن بعد، وتم اللجوء 

في حتُ غلب على عينة من الفيديوىات مزيج لغوي بتُ العربية  العامية والفرنسة وبلص بالذكر ىنا 
، وجاء ىذا الاعتماد بغية استقطاب 19ى سبيل ابؼثاؿ انطلبؽ ابغملة الوطنية للتلقيح ضد كوفيد عل

عن  أبنيةبصهور واسع ولإقناع أكبر عدد بفكن من ابؼواطنتُ. في مقابل ذلك سجلنا حضور لا يقل 
ل في منشور بسث 15ما يعادؿ  %6.38سابقيو واف كاف ضئيل جدا لكل من اللغتتُ الفرنسية بنسبة 

تصربوات بصعت وزير الصحة بالإذاعة الوطنية الأوفُ الناطقة باللغة الفرنسية، كما تم توظيفها في بعض 
جانب بعض ابغملبت  إفُبالولايات،  الأزمةالتقارير اليومية التي تتضمن معطيات حوؿ مستجدات 

ية التي ترأسها وزير وبعض ابؼؤبسرات الصحف بصهور الأطفاؿ، إفُالتحسيسية ابؼوجهة بدرجة الأوفُ 
وبيكن تفستَ ىذا الاستخداـ الضعيف نسيبا  الصحة وكاف حضور اللغة الفرنسية فيها بـتصرا جدا

لتًاجع اللغة الفرنسية في أوساط ابعزائريتُ واحتلببؽا ابؼركز الثالث بعدما كانت  ىي بابؼركز الثاني، كذلك 
أنو  إفُهور ابعزائري الذي كما سبق وأشرنا أف ابؼستهدؼ الأوؿ وانطلبقا من اسم الصفحة ىو ابعم

يقدس لغتو الأـ، ويأتي توظيف اللغة الفرنسية ىنا من باب الانفتاح الثقافي وكي تستقطب الصفحة 
بصهور خارجي من جنسيات بـتلفة على غرار ابعالية ابعزائرية بابػارج. كما كاف للغة الابقليزية ىي 

تدوينات واقتصرت على فيديوىات بزص  8ما يعادؿ  %3.40الأخرى حضور بؿدود جدا قدر ب 
تقارير أسبوعية حوؿ حصيلة الوباء، و بالعودة لتواجد اللغة في ابعزائر نلبحظ اقتصارىا على المجاؿ 
التعليمي فقط، ولدلك فانو طبيعي جدا أف لا تستخدـ في منشورات الصفحة وتكتفي باللغة الفرنسية  
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كائهم بابػارج أو لتسمية بعض الأمراض وابؼصطلحات الطبية، باعتبار كلغة أجنبية سواء للتواصل مع شر 
 أف ابعزائر أغلب قضاياىا مرتبطة بطريقة أو بأخرى بفرنسا.

أما بالنسبة للغة الأمازيغية التي كاف بؽا حضور ضعيف  ويقتًب نوعا ما من اللغة الابقليزية كما 
يغية في شكل بؿاولة مقتضبة جدا لعرض بعض سبق وأشرنا لو، حيث جاءت ابؼنشورات باللغة الأماز 

 الأمازيغية اللغة استعماؿ أف إلا تشتَ وعليو ،1.70% تقارير ابغالات اليومية للئصابة والوفيات بنسبة   
 لا اللغة ىذه لأف ولذلك ما حد إفُ ومنطقي معقوؿ أمر يعتبر وىذا منعدـ شبو يكوف يكاد بالصفحة

 كلغة بزصيصها بالتافِ البحث، قيد يزاؿ لا وتدريسها وتعميمها زائربابع ربظية كلغة عهد حديثة تزاؿ
 يتماشى لا ما وىو جدا، بؿدودة والفهم الإدراؾ عملية من سيجعل ابؼنشورات لكتابة أو للتواصل

 ما وىو ابعمهور، من بفكن قدر أكبر إعلبـو  لاستقطاب تسعى كانت التي الوصية الوزارة إستًاتيجيةو 
 .والأعراؼ الفئات بصيع عند عليها متعارؼ  بلغة تزاـالال عليها يفض

 إفُمن خلبؿ عرضنا وبرليلنا لفئة اللغة نستنتج أف الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية عمدت 
للؤزمة الصحية بابعزائر  ارتهادإالتنوع اللغوي في عرض استًاتيجيات اتصابؽا السياسي ابؼعتمدة في 

تضمن من خلببؽا الصفحة انتشارىا ومضامينها على  إستًاتيجيةذاتو يعتبر  زيج في حد، وىذا ابؼ2020
 نطاؽ واسع. 
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 الرسمية لوزارة الصحة الجزائرية. اغلصفحة: يبين  فئة أساليب عرض امحتتويات 22رقم  جدول

 الفئة      نص صورة فيديو صورة نص+ فيديو نص+ المجموع
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % الصفحة

100 235 19.57% 46 41.27% 97 
11.48

% 
27 25.95% 61 1.70% 4 

وزارة الصحة 
 ابعزائرية

تبتُ معطيات ابعدوؿ أعلبه أسلوب عرض ابؼنشورات )شكل ابؼنشورات( بالصفحة بؿل الدراسة، 
حيث لاحظناه من خلبؿ البيانات ابؼسجلة وجود تنوع في أساليب نشر ابؼضامتُ ابؼتعلقة بأزمة كوفيد 

    التافِ:الصحية، وجاء ىذا التباين على النحو  19

تصدر فئة ابؼنشورات ابؼكتوبة ابؼرفقة بصورة ابؼرتبة الأوفُ الصفحة حيث قدرت نسبتها بػػػ -
مقابل ذلك وظفت  ،25.95%منشور، يليها ابؼنشور في شكل صورة بنسبة  97ما يعادؿ  41.27%

وأختَا كاف  %،11.48فكاف حضوره بنسبة  أما الفيديو%، 19.57الصفحة نص+ فيديو بنسبة 
  %.1.70للمحتوى ابؼكتوب)نص( حيز ضيق قدر بػ 

من خلبؿ ما تم عرضو من نسب وتكرارات يتضح لنا وفرة في الوسائط ابؼتعددة بالصفحة الربظية 
 إفُدفة لوزارة الصحة ابعزائرية عبر موقع الفايسبوؾ، واف ىذه الازدواجية في التوظيف فَ تكن عبثية بل ىا

برقيق غايات كامنة، فعرض الصفحة بؿل الدراسة بؼضامينها في شكل )نص+ صورة( بدرجة كبتَة 
 وتلجأ ابؼؤسسات ومستَي الصفحات بؽذا النمط بالعادة لعديد الاعتبارات منها:  

 أف ىذا النوع من ابؼناشتَ قد يساىم بشكل كبتَ في زيادة عدد ابؼتابعتُ وابؼتفاعلتُ في الصفحة-
بو العناصر البارزة فيو كصور، ألواف ذهويو النصوص الطويلة بقدر ما بذلزائر أو ابؼتصفح لا تستف

شعارات...افٍ. وىذا ما ركز عليو القائموف على ابغساب بإرفاؽ منشوراتهم ابؼكتوبة بصور مدعمة 
زير الصحة مرفقة تتماشى وطبيعة ابؼوضوع  فعلى سبيل ابؼثاؿ بقد الأخبار ابػاصة بزيارات ابؼيدانية لو 

والاستشفاء والوفيات برمل  الإصابةبدجموعة صور برمل مقتطفات من الزيارة، التقارير اليومية بغالات 
 صورة ثابتة تذكر بها ابؼواطنتُ بإلزامية غسل اليدين والتباعد ابعسدي. 

 عموما، ومواقع الشبكات الاجتماعية أضحى من علبـكما أف توظيف الصورة في وسائل الإ-
ي، فلب يكاد بىلو منشور من صورة وذلك ينبع من الدور الفعاؿ الذي يؤديو علبمأبجديات التسويق الإ
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ىذا الثنائي في بسرير رسالة أو التًويج لفكرة ما وكدا لإقناع ابؼتلقي بتبتٍ  توجو معتُ، وىو ما لاحظناه 
على إدراج صور شخصية مع من خلبؿ برليلنا خاصة مع بداية بضلبت التلقيح أين تم التًكيز بشدة 

العزيز جراد وىو عبد نص ابػبر على سبيل ابؼثاؿ انطلبؽ ابغملة الوطنية للتلقيح يظهر لنا الوزير الأوؿ 
ابؼواطنتُ بأخذ العلبج. فالتأثتَ الذي لا  إقناعوىذا التوظيف كاف بهدؼ  .يتلقى أوؿ جرعات اللقاح

 صورة .عن طريق ابغرؼ ابؼكتوب تقوـ بو ال إحداثوبيكن 

وبالتافِ بيكن القوؿ أف لازدواجية النشر)نص+ صورة( دور فعاؿ في ترسيخ ابؼعلومات كما تعمل 
وىذا النوع  وص عليها من قبل الوزارة الوصية.ابعمهور بدختلف التعليمات والإجراءات ابؼنص إقناععلى 

ن لا بهيد الأبجدية لا فم ،يضمن وصوؿ الفكرة وفهمها من قبل ابعميع باختلبؼ مستوياتهم التعليمية
 يظل فقتَا من ابؼعلومة بل سيحصل عليها من خلبؿ الصورة التي ستقوـ  بوظيفتها الإخبارية . 

في مقابل ىذا جاءت ابؼنشورات في شكل صورة بوتتَة لا تقل أبنية عن سابقتها وحظيت بدرجة  
ل اليدين، احتياطات كبتَة نوعا من التوظيف، وخصت لتوضيح كيفية التباعد ابعسدي، طريقة غس

الواجب العمل بها أثناء السفر، صور تشرح الفايروس وأعراضو، بيانات صحفية، تغطيات مصورة لكل 
من وزير الصحة والوزير الأوؿ بػرجاىم ابؼيدانية للمستشفيات، صور اللقاح، مقتطفات من عملية 

ة، فهي بذلك تكسر حاجز كلم 1000التلقيح. ويأتي ىذا الاعتماد من مبدأ أف الصورة أبلغ من 
اللغات عكس الدعائم الاتصالية الأخرى التي برتاج خبرات كمهارة القراءة مثلب، فالصورة بزاطب الكل 

وسيلة فعالة لنقل الواقع والتعبتَ عنو فضلب  دوف استثناء متعلما كاف أو أميا، كبتَا وصغتَا. بالتافِ تعتبر
طبيعة ابؼواضيع التي خصتها  إفُتي عرفتها البشرية. وبالرجوع على أنها واحدة من أقدـ وسائل الاتصاؿ ال

الصفحة بالصور فقد كانت موفقة جدا في اختيارىا وأدت وظيفتها بشكل جيد حيث أف ابؼستخدـ 
تصلو الفكرة بدجرد الاطلبع على ابؼضموف ابؼنشور. ومنو بيكن القوؿ أنو بالرغم من تقدـ التقنية تبقى 

  .والإقناعالتأثتَ  إحداثأدوار مهمة في  الصورة وسيطا مهما لو

ومن الأساليب التي اعتمدت كذلك في النشر بقد ثنائية النص+ الفيديو التي وظفت بشكل 
متقارب وبقية الأصناؼ ابؼذكورة، وقد تعزز استخداـ ىذا النوع من ابؼناشتَ خاصة في موقع الفايسبوؾ 

ة عبره، ويتم توظيف ىذا الشكل من ابؼنشورات ابؼتاح باريةخوالإبدا في ذلك الصفحات الشخصية 
بالعادة بهدؼ توضيح ابؼعتٌ أكثر بحيث يكوف الفيديو ىنا كدعامة مكملة لنص ابؼكتوب، فغالبا ما 
يرفق الفيديو بفقرة قصتَة تذكر جزئيات فقط للموضوع أو بعرض تقدنً موجز قد يقتصر على ذكر 

لاحظناه في الصفحة بؿل الدراسة حيث اقتصر توظيفها  عنواف ابغدث الذي يتناولو الفيديو. وىو ما
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:  بعض ندوات وملتقيات ، تقارير حالا الإصابة والوفيات، وع من المحتويات بدرجة كبتَة علىبؽذا الن
رغبة القائم  إفُىذا الاعتماد  إرجاع. كما بيكن علبـوبعض ابغملبت التحسيسية، تصربوات لوسائل الإ

بؼا سبق ذلك نشتَ  ضافةتصفحي الصفحة للبطلبع على بؿتوى الفيديو، بالإفالاتصاؿ بلفت انتباه م
ابؼعلومة  للجمهور بطريقة بفتعة بذمع بتُ حاستي  إيصاؿفي الاستخداـ يساىم في  جو اأف ىذا التز  إفُ

 السمع والبصر.

ل من أشكاؿ ابؼضامتُ ابؼنشورة وكانت معظمها عبارة كبأس بو كش كما كاف للفيديو حضور لا
ن بث مباشر لزيارات ابؼيدانية لوزير الصحة، واللقاءات التقييمية، في حتُ تناولت بقية ابؼقاطع ع
 .ات برسيسية، تقاريرضمو 

أنو ىنالك تنوع ووفرة في أسلوب عرض المحتويات بالصفحة بؿل  إفُومن خلبؿ التحليل توصلنا 
في تدعيم ابؼادة التحريرية ابؼنشورة وترسيخها،  الدراسة وىذا التباين بطبيعة ابغاؿ فَ يكن اعتباطيا لو أبنية 

تساىم  الإخراجيةكما يساىم ىكذا توظيف على استقطاب بصهور واسع من ابؼتابعتُ، ومن الناحية 
شكل جذاب يبعث على الراحة وبهذب  إعطاءالصور والفيديوىات وغتَىا من الوسائط ابؼعتمدة على 

 ابؼستخدـ للمحتوى.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

نتائج الدراسة  
 ةالتحليلي
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 لدراسة التحليليةا نتائج-1

 النتائج العامة: -1-1

 : )ماذا قيل؟( لدضمونالنتائج الخاصة اغ -1-1-1

 :مواضيع فئةنتائج   -

 لوزارة الربظية بالصفحة نشرىا تم التي 2020 كورونا بأزمة ابؼتعلقة للمواضيع برليلنا خلبؿ من 
 خلبؿ من ابعزائرية الصحة وزارة أف لنا يتبتُ ؾ،فايسبو  الاجتماعي التواصل موقع عبر ابعزائرية الصحة

 في بالتنوع بسيزت للؤزمة شاملة تغطية تقدنً على حرصت  الفايسبوؾ موقع عبر الربظية صفحتها
 تقاريربابػاصة  مواضيعوبسثلت في  19كل من  نشاطات ابػاصة بتغطية أزمة كوفيد  وشملت ، ابؼواضيع
قي با، في حتُ جاءت  % 38.29 بنسبة تشفاءسالا الوفيات، ،الإصاباتعدد   حوؿ اليومية ابغالات

 بوزيد بن الربضن عبد السيد الصحة لوزير التقييمية للقاءات ابؼواضيع بنسبة متفاوتة وشملت  كل من
 ابػصوص وجو على للمستشفيات ابؼيدانية بػرجات مستجدات، وأخر الوباء حصيلة عن للحديث
كما ركزت مضامتُ الصفحة على ابؼواضيع ابػاصة   .تتخللها التي ئصوالنقا جاىزيتها مدى على للوقوؼ

 بالنشاطات وابعهود ابؼبذولة للحد من انتشار فتَوس كورونا وشملت بضلبت برسيس، بضلبت تلقيح.

 (:ستراتيجيةالإ) الاتصالية  الأساليب فئة  -

 كوفيد لأزمة إدارتها في اعتمدت ابعزائرية الصحة لوزارة  الربظية الصفحة أف إفُ الدراسة توصلت-
 في جاءت متفاوتة بنسب ووظفتها  السياسي الاتصاؿ استًاتيجيات من بؾموعة  على الصحية 19

 إعلبـفقد كانت الصفحة بؿل الدراسة حريصة على  ،% 58.74بنسبة يةعلبمالإ ستًاتيجيةالإ مقدمتها
كورونا وطرؽ الوقاية وكدا   بفا يساىم في نشر الوعي حوؿ فتَوس ،الأزمةابعمهور بـتف مستجدات 

في نشر ابؼعلومات الصحيحة وبؿاربة  إستًاتيجية، كما تساىم ىكذا حيةتعزيز السلوكيات الص
 .  .ناعقالإ إستًاتيجية جاءت جدا متقاربة وبنسبة ابغوار إستًاتيجية تليهاالشائعات، 

 :الأىداف فئة  -

 من بصلة برقيق إفُ الدراسة لبؿ بالصفحة ابؼنشورة كورنا بفتَوس ابػاصة ابؼضامتُ سعت
 حيث%  67.23 بػ قدرت جدا كبتَة بنسبة الأىداؼ قائمة تصدر الذي علبـبالإ بدء الأىداؼ
 جاءت حتُ في الوبائية، الوضعية مستجدات بدختلف ابعماىتَ إعلبـ على ابؼنشورة ابؼضامتُ  حرصت
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  وأخرى ،الأزمة انتشار من دللح  برسيسية أىداؼ بتُ ما تراوحت  متفاوتة بنسب الأىداؼ باقي
في حتُ سعت عينة من  الوباء، خطورة مدى  إفُ ابعمهور انتباه للفت ما نوعا ضئيلة بنسبة برذيرية

خاصة وأنو كاف ىنالك نوع من التداخل بتُ أعراض الأنفلونزا ابؼوبظية  لأزمةبا التعريف إفُابؼضامتُ 
 نهما من خلبؿ تعريف ابعمهور بداىية الفتَوس.وبالتافِ كاف لابد من وضع حد فاصل بي 19وكوفيد 

 :السياسي الاتصال وظائف فئة  -

  الصحية لأزمةبا ابؼتعلقة للمضامتُ السياسي الاتصاؿ وظائف في تباين وجود إفُ الدراسة توصلت
 بنسبة وظائفها مقدمة في وجاءت ،لإخبارا وظيفة على كبتَة بدرجة الصفحة اعتمدت حيث

 ةحاج إفُ ، بالإضافةالأوفُ بالدرجة إخبارية فهي الصفحة نشاط طبيعة إفُ راجع وىذا% 57.23
 .الإخبارية لتلقي ابؼعلومات وبـتلف البيانات حوؿ الأزمة فرض على الصفحة الصبغة ابعمهور

التي  الإجراءاتلتقييم فعالية وكفاءة  ابغكومة على الرقابة و ابعمهور توعيةوظيفتي : كل من  تليها 
 توجيو وظيفة برزت حتُ في ،ة وابعهات الوصية بؼواجهة أزمة كورونا وضماف تنفيذىاتتخذىا ابغكوم

 لنا يعكس الوظائف في التباين وىذامن خلبؿ  توجيو ابعمهور بكو السلوكيات الصحيحة . العاـ الرأي
 اصلالتو  موقع عبر الربظية صفحتها خلبؿ من ابعزائرية الصحة وزارة تؤديو الذي الوظيفي الدور حقيقة

  .فايسبوؾ الاجتماعي

 :الفاعلة القوى فئة  -

 حيث بابعزائر، 19 كوفيد أزمة إدارة في الفاعلة القوى من العديد بروز التحليلية الدراسة بينت
 نشاطاتهم تبياف بغرض %40.85 بنسبة الصفحة مضامتُ في بارزا السياسية الشخصيات حضور كاف

 حتُ في ،( الأبيض ابعيش) الأطباء بصهور ثم دراتهم،مبا خلبؿ من الأزمة مراحل بـتلف في ودورىم
 الدين، رجاؿشملت جهود ومبادرات كل من  جدا متقاربة بنسب الأخرى الفاعلة القوى نسب جاءت
 الأزمة نطاؽ انتشار لنا يفسر الفاعلة القوى في التباين وىذا ،علبـالإ وسائل العابؼية، الصحة منظمة

  .الشخصيات بؼختلف واستقطابها
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 :الجمهور تعليق ابذاه فئة -

، غلب عليو الأزمة مواضيع بكو ابعمهور تعليقات ابذاهىنالك تباين في  أف الدراسة كشفت
ابؼعارض  للئجراءات والتدابتَ الوقائية التي تبنتها وزارة الصحة ابعزائرية للحد من انتشار فتَوس  الابذاه 
  %34.67بنسبة التًتيب ابؼؤيد الابذاه تذيل حتُ في المحايد الابذاه يليو 44.44% بنسبةكورونا 

 :الشكل حيث من -1-1-2

 فئة البيانات العامة للصفحة:  -

 الاجتماعي التواصل موقع عبر الناشطة ابعزائرية الصحة لوزارة الربظية الصفحة إنشاء يرتبط
 انتشاره دايةوب الصتُ في كورنا لفتَوس حالة أوؿ ظهور تاريخ إفُ تعود  صحية بظروؼ الفايسبوؾ،

 ، كخطوة استباقية لتوعية ابعمهور واعلبمو بأخر ابؼستجدات الوضعية الصحية بالعافَ .بالعافَ

 :للافتة الجرافيكية الدعالجة فئة -

 موقع اللبفتة فيها ابزذت حيث بالثبات الدراسة بؿل الصفحة اتسمت التصميمية الناحية من
 الفايسبوؾ موقع يتيحها التي  والتصميمية التقنية يةبابػصوص التموضع ىذا ويرتبط الصفحة، رأس وسط
  .غتَ لا ابؼوضع ىذا شخصية أو كانت إخبارية الصفحات لافتات معظم تتخذ حيث

 :اللافتة نوع فئة -

 تقنيات طريق عن رقميا ابؼعدلة الصورة ابعزائرية الصفحة لوزارة الربظية الصفحة تستخدـ
 استخداـ مع كبتَة بنسبة  سوداء مساحة على تفريغها تم ،للحساب كلبفتة اعتمادىا ويتم ابغاسوب،

    عليها. للكتابة الألواف

 ::LOGOالرمز فئة -

 Word Mark بابغاسوب مكتوب نصي رمز شكل في وجاء  logoالرمز الصفحة تستخدـ
 بها تقوـ التي والتغطيات النشاطات بطبيعة مباشر بشكل مرتبطا وابؼدلوؿ الفكرة حيث من وكاف

  ، بفا يساعد في اعطاء صورة ابهابية عن ابؼؤسسة .ةالصفح
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 :الولوج فئة -

 موقع على الصفحة رابط ابؽاتف، رقم في وابؼتمثلة للولوج عناصر عدة بؼستخدميها الصفحة يتيح
وىي فئة ضرورية وتوظيفها يضفي نوع من  .الإلكتًوني للبريد كلي غياب مع يوتيوب  تويتً، الفايسبوؾ،

ة بتُ ابعمهور ووزارة الصحة حيث تسمح للؤفراد بتحقق من صحة ابغساب كما تساىم والثق  الشفافية
 في الوصوؿ إفُ معلومات أكثر من مصادر متنوعة.

 :الجاذبية عناصر فئة  -

 الفيديو، الصور، من كل توظيف حيث من بابعاذبية التصميمية الناحية من الصفحة تتسم
 تفاعلية نسبة زيادة في بصيعها العناصر ىذه تساىم وقع،ابؼ وبـطط الإبحار شرائط ابؼباشر، الفيديو

   .ابؼضامتُ مع ابعمهور

 :الصور أنواع فئة  -

 مرتبطة إخبارية،)  بأنواعها  للصورة كبتَة أبنية توفِ الدراسة بؿل الصفحة أف إفُ الدراسة توصلت
 وتدعيم ، ابغدث انبجو  بعض شرح في ودورىا ابؼتلقي على ابهابي تأثتَ من بؽا فَ( شخصية  بابغدث

 حيث ونوعها،  توظيفها نسب اختلفت واف ابؼنشورة ابؼضامتُ لكل ملبزمة كانت حيث التحريرية ابؼادة
باعتبار أف نشاط الصفحة  ،54.46التي تعبر عن ابغدث زمن حدوثو بنسبة   الإخباريةغلبت الصور 

وتوظيف الصور   لى نشاطات الصفحةاخباري بالدرجة الأوفُ كما أف الوظيفة الاخبارية ىي الغالبة ع
في الاجراءات والتدابتَ التي تنص عليها وزارة الصحة الاخبارية يضفي نوع من ابؼصداقية ويعزز من ثقة  

  أكثر لا ابؼوضوع تنقل صور وىي بابغدث ابؼرتبطة الصور تليها ،الأزمة دارةإوبـتلف الفاعلتُ في 
 .   الشخصية والصور

 :العنق فئة  -

خلبؿ الدراسة أف وجود العنق  الذي يفصل بتُ رأس الصفحة وباقي بؿتوياتها  تبتُ من
ضروري إفُ حد بالصفحة، فَ بوتويو من خدمات متعددة  تسهل على ابؼتصفح  الوصوؿ  افُ 

 بالنسبة وذلك بالثبات  العنق حالة اتسمتابؼعلومات والتواصل مع مستَي الصفحة، و 
   .ثابتة اوينعن بؾموعة من ويتشكل الصفحات لكل لبزـم فيها كاف أين ابؼدروسة للصفحة
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 :القرافيزم فئة  -

 حد إفُ منسجمة جاءت الصفحة مضامتُ أف التحليلية الدراسة نتائج بينت القرافيزـ بىص فيما
 في تعبر قليلة كانت اذإ ابؼختارة الألواف عدد وكدا ابؼنشورة النصوص مع الصور تناسق حيث من كبتَ

 بدرجة والأبيض الأزرؽ اللونتُ على بشدة التًكيز تم حيث الفايسبوؾ بؼوقع التصميمية لبنيةا عن غالبيتها
  .متسلسل بشكل زمنيا مرتبة متقطع غتَ موحد قالب وذات. والأخضر الأبضر اللوف إفُ إضافة كبتَة

  التقنية الخدمات فئة  -

  التقنية ابػدماتبعض  بؼستخدميها تتيح الصفحة أف عليها ابؼتحصل النتائج خلبؿ من يتضح
 حتُ في  ذلك مقابل في. التفاعلية خدمة الأخرى، الاجتماعي التواصل شبكات على الإحالة كروابط
 بدتابعة تسمح خاصية وىي  RSSوخدمة(  الاستفتاء)  التصويت نظاـ بػدمة كلي غياب لاحظنا

 عن منها الاستفادة للفرد كنوبي الصفحة أو ابؼوقع زيارة إفُ ابغاجة دوف مباشر بشكل الأخبار أخر
 ابؼوقع على الكامل ابػبر لرابط نص أو وصلة خلبؿ من ابػبر لنص بـتصر أو عنواف على ابغصوؿ طريق

  .الإشعارات بخاصية تعويضها تم بل كليا وانعدامها أبنيتها يلغي لا الصفحة عن وغيابها

 :التفاعلية فئة  -

  ابؼنشورة ابؼضامتُ مع بالتفاعل لمستخدمتُل تسمح تفاعلية بيئة توفتَ على الصفحة حرصت
 ىذا تفستَ وبيكن ،%100 بػ قدرت بنسبة والتعليق الإعجاب من كل تصدرىا عديدة، وبأشكاؿ
 خلبؿ من بيكنو بحيث للمستخدـ الفايسبوؾ موقع يتيحها التي التقنية ابػاصية إفُ والنتيجة التساوي
 ابػدمات. بعديد القياـ من واحدة زر كبست

 :الصحفية الفنون ةفئ  -

 النمط ىو الإلكتًوني الصحفي التقرير في ابؼتمثلة ابػبرية الأنواع أف الدراسة نتائج كشفت 
 إفُ راجع وذلك % 56.17 ب قدرت جدا كبتَة بنسبة توظيفو تم حيث الصفحة، بؿتوى على ابؼهيمن
 حتُ في. الوبائية الوضعية تبؼستجدا والتفصيل بالشرح الدقيق الرصد تقتضي التي الصحية الأزمة طبيعة
 الوضع وأف خاصة الأحداث نقل في وموضوعية أنية من بو بيتاز فَ. الإلكتًوني الصحفي ابػبر فن جاء

 بنسبة الصحفي ابغديث  يليو. حصرية أنية بصفة ومعلومات حقائق  إفُ بوتاج بابعزائر الصحي
12.76% 
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 وغياب( ابػبرية القصة برقيق، ربورتاج،) الأخرى الاستقصائية للؤنواع كلي غياب سجلنا كما
 .منعدمة( الكاريكاتتَ)  التعبتَية الأنواع توظيف نسبة جاءت حتُ في ،(ابؼقاؿ) الرأي لأنواع كلي

 :اللغة فئة  -

 حيث ابعزائرية الصحة لوزارة الربظية الصفحة بدضامتُ لغوي تنوع وجود الدراسة نتائج بينت
 اللغات مقدمة في جاءت التي العربية اللغة وىي: النشر ليةعم في لغة من أكثر توظيف إفُ عمدت

 الشعب لأف الثانية ابؼرتبة في بـتلطة لغة تليها بابعزائر، الأـ اللغة باعتبارىا %50.63 بػ قدرت بنسبة
بسثل في   متقاربة بنسبة اللغات باقي وجاءت حديثو في اللغوية الازدواجية إفُ بييل اللغة ثنائي ابعزائري

 قليلة وقلة بالفتَوس ابػاصة ابؼصطلحات بعض على توظيفهما واقتصر الابقليزية، للغة الفرنسية، للغة
 بصهور استقطاب في دور الاعتماد بؽذا يكوف أف بيكن والاستشفاء والوفيات الإصابة حالات تقارير من

   .ةالأمازيغي للغة منعدمة تكوف تكاد نتيجة وىي % 1.70 مقابل. ابعنسيات متعدد واسع

  :امحتتويات نشر أسلوب فئة  -

 ىي صورة+ نصثنائية  أفالصفحة  منشورات عرض أسلوب بخصوص الدراسة نتائج أوضحت
  شكل في ابؼنشورات جاءت حتُ في%، 25.95 بنسبة الصورة يليها% 42.27 بنسبة استخداما الأكثر

 انتباه ولفت جدب في العناصر ىذه تساىم حيث .متفاوتة بنسبة ، النصوالفيديو ،فيديو+ نص
ومنو نستنج أف توظيف  ابؼعروضة للمادة والتحليل الشرح من ابؼزيد تضفي كما للمضموف ابؼستخدـ

الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية لأساليب نشر المحتويات ) الوسائط ابؼتعددة(اتسم بالتنوع حيث 
 استخدمت أساليب وأشكاؿ متنوعة بدا بىدـ ابؼوضوع.

 السابقة الدراسات ضوء في الدراسة جنتائ -1-2

  الاتفاق أوجو  -

 الدراسات نتائج ضوء في ابغالية الدراسة إليها توصلت التي النتائج حوصلة مناقشة إفُ الرجوع يعد
 التنسيق عنصري برقيق بغية وذلك العلمي البحث يفرضها أساسية وخطوة ضرورية مرحلة السابقة

 ىذه من الفائدة وتعود نفسها،  الدراسة متغتَات تناولت التي لعلميةا والأبحاث الدراسات بتُ والتكامل
 واضحة رؤية تكوين من ابػطوة ىذه بسكنهم حيث مستقبلب الباحثتُ بصهور على التعبتَ صح إف ابؼقارنة
 (354، صفحة 2020-2019كيحل، ) . دقة أكثر بشكل جزئياتو بكل والإبؼاـ ابؼدروس، ابؼوضوع حوؿ
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 التي النتائج من العديد مع كبتَ بشكل متفق ابغالية الدراسة نتائج كانت فقد السياؽ ىذا وفي
 :خلبؿ من وذلك أخرى دراسات نتائج مع تباينت حتُ في السابقة الدراسات بعض بلغتها

 الباحثتُ أجراىا التي السابقة الدراسة إليها توصلت التي  النتائج عديد على ابغالية الدراسة أكدت
 أزمة إدارة في ةالإلكتًوني العامة العلبقات فعاليات: ب ابؼوسومة خلفلبوي ضيات وشمس دنيا سهلة بن

 ابغالية الدراسة وتتفق. الفايسبوؾ موقع عبر ابعزائرية الصحة وزارة لصفحة برليلية دراسة-كورونا
  :في ودراستنا

 وذلك ابعزائرية ةالصح لوزارة الربظية الصفحة مضامتُ في الأوفُ بدرجة العربية اللغة اعتماد-
 .ابعميع عند وابؼفهومة السائدة اللغة أنها إفُ إضافة بابعزائر واحد ورقم الأـ اللغة لكونها

  المحتويات. لنشر كأسلوب والصورة النص بتُ ابؼزج على الصفحة اعتماد إفُ الدراستتُ توصلت-

 أنواع أكثر ىي( يةلبمعالإ ستًاتيجيةالإ) علبـالإ إستًاتيجية أف إفُ الدراستتُ اتفقت كما-
  بالصفحة. ابؼعتمدة السياسي الاتصاؿ استًاتيجيات

 أكثر ىم الصحة وزير في بفثلة السياسية الشخصيات أف على الدراستتُ نتائج لنا أكدت كما-
 .يعلبمالإ المحتوى ؼ بروزا الشخصيات

 ابؼسيح الله عبد فايز ارهس. د بلغتها التي ابعزئية النتائج بعض مع ابغالية الدراسة نتائج  تباينت-
 برليلية دراسة 19 كوفيد أزمة دارةلإ  العابؼية الصحة بؼنظمة الاتصاؿ استًاتيجيات: ب ابؼوسومة طوس
 الذىنية الصورة بناء إستًاتيجية على ابؼنظمة اعتماد على الدراسة أكدت حيث. الصحفي ابؼؤبسر على

 وزارة اعتماد إفُ ابغالية دراستنا خلبؿ من توصلنا حتُ في ،علبـالإ إستًاتيجية تليها الأوفُ بالدرجة
 الباحث اعتمد حيث البحث بؾتمع اختلبؼ إفُ ذلك ويعزي. يةعلبمالإ ستًاتيجيةالإ على الصحة

 ابؼنشورات برليل على الباحثة اعتمدت حتُ في العابؼية الصحة بؼنظمة التابعة الصحفية ابؼؤبسرات على
 إفُ إضافة الفايسبوؾ، موقع عبر الناشطة ابعزائرية الصحة لوزارة الربظية الصفحة تنشرىا التي وابؼضامتُ
 ومن بابعزائر، دراستنا كانت حتُ في العراؽ بدولة لدراسة ابؼكانية فابغدود وابؼكاني الزمتٍ الاختلبؼ

 للمضامتُ  تناوبؽما في الإلكتًوني الصحفي التقرير على اعتمادىا: في الدراستتُ تتفق أخرى جهة
  . الصحية 19 كوفيد بأزمة ابؼتعلقة الصحفية للمؤبسرات  تغطيتهماو 
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 تقدنً على وحرصت والشموؿ  بالتنوع اتسمت  حيث ابؼواضيع حيث من الدراستتُ اتفقت-
 .19 كوفيد لأزمة شاملة تغطية

 ابؼخاطر اتصاؿ إستًاتيجية: بػ ابؼوسومة عجوة علي نرمتُ دراسة مع ابغالية الدراسة نتائج تتفق-
 لوزارة الربظية الصفحة على برليلية دراسة-كورونا جائحة إزاء الاجتماعي التواصل مواقع عبر الصحية
 الصفحة اعتماد على الباحثة إليها توصلت التي ابعزئية النتائج بعض أكدت حيث. ابؼصرية الصحة
 الثلبث ابؼراحل في هاوتوظيف ابؼخاطر اتصاؿ استًاتيجيات من بؾموعة على ابؼصرية الصحة لوزارة الربظية

 الدراسة ىذه خلبؿ من الباحثة إليو توصلت ما وىو الصدارة، في يةعلبمالإ ستًاتيجيةالإ وتأتي للؤزمة،
 لوزارة الربظية الصفحة قبل من ابؼعتمدة السياسي الاتصاؿ استًاتيجيات في وفرة وجود تبتُ حيث

 قائمة يةعلبمالإ ستًاتيجيةالإ تصدر ىو فيها ابتالث أف غتَ 19 كوفيد لأزمة اتهر ادإ في ابعزائرية الصحة
 .ابؼضامتُ نشر عملية في والصورة النص ثنائية من كل توظيف في الدراستتُ وتتفق ىذا. الاستًاتيجيات

 دراسة وخاصة الأجنبية السابقة الدراسات نتائج بعض وبعض ابغالية الدراسة نتائج اتفقت-
Ahmed/Sherin التابعة ابغكومية ابؼنظمات قبل من ابؼتبعة ابغكومي صاؿالات إستًاتيجية أف على 

 على بالتًكيز استًاتيجيات بؾموعة وظفت كورونا لأزمة ارتهادإ في الإمارات بدولة الصحة لوزارة
 إليها توصلت التي النتيجة نفس وىي بابؼعلومات ابعمهور إمداد خلبؿ من  يةعلبمالإ ستًاتيجيةالإ

 . ابغالية دراستنا

إليها  كل من الباحثتُ يوسف بومشعل نتائج الدراسة مع بعض النتائج التي توصل  اتفقت-
في دراستيهما حيث توصل الباحثتُ من خلبؿ دراستهما وبرليلهما لفئة الوظائف السياسية  بن سعدو 

ومات وتزويد الناس بابؼعل الإخبارعينة التحليل بسثلت في وظيفة  علبـأف الوظيفة السياسية لوسائل الإ إفُ
الدراسة ابغالية فمن خلبؿ برليلنا لفئة  وظائف  إليووابغقائق ، وتقتًب ىذه النتيجة مع ما توصلت 

الاتصاؿ السياسي(أي الوظائف السياسية بؼضامتُ الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية تبتُ أف 
من اختلبؼ بؾتمع البحث بالدرجة الأوفُ ، فرغم  إخباريةالوظيفة الأساسية للمحتوى  ابؼنشور كانت 

أنهها اشتًؾ فبعض  إلاابػاص بالاتصاؿ السياسي الذي انطلقت منو الدراسات  الإجرائيوابؼفهوـ 
أف  إلاالتساؤلات الفرعية كتساؤؿ ابػاص بفئة وظائف الاتصاؿ السياسي، ومن خلبؿ نتائج توصلنا 

 .ثابتة واف اختلفت بؾتمعات البحث وظائف الاتصاؿ تبقى
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   لاختلافا أوجو  -

  يلي: نوجزىا في ما النقاط عديد في السابقة الدراسات مع ابغالية الدراسة واختلفت

اختلفت الدراسة مع اغلب الدراسات السابقة العربية في نوع استًاتيجيات ابؼوظفة في ادارة -
ت الأزمة الصحية حيث ركزت معظمها على استًاتيجية اتصاؿ ابؼخاطر الصحية في مقابل ىذا اىتم

 الدراسة ابغالية بالبحث عن استًاتيجية الاتصاؿ السياسي.

 وتناولتو( 19 كوفيد) كورونا أزمة إدارة متغتَ على  السابقة الدراسات  أغلب ركزت- -
 التواصل بدواقع ابغكومية للمنظمات الربظية ابغسابات الصحفية، ابؼؤبسرات خلبؿ من بالتحليل

 تم ما خلبؿ من كافيا اىتماما يلقى فَ بدوقع ابغالية الدراسة اىتمت حتُ في( أنستغراـ) الاجتماعي
 لوزارة الربظية الصفحة وبالأخص الفايسبوؾ الاجتماعي التواصل موقع وىو ألا دراسات من عرضو

  .ابعزائرية الصحة

 أزمة إدارةو  الاتصاؿ استًاتيجيات موضوع تناولت التي وخاصة السابقة الدراسات أغلب غفاؿإ-
 ،الإقناع حداثإ في ودوره أبنيتو رغم للموقع التصميمي للجانب الربظية الصفحات خلبؿ من كورونا

 بدواقع خاصة برليل شبكة اعتماد خلبؿ من الدراسة ىذه في عليو التًكيز الباحثة حاولت ما وىو
 دراسة أنو كما التحليل في عمق يعطي بفا الدراسة موضوع و فئاتها  وتكييف الاجتماعي التواصل

 .الشكلي بابعانب الإبؼاـ يتطلب ذاتو حد في ستًاتيجيةالإ

 الدراسات كل تناولتنتائج دراستنا مع الدراسات السابقة في شقها ابؼفاىيمي حيت  اختلفت -
 يكمن الفرؽ أف غتَ ابغالية الدراسة فيو تبحث الذي نفسو ابؼتغتَ وىو السياسي الاتصاؿ متغتَ ابعزائرية

 سعود أؿ العزيز بد بن سعود بن سعد دراسة من كل في السياسي تصاؿالا مفهوـ فجاء معناه في
 عينة على ميدانية برليلية دراسة المجتمع، على وتأثتَه علبـالإ وسائل في السياسي الاتصاؿ: بػ ابؼوسومة

 في السياسي الاتصاؿ دور:  بػ ابؼعنونة مشعل بو يوسف ودراسة. السعودي والمجتمع علبـالإ وسائل من
 بأنو. ميدانية برليلية دراسة ، جاذأبمو  ابعزائري والتلفزيوف ابػبر يومية. ابعزائري للشباب السياسية ئةالتنش

 الذي الاتصاؿ أو النشاط بدعتٌ دراستنا تناولتو حتُ في ابغكومية، علبـالإ وسائل بسارسو الذي النشاط
 .الفايسبوؾ موقع عبر الناشطة صفحتها خلبؿ من الصحة لوزارة الربظية الصفحة بو تقوـ
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أزمة   إدارةاختلفت نتائج دراستنا والدراسات الأجنبية من حيث الاستًاتيجيات ابؼستخدمة في -
 بها استعاف التي الاتصاؿ استًاتيجيات أف إفُ  Yussuff /Adrianحيث توصلت دراسة   19كوفيد 
 القدرات بناء اتيجيةإستً : تشمل 19 كوفيد أزمة دارةلإ الصحة بؼنظمة التابع الإقليمي ابؼكتب

 في ابؼؤثروف للؤفراد المجتمعية ابؼشاركة إستًاتيجية ابؼؤسسات، بتُ الداخلي التنسيق إستًاتيجية والتدريب،
في حتُ اعتمدت وزارة الصحة . ابؼضللة ابؼعلومات إدارةو  ابػاطئة ابؼفاىيم معابعة إستًاتيجية المجتمع،

  ، ابغوار، الإقناع.علبـالإ إستًاتيجيةمن كورونا على  كل   أزمة إدارةابعزائرية في 

    الدقاراغت النظريةنتائج الدراسة في ضوء  -1-3

 النتائج في ضوء الدقاربة الوظيفية-1-3-1
اعتمدت ىذه الدراسة على النظرية البنائية الوظيفية كمنظور للدراسة، ومن خلبؿ النتائج ابؼتوصل 

اشطة عبر موقع التواصل لربظية لوزارة الصحة ابعزائرية النبعد التحليل يتبتُ لنا أف الصفحة ا إليها
 .الاجتماعي

ابغفاظ على أمن واستقرار المجتمع  إفُالفايسبوؾ كانت وظيفية بدرجة كبتَة، حيث سعت 
ابعزائري بصفة خاصة  من خلبؿ حرصها على تقدنً بؾموعة من الوظائف بسثلت بالأساس في كل من 

 لأزمةابعمهور، وحرصها على تعريفو با إفُوأخر مستجداتها  الأزمةأخبار عن طريق نقل  الإخباروظيفة 
الاتصاؿ السياسي وابؼتمثلة بالأساس في  ستًاتيجيةوتوعيتو  وبرسيسو بدخاطر ابعائحة. كما كاف لإ

ابؼعتمدة من قبل الصفحة الربظية الناشطة عبر موقع الفايسبوؾ  الإقناعابغوار، ية علبمالإ ستًاتيجيةالإ
 وابػروج منها . الأزمة إدارةر في توجيهي فعاؿ في دو 

 النتائج في ضوء الدقاربة النسقية) برليل النظم(-1-3-2
أولت ابؼقاربة  أبنية كبتَة للبيئة واعتبرتها عاملب مهما في التحليل، ومنو بيكن اعتبار البيئة النسق 

من حيث نشاطاتها ارة الصحة ابعزائرية() وز الأوسع والأكبر الذي يتسم بالتعقيد والتأثتَ على ابؼؤسسة 
برفع ابغجر  وتتمثل في مطالب ابعمهور تعتبر البيئة منبع ابغصوؿ على ابؼدخلبت إذالداخلية وابػارجية، 

وتتمثل في رد فعل وزارة الصحة ابعزائرية  ومكاف نشر ابؼخرجات ابؼنزفِ، فتح ابغدود، توفتَ اللقاح...افٍ،
 التي الآلية ىو السياسي والاتصاؿ، لفايسبوؾ على مطالب ابعمهورمن خلبؿ صفحتها على موقع ا

  . البيئة وعن ابؼؤسسة بصهور عن معلومات بجلب تسمح
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ومن خلبؿ ىذ ابؼقاربة بيكن القوؿ أف البيئة تفرض ضغوط على النظاـ ) وزارة الصحة ابعزائرية( 
طالب التي تتلقاىا لبؿ الاستجابة بؼوالاتصاؿ السياسي ىو الالية التي تضمن استمرارية ابؼؤسسة من خ

 ف النظاـ السياسي ىو نظاـ تكيفي.من البيئة، وىو ما يؤكد لنا فرضية  أ
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 خابسة:

 برليلية دراسة بابعزائر الأزمات إدارة في السياسي الاتصاؿ إستًاتيجية: ػب ابؼوسومة الدراسة سعت
 من ابؼستخدمة السياسي الاتصاؿ إستًاتيجية ومضموف شكل على التعرؼ إفُ. 2020 الصحية للؤزمة

 إدارتها في الفايسبوؾ الاجتماعي التواصل موقع عبر الناشطة ابعزائرية الصحة لوزارة الربظية الصفحة قبل
 بؿل بالصفحة ابؼنشورة 19 كوفيد بأزمة ابؼتعلقة ابؼضامتُ من عينة برليل خلبؿ من وذلك كورونا لأزمة

 فيها شهد التي الفتًة وىي 2021 فيفري 22 إفُ 2020 مارس 1 من ابؼمتدة الزمنية ةالفتً  في الدراسة،
 فتَوس لتفشي نتيجة الأنظمة بصيع مس وظيفيا خللب ابؼختلفة وقطاعاتو بدؤسساتو ككل ابعزائري المجتمع
 في زائربابع الوبائية الوضعية عرفتإذ  والوفيات، الإصابات حالات عدد في مستقر غتَ بدنحتٌ كورونا

 نذره الأوكسجتُ، كنقص الفرعية الأزمات عديدبروز  إفُ افةضإ اللباستقرار، من حالة الفتًة ىذه
 .افٍ...النشاطات بصيع وتعليق ابغدود غلق اللقاح،

 من ويقللالصحية  الأزمة وتتَة من بىفف علمي كأسلوب الأزمات دارةإ ظهور فُإ أدىوىو ما 
يستقي منها الفرد ابؼعلومات  عن طريق توفتَ قنوات اتصاؿ ،ابؼدمرة أثارىا والأفراد المجتمع وبهنب نشاطها

 إنشاءوزارة الصحة ابعزائرية من خلبؿ  إليووىو ما سعت ، الصحية السليمة والإجراءاتالصحيحة 
صفحة ربظية خاصة بها عبر موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوؾ تزامنا وبداية ظهور فتَوس كورنا 

استباقية للتصدي للفتَوس، بهدؼ توعية  ابعهور من بـاطر الفتَوس وطرؽ الوقاية منو  بالصتُ كخطة
، والذي يكوف فيو الاتصاؿ السياسي بنزة وصل  بتُ بابؼعلومات الصحيحة والأخبار ابغصرية وامتداده

 الأزمة. ، ويعتبر عنصر دعم مهم ومكمل لإدارة19وزارة الصحة ابعزائرية وبصهورىا في إدارة أزمة كوفيد

 أساسيا دورا السياسي الاتصاؿ ستًاتيجياتلاوما بيكن أف يقاؿ في نهاية ىذه الدراسة أف 
 أثناء ابعمهور معوزارة الصحة ابعزائرية  تعامل كيفية فمعرفة الصحية، الأزمات إدارة في وفعالا

لية تكرار أثار الأزمة ومن احتما تقليل على يعمل كما الثقة، عنصر تعزيز في يساىم الأزمات
ابػروج من الأزمة بأقل أضرار مكنة  حدوثها مستقبلب، وىو ما سعت اليو وزارة الصحة ابعزائرية 

خلق بيئة من خلبؿ وادارتها بشكل استًاتيجي يضمن ابغفاظ على أمن واستقرار الفرد والمجتمع 
و دور وظيفي في تواصلية تفاعلية بتُ ابؼؤسسة وبصهورىا  عن طريق الاتصاؿ السياسي  الذي كاف ل

 مواجهة الأزمة الصحية .
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 أفاق وتوصيات الدراسة: 

الاتصاؿ السياسي في  إستًاتيجيةمن خلبؿ الدراسة ابؼوسومة بػ:''  إليهافي ضوء النتائج ابؼتوصل 
نقتًح بؾموعة من التوصيات التي  فإننا.2020الأزمات بابعزائر، دراسة برليلية للؤزمة الصحية  إدارة

 كوف بداية لدراسات مستقبلية وىي كالتافِ: بيكنها أف ت

يا إعلبمضرورة الاىتماـ بجميع ابؼشاكل والأزمات الصحية التي بسس المجتمع ابعزائري، ومعابعتها -
 التوعية والتحسيس بأبنيتها والتحذير من بـطرىا.  إطارفي 

لة داخل المجتمع كل ضرورة الاستعانة بابؼختصتُ الاجتماعيتُ، النفسانيتُ وبـتلف القوى الفاع-
الصحية للوقوؼ على أبعادىا ابؼختلفة ومعابعتها  الأزمةفي معابعة موضع  وإشراكهمفي بؾالو وبزصصو، 

 حلوؿ تعافً ابؼشكل بعمق.  إفُوالوصوؿ 

الصحية من خلبؿ  الأزمة إدارةالاتصاؿ السياسي في  إستًاتيجيةتناولت الدراسة ابغالية -
حة ابعزائرية  عبر موقع الفايسبوؾ، وبيكن أف تفتح أفاؽ أخرى لدراسة الصفحة الربظية لوزارة الص

 الاتصاؿ السياسي في مضامتُ أخرى.. 

كما توصي الباحثة بدراسة استًاتيجيات الاتصاؿ السياسي في بؾالات أوسع، تشمل كل مواقع -
وىو موقع الفايسبوؾ التواصل الاجتماعي، على اعتبار أف الدراسة ابغالية اكتفت بدوقع اجتماعي واحد 

 من خلبؿ برليل مضموف الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية. 

توصي الباحثة مستَي الصفحات وابؼواقع الاخبارية بصفة خاصة بضرورة الاعتماد على بـصيتُ -
الأفِ والبربؾيات وكدا التصميم الغرافيكي، لأف للجانب التصميمي ولإخراجي للمضامتُ  علبـفي الإ

 م في استقطاب واقناع بصاىتَ أوسع. يسه
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 اللبنانية.
لدار (.الاتصاؿ ونظرياتو ابؼعاصرة. الطبعة الأوفُ.  مصر. ا1998حسن عماد مكاوي.) .29

 ابؼصرية اللبنانية.
(. الإعلبـ الأمتٍ وإدارة الأزمات والكوارث.)دوف طبعة(. القاىرة: 2005بضدي شعباف. ) .30

 الشركة العربية ابؼتحدة للتسويق والتوريدات. 
(. تأثتَات الإعلبـ نظريات وبماذج الاتصاؿ في بؾاؿ ابؼنصات الرقمية 2017رضا عكاشة. ) .31

 .. جامعة مصر للعلوـ والتكنولوجيةالطبعة الأوفُ. مصر، القاىرة
(. التنشئة السياسية ودورىا في تنمية المجتمع. عماف: ابؼؤسسة 2001زايد الطيب مولود. ) .32

 العربية الدولية للنشر والتوزيع. 
(. الاتصاؿ والإعلبـ السياسي. )الطبعة الأوفُ(.الرياض: دار الكتاب 2010سعد أؿ سعود. ) .33

 .ابغديث للنشر والتوزيع
 ومبادئ )دوف طبعة(. القاىرة: عافَ الكتب أسس الإعلبـ(. بحوث 1976 محمد حستُ)بظتَ .34
في الدراسات  الإحصائية(. مناىج البحث والاستخدامات 2009. )شيماء ذو الفقار .35

 (. القاىرة: الدار ابؼصرية اللبنانية.الأوفُ)الطبعة  الإعلبمية
ري تطبيقي)دوف طبعة(. القاىرة: الأزمة مدخل نظ وإدارة(. الصحافة 2007صادؽ عادؿ. ) .36

 دار الفجر للنشر والتوزيع. 
مفهومو، أسسو، استخداماتو.)دوف  الإنسانية(. برليل المحتوى في العلوـ 2004طعيمة رشدي ) .37

 طبعة(. القاىرة: دار الفكر العربي.
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واستخداماتو في بحوث الرأي العاـ  الإحصائي(. الأسلوب 1993العبد. ) عدفِعاطف  .38
 . الطبعة الأوفُ  القاىرة: دار الفكر العربي.والإعلبـ

طبعة الأوفُ(. الأردف، الأردف: الأزمات ) وإدارة الإعلبـ(. 2012عبد الرزاؽ محمد الدليمي. ) .39
 دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة. 

الأزمات )الإصدار الطبعة الأوفُ(. صنعاء: دار الكتاب  إدارة(. 2012عبد الله محمد الفقيو. ) .40
 ابعامعي

ابؼبادئ والأسس النظرية وابؼنهجية. دوف طبعة،  الإعلبـ(. 2006عبد الله محمد عبد الربضن. ) .41
 : دار ابؼعرفة ابعامعية. الإسكندرية

 السياسي والرأي العاـ. القاىرة: دار الفجر للنشر والتوزيع الإعلبـ(. 2004عبده عزيزه. ) .42
عائي في ابغملبت الانتخابية )الإصدار الد الإقناع(. أساليب 2015عبود كشكوؿ بؿسن. ) .43

 (. العراؽ: دار الكتاب ابعامعي.1ط
علم السياسة )الإصدار الطبعة الثانية(. بتَوت: دار  إفُ(. مدخل 1989عصاـ سليماف. ) .44

 النضاؿ للطباعة والنشر. 
 الأزمات). دوف طبعة(. القاىرة, دار الأمتُ وإدارة(. التفاوض 2004فاروؽ السيد عثماف. ) .45
والاجتماعية )الإصدار  الإنسانيةمنهجية البحث في العلوـ  إفُ(. مدخل 2014ضيل دليو. )ف .46

 د.ط(. ابعزائر دار ىومة للنشر والتوزيع.
(. عماف: دار 1)الإصدار ط الإستًاتيجية إفُ(. مدخل 2006فهمي محمد عبد القادر. ) .47

 بؾدلاوي للنشر والتوزيع. 
 بعة الأوفُ(. الأردف: دار الراية للنشر والتوزيعطالأزمات ) إدارة(. 2009قطيش نواؼ. ) .48
(. الاتصاؿ السياسي )الإصدار الطبعة الأوفُ(. لبناف، بتَوت: 2004كماؿ الدين عباس. ) .49

 للنشر الإسلبميابؼكتب 
(. نظريات الاتصاؿ)الطبعة الأوفُ(. ابعزائر, قسنطينة: 2019فريدة. ) مرابط ،بؾاني باديس .50

 ألفا للتوثيق.
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(. مهارات إدارة الأزمات والكوارث وابؼواقف الصعبة. )دوف 2002الطيب ىيكل. )محمد أبضد  .51
 ابؽيئة ابؼصرية العامة للكتاب. ،طبعة(. القاىرة

: مؤسسة حورس الدولية للنشر الإسكندرية(. 1(. إدارة الأزمات.) ط 2002محمد الصتَفى. ) .52
 والتوزيع.

: دار الوفاء لدنيا الإسكندرية(. 1صدار ط)الإ الإستًاتيجية(. الإدارة 2008محمد الصتَفى. ) .53
 الطباعة والنشر.

والاتصاؿ  الإعلبـ(. مناىج البحث في علوـ 2019محمد الفاتح بضدي، سطوطاح بظتَة. ) .54
 البحوث )الإصدار طبعة الأوفُ(. دار حامد للنشر والتوزيع. إعدادوطريقة 

)الإصدار الطبعة الثانية(.  ميةالإعلب(. البحث العلمي في الدراسات 2004محمد عبد ابغميد. ) .55
 القاىرة: عافَ الكتب.

 ،.)طبعة الأوفُ(. القاىرةالانتًنتعلى شبكة  والإعلبـ(. الاتصاؿ 2007محمد عبد ابغميد. ) .56
 القاىرة: عافَ الكتب.

(. 3)الإصدار طبعة الإعلبميةفي الدراسات  الإعلبمي(. البحث 2010محمد عبد ابغميد. ) .57
 القاىرة: عافَ الكتب.

(. عماف: دار 1)الإصدار ط الإستًاتيجية إفُ(. مدخل 2006محمد فهمي عبد القادر. ) .58
 بؾدلاوي للنشر والتوزيع

(. نظرية علم الاجتماع ابؼعاصر )الإصدار دوف طبعة(. 2008مصطفي خلف عبد ابعواد. ) .59
 عماف: دار ابؼستَة للنشر والتوزيع.

.)دوف طبعة(. ابعزائر: الإنسانيةعلوـ (. منهجية البحث العلمي في ال2006موريس أبقرس. ) .60
 دار القصبة.

(. نظريات الاتصاؿ )الإصدار الطبعة الأوفُ(. بتَوت: دار النهضة 2010مي عبد الله. ) .61
 العربية. 

والعلبقات العامة )الإصدار دوف طبعة(. عماف:  والإعلبف(. الدعاية 1998ناصر محمد جودة. ) .62
 .دار بؾدلاوي
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الاتصاؿ الاجتماعي للمؤسسة )الإصدار د. ط(. عماف:  إفُدخل (. م2015يونس زيايتة. ) .63
 دار الراية للنشر والتوزيع. 

 الأطروحات: 
 عبر ابعزائرية السياحية ابؼؤسسات في الاتصاؿ إستًاتيجية(. 2011-2010. )أماؿ أماؿ .64

 لإعلبـا علوـ في ماجيستتَ شهادة لنيل مكملة مذكرة وصفية برليلية دراسة  كتًونيةلالإ ابؼواقع
 .3 ابعزائر جامعة والإعلبـ السياسية العلوـ كلية, ابعزائر. والاتصاؿ

 أطروحة ابعزائرية، السياسية للؤحزاب الانتخابية الاتصالية الإستًاتيجية(. 2019. )ناصر أودية .65
 الإعلبـ علوـ كلية ابعزائر،. 200. والاتصاؿ الإعلبـ علوـ في علوـ دكتوراه شهادة لنيل مقدمة
 .3ابعزائر جامعة الاتصاؿ قسم اؿوالاتص

 للشباب السياسية التنشئة في السياسي الاتصاؿ دور(. 2018/2019. )يوسفمشعل بو  .66
 وعلبقات اتصاؿ بزصص والاتصاؿ الإعلبـ علوـ في دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة .ابعزائري

 .3نطينةقس جامعة بصري والسمعي والاتصاؿ الإعلبـ علوـ كلية قسنطينة،    .عامة
 برليلية دراسة الاجتماعية القضايا بكو الإعلبمي ابػطاب(. 2023, جواف. )بومزبر ليندة .67

 بزصص والاتصاؿ الإعلبـ علوـ في دكتوراه رسالة لاين اوف والنهار لاين أوف الشروؽ بؼوقعي مقارنة
 ابعزائر بصري، والسمعي والاتصاؿ الإعلبـ كلية ،3 قسنطينة جامعة بصري بظعي
-للمؤسسة التنافسي الأداء في ودورىا الاتصاؿ إستًاتيجية(. 2012-2011. )شهتَة بوىلة .68

 الإعلبـ علوـ في ماجيستً شهادة لنبيل مذكرة( موبيليس)ابعزائر اتصالات مؤسسة حالة دراسة
 ابعزائر ،3ابعزائر جامعة والإعلبـ السياسية العلوـ كلية. استًاتيجي اتصاؿ بزصص والاتصاؿ

 مع ابعزائرية ابؼكتوبة الصحافة تعامل والأزمات الصحافة(. 2018-2017. )فرحي تقية .69
 مقدمة أطروحة اليومية للصحف مقارنة برليلية دراسة .أبموذج وغرداية تيقن تورين أزمتا الأمنية الأزمات

 جامعة والاتصاؿ الإعلبـ علوـ كلية ابعزائر،. 202. والاتصاؿ الإعلبـ علوـ في دكتوراه شهادة لنيل
 .3 زائرابع
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 للملف الإعلبمية ابؼعابعة ابعزائر في السياسي الاتصاؿ(. 2013-2012. )صافٌ بنجعفر  .70
 في ماجستتَ شهادة لنيل مقدمة أطروحة. بموذجا وابػبر الشعب جريدتي ابعمهورية لرئيس الصحي

 .الإسلبمية وابغضارة الإنسانية العلوـ كلية وىراف،. والاتصاؿ الإعلبـ علوـ
 في الأزمات ومواجهة للبتصاؿ الاستًاتيجي التخطيط(. 2010/2011. )لإبظاعي بضاني .71

بذربة الشركة ابعزائرية للكهرباء والغاز '' سونلغاز'' كنموذج. مذكرة مقدمة لنيل شهادة   .ابؼؤسسة
 السياسية العلوـ كلية, ابعزائر. والاتصاؿ، بزصص اتصاؿ استًاتيجي الإعلبـابؼاجيستتَ في علوـ 

 .3امعة ابعزائر . جوالإعلبـ
 مقارنة وصفية دراسة. السياسي الاتصاؿ وعملية السياسية الأحزاب(. 2008. )سليمة رابحي .72

كلية العلوـ السياسية . منشورة غتَ ماجيستتَ رسالة العماؿ، وحزب الوطتٍ التحرير جبهة حزب لدورة
 .3ابعزائر امعةج والإعلبـ

 وسائل في السياسي الاتصاؿ(. 2002) .سعد بن سعود بن محمد بن عبد العزيز أؿ سعود- .73
 المجتمع وأفراد الإعلبـ وسائل من عينة على ميدانية برليلية دراسة السعودي المجتمع في وتأثتَه الإعلبـ

 .والإعلبـ الدعوة كلية السعودية،. الإعلبـ في دكتوراه رسالة السعودي
-ابعزائر في البتًوؿ دبع ما أزمة لإدارة اتصافِ سيناريو(. 2010/2011. )هاـس, صابغي .74

 دافِ جامعة: ابعزائر ،والإعلبـ السياسية العلوـ كلية. والاتصاؿ الإعلبـ علوـ في ماجيستً رسالة
 3ابعزائر إبراىيم

 .والكوارث الأزمات مع التعامل في السعودية الصحافة دور(. 2011. )نسرين محمد عمراف .75
 الإعلبـدمة لنيل شاىدة ماجيستتَ. في راسة برليلية لصحف عكاظ والرياض والوطن، مذكرة مقد

 جامعة الشرؽ الأوسط.الأردف. الإعلبـوالصحافة. كلية 
 العامة للمديرية الاتصالية والإستًاتيجية ابؼرور حوادث أزمة(. 2009-2008. )فيدة عيشوش .76

 ةجامع والإعلبـ السياسية العلوـ كلية ،رسالة ماجيستتَ دراسة وصفية استطلبعية. .الوطتٍ للؤمن
 .3ابعزائر
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دراسة  التسويقي الأداء على ابغديثة الأزمات استًاتيجيات أثر(. 2012. )فهد علي الناجي .77
رسالة مقدمة لنيل شهادة  ميدانية على الشركات الصناعية الدوائية البشرية في مدينة عماف الكبرى

  .الأوسط الشرؽ جامعة: الأعماؿ إدارة كلية. الأزمات إدارة في ماجيستتَ
 ابؼواطن صحافة مضامتُ عبر الصحفية ابؼهنة أخلبقيات(. 2020-2019. )فتيحة كيحل .78

 قسنطينة،. بوؾ الفايس موقع عبر الناشطة العربية الإخبارية الشبكات من لعينة برليلية وصفية دراسة
 .3قسنطينة جامعة: بصري والسمعي والاتصاؿ الإعلبـ علوـ كلية
 ابعزائرية الصحافة في الداخلية للؤزمات لبميةعالإ ارةدالإ(. 2016/2017) بـتار جلوفِ .79

شهادة دكتوراه.   رسالة مقدمة لنيل. غرداية أزمة حوؿ والشروؽ ابػبر جريدتي بتُ مقرنة برليلية دراسة
 .1باتنة جامعة: والاجتماعية الانسانية العلوـ كلية
 ةدراس ابعزائر في للكتاب كتًونيلالإ التسويق إستًاتيجية(. 2010-2009. )ابراىيممرزقلبؿ  .80

 قسنطينة،. ابؼكتبات علم في ماجستتَ شهادة لنيل مقدمة مذكرة للناشرين الالكتًونية للمواقع تقييمية
 .والاجتماعية الإنسانية العلوـ كلية
 التفاعلية البرامج في الاجتماعية للقضايا الإعلبمية ابؼعابعة(. 20202021. )/مسامح وىيبة .81

 في د.ـ.ؿ دكتوراه رسالة MBc1 قناة على 2 قمرة لبرنامج برليلية دراسة-العربية الفضائيات في
 .والاجتماعية الإنسانية العلوـ كلية سطيف،.. عامة وعلبقات اشهار بزصص والاتصاؿ الاعلبـ علوـ
 الرسائل اتصاؿ نظاـ خلبؿ من ابعزائر في السياسي الاتصاؿ(. 2002. )دىافيامتُ بو  .82

 في ماجستتَ رسالة le Matin ابػبر، الشعب، ؾ للجرائد نسقيةو  برليلية وصفية دراسة ابؼفتوحة
 .والإعلبـ السياسية العلوـ كلية ابعزائر،. والاتصاؿ الإعلبـ علوـ

  الدقالات:
 الربظي وإعلبمها ابغكومة لإستًاتيجية ابؼصرية النخبة تقييم(. 2020. )زيداف محمد إبظاعيل أماؿ .83
 .54)4 ،الإعلبمية البحوث لةبؾ -مرحلي تقييم-كورونا أزمة إدارة في
 للئعلبـ والقانونية والأخلبقية ابؼهنية الضوابط(. 2014, جواف 31. )درويش شريف اللباف .84

 . (7)2 الإستًاتيجية، والبحوث للدراسات إمارات مركز. إستًاتيجية رؤى ابعديد
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 العلوـ ةبؾل. السياسي الاتصاؿ في قوية كحلقة الإعلبـ وسائل(. 2016 ديسمبر. )أبضد بعوف .85
  .2(13)الاجتماعية،

 ومتطلبات ابؼفهوـ قيود بتُ العربي الربيع وأحداث السياسي الاتصاؿ(. 2018. )أمينة بكار .86
 .1(13) ابؼفكر، بؾلة. ابؼمارسة

 إدارة في الالكتًونية العامة العلبقات فعالية(. 2022. )خلفلبوي ضيات شمس دنيا، سهلة بن .87
 للدراسات طبنة بؾلة. الفايسبوؾ موقع على ابعزائرية الصحة وزارة لصفحة برليلية دراسة-كورونا أزمة

  (.2)5 الأكادبيية، العلمية
 والبحوث الدراسات بؾلة. الاتصاؿ بحوث في المحتوى برليل(. 2015. )البشتَ محمد طبة بن .88

 . (13)14 ،الإعلبمية
احث في العلوـ (.الاتصاؿ السياسي بماذج الاتصاؿ السياسي. بؾلة الب2014بوخزة نبيلة.) .89

 . 15(6والاجتماعية.) الإنسانية
 من الأزمات مع التعامل منهجية(. 2018 جانفي 5. )معمر وقربة سارة، حدة بودربالة .90

  .457 ،(1)9 اقتصادية، دفاتر بؾلة. الدواء وصف إفُ الداء تشخيص
 أزمتي رابعزائ في الصحية الأزمات إدارة(. 2021, جويلية 10. )بلختَ وأسيا بوراس، توفيق .91

  .37 ،(3)10 والتنمية، للؤمن ابعزائرية المجلة. وكورونا كولتَا
 العابؼية الصحة بؼنظمة الاتصاؿ إستًاتيجية(. 2021 ديسمبر. )طوس ابؼسيح عبد فايز ساره .92

  (.22)2 الصحافة، لبحوث العلمية المجلة. الصحفي للمؤبسر برليلية دراسة  covid19 أزمة لإدارة
 مولاي جامعة(. ابؼقارنة السياسية النظم بؿاضرات(. 2008-2007. )لقادرا عبد العافِ عبد .93

 سعيدة. .الطاىر
 الإنساف علوـ بؾلة. ابعديد الإعلبـ وسائل في السياسي الاتصاؿ(. 2019. )أمينة الله عطاء .94

  (.4)8 والمجتمع،
 مواقع عبر الصحية ابؼخاطر اتصالات استًاتيجيات(. 2020 يوليو. )نرمتُ عجوة علي .95

 الدراسات بؾلة. ابؼصرية الصحة لوزارة الربظية الصفحات على برليلية دراسة الاجتماعي التواصل
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 بؾلة. الأزمات وإدارة الإعلبـ(. 2018. )نزيهة أمينة بداني- (54) 4،الإعلبمية
 .127(, 10العدد)التدوين

 ؽابغقو  بؾلة. الصحية الأزمات ةار وإد الصحي الأمن(. 2022, 10 10. )جدو فؤاد .96
 .7 ،(2)10 وابغريات،

 النماذج في نظرية قراءة. الأزمات إدارة ي ودوره الاتصاؿ(. ماي, 2019. )أماؿ قاسيمي .97
  65(, 28)17المجلد, للبتصاؿ ابعزائرية المجلة. والإدارية الاتصالية
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 : 01الدلحق
راطية الشعبية.ابعمهورية ابعزائرية الدبيق  

 وزارة التعليم العافِ والبحث العلمي 

قسنطينة  الإسلبميةجامعة الأمتَ عبد القادر للعلوـ   

 

 كلية أصوؿ الدين 
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 استمارة برليل الدضمون لدوضوع:
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  تعافُ وبركاتوالسلبـ عليكم وربضة الله

نظرا فَ تتمتعوف بو من علم وخبرة وبظعة أكادبيية مشرفة،  فإنتٍ أرجو التفضل بإيذاء رأيكم 
السديد ومقتًحاتكم بشأف بؿاور وموضوعات أداة برليل ابؼضموف من حيث مدى ارتباط العبارات  

 إضافاتد ملبحظات أو بالمحور الرئيسي، ومناسبتها بؼوضوع الدراسة، وصحة صياغتها لغويا، أو وجو 
 ترونها، مع جزيل الشكر وعظيم الامتناف.

بداية أىديكم برياتي ويطيب فِ أف أضع بتُ أيديكم استمارة برليل ابؼضموف التي تم تصميمها 
الأزمات بابعزائر، دراسة برليلية لأزمة  إدارةالاتصاؿ السياسي في  إستًاتيجيةللتعرؼ على: 

 .2020الصحية

الاتصاؿ السياسي  إستًاتيجيةبة عن التساؤؿ الرئيسي للدراسة وىو: ما ىي في بؿاولة للئجا
  ابؼعتمدة في إدارة الأزمة الصحية بابعزائر من حيث الشكل وابؼضموف؟
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 اذ( بؼاالرأيلا تقيس ) تقيس العبارات
   عبارات ابؼضموف

   فئة الدوضوعات
  وتضم التقارير مواضيع خاصة بالنشاطات التي تناولت الأزمة :

 والاستشفاء الإصابةاليومية حوؿ حالات 
  

 )بيانات صحية)تعازي   
 مؤبسرات وندوات   
 لقاءات تقييمية دورية   
 خرجات ميدانية   
  مواضيع خاصة بالنشاطات ابؼعتمدة للحد من الأزمة: وتضم

 .وإرشاداتبضلبت برسيسية، بضلبت تلقيح، تعليمات 
  

 (:الإستراتيجية) فئة أساليب الاتصال 
 الإعلبـ إستًاتيجية 
 الإقناع إستًاتيجية 
 ابغوار إستًاتيجية 

  

     :فئة الأىداف 
  الإعلبـ 

  

   التحسيس 
 يرذالتح 

  

 التعريف بالأزمة   
   فئة وظائف الاتصال السياسي

  الإخباروظيفة   
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 الرقابة على ابغكومة   
 التوجيو الرأي العاـ   
 توعية ابعمهور   

   ة الفاعلين فئ
 شخصيات سياسية   
  أطباء   
 رجاؿ الدين   
 المجتمع ابؼدني   
 وسائل الإعلبـ   
 منظمة الصحة العابؼية   

   فئة ابذاه تعليق
 مؤيد   
 معارض   
 بؿايد   

   فئات الشكل
 الصفحة:واخراج  فئة تصميم 

 فئة البيانات العامة للصفحة:
  

 اسم الصفحة   
 رابط الصفحة   
 الشعار النصي   
 علبمات التوثيق   
  موقع اللبفتة في الصفحةفئة   
  ابؼعابعة ابعرافيكية للبفتة.فئة   
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 فئة الرمز   
  :فئة العنق 
  ملبزـ لكل الصفحات 
  يقتصر على بعض الصفحات 
  ثابتة اوينعنيتكوف من بؾموعة 

  

 : فئة الغرافيزم 
  انسجاـ النصوص مع الصور 
 ُموقع مثافِ للعت  
  تناسق الألواف 
 عدد الألواف 

  

  ،فئة تصميم الصفحة من حيث عناصرؾ ابعاذبية، الصور
الروابط التشعبية، الصور ابؼتحركة، الفيديو، بـطط ابؼوقع ، 

 (.الإبحارشرائط 

  

 فئة الصور   
 صور شخصية   
 صور مرتبطة بابغدث   
  إخباريةصور   

   فئة الخدمات التقنية
 ُمواقع التواصل الاجتماعي  روابط بريل إف   
  نظاـ التصويت   
  خدمةRSS   
 التفاعلية   

   فئة أشكال التفاعلية
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 تعليق   
 إعجاب   
 مشاركة   

   فئة الفنون الصحفية 
 التقرير الصحفي الالكتًوني   
 ابػبر الصحفي الالكتًوني   
 ابؼقاؿ الصحفي الالكتًوني   

   فئة اللغة
 لغة عربية   
 غة فرنسيةل   
 لغة أمازيغية   
 )ُلغة بـتلطة) مزيج بتُ لغتت   

   النشر أساليبفئة 
 نص   
 صورة   
 فيديو   
 نص+ صورة   
 نص+ فيديو   

 

  

 : التعاريف الإجرائية02الدلحق

 فئات ماذا قيل: "الدضمون"
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التي تم نشرىا  2020فئة ابؼواضيع: نقصد بها ابؼنشورات ابػاصة بالأزمة الصحية )كورونا( -1
  بالصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية وتضم ىذه الفئة الفئات التالية:

 حالات حوؿ اليومية تقارير: وتشمل مواضيع ابػاصة بالنشاطات ابؼعتمدة في تغطية الأزمة:-
 بيانات ومؤبسرات، ندوات دورية، تقييمية لقاءات ميدانية، خرجات الوفيات، الشفاء، ، الإصابة

 (تعازي)حيةص

بضلبت برسيسية، بضلبت تلقيح،  مواضيع ابػاصة بالنشاطات ابؼعتمدة للحد من الأزمة وتضم:-
 تعليمات وإرشادات. 

فئة أساليب الاتصاؿ: نقصد بها بؾموع الاستًاتيجيات الاتصالية التي اعتمدتها وزارة الصحة -2
 ابعزائرية من خلبؿ صفحتها على موقع الفايسبوؾ وتتمثل في:

 ستًاتيجية الإعلبـ: يشمل النشاطات اليومية التي تنشرىا وزارة الصحة عبر صفحتها إ
 على موقع الفايسبوؾ زيارات ميدانية، تقارير يومية...افٍ.

  إستًاتيجية ابغوار: تتلخص إستًاتيجية ابغوار في اللقاءات الدورية من قبل وزير الصحة
 بؼختلف ابؼؤسسات.

 ه الإستًاتيجية على استخداـ الانفوجرافيك والصور إستًاتيجية الإقناع: تقوـ ىذ
وابػرائط البيانية، الفيديو وغتَىا من ابؼواد التفاعلية البصرية التي تغتٍ عن الكلمات 
الكثتَة، وىو ما اعتمدتو وزارة الصحة ابعزائرية في منشوراتها لتبسيط ابؼعلومة وإقناع 

 للقاح.ابعمهور ابؼستهدؼ بتعليمات الوزارة وكذا أخذ ا

برقيقها من خلبؿ ما تبثو من  إفُفئة الأىداؼ: نقصد بها الغاية التي تسعى وزارة الصحة -3
 منشورات خاصة بالأزمة الصحية عبر صفحتها الربظية على موقع الفايسبوؾ وتتمثل في:

 الإعلبـ:  

 رجة نقصد بها بصيع ابؼواد ابؼنشورة في الصفحة عينة الدراسة التحليلية والتي تقوـ بالد
ابعمهور بدستجدات الأزمة وتتمثل في تقارير اليومية حوؿ حالات  وإعلبـالأوفُ على تبليغ 

 ابغجر ابؼنزفِ. إعلبناتوالاستشفاء والوفيات،  الإصابة
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  التحسيس: ىي بصيع الوسائل التي تتخذ للحد من انتشار فتَوس كورونا وتتمثل في
   .الوقائية ، بضلبت التقليح الإجراءاتاحتًاـ  إلزاميةبضلبت التحسيس بددى 

 إفُير: نقصد بها بؾموع التنبيهات التي تقوـ وزارة الصحة ابعزائرية بتوجيهها ذالتح 
 متابعيها عبر صفحتها الربظية على موقع الفايس بوؾ.

  التي  19التعريف بالأزمة: نقصد بها بؾموع ابؼعلومات وابغقائق ابؼتعلقة بأزمة كوفيد
زائرية بتزويدىا للجمهور عبر صفحتها الربظية. وتتمثل عموما في تقوـ وزارة الصحة ابع

 معلومات تتعلق بالوباء من التعريف بو وكيفية الوقاية منو.

فئة وظائف الاتصاؿ السياسي: يتحدد مفهوـ الوظائف ىنا في بؾموع السلوكيات التي تسعى -4
صفحتها على موقع الفايسبوؾ وتتمثل  وزارة الصحة ابعزائرية افُ غرسها في ابعمهور ابؼتلقي من خلبؿ

 في:

  وتشمل كافة ابؼواضيع ابؼتعلقة بالأزمة الصحية ابؼنشورة بالصفحة من الإخباروظيفة :
 والاستشفاء، الوفيات، نشاطات. إصابةتقارير يومية حوؿ حالات 

  ة الرقابة على ابغكومة: وتتمثل في سلسلة اللقاءات الدورية والتقييمية التي نظمتها وزار
الصحة لفائدة ابؼؤسسات التًبوية وابؼستشفيات وكافة القطاعات للوقوؼ على مدى 

 الالتزاـ بتعليمات الوقائية ومعرفة بـتلف ابؼشاكل التي تواجهها ابؼؤسسات.
   توجيو الرأي العاـ: من خلبؿ توظيف الشخصيات ابؼؤثرة من بفثلتُ وفنانتُ وابػبراء

لوزارة الصحة من أجل ضماف ترسيخ ابؼعلومات  كالأئمة في منشورات الصفحة الربظية
 الوقائية وجدب ابعمهور.

  توعية ابعمهور: من خلبؿ سلسلة ابغملبت التحسيسية وبضلبت التلقيح التي شهدتها
والنصائح  الإرشاداتبـتلف القطاعات وكدا مناطق الظل وذلك من خلبؿ تقدنً بصلة من 

 حوؿ الفتَوس وكيفية التعامل معو.

فاعلتُ: وتهتم ىذه الفئة بالتًكيز على أىم القوى الفاعلة والشخصيات الأساسية التي فئة ال-5
تظهر في المحتوى الذي تقوـ تنشره وتذيعو وزارة الصحة ابعزائرية عبر صفحتها بدوقع الفايس بوؾ وتضم: 

 ية، منظمة الصحة العابؼالإعلبـالمجتمع ابؼدني، أطباء، شخصيات سياسية، رجاؿ الدين، وسائل 

 فئة ابذاه تعليقات ابعمهور بالصفحة:-6
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 ابذاه مؤيد، معارض، بؿايد.

  فئات )كيف قيل( الشكل:

ويقصد بها تلك الفئات التي تصف المحتوى الشكلي بؼضموف الصفحة الربظية لوزارة الصحة 
 الاعتماد تم الفئات بؽذه السليم التحديد ولأجل ابعزائرية بؿل الدراسة الناشطة عبر موقع الفايس بوؾ،

 وأىدافها، الدراسة تساؤلات مع تكييفها بعد الاجتماعية الشبكات بدواقع ابػاصة برليل شبكات على
  :التافِ النحو على بدراسة ابػاصة الشكل فئات ضبط تم ومنو

 الدراسة عينة الصفحة بشكل يتعلق ما كل في وتتمثل: الصفحةواخراج   تصميم فئة 
 ابؼقدمة، التقنية ابػدمات وكذا ابؼستخدمة اللغة ، :يتضمن يالذ والإخراج التصميم حيث من

 اللبفتة، الصور. وغتَىا الولوج عناصر

  فئة البيانات العامة للصفحة: وتشمل ىذه الفئة كل ما يتعلق بطريقة وشكل تقدنً ىذه
الصفحة للمتصفحتُ وتضم: تاريخ إنشاء الصفحة عينة الدراسة التحليلية، الرابط ابػاص بها، 

 كدا الشعار النصي ابػاص بها. و 

  موقع اللبفتة في الصفحة: وسط رأس الصفحة، بيتُ رأس الصفحة، يسار رأس
الصفحة، أسفل الصفحة( بالعادة ىذه ىي الوضعيات التي تتخذىا اللبفتة بالصفحات وبزتلف 

 أخرى حسب ابػط الافتتاحي ومضموف الصفحة. إفُبطبيعة ابغاؿ من صفحة 
   رافيكية للبفتة في الصفحة: من حيث ابؼساحة واللوفابؼعابعة ابعفئة 
 الرمز: (logo)  
  تصميم الصفحة من حيث عناصر : ابعاذبية، الصور، الصور ابؼتحركة الفيديو، فئة

 .الإبحارالفيديو ابؼباشر، الروابط التشعبية، بـطط ابؼوقع، شريط 
  توظيفها في ابؼنشورات فئة الصور: وتشمل ىذه الفئة معرفة طبيعة كل الصور التي يتم

ابػاصة بالصفحة عينة الدراسة من حيث: صور شخصية، صور مرتبطة بابغدث، صور 
 إخبارية.
  فئة العنق: ونعتٍ بو ذلك ابغيز الذي يفصل بتُ رأس الصفحة وجسم الصفحة وابؼراد بو

 معرفة حالة العنق في الصفحة الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية عينة الدراسة.
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 الصفحة وكذا التحقق من تواجدىا  إفُالوصوؿ  إمكانيةولوج: يقصد بها مدى فئة ال
 ابػاص بها أو رقم ىاتف صافٌ. الإلكتًونيمن خلبؿ البريد 

  ُفئة اللغة: ونقصد بها لغة التحرير في الصفحة بؿل الدراسة  تهدؼ ىذه الفئة إف
ة الصحية من قبل الصفحة التعرؼ على طبيعة اللغة التي كتبت بها ابؼواضيع ابػاصة بالأزم

الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية عبر صفحتها على موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوؾ، وتضم 
الفئات الفرعية التالية: اللغة العربية، اللغة الفرنسية، اللغة الابقليزية، اللغة الأمازيغية، لغة 

 بـتلطة.
 تتناوؿ ىذه الفئة مدى انسجاـ ال :  صور مع النصوص والمحتوياتفئة القرافيزـ
  فئة ابػدمات التقنية: تدرس ىذه الفئة بـتلف ابػدمات التقنية التي تتيحها الصفحة

 الربظية لوزارة الصحة ابعزائرية على موقع الفايس بوؾ من حيث:
 روابط بريل إفُ مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى، خدمة ''rss''  ،نظاـ التصويت

 التفاعلية.
  التفاعل: بزص الفئة بدراسة شكل تفاعل ابعمهور مع ابؼضامتُ ابػاصة فئة أشكاؿ

 ، ابؼشاركة.الإعجاببالأزمة ابؼعروضة بالصفحة وذلك من خلبؿ :التعليق ،
  الإلكتًوني، مقاؿ الإلكتًوني، التقرير الإلكتًونيفئة القوالب الصحفية: وتضم ابػبر ،

 .الإلكتًونيابغديث الصحفي 
  نقصد بها شكل عرض المحتويات بالصفحة وتضم: نص، صورة، فئة أساليب النشر: و

 نص+ صورة،  نص+ فيديو، فيديو.
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 عينة من الصور الخاصة اغلصفحة الرسمية لوزارة الصحة الجزائرية.: 03الدلحق 

 ملحق أ: صور بروفايل الصفحة.

 
 

 ملحق ب: 
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  ملحق ت:

 
  

 :ثملحق 
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 : جملحق 
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 ملحق ذ: 
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 ملحق ز: 
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