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 الملخص

كيفية و دور الإذاعة المحلية في إدارة الازمات الطبيعة  التعرض إلى إشكاليةجاءت هذه الدراسة بهدف      
عبر النغطية الميدانية و البث المباشر لساعات إضافية و هدا نظرا الان الاعلام الجوارى التعاطى معها و 

سواء ليعمل على التقرب من المواطن من اجل مشاكله اليومية و التقبيل من حداتها في مختلف المجالات 
اره جزء من التنمية باعتب. لهيك أنه يسعى الاقتراح لها حلولا أنية و مستقبلية ، أمنيةكانت طبعيه، اجتماعيه

 .قسنطينةولاية  راسة عينة من الصحافيين بعينة من الإذاعة المحلية، وذلك بدالمحلية

بيانات كأداة لجمع ال المقابلة غير منتظمة علىو  دراسة التي اعتمدت على منهج الوصفيوقد خلصت ال     
ها م المعلومات من خلال البحث عن مصادر عن الدور الكبير الدى يلعبه الإعلام الجوارى في تقدب إلى كشف

الحقيقية وتجنب التهوبل و تغليط المواطن يواسطة الاحترافية و المهنية، كما سلطت الضوء على كيفية 
 .السمعية التعاطى و التحكم مع إدارة الازمات الطبيعية من خلال المادة الإخبارية
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 إشكالية الدراسة/ تحديد 0

ية بواسطة التغط بالأزماتأو ما يقصد  الطوارئ،لحالة  وكيفية إدارتهاالمحلية  الإذاعة موضوعيعد      
ة التي را للتقلبات الجويالإخبارية من بين الموضوعات التي أحضيت بحصة الأسد في الآونة الأخيرة نظ

 عرفتها مدينة قسنطينة من جهة، وتوفر المادة الإعلامية من جهة أخرى.

 للاتصادور افإن هده الدراسة تحاول أن تطرح بعض الأسئلة التي أثرت خلال الفترة الأخيرة بشأن      
مدى قدراتها على التحكم فيها و  الفجائيةالمحلية من خلال إدارة الازمات  الإذاعةالراهن بواسطة  العمومي

لمواطن، تغليط االتحيز و  هدف التحقق من مصادر المعلومات وتجنبالمستمرة بعبر التغطية المباشرة و 
 بصفته شريك أساسي في العملية الاتصالية.

 / أهمية الدراسة2

ة أو المحلي الإذاعةتستمد الدراسة أهميتها من كونها تسلط الضوء على دور الفعال الدى تلعبه      
في كيفية تعامل مع الحالات الطارئة مثل الازمات الطبيعية من خلال التغطية الإخبارية  الجواريالاعلام 

 جهة.من  والميدانية هدا
  منافسة شديد التقليديةتعرف وسائل الاعلام  الإخباريالمستوى  وخصوصا علىجهة أخرى من      

 والفورية بالأنيةي تتصف الوسائط الت متعددةوسائل الاعلام  ىما يسممن طرف الاعلام الجديد او 
 والخارجية  الداخلية مستوياتهاعلى جميع  حساباتهاالحركة وهدا يجعلوها تعيد  والصورة،الصوت  بواسطة

علامية الساحة الإ والاستمرارية فيهدفها الحفاظ على البقاء  تفاعلية فعالة،من اجل تقديم خدمة عمومية 
  ثقيلة.كوسيلة إتصالية 

 / اهداف الدراسة 0

 تسعى هده الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:
التعرف على مدى أهمية التكوين في مجال إدارة الازمات من خلال المجال  -

  الإعلامي.

من طرف الإذاعة المحلية في التحكم في  ةالتعرف على مدى وضع خطط استراتيجي -
 الازمات.
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 الطبيعية.مع حجم الازمات وخاصة  التعاطيالقدرة على  -

 والتواصل معهم المواطنينمع الازمات من خلال التقرب من  التعاطيالقدرة على  -
 الاجتماعي. ومواقع التواصلبواسطة الهواتف النقالة 

والتحسيس التوعية  ومستمرة علىمل بصفة دائمة الإذاعة المحلية كانت تعهل  -
 التقلبات الجوية أم لا. بمخاطر

لها تأثير مباشر على مصدر المعلومة  بتيو هل الاعلام الجديد مثل الفايس بوك، يو  -
 المحلية. للإذاعةبالنسبة 

هل الاعلام الجديد يعتبر شريك مدعم من حيث المادة الإخبارية ويعتمد عليه من  -
 حيث المصداقية والموثوقية إم العكس.

ة وتأثيراتها على التغطي يةالتعرف على مدى أهمية الإمكانيات المادية أي الميكانيك -
 رية.الإخبا

 / تحديد مفاهيم الدراسة 4

 الإذاعة اصطلاحا 

ية وثقافية وتعليمية وتجار مواد إخبارية  والمقصود بواسطةبأنها الانتشار المنظم  الإذاعةتعرف 
يلتقطها في وقت واحد المستمعون المنتشرون في شيء انحاء العالم البرامج لمن  وطنية وغيرها

 (1) المناسبة.ستخدام أجهزة الاستقبال فرادى أو جماعات با

  الإذاعة للغة 

للغة هو الرجل أو الشخص الدى لا  المذياع"  المذياعهو "  للراديوالاسم الدى أختاره اللغويون 
ذاعته.نشره  ويعمل علىيستطيع أن يكتم السر   وا 

ما يقال و العرب يصفون  ذيوع العام،بمعنى النشر  إشاعة،وهى  إذاعةلكلمة  اللغويو الأصل 
 (2) المذياعبالرجل  للإسرارالرجل المفشى 
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 الإذاعة المحلية 

 اويمثل إنعكاسهو نوع من الاعلام محدد النطاق يختص بإهتمام منطقة معينة تمثل مجتمعا محليا       
 (.3) همومحققا لتفاعلهم ومشاركاتواقعيا لثقافة المجتمع المحلى مستهدفا خدمة إحتياجات سكانه 

 الادارة   

ا من النتائج غيره، والتنبؤات الاقتصادية و البيانات الأصل استخراجهو هي الطريقة التي يتم بها 
 ت: الإحصاءات، البيانامثلبعض الأدوات  استخدامالأخرى التي يتم الوصول إليها عن طريق 

 (4)التحليلية. 
 مفهوم الازمة 

الممتلكات، أو يؤدى إلى تعطيل أو  بأشخاص الأذىتعرف الازمة على أنها أي تهديد قد يلحق 
ؤدى إلى الاضرار باسمها عرضة الازمات التي قد ت، حيث إن كل مؤسسة أو شركة هي سير العمل
 (5. )وسمعتها

   مفهوم إدارة الازمات 

المحتمل حدوثها في الحاضر أو المستقبل  الأخطارظهر مصطلح إدارة الازمات الدى يهتم بدراسة 
 (6. )ووضع خطة لها لمعالجتها بشكل إجابي، على العملتؤثر و 

 

 / مجتمع البحث وعينة الدراسة 5

  مجتمع البحث 

كون ، قد يمعرفة حقائق معينة عنهاالتي  الأشياءأو  المفرداتيعرف مجتمع البحث بأنه جميع 
 ، كما قد يكون أشخاصتقديم مضمون وسائل الاعلاممجتمع البحث أعداد كما هو الحال في 

 (7. )ة كلما ساعد دلك على دقة النتائجوكلما كان أكثر دق
ة دراس نموذجاموضوع دراستنا الإذاعة المحلية في إدارة الازمات فيضانات قسنطينة وبحكم  

 .الإذاعةعلى مستوى  الموجودينالدراسة حول مجموعة من الصحافيين  مجتمع فنحصرميدانية 
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  عينة الدراسة 

من  مديع اختياريكون فيها  احتماليةفي دراستنا على العينة القصدية وهي عينة غير  اعتمدنا
شكل مقصود من ب مفرداتهايتم إنتقاء  ، وكدلكعلى أهدافه البحثية إسناداقبل الباحث للمبحوثيين 

 (8. )أولئك الافراد دون غيريهمصائص في الباحث نظرا لتوفير بعض الخقبل 
من الصحافيين الدين قموا بتغطية داخلية  مفردات 6بإختيار عينة قمنا  على هدا الاساسو 

 .والمباشرة

 أدواتها نهج الدراسة و / م7

 اعتبارب يه وطبيعة الدراسة، والموضوع ف البحوث العلمية يإختلافالمناهج المعتمدة في  وتتعدد     
 ( 9 )بالظاهرة. الدى يعمل على الوصف و الالمام  الوصفيدراستنا تنتمى الى المنهج 

      المقابلة الغير منتظمة أي تكون أسئلتها غير  وهيعلى أداة المقابلة في هده الدراسة  وقد اعتمدنا      
 حتى تكون ملمةفيها قدر الإمكان  اجتهدنا التيلكن مرتبة حسب أهداف الدراسة  مقننة و

 

 المطروحة:إجابة عن الأسئلة  / تعليق و8

التعرف على مدى أهمية التكوين لدى الصحافيين المتواجدين على مستوى السؤال الأول:  -
 ? في مجال إدارة الازمات وكيفية تسيرها الإذاعة

في صحافين لل بقسنطينة على ضرورة تكوين الملحالمحلية  الإذاعةمديرة  تبانيتؤكد السيدة أمينة 
ائم أصبح مجال ق، الانه ئهاو أثنا، أفيها سواء كانت قبليةمجال إدارة الازمات و كيفية التحكم 

ومناهجه و تدعم دلك على وجود بعض المراكز على مستوى  نظرياته، و بداته له مفاهيمه
رافية و الاحت الأقدمية، لكن تبقى الخبرة و  ةتيباز ، البواقيالجزائر المختصة في دلك مثل أم 

 كيفية التعامل مع هاتهفي  مستوى الميدان كمحور أساسيهي الفعالة على  الصحفيللطاقم 
 الطوارئ وفق برنامج مسطر من قبل أو أثناء الازمة .

من جهة أخرى و في نفس السياق داته تؤكد الصحفية إزدهار فصيح إن أهمية تكوين الصحفيين 
 علامالإالحاصل في وسائل  التكنولوجينظرا للتطور  إجباريفي مجال إدارة الازمات أصبح أمر 

 الإذاعة، ولهدا فإن اختلاف أنواعها من جهة أخرىمن جهة و تفاقم الازمات على و الاتصال 
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من فترة الى أخرى تقترح علينا بعض الملتقيات عبر ولايات الوطن من أجل المشاركة فيها في 
 .فاءات المتواجدة على مستوى الوطنتبادل المعلومات مع الك لأجلمجال الصحافة 

ي الاجل التحكم فالمحلية  الإذاعةمن طرف  ةمدى وضع خطط استراتيجيالتعرف على  الثاني:السؤال 
 ?الازمات 

تؤكد الصحفية إزدهار فصيح حول موضوع وضع خطط مسبقة للازمات الفجائية من طرف         
المركزية مثل الجزائر  السلطاتالفوقية التي تأتى من  رالأوامالمحلية أمر مفروغ منه نظرا  الإذاعة

ة ليتحكم في الحالات الطارئة مثل أزم الصحفي بكل جهدالوطنية حتى يعمل الفريق  الإذاعةالعاصمة أي 
 قسنطينة الأخيرة . فيضانات

ضع و  خلالانى على التخطيط المسبق الازمات الفجائية من كداك من جهة أخرى السيدة أمينة تبتؤكد 
يل و تشك الصحفيتقسيم المهام على الطاقم  خلالحالات ودلك من  ذاهكعلى طول السنة لمثل مخطط 

الامن  على مستوىالميدانية على الصحفيين في كل الجهات سواء  التغطيةخلية أزمة ، و تقسيم أماكن 
 . الولايةأو المستشفى ـ، مديرية الاشغال العمومية كداك  أو الدرك الوطني

هنة من الم والاحترافية وحب إن عنصر الخبرة والأقدميةسنطينة ق بإذاعةلكن ترى السيدة وسام منشطة 
 المسبقة.العناصر الأساسية لتحكم في الازمة وليس الخطط 

 ? الطبيعةمع حجم الازمات وخاصة  التعاطيالقدرة على  الثالث:السؤال 

  عةالطبيمع حجم الازمات وخاصة  التعاطيشطة وصحفية يإداعة قسنطينة إن وسام منتؤكد السيدة       

 .أصحاب صناع القراريتطلب إمكانيات مادية وبشرية على جميع الأصعدة وخاصة على مستوى 

  ? المواطنينمع الازمة من خلال التقرب من  التعاطيكيفية السؤال الرابع : 

 وجههمتفي البداية كان من خلال كان التقرب يقستطينة  محليةال الإذاعةجديد سيدة مديرة تؤكد من         
ى أمر مهم هو وهدا ويشير إل كبيرة،بكميات كانت سريعة وبالتي  الفيضاناتفي كيفية تفادى  ومساعدتهم

، فيما بعد معرفة أشكال الازمة من حيث مادا و أخير تحسيسي توعويثم  خدماتيالدور الأول كان 
 .يتهاتى نهاالبحث عن الحلول نهيك دون نسيان متابعة الازمة ح

 

 



 واقع وتحديات   –ندوة علمية: الاتصال العمومي عبر الإذاعة الجزائرية 

8 
 

مخاطر حسيس بالتو على توعية ومستمرة قسنطينة كانت تعمل بصفة دائمة  إذاعةهل  الخامس:السؤال 
 ? التقلبات الجوية

أي  لمتلقيلفي العملية التنموية  أساسيعنصر  الجواري الإعلامتؤكد السيدة الصحفية حياة بوزيدى إن  
المسموع هو  الإعلامالان  مستمرة،المواطن و دلك بتزويده بكل المعلومات و الاخبار بصفة دائمة و 

حلقة وصل بين المواطن و السلطة من التغير و تحسين ظروف الافراد الدين يعيشون في تلك المنطقة ، 
 و لهدا وجوب تحسيس و التوعية لتجنب الاخطار و ضحايا أي الموتى .

هل وسائل الاعلام الجديدة مثل الشبكات التواصل الاجتماعي لها تأثير مباشر على  لسادس:االسؤال 
 ? مصدر المعلومة بالنسبة الإذاعة المحلية

تأثير الاعلام الجديد على المعلومة من حيث السبق الصحفي نعم تؤكد الصحيفة حياة بوزيدى على 
ما يجعلنا في تنافس شديد لكن غياب الاحترافية و  وكدلك التغطية الميدانية بواسطة الفايس بوك و هدا

و الموثوقية و لهدا نتعامل معها من خلال تعدد  المصداقيةالمهنية من طرف الصحافة المواطن تفقدها 
 المصادر .
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