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 شكر وعرفاف

 في البداية أتوجو بالشكر إفُ ات١وفُ عز وجل الذي وفقنا لإت٘اـ ىذا العمل .     

،كما نشكره جزيل الشكر على كل  الأطروحةثم الأستاذ ات١شرؼ الذي تكرـ بقبوؿ الإشراؼ على ىذه 
 رحلة الدكتوراه.التوجيهات والنصائح التي قدمها فِ طيلة مشواري الدراسي من طور ليسانس إفُ م

 .كل أساتذتي الكراـ الذين كاف ت٢م الفضل في بلوغي ىذه ات١رحلة كذلك    أشكر و 

 . أعضاء اللجنة ات١وقرة لقبوت٢ا مناقشة ىذه الأطروحة أيضا  كما لا يفوتتٍ أف أشكر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكر وعرفاف

 في البداية أتوجو بالشكر إفُ ات١وفُ عز وجل الذي وفقنا لإت٘اـ ىذا العمل .

،كما نشكره جزيل الشكر على كل التوجيهات والنصائح  الأطروحةت١شرؼ الذي تكرـ بقبوؿ الإشراؼ على ىذه ثم الأستاذ ا
 التي قدمها فِ طيلة مشواري الدراسي من طور ليسانس إفُ مرحلة الدكتوراه.

 .كل أساتذتي الكراـ الذين كاف ت٢م الفضل في بلوغي ىذه ات١رحلة كذلك    أشكر و 

 . أعضاء اللجنة ات١وقرة لقبوت٢ا مناقشة ىذه الأطروحة أيضا  كركما لا يفوتتٍ أف أش

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ملخص الدراسة باللغة العربية          

ووسػائل ،قػة بػتُ وسػائل الإعػلاـ التقليديةتهدؼ ىذه الدراسة إفُ تسليط الضوء على طبيعة العلا
ثلات عينػػػة الدراسػػػة الإعػػػلاـ اتٞديػػػدة لػػػد  الأسػػػاتذة اتٞزائػػػريتُ ، مػػػن فيػػػلاؿ الب ػػػ  والتقصػػػي في ت٘ػػػ

لوسائل الإعلاـ اتٞديدة في علاقتها بوسائل الإعلاـ التقليدية ،والتعرؼ على استخدامات عينة الدراسة 
لوسائل الإعلاـ بشقيها التقليدية واتٞديدة ،وت٘لك عينة الدراسة ت٢ذه الأفيتَة، ثم التعرؼ على اتٕاىاتهم 

 يدية واتٞديدة .حياؿ العلاقة بتُ ىذه الوسائل الإعلامية التقل

اعتمدنا في دراستنا ىذه على ات١نهج الوصفي ،بتطبيق الاستمارة كػدداة تٞمػا البيػانات علػى عينػة 
 مفردة من عينة الدراسة . 20أستاذا ،بات١وازاة ما ات١قابلة والتي تم تطبيقها على  402قوامها 

 أسفرت الدراسة عن النتائج التالية :

اتٞديػػدة كوسػػائل إعلاميػػػة بالدرجػػة الأوفُ ،وكفضػػاءات للنشػػػر  يتمثػػل الأسػػاتذة وسػػائل الإعػػػلاـ
 والتعبتَ ،أي تٕاوز البعد التواصلي التًفيهي إفُ ت٦ارسات إعلامية جادة.

يستخدـ الأساتذة وسائل الإعلاـ بشقيها التقليدية واتٞديدة على ت٨و متفاوت ،تصدر التلفزيوف 
،يليػػػو تلفزيػػػوف الويػػػر ونسػػػجل تراجػػػا مقروئيػػػة  قائمػػػة الوسػػػائل الػػػتي تسػػػتجدي اىتمػػػاـ عينػػػة الدراسػػػة

بات١وازاة مػا مواقػا استخدامات الص افة الالكتًونية من جهة أفير  ، تناميالص ف الورقية من جهة و 
   التواصل الاجتماعي.

بالنسبة لتملك الأساتذة لوسائل الإعلاـ اتٞديدة ، فاف أغلبية الأساتذة ت٘يػل إفُ ات١شػاركة البنػاءة 
وليػػػػػد الأفكػػػػػار وات١ضػػػػػامتُ الإعلاميػػػػػػة ،أي الاتٕػػػػػاه ت٨ػػػػػو الاسػػػػػتخدامات التفاعليػػػػػة ،بػػػػػػدؿ في إنتػػػػػاج وت

الاسػػتعمالات السط ية.فيلصػػد الدراسػػة فيمػػا تٮػػي اتٕاىػػات عينػػة الدراسػػة حػػوؿ طبيعػػة العلاقػػة بػػتُ 
وسػػائل الإعػػلاـ التقليديػػة واتٞديػػدة إفُ كوتػػا علاقػػة تكامليػػة ،تقػػوـ علػػى أسػػاس التعػػاي  بػػتُ الوسػػائل 

 قليدية واتٞديدة  ضمن فضاء تواصلي ىجتُ .الت

:الابذاه ،وسائل الإعلاـ التقليدية ،وسائل الإعلاـ الجديدة ،الدوقعالكلمات الدفتاحية   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Summary of the Study in English 

This study aims to shed light on the nature of the relationship between 

traditional and new media among Algerian professors. This is through 

investigating the study sample’s representations of new media and its 

relationship with the traditional one and then identifying the sample’s uses and 

possession of both types of media. The research, later, explores the 

participants’ attitudes regarding the relation between these traditional and new 

media outlets. 

     We have implemented the descriptive method by using a questionnaire 

as a tool of data-collection on a sample of 402 professors, in parallel with an 

interview, which was applied on 20 individuals from the study sample. 

The study yielded the following results: 

Professors represent new media as media outlets in the first place, and as 

spaces for publication and expression, going beyond the entertaining 

communicative dimension to serious media practices. 

Teachers use both traditional and new media in a varying manner. 

Television topped the list of media capturing the attention of the study sample, 

followed by web television. We note a decline in the readability of print 

newspapers and, on the one hand, an increasing use of electronic journalism 

and social networking sites. 

Regarding instructors' ownership of new media, the majority of 

professors tend to participate constructively in the production and generation 

of ideas and media content, that is, the tendency towards interactive uses, 

rather than superficial ones. 

With regard to the sample group’s attitudes, concerning the relationship 

between traditional and new media, the study concluded that it is a 

complementary relationship, based on the co-existence of traditional and new 

media within a hybrid communicative space. 

 

Keywords: tendency, traditional media, new media, position. 
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 مقدمة

تصاؿ ،وعلماء الاجتماع أف الاتصاؿ الإنسافٓ تٔفهومو الشائا قدفٔ قدـ الوجود ت٬ما علماء الا
مارس الاتصاؿ البدائي الاتصاؿ ،وإف كاف في أبسط صوره ،فكاند البدايات الأوفُ  ذاتو فقدالإنسافٓ 

عن طريق الأصوات كالزت٣رة وات٢مهمة والدمدمة ،إضافة إفُ الصراخ ،ناىيك عن الاتصاؿ غتَ الفظي 
تعينا بالإتٯاءات والإشارات كالدفياف والقرع على الطبوؿ كدعامة اتصالية .وت١ا كاف دافا البقاء مس

حاجة فطرية غريزية في الإنساف ،تٖرؾ السلوؾ البشري كاف لزاما إت٬اد سبل وآليات أفير  للتواصل 
ف تطورا تدرت٬يا وتطويعها ت٠دمتو لضماف بقائو واستمراره ، وتنظيم أمور حياتو ،ومن ىنا شهد الإنسا

وانتقل إفُ مرحلة التخاطر والاتصاؿ اللفظي ،بهدؼ التكيف والتعاي  ،وإدارة النزاعات الشخصية  
كما استخدـ الإنساف البدائي الكتابة التصويرية ،أطلق عليها فيما بعد الكتابة ات٢تَوغليفية ،كوسيط 

ة على اتٟجر إفُ الكتابة على ألواح اتصافِ على اتٞدراف واتٟجارة ،توالد وسائل الكتابة من الكتاب
الطتُ ،مرورا بالكتابة على ألواح البردي وتٟاء الشجر ،وصولا إفُ الكتابة على الورؽ ،ليشكل ىذا 

،لت دث ىذه  1436الأفيتَ نقطة فاصلة فيصوصا ما ظهور الطباعة على يد الأت١افٓ غوتنبرغ عاـ 
التي أدت بدورىا إفُ ظهور الص افة ات١كتوبة ،ثم عافَ الص افة .و الأفيتَة ىي الأفير  نقلة نوعية في 

دوره التكنولوجي ات١تلاحق ،والذي مهد بظهور الإذاعة ات١سموعة مستفيدة بدورىا من التطور وات١د 
 لظهور التلفزيوف بتًكيبتو الثلاثية ،والذي تٯزج بتُ الني والصوت والصورة .

   في مكانة الإعلاـ ات١كتوب والإعلاـ ات١سموع في انصرؼ اىتماـ الباحثتُ والأكادتٯيتُ آنذاؾ إفُ الب
ظل ظهور التلفزيوف ،وانصبد جل ات٠طابات حوؿ زواؿ وأفوؿ ىذين الأفيتَين ،من منطلق اتٟتمية 
التقنية التي تعظم من دور التقنية ،وعلى اعتبار أف الثابد الوحيد في صناعة الإعلاـ ىو أنو عافَ متغتَ، 

جية عند عتبة التلفزيوف ، بل ظهرت شبكة الانتًنيد لتشكل ثورة في ت٣اؿ فَ تقف التطورات التكنولو 
الإعلاـ والاتصاؿ ، حتى أف بعض الباحثتُ ذىبوا إفُ القوؿ أنو تٯكن الفصل بتُ عات١تُ عافَ ما قبل 

ورىا إفُ إفراز تٚلة من التطبيقاتالانتًنيد ،وعافَ ما بعدىا ،والتي أدت بد
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التعليم  و، لالكتًونية ،والص ة الالكتًونيةتًونية والإدارة الالكتًونية ،والتجارة اوات١فاىيم كالسياحة الالك
 الالكتًوفٓ ،ىذه ات١فاىيم وأفير  باتد تفرض نفسها وبقوة في اتٟياة اليومية للأفراد .

وقطاع الإعلاـ كغتَه من القطاعات ليس تٔند  عن دينامكيات التغيتَ التي طالد تٚيا الأنشطة 
ت ،حي  عمد ىو الآفير إفُ إدراج الانتًنيد في العمل الإعلامي لل اؽ بركر ات١وجة والقطاعا

التكنولوجية ،ومواجهة ات١نافسة ،واتٟفاظ على مكانتها في البيئة الاتصالية اتٞديدة ،حي  دفعد ىذه 
خدمي التطورات بالص ف إفُ إنشاء مواقا ت٢ا على شبكة الانتًنيد ،ما الازدياد ات١طرد وات١هوؿ ت١ست

شبكة الانتًنيد ،وبات١قابل تراجا عائدات الإعلاف والتوزيا ، والذي أفرز ما بات يعرؼ اليوـ بالنشر 
 الالكتًوفٓ ،ت٦هدا الطريق لظهور الص افة الالكتًونية .

كاف من الطبيعي بالعودة إفُ التكنولوجيات اتٟديثة للإعلاـ والاتصاؿ ،وتطبيقات اتٞيل الأوؿ 
مات الانتًنيد ،أف تنعكس ىذه ات١تغتَات على الإذاعة ،حي  أدت الت ولات التي واتٞيل الثافٓ ت٠د

طالد شكل ومضموف ات١ادة الإعلامية ات١سموعة إفُ ظهور راديو الانتًنيد ،كما تزامن ما ىذه 
 الت ولات في ات١شهد السمعي بصري ظهور تلفزيوف الوير .

رقية ،وراديو الانتًنيد كامتداد للراديو إف ظهور الص افة الالكتًونية كمقابل للص افة الو 
التقليدي ،وتلفزيوف الوير في مقابل التلفزيوف كوسيلة اتصاؿ تٚاىتَية ،غتَت من ات١عطيات وات١فاىيم 
التقليدية، وأحدثد انقلابا في النموذج الإعلامي التقليدي ،الذي كاف يقوـ على أحادية الب  ،والتقيد 

ية النمطية ،بينما تقوـ الوسائط الاتصالية اتٟديثة على البعد التفاعلي بتُ بالأنساؽ الفكرية والإيديولوج
طرفي الفعل الاتصافِ ، وتٖرر ات١ستخدـ من إكراىات اتٟضور الفيزيقي كما ىو اتٟاؿ في الوسائل 
الإعلامية التقليدية ، كما تعلي من حالات الفردية ،فضلا عن دمقرطة الاتصاؿ ،وت٘كتُ الأفراد من 

را على وسائل الإعلاـ ركة الفعالة ،بالإضافة إفُ إنتاج وتوليد الأفكار الذي كاف حكات١شا
 والت رر من دائرة الرقابة فيصوصا في مواقا التواصل الاجتماعي .التقليدية،

وات١شهد الإعلامي اتٞزائري ليس استثناءا ، وليس تٔند  عن ىذه الت ولات التكنولوجية ،وإف  
بعض الشيء ،مقارنة ما باقي الدوؿ ،وبات١وازاة ما ارتباط اتٞزائر بشبكة كاند انطلاقتها متدفيرة 
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،كسمة من تٝات العصر ، عمدت أغلبية مؤسسات الإعلاـ التقليدية اتٞزائرية إفُ  1994الانتًنيد في 
الت وؿ الرقمي ت١سايرة التكنولوجيا الرقمية ،فيصوصا في ظل ارتفاع وتنامي معدلات الاستخداـ 

تصالية اتٟديثة ،استجابة ت١تطلبات البيئة الإعلامية اتٞديدة ،وفي ظل ىذه الت ولات ظهرت للوسائط الا
فيطابات تتوجس من التدثتَات المحتملة لوسائل الإعلاـ اتٞديدة على وسائل الإعلاـ التقليدية ،وتعددت 
علاـ الاتٕاىات وافيتلفد الرؤ  بتُ من يدعي أف وسائل الإعلاـ اتٞديدة ست ل ت٤ل وسائل الإ

التقليدية من منطلق تقتٍ تْد ،وبتُ ما تٯيل إفُ الاستشراؼ بكوف ىذه الوسائل تتجو ت٨و الاندماج 
 فيما بات يعرؼ بالإعلاـ ات٢جتُ الذي ت٬ما بتُ أكثر من وسيلة .

من ىذا ات١نطلق تسعى ىذه الدراسة إفُ الكشف عن مكانة وسائل الإعلاـ التقليدية في ظل 
منظور سوسيولوجي بعيدا عن العلاقة الصرفة بتُ ات١ستخدـ والوسيلة ،في إطار الإعلاـ اتٞديد من 

السياقات الاجتماعية والثقافية والسياسية التي تٖدث فيها ىذه ات١مارسات الاتصالية ات١ست دثة ،والتي 
اجها في اتٟياة اليومية تؤثر بطريقة أو بأفير  على استخدامات وت٘لك ىذه الوسائل ،وإدم

 وتٕذرىا ضمن عاداتهم الاتصالية .للأفراد،

من أجل فهم استقراء مكانة وسائل الإعلاـ التقليدية في ظل وسائل الإعلاـ اتٞديدة ،وطبيعة 
العلاقة بتُ الإعلاـ بشقيو التقليدي واتٞديد قسمنا ىذه الدراسة إفُ سبا فصوؿ ، تناولنا في الفصل 

ساؤلات الدراسة ، بالإضافة إفُ أسباب افيتيار الأوؿ الإطار ات١نهجي للدراسة ،وتضمن إشكالية وت
الإجراءات ات١نهجية للدراسة من ات١نهج ات١ستخدـ في  اؼ وأت٫ية الدراسة ، ثم تطرقنا إفُات١وضوع ،وأىد

ىذه الدراسة ،ومن ثم أدوات تٚا البيات ، وبعدىا إفُ ت٣تما وعينة الدراسة ، ثم عرجنا على مفاىيم 
ات السابقة ، وات١قاربات ات١عتمدة ت١عاتٞة ىذا ات١وضوع وىي مقاربة الدراسة ، ناىيك عن الدراس

 الاستخداـ الاجتماعي ،ومقاربة التمثلات الاجتماعية.

أما الفصل الثافٓ فقد فيصصناه ت١اىية الاتٕاىات ، تطرقنا إفُ السياؽ العاـ لظهور وتبلور مفهوـ 
ت العلاقة بالاتٕاه ،ومن ثم فيصائي وأنواع الاتٕاه ،ثم عرجنا على مفهوـ ىذا الأفيتَ ،وات١فاىيم ذا

الاتٕاىات ،ثم تناولنا ستَورة تكوين الاتٕاه والبتٌ ات١عرفية والنظرية لتكوين الاتٕاه ،ثم آليات تغيتَ الاتٕاه 
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بينما فيصصنا الفصل الثال  للإعلاـ التقليدي ،وقسم بدوره إفُ مب ثتُ ،تناولنا في ات١ب   الأوؿ 
للإحاطة تٔفهوـ الإعلاـ التقليدي ،وأىم المحطات التي سات٫د في ظهور وتبلور مقاربة ابستمولوجية 

 وسائل الإعلاـ التقليدية ، بالإضافة إفُ وظائف وأفيلاقيات العمل الإعلامي .

في حتُ تم تٗصيي الفصل الرابا للإعلاـ اتٞديد ،وقسم ىو الآفير إفُ مب ثتُ ، تعلق الأوؿ 
ثم صافِ وات٠دماتي للإعلاـ اتٞديد، ي ، فضلا عن التوصيف التقتٍ والاتبأطروحات النشدة والت وؿ الرقم

عرجنا على ات١دافيل النظرية لفهم الإعلاـ اتٞديد ، بينما فيصي ات١ب   الثافٓ لأىم فيصائصو والعوامل 
 التي أدت إفُ ظهوره ، ناىيك عن ات١ظاىر التي صاحبد ظهور وسائل الإعلاـ اتٞديدة.

صل ات٠امس تسليط الضوء على تٖديات ورىانات وسائل الإعلاـ التقليدية في بينما ارتأينا في الف
الص افة الالكتًونية ،ومستقبل العلاقة بتُ إفُ ظل وسائل الإعلاـ اتٞديدة ، تم التطرؽ في ىذا الفصل 

الص افة الورقية والص افة الالكتًونية ،ثم التطرؽ إفُ الإذاعة والسياقات الت ولية ،ومن ثم رؤية 
ستشرافية ت١ستقبل الإذاعة التقليدية في ظل ظهور راديو الانتًنيد ، ثم تناولنا التلفزيوف التقليدي في ا

علاقتو بتلفزيوف الوير ، لنختم ىذا الفصل بنقاط التوافق والتنافر بتُ وسائل الإعلاـ التقليدية 
 واتٞديدة.

في الفصل السادس ت٘ثلات عينة  بينما فيصي الفصل السادس والسابا للدراسة ات١يدانية ، تناولنا
الدراسة لوسائل الإعلاـ اتٞديدة في علاقتها بالإعلاـ التقليدي ،ثم عادات وأت٪اط استخداماتهم لوسائل 
الإعلاـ التقليدية واتٞديدة على حد سواء ،أما في الفصل السابا فقد تناولنا بالشرح والت ليل ت٘لك عينة 

وإدماجها في معتًؾ الاستعماؿ اليومي ، لنخلي في الأفيتَ إفُ الدراسة لوسائل الإعلاـ اتٞديدة ، 
 النتائج العامة الدراسة والتي أفضد بدورىا إفُ تٚلة من التوصيات .
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 الفصل الأوؿ : الإطار الدنهجي للدراسة  .1

 للدراسة الإشكاليالطرح  1.1

 الإشكالية  1.1.1.

نقلة نوعية في ت٣اؿ الإعلاـ والاتصاؿ،  6341عة على يد الأت١افٓ غوتنبرغ عاـ شكل ظهور الطبا     
الفاصل الإعلامي اتٟقيقي بتُ لتشكل ىذه الأفيتَة بدورىا ت١يلاد الص افة ات١كتوبة ،والتي مهدت 

 للتواصل الافيتًاعات والاكتشافات  العلمية ،والتي كاف ت٢ا أثرىا علىالعصر القدفٔ والعصر الوسيط ،
من ظهور الطابعات الدوارة العملاقة ثم آلات اللينوتير )لصق ،حي  استفادت لص افة ات١كتوبة ا

اتٟروؼ آليا ( ،ثم دفيوؿ اتٟاسبات الإلكتًونية متزاوجة ما تكنولوجيا الاتصالات ات١تمثلة في التلكس 
ي أد  بدوره إفُ ظهور والفاكسميل ...توالد التطورات التكنولوجية بات١وازاة ما تنامي ات١د التقتٍ والذ

من ىنا كاند ،وكاف إيذانا تٓطوة ثورية جديدة في ت٣اؿ الإعلاـ والاتصاؿ و  6981جهاز اللاسلكي في 
 .بوادر ظهور الإذاعة 

ىذه الأفيتَة ىي الأفير  طات٢ا التطور التكنولوجي ،حي  شهدت تٚلة من المحطات ،فهي ليسد 
حي  كاف لافيتًاع التلغراؼ عاـ "جارب والافيتًاعات ،افيتًاعا واحدا منعزلا ،وإت٪ا نتاج عديد الت

على يد صامويل مورس ات١يلاد الفعلي للاتصاؿ الالكتًوفٓ باستخداـ الإشارة ،لتكوف فيما بعد  6941
،كما كاف لافيتًاع ات١وجات الإذاعية  6911أوؿ تٕربة نقل إشارة لا سلكية على يد مالوف لوميس 

 تبلور الإذاعة كوسيلة اتصاؿ تٚاىتَية ،ثم ت٘كن الباح  الكرواتي ات٢رتزية من قبل رودولف ىرتز إفُ
من افيتًاع أوؿ مولد عافِ التًدد ،ليتمكن من إجراء أوؿ اتصاؿ إذاعي سنة  6998نيكولا نيسلا سنة 

ة نفسها ت٘كن أليكسندر بوبوف من افيتًاع جهاز استقباؿ ات١وجات الإذاعية سنفي ال،6984
"l’antenne الذي تٝح لاحقا بربط اتصالات إذاعية عبر مسافات طويلة ،بعد ىذه"،وىو اتٞهاز
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 6981السلسلة من التطورات التي طالد الإذاعة ت٧ح ماركوفٓ من إرساؿ واستقباؿ موجات إذاعية عاـ 
احتلد الإذاعة على امتداد عقود طويلة الصدارة  1". 6988ها أوؿ تٕربة ب  إذاعي سنة تبعالتي ت

ية ،والتي تضطلا بوظائف الإفيبار والتثقيف والتًفيو ،استمرت التجارب واتٞهود كوسيلة اتصاؿ تٚاىتَ 
ونظاما آفير لت ويل الإشارة التلفزيونية "الب ثية في ىذا ات١ضمار حي  تم افيتًاع نظاما ت١عاتٞة الصور ،

لباح  الكهربائية ات١رسلة إفُ صور مت ركة ،ونظم كامتَات التصوير التلفزيوفٓ ،ليتمكن فيما بعد ا
 2."6891الاسكتلندي "جوف بتَد" من افيتًاع  جهاز تلفزيوف بنظاـ ميكانيكي في 

وفٓ ،أما كما استفاد من افيتًاع الأقمار الصناعية ،والتي تعد تٔثابة نقطة الت وؿ في الإعلاـ التلفزي     
لفزيوف من تطورات تقنية فيمكن اعتبارىا تٔثابة "عصر الرفاىية التقنية "،ت١ا طاؿ التبداية الألفية الثالثة 

سواء على مستو  تقنية التشغيل أو تقنية العرض ،ثم ظهرت الأنتًنيد التي تدمج بتُ شبكة 
ات العسكرية إباف اتٟرب لتدمتُ التبادؿ السريا والآمن للمعلوم الرقمية، والتكنولوجياالاتصالات 

اـ الباحثتُ والأكادتٯيتُ حي  كاند مقتصرة على اتٞانر العسكري ،ثم فتح المجاؿ أم،الباردة
انطلاقا من السمات التي ت٘يزىا عن   لاستخدامها على نطاؽ أوسا ،  لتقلر ىذه الشبكة ات١وزاين

سابقيها من الوسائل الإعلامية ،وتأتي في مقدمة التًتير التدفق اتٟر للمعلومات دوف قيود  ،فضلا عن 
، تي توجو عادة رسائل عامة ومنمطةلأفير  الإعلاء حالات الفردية والتخصيي، مقارنة ما الوسائل ا

،كما ت٘كن الفرد من  ة الرسالة ،تبعا تٟاجة ات١ستقبلنطاؽ العمومية إفُ فيصوصي فضلا عن ات٠روج من
تٕاوز القصور التواصلي كما كاف عليو سابقا ،وفَ يعد من ات١مكن ت٦ارسة السيطرة الاتصالية ،ومركزية 

دي يقف على قدـ ات١ساواة ما ات١ؤسسات الإعلامية الكبر ، نظرا ات١علومة ،بل أصبح ات١ستخدـ العا
انية النشر والتدوين لتيستَ عملية النفاذ واستقاء ات١علومة بكل يسر وسهولة ،بالإضافة إفُ إمك

 فيصوصا مواقا التواصل الاجتماعي يقات ات١ختلفة التي صاحبد ظهورىامن فيلاؿ التطب،الالكتًوفٓ
ؾ ،وتعزيز دور ات١تلقي في العملية الإعلامية من فيلاؿ تٝة التفاعلية ،ولا يقف فضلا عن ت٣انية الاشتًا

                                                             
مطبوعة ،قسم علوـ الإعلاـ والاتصاؿ وعلم  ات١كتبات ،كلية العلوـ الإنسانية ،مدخل إلى وسائل الإعلاـ والاتصاؿ ،علي سردوؾ 1

 . 35-34،ص ص  2018-2017والاجتماعية ،جامعة قات١ة ،اتٞزائر ،
،مطبوعة بيداغوجية ،قسم علوـ الإعلاـ ،كلية علوـ الإعلاـ والاتصاؿ ،جامعة ـ والاتصاؿ ، مدخل إلى وسائل الإعلازينر ياقوت 2

 . 93،ص  2018-2017، 3اتٞزائر 
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دور ات١تلقي ىنا عند حدود التلقي ف سر ،ولا تن صر ات١شاركة في الافيتيار ات١طلق والتعرض الانتقائي 
سمات للم تو  الإعلامي بل ت٘تد إفُ بناء المحتو ، ليصبح ىو الآفير منتجا للمادة الإعلامية ،ىذه ال

وأفير  أدت إفُ زيادة التفاؼ الأفراد وات١ؤسسات حوؿ شبكة الانتًنيد ت١ا تقدمو من فيدمات 
ووظائف في شتى المجالات  ،إذ تدعم التواصل الإنسافٓ ،وتسهم في تنمية ات١شاركة الدتٯقراطية بعيدا عن 

عاـ ،فلم يعد من ات١مكن السيطرة الرأتٝالية ،وتأثتَ التمويل الإعلافٓ ،كما تساعد في تنوير الرأي ال
دفا عجلة النمو بالإضافة إفُ  إفيفاء الأحداث والوقائا ،أي صعوبة ت٦ارسة الزيف والتضليل الإعلامي،

تعزيز العملية التًبوية والتعليمية من فيلاؿ التعليم عن بعد ،والتعلم الافتًاضي ،كما  والاقتصادي ،
قد الراىن وجود أي مؤسسة إعلامية غتَ سات٫د وتساىم في تطوير الإعلاـ ،حي  يندر في الو 

ات١تغتَة ،ومواجهة منخرطة في عافَ التكنولوجيا والانتًنيد ،تلبية ت١تطلبات السوؽ الإعلامية 
فيصوصا وأننا في عصر ات١عرفة ،ىذا الأفيتَ الذي يوفِ الأت٫ية النسبية لرأس ات١اؿ الفكري أكثر ،ات١نافسة

على ات١ؤسسات استثمار ىذه التقنية ،كوتا ت٘ثلا موردا أساسيا في  من رأس ات١اؿ ات١ادي، ت٢ذا كاف لزاما
 ات١ستدامة ،تٔا فيها الإعلامية.  التنمية

مهدت  ،ة أنواعا من الوسائل والتطبيقاتومنذ ظهور شبكة الانتًنيد ،وىي تتشكل تباعا ت٥رج
ة تعطي أبعادا مغايرة لظهور ما يعرؼ بالإعلاـ اتٞديد ،ىذا الأفيتَ الذي ولد مفاىيم ونظريات جديد

للإعلاـ والاتصاؿ ات١عهود وسيلة وت٤تو  ،وما تنامي تكنولوجيا الاتصاؿ ات١علومات فإف نظم الاتصاؿ 
اتٞماىتَي أفيذت أشكالا جديدة ،وأجبرت وسائل الإعلاـ التقليدي على التكيف ما ات١تغتَات التي 

مية اتٞديدة ،حي  أحدثد تغيتَات بنيوية في فرضتها شبكة الانتًنيد ،وإعادة التموقا في البيئة الإعلا
 فيريطة الإعلاـ وفس د المجاؿ بقياـ تعددية إعلامية افتًاضية . 

ولعل أبرز معافَ التطور الذي شهده الإعلاـ التقليدي ىو ظهور الص افة الالكتًونية والتي ترتبط 
ورغم  ،ز الدور الإفيباريتٔفهوـ أوسا ألا وىو النشر الإلكتًوفٓ ،وبهذا ت٘كند الص افة من تٕاو 

الأصوؿ الص فية للأفيبار الالكتًونية  على أساس أف غالبيتها مستمد من الص ف الورقية ،إلا أتا 
تتميز عن نظتَتها التقليدية بت رير ات٠بر من الثبات واتٞمود بفعل تعدد الوسائط ات١ستخدمة فضلا عن 

التكلفة ات١نخفضة إذا ما قورند بنفقات عملية  تٝة التفاعلية بتُ الص يفة وتٚهور القراء ،ناىيك عن
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النشر الطباعية ،بالإضافة إفُ الآنية والت دي  ات١ستمر ،وشدف الص افة ات١كتوبة شدف الراديو والتلفزيوف 
أصبح للإذاعات ات١سموعة والقنوات التلفزيونية مواقا إلكتًونية على الانتًنيد ،وما تسارع وتتَة 

فدة على الساحة الإعلامية ،افيتار الراديو إعادة ىيكلتو في ات١شهد الإعلامي ات١بتكرات اتٟديثة الوا
بل وأكثر ارتباطا وتلمسا تٟاجات مستخدميو اتٞديد فظهر راديو الانتًنيد ،ىذا الأفيتَ أصبح أكثر 

 حرر ات١ستخدـ من سطوة الشبكة البرات٣ية الزمنيةة وتفاعلية ،ىذا الب  غتَ ات٠طي تٗصيصا ،وأكثر مرون
 الكلاسيكية ،ومن التدفق ات٠طي للب  التقليدي .

استجابة مة وات١نصات ،ظهر تلفزيوف الوير وضمن ىذه السياقات التي يطبعها التعدد في الأنظ
ت١تطلبات التجديد وات١يلتيميديا ،ىذا الأفيتَ الذي بدأ يتعاظم دوره بعيدا عن إكراىات السياسة والثقافة 

نتقاؿ التدرت٬ي من الإعلاـ اتٟكومي إفُ الإعلاـ العمومي ،وضمن حي  بات جليا الا ات١ؤسساتية،
مقاربة تفاعلية بتُ الإعلاـ والمجتما ،أصبح تلفزيوف الوير كيانا فاعلا في قضايا الشدف العاـ أكثر من  
كونو ت٣رد رقير وملاحظ وناشر ت١ا ت٭دث في المجتما ،وىذا ما يعتٍ أنو أصبح للإعلاـ اتٞديد دور في 

 الأولويات السياسية والاجتماعية والاقتصادية .ترتير 

ظاىريا تبدو الساحة الإعلامية تشهد حالة من الانتعاش واتٟيوية ،نتيجة ىذا التلاقي ات٠صر 
للعديد من الروافد العلمية والتكنولوجية ،لكن بات١قابل وات١تتبا للشدف التكنولوجي ،وما تبعو من تغيتَ 

،يدرؾ أف ظهور الإعلاـ اتٞديد صاحبو ظهور العديد من الإشكالات  على مستو  ات١مارسة الإعلامية
والقضايا اتٞدلية ،تأتي في مقدمتها إشكالية التعارض والتكامل ،الإلغاء وإعادة البع  ،حي  كاند 
ولازالد ت٤ط اىتماـ الباحثتُ وات١ختصتُ في الإعلاـ والاتصاؿ ،وات١هتمتُ بهذا اتٟقل ات١عرفي ،ومن 

ظهور أي وسيلة إعلامية ،يؤدي إفُ ارتباؾ في العادات والسلوكيات الاتصالية التي ألفها ات١عروؼ أف 
بتُ  ،وت٘هد ت٠طاب النهاياتات١تلقي جراء الاستخداـ ات١تكرر ، وتفتح المجاؿ ت١سدلة التكامل والتنافر 

وحذر  التقليديةمت مس ت٢ذا ات١ست دث ، ير  أف التكنولوجيا ىي فرصة تٙينة لبع  النماذج الإعلامية 
القدفٔ، وىذا ليس بالشيء متًدد وآفير رافض على اعتبار أف اتٞديد تٔقوماتو اتٞديدة سيلغي 

فلما ظهرت الإذاعة كاند العديد من التوقعات وات١ؤشرات والت اليل تذىر إفُ القوؿ بأفوؿ ،اتٞديد
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 افيتفاء الراديو من ات١شهد لتلفزيوف الذي سيؤدي إفُاتكررت تٕربة ت٦اثلة بظهور الص افة ات١كتوبة ،و 
 .الاتصافِ ،والسيناريو نفسو يعاد طرحو حاليا بظهور الإعلاـ اتٞديد

إتٚالا تٯكن القوؿ أف ىناؾ ت٣موعة من السيناريوىات ،فهناؾ من يدعي أف الإعلاـ اتٞديد 
اية أحادية وات١مارسات الإعلامية التواصلية اتٞديدة ،تشكل قطيعة ما الإعلاـ التقليدي ،وتعلن عن ت

) الثابتة( لا تسمح بإرساء علاقة تفاعلية   وىرمية الب ، على اعتبار أف النماذج التقليدية الإستاتيكية
وتستمد رؤية القطيعة آليتها ات١عرفية من ت٘ثل حتمي تقتٍ تْ  ، " كما ىو اتٟاؿ في الإعلاـ اتٞديد

،على ىذا الن و  لإعلاـ وتٖولاتو التارتٮيةلمحدد لعملية تشكل االلتكنولوجيا باعتبارىا العامل الوحيد 
تبدو العلاقة بتُ الإعلاـ التقليدي والإعلاـ اتٞديد ت٤كومة بالتنافر والبقاء مرىوف ومرتبط ارتباطا وثيقا 

بالتوازي ما ىذا الطرح يوجد طرح آفير يفيد بأف ات١نظومة الإعلامية تتجو ت٨و التكامل 1،"بسلطة ات١يديا
دلة الإلغاء لا ت٘د للواقا مسايرة للفكر اتٟداثي ،ومسشكل وحدة متكاملة لي ،لتالعضوي ات٢يك

والتجربة التارتٮية فيتَ برىاف ،فوسائل الاتصاؿ اتٞماىتَي وجدت لتبقى ،ولا فيشية من تعاي  ،بصلة
سلمي بتُ الإعلاـ اتٞديد والإعلاـ التقليدي ،ومسدلة تبتٍ ىذه ات١ست دثات متعلقة تٔسائل تتجاوز 

، لعامل الاقتصادي ،وسهولة النظاـالتقتٍ إفُ متغتَات أفير  من قبيل النسق السوسيولوجي ،واالإطار 
وت٦ارسات ات١ستخدـ ،أي أف استشراؼ مستقبل الإعلاـ التقليدي تٖكمو ت٣موعة من الرىانات 

 .السياسية والاجتماعية والاقتصادية...والتقنية على حد سواء 

وأشكات٢ا النهائية تعبر عن أىداؼ وافيتيارات اجتماعية  تىذه ات١ست دثا وعليو فإف تصميمات
ويكاد ت٬ما ات١ختصوف أف مكانة الإعلاـ التقليدي ترتبط ،واقتصادية بعينها واستبعاد أفير وسياسية 

ولا تٯكن بأي حاؿ من  أساسا بتمثلات ات١تلقي ،وات١قصود ىنا صورة ىذه النماذج في أذىاف الناس،
التملك الاجتماعي ،فعملية الاست واذ ىي ت٧اح الفرد في تٖقيق ستَورة الأحواؿ تٕاىل ديناميات 

 تثاقف بتُ التقنية ،وثقافة ات١ستخدـ ،وإدماجها في سياقات سياسية واجتماعية معينة .

                                                             
،المجلة ات١صرية لب وث  الإعلاـ والإعلاـ الكلاسيكي بتُ الاتصاؿ والانفصاؿ : التلفزيوف العمومي نموذحاالصادؽ اتٟمامي ،1

 . 1،ص   2010ـ ،جامعة القاىرة ،، كلية الإعلا 33الإعلاـ ،العدد 
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فلا وجود لوسيط تقتٍ جديد في ت٣اؿ الاتصاؿ دوف مرحلة طويلة من مواجهة الأفكار بتُ "
القرار السياسي ،وات١ستخدمتُ على حد سواء ،فالتقارب بتُ ت٘ثلات ات١بتكرين ،وات١ستثمرين ،وأص اب 

 . 1"ىؤلاء ت٣تمعتُ ينتَ العافَ الاجتماعي الذي يستخدـ فيو ىذا الوسيط التقتٍ 

مفتًؽ الطرؽ بتُ متخوؼ ت٭يلنا ىذا الإشكاؿ إفُ ت٘وضا وسائل الإعلاـ التقليدي في 
عنا إفُ تبتٍ مدفيل التمثلات الاجتماعية لتقصي صورة ومهلهل ومنبهر تكنوفيلي ، ىذا ما دف،تكنوفوبي

وسائل الإعلاـ التقليدية واتٞديدة على حد سواء في أذىاف الأساتذة وات١علمتُ ،فضلا عن طبيعة العلاقة 
طبيعة استخداماتهم ت٢ذه التي تربط بتُ الإعلاـ بشقيو التقليدي واتٞديد ،والتي تٖدد فيما بعد 

دوره إفُ اعتماد مقتًب الاستخداـ الاجتماعي ،ىذا الأفيتَ الذي يوفِ أت٫ية  والذي  دفعنا ب،الوسائل
كبتَة ت١مارسات ات١ستخدـ على اعتبار أف ىذا الأفيتَ يعيد ابتكار التقنية أو التكنولوجيا وفقا ت١نظوره 

سالير وآليات استعمالاتية ات٠اص ،وضمن سياقو وفي إطار ظروفو السوسيو ثقافية ،من فيلاؿ أ
 قد لا يعيها منتج التقنية ذاتو .،جديدة

ومن ىنا تكمن أت٫ية طرح  ات١وضوع من منظور التمثل والاستخداـ الاجتماعي بعيدا عن العلاقة 
الصرفة بتُ ات١ستخدـ والتقنية ،فضلا عن التعرؼ على اتٕاىات الأساتذة وات١علمتُ لاستقراء طبيعة 

 مستخدمي ـ اتٞديد لد  الأساتذة اتٞزائريتُالعلاقة بتُ وسائل الإعلاـ التقليدي ووسائل الإعلا
وفي ظل  على اعتبار أف اتٞزائر ىي الأفير  ليسد تٔند  عن مواكبة موجة ات١يلتيميديا، الانتًنيد ،

 ،امعي الأكادتٯي على وجو الت ديدارتفاع معدلات استخداـ شبكة الانتًنيد عموما وفي الوسط اتٞ
في ظل وسائل الإعلاـ التقليدية  مكانةئيسي التافِ : ماىي وتنطلق ىذه الإشكالية من التساؤؿ الر 

 وسائل الإعلاـ اتٞديدة لد  الأساتذة وات١علمتُ اتٞزائريتُ ؟

 

 

 
                                                             

 . 62، ص  2012، 4ث ،ت٣لة الإذاعات العربية ،العدد ،إذاعة الدستقبل وفق أطروحات ثلانصر الدين العياضي 1
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 الدراسة تساؤلات 1.1.2.

 وللإجابة على ىذه الإشكالية نطرح التساؤلات الفرعية التالية :

 الإعلاـ ىي ت٘ثلات الأساتذة وات١علمتُ للإعلاـ اتٞديد في علاقتو بوسائل  ما
 التقليدية ؟
 ىي استخدامات الأساتذة وات١علمتُ  لوسائل الإعلاـ التقليدية ووسائل  ما

 الإعلاـ اتٞديدة؟
 كيف يتملك الأساتذة وات١علمتُ وسائل الإعلاـ اتٞديدة؟ 
 ىي اتٕاىات الأساتذة وات١علمتُ حوؿ مكانة وسائل الإعلاـ التقليدية في  ما

 ظل الإعلاـ اتٞديد؟

 ار الدوضوع أسباب اختي 1.1.3.

    ت٤اولة التوصل إفُ رؤية شاملة من فيلاؿ تبتٍ مدفيل الاستخداـ الاجتماعي
والتمثلات الاجتماعي عن أت٪اط تفاعل النخبة ما وسائل الإعلاـ التقليدية في ظل ظهور 
الإعلاـ اتٞديد ، وكذلك في ظل تزايد ات١نافسة بينها كوسيلة حديثة وبتُ الوسائل الإعلامية 

، فات١عروؼ أف ظهور وسيلة اتصالية جديدة يعيد النظر في أت٫ية ومكانة الوسائل  التقليدية
 الأفير .
  إثراء الدراسات التي أجريد عن استخدامات الأساتذة اتٞامعيتُ لوسائل

من منظور سوسيولوجي بعيدا عن العلاقة الصرفة بتُ الإعلاـ اتٞديدة باعتبارىا تقنيات حديثة، 
 . ات١ستخدـ والوسيلة 

  ِتعتبر الانتًنيد أحدث ما أورثتو التكنولوجيا اتٟديثة والذي يؤرخ لعصر اتصاف
 . اوآثارى اواستعمالاته اجديد ت٦ا يفرض علينا تسليط الضوء على تطوراته
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 أىداؼ الدراسة : 1.1.4.

  استقراء وتقصي ت٘ثلات الأساتذة وات١علمتُ للإعلاـ اتٞديد في علاقتو بوسائل
 الإعلاـ التقليدية .

  ؼ على استخدامات الأساتذة وات١علمتُ لوسائل الإعلاـ التقليدية ووسائل التعر
الإعلاـ اتٞديدة ،والذي تٯكننا فيما يعد من إجراء مقارنة بينهما ،والذي تٯكننا بدوره من 

 الكشف على مكانة وسائل الإعلاـ التقليدية في ظل الإعلاـ اتٞديد.
   الإعلاـ اتٞديدة ،وإدماجها في  ت٘لك الأساتذة وات١علمتُ لوسائل كيفيةمعرفة

 حياتهم اليومية ،في إطار السياؽ الاجتماعي لعينة الدراسة.
  تسليط الضوء على اتٕاىات الأساتذة وات١علمتُ حوؿ طبيعة العلاقة بتُ وسائل

 الإعلاـ التقليدية ووسائل الإعلاـ اتٞديدة؟

 أهمية الدراسة: 1.1.1.

 تتدتى أت٫ية الدراسة من النقاط التالية : 

 رجا أت٫ية الدراسة إفُ طبيعة ات١وضوع في حد ذاتو والذي يعتبر جديدا نوعا ت
من حي  الطرح على اعتبار أتا تنصر حوؿ ت٘ثلات واستخدامات الأساتذة للإعلاـ بشقيو 
التقليدي واتٞديد ،في إطار النسق السوسيولوجي ،وفي ظل ت٥تلف ات١تغتَات السياسية 

 ن العلاقة الصرفة بتُ متغتَ التكنولوجيا وات١ستخدـ.والاجتماعية والثقافية ،بعيدا ع
  ت٘ثل الانتًنيد ثالوثا ت٭وي تكنولوجيا الكمبيوتر ،ونظم الاتصالات ،وىندسة

الت كم التلقائي، أي كل التكنولوجيات ات١علوماتية والاتصالية التي سبقتها، وىذا ما يتيح ت٢ا 
برزت أت٫ية التعرؼ على اتٕاىات الأساتذة  قدرات ىائلة تؤىلها لتقدفٔ إعلاـ بديل ، ومن ىنا

 اتٞامعيتُ ت٨و الإعلاـ اتٞديد ،وىل فعلا ىو إعلاـ بديل؟
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 : الإجراءات الدنهجية للدراسة 1.1

 نوع الدراسة والدنهج: .1.2.1.

في علاقتو الأساتذة ت٨و الإعلاـ اتٞديد  وت٘ثلاتنظرا لكوننا بصدد تسليط الضوء على اتٕاىات 
وتستهدؼ الدراسة الوصفية تقرير "د أف تكوف الدراسة وصفية تٖليلية. ارتأيبالإعلاـ التقليدي ،

فيصائي ظاىرة معينة أو موقف تغلر عليو صفة التجديد، وتعتمد على تٚا اتٟقائق وتفستَىا 
واستخلاص دلالتها ،أو تصل عن طريق ذلك إفُ إصدار تعميمات بشدف ات١وقف أو الظاىرة ت٤ل 

ن بتُ القواعد العلمية ات١تبعة في أي تْ  علمي تٖديد ات١نهج حي  .وكما ىو معروؼ أنو م1"الدراسة
أف " افيتيار منهج ملائم للدراسة ىو من أىم ات٠طوات التي يتبعها الباح  في إت٧از تْثو ، لكونو أداة 
افيتبار الفروض ، والذي يقا عليو عبئ تطويرىا وتٖقيقها ويقصد بهذا الأفيتَ "تٚلة ات١بادئ والقواعد 

ر على الباح  إتباعها من ألف تْثو إفُ يائو بغية الكشف عن العلاقات العامة واتٞوىرية التي ت٬
الطريق الذي يسلكو الباح  ".وتٯكن تعريفو أيضا أنو 2والضرورية التي تٗضا ت٢ا الظواىر ت٤ل الدراسة"

 3في دراستو للمشكلة لاستقصاء الواقا وكشف اتٟقيقة ". 

دراسة الواقا أو الظاىرة  ،ويعتمد ىذا الأفيتَ على " ت١نهج الوصفيوقد وقا افيتيارنا على ا     
كما توجد في الواقا ويهتم بوصفها وصفا دقيقا، ويعبر عنها تعبتَا كيفيا أو تعبتَا كميا، فالتعبتَ الكيفي 
يصف لنا الظاىرة، ويوضح فيصائصها، أما التعبتَ الكمي فيعطينا وصفا رقميا يوضح لنا مقدار ىذه 

.وقد استخدـ ات١نهج الوصفي في 4أو حجمها، ودرجات ارتباطها ما الظواىر ات١ختلفة الأفير " الظاىرة
ىذه الدراسة لتوصيف وتٖليل ت٘ثلات الأساتذة وات١علمتُ لوسائل الإعلاـ التقليدية واتٞديدة والعلاقة 

                                                             
 .58،ص  5005،ديواف ات١طبوعات اتٞامعية ،اتٞزائر ، مناىج البحث العلمي في علوـ الإعلاـ والاتصاؿأتٛد بن مرسلي ، 1
 . 567ص ، 1982،مكتبة لبناف ،بتَوت ، معجم مصطلحات العلوـ الاجتماعيةي ، أتٛد زكي البدو  2
 . 47 ،ص 9999،مكتبة مدبوفِ ، القاىرة ، فلسفة مناىج البحث العلميعقيل حستُ عقيل ، 3
متُ لشبكة الشبكات الاجتماعية الالكتًونية وعلاقتها بالفضاء العمومي في الجزائر ،دراسة على عينة من الدستخدأماؿ عزري ،4

 3،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ، قسم الص افة ، كلية الإعلاـ والاتصاؿ والسمعي بصري ، جامعة قسنطينة  الفايسبوؾ
 . 147، ص  2023-  2022،اتٞزائر ،
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من فيلاؿ  الكمي ،يتُ الكمي والكيفي على حد سواءبينهما ىذا من جهة ،ولكونو ت٬ما بتُ ات١ستو 
استخداـ استمارة الاستبياف ،وتٖليل نتائجها إحصائيا ،والاستعانة بأداتي ات١لاحظة وات١قابلة على اعتبار 

دعم الاستمارة بات١لاحظة وات١قابلة   ارتأيناأف الظواىر الإنسانية ذات بعد كيفي أكثر منو كمي ،وعليو 
ا تم تٚعو بنوع من الدقة وات١وضوعية والتي كوف القياس الكمي لوحده لا يفي بالغرض، ومن ثم تٖليل م

 تؤدي بدورىا إفُ نتائج تكوف ت٤ل صدؽ وشفافية. 

 : أدوات جمع البيانات .1.1.1.

 ،ت المجمعةتعتبر عملية تٚا البيانات من أىم مراحل الب   العلمي ،فعليها تتوقف دقة البيانا 
اـ بات١وضوع والإحاطة تٔختلف العلمية ،ولكي نتمكن من الإت١ تالاستنتاجاوص ة النتائج ،وكفاءة 

 استخداـ ات١لاحظة وات١قابلة واستمارة الاستبياف على حد سواء. ارتأينامتغتَاتو 

:" ات١لاحظة ىي رصد وإدراؾ الظواىر وات١واقف والوقائا والعلاقات عن طريق الإدراؾ  الدلاحظة 
   العلمي لدراسة الظواىر ،وتعتبر ات١لاحظة من أىم الأدوات الكيفية ات١ستخدمة في الب1اتٟسي "

الاتصالية ،كوتا ت٘كننا من التعمق في الظاىرة ،والانفلات من الب وث الكمية التجريدية الصماء ،إفُ 
دراسات أعمق تهتم بتفكيك الظاىرة الاتصالية في سياقاتها الاجتماعية والثقافية والسياسية ،والربط بتُ 

وقد استخدمنا في دراستنا ىذه ات١لاحظة البسيطة ،ولا نقصد بها  ت٥تلف متغتَاتها الإيديولوجية والفكرية.
الاستخداـ السط ي البسيط لل واس ،وإت٪ا تٕنر أدوات دقيقة للقياس، لأننا لا نسعى من فيلاؿ ىذه 

وقد ساعدتنا ىذه  كما سبق وأف أشرنا.  ،الدراسة إفُ القياس الكمي بقدر ما نسعى إفُ الت ليل الكيفي
ل بعض ات١لاحظات ،وتتبا ات١وضوع في بعض جوانبو البادية للعياف ،والتي مكنتنا من الأفيتَة في تسجي

استخلاص النتائج فيما يتعلق بطبيعة العلاقة التي تربط الأستاذ بوسائل الإعلاـ اتٞديد ،وتأثتَات ىذه 
 الأفيتَة على نظم الإعلاـ التقليدي.

                                                             
اتٞزائر ،  ، عيةالديواف الوطتٍ للمطبوعات اتٞام ، الدنهجية في التحليل السياسي الدفاىيم الدناىج والأدوات، محمد شلبي -1

 .  237ص ،1997
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الب   العلمي شيوعا وأت٫ية وت٧اعتها من تعد ىذه الأداة من أكثر أدوات  استمارة الاستبياف :
حي  يعرؼ الاستبياف على  ،حسن صياغة أسئلتها ومد  فيدمة ىذه الأفيتَة للموضوع ت٤ل الب  

أنو :" الص يفة التي يقوـ الباح  بتدوين  ت٣موعة من الأسئلة فيها والتي توجو إفُ ات١ب وثتُ وتستهدؼ 
.وقد وقا افيتيارنا على 1وآرائهم بشدف قضية من القضايا"تٚػا معلومات وبيانات عن سلوكهم ومواقفهم 

استمارة الاستبياف كدداة رئيسية كونو الأنسر ت١ثل ىذه ات١واضيا الاتصالية ،حي  ت٘كن الباح  من  
ت٘ثلات واتٕاىات واستخدامات ات١ب وثتُ لوسائل تٚا أكبر قدر ت٦كن من معلومات ات١طلوبة حوؿ 

 . وقم تم بناء الاستمارة وفقا لمجموعة من ات١راحل : بوسائل الإعلاـ التقليدية الإعلاـ اتٞديدة في علاقتها

 .سؤالا ،موزعة على تٜس ت٤اور 55ن قمنا بصياغة استمارة مبدئية مكونة م -9
للإدلاء  2الأساتذة المحكمتُفي ات١رحلة ات١والية تم العرض الاستمارة على  -5

ىذه ات١لاحظات ،ووفقا ت١ا تقتضيو أىداؼ  تٔلاحظاتهم ،ثم تم تعديل الاستمارة بناءا على
 الب   .
مفردة ، بهدؼ  50وكخطوة ثالثة قمنا بتوزيا استمارة تٕريبية على عينة قوامها  -3

 التدكد من فيلوىا من أي غموض أو لبس ،ثم عدلد مرة أفير  تٔا يتناسر ما عينة الدراسة .
اغة الاستمارة بعد تٖكيم الاستمارة وتٕريبيها على نطاؽ ضيق ،ت٘كنا من صي -4

سؤلا ،تنوعد بتُ الأسئلة  50في شكلها النهائي ،وتم اتٟصوؿ على استمارة مكونة من 
 ونصف ات١غلقة ،موزعة على تٜس ت٤اور كما ىو موضح:،ات١غلقة

 أسئلة. 3، وتضمن وؿ :البيانات الشخصية للمب وثتُ المحور الأ 

                                                             
 . 245، 237ات١رجا نفسو ،ص ص   -1

 تٗصي علوـ الإعلاـ والاتصاؿ ، جامعة اتٟاج ت٠ضر باتنة .الأستاذ شرقي إتٝاعيل ، أستاذ ت٤اضر أ ،   : الأساتذة المحكموف
 ، سكيكدة ، 1955وت أ 20الأستاذة عزري آماؿ ، أستاذة ت٤اضرة  أ ، تٗصي علوـ الإعلاـ والاتصاؿ ، جامعة 2
 ،سكيكدة . 1955أوت   20جامعة    الأستاذة بضياؼ سوىيلة , أستاذة ت٤اضرة  أ  ، تٗصي علوـ الإعلاـ والاتصاؿ ، 

 تٗصي علوـ الإعلاـ والاتصاؿ ، جامعة جيلافِ ليابس سيدي بلعباس .الأستاذ السعيد مراح ، أستاذ ت٤اضر أ ، 
 تٗصي علوـ الإعلاـ والاتصاؿ ، جامعة اتٟاج ت٠ضر باتنة .اضر أ ، الأستاذ جاب الله رمزي ، أستاذ ت٤
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 يد في علاقتو بالإعلاـ تٞدالمحور الثافٓ :تناولنا فيو ت٘ثلات الأساتذة للإعلاـ ا
 أسئلة .  5، وتضمن التقليدي 
 بشقيها  المحور الثال  : تطرقنا فيو لاستخدامات عينة الدراسة لوسائل الإعلاـ

 . سؤالا   12، وتضمن  التقليدية واتٞديدة
  وتضمن الدراسة لوسائل الإعلاـ اتٞديدة المحور الرابا : يهتم بفهم ت٘لك عينة ،

 .أسئلة  8
  ر ات٠امس : تسليط الضوء على اتٕاىات عينة الدراسة ت٨و طبيعة العلاقة المحو
 .عبارة   22،وتضمن  لإعلاـ التقليدي والإعلاـ اتٞديدبتُ ا

وتٕدر الإشارة ىنا إفُ مقياس ليكرت الذي اعتمدناه في ىذه الدراسة ، على اعتبار أننا بصدد      
سائل الإعلاـ التقليدية في ظل الإعلاـ اتٞديد ،وقد تم قياس اتٕاىات الأساتذة وات١علمتُ ت٨و مكانة و 

ولأنو يتجاوز الصعوبات التي أثارتها مقاييس "افيتيار ىذا ات١قياس لأنو الأنسر ت١ثل ىذه الدراسات ،
ثرستوف وجثماف ، وت٭قق في ذات الوقد درجة عالية من الاتساؽ الدافيلي والثبات ،بالإضافة إفُ 

 1. "سهولة تطبيقو

ابية ما عدد الفقرات و ت٣موعة من العبارات والفقرات ،يتساو  فيها عدد الفقرات المحوى     
وتتوسطهم عبارة اتٟياد التي تفصل بتُ الاتٕاىات ات١وجبة والاتٕاىات السالبة ، على الن و الآتي ات١عادية،

عبارة واحدة : موافق بشدة ،موافق ، ت٤ايد ، معارض ، معارض بشدة . ويتعتُ على ات١ب وث افيتيار 
بالإضافة  اه تْساب متوسط ت٣موع الاتٕاىات،من بتُ العبارات السابقة الذكر ، وتم تقدير شدة الاتٕ

 إفُ الات٨راؼ ات١عياري.

إلا   ،تَ من الأت٫ية:فَ نكتف في ىذه الدراسة بالب   الكمي ،رغم كونو على قدر كبالدقابلة 
تعرؼ ات١قابلة و  ،استعنا بات١قابلة لإثراء الت ليلذا أنو لا ينفذ إفُ تٖليل الظاىرة بشكل معمق ،ت٢

بصفة عامة "بأتا تفاعل لفظي بتُ شخصتُ في موقف مواجهة حي  ت٭اوؿ القائم بات١قابلة أف 

                                                             
 .343، ص  2004،عافَ الكتر ، القاىرة ، 2،ط  البحث العلمي في الدراسات العلميةمحمد عبد اتٟميد ،   1
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،وقد أتٚا الباحثوف في العلوـ 1يستثتَ بعض ات١علومات والتعبتَات التي تدور حوؿ أرائو ومعتقداتو"
من  بلات عموما تستخدـ في الب وث الكيفية ،لأتا ت٘كن الباح الإنسانية والاجتماعية أف ات١قا

التعمق في الظاىرة ت٤ل الدراسة ،قصد الكشف عن جوانبها الغامضة من فيلاؿ استًساؿ ات١ب وث 
في الكلاـ ،والذي تٯكن الباح  من التعرؼ على آراء واتٕاىات ات١ب وث حوؿ الظاىرة ت٤ل 

بلة نصف ات١وجهة لسببتُ أوت٢ما لكي ت٭يد ات١ب وث عن الب   ،وقد وقا افيتيارنا على ات١قا
ات١وضوع ،واتٟصوؿ على إجابات دقيقة ومركزة تٗدـ الأىداؼ ات١توفياة من الب   ،وإدارة اتٟوار في 

اتٕاىاتو تٟرية للمب وث للإدلاء بأفكاره و الوجهة الص ي ة ،وفي الوقد نفسو إعطاء مساحة من ا
 ، وحاولنا من فيلات٢ا تغطية المحورين التاليتُ :  الب  ت٤لت١وضوع حوؿ ا ت٘ثلاتوو 

ت٘ثلات واستخدامات الأساتذة وات١علمتُ لوسائل الإعلاـ التقليدية واتٞديدة المحوؿ الأوؿ : 
 على حد سواء.

طبيعة العلاقة بتُ وسائل الإعلاـ التقليدية واتٞديدة )تكامل أـ تنافس أـ المحور الثاني : 
  إلغاء(

 : وعينة الدراسة لرتمع الدراسة  .1.1.1.

يعد المجتما الأكبر أو ت٣موع ات١فردات التي يستهدؼ الباح  دراستها لت قيق نتائج  "
ويتمثل ،تي يرغر الباح  في الوصوؿ إليهاوتٯثل ت٣تما الدراسة تٚيا ات١فردات الب ثية ال الدراسة" 2

توسط الابتدائي وطور ات١ ت٣تما الب   في دراستنا ىذه الأساتذة اتٞامعيتُ وباقي الأطوار التعليمية
رتأينا أفيذ عينة زائر تٔختلف الأطوار التعليمية أتٚيا الأساتذة في اتٞ روالثانوي ،ونظرا لصعوبة حص

 ت٘ثيلية لإجراء الدراسة ات١يدانية ،ومن ثم تعميم النتائج على المجتما الكلي.

                                                             
  .31، ص  1982،مكتبة وىبة ،مصر ، أصوؿ البحث الاجتماعي، محمد حسن عبد الباسط -1
 .405دار ات١عرفة اتٞامعية  للطبا والنشر والتوزيا ، القاىرة، ص منهجيات البحث الاجتماعي والإعلامي، ،  سامية محمد جابر -2



 الإطار الدنهجي للدراسة                                                                                                             الفصل الأوؿ

12 
 

ء أفرادىا بشكل مقصود من وقد وقا افيتيارنا على العينة القصدية وىي " العينات التي يتم انتقا
 1".ىم ،وت٘ثل المجتما ت٘ثيلا سليماقبل الباح  ،لتوافر بعض ات٠صائي في أولئك الأفراد دوف غتَ 

،ولعدـ إت١امنا بالمجتما الأصلي ،بالإضافة على  وعلى اعتبار أنو من الصعر حصر المجتما الكلي
طبقات موزعة على التًاب الوطتٍ ولاية  ارتأينا تقسميو إفُ أربا ،زعو عبر ت٥تلف التًاب الوطتٍ تو 

تيزي ت٦ثلة ت١نطقة الوسط ،وولاية عنابة عن جهة الشرؽ ، وولاية وادي سوؼ عن منطقة اتٞنوب ، 
وولاية وىراف ت٦ثلة عن منطقة الغرب ، واستهدفنا فقط الأساتذة الذين غالبا ما يتعاملوف ما ىذه 

مفردة  500أما عند حجم العينة فارتأينا افيتيار  الوسائط ات١ست دثة ،والتي تٗدـ أىداؼ الب  ،
ت٘ثلات الأساتذة ت٨و وسائل  ر ، وعلى اعتبار أننا بصدد دراسةالولايات السالفة الذكموزعة عبر 

التمثلات تأفيذ  فُ أعداد كبتَة ،تْكم أف دراسةفلسنا تْاجة إ، الإعلاـ اتٞديدة في علاقتها بالتقليدية 
ا ،كما أف الفرض اتٞوىري لدراسة التمثلات يقوـ على أف حجم العينة طابعا كيفيا أكثر منو كمي

مفردة ،ثم تم  430ر الإجابات لد  عينة الدراسة ، وعلى ىذا الأساس توقفنا عند ايتوقف  على تكر 
مفردة ،تٕدر الإشارة  402استمارة لعدـ استيفاء الشروط ات١طلوبة ،ليصبح حجم العينة   28استبعاد 

 20زيا الاستمارة إلكتًونيا عن طريق تطبيق مسنجر ،أما فيما تٮي ات١قابلة فارتأينا افيتيار ىنا أنو تم تو 
لسببتُ أولا أف دراسة التمثلات لا  من ت٣موع ات١ب وثتُ الذين طبقنا عليهم استمارة الاستبياف، مفردة

ستمارة تستدعي كبر حجم العينة كما سبق وأف أشرنا ،كما أتا تستغرؽ وقتا أطوؿ مقارنة با
الاستبياف. والتي مكنتنا من اتٟصوؿ على نتائج كيفية ساعدتنا في فهم طبيعة التمثلات وآليات 

 تشكلها.

 

 

 

                                                             
،دار وائل للطباعة والنشر  2،ط منهجية البحث العلمي :القواعد والدراحل التطبيقيةمحمد عبيدات ،محمد أبو نصار ،عقلة مبيضتُ ،1

  .96، ص  1999،عماف ،
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 برديد وضبط الدفاىيم : 1.1

 مفهوـ الابذاه 1.1.1

 ت٭وز يزاؿ  لا والذي غتَه  من  أكثر شاع الذي التعريف ولعل : التعريف الاصطلاحي للابذاه
الاتٕاه بأنو: "حالة استعداد عقلي  يعرؼ ألبورت والذي ريف جوردوفتع ات١ختصتُغالبية  لد  ؿلقبو ا

و تؤثر بشكل ديناميكي على استجابات الفرد تٞميا الأشياء  ،و عصبي ت٬ري تنظيمها عن طريق ات٠برة
 .1"و ات١واقف التي ت٢ا علاقة بها

شعورية ىو حالة  الاتٕاه أف  القوؿ تٯكن الأذىاف، إفُ أكثر ات١قصود ات١عتٌ ولتقرير
إزاء الأشياء وات١وضوعات سواء بالسلر أو  ووسلوكياتتقف وراء سلوؾ الفرد وتٖكم استجاباتو ،وجدانية

الإت٬اب ،وات١لاحظ أيضا من فيلاؿ ىذا التعريف أف الاتٕاه لا يتدتى من فراغ ،وإت٪ا نتيجة فيبرات سابقة 
 ومكتسبات قبلية .

"تنظيم مكتسر لو صفة الاستمرار اه ىو:لشهتَ )ردكيت ( فإف الاتٕوحسر تعريف العافَ ا
النسبي للمعتقدات التي يعتقدىا الفرد ت٨و موضوع أو موقف و يهيؤه للاستجابة تكوف ت٢ا أفضلية عنده 

ت٬رنا ىذا التعريف إفُ اتٟدي  عن فيصائي الاتٕاه ،فمن بتُ ات٠صائي التي ت٘يز الاتٕاه عن غتَه   2"
النسبي ،بالإضافة إفُ كونو مكتسبا غالبا ما يتدثر بالبيئة  من ات١فاىيم ات١شابهة ىي صفة الثبات

 الاجتماعية المحيطة.

بالاتٕاىات في دراستنا تٚلة التصورات وات١عتقدات التي ت٭ملها  نقصدللابذاه : الإجرائيالتعريف 
والتي وطبيعة العلاقة بينهما الأساتذة وات١علمتُ في أذىاتم ،حوؿ الإعلاـ بشقيو التقليدي واتٞديد ،

 سلوكاتهم الاتصالية ما ىذه الوسائل.يت دد على أساسها 
 

                                                             
 .36، ص  1991، منشورات اتٞامعة ات١فتوحة، طرابلس ، 1،طعلم النفس الاجتماعي، القذافي رمضاف محمد 1
 .57، ص 2005الدار الثقافية، القاىرة،  ،1ط ،نظرية الرأي العاـتٝسم تٛيدة مهدي،2
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 الأستاذ الجامعيمفهوـ  1.1.1

الأستاذ اتٞامعي ،فنجد  ىناؾ شبو إتٚاع حوؿ تعريف  :التعريف الاصطلاحي للأستاذ     
صر على طفيفة فيما بينها ،لا ت٘س اتٞوىر ،وإت٪ا تقتصر على الشكليات  ت٢ذا سنقت افيتلافات

،حي  يعرؼ الأستاذ اتٞامعي بأنو:  " :ذلك الشخي الذي يشتًؾ ما طلابو في التعريف ىذا
تٖقيق النمو الذاتي الذي يصل إفُ أعماؽ الشخصية ،وتٯتد إفُ أسلوب اتٟياة ،ويشتًط في ىذا 
الشخي الذي يشغل منصبا في اتٞامعة أف تكوف لديو مؤىلات تربوية وعلمية من بينها شهادات 

دراسات ات١عمقة ،والتي تٗولو القياـ تٔهاـ التدريس والإشراؼ والتدطتَ والب   الدراسات العليا وال
 . 1"العلمي 

ىو الشخي الذي يشغل منصبا في اتٞامعة ،وتوكل إليو مهمة للأستاذ :  الإجرائيالتعريف 
 إعداد الطلبة وتكوينهم ،كما يضطلا تٔهاـ أفير  بيداغوجية وإدارية .

 

 لدعلما  مفهوـ 1.1.1

:يعرفو الدكتور محمد مصطفى زيداف على أنو " الفرد القادر على  صطلاحي للمعلمالتعريف الا
ت٦ارسة عملو التًبوي على الوجو الأكمل وات١رضي ،نتيجة توفر تٚلة من العناصر كات١ؤىل الدراسي 

 2وات٠برة ات١هنية الناتٕة عن ت٦ارسة فنية متخصصة."

سالة التعليم في المجتما ،وىو العامل الأوؿ ويعرؼ أيضا على أنو :جزء من الأجهزة ات١نفذة لر 
والأساسي والقائم على نقل ات١علومات وات١عارؼ العلمية وات٠لقية إفُ أبناء المجتما ويتم ذلك ضمن 

 3ات١درسة ".

                                                             
 . 17،ص  2012، 02،ت٣لة علوـ الإنساف والمجتما ،العدد  الدمارسات الأكاديدية للأستاذ الجامعي،سهيلة حفيظي ، علي غربي1
 . 76، ص  1985،مصر ، 2،دار الشرؽ للنشر والتوزيا ،ط علم النفس التًبويتٛد مصطفى زيداف ،2
دراسة ميدانية –واقع الذيئة التعليمية وعلاقتو بالدكانة الاجتماعية للمعلم في الجزائر من وجهة تصور أولياء التلاميذ ستٍ براىيم ،3

–دة الدكتوراه ،قسم العلوـ الاجتماعية ،كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية ،جامعة محمد فييضر ،أطروحة مقدمة لنيل شها-بددينة الجلفة
 . 40، ص  2020-2019بسكرة،اتٞزائر،
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ىو الشخي الذي تٯتهن التعليم ،أي يتخذىا مهنتو ،وعملو الذي التعريف الإجرائي للمعلم : 
أساتذة بالإضافة إفُ  بهم في ىذه الدراسة معلمي الطور الابتدائي، ويكتسر منو ،ونعتٍ يتفرغ لو،

 التعليم ات١توسط والثانوي

 :الدوقع 1.1.3

 للموقع : الإجرائيالتعريف 

نقصد بو مكانة  وسائل الإعلاـ التقليدية من  ص ف  وراديو وتلفزيوف في ظل انتشار الإعلاـ  
 وتوغلو في شتى ات١يادين. لفزيوف الوير ()الص افة الالكتًوينة ، راديو الانتًنيد ، تاتٞديد

 ةلإعلاـ التقليدياوسائل  1.1.1

الإعلاـ من أوجو النشاط الإنسافٓ ،وىو عملية  يعدالتعريف الاصطلاحي للإعلاـ التقليدي :
اجتماعية ،ونفسية تهدؼ إفُ تزويد اتٞمهور بكافة ات١علومات واتٟقائق ،قصد فيلق أكبر درجة من 

 1ت١تلقية للمادة الإعلامية ،حوؿ ت٥تلف ات١شكلات والقضايا ات١ثارة.الوعي والإدراؾ للفئات ا

كما يعرؼ على أنو :" نشر اتٟقائق والأفيبار والأفكار والآراء بتُ اتٞماىتَ بوسائل الإعلاـ 
ات١ختلفة كالص افة والإذاعة والتلفزيوف والسينما والمحاضرات والندوات وات١عارض وغتَىا ،بغية التوعية 

 2وكسر التدييد".والإقناع 

 ،راستنا وسائل الاتصاؿ اتٞماىتَيفي د ونقصد بوللإعلاـ التقليدي : الإجرائيالتعريف 
 واقتصرت دراستنا على الص ف والراديو والتلفزيوف.

 

 

                                                             
 ..21،ص 1984،عافَ الكتاب ،القاىرة ، الاعلاـ والاتصاؿ بالجماىتَ والرأي العاـ ،تٝتَ محمد ااتٟست1ُ
 . 28، 27، ص ص 1969،ات١كتبة الات٧لومصرية ،القاىرة ، تَالإعلاـ والاتصاؿ بالجماىابراىيم أماـ ،2
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 الجديدلإعلاـ ا 1.1.3

 : الجديدالتعريف الاصطلاحي للإعلاـ 

لاـ اتٞديد بأنو يشتَ تعبتَ الإع Condensed Net Glossary ويعرؼ قاموس الانتًند ات١وجز
إفُ: " أجهزة الإعلاـ الرقمية عموما، أو صناعة الص افة على الإنتًند، وفي أحياف يتضمن التعريف 

وىو ىنا تعبتَ غتَ انتقاصي يستخدـ أيضًا لوصف نظم إعلاـ تقليدية  ،إشارة لأجهزة الإعلاـ القدتٯة
 1جديدة : الطباعة، التلفزيوف، الراديو، والسينما.

الذي يقر أولَا بعدـ وجود إجابة وافية وقاطعة عن السؤاؿ: ما ىو الإعلاـ  Jones جونز فوويعر 
اتٞديد ؟ ويبتٍ إجاباتو على أف ىذا الإعلاـ ىو في مرحلة نشوء. " الإعلاـ اتٞديد ىو مصطلح 
يستخدـ لوصف أشكاؿ من أنواع الاتصاؿ الالكتًوفٓ أصبح ت٦كنا باستخداـ الكومبيوتر كمقابل 

إفُ حد ما وغتَىا  –علاـ القدفٔ التي تشمل الص افة ات١كتوبة من جرائد وت٣لات والتلفزيوف والراديوللإ

 2.من الوسائل الساكنة

نقصد بو في دراستنا ىذه وسائل الاتصاؿ اتٞديدة للإعلاـ الجديد :  الإجرائيالتعريف 
التقليدية )الص افة  الإعلاـوسائل )الص افة الالكتًونية وراديو الانتًنيد وتلفزيوف الوير (،كمقابل ل

 وكذلك مواقا التواصل الاجتماعي.والتلفزيوف (. والإذاعةات١طبوعة 

 

 

 

                                                             
،ص  2015،جواف 15،ت٣لة علوـ الإنساف والمجتما ،العدد  الإعلاـ الجديد والتحولات الديدقراطيةسليماف محمد عمر منصور ، 1

248 . 
 الص افة،قسم الص افة ،تقرير ضمن مساؽ موضوع فياص في برنامج ماجستتَ،ماىية الإعلاـ الجديدمها فافٌ ساؽ الله  2

 .4،ص2013والإعلاـ،جامعة غزة،فلسطتُ،
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 الدراسات السابقة  3.1

و أوقوؼ الباح  على التًاث العلمي، تقتضي الدراسات العلمية في ت٣اؿ الب   العلمي ضرورة 
لباح  من تٖديد وصياغة ات١شكلة الب ثية ات١شابهة ،ليتمكن ا أوما يسمى بالدراسات السابقة ات١طابقة 

بدقة، وليكوف فكرة عامة عن ات١وضوع ت٤ل الب   ، وات١قاربات النظرية التي سينتهجها ، واتٞدير بالذكر 
الدراسات في ىذا اتٟقل عديدة ومتنوعة منها ما  أف إلااتٞديد ،  الإعلاـبالرغم من حداثة موضوع 
 أواتٞديدة  الإعلاـالبديل ووسائل  كالإعلاـما يناظره   أوصراحة اتٞديد  الإعلاـتناوؿ وذكر مصطلح 

الالكتًوفٓ التفاعلي ، وىناؾ دراسات تناولد شبكات التواصل الاجتماعي ،  والإعلاـالاجتماعية 
تناولد مواقا مشاركة  وأفير ما اىتم بات١نتديات ،  أيضاومنها ما تناوؿ مواقا التدوين ، ومنها 

 : وسنعرج فيما يلي على بعض الدراسات ذات العلاقة بات١وضوع ، الفيديوىات والصور 
 الدراسات الجزائرية 
الدوسومة بالشبكات الاجتماعية الالكتًونية وعلاقتها بالفضاء العمومي في  1الدراسة الأولى :

الالكتًونية وبات٠صوص شبكة الشبكات الاجتماعية تتم ور ىذه الدراسة حوؿ العلاقة بتُ  الجزائر
 . في اتٞزائر فايسبوؾ، ،وبتُ الفضاء العموميال

التعرؼ على كيفية ت٘ثل واستخداـ الشباب اتٞزائري لشبكة الفايسبوؾ،  إفُ ىذه الدراسة  تهدؼ    
كفضاء عاـ الكتًوفٓ مفتوح للنقاش العاـ حوؿ قضايا الشدف العاـ في اتٞزائر، إضافة لتفستَ العلاقة بتُ 

كتًوفٓ من جهة، والفضاء العاـ الواقعي من جهة أفير  بالنسبة للشباب شبكة الفايسبوؾ كفضاء عاـ ال
أداة استمارة الاستبياف، وأداة  بالاعتماد علىات١نهج الوصفي،  تم استخداـولت قيق ذلك  ،اتٞزائري

مفردة من  564على عينة قصدية حصصية مكونة من الاستمارة  وزعد .ات١قابلة كددوات تٞما البيانات
ائري ات١ستخدـ لشبكة الفايسبوؾ، الذين تٕاوزوا سن التاسعة عشر سنة، أما ات١قابلة فتم الشباب اتٞز 
 وتوصلد الدراسة لمجموعة من النتائج أت٫ها:  ،مفردة منهم 50تطبيقها على 

                                                             
الشبكات الاجتماعية الالكتًونية وعلاقتها بالفضاء العمومي في الجزائر دراسة ميدانية على عينة من الدستخدمتُ  عزري آماؿ ،   1

 .  2023ػ  2022، اتٞزائر ،  3ة ،قسم الص افة ، كلية الإعلاـ والاتصاؿ والسمعي بصري ،جامعة قسنطين لشبكة الفايسبوؾ
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شبكة الفايسبوؾ منذ مدة زمنية معتبرة، وبطرؽ جعلتهم  يستخدموفالشباب اتٞزائري أغلر  -
 يتملكوف الشبكة. 

كوسيلة لبناء وإدارة العلاقات الاجتماعية ات١ختلفة شباب اتٞزائري شبكة الفايسبوؾ  يتمثل ال -
وتشكل ت٢م أداة لتعلم فيبرات ، بدرجة أوفُ، ثم كوسيلة للتسلية والتًفيو والقضاء على ات١لل

وتبادؿ ات١عارؼ وات١علومات بدرجة ثالثة، وبالتافِ فهم لا تٯلكوف ت٘ثل قوي ت٢ا كفضاء عاـ 
 لفعل للنقاش وإحداث التغيتَ في المجتما.يستخدـ با

بناء وإدارة الرأتٝاؿ الاجتماعي، ثم لل صوؿ كدداة لشبكة الفايسبوؾ  لالشباب اتٞزائري ت٘لّك  -
رغم وت٢ذا ف ،على ات١عارؼ وات٠برات وات١علومات، وكوسيلة للتسلية والتًفيو وقضاء وقد الفراغ

بقي الشباب اتٞزائري مستخدـ سلبي أكثر منو  فقد ،توفر الإمكانية كاتٟرية والقدرات...إفٍ
 فاعلا أو ناقدا على شبكة الفايسبوؾ.

العلاقة بتُ شبكة الفايسبوؾ كفضاء عاـ الكتًوفٓ من جهة والفضاء العاـ الواقعي بالنسبة  إف -
 .للشباب اتٞزائري ضبابية وغتَ واض ة بل وضعيفة، فلا تأثتَ متبادؿ قو  بينهما

-"الشبكات الاجتماعية الالكتًونية وتشكيل الرأي العاـ في الجزائر: بعنواف 1الدراسة الثانية :
التعرؼ على العلاقة بتُ  دتهدفاسو ،"-دراسة في بسثّلات واستخدامات الشباب لشبكة الفايسبوؾ

من فيلاؿ معرفة ت٘ثلاتو  ،الشبكات الاجتماعية الالكتًونية وتشكيل الرأي العاـ لد  الشباب اتٞزائري
اتو لشبكة الفايسبوؾ. وتم اعتماد ات١نهج الوصفي ومنهج تٖليل ات٠طاب وذلك باستخداـ واستخدام

ت٘ثلد في الشبكة التًابطية، وات١قابلة نصف ات١وجهة، وت٣موعة النقاش، ولقد  ،ت٣موعة من الأدوات
ج توصلد الدراسة لمجموعة من النتائو مفردة من الشباب.  50طبقد ىذه الأدوات على عينة تتكوف من 

 أت٫ها:

                                                             
الشبكات الاجتماعية الإلكتًونية ،وتشكيل الرأي العاـ في الجزائر ،دراسات في بسثلات واستخدامات  بضياؼ سويهلة ،  1

 . 2018ػ 2017، اتٞزائر ،  1، قسم علوـ الإعلاـ والاتصاؿ وعلم ات١كتبات ، جامعة باتنة  الشباب لشبكة الفايسبوؾ
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،كما أتم الشباب شبكة الفايسبوؾ كوسيلة تواصل اجتماعي وترفيو بالدرجة الأوفُ ستعملي     
تٮتلف استخداـ و  .اتووسلبي اتوت٬ابيإلفايسبوؾ؛ حي  يفرقوف بتُ تهم لنظر  متوازنتُ وعقلانيتُ في

في  عادات وأت٪اط لوباب الشأف يظهر كما الشباب لشبكة الفايسبوؾ وفقا للمتغتَات السوسيودتٯغرافية،  
لو من  متمثلاتهبما شبكة الفايسبوؾ، ترتبط بات٠صائي الوظيفية التقنية للفايسبوؾ من جهة و هم تعامل

الفايسبوؾ مصدرا مكملا لوسائل الإعلاـ التقليدية في اتٟصوؿ على  ، كما اعتبروا أف جهة أفير 
 يلانتخابات، فيت وؿ إفُ مصدر رئيسالأفيبار حوؿ القضايا السياسية، ماعدا في حالة الأزمات وا

تٗتلف نظرة الشباب للفايسبوؾ  و  ونقي ات١علومة في وسائل الإعلاـ التقليدية. بسبر ات١عاتٞة ات١ن ازة
ميوؿ الشباب درجة اىتماـ و السوسيودتٯغرافية و متغتَات كفضاء عاـ للنقاش وتشكيل الرأي العاـ وفقا لل

. بالنسبة لتملك ولم وىو ما يتوافق ما ت٘ثلاته ،تأثتَهودية على ت٤دالأغلبية يؤكد للسياسة، ولكن 
على المحتويات إفُ الاطلاع  فأغلبيتهم تٯيلو الشباب لشبكة الفايسبوؾ كدداة لتشكيل الرأي العاـ، فإف 

سياسيا إىتماما ل الشباب الذين ت٢م يتٯبينما بسيطة، الستعمالية الاستويات ات١فقط، أي الاتٕاه ت٨و 
 رأي عاـ. وسيلة لإنتاج ات١ضامتُ بهدؼ تشكيلإعتباره و  في الاستعماؿ، لقيمة التبادليةأكثر إفُ ا

وكانت بعنواف" ابذاىات مستخدمي الاتصاؿ الرقمي دراسة ميدانية لدستخدمي  :1الدراسة الثالثة 
كنموذج من ت٪اذج الفايسبوؾ   ىدفد ت١عرفة اتٕاىات مستخدمي.و "1111/1111في الجزائر الفايسبوؾ 

لاتصاؿ الرقمي في اتٞزائر، وتٞدت الباحثة لاستخداـ منهجتُ الأوؿ ات١نهج ات١س ي وات١قاربة الوصفية، ا
طبقد في إطاره استمارة الاستبياف على عينة قصدية، وقد توصلد  كماوات١نهج الوصفي الت ليلي،  
 لمجموعة من النتائج أت٫ها: 

وأكثرىم الفايسبوؾ ، داما ت١وقا التواصل الاجتماعيىي الأكثر استخ (54-98الفئة العمرية ما بتُ )    
الذكور العزاب، فياصة من ذوي ات١ستو  اتٞامعي، وتٗتلف دوافا استخدامهم حسر ات١تغتَات 
الشخصية واتٟياة الاجتماعية، وتبتُ كذلك أف اتٟوار والتفاىم كشكل من أشكاؿ الأسالير 

الاسرة الصغتَة معاملة عادية، أي أقرب ما تكوف إفُ الدتٯوقراطية يتم بشكل عادي، واف ات١عاملة دافيل 

                                                             
، قسم الاتصاؿ ، كلية علوـ الإعلاـ  ابذاىات مستخدمي الاتصاؿ الرقمي دراسة ميدانية لدستخدمي الفايسبوؾدبيح ، أمينة    1

 .  2013_ 2012،   3والاتصاؿ ، جامعة اتٞزائر 
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الأسلوب الدتٯوقراطي، كما أف استخداـ شبكة الفايسبوؾ لا يهدد اتٟياة الاسرية حسر ات١ب وثتُ، ولا 
  سريةيؤدي إفُ اضطرابات في التفاعلات الأ

وف دائما او أحيانا في كما أف ات١شاركة في ات١ناقشات واتٟوارات العائلية حوؿ القضايا العامة، يك    
أغلر الامر، وىذا راجا لطبيعة وأت٫ية ات١واضيا، فياصة ات١واضيا الاجتماعية التي اكتسد أت٫ية فياصة، 
تليها ات١واضيا الثقافية وات١واضيا الدينية، كما يسمح الفايسبوؾ بإثراء ثقافة ات١ستخدمتُ الفكرية والعلمية 

 والدينية.

والتخفيف من  ،ات١ب وثتُ وجدو في شبكة الفايسبوؾ ملاذا للتنفيسبيند الدراسة أف أغلبية     
، وأف العلاقات الافتًاضية التي تنشد بتُ ات١ستخدمتُ ىي الواقعية معاناتهم وات٢روب من مشاكلهم

علاقات زائفة وغتَ ناضجة، قائمة على تعدد ات٢ويات. كما كشفد نتائج الدراسة أف موقا الفايسبوؾ 
يهدد ، لكنو اتٟداثة، وفضاء لل ريات الشخصية وللممارسة الدتٯوقراطي، والتغيتَىو فضاء ت١عايشة 

 .اتٞانر اللغوي للمستخدـ

الجديد في  الإعلاـالجامعيتُ الجزائريتُ لضو دور  الأساتذةبذاىات والدوسومة با: 1الدراسة الرابعة 
 .تشكيل الوعي الدعلوماتي 

اتٞديد في  الإعلاـتٞامعيتُ اتٞزائريتُ ت٨و دور ا الأساتذةاتٕاىات  رصد إفُتهدؼ الدراسة 
اتٞامعيتُ اتٞزائريتُ  الأساتذةاستخداـ  وأت٪اطتشكيل الوعي ات١علوماتي ، وتسليط الضوء على عادات 

اتٞديد كمصدر للمعلومات  للإعلاـاتٞديد ، والكشف عن دوافا استخداماتهم  الإعلاـلتطبيقات 
اتٞديد في تشكيل  الإعلاـاتٞامعيتُ اتٞزائريتُ لدور  الأساتذة تقييم افُ بالإضافةوالاشباعات المحققة ، 
 الوعي ات١علوماتي.

                                                             
مسحية على  دراسة–ابذاىات الأساتذة الجامعيتُ الجزائريتُ لضو دور الإعلاـ الجديد في تشكيل الوعي الدعلوماتي نبيل حورة ،  1

 . 2015، قسم العلوـ الإنسانية ،جامعة ت٠ضر باتنة ، -عينة من أساتذة جامعة باتنة
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الدراسة الوصفية ، تندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية التي  وأىداؼواعتبارا للتوافق 
 والأحداث، والوقائا  الإعلاـتستهدؼ وصف الاتٕاىات والدوافا واتٟاجات ،واستخدامات وسائل 

 ثم تٖليل وتفستَ العلاقات ات١تبادلة بتُ ىذه العناصر.

الاستبياف ، حي  تم توزيا  أداةاعتمدت الدراسة ووفقا لطبيعتها على ات١نهج ات١س ي باستخداـ 
 مفردة. 96العينة باعتماد العينة ات١تعددة ات١راحل وقدر عددىم ب أفرادالاستبياف على 

 :إفُنتائج الدراسة  أفضد

   مصدر  كدىماتٞديد ،   الإعلاـاتٞامعيتُ لتطبيقات  ساتذةالأاستخداـ
 للمعلومات ت١ا تتوفر عليو من ميزات لا تتوفر عليها الوسائل التقليدية.

  َاتٞديد كمصدر  الإعلاـاستخداـ تطبيقات  أف إفُالنتائج  أيضاكما تشت
ت١ب وثتُ ، الاشباعات ات١ت ققة لد  ا أكدتوللمعلومات لدوافا علمية معرفية ، وىذا ما 
 .الأوفُوات١تمثلة في الاشباعات العلمية ات١عرفية بالدرجة 

 اتٞديد في تشكيل  الإعلاـت٨و دور  اات٬ابي االعينة اتٕاى أفراد  تعكس إجابات
 إت٪اء، ومسات٫تها في  إليهاالتي تم الاستناد  أدائهاالوعي ات١علوماتي وفقا ت١عايتَه ، ومؤشرات 

 . ات١علومات بأت٫يةالوعي 

 :الدراسات العربية 
  التفاعلي ودورىا في تعزيز الوعي السياسي بدارفور الدوسومة بالإعلاـ:  1 الأولى   دراسةال

تْ   إفُالتفاعلي القائم على شبكة الانتًند وتطبيقاتو ات١ختلفة ،حي  ىدفد  الإعلاـتناولد الدراسة 
وت٘خضد عن ىذه ات١شكلة  ،اتٞمهور على تعزيز الوعي السياسي لد  الإعلاميمد  قدرة ىذا النمط 

 والأساليرالتفاعلي ،  الإعلاـالقضايا ات١طروحة في  بأىمت٣موعة من التساؤلات بعضها يتعلق 
التفاعلي ، والفائدة ات١ت ققة في  للإعلاـبدوافا تعرض اتٞمهور في دارفور  الآفيرات١ستخدمة ، والبعض 

                                                             
،دكتوراه ،كلية علوـ الاتصاؿ تّامعة  الإعلاـ التفاعلي ودورىا في تعزيز الوعي السياسي بدارفورفاروؽ اتٛد ت٭تِ حسن ،  1

 .2017السوداف للعلوـ والتكنولوجيا ،
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في دارفور تٕاه اتٞمهور التفاعلي ،ورصد اتٕاىات  علاـالإت٣اؿ الوعي السياسي جراء التعرض لتطبيقات 
التفاعلي ، ومن ثم فيصائي ىذا اتٞمهور ات١تصفح، فضلا عن مستويات التفضيل  الإعلاـتطبيقات 

 لد  اتٞمهور لكل من الص ف وات١واقا الالكتًونية السودانية ات١هتمة بقضايا دارفور .
ة ،استعاف الباح  في دراستو تٔنهج ات١سح الوصفي يندرج ىذا الب   ضمن الدراسات الوصفي     

للعينات والفئات ات١ختارة من المجتما في  الأفضلالوصفية ، والافيتبار  بالأىداؼالت ليلي لارتباطو 
والانطباعات  والأفكار الآراءدارفور، معتمدا على ص يفة الاستقصاء ليتعرؼ من فيلات٢ا على 

 ات١توقعة على اتٞمهور. والتدثتَات
تٯثل اتٞمهور في منطقة دارفور ويضم عدة فئات  الأوؿعن ت٣تما الب   فيتكوف من ت٤ورين  أما     

 أمامن طبقات المجتما )منسوبي ات١نظمات ،السياسيتُ ،ات١وظفتُ والطلاب(،عن طريق العينة القصدية، 
 .السياسية  ةالالكتًونيالمحور الثافٓ ،فيضم ات١واقا 

 ج التالية:الدراسة عن النتائ أسفرت
  التفاعلي فرض ذاتو على تٚهور دارفور الذي صار ينفق ربا يومو تقريبا في  الإعلاـاستطاع

% من تٚلة ات١ب وثتُ 55نسبة  أفمتابعتو ،والتفاعل ما ما يطرح من موضوعات وقضايا .كما 
 التفاعلي بصورة دائمة. الإعلاـيتابعوف قضايا دارفور على 

 التفاعلي ت١ا يقدمو  الإعلاـ% من تٚهور ات١ب وثتُ يتابعوف  68 فأالدراسة ات١يدانية  أوض د
في طرح القضايا وات١وضوعات،وىذه ات١ميزات واتٞرأة واتٟرية  الأحداث ةمن ميزة السرعة في تغطي

 التقليدي. الإعلاـبصورة واض ة  إليهايفتقر 
  اتٟوار  لإثراءمهمة  أداةالتفاعلي تٯثل  الإعلاـ أف  ىالدراسة عل% من عينة 90وافقد نسبة

% من عينة اتٞمهور وسيلة مهمة من وسائل 83.وتعتبره نسبة  الآفير والرأي  الرأيوتبادؿ 
 .ةالدتٯقراطيت٦ارسة 

  التفاعلي شكل ت٢م منبرا حيا لطرح ومناقشة  أف الإعلاـ% 77العينة وبنسبة  أفرادتعتبر غالبية
العاـ ت٨و  الرأيفي تشكيل  أسهمبرونو قد %من اتٞمهور يعت87قضايا دارفور السياسية ، ونسبة 

 قضايا دارفور السياسية.
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 الإعلاـوسائل  أف% يؤكدوف 67العينة ات١دروسة وبنسبة تتجاوز  أفرادغالبية  أفالدراسة ات١يدانية  أظهرت
 .والقضايا ات١تعلقة بدارفور الأحداثالتفاعلي استطاعد تعزيز قناعاتهم السياسية تٕاه 

 
بعنواف  دور التلفزيوف ووسائل الإعلاـ الجديد في دعم الدشاركة الاجتماعية في : 1ة الدراسة الثاني

 المجتمع الدصري
تت دد ات١شكلة الب ثية في قياس دور الفضائيات ووسائل الإعلاـ اتٞديد في دعم ات١شاركة المجتمعية     

الفضائيات والانتًنيد   عية غبرض تٟملات ات١شاركة المجتمفي المجتما ات١صري ، والتعرؼ على معدؿ التعر 
 وقياس الاتٕاه ت٨و تٛلات ات١شاركة الاجتماعية عبر الفضائيات والانتًنيد.

تندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية والتي تقوـ على دراسة اتٟقائق ات١تعلقة بالظاىرة ت٤ل     
الدراسة وأىدافها ، فقد تم استخداـ الدراسة ورصد وتٖليل العلاقات بتُ ات١تغتَات ، واتساقا ما موضوع 

منهج ات١سح باعتباره جهدا علميا منظما يساعد على وصف الظاىرة واتٟصوؿ على معلومات وبيانات 
 عن الظاىرة وتقدفٔ صورة أقرب للواقا من الظاىرة .

فردة ، م 500وقد تم تٚا البيانات بطريقة ات١قابلة ات١باشرة ، وأجريد الدراسة على عينة قوامها     
وعلى الرغم من أف عينة الدراسة ىي عينة مقصودة إلا أتا تم افيتيارىا وفق ضوابط تٕعلها تعكس أكبر 

 قدر ت٦كن من فيصائي اتٞمهور ات١صري.
  فيلصد الدراسة إفُ النتائج التالية :   
ات كشفد نتائج الدراسة إفُ رفض الفرض القائل بوجود ارتباط موجر بتُ  معدؿ التعرض بالقنو _ 

 الفضائية والانتًنيد من جهة ، ومعدؿ الاىتماـ بالتعرض تٟملات ات١شاركة المجتمعية من جهة أفير .
أكدت الدراسة عن وجود ارتباط موجر بتُ الاىتماـ تْملات ات١شاركة المجتمعية عبر الفضائيات _ 

 والتعرض ت٢ا عبر الانتًنيد.
ت ات١شاركة المجتمعية بفروؽ إحصائية لد  ات١ب وثتُ كما أسفرت عن ازدياد الاتٕاه الات٬ابي ت٨و تٛلا_ 

 الأكثر عرضة ت٢ذه اتٟملات عبر الفضائيات والانتًنيد مقارنة بات١ب وثتُ الأقل تعرضا لتلك اتٟملات.
                                                             

، رسالة دكتوراه ، قسم  التلفزيوف ووسائل الإعلاـ الجديد في دعم الدشاركة المجتمعية في المجتمع الدصري ، دورعلي قاسم حسن 1
 .2016الإذاعة والتلفزيوف ، كلية الإعلاـ ، جامعة القاىرة ،
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كما أثبتد الدراسة رفض الفرض القائل بوجود علاقة دالة إحصائيا بتُ الاىتماـ تْملات ات١شاركة _ 
 ت والانتًنيد من جهة، والاستعداد لسلوؾ ات١شاركة المجتمعية من جهة أفير .المجتمعية عبر الفضائيا

% من عينة الدراسة تشاىد القنوات الفضائية يوميا ،  50كما أظهرت الدراسة أف ما  يزيد عن _ 
 وىذا يقيس حقيقة أف التلفزيوف مازاؿ الوسيلة الأوفُ ضمن وسائل الاتصاؿ اتٞماىتَية.

 
استخدامات الشباب السعودي لدواقع التواصل الاجتماعي )تويتً( ، برت عنواف  :1 ثالثةالدراسة ال

دراسة ميدانية على عينة من طلاب –التقليدية  الإعلاـعلى درجة علاقتهم بوسائل  وتأثتَىا
 -الجامعات الحكومية والخاصة في مدينة الرياض

التعرض على الظواىر الاتصالية  تعتبر ىذه الدراسة من الدراسات الاستكشافية التي تستهدؼ      
 .الإعلاـاتٞديدة ، ووصفية في شقها ات٠اص بوصف علاقة الشباب بوسائل  والإعلامية

منهج الدراسة فهو ات١نهج ات١س ي لوصف متغتَات استخدامات الشباب لتويتً ، ومسح  أما     
 .تقليديةعلاقتهم بوسائل الإعلاـ التلك الاستخدامات على  تأثتَحوؿ مد   أرائهم

والتطبيقية  الإنسانيةطالر من التخصصات  800وقد استهدؼ الباح  عينة طلابية جامعة مكونة من 
جامعات حكومية )جامعة ات١لك سعود ،  أربامناصفة ، لتنفيذ الدراسة وتلبية متطلباتها ، وزعد على 

امة( ، وقد وقا افيتيار سلطاف ، جامعة اليم الأمتَ، جامعة  الإسلاميةمحمد بن سعود  الإماـجامعة 
الباح  على نوع العينة العشوائية الطبقية التي تناسر المجموعات ذات ات٠صائي ات١تفاوتة في ت٣تما 

 الب   .
از ت٧لإ اللازمةتٞما البيانات  بالاستبانةتٖددت أداة تٚا ات١علومات ات١يدانية من عينة الدراسة      
 الدراسة.

 نتائجها ما يلي : أىم نوم

                                                             
تهم بوسائل استخدامات الشباب السعودي لدواقع التواصل الاجتماعي وتأثتَىا على درجة علاقمحمد بن علي محمد السويد ،  1

، تْ  مقدـ في مؤت٘ر -دراسة ميدانية على عينة من طلاب الجامعات الحكومية والخاصة في مدينة الرياض–الإعلاـ التقليدية 
-10وسائل التواصل الاجتماعي ..التطبيقات والإشكالات ات١هنية ، كلية الإعلاـ ، جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلامية ، الرياض،

 .2015مارس  11
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 بنسبة عالية ،وتركزت كثافة الاستخداـ في ات١تابعة  لتويتً ار استخداـ الشباب اتٞامعيانتش
 قل الرد والتعليق وات١شاركة في الوسم.أوالتغريد، يليها بدرجة  الإرساؿ وإعادةوالقراءة فقط ، 

 الإفيباريالعوامل التي تٕذب الشباب لتويتً على التوافِ ىي : سهولة الاستخداـ والعامل  أىم 
 . والإثارةوحرية التعبتَ والتنوع والتواصل الاجتماعي 

  العاـ  والشدفمتابعة في تويتً ىي : الشؤوف المحلية وقضايا المجتما  الأكثرات١وضوعات
 .اتٟديثة ، وات١وضوعات الدينية والطبية والأجهزةوات١وضوعات الرياضية والتًفيهية يليها التقنيات 

  ثر على معدؿ اطلاعهم على وسائل أالشباب لتويتً  استخداـ  أف إفُتوصلد الدراسة
، حي  حفز استخداـ شباب العينة لتويتً على رفا مستو  اطلاعهم على الص ف  الإعلاـ
 إفُفيهما تشتَ  الأغلرالشرت٭ة  أفوالقنوات التلفزيونية عن ات١عدؿ السابق ، رغم  ةالالكتًوني

ىذا جليا على معدؿ  تأثتَ يظهر فَ،فيما  عتادعدـ تغيتَ استخداـ تويتً من معدؿ متابعتها ات١
تويتً قلل من  أف الأبرزتويتً على قراءة الص ف الورقية ، فالنتيجة  أما تأثتَ ،الإذاعيالاستماع 

 -في التغيتَ – تأثتَه%منهم، وفي ذات الوقد بدا 45 يوازيمعدؿ اطلاع الشباب عليها ،تٔا 
 .إتٚالاتٔا يوازي ربا ات١ب وثتُ  غتَ فعاؿ تٕاه من توطدت علاقتهم بالص ف،

 
استخداـ الشباب الجامعي في الجامعات الخاصة البحرينية لدواقع  تأثتَبعنواف : 1ة رابعالدراسة ال

  التواصل الاجتماعي على استخدامهم لوسائل الاتصاؿ التقليدية
ن ت١واقا التواصل استقراء واقا استخداـ الشباب اتٞامعي في ت٦لكة الب ري إفُتهدؼ الدراسة      

استخداـ الشباب عينة  وأت٪اطمن فيلاؿ التعرؼ على عادات  ،الاجتماعي على شبكة الانتًنيد
والاشباعات ات١تًتبة عن ىذا الاستخداـ  التقليدية، الإعلاـالدراسة ت١واقا التواصل الاجتماعي ووسائل 

و وسائل الاتصاؿ التقليدية من ومن ثم ات١قارنة بينهما، وحدود تأثتَ ىذا الاستخداـ على استخدام
 وتلفزيوف . وإذاعةص افة 

                                                             
تأثتَ استخداـ الشباب الجامعي في الجامعات الخاصة البحرينية لدواقع التواصل الاجتماعي عبد الصادؽ حسن عبد الصادؽ ، 1

 .2014، 1،العدد 7، المجلية الأردنية للعلوـ الاجتماعية ، المجلد  على استخدامهم لوسائل الاتصاؿ التقليدية
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تعد ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية ، استخدـ فيها الباح  منهج ات١سح الاجتماعي بالعينة      
باعتباره جهدا علميا منظما يستخدـ لل صوؿ على معلومات آو أوصاؼ الظاىرة ت٤ل الدراسة، 

وجامعة دت١وف  الأىليةمفردة من الشباب اتٞامعي في اتٞامعة  455 بالتطبيق على عينة عمدية قوامها
الاستبانة والعلاقة بتُ متغتَات  أسئلةعن  إجابات  إفُوجامعة ات١ملكة في ت٦لكة الب رين ،للوصوؿ 
،بالاعتماد على  الإحصائيةت١عاتٞة البيانات  spss الإحصائيالدراسة ،وقد استخدـ الباح  البرنامج 

 إفُ، وعامل ارتباط بتَسوف وتوصلد الدراسة F-test  ،T-testمثل  الإحصائيةلافيتبارات العديد من ا
 وردىا كما يلي :نالعديد من النتائج ، 

  كشفد نتائج الدراسة عن زيادة استخداـ الشباب اتٞامعي ت١واقا التواصل الاجتماعي بات١قارنة
واقا التواصل الاجتماعي % ت١ 79.45التقليدي ، حي  تتعرض نسبة  الإعلاـما وسائل 

 96.89، ونسبة للإذاعة%  50.44% للتلفزيوف، ونسبة 55.59بصفة دائمة بات١قارنة بنسبة 
 %للص ف.

  عن تفضيل الشباب اتٞامعي ت١وقعي اليوتيوب والفايسبوؾ، وموقا التويتً بصفة  أيضاكشفد
صدرت الدوافا عن دوافا التعرض ت١واقا التواصل الاجتماعي والص ف  فت أما،  أساسية

بالوحدة  الإحساسالنفعية قائمة التًتير ،وجاءت الدوافا الطقوسية في ات١رتبة الثانية مثل تقليل 
 ثم الدوافا النفعية. والإذاعةللتلفزيوف  الأوفُوفي ات١قابل جاءت الدوافا الطقوسية في ات١رتبة 

  عي ت١واقا التواصل بتُ معدلات تعرض الشباب اتٞام إحصائياوجود علاقة ارتباطية دالة
 الاجتماعي ودوافا تعرضهم ت٢ذه ات١واقا.

  الإعلاـبتُ معدلات تعرض الشباب اتٞامعي لوسائل  إحصائياوجود علاقة ارتباطية دالة 
 التقليدية ودوافا تعرضهم ت٢ذه الوسائل.

  بتُ معدلات تعرض الشباب اتٞامعي ت١واقا التواصل  إحصائياوجود علاقة ارتباطية دالة
 التقليدية. الإعلاـتماعي وبتُ تعرضهم لوسائل الاج
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بعنواف استخداـ الشباب الجامعي لوسائل الإعلاـ التقليدية والجديدة : دراسة  :1الدراسة السادسة 
 حالة

تسعى ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على العادات والأت٪اط ات١تعلقة باستخداـ الطلبة في جامعة الشارقة      
يدية وت٪اذج الإعلاـ اتٞديد، والاشباعات المحققة جراء كثرة الاستخداـ لكل من لوسائل الإعلاـ التقل

ت٪اذج الاتصاؿ التقليدية واتٞديدة ،وت٤اولة معرفة الانعكاسات التي ت٭دثها الإعلاـ اتٞديد في درجة 
تدثتَ التعرض لوسائل الإعلاـ التقليدية)الص ف، الراديو، التلفزيوف ( ، وت٤اولة الكشف عن ت٣الات ال

ات١ختلفة التي تٖدثها ت٤تويات الإعلاـ اتٞديد في ات١تلقي/ الطالر ، والكشف عن التدثتَ ات١تعدي في 
 الت صيل الدراسي.

تعتمد ىذه الدراسة على ات١نهج ات١س ي الوصفي أساسا ، وقد استخدـ الباح  أداة الاستبياف      
في جامعة الشارقة بكلياتها ات١ختلفة، وقد  مفردة من الشباب اتٞامعي400على عينة عشوائية قوامها 

 توصلد الدراسة إفُ العديد من النتائج أت٫ها :
إف القراءة وات١طالعة التقليدية لد  شرت٭ة الطلبة قد تقهقرت ،فلم يعد الطلبة يهتموف بقراءة الص يفة _ 

، حي  تصدعد  الورقية مثلما كاف أسلافهم يفعلوف، وينس ر الأمر إفُ عادات الاستماع للراديو
ىذه العادة ، وتشهد الآف ميلا كبتَا ت٨و الات٩فاض ، أما فيما تٮي مشاىدة التلفزيوف فقد أوض د 
النتائج ارتفاع حقل ات١شاىدة التلفزيونية لد  شرت٭ة الطلبة اتٞامعيتُ التي فَ تتدثر بالأنتًنيد ، أو تلفزيوف 

ات٠اصة وات١تخصصة وانتشارىا وفيما تٮي تأثتَ الوير،بل تشهد ميلا ت٨و الارتفاع ما ظهور القنوات 
 .لاتصاؿ عامة في الت صيل الدراسي وسائل ا

أوض د الدراسة أف كثرة استخداـ وسائل الإعلاـ والاتصاؿ التقليدية واتٞديدة لد  مفردات   _
ت السلبية  العينة تركد آثارىا الات٬ابية والسلبية على مستويات الت صيل الدراسي ،وقد اتضح أف التدثتَا

كاند أكثر من التدثتَات الات٬ابية ،وشملد: تدفٓ الت صيل ات١عرفي للطلبة ، وتقلي حجم ات١ذاكرة ، 
، وكثرة التغير عن المحاضرات ،وغياب الاىتماـ بالفعاليات الأكادتٯية ، وغياب  والتدفير في النوـ

الطلبة اكتسر ثقافة تقنية قد الانضباط الدراسي ،بالإضافة إفُ كوف الوسائل اتٞديدة فيلقد جيلا من 

                                                             
 .2014، رؤ  إستًاتيجية ،ي لوسائل الإعلاـ التقليدية والجديدة :دراسة حالةاستخداـ الشباب الجامعنصتَ صافٌ بوعلي ،  1
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لا تفيد كثتَا في التًاكم الثقافي والتارتٮي وات١عرفي في المجتما، ومقابل ذلك اكتسر من فيلات٢ا مهارات 
 فنية عالية ، كما جعلتو تٯيل أكثر إفُ السكوف والامتثالية.

 
 :الدراسات الأجنبية 

 1111ى الأخبار في الكيبك من سنة بعنواف التحولات في أساليب الحصوؿ عل1الدراسة الأولى :
 . 1113إلى سنة 
الدراسة ىي  عبارة عن تقرير تْ  قاـ بو مركز دراسات ات١يديا بالكيبك، من إعداد كل من الباح     

، Seima Souissiوساتٯة سويسي   Serge proulx، سارج برولكس  Daniel Girouxدانياؿ جتَو
 ت السوسيو تقنية في ت٦ارسات سكاف الكيبيكات٢دؼ من الدراسة ىو الكشف عن الت ولا

في ما يتعلق تٔصادر اتٟصوؿ على الأفيبار، وفهم الت فيزات وتٖديد ات١ظاىر والأسالير اتٞديدة في  
 اتٟصوؿ على الأفيبار في العصر الرقمي.

ا استخدـ الباحثوف ات١نهج الكيفي كمنهج أساس في الدراسة، من فيلاؿ الاعتماد على أداتتُ تٞم     
البيانات ت٫ا ات١قابلة الفردية نصف ات١وجهة، وات١ناقشة اتٞماعية، كما اعتمدوا على استمارة الاستبياف التي 

 كدداة مساعدة في معرفة عادات الاستخداـ. 5095إفُ  5099استخدمد من سنة 
ا بالنسبة مفردة بالنسبة للمقابلة الفردية، أم 96مفردة منهم  58وطبقد على عينة الدراسة قوامها    

 أفراد في كل من الكيبيك ومونتًياؿ. 5لمجموعة ات١ناقشة فقد قسمد إفُ ت٣موعتتُ تتكوف من 
 وفيلصد الدراسة إفُ ت٣موعة من النتائج أت٫ها:  
إف من أىم الأسباب التي تدفا ات١ب وثتُ لل صوؿ على الأفيبار من ات١يديا الرقمية ىي أتا  -

التفاعلية، بالإضافة إفُ اتٟصوؿ على الأفيبار ات١هنية والثقافة تٕعلهم اجتماعيتُ من فيلاؿ فياصية 
 وات١تعة الشخصية.

فيما يتعلق بت ولات عادات اتٟصوؿ على ات١علومات فإف ات١ب وثتُ يروف أف تٞوءىم إفُ وسائل  -
التعامل الإعلاـ الرقمية، يعود إفُ عدة عوامل منها الذاتية وات١وضوعية، فالت وؿ في ت٦ارسات الأغلبية في 

                                                             
1 D. Giroux, S. Proulx, S. Souissi, Les transformations dans les manières de  s’informer au Québec 
2011-2016, centre d’étude sur les medias, février, 2017 
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ما وسائل الإعلاـ مقروف بالت وؿ في اتٟياة من سن إفُ آفير ومن مستو  تعليمي إفُ آفير، ومن وضا 
اجتماعي إفُ آفير من حي  استخداـ الوسيلة لل صوؿ على ات١علومة أو الوقد ات١خصي لذلك، أو 

 العادات وات١واضيا التي يهتموف بها.
اروف وسيلة عن الأفير  ويلجؤوف إفُ الوسائل الرقمية من أىم العوامل التي تٕعل ات١ب وثتُ تٮت -

ىي العوامل التكنولوجية وات٬ابيات الوسائل الرقمية، كما يفسروف تٖولات ات١مارسة في اتٟصوؿ على 
 ات١علومات بناءا على ثراء الوسيلة بات١علومات، اتٞانر الايكولوجي للوسيلة، واتٞانر ات١ادي.

وسائل الإعلاـ التقليدية والرقمية فقد تم رصد ثلاث أصناؼ  أما بالنسبة ت١لامح مستخدمي -
 ىي: 
صنف الأفراد ذوو ات١مارسات ات١ت فظة يستخدموف أساسا وسائل الإعلاـ التقليدية بهدؼ اتٟصوؿ _  

على ات١علومات، الصنف الذي يستخدـ الوسائل الإعلامية التقليدية واتٟديثة بطريقة متوازنة، وصنف 
 ائل الرقمية. يستخدـ فقط الوس

 الأغلبية يروف ضرورة تكيف وسائل الإعلاـ التقليدية ما ات١يديا الرقمية وتطوير نفسها. -
الأشخاص الأكثر اىتماما وحاجة للاطلاع على الأفيبار وات١علومات ومعرفة آراء الآفيرين في  -

 إطار ت٥تلف النقاشات ىم الأكثر استعدادا للاندماج في العافَ الرقمي.
 
 القديدة مقابل الحديثة والدور الفعاؿ في الولايات الدتحدة  الإعلاـ: بعنواف وسائل الثانية ة دراسال

القدتٯة واتٞديدة على  الإعلاـات١تًتبة على استخداـ كل من وسائل  الآثارىدفد الدراسة لت ديد 
ثوف مقابلات ما الباح أجر والاجتماعية والص ة النفسية لد  ات١راىقتُ ، وقد  الأكادتٯيةات١خرجات 

سنة ،وقد بلغد عينة  54-94بتُ  أعمارىمتٞنة ت٘ثيلية على الصعيد الوطتٍ من الشباب الذين تتًاوح 
مب وثا ، وقد توصلد الدراسة لمجموعة نتائج منها كشفد الدراسة عن ارتباط وسائل  799الدراسة 
 الأداءي ، وانو ينتقي من القدتٯة وفياصة التلفزيوف ارتبطد عكسيا ما نوع الصف الدراس الإعلاـ
،وكاف ىناؾ ارتباط بتُ الاستخداـ ات١عتدؿ  الأكادتٯي بالأداء، واف قراءة الكتر ترتبط ات٬ابيا  الأكادتٯي

كشفد الدراسة عن وجود ارتباط   أيضاالرياضية والنوادي، الألعابللانتًنيد وات١شاركة في كل في كل 
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مزيد من  إفُتئاب ، فالاستخداـ ات١كثف للانتًنيد يؤدي طردي بتُ استخداـ الانتًنيد والشعور بالاك
الاستخداـ ات١كثف لشبكة  أف،وكشفد الدراسة  والأدبيةالرياضية  الأنشطةالاكتئاب والانس اب من 

الاستخداـ ات١عتدؿ  على عكسومشاكل الص ة العقلية ، بأعراض لعاب الفيديو يرتبط أالانتًنيد و 
 الإعلاـ.لوسائل 

تهدؼ الدراسة إفُ  :1أهمية وسائل الإعلاـ التقليدية في الدشاركة السياسيةبعنواف : لثةثاال دراسةال
التعرؼ على أت٫ية استمرار وسائل الإعلاـ التقليدية ودعمها للمشاركة السياسية وكيفية مواجهتها 

 غافورة، وذلكوتقييم أثرىا على ات١شاركة ات١دنية والسياسية بتُ الشباب في سن ،لوسائل الإعلاـ اتٞديدة
وسائل الإعلاـ وات١شاركة السياسية عن طريق تٖليل من ات١ستو  الثافٓ للدراسات والب وث التي تناولد 

 وتوصلد الدراسة إفُ النتائج التالية:،5090إفُ  2008 للشباب فيلاؿ الفتًة من

ي في الدراسة إفُ أت٫ية الدور الإت٬ابي الذي تلعبو مواقا التواصل الاجتماع نتائجأكدت  -
 دعم ات١شاركة السياسة وات١دنية، بالإضافة إفُ استمرار أت٫ية وسائل الإعلاـ التقليدية للمشاركة السياسية،

الاجتماعية لدعم رسائلهم التي تب  على  الإعلاـاستخداـ النشطاء السياسيتُ وسائل  -
 وسائل الإعلاـ التقليدية لدعم رسائلهم. 

التقليدية دور في دعم عملية ات١شاركة السياسية اتضح من النتائج أف لوسائل الإعلاـ  -
 من أىم مواقا التواصل الاجتماعي التي يعتمد عليها الشباب. الفايسبوؾموقا يعد لد  الشباب، و 

تقرير تٖقيق في إطار  الشباب والانتًنت التمثل الاستخداـ والتملكبعنواف 2: الرابعةدراسة ال

وت٣موعة من الأساتذة  J. Piette , ستاذ جاؾ بياثمشروع تْ  دوفِ بالكيبك تٖد إشراؼ الأ
 F Millerand فلورونس ميلراند L.Giroux ، ليك جتَو C-M.Pons كريستتُ ماري بوند

  .5009فيفري
                                                             
1)Skoric, Marko. And  Poor, Nathaniel. "Reports of Its Death Are Exaggerated: The Continued Importance of 
Traditional Media for Political Participation" Paper presented at the annual meeting of the International 
Communication Association, TBA, Boston, MA, 2011. 
2 C-M.Pons, J. Piette,, L.Giroux et F Millerand, les Jeunes Québécois et internet représentation, 

utilisation, appropriation, ministère de la cultures et des communications gouvernement du 

Québec, 

 http// www.mcc.gouv.qc.ca/pubrog/drodepli/faitssaillants.htm 

http://research.allacademic.com/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=45&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=2894225ea728087f9413ab141fa3ba33
http://research.allacademic.com/index.php?cmd=Download+Document&key=unpublished_manuscript&file_index=45&pop_up=true&no_click_key=true&attachment_style=attachment&PHPSESSID=2894225ea728087f9413ab141fa3ba33
http://www.mcc.gouv.qc.ca/pubrog/drodepli/faitssaillants.htm
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تهدؼ ىذه الدراسة إفُ معرفة ت٘ثلات الشباب للانتًند واستخداماتهم ت٢ا وكيف يتملكوتا في     
ما الأصدقاء، أجريد الدراسة على عينة من التلاميذ في مدينة سياقات ت٥تلفة دافيل البيد ات١درسة و 

، وقد استخدـ الباحثوف استمارة الاستبياف تٞما  Montréal ومدينة مونرياؿ  Sherbrook  شاربروؾ
تلميذا أجريد  54مفردة موزعة مناصفة بتُ الإناث والذكور افيتاروا منهم  576ات١علومات، وزعد على 

  .معهم مقابلات
 :توصلد الدراسة إفُ ت٣موعة من النتائج نوردىا في ما يلي    

 : بالنسبة لتمثلاتهم للانتًند
  .ينظروف إفُ الانتًند أتا وسيلة للتًفيو والتسلية -
ينظروف إفُ الانتًند على أتا كبتَة وتٖتوي على معلومات كثتَة، على الفرد فقط إجادة الب    -

  .فيها
  .وثوقة مثلها مثل وسائل الإعلاـات١علومات في الانتًند م -
 .يتمتٌ غالبية التلاميذ توفتَ الانتًند في ات١درسة بشكل موسا -
يدرؾ التلاميذ أنو رغم أف الانتًند تعتبر مصدرا للمعارؼ لكن ىذا لا يتجاوز دور الأستاذ  -

 .والسبورة في القسم؛ حي  تبقى ت٢م مكانتهم في التعليم
  :بالنسبة للاستخداـ

ؽ التلاميذ بتُ الإعلاـ الآفِ والانتًند فالانتًند بالنسبة ت٢م أكثر سهولة في التعلم من يفر  -
 الإعلاـ الآفِ

بالنسبة لاستخدامهم للانتًند فهو يتطور وفقا للسن واتٞنس، فالأقل عمرا مثلا يستغلوتا  -

  .لت ميل الألعاب عكس كبار السن فيستخدموتا للب  
 .ونة في حياة النشاط العادي للمب وثتُ دوف إحداث تغيتَ جذري فيهاإف الانتًند تندمج تٔر  -
 .الانتًند تتعاي  ما وسائل الإعلاـ الأفير  وىي شريك ت٢ا وليسد فيصم -
 .ت٘لك الانتًند في ات١درسة لا يزاؿ في بداياتو -
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 الدراسات السابقة: التعليق على 

ف مفهوـ الإعلاـ أ ت١وضوع ت٤ل الدراسةعل الدراسات السابقة حوؿ ا في حدود اطلاعنالاحظنا 
، ومنهم من اتٞديد فَ يستقر بعد في أدبيات الب   ،فمنهم من يذىر إفُ تعريفو من ات١نظور الرقمي 

يعتبره إعلاما موازيا للإعلاـ التقليدي ،ومنهم من تٮتزلو في الشبكات الاجتماعية الالكتًونية ،ومنهم من 
بعد في صيغتو النهائية ،  الاتصالية اتٟديثة، كما لاحظنا عدـ تبلورهيربطو بكل مالو علاقة بالوسائط 

 .على اعتبار أف الثابد الوحيد في الإعلاـ ىو اتٟراؾ والتغتَ ات١ستمر 

على تناوؿ الإعلاـ اتٞديد من  منها العربيةفيصوصا  اتٞدير بالذكر كذلك تركيز أغلبية الدراسات
تخداـ اتٞمهور ت٢ذه الوسائل ، والاشباعات المحققة جراء منظور وظيفي، يب   في عادات وأت٪اط اس

، وترتير أولويات اتٞمهور ، ىذه  الاستخدامات ، فضلا عن تبتٍ نظرية الاعتماد على وسائل الإعلاـ 
كما لاحظنا اتٕاىها ت٨و الب   ىذه النظريات التي أثبتد قصورىا في ظل البيئة الإعلامية ات١ست دثة ،  

بتُ ات١ستخدـ والتقنية على ت٨و مستقل متجاىلة بذلك السياؽ العاـ الذي تٖدث فيو  في طبيعة العلاقة
كما لاحظنا اعتماد ىذه الدراسات على الأسالير الكمية أكثر ،في حتُ ىذه ات١مارسات الاتصالية .

 تتجو الدراسات اتٟديثة ت٨و الب وث الكيفية .

فقد ساعدتنا في تعميق مشكلة الب    أما فيما تٮي ت٣الات الاستفادة من ىذه الدراسات ،
وت٤اولة تناوؿ ات١وضوع من زاوية أفير  ،توفِ أت٫ية للمتغتَات الاجتماعية والثقافية والسياسية ،والتي تؤثر 
بطريقة أو بأفير  على ات١مارسات الاتصالية ات١ست دثة لد  عينة الدراسة ،كما ساعدتنا في تٖديد 

 ية ات١عتمدة في ىذه الدراسة ، ناىيك عن تصميم ص يفة الاستقصاء. أدبيات الدراسة ،وات١نطلقات النظر 
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 الدقاربات النظرية للدراسة  1.1

 مدخل التمثلات الاجتماعية  1.1.1

 الخلفية التاريخية لظهور التمثلات الاجتماعية   -
إف ت٣اؿ التمثلات الاجتماعية بالشكل اتٟافِ يعتبر جديدا نوعا ما، فقد ظهرت ات١قاربة    
ة للتمثلات وفقا لتطورات المجتما اتٟدي ، فدوؿ ظهور للمفهوـ كاف على يد دوركافٔ اتٟديث

Durkheim  9898 من فيلاؿ مؤلفو  "التمثلات الفردية والتمثلات اتٞماعية"؛ حي  تٖدث فيو عن ،
ا، التمثلات اتٞماعية التي ىي تٖد تأثتَ العوامل الاجتماعية، وتٖمل شكل فيرافات، أساطتَ وات١يتافيزيق
وما تٯكن ملاحظتو في الطرح الدوركاتٯي اقتصاره على التمثلات الاجتماعية، والتي لا تتغتَ إلا بتغتَ 

حي  تتم عملية إعادة إنتاجها بطريقة آلية تكرارية موافقة لستَورة التطور  ،الشروط التي أنتجتها
لات متعالية عنهم، ىذا الطرح المجتمعي، وليس للأفراد دفيل في عملية تشكيلها أو بنائها لأف ىذه التمث

الأحادي اتٞانر في مقاربة التمثلات دفا إفُ تغيتَ طرؽ التفكتَ فيها، فيصوصا بعد تراجا الدراسات 
ويتضح من ذلك أنو أعطى للتمثل مدلولا اجتماعيا، ويعتبره ظاىرة ، 1حوؿ ىذا ات١فهوـ بوفاة دوركافٔ

بأف التمثل الاجتماعي يتكوف من تٚلة من ات١تغتَات  معقدة نشطة تؤثر في اتٟياة الاجتماعية، فهو ير 
 النفسية والاجتماعية ما إيلاء الأت٫ية للجماعة على الفرد.

بات١فهوـ من جديد؛  9969سنة   Moscovici موسكوفيتشيوبعدىا وبعدة مدة طويلة جاء  
من تعقيدات تنظم حي  ير  أنو في الوقد اتٟافِ ضرورة  إعادة الاىتماـ بالتمثلات، ت١ا ت٭يط بنا 

، والتبادلات الإنسانية والسيولة الاتصالية وتعدد  العلاقات الرمزية للمجتما اتٟدي ، متدثرا  بتطور العلوـ
التي يعتبرىا أدوات تتعلق تٔرتبة عامة من الأفكار -حركة المجتما، ولقد فرؽ بتُ التمثلات اتٞماعية 

ظواىر تتعلق ببعض أشكاؿ الفهم والاتصاؿ بتُ  والتمثلات الاجتماعية التي تعتبر   -وات١عتقدات
 2عناصر العافَ الاجتماعي الذي ت٬ر أف يوظف ويشرح  مفهوـ التمثلات الاجتماعية.

                                                             
1-Serge Moscovici,Introduction a la psychologie  sociale, librairie Larousse, Paris, 1972, p303 
2
-Jean Marie Seca, les représentations sociales, Armand colin, Paris, 2002,p 17 



 الإطار الدنهجي للدراسة                                                                                                             الفصل الأوؿ

34 
 

ويعرؼ مفهوـ التمثل منذ تٜستُ سنة تٕددا مستمرا بفعل التغتَات الاجتماعية ،وأيضا بفعل 
قد برز كنتيجة للتًاجا التدرت٬ي للنزعة الت وؿ الأت٪وذجي ،والواقا أف مفهوـ التمثلات الاجتماعية 

السلوكية التي تقوـ على تٖليل السلوؾ وفق فيصائي ات١وقف أو الوضعية، ولا تهتم أو لا تأفيذ في 
الاعتبار الظواىر الذىنية،ثم بعدىا النزعة الإدراكية ات١عرفية التي ركزت على تٖليل السلوكيات وفق 

طو الاجتماعي ،.غتَ أف التمثلات الاجتماعية تتميز بكوتا تهتم التفستَات التي يكوتا الإنساف عن ت٤ي
 1بت ليل السلوكيات الإنسانية وفق الطريقة التي يفسر ويبتٍ من فيلات٢ا الفرد بيئتو الاجتماعية.

:أدرجد فكرة التمثل الاجتماعي في علم النفس الاجتماعي ،عن طريق سارج  تعريف التمثلات
،وىي 2تابو الشهتَ ات١عنوف ب:"الت ليل الاجتماعي صورتو وتٚهوره"، في ك9969موسكوفيتشي سنة 

تشتَ إفُ ظواىر متعددة تلك التي نلاحظها وندرسها على مستويات معقدة فردية وتٚاعية ،سيكولوجية 
وسوسيولوجية ،وىي بذلك وحدة اقتًاب جديدة فيصبة بالنسبة لعلم النفس الاجتماعي ،واعدة بالنسبة 

 3ة الأفير  .للعلوـ الاجتماعي

فإف التمثلات الاجتماعية ىي "أنساؽ مرجعية تسمح لنا بتدويل ما ت٭دث  Moscovisciحسر 
 في اتٟياة اليومية ،فهذه الأفيتَة ىي حبيسة ات١واقا التي ت٭تلها الأفراد اجتماعيا ،واقتصاديا ،وثقافيا ...إف 

ظر إفُ ما يعايشو وىو ما تٝاه ستَورة الفرد يبتٍ تصوراتو حوؿ ت٤يطو وت٥تلف التغتَات التي تٖدث بالن
 4،فوظيفة التجدر تتمثل في عملية الوساطة بتُ الفرد وت٤يطو . Processus d’ancrageالتجدر

التمثلات اتٞماعية على أتا "الطرؽ ات١شتًكة للإدراؾ والفهم  Emile Durkheimبينما يعرؼ 
ريف أف دور كافٔ يستند فيو على فيصائي والتي تٗتلف عن التمثلات الفردية "ونستنتج من ىذا التع

                                                             
رسالة دكتوراه في علوـ  ،التمثل والاستخدامات–والاتصاؿ  الإعلاـالددرسة التلميذ والدعلم، وتكنولوجيا ة ، بوفينوف بعبد الوىا - 1

 .41،42، ص ص 2007-2006والاتصاؿ، جامعة اتٞزائر،  الإعلاـ
2
Blosh H et autre ,Grand dictionnaire de Psychologie .Larousse,Paris,1993,p667 . 

3
Jodelet D,Representation sociale :Phénoméne ,concepts et Théorie .Presse universitaire de 

France ; France,2003. P123. 
اختبار فرضية التثقيف على عينة من –علاقة الإدماف على الدشاىدة التلفزيونية ببناء الأفراد للحقائق الاجتماعية عزيز لعباف ، 4

،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ ،كلية العلوـ السياسية  -لجزائر العاصمةالطلبة الجامعتُ والثانويتُ با
 .45،ص 2007،2008والإعلاـ والاتصاؿ ،اتٞزائر ،
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الظاىرة الاجتماعية ،التي يشتًؾ في إنتاجها الأفراد ،لكنها تتخذ منهم مسافة وتصبح فيما بعد قمعية 
وإلزامية )الضمتَ اتٞمعي (،فهي بذلك إنتاج تٚاعي يسمح للأفراد بالعي  وإعطاء معتٌ مشتًؾ 

 1."لوجودىم 

ار بكوف التمثلات طابا اجتماعي ،أي أتا ليسد من نتاج الفرد ويسوقنا ىذا التعريف إفُ الإقر 
 وإت٪ا ىي ت٤صلة تفاعل الأفراد فيما بينهم ،ونتاج تٚلة من ات١عايتَ القيمية والسلوكية .

فتَ  أف التمثلات ىي نتاج نشاط البناء الفكري يقوـ بو اتٞهاز النفسي في أوؿ  R .kaesأما 
ات ات١عقدة التي يتلقاىا من ت٤يطو ، مشكلة بذلك نقاط مرجعية لفهم الواقا تٕاربو اتٟسية ،مرورا بات١علوم

 والتعامل معو .

حي  فيي " اميل دور كافٔ " أت٫ية قصو  ت١فهوـ التمثل وكذا الدور الذي تلعبو التمثلات في 
دوف فهم تكوين اتٟياة الاجتماعية والعقائدية ، حي  ير  دور كافٔ أنو لا تٯكن فهم التمثلات الفردية 

 فُ أذواقهم ، إد، والتي تٖكم رؤيتهم للعافَ ، و الأوضاع وات١واقف وات١يولات والثقافة التي يستنبطها الأفرا

عتمدوتا في تصنيف كما تٖكم أت٪اط تفكتَىم وأسلوب عيشهم وطرائق أذواقهم  وات١عايتَ التي ي
يل دور كافٔ" تٗتلف بافيتلاؼ القيم فراد حسر " امف ت٘ثلات الأإف ذاتْسر الأولويات ل ت٣الات اتٟياة

الثقافية التي اكتسبوىا من المجتما ، وبافيتلاؼ استعداداتهم العقلية والوجدانية واتٞسدية ، فالتمثلات 
 تبعا ت٢ذا ات١فهوـ " ىي تصورات اجتماعية تتدسس في شكل قيم ومعايتَ

افيل ت٣تما معتُ وتنظم ضمنها للسلوؾ والتذوؽ والقوؿ ، بل تٯكن اعتبارىا تيارات رمزية تسيطر د 
 2ات١واقف والسلوكات والأحكاـ ، تْي  ت٘ثل صورة ماضي اتٞماعة ، وتعكس رؤيتها ووعيها.

                                                             
لتغتَ الدينية في الجزائر بتُ القطيعة والاستمرارية مقاربة خلدونية في بسثلات السلطة وا–الحركات السياسية بن حليمة ص راوي ، 1

جا ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه،قسم علم الاجتماع،كلية العلوـ الاجتماعية،جامعة الاجتماعي أساتذة جامعة تيارت نموذ
 .84،ص  2010/2011وىراف، 

2Serge Moscovici,les representations collectives aux representations sociales :elements pour 

une histoire,presses unversitaires de France ,paris,1989,p81. 



 الإطار الدنهجي للدراسة                                                                                                             الفصل الأوؿ

36 
 

يبتُ ىذا التعريف أف التمثل ناتج عن ت٥تلف التفاعلات الدينامية والأطر ات١رجعية تٔا تٖملو من 
درا لا شعوريا في توجيو مواقفنا قيم وأعراؼ وتقاليد، ومن ثم تتًسخ في أذىاننا وتعمل كدتا مص

 وسلوكياتنا. تٔعتٌ أف التمثل ىو نظاـ من القيم وات١بادئ يوجو ت٥تلف معارفنا واستجاباتنا السلوكية.

تفهم على أساس أف الفرد الفيبتَي ىو فرد عقلافٓ  Max weberالتمثلات عند ماكس فيبر 
وي عليها أفعاؿ الآفيرين ، وكدنو يتمثل الآفيرين يبرمج سلوكو عن قصد آفيذا في اعتباره ات١عافٓ التي تنط

قات غتَ في أفعالو ، ومن الناحية ات١نهجية يقوؿ فيبر حتى ت٨لل العلاقات السببية اتٟقيقية لنتصور علا
ف الواقا غتَ متناه، بينما العلم ىو ت٤دد في ف يكوف نسخة من الواقا ، لأأحقيقية فالعلم لا تٯكن 
 1تصورات.ت٣موعة من ات١فهومات وال

إذف حسر ىذا التعريف فالتمثل مرتبط بالمجتما سواء من حي  نشدتو أو ت٦ارستو ، ذلك أف قيم 
ومبادئ المجتما الذي نعي  فيو مستقاة منو، وتتًجم عموما في حياتنا الاجتماعية عن طريق ت٥تلف 

 التصرفات والسلوكيات التي ت٪ارسها .

ي تتدافيل فيو ات١يكانيزمات العقلية تٔعتٌ العمليات كما يبتُ أف التمثل منتوج فياص بنشاط عقل
 وكذا الاجتماعية من تفاعلات اجتماعية في تشكيل الواقا.،العقلية 

وعموما فالتمثل في ت٣اؿ النفس الاجتماعي ىو " بناء فكري للشيء ولل قيقة ،ويشكل إحد  
 2الأدوات التي ت٘كن الفرد أو اتٞماعة من إدراؾ المحيط "

التمثلات كبنيات فكرية تٖتية في كل ستَورة ديداكتيكية لبناء ات١عرفة ،وتشكل  C.Dupontيعرؼ 
 1ىو وجدافٓ ومعرفي واجتماعي . ت٪وذجا تفستَيا وشبكة لت ليل اتٟقيقة ،كما تٕد مصدرىا في كل ما

                                                             
1
Arbic jean claude ,les educateures et leurs representaions sociales des enfants de rue de bresil 

,1996,p 77. 

 

 
،أطروحة مقدمة لنيل  ،بسثلات الشعر العربي للشخصيات السياسية الشيخ بوعمامة ،ابن باديس ،عبد العزيز بوتفليقة سافَ بن لباد2

 -تلمساف–شهادة الدكتوراه في الأدب الشعبي ،قسم الثقافة الشعبية ،كلية العلوـ الإنسانية والعلوـ الاجتماعية، جامعة أبو بكر بلقايد 
 .14،ص  2013/2014،اتٞزائر ، 
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:يعرفاف التمثل الاجتماعي في ثلاث  Flament et Rouquetteالتمثلات عند فلامن وروكد 
 .ة الأوفُ وصفية والثانية مفاىيمية والثالثة إجرائيةنقاط متدرج

 2وتتمثل ىذه النقاط فيما يلي :

التمثل الاجتماعي ىو أسلوب لرؤية مظهر في العافَ والذي يتًجم في اتٟكم  -9
وكذا في الفعل، مهما كاند طريقة الدراسة ات١ستخدمة ، إف أسلوب الرؤية لا يستطيا أف يرجا 

 كنو يرجا إفُ فعل اجتماعي.إفُ فرد واحد فقط  ، ول
التمثل الاجتماعي ىو ت٣موعة من ات١عارؼ والاتٕاىات وات١عتقدات ات١تعلقة  -5

تٔوضوع معتُ ، إذا فهو ت٭توي على ت٣موعة من ات١عارؼ ومواقف لوضعيات معينة وتطبيقات 
 لقيم وأحكاـ معيارية.

ىذه  علاقات،التمثل الاجتماعي ت٣موعة من العناصر ات١عرفية ات١رتبطة بواسطة  -3
 وعلاقاتها تتواجد في ثبات دافيل ت٣موعة ت٤ددة ومعينة.العناصر 

ف التمثل الاجتماعي ىو ت٣موع ات١عارؼ والاتٕاىات وات١عتقدات والقيم إذا فهذا التعريف يوضح بأ
ة ف ات١بادئ ات١تبناس الفرد، كما يوضح ىذا التعريف بأوات١عايتَ والأحكاـ التي يكوف مصدرىا المجتما ولي

في ت٘ثلنا للأشياء ىي نفسها وثابتة دافيل ت٣موعة معينة، وىذا ما تٯيز اتٞماعات بعضها عن بعض، كما 
أف الأحكاـ التي نطلقها على ما نصادفو من أحداث ووضعيات ، منبعها ت٘ثلنا الاجتماعي الذي يتًجم 

 .بدوره ما ت٪ارسو من سلوكيات واستجابات

عريفات السالفة الذكر فيها نوع من الافيتلاؼ ، ولكن تذىر من الوىلة الأوفُ يبدو لنا أف الت
عموما إفُ القوؿ أف التمثلات الاجتماعية توجو أحكامنا واستجاباتنا ، كما ذىبد جل التعريفات إفُ 
أف التمثل الاجتماعي ىو فعل اجتماعي مصدره المجتما ، تٖكمو معايتَ معينة تْي  تٗتلف ىذه 

                                                                                                                                                                                         
1
L.Benouri et autre ,Les representations ,C ,F,I,E,section naturelle ,1994 ,pp 3,6. 

2
Claude Flament et Michel-Louis Rouquette,Anatomie des idees irdinaires (comment 

etudier les representations sociales),Armond Colin,Vuef,Paris,2003,p13. 
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تفاوت من ثقافة لأفير ، والذي ينعكس بدوره على طبيعة التمثلات من الأفيتَة من ت٣تما لآفير، وت
 ت٣تما لآفير ما ثباتو دافيل المجموعة الواحدة.

وتْسر قاموس علم الاجتماع تعد" التمثلات الاجتماعية شكلا من أشكاؿ ات١عرفة الفردية 
الاجتماعي ىي ت٪ط من  واتٞماعية ات١تميزة عن ات١عرفة العلمية ،فالتمثلات الاجتماعية حسر ات١نظور

التفكتَ التعميمي والوظيفي من طرؼ تٚاعة اجتماعية بهدؼ التواصل ما ت٤يطها الاجتماعي وبتدثتَ 
 1منو ،بغية فهم ىذا المحيط وت٤اولة الت كم فيو".

التمثل الاجتماعي بأنو "  Abricواتفق عموما الباحثوف على بعض التعريفات حي  يعرؼ 
ومات وات١واقف وات١عتقدات والاتٕاىات حوؿ موضوع ما .أنتجد وتبلورت ت٣موعة منظمة من ات١عل

اجتماعيا ،تٖمل كل قيم النظاـ الاجتماعي والإيديولوجي ،وتاريخ المجموعة التي يتبناىا ،والتي ت٘ثل جزءا 
أف التمثل ىو "ت٣موعة منظمة من الإدراكات منظمة  Flamentأساسيا من رؤيتها للعافَ" .كما يوضح 

أف ىذه الإدراكات ىي عبارة عن عناصر  Jodeletقة تفاضلية تبدأ بات١هم فالأقل أت٫ية ،تضيف بطري
غنية بات١علومات ،وات١عارؼ ،والإيديولوجيات ،وات١عتقدات وات١عايتَ والقيم وات١واقف والآراء والصور "ت٥تلفة 

 2ومتباينة تْي  يصعر الفصل بتُ اتٞافٓ ات١عرفي والوجدافٓ" .

نظمة تفستَ تستَ علاقاتنا ما العافَ وما الآفيرين ،كما توجو وتنظم سلوكياتنا وىي أيضا أ
واتصالاتنا الاجتماعية ،فهي شكل من أشكاؿ ات١عرفة البسيطة التي تتضمن عناصر معرفية وإفيبارية 

 3وإيديولوجية ومعيارية ،ومعتقدات وقيم واتٕاىات وآراء وصور ...

لة إماطة اللثاـ على ات١فهوـ ورفا اللبس والغموض الذي وبعد عرض ت٣موعة من التعاريف وت٤او 
: التمثل الاجتماعي ىو عبارة عن ت٤تويات  أفيعتًيو ، تٯكن اعتماد تعريف للتمثل الاجتماعي مؤداه 

                                                             

د التدرج جامعة دراسة على عينة من طلبة مابع–التمثلات الاجتماعية للطلبة الجامعيتُ لفرص العمل بعد التدرج مليكة جابر ، 
.17، ص  2015،مارس  18،ت٣لة العلوـ الإنسانية والاجتماعية ،العدد -قاصدي مرباح ورقلة 1 

، المجلة العربية لعلم النفس التمثلات الاجتماعية :مقاربة لدراسة السلوؾ والدواقف والابذاىات وفهم آليات الذويةكوثر السويسي ،  2
 . 7،ص  2016، 01،العدد 1،المجلد 

جامعة البلدية ، اتٞزائر ، والتًبية ، ة، المجلة اتٞزائرية للطفولالتمثلات الاجتماعية للاضطرابات النفسية لدى الطفولة  الوناس ،محمد 3
 . 196ص  2016
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التفكتَ من معارؼ وآراء ومعتقدات واتٕاىات متعلقة بقضية أو ظاىرة ما ، والتي ترتبط بقيم اتٞماعة ، 
فرادىا نظرة موحدة ت٢ذه ات١سالة ، تتًجم فيصوصا فيلاؿ تفاعلاتهم الاجتماعية في الأمر الذي تٮلق لأ

 تٚلة ات١واقف والسلوكيات ات١تعلقة بها.

إذا ما أردنا أف نبسط ت٤تو  العناصر التي تساىم في الإحاطة بفكرة التمثلات الاجتماعية :
لفكرة ، أف كل ت٘ثل اجتماعي ىو ت٘ثل التمثلات الاجتماعية ،علينا اف ت٨تفظ دائما في أذىاننا بهذه ا

لشيئ، لشخي ، إذف فهو ليس نسخة ثانية للواقا ، وليس نسخة ثانية للفكر ، ولا اتٞزء الذاتي 
للموضوع ، ولا اتٞانر ات١وضوعي للذات ، لكن ىو العملية التي من فيلات٢ا نفهم العلاقة بتُ كل ىذه 

نب   عن ىذه العلاقة بالعافَ والأشياء .وسنتناوؿ الأشياء . نعم ففي عمق كل ت٘ثل ت٬ر علينا أف 
 بالشرح والت ليل النقاط السالفة الذكر .

: في ت٤اولة لفهم العلاقة بتُ الفرد ات١تمثل التمثل الاجتماعي يربط بتُ الذات والدوضوع
–طرؼ فرد ما ي موضوع من أو تصور لشيء ما أكل ت٘ثل اجتماعي ىو ت٘ثل وات١وضوع ات١تمثل ،  

ف ت٦يزات كل من الفرد وات١وضوع ات١تمثل سيكوف ت٢ما تأثتَ على ما سيكوف أينتج من ذلك  -تالذا
عليو ىذا التمثل ، فالذات ات١تمثلة من جهة ، وات١وضوع  ات١تمثل من جهة أفير  ليسا متمايزين ت٘اما ، 

 .فمميزات ات١وضوع ستتملك من طرؼ الذات ويعاد بناؤىا حسر ت٦يزاتها 

: كل ت٘ثل ىو بناء ذىتٍ يقوـ بو  تماعية ىي بناءات معرفية ) ذىنية ( اجتماعيةالتمثلات الاج
الفرد، حي  يعيد تصميمو ذىنيا بطريقتو ات٠اصة للمواضيا المحتواة في ت٤يطو ، حي  يعرض ىذا التصور 

برز من نوعا من التشابو ما العمليات الذىنية الفردية التي يدرسها علم النفس ات١عرفي ، لكن فيصوصيتو ت
فيلاؿ التدكيد على أف ىذه العمليات الذىنية ىي ت٤ددة مباشرة بالظروؼ الاجتماعية التي تبتٌ فيها ، 
فدثناء عملية بناء الواقا ذىنيا ، تتدفيل فيصائي وت٦يزات ات١وضوع والذات ، ىذه ات١ميزات ات١تكونة 

وانتمائو إفُ ت٥تلف اتٞماعات ، فياصة من الأفكار والقيم والنماذج التي ت٭ملها الفرد بفعل تربيتو ، 
 1وكذلك بسبر الإيديولوجيات السائدة في المجتما .

                                                             
1Petard (J P) et d’autres,op-cit ,p p 163,164. 
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: أغلبية ت٘ثلاتنا ىي متناقلة عن طريق عمليات التوري   التمثلات الاجتماعية إرث اجتماعي 
التي تكوف جراء تفاعل مؤسسات التنشئة الاجتماعية وغتَىا ، الشيء الذي يعتٍ في غالر الأمر أننا 

لم البناء المحضر مسبقا للعافَ الذي ت٭يط بنا للقيم التي تغمره والفئات التي تنظمو وات١بادئ التي تؤدي نتع
حسر ات١يزات الاجتماعية للفرد ، ويشارؾ فيو ت٣موعة من  إفُ فهمو ، فكل ت٘ثل اجتماعي مبتٍ

عة من الأفراد ت٤ددين. الأفراد، ىذا الاشتًاؾ والتقاسم في ىذه التمثلات ىو دائما ت٤لي ، فياص تٔجمو 
، وحتى نفس  االإيديولوجيلا تتقاسم كل اتٞماعات الاجتماعية نفس  القيم ونفس ات١عايتَ ونفس 

التجارب العملية ، الشيء الذي سيمكنها من رسم صورة للواقا ، ىذه الصورة التي ستكوف انطلاقا من 
 ىذه التجارب.

لانتمائي الاجتماعي للأفراد ، وتضمن إف التمثلات الاجتماعية تٖمل من جهة الطابا ا
شخصيتهم ، وتسمح لنفس ىؤلاء الأفراد ت٘ييز الآفيرين ، الذين لا يتقاتٝوف ولا يتشاركوف معهم في 

 نفس التمثلات والذين سيبدوف ت٢م ت٥تلفتُ.

نو يفرض دائما من أمن ميزات التمثل الاجتماعي ، ىو : التمثل الاجتماعي لزتوى وعملية 
 اثنتُ : ىو في نفس الوقد نتاج وعملية للنشاط الذىتٍ . فيلاؿ شكلتُ

التمثل الاجتماعي كم تو  : مصطلح نتاج يرمي لمحتو  التمثل، ىذا الأفيتَ  -9
يلاحظ من فيلاؿ عدة ركائز ، كات٠طابات اتٞماعية والفردية ، الآراء ، والسلوكات وت٥تلف 

 ؿ الشخصي والاتصاؿ اتٞماىتَي.ات١مارسات ، ويتناقل عن طريق ت٣موعة من القنوات كالاتصا
التمثل كعملية : التدكيد على أف التمثل ىو أيضا عملية ، أو ستَورة من  -5

اجتماعي ، الذي يدير  –العمليات الإدراكية ،ذلك أف الإدراؾ أف الأمر يتعلق تٔيكانيزـ نفسي 
وظيفتها من جهة عملية تشكل وتنظيم وتٖوؿ المحتو  ، ويأفيذ بعتُ الاعتبار من جهة أفير  

وفعاليتها الاجتماعية .من ىذا ات١نطلق فهي بنية نفسية ، تٗضا للقواعد التي تستَ وتدير 
العمليات الذىنية ، ىاتو الأفيتَة التي تكوف ت٤ددة مباشرة بالظروؼ الاجتماعية التي يبتٌ عليها 
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قواعد التمثل ، ىذا البعد الاجتماعي الذي سيخلق قواعده ات٠اصة التي ىي جد ت٥تلفة عن 
 1ات١نطق ات١عرفي الذىتٍ.

ف التمثلات الاجتماعية معرضة ت١نطقتُ ات١نطق ات١عرفي وات١نطق الاجتماعي ، بعبارة إبهذا الطرح ف
 أفير  نقوؿ عنها أتا بناءات معرفية اجتماعية ، تستَ وتدار عن طريق قواعدىا ات٠اصة.

 9980و 9976تًة ات١متدة ما بتُ :ير  ر.كايس في الب وث التي أت٧زىا في الف أبعاد التمثلات
أف للتمثلات ثلاثة أبعاد ،وىذا فيلافا للفكرة التي تقر بأف الفرد لا يبتٍ ت٘ثلو من العدـ ،وإت٪ا يتم ذلك 
بالرجوع إفُ ما اكتسبو من رصيد في المجتما الذي ينمو ويتطور فيو لأف ات٠برات تساىم بشكل كبتَ في 

الأوفُ لتكوين الفرد والتي ت٢ا أثر ذاكري ،والتي تساعد الفرد على صياغة التمثلات منذ مراحل التكوين 
 2التكيف والتفاعل ما معطيات المحيط .وفيما يلي تفصيل لأبعاد التمثلات الاجتماعية الثلاث:

  البعد الأوؿ :التمثل ىو عملية بناء للواقا من طرؼ الفرد الذي يبتٍ ويشكل
 التي يوفرىا الواقا. ت٘ثلاتو انطلاقا من ات١علومات ات١وجودة

  البعد الثافٓ :التمثل ىو نتاج ثقافي معبر عنو تارتٮيا واجتماعيا ،حي  يسجل
دوما في سياؽ تارتٮي تابا لوضعية اجتماعية متولدة عن طبيعة ات١شروع السياسي والاجتماعي 
إطار وتطور العلاقات الاجتماعية والإيديولوجية ت١ختلف الطبقات ات١كونة للمجتما وذلك في 

زمتٍ ت٤دد.أما عن كوتا منتوجا ثقافيا فلأتا تشمل ت٣موعة ات١عتقدات والطقوس والأفكار 
والقيم التي تعبر عن درجة انتماء الأفراد إفُ اتٞماعة ،ىذا ما يعرؼ بالإطار ات١رجعي ات١كوف من 
في  الذاكرة اتٞماعية التي تسجل كل الأحداث والتجارب ات١عاشة ذات دلالة ،ىذا ما يزيد

ارتباط أفراد اتٞماعة بهذه الذاكرة ،فتت وؿ ىذه الأفيتَة إفُ وعاء يتم فيو تسرير التجارب 
 الفردية التي تصبح في نفس الوقد تٕربة مشتًكة.

                                                             
1 Ibid.p 165. 

–لدى التلاميذ الذين تظهر لديهم أعراض الانقطاع عن الدراسة التمثلات الاجتماعية للمعرفة الددرسية بن ملوكة شهيناز ، 2
،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس  دراسة ميدانية لتلاميذ السنة الثانية ثانوي ولاية وىراف ومستغالً نموذجا

 .29،30،اتٞزائر،ص ص 2اف الأسري،قسم علم النفس وعلوـ التًبية والارطوفونيا ،كلية العلوـ الاجتماعية،جامعة وىر 
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  إف التمثل يت قق دافيل النسيج الاجتماعي وىو مركر من تٚلة من العلاقات
بتُ أفراد المجتما ،إذ لا توجد  والتفاعلات اللفظية وغتَ اللفظية التي تسهل عملية التواصل

 ت٘ثلات فيارج النسيج العلائقي.

 1: ير  موسكوفسكي أف ت٘ثلات الفرد مركبة من ثلاث أبعاد أساسية وىي :تركيبة التمثل

ات١علومات: ت٣موعة ات١عارؼ ات١كتسبة حوؿ موضوع معتُ  ،والتي يكتسبها  -9
ن ت٤يطو الذي يتواجد فيو وىو مركر لو الفرد من تٕاربو الشخصية ،وإثر تفاعلاتو اليومية ، وم

 بعد كمي وكيفي تٮتلف من فرد إفُ آفير ومن تٚاعة إفُ أفير  .
حقل التمثل : ىو الواقا النفسي ات١عقد في شكل موحد ومنظم على حسر  -5

ات١عايتَ ات١وجودة، ويعتبر ىذا اتٟقل معقدا إفُ حد ما ، فهو يعبر أولا عن فكرة تنظيم المحتو  إذ 
ؾ حقل للتمثل كلما وجدت وحدة ىرمية للعناصر ، ولكنو يعبر أيضا عن ميزة ثراء يوجد ىنا

نو ت٬ر توفر حد أدفْ من ات١علومات القابلة أفخواصو كمية وكيفية ، ىذا يعتٍ  ىذا المحتو ،
حقل التمثل مثلو مثل مستو  ات١علومات ، تٮتلف من تٚاعة إفُ أفير ، وتٮتلف  أفللتنظيم. 

 نفسها وفقا ت١عايتَ فياصة. حتى دافيل اتٞماعة
الاتٕاه : ىو اتٞانر ات١عياري للتمثل في شكل استجابة انفعالية وجدانية اتٕاه  -3

موضوع معتُ تٔعتٌ أف الفرد لا يتعامل ما ات١واضيا بطريقة حيادية ، وإت٪ا لو استجابة وجدانية 
التمثل ،  اؿ موضوعاتٕاه ات١واضيا .وىو يعبر عن التوجو العاـ سواء الات٬ابي أو السلبي حي

سبق في الوجود من العنصرين السابقتُ أي بعدي ات١علومة وحقل التمثل أويبدو أف بعد الاتٕاه 
 فالاتٕاه يتواجد حتى في ظل معلومات ضئيلة وحقل ت٘ثل قليل التنظيم.

                                                             
1
Claudine Herzlich,la representation sociale,introduction a la psychologie 

sociale,Larousse,Paris,1972,p311. 

 



 الإطار الدنهجي للدراسة                                                                                                             الفصل الأوؿ

43 
 

إذا فهذا الت ليل ثلاثي الأبعاد يسمح لنا من جهة بت ديد ت٤تو  التمثلات والعلاقة بتُ 
ا ات١ختلفة ، ومن جهة أفير  بإجراء دراسات مقارنة حوؿ التباين بتُ ت٥تلف اتٞماعات أبعادى

 والتمييز بينها وفقا لتمثلاتها الاجتماعية. 

 : خصائص التمثلات الاجتماعية

إف التمثل ىو دائما ت٘ثلا لشيء ما،ولا توجد ت٘ثلات بدوف أشياء ،وبات١قابل لا وجود  -
 .لتمثلات اجتماعية بدوف أشياء 

تٯكن أف تكوف التمثلات ذات طبيعة ت٣ردة مثل اتٞنوف أو وسائل الإعلاـ أو تكنولوجيا  -
 الاتصاؿ أو حوؿ فئة من الناس أو الأشخاص.

إف الشيء الذي ت٨مل عنو تٚلة من الصور الذىنية لو علاقة بالفاعل )الفرد( ،فالشيء  -
 1والفاعل في علاقة تفاعلية يؤثراف ببعضهما البعض .

بيعة تصويرية ،وميزتو جعل الفكرة وات١لموس وات١درؾ وات١فهوـ في تغيتَ متبادؿ للتمثل ط -
إذ أف مفهوـ الصورة لا يعتٍ إعادة إنتاج الواقا ،وإت٪ا ت٭يل إفُ ات١خياؿ الاجتماعي والفردي 

 وبفضل ىذه الطبيعة يساعد التمثل في فهم ات١فاىيم المجردة.
ببناء الواقا الاجتماعي ،وكل واقا ت٬ري للتمثلات طابا بنائي : حي  يقوـ التمثل  -

ت٘ثلو تٔعتٌ يتم ت٘لكو من قبل الفرد أو اتٞماعة ،ويعاد بناؤه في نسقو الإدراكي ات١عرفي ،ويدمج في 
 نسقو ات١رتبط بتارتٮو والسياؽ الاجتماعي والإيديولوجي للم يط الذي يعي  فيو.

 لى الاتٕاىات والسلوكيات.ت٢ا طبيعة مستقلة وإبداعية إذ أف ت٢ا تأثتَا كبتَا ع -
ت٢ا طبيعة رمزية ودالة :إف للتمثل الاجتماعي وجهتُ :الأوؿ شكلي ،والآفير رمزي ففي  -

الشكل يقوـ الفاعل بتًميز الشيء الذي يفسره ،من فيلاؿ إعطائو معتٌ .إف ات١عتٌ ىو ات١يزة 
 2الأكثر وضوحا للتمثل الاجتماعي.

                                                             

58 صمرجا سبق ذكره ، بضياؼ سوىيلة ،    1 
2Michel –Louis Rouquette et Patrick Rateau ,introduction a l’étude des representations 

sociales,PU de Grenoble ,1998,p 29. 
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 وظائف التمثلات :

على أف وجود ت٘ثلات لد  الفرد،  الذين استعملوا مفهوـ التمثل، قد أتٚعوايبدو أف كل الباحثتُ 
بعض اتٟاجات الأساسية : فلنتذكر ىنا الدور الوظيفي الذي أعطاه  ىو وجود وظيفي لأتا تتيح لو تلبية

نية جاف بياجي لػمفهوـ ات١عرفة )تصورا كاند أـ ستَورة( و ىو الدور التوازفٓ، إذ أتا ت٘نح الفرد إمكا
التكيف ما ت٤يطو، الشيء الذي تٯكنو من تٖقيق ما أتٝاه بياجي بالتكيف الثانوي )النفسي( في مقابل 

 البدائي )العضوي(. التكيف

عندما أكد أف ىذه  Moscovici مثلات برزت أيضا في كتاباتتىذه ات٠اصية الوظيفية لل
إمكانية تنظيم و ترتير إدراكاتهم حتى  فهي تتيح ت٢م من جهة التمثلات تلعر وظيفتاف بالنسبة للأفراد،

جهة ثانية، من إقامة  من توجيو تصرفاتهم دافيل المحيط الذي يعيشوف دافيلو، كما ت٘كنهم من يتمكنوا
 توارتٮهم الشخصية و اتٞماعية. تواصل فيما بينهم من فيلاؿ وضا ضوابط لتواصل

 عموما للتمثلات الاجتماعية أربعة وظائف أساسية:

ة :تسمح ىذه الوظيفة للأفراد باكتساب معارؼ جديدة وإدماجها وظيفة معرفي -9
في إطار مفهوـ منسجم ومنسق ما نشاطاتهم ات١عرفية وقيمهم التي يؤمنوف بها ، فهي تٖدد 
الإطار ات١رجعي ات١شتًؾ الذي يسهل التواصل الاجتماعي ، ويسمح بتبادؿ ونقل ونشر ات١عرفة 

ؽ القيمية للمجتما ، وقد أشار موسكوفيتشي في قولو انسبتُ أفراد اتٞماعة ، تٔا يتوافق والأ
:"أف التمثلات الاجتماعية تسمح للفاعلتُ الاجتماعيتُ باكتساب ات١عارؼ، وإدماجها في 
إطار قابل للاستيعاب تٔا يتماشى ما القيم والأفكار التي يلتزموف بها ، فيسهل تواصلهم 

لذي يسمح بالتبادؿ الاجتماعي ونقل ونشر الاجتماعي ، وت٭دد الإطار ات١رجعي ات١شتًؾ ا
 1ات١عرفة العامية أو الساذجة"

                                                             
1Serge Moscovisci ,Des representations collectives aux representations sociales,op 
cit,p 65. 
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فالوظيفة ات١عرفية للتمثلات الاجتماعية تعتٍ اكتساب الأفراد ت١علومات وأفكار وفيبرات 
جديدة، يتم إدماجها في نظاـ التفكتَ والفهم ات٠اص بهم ، تٔا يتوافق والقيم وات١عتقدات 

 شرىا فيما بعد.السائدة في المجتما ليتم ن
الاجتماعية تمثلات الاجتماعية بت ديد ات٢ويةوظيفة ات٢وية الاجتماعية :تقوـ ال -5

للأفراد واتٞماعات في اتٟقل الاجتماعي ،فهي تسمح بتشكيل ىوية اجتماعية وشخصية 
متآلفة ما أنظمة و معايتَ وقيم ت٤ددة اجتماعيا، وفي ىذا يقوؿ 'أبريك 'أف وظيفة التمثلات 

ضا في تٖديد مواقا الأفراد واتٞماعات في اتٟقل الاجتماعي ، فهي تسمح بإعداد تكمن أي
 1ىوية اجتماعية وشخصية متوافقة ما ات١عايتَ والقيم المحددة تارتٮيا واجتماعيا .

 وضا الأفراد واتٞماعات في المجاؿفوظيفة تٖديد ات٢وية الاجتماعية تتمثل في 
لقيم في اتٞماعة ،التي ينتمي إليها الفرد ،فيظهر بذلك الاجتماعي ات١عاش لبلورة الأفكار وا

فالانتساب نسبة لغتَىا من اتٞماعات الأفير ،سلوكات تٖافظ على فيصوصية اتٞماعة بال
 الاجتماعي يعتٍ تقاسم فكرة ولغة وىو تأكيد لرابط اجتماعي وىوية .

، فهو يعتمد عليها في  فكل ت٘ثل اجتماعي حوؿ موضوع ما ، مرتبط بالضرورة بات٢وية الاجتماعية
عملية البناء والتطور ، كما يعمل على ضماف وحدتها وانسجامها في مواجهة اتٞماعات الأفير   وىذا 

 ما يفسر افيتلاؼ التمثل للأفراد اتٕاه نفس ات١وضوع.

:تعمل التمثلات الاجتماعية كنظاـ أوفِ وظيفة توجيو ات١مارسات والسلوكات  -3
كدليل ت٭دد الغايات من الوضعية ،وت٪ط العلاقات ات١تناسبة لفك تشفتَ الواقا ،إذ تعمل  

والشخي ات١واجو،فتصورات الفرد عن ذاتو ،وتٚاعة انتمائو أو اتٞماعات الأفير  ىي التي 
تٖدد سلوكاتو فيما بعد،من فيلاؿ تٖديد ما ىو شرعي ومسموح بو ،وما ىو غتَ مقبوؿ في 

ف يذىر إفُ أبعد من ذلك من فيلاؿ وضعية اجتماعية معينة ،لكن فعل التمثل تٯكن أ

                                                             

أطروحة دكتوراه في علم النفس الاجتماعي ، قسم ، التصورات الاجتماعية لدور الددرسة عند أحداث الدنحرفتُ ،  نصتَة فيلايفية
.73-73، ص ص 2102س وعلوـ التًبية، جامعة منتوري، قسنطينة، علم النف 1 
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الإدراكات الاستباقية والتوقعات التي تسقط على الواقا ،ومن فيلاؿ انتقاء ات١علومات 
فنظاـ تفستَ الواقا الذي  1وترسيخها ،وكذا التدويلات التي تهدؼ لإفيضاع الواقا ات١عاش.

راء واتٕاىات في تشكلو ىذه التمثلات يعتبر كموجو للفعل ت٦ا ينتجو الفرد من مواقف وآ
 السياؽ المجتمعي الذي ينتمي إليو الفرد .

سمح بالتبرير البعدي للمواقف التمثلات الاجتماعية توظيفة التبرير :  -4
،فهي تلعر دورا مهما في تٖديد سلوكياتنا قبل القياـ بها لوكات التي يتخذىا الفاعلتُ سوال

التمايز الاجتماعي،  لأتا تسمح بتعزيز وتبريرىا  بعد ذلك، وىذه الوظيفة في غاية من الأت٫ية
جل الإبقاء على ات١وقف الاجتماعي تٞماعة معينة في مواجهة اتٞماعات الأفير  أوتبريره من 

 2حفاظا على البعد الاجتماعي بتُ اتٞماعات .

 3وتٯكن تلخيي وظائف التمثلات الاجتماعية فيما يلي:

 ستجدة وغتَ ات١دلوفة.تساىم في ترتٚة الواقا اليومي وفهم الظواىر ات١ -
 تساىم في تشكيل وتوجيو السلوكات الاجتماعية. -
 .اجتماعية الات٬ابية -تساىم في فيلق وحفظ ات٢وية النفسو -
 .تسهل الاتصاؿ الاجتماعي -
 .مهمة في تبرير السلوكات الاجتماعية -

 
 

                                                             
،ت٣لة الدراسات والب وث الاجتماعية ،العدد -مدخل نظري–التصورات الاجتماعية أتٛد ،مومن بكوش اتٞموعي ،جلوؿ   1

 .182، ص 2014،جامعة الوادي،أفريل 06
دراسة ميدانية لجامعة مولود معمري –ولات السوسيو اقتصادية ،بسثلات أستاذات التعليم العالي وعلاقتها بالتحفييذر تٚيلة  2

،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع الثقافي ،قسم علم الاجتماع والدتٯوغرافيا ،كلية العلوـ الإنسانية -و تيزي وز
 . 38،ص  2014/2015،اتٞزائر، 2والاجتماعية ،جامعة اتٞزائر 

3 - Mogos and Seea Alina , Réalitésociale médiatisée,Représentation sociales des Roumains 

dans la presse écrite Française, Thèse de doctorat en science de l’information et de la 

communication, Université Paris  9 ,2008-2009, p 19 
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 آلية عمل التمثلات :

السوسيولوجيوف و السيكو  عكف فَ يفد الباحثتُ أف يطرحوا إشكالية تكوين التمثلات، فقد
سوسيولوجيوف و السيكولوجيوف على دراسة ىذه الإشكالية لتوضيح الكيفية التي تتكوف حسبها 

 و الآليات ات١ختلفة التي تساىم في تشكلها لد  الأفراد. التمثلات

وكما تبتُ فيما سبق فالتمثل الاجتماعي مرتبط بتمثل شيء ما أو شخي ما ، تٔعتٌ ت٘ثل 
وليس ىو تكرار للواقا أو الفكرة ، ولا للجزء الذاتي للموضوع ، ولا  مهما كاند طبيعتو، موضوع ما

 للجزء ات١وضوعي للذات ، ذلك أنو يعتبر تٔثابة ستَورة تنشا فيلات٢ا كل ىاتو العلاقات والارتباطات.

ثم  إفُ القوؿ أف كل التمثلات الاجتماعية تٖمل تارتٮا فهي تنشد وتستقر ، اما يسوقنوىذا 
تت وؿ وت٘وت وبالتافِ تتدافيل ت٣موعة من العمليات تساىم في ىذه الستَورة التي تعمل من فيلات٢ا 

 التمثلات.

موسكوفيشي، ت٧د اتٟدي  عن آلتتُ أساسيتتُ وراء تكوف  Moscovici ففي أعماؿ الباح 
وضيح طبيعة التوضيا والتًسيخ، وفيما يلي سيتم عرض ىاتاف الستَورتاف ما ت التمثلات، و ت٫ا :
 1نشاطهما عموما.

: في ىذه الستَورة يتم تنظيم ات١عرفة ات١رتبطة تٔوضوع التمثل فهي   Objectivationآلية الدوضعة
توضح فياصية التفكتَ الاجتماعي ،ميزة تٖويل المجرد إفُ مادي،كما يعرؼ التوضيا على أنو "عملية 

ت١فهوـ والإدراؾ متبادلتُ ،من فيلاؿ وضا صور تصويرية ومهيكلة "التمثلات في ستَورة التوضيا تٕعل ا
ت١فاىيم ت٣ردة وإعطاء صبغة مادية نصية للأفكار تٖوؿ الأشياء إفُ كلمات ،كما تقوـ بتجسيد البيانات 

                                                             

1
Fischer Gustave Nicolas , les concepts fondamentaux de la psychologie sociale, 3eme 

ed,Dunod,paris,2005,p131. 
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مفاىيميا .يقوؿ موسكوفيسكي في ىذا السياؽ :"تٯوضا يعتٍ يظهر تدرت٬يا تٚلة من ات١عافٓ بتجسيدىا 
 1ماديا .

عن معلومات منتقاة مرتبة ومستقلة تساىم في عملية البناء الاجتماعي  والتوضيا عموما عبارة
يكوف في تفرده ىذا تعارضا ما  أفدوف   والأشياء للأحداثللواقا، ومن ىذا يستخرج كل فرد ت٘ثلو 

 الواقا الاجتماعي.

المجردة  ارالأفكفعملية التوضيا ت٘يز عملية البناء التمثيلي وىي عملية تصويرية بنائية تسمح بإفيراج 
 2سياقها المجسد ) تٕسيد الكلمة ( .ىذه الآلية تتكوف من ثلاث مراحل ت٥تلفة : إفُ

ات١توفرة حوؿ ات١وضوع  اتقاء : تتضمن عملية تصفية للمعلوممرحلة الانت -9
ات١تمثل عن طريق فسح المجاؿ أماـ الالتواءات ، التقلبات ، الانتقاص ، إضافة لبعض ات١عطيات 

تى الإقصاءات ت٢ذه ات١علومات، عن طريق ات١عرفة الناتٕة عن تدفيل أسلوب أو التقييمات وح
، الإطار الثقافي ونظاـ القيم السائد عند الفرد واتٞماعة ، والتي تستقبل  االإيديولوجيالتفكتَ ، 

جل إعادة إدماجها في المجاؿ الاجتماعي والقيمي أات١وضوع أو الظاىرة اتٞديدة من  ىذا
 فهي عملية إفيراج للموضوع ت٤ل التمثل عن سياقو الذي ت٬علو غتَ مكيف ات١دلوؼ، وبالتافِ

 وغتَ مهيد للتداوؿ بتُ أفراد اتٞماعة . 
تشكل النواة التصويرية :العناصر ات١نتقاة في ات١رحلة الأوفُ ستشكل نواة تصويرية  -5

سي وؿ ثم  نمو ت٘ثل ت٣موع متناسق ، الذي سيعيد إنتاج ات١وضوع بطريقة ملموسة وانتقائية ، 
ات١وضوع إفُ بناء ت٥طط ومهيكل .تٔعتٌ بالتزامن ما مرحلة الانتقاء يتكوف لد  الفرد ت٥طط 
تصويري ، تٔعتٌ تتكوف صورة تعطي معتٌ متناسق ومنسجم ما فكر الفرد ، فهي عبارة عن 

                                                             
دراسة ميدانية برليلية على عينة من –واستخدامات الصحفيتُ لدواقع الشبكات الاجتماعية  ،بسثلاتبن عمار سعيدة فيتَة  1

العلوـ الإنسانية ،كلية العلوـ الاجتماعية  ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ ،قسم-الصحفيتُ الجزائريتُ
 . 172، ص  2015/2016، اتٞزائر، -مستغافّ –،جامعة عبد اتٟميد بن باديس 

- 2
Marie seca ,les representations sociales , armand colin ,paris,2002,p62,64. 
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تصور جديد  بالنسبة للموضوع وىي مصدر تبلور ظاىرة التمثل . 
عن طريق التطيبا ات١رحلة الثالثة للموضعة، تصبح ات٠طاطة بديهية و :   naturalisationالتطبيا

تفصل عن سياقها و تصبح قابلة للاستعماؿ في سياقات ت٥تلفة و متعددة و  أي واقعا اجتماعيا
تستعصي عن التساؤؿ ،و يصل الأمر إفُ حد ينسى معو أنو ات١صدر الذي ابتدع ذلك التصور 

صبح العناصر الشكلية ملموسة وجلية وبسيطة في الواقا ، أو تلك الفكرة.ففي ىذه ات١رحلة ت
فتصبح بديلا عن ات١وضوع ذاتو، ت٦ا يسهل عملية تداوت٢ا وانتشارىا بتُ الأفراد واتٞماعات ، 

 فهي عملية تٖويل عناصر الفكر إفُ إدراؾ ولغة يتم تداوت٢ا بتُ أفراد المجتما.

مرجعية في تصور تٚلة من ات١ثتَات "   رسو قيمة: أي " التدثتَ الذي ت٘ا ancrage التًسيخ آلية
الػموضعة، فيصبح التمثل ىو  كنسق مرجعي، و بذلك تٯثل نوعا من الامتداد لعملية فيصبح التًسيخ

.فالتًسيخ ىو عملية مكملة ت١يكانيزـ التوضيا فإذا كاف ىذا الأفيتَ  الواقا " تلك الشبكة التي ير  منها
عافٓ ات٠اصة بات١وضوع اتٞديد من أجل تٕسيده في شكل صورة ذىنية ىو عبارة عن امتصاص فائض ات١

مبسطة ،فإنو وحسر سارج موسكوفيتشي :التًسيخ يعمل على تٕذير ات١وضوع في المجاؿ أو ات١ساحة 
وس الاجتماعية من أجل جعلو ضمن الاستعماؿ اليومي ، فالتًسيخ إذف يسمح بالاستعماؿ ات١لم

 1.والوظيفي للموضوع ت٤ل التمثل

بالانطلاؽ من التجارب الشخصية أو  و على ىذا الأساس، تٯكن القوؿ أف التمثلات تتكوف أولا
 في حياة الفرد كإطار مرجعي للتدويل، و العمل معا . اتٞماعية ات١عيشة، فتدمج فيما بعد

اىتمد ات١قاربة النظرية بشكل فياص بدراسة التنظيم الدافيلي للتمثلات  : بنية التمثلات 
اعية ، باعتبارىا ت٣موعة منظمة من ات١علومات والآراء وات١واقف والاتٕاىات وات١عتقدات التي تبتٌ الاجتم

من قبل تٚاعة معينة حوؿ موضوع أو شيء ما ،فهو منتج اجتماعي يتدثر بشدة بالقيم ات١رتبطة بالنظاـ 
اتٞماعة للم يط السوسيو معرفي ، وتاريخ اتٞماعة التي تٖملو ، فهو يشكل عنصر مهم لرؤية ىذه 

 ات٠ارجي.

                                                             
1Christine Bonardi et Nicolas Roussiau ,les representations sociales ,Paris,Dunod,1999, p p 23,24. 



 الإطار الدنهجي للدراسة                                                                                                             الفصل الأوؿ

50 
 

 1.(structure( وبناء)contenuولكل ت٘ثل اجتماعي ت٤تو )

يتدلف التمثل الاجتماعي من نظاـ مركزي يسمى النواة ات١ركزية ونظاـ ت٤يطي ،يتكوف كل منهما 
من معتقدات تٖمل نفس الاسم .في ىذا السياؽ يقوؿ أبريك "نسمي مكوف مركزي كل مكوف يلعر 

في التمثل بالاعتماد ات١باشر على ات١كونات الأفير ،لأنو من فيلات٢ا تعرؼ وزتا و قيمتها دورا متميزا 
بالنسبة للموضوع "حي  ت٭توي النظاـ ات١ركزي على ات١كونات التي من فيلات٢ا ينظر إفُ الواقا وت٭كم 

 2عليو ،وتٮتلف تلقي نفس ات١علومات وفهمها بافيتلاؼ الأفراد كوف النظاـ ات١ركزي ت٥تلف .

  ات١ركزية :تطلق تسمية النواة ات١ركزية على كل عنصر يلعر دور ت٦يز في بنية التمثل    النواة
وارتباط العناصر الأفير  المحيطة بالنواة ات١ركزية ،ىذه النواة ت٢ا مهمة مزدوجة في تنظيم دلالة 
تا ، التمثل وتٖدد نوعية الارتباطات ما العناصر الأفير ، وىي بذلك العنصر الأكثر ثبا

ومقاومة للتغتَات، وىي نقطة الارتكاز في تنظيم التمثلات لكي تٮتلف ت٘ثلاف اجتماعياف لابد 
ت٢ما أف تٮتلفا في نواتهما ات١ركزية ، وإذا حدث تغتَ في التمثل فلابد أف الت وؿ تٯس النواة 

 ات١ركزية.

ا ىي التي تٖدد ف النواة ات١ركزية ىي العنصر الأساسي في التمثل ، ذلك أتإوحسر ابريك ف
 ات١دلوؿ والتنظيم ات٠اصتُ بالتمثل ، وكذلك تؤمن وظيفتتُ أساسيتتُ .:

(: إف الوظيفة الأوفُ للنواة ات١ركزية ىي وظيفة la fonction génératriceالوظيفة ات١ولدة:) .9
منتجة للعناصر أو مولدة ت٢ا ، حي  أف النواة ات١ركزية ىي أصل ت٥تلف عناصر التمثل 

 إف النواة ات١ركزية ىي التي تعطي ىذه العناصر ات١عتٌ والقيمة. الاجتماعي،

النواة ات١ركزية تٖدد طبيعة العلاقات التي تربط  La fonction organisatrice):)الوظيفة التنظيمية .5
عناصر التمثل ببعضها البعض ، إتا توحد وتٖدد استقرار ىذا الأفيتَ. وت٢ا من جهة فيصوصية 

                                                             
1
Jean claud abric ,Methode d’etude des representations sociales,edition 

ères,paris,2005,p59. 
2Gregory La Monaco et Florent Lheureux ,Representations sociales :theorie du noyau central et 
méthodes d’étude ,Revue éléctronique de psychologie sociale ,NI ,2007,p 59. 
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عنصر الأكثر استقرارا وثباتا في التمثل، حي  أتا ست افظ على بقائو عامة في أتا ت٘ثل ال
ودتٯومتو، فالعناصر ات١ركزية ىي العناصر التي تصمد أكثر أماـ التغيتَ ، نفهم من ذلك أف النواة 

 1ات١ركزية إذا تغتَت فكل ات٢يكل ات٠اص بالتمثل الاجتماعي ومعناه سيتغتَ وينهار.

 (Système périphérique)النظاـ المحيطي : .3

ىي ت٣موعة العناصر المحيطة بالنواة ات١ركزية، وىي مكملة ومتممة للنواة ات١ركزية ومتدافيلة معها ، 
فوجودىا وقيمتها ووظائفها تٖدد عن طريق النواة ات١ركزية، وىي تشغل اتٞزء الأكبر من حي  عددىا 

صر النواة ات١ركزية ، فالعناصر المحيطة تلعر ولكن أقل وزنا ودلالة ، من حي  قيمتها التصورية مقارنة بعنا
دور الواجهة بتُ النواة ات١ركزية والوضعية ات١ادية الواقعية.وتتدثر ىذه العناصر بتاريخ الأفراد وتٕاربهم 

و ات١وض ة للتمثل ، فعكس عناصر النظاـ ات١ركزي أا ت١ستو  ات١خططات ات١لموسة ات٠اصة، ما يؤىله
 تعددىا ومرونتها فهي الأكثر تداولا في فيطاب الأفراد. فالعناصر المحيطية بفضل 

على علاقة مباشرة  وتكوفإف العناصر المحيطية للتمثل تنتظم حوؿ النواة ات١ركزية ، فوحسر ابريك 
ما النواة ، تٔعتٌ أف تواجد ىذه العناصر توازتا وقيمتها ووظيفتها تٖدد كلها بواسطة النواة، تتضمن 

علومات ات١ستًجعة وات١ختارة وات١تًتٚة، كما تٖوي أحكاما مشكلة انطلاقا من ات١وضوع  العناصر المحيطية ات١
قل أو أكثر اقتًابا من النواة ألسلة تٔعتٌ أتا تستطيا أف تكوف إف ىذه العناصر المحيطية متدرجة ومتس

تمثل ملموسا ، ات١ركزية، العناصر الأقرب من النواة ىي التي تلعر دورا مهما في جعل معتٌ ومدلوؿ ال
بينما يكمن دور العناصر الأبعد في توضيح ىذا ات١عتٌ وات١دلوؿ ، لذلك فالعناصر المحيطية تلعر دورا 

أين يتم إعداد أو  رئيسيا في التمثل ، إذ أتا تعمل تٔثابة وسيط بتُ النواة ات١ركزية والوضعية ات١ادية ،
 2.توظيف التمثل 

نظاـ المحيطي لو وظيفة اتٟماية، فهو يقيو من كل الصدمات، وفي ىذا الصدد يقوؿ فلاموف بأف ال
تٯتي ويصد كل ما يعجز وصفو أو يتعذر تبريره، وكل جديد يطرأ عليو دوف الإضرار بالنظاـ السوسيو 
                                                             
1
Moliner P ,validation expérimentale de l’hypothèse du noyau centrale des représentations 

sociales, bulletin de psychologie,1989,p p 759-762. 

2
Jean claude abric,op-cit ,p26. 
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معرفي، كما يسهل صيانة كل ما يصلح للتبادؿ والتداوؿ الغتَ ات١شروط لكل فرد من الأفراد في عناصر 
 النواة ات١ركزية.

في إظهار أت٫ية وظيفة التصور   l’heureuxولورو monacoد سات٫د أعماؿ كل من موناكووق
من فيلاؿ الدور الذي يلعبو النظاـ المحيطي في توجيو السلوؾ واتٗاذ ات١واقف ، فهو أساسي في تٖديد 

الذي  ات١مارسات الاجتماعية والأحكاـ التي تصدرىا في موقف معتُ، وىذا بالتنسيق ما النظاـ ات١ركزي
فعن طريق فهم التكامل ات١وجود بتُ النظامتُ ات١ركزي والمحيطي يتستٌ لنا فهم  1يعطيو قيمة وتٕانس .
 التمثلات الاجتماعية.

 مدخل الاستخدامات الاجتماعية 1.1.1

 :توطئة حوؿ مقاربة الاستخداـ 

كسونية من بدأت الب وث عن الاستخدامات في ميداف الإعلاـ والاتصاؿ في الدراسات الأت٧لوس     
 كاتز يد على  والاشباعات الاستخدامات التيار الوظيفي سنوات الستينات تٖد ما يسمى تٔقاربة

katz  سلبيا متلقيا ات١ستقبل في تر  كاند التي التدثتَ نظريات افتًاضات لتفند جاءت ،حي 
 إذ علامية؛الإ الدراسات توجهات في وغتَت ،2واحد ت١ثتَ الاستجابة نفس وللمستقبلتُ للرسائل،
بنظرة تفاؤلية على أساس أنو عضو فاعل ونشط في العملية الإعلامية ،ينتقي  اتٞمهور إفُ تنظر أصب د

وتٖوؿ التساؤؿ من :ما تأثتَ التقنية على  الوسيلة وات١ضامتُ الإعلامية بناءا على توجهاتو وحاجياتو،
 الفرد ؟إفُ :ماذا يفعل الفرد بالتقنية؟

التدسيسية لسوسيولوجيا الاستخداـ في اجتهادات علمية ىجينة تبايند بتُ  ت٘ثلد ات١سات٫ات     
 مثل الاجتهادات اتٞامعية ،وكذا مسات٫ات ات١راكز الب ثية العلمية

(CESTA,DGT,CENT,CNRS,GRESEC  التي أسسد لدراسات الاستخداـ الاجتماعي والتي ،)

                                                             
1
lo Monaco. op cit pp 62-63 

 ،اتٞامعي الكتاب دار ،1ط،الاجتماعي لغوالتغل النظرية الدقاربة -الاستعمالات ومسألة الاتصاؿ تكنولوجيا ،يالسنوس ثريا - 2
 .25ص ،2016 ات١ت دة، العربية الإمارات
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تصاؿ (،كما ارتبطد سوسيولوجيا كاف موضوعها )تقنيات الاتصاؿ وتكنولوجيا ات١علومات والا
الاستخداـ بثلاث ميادين تْثية ت٣اورة ألا وىي سوسيولوجيا التقنية ،سوسيولوجيا الاتصاؿ وسوسيولوجيا 

 1أت٪اط العي  .

وعموما تشتَ الأدبيات التي تناولد مفهوـ الاستخداـ أنو ت٭مل في طياتو دلالات ت٥تلفة ،فهو 
أحيانا يكوف مرادفا ت١عتٌ ات١مارسة ،وفي مواطن أفير  يأتي مرادفا ت١فهوـ أحيانا يأتي تٔعتٌ الاستعماؿ ،و 

 2التملك .

  ، Jaureguberry وجوريبتَي  Serge Proulx برولكس سارج من كل السياؽ نفس في لنا ويشرح     
 ذات كاند التكنولوجيا، وتصميم بالانتشار ات١تعلقة الاجتماعية الأتْاث الثمانينات بداية في أنو كيف
 ماذا وفهم، معرفة على مركزا الاىتماـ كاف فقد الاجتماع، على للتقنية ات١هم التدثتَ وتدعم حتمية، صبغة
 الدراسات ىذه وجل ،3الصوتي والبريد الت كم وآلة كات١انيستوب الاتصالية الأدوات ببعض الناس يفعل
 دراسات برزت ثم مات،الاستخدا دراسات بعدىا وظهرت الوظيفية، ات١درسة من مستوحاة كاند
 4.الرسالة بناء في النشطة ومشاركتو اتٞمهور ت٨و الاىتماـ حولد التي التلقي،

والاشباعات،أعاد النظر في أت٪وذج التدثتَ من زاوية معاكسة  الاستخدامات تيار أف جوي تشتَ     
فراد ؟ومن ثم أعيد لت ليل ماذا يفعل الأفراد بوسائل الإعلاـ ؟بدؿ ماذا تفعل وسائل الإعلاـ بالأ
 الثقافية وتعد ات١درسة الاعتبار للنشاط الإت٬ابي للمستخدـ في الب وث الإمبريقية،بدؿ النشاط السلبي.

 نشاط عن عبارة التلقي لأف للاستخداـ، الاجتماعي للعمق الاىتماـ أولد التي ىي التلقي، ودراسات
 أو الذاتية، بالبنية الاعتًاؼ إفُ ت٭يلنا معتٌ ىوو  5.للمعتٌ ذاتي بناء إفُ تؤدي ثقافية موارد ت٬ند معقد

                                                             
 .189بن عمار سعيدة ،مرجا سبق ذكره ،ص  1
سة ميدتنية من وجهة نظر عينة درا -الدرأة العربية وشبكات التواصل الاجتماعي :الاستخدامات والتمثلاتمساعدي سلمى ،2

 .5،ص  لرلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية -من مستخدمات الفايسبوؾ
3 -Jaureguberry, S. Proulx, Usage et enjeux de la technologies de communication, RES ,
Toulouse, Paris, 2011,P79 
4 - P. Breton, S. Proulx, L’explosion de la communication a L’aube du XXIe Siècle, La 
découverte, Paris, France, 2002, P244  
5 - J. Jouet, Retour critique sur la sociologie des usages, Réseaux, N100, Paris , 1111, p493 
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 نظرية عليو تركز ما وىو وحريتو الفرد باستقلالية علاقة مالو ولكل وات١مارسات للمعتٌ الذاتي البناء
 .الاجتماعي الاستخداـ

أوؿ من تناوؿ ىذا ات١فهوـ من فيلاؿ كتابو الذي أصدره بداية  Jaques Perriaultويعد  
،حي  ير  أف "الاستخداـ ىو La logique d’usageت١عنوف ب:منطق الاستخداـ الثمانينات وا

إفُ كوف الاستخداـ ليس أداتي دائما ،وإت٪ا يتزاوج ما دور  وأشارت٦ارسات مقبولة اجتماعيا مدلوفة ،
ومن ثم شكل ىذا ات١فهوـ ىاجسا تْثيا للعديد من  1رمزي يضيفو ات١ستخدـ على الأداة أو اتٞهاز"

 في تلك الفتًة ،وتم إق امو في تْوث الإعلاـ والاتصاؿ على مدار الثلاث عقود ات١اضية تٖد الباحثتُ
ما يطلق عليها بدراسات الاستخداـ ،الذي اىتمد بو العديد من التيارات الب ثية ،الفكرية والنظرية 

اماتها مثل سوسيولوجيا الاستخدامات ،وتْوث الانتشار لتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ واستخد
 . 2الاجتماعية.

 Michel deبعد ذلك اتٕهد الدراسات ت٨و دعم الاستخدامات وتٕاوز ات١صممتُ ،حي  قاـ 

certeau  بت رير مفهوـ الاستخداـ من البراديغم الوظيفي، وسلط الضوء على مسدلة ات١مارسات اليومية
كرة والاستخدامات ات١لاحظة في ت٣اؿ التكنولوجيا ،كما قاـ بت ليل الفارؽ بتُ الاستخدامات ات١بت

ووضا بذلك مفارقة بتُ مستو  والاستخداـ.طارحا فكرة وجود عات١تُ ..عافَ الإنتاج وعافَ الاستهلاؾ 
الإنتاج والاستهلاؾ للأدوات التقنية ،حي  يعتبر أف استهلاؾ الوسائل التقنية ىو صناعة معتٌ في حد 

عن ت٦ارسة إبداعية ت٤صلة لعمليات الاستخداـ  ذاتو من قبل ات١ستخدـ،أي أف الاستهلاؾ ىو عبارة
 والذي يقر تٔستو  نشاط ات١ستخدـ وبراعتو ومد  ت٘لكو ت١ختلف الأدوات التقنية .

                                                             
  .50عبد الوىاب فينوفة ،مرجا سبق ذكره ، ص 1
مات الاجتماعية لتكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ قراءة في التمثلات والاستخداـ الاستخداعلي قسايسية،اتٝاعيل بن دبيلي ، 2

 .24ص ، 2016المجلة اتٞزائرية للاتصاؿ ،اتٞزائر ،، والتملك
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كما قاـ بإعادة تأىيل الدور النشط للمستخدـ في الب   في سنوات الثمانينات ،إذ أفيرج 
 "فن الأداء العملي "و"طرؽ مصطلح ات١ستخدـ من دائرة الشخي الذي يستخدـ وسائل الإعلاـ إفُ

 1الأداء العملي".

 والفارؽ اليومية ات١مارسات ابتكار في تساىم إبداعية كممارسات الاستخدامات إفُ ينظر فهو  
 وظيفي، كخلل تأفيذ لا ات١نتج، طرؼ من فيها وات١فكر ات١ستخدـ طرؼ من ات١بتكرة الاستخدامات بتُ
 الاندماج إفُ إشارة ىي لو بالنسبة بالعكس، بل يدةجد فيدمات أو جديدة منتجات لنشر عائق أو

وىذا إف دؿ . 2.كصناعة إليو ينظر عنده الاستهلاؾ أو الاستخداـ ففعل ات١ستخدمتُ ثقافة في اتٟقيقي
على شيئ إت٪ا يدؿ على استقلالية الفرد وحريتو في التعاطي ما ىذه ات١بتكرات أو الأفكار ات١ست دثة 

لتعامل ما ىذه التقنيات ،وليس شرطا التعامل معها وفقا لتطلعات ات١نتج يل فلكل بصمتو وطريقتو في ا
 بإمكاف ات١ستخدـ التعامل وإياىا بناءا على أىدافو وتوجهاتو وحاجياتو .

: كاند لدراسة جوزياف جوي النقدية لسوسيولوجيا الاستخداـ دورا  سوسيولوجيا الاستخداـ
حي  عرضد نشدة سوسيولوجيا الاستخداـ بطرح تٚيا ىاما في توضيح جنيالوجيا الاستخدامات ،

 ات١سات٫ات والدراسات التي شكلد تيار الاستخدامات .

رأت جوزياف جوي ضرورة دراسة الاستخداـ الاجتماعي لتكنولوجيات ات١علومات والاتصاؿ من فيلاؿ 
توسط اتٟتمية التقنية فالاستخداـ الاجتماعي ي ، العلاقة القائمة بتُ ات١نطق الاجتماعي وات١نطق التقتٍ

 ظل في تبلور الذي الاستخداـ مفهوـ انتقل فقد لعياضي الدين نصر وحسر  3واتٟتمية الاجتماعية .
 ىذا عراقيل أىم ومن بصعوبة، الاجتماعي البناء نظرية في أساسيا مفهوما ليصبح الوظيفية ات١درسة
 على قدرتها في وات١بالغة التكنولوجية، العدة قوة من تعظم التي التكنولوجية باتٟتمية التدثر ىو الانتقاؿ
 إضافة فقط، وتشغيلها ات١يديا بو ت٘تاز الذي التقتٍ الإجراء في تٮتصر حي  وتوجيهو؛ الاستخداـ تٖديد

                                                             
1
 Proulx Serge ,Penser tecgnologies de l’information et de communication aujourdhui 

,Enjeux,Modeles ,Tendances,Presse universitaire des bourdeaux,P04. 
2
 - Florence Millerand, l’appropriation du courrier électronique en tant que technologie 

cognitive chez les enseignants  chercheurs universitaires  vers l’émergence dune culture 

numérique, thèse de doctorat   université de Québec , 2003, p 32. 
3 .193بن عمار سعيدة ،مرجا سبق ذكره،ص    
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 وتٖديدىا الاجتماعية ات١ؤسسات دور في تبالغ التكنولوجية اتٟتمية عكس التي الاجتماعية اتٟتمية إفُ
 1.للاستخداـ

:كاف أنصار اتٟتمية التقنية 'ماكلوىاف ،بيار ليفي ،يفسروف التغتَات  تكنولوجيةالحتمية ال 
السوسيولوجية للمجتما بعامل واحد وىو العامل التكنولوجي،ىذه النظرة التي تكرسد وتعمقد 

 مفهوـ وفياصة ماكلوىاف مارشاؿ أعماؿ مثلد وقد فيصوصا ما تسارع وتتَة الابتكارات في المجاؿ ،
 إفُ أد  ت٦ا الاتٕاه، ىذا في كبتَا دورا  الرسالة ىي الوسيلة في افيتصرىا التي ونظريتو نية،الكو  القرية
 التقنية إفُ ينظر حي  ات١علومات لمجتما التدسيسية وات٠طابات للإعلاـ السيارة الطرؽ فيطابات ظهور
 2.الاجتماعي الت وؿ أصل ىي أتا

 فدعماؿ وتدعمها، الآف تٟد دراستها في كنولوجيةالت اتٟتمية تتبتٌ الدراسات من الكثتَ زالد ولا
 فيلاؿ من التكنولوجية اتٟتمية تدعم ، Pierre Lévyليفي بيار أمثاؿ من ات١عاصرين الباحثتُ بعض
 أف حي  ات١عرفي؛ الإدراؾ صعيد على اتٞديدة التكنولوجيا أتاحتها التي الإمكانيات على التًكيز

نسنتشف من ىذا الطرح أف التقنية ىي المحرؾ  3.التفكتَ وأت٪اط نيةالذى البيانات على تؤثر التكنولوجيا
الرئيسي للمجتما والمحدد لطبيعة تطوراتو ،وىو ما يثبد استقلالية التقنية عن ات١عطى 
الاجتماعي.فاتٟوامل حسر تصور ماكلوىاف ىي قو  لتغيتَ الأفراد والمجتمعات ،وتطور أي وسيلة من 

عرفة، وأشكاؿ التنظيم الاجتماعي ،ومنو فالت وؿ في التكنولوجيا يؤدي شدنو إعادة ىيكلة أت٪اط ات١
 بالضرورة إفُ الت وؿ في التنظيم الاجتماعي .

وبناءا على ىذا ات١نظور ظهرت العديد من دراسات تأثتَ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ والتي 
ما ىدوء وتتَة الابتكارات  أضفد بعدا فيرافيا على ىذه الوسائل )نظرية القذيفة الس رية (،ولكن

التكنولوجية ،وبداية استقرار ىذه التكنولوجيات في النسق الاجتماعي نسبيا ،ظهر اتٕاه يرفض أف يكوف 

                                                             
1  ، ت٣لة ات١ستقبل  دراسات في البحث العلمي في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ في الدنطقة العربية وغياب الأفق النظري،،نصر الدين العياضي  

24-23ص  ص، 2016، مركز دراسات الوحدة العربية، اغسطس450العربي، العدد   
  27، ص مرجع سبق ذكره ،وسي ثريا السن - 2
 64، ص مرجا سابق ،التمثل والاستخدامات–والاتصاؿ  الإعلاـالددرسة التلميذ والدعلم، وتكنولوجيا  ،عبد الوىاب بوفينوفة - 3
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منطق التغيتَ الاجتماعي منطقا تقنيا ،فالتقنية لا تفرض شيئا إذف ت٬ر تٕنر إعطاء روح لأدوات لا 
جية تٔنطق اجتماعي صرؼ حسر مفكري اتٟتمية ت٘لك ىذه الروح ،وت٬ر تفستَ التغتَات السوسيولو 

 1الاجتماعية .

 في والثقافي الاجتماعي التغيتَ أوجو ت٥تلف أف الاجتماعية اتٟتمية أنصار : ير  الحتمية الاجتماعية
 من الأفراد، على وتفاعلاتو ومؤسساتو المجتما ىيمنة تثمن أتا أي الاجتماعية، البتٌ إفُ تعود المجتما
 تفعلو الذي ما على تركز التكنولوجية اتٟتمية كاند فإذا وتٖكم،  توجيو سلطة من كوت٘ل ما فيلاؿ
 إفُ ينظر من ىناؾ ولكن بوسائلهم، الأفراد يفعلو ماذا على تركز الاجتماعية فاتٟتمية الأفراد، في التقنية
 فمثلها البناء، تهيةمن غتَ البتٌ ىذه فإف الاجتماعية البتٌ على تركز الاجتماعية اتٟتمية كاند إذا أنو
 .2.البناء منتهية ليسد الأفير  ىي التي التقنية مثل

إف ستَورة الاستخداـ ستَورة معقدة تتدافيل فيها عوامل اقتصادية وتكنولوجية وسوسيولوجية 
حي  أف العوامل الاقتصادية والتكنولوجية ىي مصدر ىذه الستَورة ،ذلك أف العرض ىو الذي يقف 

يأتي بعد ذلك العوامل الاجتماعية والسوسيولوجية لتشجا الاستخداـ أو تعمل على  وراء الاستخداـ ،ثم
إعاقتو .إف مستو  الكفاءات والتجهيز تشكل ات١ؤثرات الأوفُ التي ينبغي أفيذىا بعتُ الاعتبار غتَ أف 

سات حاجات ات١ستخدمتُ ورغباتهم وعاداتهم تصبح فيما بعد عوامل ت٤ددة في انغراس ات١نتج في ات١مار 
وحينما تصبح الاستعمالات متكررة وتندمج في ت٦ارسات وعادات الفرد تٯكن حينئذ اتٟدي  عن 

تٔعتٌ لا تٯكننا إضفاء الصبغة الاجتماعية أو الطابا الاجتماعي للاستخداـ إلا عندما 3الاستخداـ . 
 يصبح قابلا للملاحظة من فيلاؿ تواتره وتكراره.

                                                             
،ت٣لة العلوـ  الاستخداـ الاجتماعي لتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ :جدلية العلاقة بتُ التقتٍ والاجتماعيسلاؼ بوصبا ،1
 . 415،ص  2017، جامعة محمد بوضياؼ ات١سيلة ،جواف 12جتماعية والإنسانية ،العدد الا
الكيفي لضو أفاؽ جديدة لبحوث الإعلاـ والاتصاؿ في  للمنهج والفلسفية الابستمولوجية الرىانات ،لعياضي الدين نصر - 2

اح مت ، 2009 أفريل 9-7ة لعافَ جديد، جامعة الب رين ،الإعلاـ اتٞديد تكنولوجيا جديد ورقة مقدمة لأشغاؿ مؤت٘ر، الدنطقة العربية
 http://www.nmconf.uob.edu.bh/download/arabic_articles/001.pdfعلى

3
 Y ,Le Coadic,Usages et usagesde l’information ,ADBS,Paris ,2001 ,p p 52,57. 
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كتيار تْ  لتسليط الضوء على دراسة ظواىر الاستخداـ ، برز تيار سوسيولوجيا الاستخدامات  
ويعتٌ ىذا الأفيتَ بدراسة العلاقات الاجتماعية والتقنية التي تنشد بتُ الأفراد أو اتٞماعات الاجتماعية 
والأشياء التقنية ،وقد اىتمد الأتْاث التي تندرج ضمن ىذا التيار بت ليل دلالات الاستخداـ التي تٖيل 

ت والقيم التي توظف في استخداـ تقنية معينة ،إذ حاولد ىذه الأتْاث أف تبتُ أف الولوج إفُ التمثلا
الاجتماعي للتكنولوجيات اتٞديدة للإعلاـ والاتصاؿ، واندماجها في اتٟياة اليومية للمستخدـ ،تتوقف 

 1تكنولوجيات .على دلالات الاستخداـ التي يبلورىا ات١ستخدـ أكثر منها على الكفاءات التقنية ت٢ذه ال

 وىناؾ ثلاث مقاربات تْثية تٯكن إدراجها ضمن ىذا التيار :

 le paradigme diffusionnisteالبراديغم الانتشاري :

يعتٌ ىذا النموذج تٔعرفة كيفية انتشار أي تٕديد تكنولوجي في نظاـ اجتماعي ما ،وآليات تبنيها 
تينات القرف ات١اضي ،ضمن منظور انتشار من قبل أفراد المجتما ،ولقد ظهرت ىذه ات١قاربة في س

،والتي تندرج ضمن تقليد إنتًبولوجي عرؼ  Everett M Rogersلات١بتكرات والأفكار الاست داثية 

يعتبر الأب الروحي ت٢ذا التقليد والذي  krocher،إلا أف (diffussionnisme) باسم النزعة الانتشارية  
 2ات في النسيج الثقافي .اىتم بكيفية ولوج ات١ختًعات أو ات١بتكر 

ومن منظور ىذه ات١قاربة فإف عملية تبتٍ ات١بتكرات تكوف وفقا ت٠صائي وت٦يزات ات١بتكر ،وىذه 
 3ات١ميزات تٖدد معدؿ التبتٍ من عدمو من قبل ات١ستخدـ ،وتٯكن إت٬از ىذه ات٠صائي فيما يلي:

  فائدتها النسبية 
 رجعية مد  توافقها ما قيم ات١ستخدـ أو اتٞماعة ات١ 
  درجة تعقيدىا 

                                                             
، ورقة مقدمة  لدفاىيم ومعانيها لدى طلبة مابعد التدرجالاستخداـ والاستعماؿ والدمارسة والاستحواذ :غموض اسعيد لوصيف ،1

 , 7، ص   2008ػ  2007في إطار تكوين كلبة ات١اجستتَ ،
 .27علي قسايسية ،اتٝاعيل بن دبيلي ،مرجا سبق ذكره ، ص2

3
Patrice  Flichy, L’innovation technique récents développement en science sociales vers une 

nouvelle théorie de l’innovation, la découverte, Paris,1995,p30. 
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 . إمكانية تٕريبها ووضوحها 

تٔعتٌ أف عملية التبتٍ لا تتم بطريقة آلية من ات١نتج إفُ ات١ستهلك، وإت٪ا ىناؾ ت٣موعة من المحددات 
التي تساىم في ذيوع وانتشار ىذه ات١بتكرات والأفكار الاست داثية كات١يزة النسبية ،مد  مواءمة ىذا 

 لانتماء، فضلا عن سهولة الاستخداـ وإمكانية التجرير.التجديد لقيم تٚاعة ا

 الأغلبية المجددوف، الأوائل، ات١ستعملوف المجددوف: أت٪اط تٜسة إفُ ات١ستخدمتُ بتصنيف قاـ كما     
 1.ات١تدفيروف الثانية، الأغلبية الأوفُ،

تبتٍ ىذه كما استند روجرز في ىذه ات١قاربة افُ الاتصاؿ الشخصي ودوره في تعزيز عملية 
ات١بتكرات ،وير  أف الأشخاص الأوائل الذين يتبنوف التقنيات اتٞديدة يت ولوف إفُ قادة رأي .إتم 

 2أشخاص منفت وف على العافَ ات٠ارجي وكبار مستهلكي مواد وسائل الاتصاؿ اتٞماىتَي .

ازاة ما الاتصاؿ نوه روجرز إفُ الدور المحوري الذي يلعبو الاتصاؿ الشخصي في عملية التبتٍ ،بات١و 
اتٞماىتَي ،فإذا كاف ىذا الأفيتَ يعمل على نشر الأفكار ات١ست دثة ،فإف الاتصاؿ الشخصي يعمل 
على تعزيز عملية التبتٍ .كما تطرؽ إفُ دور قادة الرأي في ىذه العملية وير  أف قادة الرأي ىم 

لأكثر اطلاعا على وسائل الإعلاـ الأشخاص الأكثر فاعلية في المجتما ،والأكثر انفتاحا على العافَ ،وا
ن التدثتَ في باقي أفراد وأكثر احتكاكا بوكلاء التغيتَ ...ىذه السمات ت٘كنهم بطريقة أو بأفير  م

 .المجتما

 ربطو الذي الانتشار تٔفهوـ يتعلق فيما فياصة الانتقادات من للعديد الانتشار نظرية تعرضد ولقد     
 تصورا  Dominique Bouillier  بوليو دومينيك اعتبره ما وىو تبتٍ،لل جاىزا ات١بتكر يكوف عندما فقط
، فياطئا  في روجرز تدارؾ ولقد للمستخدـ، وسلبية للتكنولوجيا ت٬ابيةإ نظرة أعطى أنو أي للمفهوـ
 بها ت٬ري التي للطريقة الاعتبار لإعادة الابتكار إعادة مفهوـ وأدفيل ذلك، للنظرية الثالثة طبعتو

                                                             
 ، 36عددال، الإنسانية، ت٣لة العلوـ قراءة في الدقاربات النظرية الدفسرة لاستخداـ وامتلاؾ التكنولوجية، فضيلة سيساوي -  1

 20ص ،2011جامعة قسنطينة، ديسمبر 
 2013، 189،تر:نصر الدين العياضي ،ت٣لة الرافد الإماراتية ،العدد  تمية،الاتصاؿ ...تراكم الوقائع وأوىاـ الحباتريس فليشي 2

 . 2 ،ص



 الإطار الدنهجي للدراسة                                                                                                             الفصل الأوؿ

60 
 

كما كاند النظرية ت٤ل انتقاد بسبر قصور ات١تغتَات ,1تبناىا التي التقنية على لاتوتعدي ات١ستخدـ
 2. (les innovateursالسوسيودتٯغرافية ات١ستخدمة في وصف المجدددين أو ات١بتكرين ) 

 مقاربة الابتكار :

 التيار ذاى ويتزعم الانتشار، تٖليل فقط وليس الاجتماعي، البناء تٔيكانيزمات ات١قاربة ىذه تهتم
  كولوف  ات١درسة ىذه مفكري أىم ومن بباريس، الابتكار اجتماع علم مركز سوسيولوجيو

Collonلاتور،  Latour  أكري  و Akrich ، للابتكار الاجتماعي البعد بعرض ات١قاربة ىذه وتهتم 
 التقنية، اوض بناء في تساىم التي العوامل ت١ختلف التفاعلات تٖديد أفير  جهة ومن جهة، من التقتٍ
في إطار تعريف مفهوـ التوظيف  Flichyوىو ما ذىر إليو 3.تقتٍال جتماعيالا نظاـلبا يسمى ما أي

(cadre de fonctionnement مستندا على مفهوـ الإطار الطبيعي والإطار الاجتماعي لغوفماف، )
ار الاستخداـ يعود إفُ حي  يعود إطار التوظيف إفُ آليات اشتغاؿ الأداة وإفُ الاستخداـ التقتٍ ،وإط

الاستخداـ الاجتماعي .إف الربط بتُ ىذين الإطارين يقود إفُ تأسيس إطار جديد "سوسيو تقتٍ"بات١زج 
 4بتُ التقتٍ والاجتماعي حتى يستقر ات١بتكر .

في ىذا الشدف ،يتم طرح أسئلة رئيسية للب   تكشف عن ىذه الفكرة،حي  تتمثل من جهة في 
عي للابتكار التقتٍ ،ومن جهة أفير  في تٖديد دور تفاعلات العوامل ات١ختلفة إظهار البعد الاجتما

 وإت٪ا تٔثابة بناء اجتماعي .-ليس كعلر سوداء–ات١سات٫ة في بنائها.كما تظهر الأجهزة التقنية 

  تقر حي  اجتماعي كبناء الاستخداـ اعتبار ىو أساسي مبدأ من الدراسات ىذه فيو انطلقد
josiane jouet للإطار نتاج ىو الأفيتَ ىذا الفعلي، الاستخداـ دائما ىو ليس ات١نتظر الاستخداـ فبأ 

                                                             
1- D. Boullier, Du bon usage dune critique du modèle diffusionniste discussion prétexte des 
concepts d’Evert .Rogers, Réseaux 36, 1989, p.p31-51 

 . 195بن عمار سعيدة ،مرجا سبق ذكره، ص 2
3 - Florence Millerand, l’appropriation du courrier électronique en tant que technologie 
cognitive chez les enseignants  chercheurs univers  vers l’émergence dune culture 
numérique, Op.cit,p49 

 . 198عمار سعيدة ،مرجا سبق ذكره، ص بن 4
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 ت٦ارسات من يتولد الذي الابتكار نتيجة وىو ات١بتكرين ت٠ياؿ تٙرة وكذا ات١ستمر، السوسيوتقتٍ
 كياف" أنو على معروؼ تٖليل الاستخداـ إف. السوسيوثقافية تٟالتهم انعكاس أو ات١ستخدمتُ
"  التقنية الأجهزة عليها تني الذي الإشكاؿ عند للاستخداـ حد وضا تٯكن لا وبالتافِ ،"اجتماعي

تٖقق جودة استخداـ اجتماعي  لوساطة متعددة ستَورة إفُ تٯتد وات٪ا ،"الاستعماؿ بدليل التقيد عدـ أي
 1فعلي .

الاجتماعي  ـالاستخدا" بناء"  أف وتقر ت٤ض، تقتٍ تٔنطق الاستخداـ تٖديد ست الةاjouet تر 
 الإنتاج يكمن كما الاجتماعية، وات١مارسة التقنية ات١ادة بتُ التفاوض عمليات في تكمن معقدة ظاىرة

 الأقطاب حوؿ تتطور فهي. التطبيقات ت٪اذج عن بصعوبة التقنية تنعزؿ فيما العلاقة ىذه في فيضم
   الاجتماعي الرابط تفاعل هايتخلل التي واتٟقائق الشكوؾ من مقتًضة حيوية في العملية والإبداعية

وتدافيل تٚلة  ماعيوالاجت التقتٍ بتُ العلاقة على ينصر للاستخداـ الاجتماعي فالبناء  2 " والتقتٍ
 من العملة السوسيو تقنية.

من القيود التي تعتًض مقاربة الابتكار والتي يعتًؼ بها أنصار ات١قاربة أنفسهم ،ىو غياب 
 Akrichفعل ات١ستخدـ في تشكيل الأداة التقنية .كما تشتَ إفُ ذلك الاىتماـ بدور ات١مارسات أي 

عندما أكدت أف مقاربة الابتكار تتوقف عن تٖليل ات١وضوع التقتٍ تٔجرد أف يت وؿ إفُ الاستهلاؾ أو 
الاستخداـ ...ثم عكفد الباحثة على دراسة غياب الاىتماـ بدور ت٦ارسات ات١ستخدمتُ ،وبيند كيف 

اف ت٢م تعريف غتٍ عن الفعل ،الذي لا تٯكن افيتصاره في تٕريد الأداة عن مستعملها أف ات١بتكرين ك
 3وعزت٢ا عن السياؽ .

تتعدد معافٓ ىذا ات١فهوـ وتتدافيل بتدافيل وتباين اتٟقوؿ  Approciation:  مقاربة التملك
 شتَ إفُ "الت كم في ات١عرفية الدارسة لو ،وغالبا ما يرتبط بالاستخداـ وات١مارسة ارتباطا وثيقا ،حي  ت

                                                             
1 - J. Jouet, Retour critique sur la sociologie des usages,op.cit ,p499. 

 . 169-168مهدي سامية ،مرجا سبق ذكره ، ص ص  2
3 -  Madelein Arkich,,Les objets technique et leurs utilisateur de la conception à l’action, 
Revue Raison pratique, N4, 1993, P56 . 
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الأداة أو الوسيلة وىو الغاية النهائية للعملية ،وكذا الإدماج الابتكاري لعناصر الثقافة الرقمية في اتٟياة 
اليومية للمستخدمتُ الأفراد واتٞماعات ."ويرتكز الاستخداـ الاجتماعي لوسائل الاتصاؿ على ت٪وذج 

تٌ في إطار العلاقة ما وسيلة الاتصاؿ ،بينما يعكس التملك ،ومهما تكوف طبيعة الاستخداـ فإنو يب
الاستخداـ في عمقو بعدا معرفيا وإجرائيا ت٭مل في بيئتو رىاف عمليات اكتساب ات١عارؼ )اكتشاؼ 
منطق ووظائف الأداة (،وات١هارات )تعلم الرموز وكيفية تشغيل الأداة(،وير  سارج برولكس أف التملك 

ط أساسية : " حد أدفْ من الت كم الإدراكي ات١عرفي والتقتٍ ،إدماج ينبغي أف تتوفر فيو ثلاثة شرو 
اجتماعي ذو دلالة أو معتٌ ت٢ذه التكنولوجيا في اتٟياة اليومية ت٢ذا الفرد ،وثالثا أف يؤدي ىذا التملك 

ولا تٯكن أف نت دث عن التملك إلا إذا فت نا المجاؿ ت٨و 1إفُ ظهور شيء جديد في حياة ات١ستخدـ ".
 2نية الت ويل ،الإحاطة ،إعادة الابتكار ،وأيضا ات١شاركة ات١باشرة في تصميم ات١بتكر .إمكا

إف ات٢دؼ الرئيسي من الأعماؿ التي تب   في ت٘لك الأدوات التقنية يقوـ على تٖليل كيف 
تتشكل وتتدسس استخدامات متميزة  دافيل اتٞماعات الاجتماعية ،فياصة من فيلاؿ ف ي تباين 

تتضمن ات١مارسات عند ات١ستخدمتُ بالاىتماـ بنشاط ات١ستخدـ بالنظر في ما الذي  الدلالات التي
وجهة  ؟اتٞديدةيشكل لو معتٌ ؟،وت١اذا يطور استخداماتو وكيف يعرؼ نفسو في فيضم ىذه ات١مارسات 

النظر ىذه تعرض ت٘ثلات ات١ستخدـ كمستهلك أو كمستعمل سلبي ،وتضا على العكس من ذلك 
ت١ستخدمتُ في مركز الت ليل.تٔعتٌ آفير أف ات١ستخدـ يعطي معتٌ للتقنية من فيلاؿ قصدية ونشاطات ا

ت٘لكها لو ،السؤاؿ ات١ركزي في كل تْ  يعتٌ بدراسة التملك يتدسس على :كيف تندمج أداة تقنية 
 3جديدة في اتٟياة اليومية ،وفي ت٦ارسات ات١ستخدمتُ وكيف تندمج أيضا دافيل العلاقات الاجتماعية .

ىذا ات١نظور فإف الأفراد وفق ىذه ات١قاربة يبنوف منطقا فياصا بهم في عملية الاستخداـ تٮتلف من 
ت٘اما عن منطق التقنية ،على اعتبار أف إشكالية سوسيولوجية الاستخدامات تتم ور حوؿ وساطتتُ 

                                                             
 6، ت٣لة العلوـ الاجتماعية ،العدد  ماعي لتكنولوجيا الاتصاؿ الانتًنيت نموذجا : مقاربة نظريةالاستخداـ الاجتأتٛد عبدفِ ،1

 . 61،ص2014،جانفي 
2
P. Breton, S.Proulx, L’explosion de la communication a L’aube du XXIe Siècle,  Op.cit,  p 256. 

3
Florence Millerand ,op.cit ,p 71. 
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 la médiation،والوساطة الاجتماعية la médiation téchniqueمزدوجتتُ:الوساطة التقنية 

sociale.1 

نستشف ت٦ا سبق أف مقاربة الانتشار تهتم بآليات ذيوع وانتشار التقنيات اتٞديدة من فيلاؿ 
تطور معدلات التبتٍ ، فيلافا ت١قاربة التملك التي تهتم بت ليل استخداـ الأدوات التقنية في اتٟياة 

منظور التملك الاجتماعية للأفراد ،ناىيك عن تكوينها وتشكيلها من وجهة نظر ات١ستخدمتُ ،ف
الاجتماعي قد صوب اىتماـ الباحثتُ ت٨و ماذا يفعل ات١ستخدموف بالتقنيات ما الأفيذ بعتُ الاعتبار 

 السياؽ الاجتماعي وت٘ثلات وت٦ارسات ات١ستخدمتُ ،بدؿ التًكيز على مفهوـ التدثتَ.

 مقاربة الاستخداـ في علاقتها بالتمثلات :

لتمثلات إفُ مادرج على ذكره نصر الدين العياضي فيما تٖيلنا فكرة الاستخداـ في علاقتها با
تعلق تّوىر أو ماىية الاستخداـ ،إذ لا تٯكن اتٟدي  عن الاستخداـ قبل أف نت دث عن كيفية 
تصورنا للتكنولوجيا ،فالقوة التكنولوجية حسبو تتدتى من فيلاؿ تصورنا ت٢ا أولا واستخدامنا ت٢ا بعد ذلك 

 كمرحلة ثانية ...

ات١نظور فإف استخداـ الوسائل التكنولوجية تٮضا لعدة متغتَات أت٫ها التمثلات التي ومن ىذا 
ت٭ملها الأفراد ،فمن الضروري النظر إفُ التكنولوجيا في إطار البيئة الثقافية والاجتماعية والاقتصادية 

 2اة الأفراد.والطبيعية التي ستستخدـ فيها على اعتبار أف ىذه البيئة تؤثر بطريقة أو بأفير  على حي

ركزت الدراسات الأوفُ حوؿ استخداـ التكنولوجيات اتٟديثة على الاستقلالية النسبية 
للمستخدـ إزاء التقنيات اتٞديدة ،لكن سرعاف ما أفيذت ىذه الدراسات من ى جديد بإعادة 

غوطات اكتشاؼ أت٫ية البعد التقتٍ للاستخداـ ،فالعلاقة بتُ الإنساف والآلة ترتكز على عدد من الض

                                                             
1
 Synda Ben Affana, Communication et Internet,Une étude de cas de l’approciation sociale 

d’une téchnologie,Thése de doctorat ,Université Laval,Québec ,2008 , p 33. 
ر ات١توسطي ،اتٟوا التمثلات الاجتماعية للوسائل التكنولوجية الحديثة وعلاقتها بطبيعة الاستخداـعمر أوسامة ،العربي بوعمامة ،2

 . 259،ص  2017،ديسمبر  12،مج 
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التي تفرضها الآلة ،إذف فالتقنية ليسد ت٤ايدة ،وىناؾ عدة دراسات أثبتد أنو بتُ التقنية واستعمات٢ا 
 ىناؾ عافَ من ات١عافٓ والرموز ،فالتقنية كما تقوؿ ليسد ت٤ايدة ،وإت٪ا ىي مرتبطة بتصورات اجتماعية 

1تتلاقح ما التمثلات اتٞماعية.

                                                             
الاتصاؿ الاجتماعي والتمثلات والاستخدامات الجديدة للهاتف النقاؿ لدى الدراىق التونسي :الدراىق التلميذ في سعاد الفياش ،1

/  2007ويلية تونس ،ج–،معهد الص افة منوبة  49/50،المجلة التونسية لعلوـ الاتصاؿ ،عدد فياص ات١زدوج إقليم تونس نموذجا
 . 76،77،ص ص 2008جواف 
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 البتٌ النظرية والدعرفية الدفسرة للابذاه الفصل الثاني: .2

 السياؽ العاـ لظهور وتبلور مفهوـ الابذاه  1.1.

 :الابذاه مفهوـ تطور 1.1.1
 "استخدـ من أوؿ الفلاسفة كاف الاجتماعي؛ النفس علم مواضيا أىم من الاتٕاه يصبح أف قبل      
ت٧ليزي الإ ف الفيلسوؼأفي اللغة الفرنسية، ويبدو   attitudeلاصطلاح  عربية تٚةكتً  ات١فهوـ ىذا

H.Spencer "  ات١سمى" كتابو في ذلك و الاصطلاح ىذا استخداـ  إفُ النفس علماء أسبق من كاف 
 أحكاـ إفُ وصولنا إف في ىذا الصدد " ،يقوؿ "ىربرت سبنسر " 1862 سنة الصادر الأوفُ" ات١بادئ 

 إفُ نصغي ت٨ن و ، العقلي اتٕاىنا على حد كبتَ إفُ تعتمد اتٞدؿ، من لكثتَ مثتَة مسائل في ص ي ة
  1" .فيو نشارؾ أو اتٞدؿ ىذا
 ت٣اؿ في يلعبو الذي الدور على دراستو في ركز حي  النفس علم في أولا ات١فهوـ ىذا استعمل و     
 فهم في دور ىاـ للاتٕاىات أف بعد يماف اتضح و ، الوعي حقل في و الانتباه ت٣اؿ في و الإدراؾ
 إفُ نقلو و ات١فهوـ  تعميم في الفضل يعود و الأفراد، بتُ الاتصاؿ عملية تسهيل أي الآفيرين؛

 نشرا ، اللذين (F.Znaniecki)و زينانيكي  ( W.I.Thomas)توماس  إفُ الاجتماعية السيكولوجية
 و أوروبا في البولندي ، "الفلاح  " Thepolish peasant in Europe and America " 1918سنة 
 حالة بل الفرد مستو  على للعمل استعدادا ت٤ركا يعد فَ الاتٕاه أف الدراسة ىذه بيند حي  ؛ " أمريكا
 2 اجتماعي . غرض إزاء ما بشكل التصرؼ وإفُ رأي؛ تكوين إفُ الفرد تدعو فكرية
  قوية؛ بصورة الاجتماعي النفس علم ميداف إفُ الاصطلاح ىذا قدما الدراسة ىذه من انطلاقا و    

 .في ات١يداف ت٦يزا مركزا ت٭تل أف ت٬ر كاصطلاح بو الاعتًاؼ على الباحثتُ من كبتَا عددا أرغمد
القياـ  و الاتٕاىات مصطلح استخداـ على كبتَا إقبالا النفس علماء إقباؿ سبر ألبورت يفسر و

 في أكثرىا إلزاما و ات١فاىيم أبرز ىو الاتٕاىات مفهوـ بأف القوؿ تٯكن " :بقولو حولو تٕريبية بدراسات

                                                             
 . 100، ص  1984،ديواف ات١طبوعات اتٞامعية ،اتٞزائر ، مبادئ في علم النفس الاجتماعيفيتَ الله العصار ، 1
 . 138، ص  1977، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية ، 2، تر: علي زيغور وعلي مقلد ،ط تاريخ علم النفسموريس روكلاف ، 2
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 في الظهور عدد مرات في يفوقو واحد اصطلاح تٙة فليس .ات١عاصر الأمريكي الاجتماعي النفس علم
   " .1ات١نشورة النظرية و التجريبية الدراسات

إفُ  ذلك يعود و واسا بشكل انتشر الاجتماعي، النفس علم إفُ نقلو و ات١فهوـ ىذا بتوسيا و     
 أف ير  ألبورت حي  جوردوف " Gordon Allport " منظما، إمبريقيا بعدا أعطاه و الاتٕاه درس الذي
 2: يلي فيما عوامل نذكرىا عدة إفُ يعود ات١فهوـ ىذا استخداـ على الباحثتُ شجا الذي السبر
 السيكولوجية التي ات١دارس إفُ ينتموف لا كانوا الذين النفس علماء بو رحر الاتٕاه مصطلح إف 1-
 بتُ ات١درسة تدور كاند التي الصراعات فياص بوجو بذلك يقصد و بينهما؛ الصراع يسود كاف

 اتٞشطلد . مدرسة و الغرائز مدرسة بتُ و السلوكية
 . لأحدت٫ا الت يز و البيئة و الوارثة مسدلة حوؿ القائم اتٞدؿ ات١فهوـ ىذا يبعد 2-
 اتٞماعات؛ ت٦ا و الأفراد بتُ واسا نطاؽ على باستخدامو يسمح مرف مفهوـ الاتٕاه مفهوـ إف 3-
 .التعاوفٓ الب   و ات١ناقشة ت٢م تتيح الاجتماع علماء و النفس علماء بتُ التقاء نقطة جعلو
 واستخداـ العلمية، المجالات تٚيا في القياس استخداـ إفُ يدعو اتٕاه القرف بداية في ساد لقد 4-
 تقوـ الاتٕاىات كاند تْوث ت١ا و .موضوعية علمية دراسة إفُ ت٭ولو ما ىو الاتٕاىات ت٣اؿ في القياس
 فولسوـ " و " ذىر "بوجاردس قد و .بالتًحاب ذلك لأجل قوبلد فقد القياس؛ استخداـ على أساسا
 ميةالعل الدراسة سو  ليس الاجتماعي" ، النفس علم " بأف القوؿ حد إفُ " زينانيكي " و " توماس و

 النفسية . للاتٕاىات

 مفهوـ الابذاه : 1.1.1

 إفُ أحكاـ الاتٕاىات للوصوؿ بدراسة زمن منذ الاجتماعي النفس وعلماء الاجتماع علماء اىتم     
 منللكثتَ بالنسبة ىاجسا ولازاؿ يشكل كاف الاتٕاه فمفهوـ ثم ومن للجدؿ، مثتَة كثتَة مسائل في

                                                             
1 . 166، الرباط ،ات١غرب، ص  1994، 2،منشورات ت٣لة علوـ التًبية ، العدد راىق والعلاقات الددرسية ، الدأتٛد أوزي    

2 . 166ات١رجا نفسو ، ص    
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 مفهوـ حوؿ الباحثوف بها جاء التي أىم التعريفات رصد سن اوؿ الغموض ىذا ولإزالة الباحثتُ،
 ."الاتٕاه"

 معافٓ في يستخدـ " والذيATTITUDE الفرنسية " باللغة الاتٕاه مصطلح يقابل": الاتٕاه تعريف   
أو  ات١يل أو للرأي كمرادؼ فيستعمل العلمية، الدراسة في أما ، القصد أو اتٞهة بو يقصد فقد ت٥تلفة،
 1القيمة .

حسر تعريف )حامد زىراف ( فالاتٕاه  ىو : " تكوين فرضي، أو متغتَ كامن أو متوسط و 
)يقا فيما بتُ ات١ثتَ و الاستجابة( . وىو عبارة عن استعداد نفسي أو تهيؤ عقلي عصبي متعلم 
للاستجابة ات١وجبة أو السالبة ت٨و أشخاص أو أشياء أو موضوعات أو مواقف أو رموز في البيئة التي 

 . 2ثتَ ىذه الاستجابةتست

ت٭يلنا التعريف ات١ذكور أعلاه إفُ كوف الاتٕاه ىو نزعة أو ميل أو استعداد للقياـ بسلوؾ معتُ 
تٔعتٌ أف الاتٕاه ليس مرادفا لسلوؾ الفرد ،وإت٪ا يقف ىذا الأفيتَ وراء اتٕاه الشخي ،فيلاصة القوؿ 

 شخي .الاتٕاه ت٭تل موقعا وسطا بتُ ات١نبو ات٠ارجي واستجابة ال

أما الدكتور أتٛد عبد اللطيف وحيد فاتو يري بأف الاتٕاه ىو : "أسلوب منظم منسق في التفكتَ 
 3و الشعور ورد الفعل تٕاه الناس و اتٞماعات والقضايا الاجتماعية أو أي حدث في البيئة"

في حتُ يركز ىذا الأفيتَ على طبيعتو ذات التنظيم المحكم حوؿ أشخاص أو أشياء وت٥تلف 
 لقضايا وات١وضوعات التي تكوف غالبا ت٤ل جدؿ وعدـ اتفاؽ.ا

:استعداد الفرد لتقوفٔ رمز معتُ أو موضوع معتُ أو مظهر من فيعرفو على أنو  أما سعد جلاؿ
مظاىر عات١و سليبا أو ات٬ابيا،فهي معتقدات و وجدانيات عن موضوع أو عدة موضوعات في البيئة 

                                                             
 . 147،ص  1968، ،ات١كتبة الأت٧لو مصرية ،مي ، 2، ط علم النفس الاجتماعيصلاح ت٥يمر وعبدو ميخائيل،  1
 .146ـ، ص 1977عافَ الكتر ، ،القاىرة،،4ط، عيعلم النفس الاجتمازىراف حامد عبد السلاـ ، 2
 . 40ص 2001عماف، ،دار ات١ستَ ،1ط،،علم النفس الاجتماعيوحيد أتٛد عبداللطيف   3
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إفُ الثياب و الاستمرار ، رغم أتا تٗضا إفُ التدثر بات٠برة، كما أتا الاجتماعية، و أتا مكتسبة وتنزع 
 1حالات نفسية تؤثر في الأفعاؿ التي يقوـ بها  الفرد كوظيفة ات١واقف ات١ختلفة"

تٯكن أف ت٩لي من فيلاؿ ىذا التعريف إفُ كوف الاتٕاه يتكوف من ثلاثة أبعاد ات١كوف ات١عرفي 
وكي ،لتشكل في الأفيتَ اتٕاه الشخي الذي يتسم عادة بالثبات ،كما وات١كوف العاطفي وات١كوف السل

 تٯكن أف يكوف عرضة للتغيتَ بفعل العوامل المحيطة .

 إت٬ابيا شعورا موضوع معتُ ت٨و الفرد بو يشعر ما ت٣موع بأنو" يعرؼ الاتٕاه أف .كلينبارج ير  كما     
 وآراءه وت٥اوفو وتطلعاتو وأمالو وعقائده وانفعالاتو عنو ومفهومو ات١وضوع عن الفرد فكرة يشمل سلبيا، أو

 2ات١وضوع ." بهذا ات١تعلقة
التعريف فالاتٕاه ىو تنظيم ت٤كم من ات٠برات والتجارب والقيم ات١عتقدات والآراء  ىذه حسر بالتافِ و

 والتي تٖدد الشكل النهائي لاستجابة الفرد سواء القبوؿ أو الرفض .
 تظهر استعداد نفسي":وىو للاتٕاه شاملا تعريفا النيل أبو السيد مودت٤ أعطى آفير سياؽ في     
 أو اقتصاديا، أو اجتماعيا سواء كاف ات١وضوعات من موضوع حوؿ الشخي نظر وجهة في ت٤صلتو
 من تٚاعة حوؿ أو الاجتماعية، النظرية أو أو اتٞمالية الدينية، كالقيمة القيم من قيمة حوؿ أو سياسيا،
 عدـ أو عليو بات١وافقة لفظيا تعبتَا الاتٕاه ىذا ويعبر ات١صنا، أو أو ات١درسة النادي اعةكجم اتٞماعات
 وىذا التعريف 3".المحايدة أو ات١عارضة أو للموافقة درجة بإعطاء الاتٕاه قياس وتٯكن أو المحايدة، ات١وافقة
 أو ات١عارضة أو ات١وافقة طريقعن  معينة قضايا ت٨و اتٞمهور باتٕاىات تهتم التي دراستنا إفُ الأقرب ىو

 .المحايدة
يلاحظ أف الاتٕاه لا ين صر بتُ حدين ت٫ا الرفض أو القبوؿ وإت٪ا يشتَ إفُ أنو توجد فيو 
درجات ومستويات ت٢ذا القبوؿ أو الرفض والتي تٖدد من فيلاؿ ات١قاييس الثلاثية أو ات٠ماسية في تٚيا 

ئي تٯتاز بها الاتٕاه والكل أتٚا على أف الاتٕاه ليس ما تم عرضو من تعريفات نلاحظ اشتًاكها تٓصا

                                                             
 . 163ـ،ص 1978، منشورات اتٞامعة اللبنانية، بتَوت، علم النفس الاجتماعيجلاؿ سعد ،  1
 . 201،ص  1964،دار النهضة العربية ،القاىرة ، ،دراسات في علم النفس الاجتماعيعبد الرتٛاف محمد عسيوي  2
 . 354،ص  2009ات١كتبة الأت٧لو مصرية ،القاىرة ،علم النفس الاجتماعي عربيا وعالديا ،ت٤مود السيد أبو النيل ، 3



              البتٌ الدعرفية والنظرية الدفسرة للابذاه                                               :الفصل الثاني 

                   

71 
 

ىو نفسو السلوؾ بل ىو ات١سبر في السلوؾ ، والاتٕاه ليس انفعالا لأف الانفعاؿ حالة نفسية طارئة ،  
 كذلك العاطفة ت٘تاز بأتا شخصية وذاتية ، فالاتٕاه أكثر شمولية وثبات واستقرار.

 الابذاه : الطبيعة والخصائص  1.1.

 لابذاه:خصائص ا 1.1.1

 أوجو حياتو في لسلوكو باعتبارىا دافعا وموجها  الإنساف، حياة في كبتَا دورا الاتٕاىات تلعر     
 بعملية نفسو الوقد في تتدثر كما العمرية، مراحلو ت٥تلف وفي طفولتو منذ بالإنساف وارتباطها ات١ختلفة،
 سية ،والنظاـ الإعلامي على حد سواء ،ومنوت٥تلف النظم الثقافية الاقتصادية والسيا الاجتماعية التنشئة

 تٯكن إت٬از فيصائي الاتٕاه فيما يلي :
شدف العديد من ات١تغتَات  ذلك في شدنو ات١باشرة، للملاحظة تٮضا لا فهو نفسي، حادث الاتٕاه     

 يظهره الذي طريق السلوؾ عن أي إليو يؤدي ما طريق عن أف نستدؿ عليو  تٯكن ولكنو النفسية ،
أي ،ثتَا ما يردد أف الاتٕاه افتًاضيوفي  ذات السياؽ ك .مباشرة ملاحظة ت٤ل يكوف أف تٯكن يوالذ

ت٬ري الت قق من وجوده وطبيعتو ،عن طريق دراسة أت٪اؾ السلوؾ ،ومن فيلاؿ ىذا الأفيتَ تٯكن تٖديد 
 طبيعة الاتٕاه.

 الشخي بتُ ما علاقة على طويين بفعل للقياـ نزوع أو استعداد شكل على يبدو إنو تهيؤ، الاتٕاه     
الشخصية ،التي غالبا ما تكوف لصيقة  في ات١وجودة السمات عن افيتلافو يكمن وىنا الاتٕاه وموضوع

 1بالشخصية ،وت٘يزىا من حي  ىي "كل".
 رفض، أو تٖبيذ لا تفضيل أو تفضيل ضد، أو ما ت٤وراف، ولو مستقطر أنو أي ت٤وري، الاتٕاه     
كما ينطوي على تقييم الشخي .الت يز الشخصي من نوع على ينطوي أنو لاتٕاها عن يقاؿ ىنا ومن

 ت١وضوع الاتٕاه ،وقد تكوف ىذه القيمة عالية أو دوف ذلك تبعا لشدتها .

                                                             
 ، متاح على :2نعيم الرفاعي ،الاتٕاىات ،ات١وسوعة العربية الإلكتًونية ، ص  1

http://www.Arab.ency.com/index.php?module=pnencyclopedia. 
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 على الاتٕاىات تكتسر مكتسبة،أي أتا لا تتشكل بفعل العوامل الفطرية الوراثية ،إت٪ا الاتٕاىات     
 أتا كما ات٠برات، واكتساب التعليم قوانتُ تٔقتضى اكتسابها ويتم تماعيااج الفرد تنشئة سنوات مستو 
 1بسرعة. تتغتَ لا فهي ولذا النسبي من الاستقرار بنوع ت٘تاز
 موجر، سالر وآفير اتٕاه أو ومعارض مؤيد :مثل متقابلتُ، طرفتُ بتُ يقا أي بتُ، الاتٕاه     
 2 تغيتَه. أو تعديلو تٯكن ضعيفا يكوف قد أو التعديل ويقاوـ قويا يكوف قد والاتٕاه

 أت٪اط فيو تأتلف نظاـ عن يعبر فالاتٕاه بو ، ات٠اص موضوعو اتٕاه لكل أف أي متخصي، الاتٕاه     
،مثاؿ ذلك اتٕاه الأشخاص ت٨و عمل .الاتٕاه في التفضيل وجهة على دلالة ت٣تمعو وتقدـ السلوؾ، من

 لإلكتًونية .ات١رأة ، أو الزواج ات١بكر أو الص افة ا
الاستمرار النسبي :من السمات ات١ميزة للاتٕاه ،فياصية الاستمرارية ولكن ليس بشكل مطلق ،مرد      

ذلك أف بعض الاستجابات تكوف وليدة الل ظة أي مؤقتة ،ولا تٯكن إدراجها في فيانة الاتٕاىات ذلك 
تٖقق درجة معينة من الدواـ ت٤صلة تفاعل وتراكم ات٠برات ات١اضية ،أي أتا  يأف ىذه الأفيتَة ى

 3والاستمرار ،وليسد انعكاسات شرطية بسيطة تٟظية .
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
، دار الوفاء لدنيا 1،ط -برليل نظري–وسائل وأساليب الاتصاؿ الجماىتَية والابذاىات الاجتماعية الدسوقي عبو إبراىيم ،  1

 . 134، ص 2004الطباعة والنشر ،الإسكندرية ، 
 . 141، ص 2004.د.ف ،الأردف، ،د 1،ط الددخل إلى علم النفس الاجتماعيباسم محمد وافِ ، محمد جاسم محمد ، 2
 . 32والإعلامي ، دار ات١عرفة اتٞامعية، الإسكندرية ، د.س.ف ،ص  منهجيات البحث الاجتماعيسامية محمد جابر ،3
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 الدفاىيم الدشابهة 1.1.1

:وللإحاطة أكثر تٔفهوـ الاتٕاه تٕدر بنا الإشارة إفُ  الفرؽ بتُ الابذاه و الدفاىيم الدشابهة لو 
 نقاط الافيتلاؼ بتُ الاتٕاه وات١فاىيم ذات العلاقة 

الرأي ىو تٚلة التدويلات وات١عتقدات والتقييمات حوؿ موضوع معتُ في موقف  :الابذاه والرأي
أو تفادي بعض ات١واضيا والأشخاص أو  للفرد  يشمل الاتٕاه الاستجابات الصرت٭ةمعتُ، بينما 
 1الأحداث .

التطابق بتُ حكم صاحر الرأي وواقا اتٟاؿ أو  فيلاؿ من ات١مكن التدكد من ص ة الرأي من
يطلق عليو اتٟكم، أما الاتٕاه فلا تتوافر الفرص فيو للت قق من ص تو بعد التدكد من  الأمر الذي

ا من وجوده لد  صاحبو ،كما أف الصيغة الانفعالية ات١رافقة للسلوؾ ات١عبر عن الاتٕاه ىي أكثر بروز 
الاتٕاه فهو ،كما أف الرأي سلوؾ غالبا ما يكوف ت٤ل ملاحظة مباشرة ،أما  الصيغة الانفعالية في الرأي

 2تهيؤ ضمتٍ لا تٯكن ملاحظتو مباشرة ،وإت٪ا يستدؿ عليو من أت٪اط السلوؾ .

 :الابذاىات والدوافع

لد  الشخي الكثتَ من الاتٕاىات،ولكنها لا تعمل باستمرار ولا تكوف باستمرار في مستو  
لدافيل وقد يأتي من الشعور بل تٯكن أف تكوف وراء الشعور على أف يأتي ما يستثتَىا، وقد يأتي من ا

فإذا  3ات٠ارج، ويكوف النظر إفُ الاتٕاه في اتٟالتتُ على أنو تهيؤ أو نزوع لت ريك السلوؾ باتٕاه معتُ،
وجد ات١ؤثر فإف ىذا ات١ؤثر يستثتَ الدافا، ومن ىنا يقاؿ كذلك إف مثل ىذا السلوؾ سلوؾ موجو 

اللاحقة بشدة تٖريضو من ات١ؤثر  تنعكس  بالاتٕاه ات١وجود لد  الشخي والدوافا قوة دافيلية و شدتو
على شدة ظهور الاتٕاه، والاتٕاه نفسو قوة كذلك ت١ا يتضمنو من اعتقادات وقيم وعواطف ،فإذا بدأ 

 تٖقيق وظيفتو وتوجيو السلوؾ ،فإنو يعدو قوة تتفاعل ما قوة الدافا.
                                                             

 .416ص ، 2010، دار الوسم للنشر والتوزيا ،اتٞزائر ، الإعلاـ والمجتمععزي عبد الرتٛاف ،السعيد بومعيزة ،1
 . 239،ص 2003،مطبعة الانتصار الطباعة الأوفسد،مصر،نفس الاجتماعيال علمفيليل ميخائيل معوض،  2
 . 173، ص  1982، مديرية ات١طبوعات اتٞامعية ، دمشق،  1، ط التقويم والقياس في التًبيةنعيم الرفاعي ،3
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تٟالات التي ينشط وما ذلك يبقى الدافا ت٥تلف عن الاتٕاه من حي  كوف الدوافا ترتبط با 
غراضو أما الاتٕاىات فتتعلق بالفرد في تٚيا حالاتو ، فالاتٕاىات أالفرد ويسعى إفُ تٖقيق أىدافو و  فيها

 1ت٢ا صفة الدواـ والاستمرار النسبي وىي كذلك أكثر شمولية عموما من الدوافا.

صية للفرد والتي تسهم من بتُ الفروقات اتٞوىرية أيضا بينهما كوف الاتٕاه يتدثر بات٠برة الشخ
بالإت٬اب ، بالقبوؿ أو الرفض ، أما الدافا فهو  أوبشكل كبتَ في تٖديد طبيعة الاتٕاه سواء بالسلر 

شخصي ونابا من ذات الفرد لا يتدثر بالبيئة ات٠ارجية ولا تدفيل في تكوينو ات٠برات التي يكتسبها الفرد   
ي في إشباع حاجاتو ورغباتو على عكس الاتٕاه الذي قوة الدافا ترتبط تٔد  إدراؾ الفرد للنق فأكما 

 2تت دد طبيعتو ودرجة شدتو بفعل ات١ؤثرات البيئية وات٠برات والعادات والتقاليد .

 الابذاىات والديوؿ:

بة تولد ميلا لو،فهو تٯكن تعريف ات١يل على "أنو الإقباؿ على شيء ما يعكس الرغبة ىذه الرغ
 .يل ىنا وليد الرغبة تٖر ونكره وات١ تٔايتعلق إذف 

 ومن ىنا نستنتج تٚلة من الافيتلافات بتُ الاتٕاىات وات١يوؿ نذكر منها :

إف الصيغة العقلية تغلر على الاتٕاه وتكوف الصيغة الانفعالية ضعيفة، و أف الصيغة الانفعالية  -
 3غالبة على ات١يل وتكوف الصيغة العقلية ضعيفة.

 ار فإف الاتٕاه أكثر ثبات في النفس واستمرار في الفرد.الافيتلاؼ في درجة الثبات و الاستمر  -

 أو:تعرؼ القيم على أتا نظاـ معقد يتضمن أحكاما تقييمية بالإت٬اب الابذاىات والقيم 
الرفض ذات طابا فكري ومزاجي ت٨و الأشياء وموضوعات اتٟياة ات١ختلفة  إفُبالسلر تبدأ من القبوؿ 
 1بات١وازاة ما الأشخاص .

                                                             
 . 437، ص  1967،مكتبة القاىرة ،مصر،1، ط أسس القياس النفسي الاجتماعيسعد عبد الرتٛاف ،1
 . 268،ص  1994، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيا ، عماف ،الأردف، 1، ط علم النفس الاجتماعي جابر ،جودت بت2ٍ
  207، صس ف ، اتٞزائر، دات١طبوعات اتٞامعية ، ديواففي علم نفس الاجتماعي لزاضرات، ت٤ي الذين ت٥تار  3
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شمل من الاتٕاىات أعم و أ الأفيتَةىذه  أفلفروقات الكامنة بتُ الاتٕاىات والقيم من أىم ا
فتشكل ت٣موعة الاتٕاىات فيما بينها علاقة قوية لتكوف قيمة معينة ونتيجة لذلك تٖتل القيم مكانة 

ف أف عددا قليلا من القيم تٯكنو أكما تقف القيمة كمعيار حي  مركزية وأكثر أت٫ية من الاتٕاىات ،  
 2يشكل عددا كبتَا من الاتٕاىات.  

عرضة للتغيتَ،ذلك أف درجة ثبات  أكثرثباتا واستقرارا واستمرارا بينما يكوف الاتٕاه  أكثرالقيم 
ومنو تقف القيم تٔثابة 3القيم تعود إفُ الثقافة السائدة والإطار ات١رجعي الذي عادة ما يتسم بالثبات. 

 ة عن تٕريدات وتعميمات تبدو من فيلات٢ا الاتٕاىات .ت٤ددات للاتٕاه ،كما أف القيم عبار 

معتُ ، وفي مدلولو  بأمر:إف ات١عتقد في مدلولو اللغوي ضرب من الارتباط  الابذاه والدعتقد
 .4الاصطلاحي التصديق اتٞازـ بشي ما 

تٝات معينة فقد  أوفالاعتقادات تشمل إدراؾ الفرد أف موضوعا ما أو شخصا ما لو فيصائي 
القبح أو آمرة ناىية  أوفية والتي توصف بالص ة أو الزيف، أو تقييمية والتي توصف باتٟسن تكوف وص

 5ت٭كم الفرد تٔقتضاىا على الأشياء باتٞدارة أو  عدـ اتٞدارة .

: السلوؾ ىو التصرفات وات١مارسات التي تصدر عن الشخي ،وىو التعبتَ  الابذاه والسلوؾ
بتُ الفرد وت٤يطو ،ويذىر الكثتَ من علماء النفس الاجتماعي إفُ  الديناميكي عن العلاقات التي تنشد

كن ملاحظتو ،وقياسو في الواقا ات١ادي .كما أف افتًاضية ت٣ردة ،بينما السلوؾ تٯ اعتبار الاتٕاه تركيبة

                                                                                                                                                                                         
،المجلس الوطتٍ للثقافة والفنوف والآداب ، الكويد  16عرفة ،العدد ،عافَ ات١- دراسة نفسية –ارتقاء القيم عبد اللطيف محمد فيليفة ، 1
 .41، ص  1992،

2Mucchielli (Alex): Les Science de la communication et de l’information,Hachette livre, 

Paris,France, 4 eme édition, 2006, p- 92 
 . 44ذكره ، ص  قعبد اللطيف محمد فيليفة ،مرجا سب3
 . 99ص  مرجا سبق دكره ،ناؿ قدواح ،م4
 . 91،ص  2000،ات١كتبة اتٞامعية ،الإسكندرية ،  ، الاتصاؿ الفعاؿ : مفاىيمو وأساليبو ومهاراتوىالة منصور 5
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السلوؾ تٯكن وصفو ،بينما الاتٕاه تٯكن وصفو في حاؿ ترتٚتو افُ سلوؾ ،كما تٯكن أف يبقى في حالة  
 1بالتافِ لا تٯكن توصيفو.كموف ،و 

 أنواع الابذاىات: 1.1.1

تتعدد النظرة إفُ الاتٕاىات وفقاً لعدة معايتَ، وىناؾ العديد من ات١عايتَ الوصفية التي يتم تقسيم  
 الاتٕاه في ضوئها لعدة أنواع منها:

 الابذاىات العامة و النوعية:

ية وات١وضوعات الشاملة،أي وىي نوع من أنواع الاتٕاىات التي تتم أساسا بالنواحي الكل 
تشتَ إفُ الاتٕاىات ات١شتًكة، أي ما أتٚا عليو الأغلبية ت٨و موضوع الاتٕاه ،ولا مانا من إف 

ات١وجر أو السلبي إزاء موضوع الاتٕاه من حي  الشدة أو الدرجة،  ماتٕاىهتٮتلف ىؤلاء الناس في 
ذاتية.أي أنو ىي التي ت٘يز فرد عن غتَه أما الاتٕاىات النوعية فإتا تت سر أساسا على النواحي ال

نتشارا من ونلاحظ أف الاتٕاه العاـ ىو الأكثر شيوعا وا 2وغالبا ما يغلر عليها الطابا الذاتي .
برز مثاؿ نذكره في ىذا السياؽ ىو الاتٕاه ت٨و القضية الفلسطينية فهو اتٕاه أالاتٕاه ات٠اص ، ولعل 

نظاـ الاقتصادي والاجتماعي والسياسي والثقافي ...للدولة بعتُ الاعتبار طبيعة ال يأفيذعاـ لا 
 ىو اتٕاه ت٨و القضية ذاتها. وإت٪االفلسطينية ، 

: يكوف الاتٕاه إت٬ابيا إذا كاف ين و بالفرد تٕاه ات١وضوع الابذاه السالب والابذاه الدوجب
لفرد عن ات١وضوع ويبعده عنو ويقربو منو، وىو ترتٚة للت بيذ وات١وافقة والتدييد، وأما إذا كاف يند  با

 3فإننا نسميو اتٕاىاً سلبيا ،فهو بذلك يعبر عن الرفض وات١عارضة وعدـ الت بيذ.

                                                             
1 . 148، ص  1968، ات١كتبة الأت٧لو مصرية ، القاىرة ، مدخل إلى علم النفس الاجتماعيعبده ميخائيل رزؽ ،   

2 . 75،ص  2005، د.د.ف ، اتٞزائر ،1،ط  لابذاىات في علوـ الإعلاـ والاتصاؿالقيم وامحمد مزياف ،  
، بتَوت ، 1،ط  أساسيات في علم النفسحناف سعيد الرحو ،3  . 82، ص  2005،الدار العربية للعلوـ
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إف القوة والضعف ت٘يز شدة الاتٕاه الذي ينعكس على  الابذاه القوي والابذاه الضعيف:
على اتٕاه قوي نزوع الفرد ومد  تفاعلو ما الآفيرين، فرد الفعل في موقف اجتماعي معتُ إت٪ا يدؿ 

 . 1والعكس ص يح بطبيعة اتٟاؿ".

حي  يبدو الاتٕاه القوي في موقف الفرد من ىدؼ الاتٕاه موقفا حادا لا رفق فيو ولا ىوادة  
ف اتٕاىا قويا حادا سيطر على يفعل ذلك لأ إت٪افالذي ير  ات١نكر فيغضر ويثور وت٭اوؿ تغيتَه 

ويظهر  الآفيرينه الذي ينعكس على نزوع الفرد وتفاعلو ما نفسو ، والقوة في الاتٕاه ت٘يز شدة الاتٕا
من فيلاؿ ات١واقف الاجتماعية ، بينما يتخذ الفرد في الاتٕاه الضعيف موقفا ضعيفا رفيوا فيانعا 

 .2لا يشعر بشدة الاتٕاه كما يشعر بها الفرد في الاتٕاه القوي لأنومستسلما ، فهو يفعل ذلك 

ت٘يزاف شدة الاتٕاه ، والذي ينعكس على سلوؾ الفرد  وبذلك تكوف القوة والضعف صفتاف
، فالاتٕاه القوي ىو الذي يتضح في السلوؾ الفعلي والذي يعبر عن العزـ  الآفيرينوتفاعلو ما 

 ثباتا من الاتٕاه الضعيف الذي يكمن في السلوؾ ات١تًافيي ات١تًدد. أكثروالتصميم ، وىو 

العلتٍ يظهره الفرد دوف حرج أو تٖفظ، حي  يسلك  : الاتٕاه"الابذاه العلتٍ والابذاه الخفي
ما تٯليو عليو ، ومثل ىذا الاتٕاه أحيانًا ما يكوف متفقاً ما معايتَ اتٞماعة ومثلها وقيمها، أما 

وغالبا ما يكوف ىذا الاتٕاه غتَ  ،ظاىريا  إنكاره إفُ  تٯيل أوالاتٕاه ات٠في فهو الاتٕاه الذي ت٭رص 
يتفق ومعايتَ المجتما، ومن ثم تٮشى الفرد الإفصاح عن ىذا الاتٕاه، ويتميز  قوانتُ ولاالمنسجم ما 

 .3ىذا النوع بالقوة والشدة نتيجة ات١قاومة والقما الذي يصادفو "

تٔعتٌ أف الاتٕاىات الظاىرة تشتَ إفُ ذلك النوع من الاتٕاىات التي لا ت٬د الفرد منها حرجا 
ـ الناس ،وغالبا ما يكوف ىذا النوع ت٤ل اتفاؽ ما معايتَ لإظهارىا، أو التعبتَ عنها صراحة أما

اتٞماعة ،أما الاتٕاىات السرية فهي اتٕاىات كامنة لا يرغر الفرد في ات٠وض فيها وت٭تفظ بها في 

                                                             
 ,109-107ص سابق،ص حسن،مرجا طلعدعبدالرحيم 1
 . 331، ص  2004،عافَ الكتر ،القاىرة ، 2،ط البحث العلمي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد اتٟميد ،2
 .115-114،ص ص 1989،تر:سلو  ات١لا ،دار الشروؽ ،بتَوت،، علم النفس الاجتماعيلامبرت،ولاس ،3
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قرارة نفسو. لاعتبارات معينة قد تكوف فيوفا من الرفض الاجتماعي أو لتعارضها ما القيم الثقافية 
 قواعد السلوؾ الاجتماعي ،ت٢ذا ت٧د الفرد يرفض الإفصاح عنها. السائدة  أو تنافيها ما

: ىناؾ تصنيف للاتٕاىات يقسمها إفُ نوعتُ ت٫ا الاتٕاىات ات١رنة ،  الابذاىات الدرنة والجامدة
والاتٕاىات اتٞامدة ، حي  تشتَ الاتٕاىات ات١رنة باف الفرد يستطيا التعبتَ عنها شفاىة او كتابة ، 

ت اتٞامدة فهي التي تٯكن أف نستدؿ عليها من آثار السلوؾ ، وىي في الغالر  تكوف بينما الاتٕاىا
أقو  وأصدؽ من الاتٕاىات ات١رنة ، كما أف الاتٕاىات اتٞامدة يصعر تغيتَىا لأتا في الغالر ما 

 . 1أصب د ت٘ثل جزءا من النسق القيمي للفرد

تٕاه إفُ افيتلاؼ وتنوع الاتٕاىات بتُ وتٯكننا أف ت٩لي بعد ىذا العرض ات١وجز لتصنيفات الا
الثبات وات١رونة ،بتُ القوة والضعف، من ناحية ات٠صوصية والتعميم ،السر والعلانية، وىذا يرجا إفُ 

فضلا عن ارتباط ىذه الاتٕاىات في الوقد ذاتو بالعديد من  تعدد العوامل ات١ؤثرة في تكوينها،
ر عن طبيعة الاتٕاىات ،فإف ات١ختصتُ في علم النفس ات١وضوعات النفسية والاجتماعية .وبغض النظ

الاجتماعي يقروف أف ىناؾ علاقة طردية بتُ تراكم الاتٕاىات في ذىن الفرد ،واستًشاده بها لتصبح ما 
 مرور الزمن أت٪اط سلوؾ متكررة.

 أهمية الابذاىات:

يات اتٞماعة والتنشئة تٖتل دراسة الاتٕاىات مكانا بارزا في الكثتَ من دراسات الشخصية و دينام
تًبية والص افة و العلاقات العامة، وتوجيو الرأي الاجتماعية و في كثتَ من المجالات، التطبيقية مثل ال

،ذلك أف جوىر العمل في ىذه المجالات  ة التجارية والسياسية والثقافية والاجتماعية وغتَىايالعاـ، والدعا
 لعمل فيها وإنصاؼ الاتٕاىات ات١عيقة.ىو دعم الاتٕاىات ات١يسرة لت قيق أىداؼ ا

                                                             
 . 154ص ، مرجع سبق ذكره، ،الدسوقي عبده إبراىيم 1
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إف تراكم الاتٕاىات في ذىن ات١رء، وزيادة اعتماده عليها تٖد من حريتو في التصرؼ وتصبح أت٪اط 
سلوكية روتينية متكررة ويسهل التنبؤ بها ومن ناحية أفير  فهي تٕعل الانتظاـ في السلوؾ والاستقرار في 

 1اة الاجتماعية.أسالير التصرؼ أمرا ت٦كنا وميسر اتٟي

 الفرد نطاؽ في باستخدامو يسمح كما تتجلى أت٫ية الاتٕاىات في كوتا تتسم بقدر من ات١رونة،     
 بتُ علماء التقاء نقطة جعلو ت٦ا الوجهتتُ، ىاتتُ من كل في فعلا استخدـ وقد اتٞماعة، وعلى نطاؽ
وىو ماسبق التطرؽ لو في .الب   ت٣اؿ في والتعاوف بات١ناقشة ت٢م تسمح الاجتماع، وعلماء النفس

 تصنيفات الاتٕاه بتُ اتٕاىات عامة واتٕاىات فياصة.
 أف في أمريكا في وفياصة عاـ، بوجو النفس علماء لد  ات١ل ة كما تتجسد أت٫ية الاتٕاه في الرغبة     

   جديراالب  ت٬عل الذي ىو الكثتَين أذىاف في فالقياس دراستهم، في ات١قاييس استخداـ يتمكنوا  من
 وىكذا تصطبغ الاتٕاىات بالطابا العلمي..علميا تْثا يسمى بأف
  الاتٕاىات لأف نظرا الاجتماعي النفس علم ت٣اؿ في فياصة أت٫ية الاتٕاىات موضوع كما ت٭تل    

 ت٤ددة موجهات أيضا تعتبر كما الاجتماعية، للتنشئة العلمية النواتج أىم من تعتبر والاجتماعية  النفسية
 .الاجتماعي للسلوؾ ومنظمة ةضابط

ت٫ية الاتٕاىات من فيلاؿ ما تقدمو للفرد من مساعدة على التكيف الاجتماعي ، أكما تتجلى 
وذلك عن طريق قبوؿ الفرد للاتٕاىات التي تعتنقها اتٞماعة ، فيشاركهم فيها ومن ثم يشعر بالتجانس 

لديو اتٕاىات فياصة ت٨وىا ، فلا يب   معهم،كما تعمل على تسهيل استجابات الفرد في ات١واقف التي 
 2. عن سلوؾ جديد في كل مرة يواجو فيها نفس ات١وقف

 
 
 
 

                                                             
 . 192،ص 7اعة،عماف،طدار ات١يسرة للنشر والتوزيا والطب،سيكولوجية التنشئة الاجتماعيةصافٌ محمد أبوجادو ،  1
 . 179عبد الرتٛاف محمد عيسوي ،مرجا سبق ذكره ، ص 2
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 ستَورة  تكوين الابذاه :البتٌ الدعرفية والنظرية الدفسرة للابذاه  1.1.

 مكونات الابذاه  2.3.1.

تَ الاتٕاه مكونات ت٥تلفة تت دد فيما بينها لتكوف الاستجابة النهائية التي يتخذىا الفرد إزاء مث
 معتُ و تتمثل ىذه ات١كونات في التافِ :

 .Cognitiveات١كوف ات١عرفي 1-

 .Affectiveات١كوف الانفعافِ أو الوجدافٓ 2-

 .Behavioraات١كوف السلوكي أو النزوعي 3-

 الدكوف العاطفي )الوجداني(:

لاتٕاه  يتمثل في ت٣موع العواطف وات١شاعر التي تظهر لد  صاحر الاتٕاه في تعاملو ما موضوع ا
و يشتَ إفُ ما يتعلق بالشيء أو  1وتتضح جليا من فيلاؿ إقبالو وتأييده ت١وضوع الاتٕاه أو نفوره منو . 

ات١وضوع من نواحي عاطفية انفعالية أو وجدانية  بالإقباؿ أو الإحجاـ ،وتظهر في سلوؾ الفرد تٔعتٌ ،  
تٕاه ات١بتٍ على ىذا الأفيتَ قد يكوف كيف يشعر الفرد حياؿ ىذا ات١وضوع ،واتٞدير بالذكر ىنا أف الا

 غتَ منطقي على الإطلاؽ  ،ليدتي ات١كوف ات١عرفي لينظم ويضبط اتٕاىات وانفعالات الأفراد.

 الدكوف الدعرفي )الفكري (:

و يتضمن معتقدات الفرد ت٨و الأشياء، حي  لا يكوف للفرد أي اتٕاىات حياؿ أي موضوع، إلا 
عرفة عنو، فالاتٕاىات تعتبر حصيلة ما اكتسبو الفرد من ات٠برات و إذا كاند لديو و قبل كل شيء م

                                                             
 . 22، ص  2006،الدار اتٞامعية للنشر والتوزيا ،بتَوت، في علم النفس الاجتماعي التطبيقيعبد الرتٛاف محمد عيسوي ،دراسات 1
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الآراء و ات١عتقدات من فيلاؿ تفاعلو ما بيئتو ات١ادية و الاجتماعية، فالاتٕاىات  ىي أت٪اط سلوكية 
 .1تٯكن اكتسابها و تعديلها و تتكوف وتنمو و تتطور لد  الفرد من فيلاؿ تفاعلو ما البيئة 

رفي للاتٕاه ىو ت٣موع الأفكار والقناعات والاعتقادات ات١تعلقة تٔوضوع معتُ أي أف ات١كوف ات١ع
تٯتلكها صاحر الاتٕاه ، وىو الذي يطور اعتقاده تٕاه الأشياء ، وتظهر واض ة لديو حينما يورده 

 ليدفعو لتسويغ اتٕاىو.

 الدكوف السلوكي )النزعوي(:

 ترتبط بالاتٕاه فعندما تٯتلك الفرد اتٕاىا ويتضمن ىذا ات١كوف تٚيا الاستعدادات السلوكية التي
ات٬ابيا ت٨و شيء ما أو موضوع ما، فإنو يسعى  إفُ مساندة و تدعيم ىذا الاتٕاه أما إذا امتلك الفرد 
اتٕاىا سلبيا ت٨و موضوع أو شيء ما فإنو يظهر سلوكا معاديا ت٢ذا الشيء أو ات١وضوع ، تٔعتٌ أف ىذا 

 .2لسلوكية إزاء ات١ثتَ سواء كاند ات٬ابية أـ سلبيةات١كاف تٯثل أسالير الفرد ا

إف ىذه الفئات الثلاث متًابطة ما بعضها البعض وىي تشكل سوية مضموف الاتٕاه ، ولكن 
على  الباحثتُ عادة ما يرج وف كفة ات١كوف العقلي ، ،ذلك أف التقدير العقلي يكوف واقعيا منطقيا،

قديرىا للمواقف تكم إفُ الانفعالات والتي قد تٗطئ في عكس ات١كوف الوجدافٓ الذي غالبا ما ت٭ت
 والأحداث. 

 :مراحل تكوين الابذاه 2.3.2.

 تٯر تكوين الاتٕاىات بثلاثة مراحل أساسية ىي:

 الدرحلة الإدراكية )الدعرفية(:  

                                                             
 . 326ص صرية، القاىرة ،ات١كتبة نات١ 2ط،، مقدمة لعلم النفس الاجتماعيمصطفى سويف 1
 .20، ص 1946مكتبة النهضة العربية ات١صرية، ، ، 9ط، علم نفس التًبويأتٛد زكي صافٌ،  2
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يكوف الاتٕاه في ىذه ات١رحلة ظاىرة إدراكية أو معرفية تتضمن تعرؼ الفرد بصورة مباشرة على 
لبيئة الطبيعية والبيئة الاجتماعية التي تكوف من طبيعتو المحتو  العاـ لطبيعة المجتما الذي بعض عناصر ا
.فمثلا قد يتبلور الاتٕاه في نشدتو حوؿ أشياء مادية ، وحوؿ نوع معتُ من العلاقات   1يعي  فيو 

           كالصداقة والأفيوة، و حوؿ نوع ت٤دد من اتٞماعات كالأسرة و النادي أو حوؿ بعض
القيم الاجتماعية كالأمانة، والعمل التطوعي ...افٍ ومن ثم يكوف لديو تٚلة من ات٠برات وات١علومات التي 

 تصبح إطارا معرفيا ت٢ذه ات١ثتَات .

:مرحلة يقوـ فيها الفرد بتقييم حصيلة تفاعلو ما ىذه ات١ثتَات  مرحلة نمو الديل لضو شيء معتُ 
ييم ىذه إفُ ذلك الإطار ات١عرفي تٔا فيو من متغتَات موضوعية مثل والعناصر ،و يستند في عملية التق

فيصائي الأشياء ومقوماتها ، ومن متغتَات ذاتية مثل صورة الذات وأبعاد التطابق والتشابو والتمييز ، و 
تٔعتٌ أدؽ أف ىذه ات١رحلة من نشوء الاتٕاه تستند إفُ فيليط من ات١نطق ات١وضوعي و ات١شاعر و 

تٔعتٌ أف الفرد في ىذه ات١رحلة ت٭اوؿ تقسيم نتائج تفاعلو ما ات١ثتَات ويكوف  2لذاتية.الإحساسات ا
التقسيم مستندا إفُ ذلك الإطار ات١عرفي الذي كونو الفرد ت٢ذه ات١ثتَات، بالإضافة إفُ عدة أطر أفير  

 ذا ات١ثتَ.منها ما ىو ذاتي غتَ موضوعي أي ت٭توي على الكثتَ من الأحاسيس و ات١شاعر ات١تصلة به

 مرحلة الثبوت و الاستقرار )الدرحلة التقريرية ( :

الثبوت ىو ات١رحلة الأفيتَة وفيها يتخذ الفرد القرار ات٠اص بنوعية علاقتو بهذه ات١ثتَات وعناصرىا،  
فإذا كاف القرار موجبا كاف الاتٕاه موجبا والعكس ص يح، تٔعتٌ أنو في ىذه ات١رحلة يتم  تبياف الشكل 

أي أف ىذه ات١رحلة ىي مرحلة  3بح عليو الاتٕاه وثبوت ات١يل  ت٨و الأشياء لتشكيل الاتٕاه .الذي أص
 4إصدار اتٟكم بالنسبة لعلاقة الفرد ما عناصر البيئة و بالتافِ تعد ات١رحلة الأفيتَة التي يتخذ فيها القرار.

                                                             
 .78،القاىرة،د س ف،ص السلوؾ الإنساني في التنظيمشهير محمد علي،  1
 .361، ص  1998، دار الفكر العربي ،القاىرة ،3،ط القياس النفسي :النظرية والتطبيقسعد عبد الرتٛاف ،2
 . 275، ص 2006،دار وائل للنشر ،عماف ،الأردف، علم النفست٭تِ الزؽ ،أتٛد 3
 .80ات١رجا نفسو، ص  4
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 عوامل تكوين الابذاه: 2.3.3.

 من بينها:ىناؾ عدة عوامل تشتًط توافرىا لتكوين الاتٕاىات 

: حي   تتشكل الاتٕاىات لد  الفرد عن طريق تأثتَ اتٞماعة   طبيعة الانتماء الجماعي
ات١رجعية ، والتي يكوف ت٨وىا مشاعر ولاء عميقة ومن ثم تعكس اتٕاىاتو باستمرار اتٞماعة ومعتقداتها ، 

 اتٞماعة التي تساىم لذلك يهتم ات١ختصوف في علم النفس الاجتماعي بعملية تكوين الاتٕاىات ومعايتَ
بطريقة أو بأفير  في تكوين اتٕاىات الفرد ، إذا كاند لا تتناقض ما ات١عايتَ العامة وكاند ت٤ل قبوؿ  

اشر ذلك أف الفرد يتشرب اتٕاىات اتٞماعة دوف أف يكوف لو اتصاؿ مب يعت1ٍكل أفراد اتٞماعة .
عادة ما تٖدده ات١عايتَ الاجتماعية العامة التي  ت١وضوعات ات١تصلة بهذا الاتٕاه ، على اعتبار أف الاتٕاهبا

تٯتصها الفرد  عن غتَه دوف وعي أو تفكتَ ، فتصبح كجزء ت٪طي من التقاليد  يصعر عليو التخلي 
 منها . 

أف مؤسسات التطبيا الاجتماعي وعلى رأسها الأسرة  وضح عبد السلاـ حامد الزىراف الأسرة:
ة التي تعتبر كجماعة ثانوية تلعر دورا كبتَا في اكتساب الاتٕاىات والتي تعتبر كجماعة أولية وات١درس

النفسية ، إذ أف الوالدين وات١ربتُ ينقلوف قيمهم إفُ الأطفاؿ عن طريق التعليم والتقليد والمحاكاة ، لذلك 
نلاحظ دائما وجود معامل ارتباط موجر ذو دلالة إحصائية بتُ اتٕاىات الوالدين وات١ربتُ وبتُ 

 2الأطفاؿ. ات اتٕاى

فالآباء ىم ات١صدر ات١باشر للمعتقدات والاتٕاىات وأت٪اط السلوؾ الاجتماعي عن طريق ما 
يغرسونو في الن ء ، إتم الأساس التًبوي للمجتما وما تقوـ بو ات١درسة ودور العبادة ...وغتَ ذلك من 

سرة في غرس الاتٕاىات والقيم ات١ؤسسات الاجتماعية ات١ختلفة في ىذا المجاؿ إت٪ا ىو تأكيد لدور الأ
 وات١عتقدات .

                                                             
، متاح على :  الابذاىات النفسية الاجتماعية وعلاقتها العضوية بالسلوؾ البشريسعيد فودة ،1

mhttp://science.arabic.co 
 

 . 140، ص  1984،عافَ الكتر ،القاىرة ، علم النفس الاجتماعيد زىراف ،عبد السلاـ حام2
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 عامل الجنس  والسن :

و تشتَ الآراء إفُ أف الاتٕاىات تتدثر في تكوينها بعامل اتٞنس )ذكر / أنثى ( فهي تٗتلف  
بافيتلاؼ متغتَ اتٞنس، كما أتا في الوقد نفسو تٗتلف بافيتلاؼ متغتَ السن، فتتباين الاتٕاىات 

في ) مرحلة الطفولة ( عنها في ) مرحلة ات١راىقة ( عنها في ) مرحلة الرشد و  الاجتماعية لد  الأطفاؿ
 1الشيخوفية(.

 وسائل الإعلاـ والاتصاؿ :

يعمل التعرض ات١ستمر لوسائل الإعلاـ من طرؼ الأفراد إفُ تشكيل قناعات ت٤ددة لديهم حوؿ 
نسبيا حولو ، ذلك لنتكوف ما يهمهم من ت٥تلف القضايا، التي قد تصل إفُ تكوين اتٕاىات ثابتة 

مشاعر ومعتقدات الأفراد حوؿ ما يهمهم يعتبر ات٠طوة الأوفُ والأساسية في تكوين اتٕاىاتهم ات١بدئية، 
 2والتي يتبعها تكوين أت٪اط سلوكية جراء التعرض لوسائل الإعلاـ .

تٕاىات ومنو تعتبر وسائل الاتصاؿ و الإعلاـ من العوامل ات٢امة و ات١ؤثرة في تكوين الا
الاجتماعية، حي  تلعر ىذه الأفيتَة دورا فعالا في تكريس الاتٕاىات حي  يتم التعرؼ من فيلات٢ا 
على كثتَ من اتٟقائق والآراء وات١علومات في تٚيا موضوعات اتٟياة وظروؼ الناس وقضاياىم ، والتي 

 يتًتر عنها تكوين الاتٕاه ت٨و ىذه ات١وضوعات.

ت تتكوف عندما تتكامل ات٠برات الفردية ات١تشابهة في وحدة كلية تنمو : تٔعتٌ أف الاتٕاىاالخبرة 
إفُ تعميم ىذه ات٠برات، وبذلك تصبح ىذه الوحدات إطاراً ومقياساً تصدر عنو أحكامنا واستجاباتنا 

 للمواقف الشبيهة تٔواقف تلك ات٠برات ات١اضية.

                                                             
 .88ص  ،بق ذكرهشهير محمد علي، مرجا س 1
 . 581، ص  2002، دار ات١ستَة للنشر ،عماف ،2، ط علم النفس العاـمحمد عودة الرتٯاوي وآفيروف ،2
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ه تٖديداً واض اً وقوياً، وبذلك ينمو ثم يؤدي تعميم ات٠برات الفردية ات١تتالية إفُ تٖديد الاتٕا
الاتٕاه ت٨و النضج واكتماؿ النمو، فيتمايز عن بقية الاتٕاىات الأفير  ويكتسر بذلك ذاتيتو التي تؤكد 

 1معات١و" .

 العوامل النفسية :

وأحيانا ما يطلق عليها )العوامل الدافيلية( ونقصد بها اتٟاجات والدوافا والانفعالات وتٝات 
ي تؤثر في نشدة وتكوين الاتٕاىات الاجتماعية بتُ الأفراد، و تؤدي إفُ وجود افيتلافات الشخصية وى

بتُ اتٕاىات الأفراد، و فياصة عند تعرضهم لتنظيم اجتماعي واحد، أو لنوع واحد من الإعلاـ ،وىذا 
وتكوين  يرجا إفُ اتٟاجات النفسية للفرد لإشباع رغباتو و تٖقيق أىدافو وىذه اتٟاجات تسهم في نشدة

ف ينمي أقبوؿ ، وىذا من شانو الاتٕاىات، كما أف إشباع ىذه اتٟاجات يثتَ في الفرد مشاعر الرضا وال
 2اتٕاىات ات٬ابية إزاء الأشياء أو ات١واضيا التي يشبعوف بها ىذه اتٟاجات .

و نر  من فيلاؿ ما تقدـ مد  تعدد وتباين العوامل ات١ؤثرة في نشدة وتكوين الاتٕاىات 
تماعية لد  الأفراد في المجتما و أف ىذه العوامل ترتبط بالبيئة الدافيلية للفرد وكذلك المحيط الاج

الضيق)الأسرة، الأقارب، الأصدقاء، اتٞتَاف، و غتَىم( و العافَ ات٠ارجي )ات١ؤسسات، و النظم 
 3الاجتماعية و وسائل الإعلاـ و الاتصاؿ( و غتَىا من العوامل الأفير .

 ة عن تكوين الابذاه:الوظائف النابذ 2.3.4.

تقوـ الاتٕاىات بالعديد من الوظائف التي تيسر للإنساف القدرة غلى التعامل ما ات١واقف و      
 الأوضاع ات١ختلفة. ومن أىم ىذه الوظائف :

 

                                                             
 234-233،صي 1986لرفاعي،،ا ،دار ،الرياض 4،ط، الددخل إلى علم النفس عبداتٟي موسى،عبدالله1
 . 85،86،ص ص  2007،دار ات١ناىج ،عماف ،الأردف،  1،ط علم النفس الإعلامينبيهة صافٌ السامرافٓ ،2
 . 146الدسوقي عبده ابراىيم ،مرجا سبق ذكره، ص  3
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 الوظيفة النفعية أو التكيفية :

ت١تعددة التي واقف اتٖقق الاتٕاىات الكثتَ من أىداؼ الفرد و تزوده بالقدرة على التكيف ما ات١
علاف الفرد عن اتٕاىاتو يظهر مد  تقبلو ت١عايتَ اتٞماعة وقيمها ومعتقداتها ، لذا تعتبر إيواجهها ، ف

الاتٕاىات موجهات سلوكية ت٘كنو من تٖقيق أىدافو و إشباع دوافعو في ضوء ات١عايتَ السائدة في 
 1كيفية ما ىذا المجتما.ت٣تمعو، و الإنساف مدفٓ بطبعو و ت٢ذا ت٘كنو من إنشاء علاقات ت

 الوظيفة التنظيمية:

تتجما الاتٕاىات و ات٠برات ات١تعددة و ات١تنوعة في الفرد في كل منتظم ت٦ا يؤدي إفُ اتساؽ 
سلوكو وثباتو نسبيا في ات١واقف ات١ختلفة تْي  يسلك تٕاىها على ت٨و ثابد مطرد ، فيتجنر الضياع 

فصلة و يعود الفضل في ىذا الانتظاـ و التنظيم إفُ ما ت٭مل من والتشتد في متاىات ات٠برات اتٞزئية ات١ن
 2اتٕاىات مكتسبة.

حي  يتمكن الفرد من التعبتَ عن القيم التي يتمسك بها دوف غتَىا ، وبينما الوظيفة التعبتَية :
حالة  نو فيإت٭جر عن نفسو ات١عرفة بذاتو ، ف تشتَ الوظيفة الدفاعية إفُ إنكار الفرد تٟقيقة ذاتو تْي 

الوظيفة التعبتَية ت٭اوؿ الاعتًاؼ بالتزاماتو والتعبتَ عنها بوضوح ، إف الثواب الذي يظفر بو الفرد بهذه 
 3ثبات ات١ظاىر الات٬ابية ت١فهوـ الذات لديو.إالاجتماعي ، بل ىو أيضا تأكيد و  الوظيفة ليس ت٣رد السند

 وظيفة الدفاع عن الذات:

تْاجاتو الشخصية ودوافعو الفردية أكثر من ارتباطو بات٠صائي يرتبط العديد من اتٕاىات الفرد 
ات١وضوعية ت١وضوع الاتٕاه ت٢ذا يقوـ الفرد من فيلاؿ ىذه الوظيفة بتبرير نفسيتو وحالتو العاطفية ومزاجو 

                                                             
 . 127شدواف علي شيبة ،مرجا سبق ذكره ، ص 1
 .193ص مرجا سبق ذكره ، صافٌ ابو جادو، ، 2
 .118، ص  1996،دار الكتر العلمية ،بتَوت ،لبناف ،1،ط علم النفسمحمد عويضة ، كامل محمد 3
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تٔعتٌ يتخذ من الاتٕاه ىنا ميكانيزـ دفاعي لتخفيف الصراع والتخلي من الش نات  وإيديولوجيتو
 1ريغ الطاقة السلبية .الانفعالية وتف

،   ولسلوكياتف للاتٕاىات دور كبتَ في حياة الفرد باعتبارىا موجها أومن فيلاؿ ما سبق نستنتج 
عن كوتا تنظم العمليات الدافعية والانفعالية  كما ت٘كن الفرد من التكيف ما المحيط ات٠ارجي ، فضلا

 شيء من الاتساؽ والتوحيد  واقف النفسية ات١تعددة فيوات١عرفية ، وتيسر للفرد اتٗاذ القرار في ات١ والإدراكية
،كما تبلور وتوضح العلاقة بتُ الفرد وعات١و  الآفيرينتا تدعم شعور الفرد بالانتماء والتوحد ما أكما  

 الاجتماعي ،فضلا عن مد  مسايرة الفرد ت١ا يسود ت٣تمعو من معايتَ وقيم ومعتقدات.

 تغيتَ الابذاه:آليات  1.3.

 ؤثثرة في تغيتَ الابذاه:العوامل الد  1.3.1.

ه ، وظهرت الكثتَ الاىتماـ مباشرة بدراسة كيفية تغيتَ ىذا الاتٕا أاستقر مفهوـ الاتٕاه ،بد أفما 
مبريقية في ىذا المجاؿ في القرف العشرين ، فالاتٕاىات التي يكتسبها الفرد في حياتو ت٨و من الدراسات الإ

لتغيتَ أو التعديل ، وذلك تٖد تأثتَ ت٣موعة من العوامل ت٥تلف ات١واضيا والأشياء والأشخاص قابلة ل
 تتلخي أساسا في :

 تغيتَ اتٕاه شخي معتُ من الضروري  لأجل:  العوامل الدتعلقة بخصائص الدستقبل
معرفة مستواه ات١عرفي ، ومد  قدراتو على التفكتَ بات١طروح عليو من اتٕاه جديد ، ومن ىنا ت٬ر 

كنسبة الذكاء ، والعمر الزمتٍ و الانبساط والانطواء وات١ركز تتم بات٠صائي الشخصية   أف
الاجتماعي والاقتصادي فضلا عن اتٕاىات ات١تلقتُ وميوت٢م ، فالرسالة التي توجهها لمجموعة من 

قضية  أفغلر الظن أ، و  الأساتذةت٣موعة من  إفُوجهد  إف التدثتَاتٞنود لا يكوف ت٢ا نفس 
ت٥تلف بتُ ت٣موعة من النساء  رإفُ أثمثلا ، يؤدي  ات١رأةرير ت ف لآفيرمن شخي تٗتلف واحدة 

 أفعلى تٚاعة دينية في مسجد ، وتبتُ الدراسات عموما  ألقيدعما لو  ات١رأةمؤمنة بت رير 
                                                             

 .111نعيم الرفاعي ،مرجا سبق ذكره ،ص 1
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الذات غالبا ما  تأكيدثقافة والذين يتملكهم النقي وعدـ الثقة والعجز عن  الأقل الأشخاص
غالبا ما ت٬د نفسو ميالا للاقتناع  أفكارهذي يقلل من شاف يسهل تغيتَ اتٕاىاتهم ، فالشخي ال

 1.بأحكاـ
 2وت٫ا : الإقناععن طريق احد مساري  إقناعوومن ثم ت٤اولة  

: يركز ىذا ات١سار على النقاش ات١نطقي ات١تعلق بالقضية التي يراد  للإقناعات١سار ات١ركزي  -
 اللتفكتَ في القضية من ناحية وقادر  اوع، عندما يكوف مستقبل الرسالة مدف بشدتاتكوين اتٕاه 

 .أفير على معاتٞتها من ناحية 
ركز على ات٠صائي السط ية للرسالة مثل مد  جاذبية ي:   للإقناعات١سار السط ي  -

غتَ قادر على  أومهتما كثتَا بالقضية  يكوفعرض الرسالة ، وات١ظاىر التعزيزية للرسالة عندما 
لنقي ات٠برة في  أومن القضايا ،  عىذا النو  التفكتَ في مثل النظر فيها بعمق لضعف مهارتو في

 ت٣اؿ القضية ، ت٢ذا من ات١فروض معرفة مستو  إدراؾ الفرد 
تا دنو توجد تٚلة من ات١ؤثرات التي من شأفهو ير  بصفة عامة  klapperكلابر   أما -

 3تتمثل في : الأفرادتغيتَ اتٕاىات 
 وفيبراتهم السابقة. الأفرادت الاستعداد ات١سبق: ويتعلق باتٕاىا 
ما ات١ثتَات الاتصالية ،  للأفرادالعمليات الانتقائية : تلك التي تتعلق بالتعامل الانتقائي  

التعرض للرسائل التي تتفق ما ميولاتو وثقافتو  إفُبدءا من التعرض الانتقائي واتٕاه ات١تلقي 
 القرار الانتقائي . وأفيتَاائي التذكر الانتق أيضاالانتقائي  الإدراؾواتٕاىاتو ، ثم 

يسعى جاىدا للامتثاؿ  إذالفرد  إليهااتٞماعات ات١رجعية : تلك اتٞماعات التي ينتمي 
 ت١عايتَ اتٞماعة التي ت٘ارس عليو ضغوطا في حاؿ فيروجو عن تلك ات١عايتَ .

في يلعر دورا حيويا  الرأي: فانتقاؿ ات١علومات على مرحلتتُ من فيلاؿ قادة  الرأيقادة 
 بالتغيتَ . أوبالتعديل  التدثتَإماعملية 

                                                             
1 . 203، ص  2003، دار العلوـ للطباعة والنشر ، 3،طعلم النفس : أسسو ومعالم دراساتو عبد الستار إبراىيم ، رضوي إبراىيم ،  

 http://www.thkafar.com/modules.php?name=news: تاح على ، ملابذاه ىشاـ محمد علي ، ا 2
 . 133شدواف علي شيبة ،مرجا سبق ذكره ، ص 3
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التغيتَ في الاتٕاه ، ولكي  إحداث: للم تو  دور كبتَ في  العوامل الدتعلقة بالرسالة 
 ف يتضمن الاستمالاتأيتسم بات١صداقية وات١وضوعية و  أفيكوف موضوع الرسالة مقنعا ينبغي 
ات١تلقي ،ومراعاة الإطار الدلافِ  دراؾإف يكوف تٔستو  أ، و  العاطفية والعقلية على حد سواء 

، ومنو  الآفيرينفي  التدثتَيتميز تٔستو  من اتٞاذبية حتى تتمكن من  أفت٬ر  كماللمتلقي،  
يتوقف على طريقة تقدفٔ الرسالة والوقد الذي تعرض فيو ، والسياؽ ات١لائم ، وتٔد   فالتدثتَ

 1قوة الاتٕاىات ات١عارضة ت١ضموف الرسالة.
 اؾ عاملاف رئيسياف ت٠صائي الرسالة وت٫ا : وعموما ىن

تقدفٔ نقاط قوة وضعف الرسالة التي تطرحها ، ويشتَ الب   في ىذا  أي: التوازف :  أولا
تقدفٔ كلا من اتٞانر الات٬ابي والسلبي من القضية ، ت٬عل الفرد مقاوما لتغيتَ اتٕاىاتو  إفُالمجاؿ 
 2ت٦ا لو قدـ لو جانبا واحدا فقط . أكثر

نيا : التكرار : يقصد بو التكرار ات١توازف غتَ ات١مل ، لطرح رسالة معينة على الفرد ات١راد تغيتَ ثا
يزيد من  أفمن مرة ، تٯكن  أكثرمثتَ ما  إفُ الأفرادبنتائج ات٬ابية ، فتعريض  يأتياتٕاىاتو قد 
 3تعلقهم بو .

 تأثتَىاواحدة تٮتلف الرسالة ال أفتبتُ الدراسات  العوامل الدتعلقة بدصدر الرسالة:
فيك ىم الناس الذين تٖمل ت٢م  تأثتَاالناس   أكثرتتبتُ  أفبافيتلاؼ قائلها ، ومن السهل عليك 
  إذاات١صدر  تأثتَذوي شرعية ومصداقية وموثوقية ، ويزداد  أتمبعض ات١ودة وتعرؼ عنهم من فيبرتك 

كاف جذابا ومعروفا باحتًامو   وإذايتصف بالنزاىة وذو تٝعة طيبة ،  أوكاف فيبتَا في ات١وضوع 
،فقد يكوف ات١صدر جذابا في موضوع ما ، ولكنو  أحيانا، وقد تتصارع اتٞاذبية وات٠برة  وإفيلاصو

يكوف  أفنو ليس من الضروري دائما أمن ات٠برة ، وقد بيند الدراسات  مرتفاليس على قدر 
 4. قي ذلكيتصور ات١تل أفات١تلقي ،بل يكفي  بتدييد ت٭ضات١صدر فيبتَا حتى 

                                                             
 .248، ص  1983ندار النهضة العربية ، بتَوت ، سيكولوجية التعلم بتُ النظرية والتطبيقسعيد محمد فيتَ الله ،ت٦دوح عبد ات١نعم ،1
 . 111مناؿ قدواح ، مرجا شبق ذكره ، ص 2
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  أفرادىاغالبية  أفيغتَ رب العائلة اتٕاىو العقائدي رغم  أففمثلا قد تغتَ عائلة اتٕاىها تٔجرد 
متعصبتُ لنقيضو اتٞديد، وىذا  إفُالذين انقلبوا من متعصبتُ لاتٕاىهم القدفٔ  ،كانوا من الراشدين

 ت٤ل ثقة ومصداقية.افُ كونو  بالإضافةبدافا المحبة والاحتًاـ الذي يكوننو لرب البيد 

 طرؽ  تغيتَ الابذاه: 1.3.1.

من الواضح أف عملية تعديل الاتٕاىات أو تغيتَىا ليسد بالأمر ات٢تُ ، ذلك أف الاتٕاىات 
تتشكل تٔرور الزمن وتتسق لتصبح من بتُ مكونات شخصية الفرد الأساسية ،ومن ثم كدت٪اط سلوؾ 

ي الواضح ات١عافَ ، حي  ير  حامد زىراف متكررة ، فيصوصا إف كاند ىذه الاتٕاىات من النوع القو 
 " عملية تغيتَ الاتٕاىات في علم النفس أشبو بتغيتَ زمرة الدـ في الطر". في ىذا الصدد أف :

ولكن بالرغم من كوتا تتميز بالثبات النسبي وت٢ا صفة الاستقرار النسبي إلا أتا قابلة للتغيتَ ، 
 ومن أىم طرؽ تغيتَ الاتٕاىات ما يلي : 

 َمن البديهي أف اتٕاه الفرد ت٨و أي موضوع يعتمد على ات٠لفية الإطار الدرجعي  تغيت :
ات١رجعي تٔا ت٭ملو من قيم  بالإطارف الاتٕاه لا يتكوف  من فراغ ، بل يتدثر أعية للفرد ، حي  ات١رج

أو في ومعايتَ ومدركات، على اعتبار أف تغيتَ اتٕاه الفرد ت٨و موضوع يتطلر تغيتَ في ات٠لفية 
. ومن ىنا نستنتج أف ىناؾ علاقة طردية بتُ الإطار ات١رجعي والاتٕاه ذلك 1الإطار ات١رجعي للفرد 

 أف التغيتَ في طبيعة الاتٕاه يتطلر بات١قابل إحداث تغيتَات عميقة في الإطار ات١رجعي للفرد.
رتبط  الشخي ات١رجعية بأتا:" اتٞماعة التي ي : وتعرؼ اتٞماعة  تغيتَ الجماعة الدرجعية

 2بقيمها وأىدافها ومعايتَىا الأفيلاقية والاجتماعية".
فالفرد إذا غتَ اتٞماعة ات١رجعية التي ينتمي إليها والتي كاند تٖدد اتٕاىو وقيمو التي تكوند  

في ضوء معايتَ استجاباتو حياؿ ات١وضوعات ات١ختلفة ، واندمج ما تٚاعة أفير  ذات اتٕاىات 

                                                             
،مكتبة زىراء الشرؽ ،د.س  مقدمة في علم النفس الاجتماعينبيل عبد الفتاح حافظ ،عبد الرتٛاف سيد سليماف ،تٝتَة محمد شند ، 1

 .231،ص 
 .217،ص  1990،دار ات١عرفة اتٞامعية ،الإسكندرية ،  علم النفس التًبوي للمعلمتُت٤مود منسي ،2
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لوقد تٯيل إفُ تعديل وتغيتَ اتٕاىاتو القدتٯة، لتتواءـ ما القيم اتٞديدة ت٢ذه ت٥تلفة فإنو ما مضي ا
 .اتٞماعة اتٞديدة

ف اشر تٔوضوع الاتٕاه يسمح للفرد بأ: إف الاتصاؿ ات١ب الاتصاؿ الدباشر بدوضوع الابذاه 
م الأحواؿ يتعرؼ على ات١وضوع من ت٥تلف اتٞوانر ، وما يؤدي إفُ تغيتَ اتٕاه الفرد ت٨وه، وفي معظ

يكوف تغيتَ اتٕاه الفرد نتيجة الاتصاؿ ات١بشر تٔوضوع الاتٕاه إفُ الأفضل في حاؿ اكتشاؼ جوانر 
نو تٔجرد تعديل أتٔعتٌ  1ات٬ابية ، بينما يأفيذ الاتٕاه من ى سلبي إذا تم اكتشاؼ عناصر سلبية.

ات١كوف ات١عرفي يعتبر  أفعلى اعتبار  المجاؿ ات١عرفي الإدراكي للفرد يتبعو بالضرورة تغيتَ في طبيعة الاتٕاه
 من العناصر الأساسية ات١كونة للاتٕاه. 

 ف تتغتَ دعة بتغتَ ات١واقف الاجتماعية ، ك: تتغتَ اتٕاىات الفرد واتٞما تغيتَ الدوقف
فاتٕاىات  2قل أو العكس.أقل إفُ مستو  أمن مستو  اجتماعي اتٕاىات الفرد عندما ينتقل 

تَ اتٕاىاتو ت١ا يصبح ص فيا ،واتٕاىاتو اليوـ كبطاؿ غتَ اتٕاىاتو عندما طالر الإعلاـ اليوـ غ
 ت٭صل على منصر عمل.

: تلعر ات١ناقشة اتٞماعية دورا في تغيتَ الاتٕاىات ، فات١ناقشة لا الدناقشة والقرار الجماعي
تقتصر على فضاء واحد فقط ، بل يتعد  ذلك إفُ تٚيا الفضاءات فهي تنطلق من الأسرة 

تبارىا النواة الأوفُ في المجتما ، ثم ت٘تد إفُ النظم الاجتماعية الأفير  ،وقد اىتم الباحثوف باع
يعتٍ أف حلقات النقاش 3بتقصي آثار ات١ناقشة اتٞماعية والقرار اتٞماعي في تغيتَ الاتٕاه والسلوؾ. 

 .كو في حد ذاتوواتٟوار  قد تدفا بالفرد إفُ تغيتَ حوؿ موضوع معتُ ،والذي يؤدي إفُ تغيتَ سلو 
:تتشعر العملية التعليمية  من فيلاؿ العديد من الوسائط ،   الوسائط التًبوية التعليمية

 مرة يؤدي ت٣موعة من الوظائف منهاكما أتا تتسم بالاستمرارية ، حي  أصبح مفهوـ التًبية ات١ست
ح ات١فاىيم نذكر منها الوظيفة التجديدية تٔعتٌ ملاحظة التطورات على كافة الأصعدة فتصب

وات١عارؼ السابقة لا جدو  منها ، وتصبح ات١ستجدات واردة بصفة مستمرة ، والوظيفة الثانية 
                                                             

 .104،105، ص ص  1983،الدار اتٞامعية للطباعة والنشر ،بتَوت ، علم النفس الاجتماعيأتٛد عبد ات٠الق ،1
 . 113، 111مناؿ قدواح ،مرجا سبق ذكره ، ص ص 2
  .29رجا سبق ذكره، صشيماء ذو الفقار زغبير ،م3
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للتًبية ات١ستمرة في زيادة فعالية العملية التعليمية لتدىيل الن ء ،وكذا الوظيفة الثالثة إنسانية التوجو  
أو تعديل اتٕاىات الأفراد  ويساىم  عموما التعليم ات١تواصل في ضوء ىذه الوظائف في إكساب

واتٞماعات من فيلاؿ الأدوات التعليمية ، وتصبح التًبية المحدد الأساسي في بناء الاتٕاىات 
ثر كل أدة ، يكوف من ات١توقا أف يتباين وتغيتَىا ، وحي  أف للتًبية والتعليم وسائط متباينة ومتعد
ومنو نستنتج أف الاتٕاىات 1يط تربوي .منها في تغيتَ الاتٕاىات وفق السياقات ات١ختلفة لكل وس

 ماىي إلا نتاج أو ت٤صلة لعمليات وأنظمة تعليمية معينة تعرض ت٢ا الفرد على مدار حياتو.
:من بتُ الوظائف ات١نوطة بوسائل الإعلاـ ات١ختلفة ىي الوظيفة الإفيبارية  وسائل الإعلاـ

والأفكار والآراء حوؿ موضوع حي  تقوـ وسائل الإعلاـ  بتقدفٔ ات١علومات وعرض اتٟقائق 
الاتٕاه ،بغرض إحداث الإقناع والتدثتَ ،على اعتبار أف الفرد لا يستجير إلا في ظل ات١علومة ، 
وتكمن أت٫يتها في كوتا أصب د كمؤثر في عملية التنشئة والتطبيا الاجتماعي ، من فيلاؿ غرس 

ومن 2لوصوؿ إفُ الأىداؼ ات١نشودة.الأفكار والقيم وات١عتقدات ،عن طريقة آلية التكرار بهدؼ ا
ات١لاحظ أف وسائل الاتصاؿ أصب د تٖل ت٤ل الاتصاؿ الشخصي ات١واجهي، وىذا ما يسهل 
عملية التغيتَ في اتٕاىات الأفراد ،في ظل ات٨سار الاتصاؿ الشخصي ،كما نل ظ أيضا أف التطور 

 تغيتَ اتٕاىات الأفراد التكنولوجي وما يتًتر عنو من تغيتَات ،يساىم بطريقة أو بأفير  في
 واتٞماعات ،وطبيعة العلاقات القائمة بينهم .

 : ىاتالابذا في التغتَ مستويات 1.3.1.

 3: الآتي في تتمثل ، ثلاث مستويات على اتهالاتٕا في التغتَتتلخي عملية 
 يتبتٌ فالفرد الاجتماعي، لكي ت٭ض بالقبوؿ لتغيتَا الفرد وىنا يتقبل.:  Complianceالقبوؿ 
 تٚاعة الانتماء أو اتٞماعة قبل من ات١كافدة أو الاست ساف على اتٟصوؿ منو في رغبة رةالفك
 .رجعية التي ينتمي إليها ات١

                                                             
 . 90،ات١كتبة الأت٧لو مصرية ، مصر ، د.س ،ص  علم تغيتَ الابذاىات النفسية الاجتماعيةعزيز حناد ، 1
 . 105، 104أتٛد عبد ات٠الق ،مرجا سبق ذكره ، ص ص 2
 . 73،ص  2004،مصر ،، الدار ات١صرية اللبنانية  1،ط  نظريات في تشكيل ابذاىات الرأي العاـشيماء ذو الفقار زغبير،  3
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 أو أفراد ما تعزيز علاقتو أو إنشاء في منو رغبة وىنا يتقبل الفرد التغيتَ Identification:التوحد 
 لأنو الاتٕاه يتبتٌ فالفرد .الأدوار دؿتبا على تعتمد التي العلاقات في الدفيوؿ أو أفير ، تٚاعات
 .لديو  ات١توقعة العلاقات ما ت٪ط يتفق

 القيم نسق ما والتوافق التطابق منطق من ىنا يتبتٌ الفرد التغيتَ Internalization:  الاستبطاف
 .فعلا يتبناهالذي 
في  تتمثل والتي ،لوظيفةا العوامل من لمجموعة اتٖادا ت٘ثل يتَالتغ لعملية ات١تلقي قبوؿ احتمالية وإف

وتٗتلف  ." الاستجابة في الرغبة وسيطرةأت٫ية التغيتَ ات١ستهدفة وقوة جهة التغيتَ و ىيمنتها 
 من التي يفيةوالك ،يتَالتغ ومصدر ات١توقا، يتَالتغ لطبيعة " وفقا العملية لتلكات١وجهة  المحددات

                        1.ات١توقعة الاستجابة تسيطر اهفيلاؿ

                                                             
  .130،ص  2005، دار ات١عرفة اتٞامعية ،الإسكندرية ،مصر ، الإعلاف الددخل والنظريةشدواف علي شيبة ، 1
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 قليديالتالتأصيل النظري للإعلاـ : الفصل الثالث .1

 مقاربة إبستمولوجية   :التقليديالإعلاـ  1.1
 التقليدي الإعلاـمفهوـ  3.1.1

 : في البداية تٕدر بنا الإشارة إفُ تعدد تعريفات العلماء للإعلاـ بتعدد وسائل تعريف الإعلاـ
الإعلاـ ،ناىيك عن افيتلاؼ وجهات النظر فلكل منظوره وت٣اؿ تٗصصو ،فدحد معانيو الشائعة ىو 
ذلك الذي يشتَ إفُ ات١علومة أو ات٠بر الذي ينساب من ات١رسل إفُ ات١ستقبل ،وىناؾ تعريف آفير أكثر 

و  دالا بغرض الإقناع دينامكية للإعلاـ لا يشتَ إليو كمادة إفيبارية بقدر ما يشتَ إليو كعملية حاملة ت٤ت
والتدثتَ ،ومنهم من يتناولو من زاوية البعد أحادي الاتٕاه للإعلاـ ، في حتُ يعرفو البعض من ت٣موع 

 السمات التي يستوجر أف تتوفر في ات١ادة الإعلامية والإعلامي على حد سواء 

تَ، ولروحها، وميوت٢ا، ىو "التعبتَ ات١وضوعي لعقلية اتٞماىفيعرفو العافَ الأت١افٓ " أوتوجروت " 
 1واتٕاىاتها النفسية فػي  نفس الوقد "

بالنظر إفُ ىذا التعريف نلاحظ أنو يدعو إفُ ضرورة تٖري الصدؽ والتقيد بات١وضوعية والتجرد من 
الذاتية والانطباعات الشخصية ،كما أنو أوفُ أت٫ية كبتَة للجمهور ات١تلقي بتًكيزه على اىتمامات 

اتٞمهور ،وأغفل بات١قابل باقي مكونات العملية الإعلامية فات١رسل والرسالة والوسيلة وتطلعات واتٕاىات 
 لا يقلوف أت٫ية عن اتٞمهور ات١تلقي .

بينما ير  تيار آفير أف ات١علومة ليسد ىي ات١ادة أو ات٠بر ات٠اـ أو اتٟيادي ،بل ات٠بر الذاتي أو 
الأفيتَ فالإعلامي يشكل ويطبا ات٠بر بطابعو ات٠اص  ات١ؤوؿ ،لأنو عادة ما يستدعي ات١عاتٞة .ووفقا ت٢ذا
                       قبل أف تطبا بطابا ات١ستقبل أيضا . 

                                                             

. 24، ص  1989، مكتبة وىبة ، القاىرة ، 1؟ ، ط لضو إعلاـ إسلامي   إعلامنا إلى أينعلي جريشة ،  1 
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فالإعلاـ " يعتبر نتاجا ذاتيا لتقاطا رأيتُ وتأويلتُ على الأقل عند إرسالو واستقبالو . ولذلك 
ب "الرواية ات١ؤقتة  D.Wolton ب"اتٟرب الاصطلاحية "،ويعرفو فولتن.ForsterH.V يصفو فورستً

والذاتية لقصة يقوـ بها أشخاص لا تٯكن لأحد أف يضمن موضوعيتهم وترسل تٞمهور لا نعرؼ كيف 
 سيدت٣ها ضمن فيياراتو السياسية والإيديولوجية "

ومنو نستشف أف الإعلاـ ليس دائما حياديا ،بل تٯكن أف تٮضا تٞملة من الاعتبارات الذاتية 
وسيلة وانتماءات الص فيتُ وسياسة ات١ؤسسة الإعلامية في حد ذاتها ، ناىيك عن فضلا عن ملكية ال

 النظاـ السياسي والاقتصادي ...

كافة أوجو النشاط الاتصالية ،التي تستهدؼ تزويد اتٞمهور "  بأنوفي حتُ يعرفو تٝتَ محمد ت٤سن 
ت١وضوعات وت٣ريات الأمور بكافة اتٟقائق والأفيبار الص ي ة ،وات١علومات السليمة عن القضايا وا

بطريقة موضوعية ودوف تٖريف ،تٔا يؤدي إفُ فيلق أكبر درجة ت٦كنة من ات١عرفة والوعي والإدراؾ ،تٔا 
 1." يسهم في تنوير الرأي العاـ ،وتكوين اتٕاىات ص ي ة إزاء القضايا ات١طروحة

في ات١عاتٞة الإعلامية بالنظر إفُ ىذا التعريف نلاحظ تركيزه  على تٝات الإعلاـ من موضوعية  
ومصداقية في طرح ات١واضيا ،ناىيك عن الوظيفة الإفيبارية للإعلاـ وما يتًتر عنها من تثقيف وتوجيو 

 وإرشاد اتٞمهور ات١تلقي .

أدوات تقنية يستخدمها ت٣موعة من ات١وظفتُ ات١تخصصتُ لنشر وىناؾ من يزعم أف الإعلاـ ىو "
 ومتفرؽ بتُ ات١تلقتُ ."ت٤تو  رمزي لعدد كبتَ غتَ متجانس 

نل ظ جليا تركيز ىذا التعريف على بعد الوسيلة أو التقنية فالإعلاـ مقروف ومرتبط ارتباطا وثيقا 

.                      فُ سعة انتشار ات١ادة الإعلامية بوسائل الاتصاؿ اتٞماىتَي ،بالإضافة إ
                                                             

 .22،ص  1984،عافَ الكتر ،مصر ، 1،ط لرأي العاـالإعلاـ والاتصاؿ بالجماىتَ واتٝتَ محمد ت٤سن ، 1

وف ومرتبط ارتباطا وثيقا بوسائل نل ظ جليا تركيز ىذا التعريف على بعد الوسيلة أو التقنية فالإعلاـ مقر كما 
فُ سعة انتشار ات١ادة الإعلامية الاتصاؿ اتٞماىتَي ،بالإضافة إ                       
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قائق الكفيلة بتوسيا آفاقهم ومداركهم ،وىو :"تزويد الناس بات١علومات واتٟكما يعرؼ على أنو      
نوع من الاتصاؿ يتم بتُ متصل ومتصل بو، أو مرسل ومستقبل بقصد توصيل أفيبار أو معلومات أو 
حقائق بهدؼ إحداث التدثتَ ، ويكوف ىذا الأفيتَ تٔثابة رد فعل أو استجابة فورية أو تائية إذا ما 

 1جاءت وفقا لتوقعات ات١تصل ."

من فيلاؿ ىذا التعريف أنو جاما مانا ،يضم كل عناصر العملية الإعلامية من  يتضح جليا
مرسل ومستقبل ورسالة وقناة ،فضلا عن الأثر الذي تٖدثو الرسالة الإعلامية ،وبهذا قدـ رؤية شمولية 

 للعملية الإعلامية .

ورة ص ي ة وات١علومات ،والوقائا بصللأفيبار،أنو "النقل اتٟر وات١وضوعي و يعرؼ أيضا على 
بإحد  وسائل الإعلاـ مستهدفا العقل ،ولا يهدؼ لأي غرض سو  الإعلاـ ذاتو بغرض التميز بينو 

 2وبتُ الدعاية "

انطلاقا من ىذا الأفيتَ نلمس تركيزه على الشق الإعلامي بدؿ الشق التجاري أو الدعائي ،لأف 
تي باقي الوظائف تباعا ومن بينها الوظيفة الأوفُ للإعلاـ تتلخي أساسا في الوظيفة الإفيبارية ،وتأ

 التسويق والإشهار ،فضلا عن اتٟملات الدعائية .

كل نقل للمعلومات وات١عارؼ سبق تٯكن تعريف الإعلاـ على الن و الآتي :"   بناءا على ما
والثقافات الفكرية والسلوكية ،بطريقة معينة من فيلاؿ أدوات ووسائل الإعلاـ والنشر ،الظاىرة 

                                                             

. 09،دار أسامة للنشر والتوزيا ،الأردف ،ص لإعلاـ الدولي والعولدة الجديدةفاروؽ فيالد،ا  1 
،ص  1984،وزارة الإعلاـ الكويتية ،الكويد ، 14،ت٣لة الفكر ،اتٞزء  وسائل الإعلاـ وأثرىا في شخصية الغزومصطفى تركي ، 2

227. 
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ذات الشخصية اتٟقيقية أو الاعتبارية بقصد التدثتَ سواء كاف إعلاما موضوعيا أو مت يزا   وات١عنوية
 1وسواء كاف ترتٚة لعقلية اتٞماىتَ أو غرائزىا ."

 خصائص الإعلاـ :   3.1.2
الإعلاـ إفُ مؤسسة إعلامية منظمة لإنتاج ات١ضامتُ وات١واد الإعلامية ات١عدة سلفا وات١دروسة يحتاج 
 2وات١ؤثرة . 

ويعد التنظيم جوىر الإعلاـ :تنظيم في استقصاء ات١علومات وتٚعها وتٖريرىا وصياغتها ،وتنظيم  
في التدكد من ص تها ومن ثم نقلها ،وبعد ذلك تنظيم في توزيعها تٖريريا وماديا أي السائل التي تتوفُ 

 3النقل .

أف يوجد في  ،قلاالإعلاـ يأفيذ اتٕاىا واحدا من فوؽ إفُ تٖد ،وفيلافا للاتصاؿ الشخصي 
عملية الإعلاـ تبادلا بتُ مصدر ات٠بر واتٞمهور ات١ستهدؼ ،فات١صدر ىو من تكوف لو ات١بادرة بالإدلاء 
بات٠بر ،وتلك ىي مهمتو ،أما ات١تلقي فتتلخي مهمتو في تلقي ات١ضامتُ الإعلامية التي تبثها وسائل 

ا ت٢ذا الطرح تكوف العملية وفق من ى فوقي الإعلاـ ،دوف أف يكوف ت٢م دور فاعل ساعة الاستقباؿ ،وفق
 من أعلى إفُ أسفل .

الوقائا ،فلا تٯكن أف يكوف إعلاما دوف وقائا وأحداث ،سواء كاند مادية يصف الإعلاـ 
ملموسة أـ معنوية وفكرية ،فات٠بر الذي يصفو الواقا وينقلو الإعلاـ ليس وليد ات٠ياؿ ،وإت٪ا وليد الواقا 

ذىر إليو فرناف تتَو ،إذ يقوؿ في ىذا الصدد أف "الإعلاـ  ليس تٓبر ،وىو ما ات١عاش ،عدا ذلك فهو
 ىو نشر الوقائا والآراء في صيغة مناسبة مطبوعة كاند مسموعة أو مرئية "

                                                             

. 146-145، ص ص  2014،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيا ،الأردف ، إدارة الإعلاـد الفتاح ، علي عب  1 
 .210، ص 2006، دار ات١عرفة اتٞامعية ،مصر ، ، نظريات الإعلاـ والاتصاؿ : الدفاىيم والدداخل النظريةتٚاؿ محمد أبو شنر  2
 . 31محمد عمر الطنوبي ،ص 3
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وحسر طبيعة اتٟاسة ات١وجهة إليها ،وأما شيوع  ات١ستعملة،أما الصيغة فهي تنطبا بنوع الوسيلة 
 . ت٢دؼ اتٞوىري للعملية الإعلاميةات١علمة إفُ تٚيا شرائح المجتما وىو ا ات٠بر ونشر الوقائا ،أي إيصاؿ

:أي ت٤اولة القائم بالاتصاؿ التجرد من الذاتية قدر الإمكاف أثناء ات١عاتٞة الإعلامية  1ات١وضوعية
وصياغة الرسالة الإعلامية ،إذ ت٬ر تٖري الصدؽ حينما ينقل حيثيات وتفاصيل ات٠بر ،ليتستٌ للمتلقي 

 كوين اتٕاىات ص ي ة وبناء قرار صائر حوؿ القضايا وات١وضوعات ات١طروحة.ت

 .ات٨ياز الإعلامي لأي طرؼ أو جهة اتٟيادية :ونقصد بها عدـ 

الدقة :ونعتٍ بها نقل ات١علومات للجمهور كما حدثد في الواقا دوت٪ا زيادة أو نقصاف ،ودوف 
 تقدفٔ تٖليلات من شدتا أف تغتَ معناىا الأصلي .

 عناصر العملية الإعلامية : 3.1.3
إف أي عملية اتصالية لا تٗرج عن كوتا عملية انسياب وتدفق ات١علومات من شخي لآفير عبر 
وسيط اتصافِ معتُ بغرض إحداث الإقناع والتدثتَ ،ىذا التعريف تٮتزؿ لنا عناصر العملية الإعلامية 

 والتي سنوجزىا على الن و الآتي :

العنصر الأوؿ والأساسي في العملية الإعلامية واتٟلقة الأوفُ في دورتها  : يعد ات١رسل الدرسل – 9
ومستَتها .ويسمى في كثتَ من الأحياف أو مصدر ات١علومات ،ويسمى أيضا ات١تصل ومنشئ الرسالة الذي 

 يقف على عاتقو إفُ حد ما ت٧اح العملية الإعلامية من عدمها.

ات١علومات ونشر الأفيبار ، وتٕدر الإشارة إفُ أنو ويعرؼ أيضا على أنو الطرؼ الذي يتوفُ ب  
ليس من الضروري أف يكوف ات١صدر ىو القائم بالاتصاؿ ،فات١راسل على سبيل ات١ثاؿ قد يستقي ات١علومة 
من موقا اتٟدث ،ثم يتوفُ المحرر صياغتو وتٖريره ،ويعرضو مقدـ البرنامج ،في حتُ تزعم بعض الدراسات 
                                                             

،سلسلة تْوث ودراسات إذاعية  الدعالجة الخبرية التلفزيونية بتُ الدتطلبات الدهنية والتوجهات السياسيةآفيروف ،عبد القادر شعبافٓ و  1
 .18،ص 2006،تونس،58،اتٖاد إذاعات الدوؿ العربية ،العدد 
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زؿ في مقدـ البرنامج لا غتَ ،ىذا يعتٍ أنو في الوقد الذي يوسا فيو البعض دائرة أف القائم بالاتصاؿ تٮت
مفهوـ القائم بالاتصاؿ ليشمل كل ما يشارؾ في الفعل الإعلامي بطريقة أو بأفير  ،فإف البعض يضيق 

 1ات١فهوـ قاصرا إياه على من يقوـ بعملية نقل ات١علومة بصفة جلية .

من العملية الإعلامية ت٬ر أف تتوافر فيو ت٣موعة من السمات ولكي يصل ات١رسل إفُ ات٢دؼ 
 2تؤىلو لإدارة العملية الإعلامية بنجاح ،تٯكن أف نوجزىا في مايلي :

ات١عرفة : فلا تٯكن ت٧اح العملية الإعلامية دوف قاعدة من ات٠لفية النظرية وات١تكسبات  -
ات١نشود إلا إذا كاف ات١رسل ملما  القبلية حوؿ ات١وضوع ت٤ل الدراسة ،فلا تٯكن تٖقيق ات٢دؼ

تٔوضوعو ،متمكنا منو ،فمن غتَ ات١عقوؿ إقناع الطرؼ الآفير في ظل فراغ معلوماتي ،فات١ستقبل 
لا يستجير إلا في ظل ات١علومة ،وعليو وجر على القائم بالاتصاؿ الإت١اـ تٔوضوعو ،وصياغة 

 الرسالة بطريقة واض ة ،ما توفيي الدقة والإت٬از .
الاتصاؿ : لضماف ت٧اعة العملية الإعلامية ينبغي على القائم بالاتصاؿ إتقاف  مهارات -

مهارة التًميز ،يعتٍ فن صياغة الرسالة بأسلوب سلس ،يتمكن من فيلات٢ا من إيصاؿ ات١علومة 
الدلافِ للمتلقي . بالإضافة إفُ مهارتي  لة للمتلقي مراعيا في ذلك الإطاربكل يسر وسهو 

د مهارتي القراءة والاستماع ،والتي تلعر دورا حيويا في ت٨اج العملية الكتابة والت دث ،ت٧
 الإعلامية كوتا تنبتٍ عليها صياغة الرسالة ات١والية .فضلا عن مهارة التفكتَ ووزف الأمور.

اتٕاىات ات١صدر :من بتُ مقومات ت٨اج العملية الإعلامية اتٕاىات ات١صدر وتنقسم إفُ  -
و نفسو ، وت٨و الرسالة ،وت٨و ات١تلقي ، لا تٯكن أف تثمر العملية ثلاث: اتٕاىات ات١صدر ت٨

الإعلامية إلا إذا توافرت اتٕاىات موجبة في موقف الاتصاؿ ت٨و ات١صدر نفسو ،فات١رسل الذي 

                                                             
ـ الإعلاـ ، قسم علوـ الإعلاـ ، كلية علو  مطبوعة لزاضرات مقياس مدخل إلى وسائل الإعلاـ  والاتصاؿزينر ياقوت ،  1

 . 14،ص  2018- 2017،اتٞزائر ،  3والاتصاؿ ، جامعة اتٞزائر 
عافَ مدخل إلى الإعلاـ والاتصاؿ الدفاىيم الأساسية والوظائف الجديدة في عصر العولدة الإعلامية ،رحيمة الطير عيسافٓ ، 2

 . 73، 65، ص ص  2008الكتر اتٟدي  ،اتٞزائر ،
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من موضوعو ،ولديو قناعة راسخة بأنو قادر على بلوغ ما يصبو إليو  ومتمكنيؤمن بنفسو ،
الإعلامية ،على عكس القائم بالاتصاؿ الذي تكوف فكرتو  سينعكس ذلك إت٬ابا على العملية

سيئة عن نفسو ففي الغالر  ينقلها لا شعوريا إفُ ات١ستقبل ت٦ا يؤثر سلبا على العملية الإعلامية 
.وأما الثانية فيمكن تلخيصها في كوف القائم بالاتصاؿ إذا فَ يؤمن تٔا يدعيو من الصعوبة تٔكاف 

أفكاره ،وأما الثالثة فنقصد بها ت٣مل الانطباعات التي ت٭ملها ات١رسل  إقناع الطرؼ الآفير بتبتٍ
ت٨و ات١ستقبل ،فمن غتَ ات١عقوؿ أف تقتنا بطرح شخي تعتقد جازما أنو ت٭مل اتٕاىات سلبية 

 ستضاعف احتمالية فشل العملية الإعلامية .لأتا ت٨وؾ 
اج العملية الإعلامية النظاـ الاجتماعي والثقافي : يعد ىذا الأفيتَ من مقومات ت٨ -

وبافيتصار فإف موقا ات١رسل من النظاـ الاجتماعي والثقافي سيؤثر على سلوكو الشخصي 
بشكل عاـ ، حي  أف القائم بالاتصاؿ سيؤدي أدوارا كثتَة ، وبالتافِ مدركاتو وصوره الذىنية 

 عن موقفو الاجتماعي والثقافي تؤثر بشكل أو بآفير على سلوكو الاتصافِ.

تٯثل أحد طرفي الاتصاؿ ،ويعتبر ات١ستهدؼ من الدورة الإعلامية ككل ،التي  ستقبل :الد -5
 1تستهدؼ التدثتَ في مستقبل ات١ادة الإعلامية ، ومنو دوف ىذا العنصر لا يكوف الاتصاؿ كاملا.

 وينطبق على ات١ستقبل ما سبق ذكره عن ات١رسل ،فات١تغتَات والقو  التي تؤثر في ات١رسل تتواءـ إفُ
حد كبتَ ما ات١ستقبل ،وتٕدر بنا الإشارة إفُ كوف ات١ستقبل لا يستقبل الرسالة ويتدثر بها مباشرة ،وإت٪ا 
يقوـ بعمليات الانتقاء والتنقيح ،وفقا للوعي الفردي واتٞمعي ،وحسر الإطار الدلافِ ،وتبعا لسماتو 

ت١رجعي للجمهور الذي يستقبل النفسية والاجتماعية .فنجاح العملية الإعلامية يعتمد على الإطار ا
الرسالة، وىل ينتمي ات١رسل وات١ستقبل إفُ الإطار ات١رجعي نفسو  ، أـ ىناؾ افيتلاؼ بينهما ،ويشكل 
الإطار ات١رجعي فيلاصة فيبرات الفرد عبر الأياـ و السنتُ والتي تم تٚعها تٔوجر الاستعدادات 

                                                             
، ص  2007،دار ات١ناىج للنشر ،الأردف ، 1،ط س الإعلامي : مفاىيم، نظريات ، تطبيقات،علم النفنبيهة صافٌ السامرافٓ  1

216. 
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ارجية ،وىو ما ت٬رنا إفُ اتٟدي  عن ات٠برة والقدرات الشخصية ات١وروثة وات١كتسبة ضمن ات١ؤثرات ات٠
ات١شتًكة ونقصد بها تٚلة ات٠برات وات١عارؼ والاتٕاىات والقيم والطقوس والأعراؼ وقواعد السلوؾ 
اتٞمعي التي ترافقو أت٪ا حل ،وكلما وجدت مساحة مشتًكة بتُ طرفي الفعل الاتصافِ كلما ت٧ د 

 1العملية الإعلامية .

لرسالة الركن الثال  في العملية الإعلامية ،والرسالة ىي الناتج ات١ادي والفعلي : تعد ا الرسالة-1
العبارات التي تقاؿ ،وات١علومات للمصدر من فيلاؿ وضا فكره في رموز .ومضموف الرسالة عموما ىو: "

 2التي تقدـ ،والاستنتاجات التي تٗرج بها ،والأحكاـ التي نقتًحها ".

ـ بعملية التًميز والتي تتم ور حوؿ كيفية بناء الرسالة ومعاتٞتها تٔعتٌ القائم بالاتصاؿ يقو 
وتضمينها ت٥تلف الآراء وات١علومات والأفكار ذات الصلة تٔوضوع معتُ ،وتدعيمها باتٟجج والبراىتُ 

وتتوقف ،ة أو مرئيةوالاستمالات العقلية والعاطفية ،و يتم التعبتَ عنها رمزيا سواءا كاند مكتوبة مسموع
ة الاتصاؿ على الفهم ات١شتًؾ ومستواىا من حي  البساطة والتعقيد ،واتٟجم الإتٚافِ للمعلومات فاعلي

ونقصد بهذا الأفيتَ الشح والزفيم ات١علوماتي ،ففي اتٟالة الأوفُ عدـ توفر القدر الكافي من ات١علومات 
د ت٬عل الرسالة عرضة يؤدي إفُ نتائج عكسية ت١ا قد يتخللها من غموض وإبهاـ ،وأما اتٟالة الثانية ق

 . للتشويو ،ويصعر على ات١تلقي استيعاب معانيها وتشتيد تركيزه وانتباىو

 

 

 

                                                             
 . 79،  73رحيمة الطير عيسافٓ ، مرجا سبق ذكره ، ص ص  1
 . 12، ص  2007، دار الأمتُ ، القاىرة ،  صناعة الأخبار في عصر الدعلوماتيةفيالد ت٣د الدين محمد ،  2
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تعرؼ بأتا الأداة التي من فيلات٢ا أو بواسطتها يتم نقل الرسالة من ات١رسل إفُ  الوسيلة :ػ 4
وىناؾ 1لسينما . وتٯكن حصر وسائل الاتصاؿ اتٞماىتَي في الص افة والراديو والتلفزيوف وا ات١ستقبل،

 2من يضيف وكالات الأنباء وات١عرض وات١ؤت٘رات الص فية والزيارات الرتٝية والعلاقات العامة .

وتٗتلف الوسيلة بافيتلاؼ مستو  الاتصاؿ وطبيعة الرسالة ،وىناؾ تٚلة من العوامل تت كم في 
 3افيتيار وسيلة إعلامية دوف غتَىا نوجزىا فيما يلي : 

 روحة أو ات٢دؼ الذي نطمح لبلوغو طبيعة الفكرة ات١ط 
  فيصائي اتٞمهور ات١ستهدؼ من حي  عاداتو الاتصالية ،وقابليتو للتدثر من

 فيلاؿ أسلوب معتُ لا يت قق إلا عن طريق افيتيار وسيلة بعينها .
 . تكاليف استخداـ الوسيلة طبقا لأت٫ية ات٢دؼ ات١راد تٖقيقو 
 ات١رسل تناولو. أت٫ية عامل الوقد بالنسبة للموضوع الذي يود 
 . مزايا كل وسيلة وما تٖققو من انتشار ،وتأثتَ على اتٞمهور ات١ستهدؼ 

 الإعلاـ التقليدي : أنواعو الوظائف والأخلاقيات 1.1
 :نماذج الإعلاـ التقليدي 1.1.1

اتٞدير بالذكر ىنا أف الإعلاـ ليس وليد الل ظة ،وإت٪ا ىو عملية ت٘تد جذورىا في التاريخ ،حتى  
ىو عليو الآف ،وعلى اعتبار أف الإنساف كائن اجتماعي بطبعو فقد حاوؿ منذ   ماوإف كاف على غتَ

قدفٔ الأزؿ إت٬اد آليات وطرائق للتواصل وتبادؿ ات١علومات والأفيبار ،حتى وإف كاف في نطاؽ ضيق 
 فرضتو اتٟدود الاجتماعية واتٞغرافية .

                                                             
 . 27، صؤ 1980، دار الكتاب ات١صري ، القاىرة ،1،ط ل إلى وسائل الإعلاـالددخعبد العزيز شرؼ ، 1
 .17زينر ياقوت ،مرجا سبق ذكره ، ص  2
 . 87-86رحيمة الطير عيسافٓ ،مرجا سبق ذكره ،ص ص   3
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علاـ ووسائلو على حد سواء ومرت البشرية بعديد المحطات التي سات٫د في تبلور مفهوـ الإ
بصري -فانتقلد المجتمعات الإنسانية من الاتصاؿ الشفوي إفُ الاتصاؿ ات١كتوب ،إفُ الاتصاؿ السما

 على الاتصاؿ ات١سموع ،وصولا إفُ الاتصاؿ التفاعلي بفعل شبكة الانتًتيد وتطبيقاتها ات١ختلفة .  رامرو 

تعاريف الص افة ات١كتوبة ،بتعدد وافيتلاؼ  : تٕدر بنا الإشارة إفُ تعدد الصحافة الدكتوبة
الرؤ  ،ووجهات النظر ،وزوايا التفكتَ ،فضلا عن تطور الدراسات الإعلامية عموما ،وات١مارسة 
الص فية على وجو ات٠صوص ،وتٯكن رصد أربعة تعاريف للص افة :التعريف اللغوي ،التعريف القانوفٓ، 

 يف التكنولوجي .التعريف الإيديولوجي ، بالإضافة إفُ التعر 

الص افة بكسر الصاد من ص يفة تٚعها ص ائف أو ص ف  والص يفة أو التعريف اللغوي :
الصف ة ىي القرطاس ات١كتوب  أو ورقة كتاب بوجهيها، وورقة اتٞريدة بها وجهاف صف تاف فسميد 

م أو فتح ص يفة وعلمها أو فنها تٝي ص افة وات١زاوؿ ت٢ا يسمى ص افيا بكسر الصاد أو ص فيا بض
والص يفة في القاموس في المحيط 'للفتَو زبادي' ىي الكتاب وتٚعها ص ائف و ص ف وفي 1الصاد، 

وىي شيء مرتبط بالطبا والطباعة ونشر   pressقاموس اوكسفورد تستخدـ  كلمة ص افة تٔعتٌ 
لص افة  تٔعتٌ ا journalism بها الص يفة و ويقصدjournalالأفيبار وات١علومات وىي تعتٍ أيضا  

تٔعتٌ الص في  فكلمة ص افة  تشمل إذف الص يفة والص في في الوقد   journalistو
نستشف من فيلاؿ ىذا التعريف تركيزه على آفير عملية من ستَورة العملية الإعلامية ككل ألا 2نفسو.

ن تٚا ، وىي مرحلة النقل دوت٪ا التًكيز على ات١راحل إفِ تسبق نشر ات١واد أو ات١ضامتُ الإعلامية م
معاتٞة وصياغة .أما فيما تٮي استعماؿ كلمة الص افة في البلاد العربية فقد تنوع في بداية الأمر ليدفيذ 
تسميات ت٪وذجية ت٥تلفة تشتَ إفُ مضموتا أو ات٢دؼ منها أو إفُ مادتها مثل اتٟوادث أو الفوائد في 

ئر...ثم استقر الأمر في الأفيتَ على كلمة لبناف ، القرطاس في مصر ،رسائل فيبرية أو ورقة فيبرية في اتٞزا

                                                             
 .57،ص2008دار الفجر للنشر والتوزيا،مصر،،وسائل الاتصاؿ نشأتها وتطورىامحمد منتَ حجاب، -1
 .131،132،ص ص 2005،دار الفكر العربي،مصر،2ط،نشأة وسائل الإعلاـ وتطورىا، ات١سلميإبراىيم عبد الله -2
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ص يفة حي  تشتَ إفُ الدعم ات١ادي اتٟامل للكلمات )الصف ة الورقية أو جرائد النخل(،وذلك على 
الذي يشتَ إفُ اليومية من حي   journal.وتٓلاؼ التعبتَ الفرنسي  news paperغرار التعبتَ الات٧ليزي

 1التوقيد الزمتٍ للصدور. 

"صناعة إصدار اتٞرائد وذلك : كما تٯكن تعريفها من الشق القانوف على أتا  قانونيالتعريف ال
باستقاء الأفيبار وكتابة ات١وضوعات الص فية من تٖقيقات وأحادي  ومقالات وأعمدة وتٚا الصور 

وعلى ىذا تستخدـ كلمة ص افة للدلالة على ات١هنة 2والإعلانات ومن ثم نشرىا وتوفِ إدارتها  
 أو العمل الص في من آلف ياء العملية الإعلامية إفُ يائها ".  الص فية

:تٮتلف تعريف الص افة بافيتلاؼ الإيديولوجية التي يتبناىا النظاـ  التعريف الإيديولوجي
الص في القائم. وفي ذات السياؽ ت٧د تعريفتُ أوت٢ما من ات١نظور الليبتَافِ ،حي  تعرؼ الص افة على 

ن حرية الفرد ،من فيلاؿ حقو في ت٦ارسة حرياتو السياسية وات١دنية ،وتأتي حرية أتا: "أداة للتعبتَ ع
التعبتَ في مقدمة التًتير ،وىو الأمر الذي يلخصو مبدأ اتٟرية ".أما ات١فهوـ الاشتًاكي فيقوـ على 
أساس أف الص افة ىي :" نشاط اجتماعي يقوـ على نشر ات١علومات التي تهم الرأي العاـ ، عن طريق 

 3سائل الإعلاـ ،فالص في يباشر نشاطو على أنو جزء من طبقة معينة،وتٯثل ىذه الطبقة "و 

نلاحظ من التعريف الإيديولوجي أنو تٮتي بالشق الوظيفي للص افة ،وتأثتَ النظاـ الاجتماعي 
والسياسي الذي تنتمي إليو الص افة والص فيتُ على حد سواء.تٔعتٌ أف الص افة ىي نظاـ فوقي 

فِ أو اشتًاكي ،لو تٝاتو وت٦يزاتو ،تتصف تٔلات٤و ،وتتبتٌ سياستو وأطروحاتو الفكرية ،فهي تباشر ليبتَا
 نشاطها في المجتما وللمجتما الذي نشدت فيو .

                                                             
 .58محمد منتَ حجاب،مرجا سبق ذكره، ص  -1
 .48،ص 2003،ت٥بر علم الاجتماع اتصاؿ، اتٞزائر، ، مدخل إلى الاتصاؿ الجماىتَي  فضيل دليو -2
 . 40، ص 2020تًاضية السورية ، سوريا ،،اتٞامعة الاف مدخل إلى الصحافةإت٢اـ العيناوي ، 3
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صناعة نشر الص ف الدورية ات١طبوعة ،وىي كغتَىا من :الص افة تعتٍ"  التعريف التكنولوجي
فة إفُ الكادر البشري ات١ؤىل ،وات١واد ات٠اـ  من ورؽ وحبر،  الصناعات تٖتاج إفُ معامل للإنتاج ،بالإضا

نقل  كما تستوجر أيضا آلات طابعة وتٕهيزات ومعدات ،فضلا عن الصور والكليشات وآلات
وىو ما ت٭يلنا إفُ البعد التكنولوجي بالتًكيز على ىذه الأفيتَة ،وىو ما ت٬رنا إفُ اتٟدي   1. الأخبار"

 . عن تطور الص افة ات١كتوبة

:يؤكد ات١ؤرفيوف أف الص افة ليسد وليدة الساعة ،بل ىي ضاربة في  تطور الصحافة الدكتوبة
غات يعمق التاريخ تٔسميات ت٥تلفة ،وأشكاؿ ت٥تلفة عما عليو في الوقد اتٟاضر ،في ضورة الأوامر والتبل

ت١لامح الثقافية التي تصدرىا اتٟكومات ،عن طريق الولاة واتٟكاـ أو النق  على اتٟجر ، حي  ت٘تد ا
الأساسية ات١رتبطة بالص يفة اتٞماىتَية في أعماؽ التاريخ . حي  كاف للصينيتُ  فضل الريادة في ىذا 

ؽ ـ جريدة تسمى" كتُ كاف " أيضا اصدر الروماف  999المجاؿ , ويذكر التاريخ أتم أصدروا عاـ  
 2ؽ ـ. 58عاـ    acta duriaص يفة الوقائا الرتٝية 

لمناخ اتٞديد الذي ساد أورويا الدور الكبتَ في تطور مستَة الص افة جراء ظهور و قد كاف ل
الطبقة البورجوازية و تبا ذلك حدوث الانشقاؽ البروتستانتي و الإصلاح الديتٍ , و في ظل ىذه البيئة 
لى اتٞديدة كاف لابد أف تظهر ات١طبعة مثلما ظهرت الأوراؽ اتٞبرية  و الذي انعكس بدوره إت٬ابا ع

و سرعاف ما  3طباعة الإت٧يل . 9436الص ف . حي  أتاح ظهور ات١طبعة على يد" جوتنبورج "سنة 
انتقلد الطباعة من مهدىا الأوؿ في مدينة مينز إفُ تٚيا أت٨اء ارويا بفضل جهود عظماء الطابعتُ من 

, و"وليم   koster," لورنس كوستً peter shoffer, بيتً شوفرjohann fustأمثاؿ "حنا فوسد " 
william caxtonكاكستوف" 

و إذا كاند ص يفة أوؿ صدرت في ات١ملكة ات١ت دة 4
                                                             

 .18، ص  1967،دار ات١عارؼ ،،القاىرة ، الصحافة رسالة واستعداد وعلم وفنفيليل صابات ، 1
 .42،ص2005دار ات١عرفة اتٞامعية ،مصر،،مذكرة في تاريخ الإعلاـ،شدواف علي شيبة -2
 .100،ص1996 للنشر والتوزيا، مصر،لعربيشكري،الاتصاؿ الجماىتَي الواقع والدستقبل،ا عبد المجيد -3
 .10،ص 2006دار ات١عرفة اتٞامعية، مصر،،الاخراج الصحفي ، زكرياء فكري -4
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اللندنية  the times, فاف ابرز ص فها جريدة 9655.التي أصدرىا" ناثانيل بيتً" عاـ weeklynewsهي
لدولة , و في فرنسا التي عرفد الأوراؽ اتٞبرية ات٠اضعة ت٘اما لرقابة ا9785التي أنشاىا جوف ولتً سنة 

و قد احتفظد بطابعها  9639la gazette de Franceفقد اصدر فيها " الكارديناؿ ريشيلو " سنة
كاف نقلو   9836سنة  lapressالإفيباري شاتا شاف الأوراؽ اتٞبرية التي تٛلد اتٝها, لكن صدور 

 1نوعية قلبا و قالر بالنسبة للص افة الفرنسية.

 الولايات ات١ت دة فقد كاف على يد "بنيا متُ  داي"و أما عن البدايات الأوفُ للص افة في
 itsتٖد شعار" إتا تشا و تضيء للجميا "  1833عاـ the new york sunات١وسومة بنيويورؾ صن

shines for all  و في الوقد نفسو قاـ "جيمس جوردف بينيد" بإصدار ص يفةthe helard.2 

بة الأساس الراسخ لنشدة ىذا البنياف الضخم آلا وىو ف الطباعة و كذلك البريد كاف تٔثاإو عليو ف
الص افة ,و إف الصلة لوثيقة بتُ الص افة و التقدـ الذي أصاب العلوـ و التجارة و الصناعة في كل 

ظهرت "جازيات  1610مرحلة من ات١راحل التي مرت بها الص افة فيلاؿ تطورىا و ابتداء من سنة 
رة التابعة للإمبراطوريات اتٞرمانية و قد كاف التخلي من عبئ الرقابة "أسبوعية في عدد كبتَ من ات١دف اتٟ

الواقية و تسلط ات١لوؾ و الأمراء تٔثابة حجر الزاوية بعد افيتًاع الطباعة و تنظيم ات٠دمة البريدية في تطور 
 3الص افة .

 فقد أضافد اتٟرب الأىلية نوعا من النضج للص يفة حي  عززت من ات١فهوـ القائل باف
الوظيفة الرئيسية للص يفة ىي تٚا و تٖرير و نشر الأفيبار, و تقلي بشكل مل وظ ات١فهوـ القدفٔ 

 .4للص يفة باعتبارىا طرؼ من از الرأي سياسي بعينو 
                                                             

 .43،44شدواف علي شيبة، مرجا سبق ذكره، ص ص  -1
 2004للاستثمارات،مصر، ،الدار الدولية5ماؿ عبد الرؤوؼ،ط،تر:كنظريات وسائل الإعلاـملفتُ ديفلتَ ،ساندرا بوؿ روكت ،  -2

 .91،93ص ص 
 .147،148إبراىيم عبد الله ات١سلمي،  مرجا سبق ذكره ،ص ص  -3
 .59ملفتُ ديفلتَ ،ساندرا بوؿ روكت  ، مرجا سبق ذكره ، ص -4
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لعلو من ات١فيد أف نقدـ جانبا من تاريخ الص افة في العافَ العربي الذي ت٘يز تْكم موقعو الفريد 
 ات١ستمر ما مستَة اتٟضارة مدا و جزرا منو و إليو .بتُ قارات العافَ و التفاعل 

فمصر كاند أوؿ الدوؿ العربية التي عرفد الص افة في صورتها اتٟديثة عندما دفيل الفرنسيوف 
 le،حي  أصدر رجاؿ اتٟملة الفرنسية على مصر جريدة1وادي النيل و أحضروا معهم مطابعهم العربية

courier d´egypt  و كذلكla decade egyptienne و كاند الص يفتاف تصدراف باللغة الفرنسية ,و
و ، 1828لذلك فاف أوؿ ص يفة مصرية و عربية ىي جريدة" الوقائا ات١صرية "على يد "محمد علي "عاـ 

مازالد تصدر كجريدة رتٝية تٟد الساعة بالإضافة إفُ ص يفة أفير  بالفرنسية أصدرىا رجل فرنسي في 
le moniteur egyptienعهد محمد علي تٖد عنواف 

2. 

أيضا شهدت الدوؿ العربية معرفة مبكرة بالص افة فعلى سبيل ات١ثاؿ عرفد اتٞزائر الص افة أياف 
فتًة الاحتلاؿ الفرنسي  ،حي  تعتبر اتٞزائر أوؿ بلد مغربي عرؼ الإعلاـ ات١كتوب حي  صدرت أوؿ 

ذلك عهد الص افة الاحتلالية فاتٖا ب 9830عاـ L'estafette d'algerجريدة وىي بريد اتٞزائر 
.في حتُ صدرت أوؿ ص يفة في لبناف باسم حديقة   18473ات١بشروالتغريبية في اتٞزائر ،تلتها جريدة 

جريدة سوريا في 1865وصدرت في سوريا عاـ  4لصاحبها فيليل ات٠وري  . 1858الأفيبار , فاتح عاـ 
كية ، أما أقدـ جريدة في العراؽ كاند جريدة دمشق أصدرىا رائد باشا الناطقة بالغتتُ العربية و التً 

و تٕدر الإشارة إفُ صدور بعض  1885.5الزوراء أصدرىا مدحد باشا و صدرت في ات١وصل  

                                                                                                                                                                                         

 
 .023، ص  9555، دار الشروؽ ،الأردف ، الاتصاؿ الجماىتَيصافٌ فيليل أبو أصبا ، -1

 .102عبد المجيد شكري ، مرجا سبق ذكره ، ص -2
 .46،47واف علي شيبة ،مرجا سبق ذكره ،ص ص شد -3
 .175،177، مرجا سبق ذكره ،ص ص  مدخل إلى الاتصاؿ الجماىتَيفضيل دليو ، -4
 .323،324صافٌ فيليل ابر أصبا،مرجا سبق ذكره،ص ص  -5
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و في تونس   1الص ف الفلسطينية ) فلسطتُ , إننا عائدوف ( ,الشيعية ) الإتٯاف ,التوحيد, اتٟوزة ( ...
 حي  التاريخ الصدور. كاند ص يفة الرائد ىي رابا ص يفة تونسية من

وعرفد الإمارات العربية الص افة متدفيرة فقد كاند نشرة أفيبار دبي أوؿ دورية تصدرىا دائرة 
وفي نفس العاـ اتٞريدة الرتٝية تٟكومة أبو ظبي  9968وصدر في أبو ظبي عاـ  ،9966الإعلاـ عاـ 

 2. 9939كاند بداية الص افة في الب رين عاـ بينما  أصدرت رأس ات٠يمة 

وبهذا تٯكن القوؿ أف الص افة استطاعد تأكيد مكانتها كسلطة رابعة بعد السلطة التنفيذية 
والتشريعية والقضائية ،كما أثرت الص افة واستفادت استفادة كبتَة من الات٧ازات التكنولوجية ات١تقدمة 

 الثقافية والفكرية .    عبر العصور كما تأثرت تّملة من ات١تغتَات السياسية والاجتماعية والاقتصادية و 

ونظرا لكوننا بصدد التطرؽ إفُ أىم المحطات التي سات٫د في تطور الص افة تٕدر بنا الإشارة أنو 
بات١وازاة ما الطباعة التي تعد عاملا رئيسا في ظهورىا وتطورىا ،توجد عوامل أفير  لا تقل أت٫ية عن 

تسهيل عملية نقل وتوزيا الص ف ،دوف أف  سابقتها مثل تطور قطاع ات١واصلات الذي ساىم بدوره في
ننسى وكالات الأنباء كوسيلة لتقصي واستقاء الأفيبار وات١علومات ،واكتشاؼ طرؽ طبا جديدة 

 "الروتاتيف"،ىذا الأفيتَ الذي ساىم في رفا معدلات نسر الس ر بالنسبة للص ف.

ص افة اتٞزائرية ات١كتوبة بعد وإذا ما عدنا إفُ الص افة ات١كتوبة في اتٞزائر نلاحظ أتا شهدت ال
نتيجة ت٥لفات الاستعمار الثقافي و بروز ثلة ،الاستقلاؿ نقلة نوعية لكنها فَ تكن شاملة و لا جذرية 

واض ة في توجهها الإيديولوجي شكلا و مضمونا إفُ  لاندماجيتُ الذين تركوا بصماتهم من ات١ثقفتُ ا
 ص افة اتٞزائر ات١ستقلة في أربا مراحل ىي:يومنا ىذا ،و تٯكن استعراض التاريخ ات١وجز ل

                                                             
 .180،مرجا سبق ذكره،ص مدفيل إفُ الاتصاؿ اتٞماىتَيفضيل دليو، -1
 .48شدواف علي شيبة،مرجا سبق ذكره،ص  -2
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تاريخ الانقلاب العسكري على الرئيس بن بلة و ت٘يزت  : امتدت حتى صيف الدرحلة الأولى*
بالإضافة إفُ يومية اتٟزب  ، le republique,le peuple,en nasr حي  ظهرت بتدميم باللغة الفرنسية
و ت٣لة اتٞي  التي ،مية واحدة باللغة العربية الشعر , و يو alger republiqueىي و الشيوعي اتٞزائري 

 كاند تصدر باللغتتُ .

تاريخ وفاة الرئيس بومدين و استلاـ الرئيس الشادفِ   9979إفُ 9965: ت٘تد من  *الدرحلة الثانية
 leالسلطة فقد عرفد أوؿ لائ ة فياصة بالإعلاـ و توقف يومية اتٟزب الشيوعي و تٖويل اتٞريدة إفُ

peuple  و ىذه الأفيتَة التي أعطى ت٢ا دفعا كبتَا و أصب د تسيطر على ساحة الإعلاـ ات١كتوب في
 1اتٞزائر . 

 Algérie بقيد باقي يوميات ات١رحلة الأوفُ على حات٢ا ما ظهور أسبوعية جديدة بالفرنسية 

actualit ة الفجر ابتدءا كما عرفد تاية ىذه ات١رحلة التعرير التدرت٬ي لكل من يومي  9965أكتوبر  في
 .9976و اتٞمهورية ابتداء من    9975من 

فقد ت٘يزت بوضا قانوف فياص بالإعلاـ    9989إفُ     9979: استمرت من    *الدرحلة الثالثة
ات١ساء بالعربية و آفاؽ بالفرنسية مثلتا الت وؿ  9985و ظهور يوميتتُ مسائيتتُ عاـ    ، 9985سنة  

للبلاد الذي أراد إعطاء الصيغة الثقافية للمؤسسات الإعلامية بدلا من المحتشم في ات١سار السياسي 
 .أد  إفُ تنشيطو  ت٦او دعم ىذا القطاع بتجهيزات عصرية و إمكانيات مادية ،الطابا السياسي 

.فهي و أف كاند تتوت٬ا منطقيا للمرحلة 9999إف9989ُ:و التي امتدت من  *الدرحلة الرابعة
عنوانا لص ف حزبية  940  حي  صدر 2ت٠اصة و اتٟزبية و ات١تخصصة .السابقة ,فنشدت الص ف ا

                                                             
 . 114،106،ديواف ات١طبوعات اتٞامعية، اتٞزائر،ص صمقدمة في وسائل الاتصاؿ الجماىتَيفضيل دليو ، -1
 . 939، ص  2330،دار الأتْاث للنشر والتوزيا ، اتٞزائر ، الاتصاؿ مفاىيمو،نظرياتو،وسائلوفضيل دليو، -2
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ت عدة مشاكل مهنية مرتبطة بارتفاع إذ ظهر  لكن ىذا الانتعاش فَ يدـ طويلا ، ،عمومية أو فياصة  و
 و التوزيا . و مشاكل الطباعة ،تكاليف الس ر  

وارئ و الأزمة السياسية  أي تشمل مرحلة الط  9997 - 9995: التي ت٘تد من  الدرحلة الخامسة
كبر متضرر من ىذه أو قطاع الإعلاـ ات١كتوب , و كاف تٔا في كافة القطاعاتالتي لازاؿ يعافٓ من آثارىا  

 ،فَ يصمد منها سو  بعض الأسبوعيات و اتٞرائد اتٞمهورية  إذ ،الأزمة ىم ص فيو اتٞرائد العربية 
تي غتَت من فيطها الافتتاحي بعدما احتواىا التيار بالإضافة إفُ أىم يومية ىذه ات١رحلة "ات٠بر" ال

 الفرانكوفيلي العلمافٓ .

عض ص ف فرنسا إفُ اتٞزائر و صدور العديد من الص ف بت٘يزت ىذه ات١رحلة بإعادة استتَاد ل
الصفراء ) عيوف , بانوراما ,ات١شوار , نصف الدنيا ( ات١ثتَة للعواطف و الغرائز و التي تعافً مواضيا شاذة 

  تٖتـً القيم و الأفيلاؽ .لا

-9998لكن الظاىر أنو تٯكن اعتبار تاية ىذه ات١رحلة بداية تأسيس ت١رحلة انتقالية جديدة )
،فقد شهدت بوادر انفتاح إعلامي تدرت٬ي باتٕاه تٗفيف الضغط على الص ف ات١عارضة  (5050

ار واليوـ والسفتَ والبلاد ت٦ا شجا البعض على إنشاء ص ف جديدة كصوت الأحر  ،للعلمانية ات١تطرفة
ر "بغية الدفاع عن حرية الص افة والشروؽ اليومي ،وتأسيس نقابة موازية باسم"حركة الص افيتُ الأحرا

وتٖرير ات١هنة من قبضة المجموعات ات٠فية ،التي جعلد من الص افة واجهة للدفاع عن مصافٌ اقتصادية 
 مشبهة وأفير  سياسوية ضيقة .

 الإذاعة : 

:ظهرت الإذاعة نتيجة لتوافِ التطور التكنولوجي وات١د  ذاعة كوسيلة اتصاؿ جماىتَيةظهور الإ
التقتٍ ،حي  اتفق أغلر الباحثتُ والعلماء على أف اتٞذور الأوفُ لافيتًاع الراديو تعود إفُ الفيزيائي 

maxell  ئي ،ليتمكن الفيزيا 9864بعد أف اكتشف ات١وجات الكهرومغناطسية اكتشافا نظريا عاـhertz 
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لا سلكية ليثبد للعافَ إمكانية ب  الذبذبات الصوتية في المجاؿ  إشاراتمن إرساؿ  9887سنة 
إلا أف بوادر ظهور الإذاعة كاند على يد مكتشف نظاـ  الكهرومغناطيسي بواسطة السرعة الضوئية .

ن من إرساؿ ،حي  ت٘ك 9849إرساؿ واستقباؿ الإشارات الكهرومغناطسية "جوجليمو ماركوفٓ" عاـ 
من التقاط الإشارة اللاسلكية عبر المحيط على مدار  9909سبتمبر  95أوؿ إشارة ،ليتمكن فيما بعد في 

،توالد الأتْاث الإمبريقية 1سبا سنوات  ،وكاف ىذا إيذانا تٓطوة ثورية جديدة في المجاؿ الإعلامي 
 قابل ىذا التطور.والتجارب ات١يدانية فيما بعد رغم معارضة بعض الدوؿ ،وسن شروط م

ظهر الاتصاؿ اللاسلكي و تعددت استعمالاتو عسكريا )فيلاؿ اتٟرب العات١ية الأوفُ( ،و تٕاريا 
)بتُ البوافير( ثم بدأت التجارب في ب  برامج إذاعية في أمريكا و غتَىا من الدوؿ إفُ أف ظهرت أوفُ 

يكية التي كاند تب  برامج منتظمة في الولايات ات١ت دة الأمر  9950سنة  بداية المحطات الإذاعية ما

و كاند أغلر المحطات الإذاعية تابعة  . 2تدوـ في اليوـ ،و تبعتها ت٤طات أفير  في أوروبا و العافَ

لقد شهدت الإذاعة منذ ظهورىا ت٤طتتُ   . لأص اب ات١عامل ات١ختصة في صنا أجهزة الاستقباؿ
ي الثورة التكنولوجية و ىاتاف المحطتتُ ت٫ا التًانزستور كبتَتتُ بالإضافة إفُ ثالثة سنعود إليها بالتفصيل أ

 .و استخداـ موجة أؼ أـ

ظهور التًانزستور باتٞهاز من طور إفُ آفير من الإذاعة العائلية إفُ الإذاعة الفردية ، إذ نقل فقد 
اف تٗلى الناس شيئا فشيئا عن الإنصات اتٞماعي متجهتُ إفُ الاستماع الفردي و من الاستماع في مك

واحد إفُ الاستماع إليها في أماكن متعددة و ت٥تلفة ، ت٦ا أتاح فرصا متعددة للاستماع إفُ تلك 
ات١ضامتُ في ظرؼ تقلي فيو التفاعل الذي كاف ت٭دثو الإنصات اتٞماعي ،كما و كاند افيتفد فيو 

 .انية للم طة الكبتَة الث .درجة التًكيز التي تفرضها طقوس ذلك الإنصات حوؿ جهاز الراديو

                                                             
 . 342، ص  1999،دار نوبار للطباعة ، مصر ،  1، ط ،العمل الصحفينبيل راغر  1

2 clementine mervelet,les sites internet des radio,l’arrivé de l’internet dans l’organisation du 

media radio , accessible sur le lien suivant : www.memoireonline.com/10/07/647/m_sites 

internet_radio6_mutation_media_complementalemente3.html. 



 التأصيل النظري للإعلاـ التقليدي                                  الفصل الثالث

 

691 
 

من أىم نتائج استخداـ موجة الأؼ أـ للب  و الاستقباؿ تعدد القنوات الإذاعية و تنوع ملكيتها 
و ظهور الإذاعات ات١تخصصة و انتشار الإذاعات المحلية التي تعتٍ تٔنطقة دوف أفير ، و مكن استخداـ 

كما أد  تصنيا   الأؼ أـ من وصوؿ الإشارات في جودة أقرب ما يكوف إفُ حالتها عند الإرساؿ،
أجهزة ت٘كن من التقاط عدد كبتَ من الإذاعات عبر موجة الأؼ أـ بالانتقاؿ من تردد إفُ آفير بفارؽ 

 1.بسيط جدا بينها، و إفُ التغلر على التشوي  عند الاستقباؿ الذي كاف من تٝات الب  السابق

مبادرات فردية لبعض ات١هتمتُ أما بالنسبة لظهور الإذاعة في العافَ العربي فقد تبايند الآراء من 
بهندسة الراديو ،إفُ يد القوات المحتلة لت قيق أىداؼ إستًاتيجية ، في البداية كاف استعمات٢ا لأغراض 

،وفَ تشهد بعض الدوؿ العربية ميلاد الإذاعة  9998-9994عسكرية تْتة فيلاؿ العرب العات١ية الأوفُ 
 وفُ الدوؿ العربية التي شهدت ميلاد الإذاعة  .إلا بعد الاستقلاؿ ،وتعد اتٞزائر ومصر من أ

بإنشاء ت٤طة إرساؿ على ات١وجة  9955أما عن الإذاعة في اتٞزائر فقد قاـ أحد ات١ستوطنتُ سنة 
أقاـ ت٤طتاف جديدتاف للإرساؿ بقسنطينة  9958كيلو واط، وفي سنة  900ات١توسطة إذ فَ تتعد  قوتها 

كيلو واط تذيا باللغة العربية،   500للغة الفرنسية، والأفير  بقوة كيلو واط وتذيا با  600إحدات٫ا بقوة 
أصب د الإذاعة تابعة لل كومة اتٞزائرية  9965ثم توالد المحطات في كل من وىراف والعاصمة وفي سنة 

 2.وتب  بثلاثة لغات العربية، الفرنسية والأمازيغية

زارة ات١واصلات رفيصا ت٢واة وىذا بعدما قدمد و  9955ا ظهرت الإذاعة في مصر سنة مبين
اللاسلكي من أجل إنشاء ت٤طات إذاعية أىلية منها راديو القاىرة ، اتٞي  ، راديو مصر اتٞديدة 
وغتَىا...البعض منها كاف يذيا برات٣و باللغة العربية والبعض الآفير باللغة الأجنبية ،غتَ أف ىذه 

                                                             
 . 11، ص  2009تونس ،،ت٣لة إتٖاد الإذاعات العربية،العدد الثافٓ،مستقبل الإذاعة على شاشة الراديود الفهري شلبي،ت1ٛ
،ص  2014،ت٤اضرة منشورة،قسم الإعلاـ، كلية الآداب ،جامعة تكريد،العراؽ ، الإذاعة في الوطن العربيسعد سلماف عبد الله ، 2
2. 
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ا تٚيعا وتم فصح المجاؿ  للم طة اتٟكومية التي تم إلغائه 9935الإذاعات فَ تدـ لفتًة طويلة ففي سنة 

 ليتوافُ ظهور الإذاعات تباعا في باقي الوطن العربي.1 . 9934باشرت الإرساؿ سنة 

إف في الأصل اللغوي للإذاعة ىو الإشاعة فقد جاء في معجم اللغة العربية ) تعريف الإذاعة : 
أفشاه ونشره ،والإذاعة نقل الكلاـ والأفيبار و  ذاع ات٠بر و غتَه، ذيعا و ذيوعا( فشاع، إنتشر وأذاع

ات١وسيقى وغتَىا عن طريق جهاز اللاسلكي . فالإذاعة تنقل الصوت وتٖولو إفُ موجات  
كهرومغناطيسية ثم تعيد نقل ىذه ات١وجات من فيلاؿ ىوائي الإرساؿ، فتثبتها في ات٢واء ليستقبلها 

 2ات١ستمعوف عبر جهاز الراديو كصوت مسموع منطوؽ .

كما يعتٌ بها :" الب  ات١نظم والنشر للأفيبار والبرامج والأغافٓ والتمثيليات وات١وسيقى ،وأي مواد 
إعلامية أفير  موجهة إفُ اتٞمهور العاـ ،واستقباؿ ذلك تٚاىتَيا ،بواسطة أجهزة استقباؿ راديو وبذلك 

 3تٚهوره. أصبح ىذا ات١صطلح يعبر عن فيصائي فن قائم بذاتو لو مقوماتو ات١ادية ولو

كما تعرؼ على أتا " إحد  وسائل الاتصاؿ اتٞماىتَي ،ويعتبر الصوت ات١ادة الأساسية 
للإذاعة ، فهو تٯر عبر ميكروفونات وأسلاؾ وأجهزة تقوية ، وأفير  للإرساؿ والاستقباؿ مزودة 

،والراديو بسماعات ،وقد مر الراديو في تطوره بعدة مراحل حتى وصل إفُ ما يسمى بالراديو الفضائي 
 4الرقمي ،وراديو الانتًنيد .

اتٞدير بالذكر ىنا أف الإذاعة أصب د وسيلة اتصاؿ تٚاىتَية ،ت٢ا مكانتها ،وت٢ا دورىا ،وت٢ا 
تٚهورىا أيضا انطلاقا من السمات التي ت٘يزىا عن باقي الوسائل كاستخداـ الكلمة ات١نطوقة وات١ؤثرات 

حد سواء ،ناىيك عن ت٥اطبة تٚيا شرائج المجتما بلغة سلسة  الصوتية التي تٗاطر العقل والعاطفة على

                                                             
 . 2ات١رجا نفسو ، ص  1
 . 29،ص  1989،ات١كتبة الأت٧لومصرية ،مصر ، الأخبار في الراديو والتلفزيوفاد مكاوي ،حسن عم 2
 . 17،دار أسامة للنشر والتوزيا ،ص 1،ط  ، معجم الدصطلحات الإعلاميةمحمد تٚاؿ الفار  3
 .15، ص 2007نس ،،جامعة الدوؿ العربية ،تو  ، التفاعلية في الإذاعة أشكالذا ووسائلهافيالد زعموـ ، سعيد بومعيزة  4
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مفهومة يفهمها ات١تعلم وات١ثقف والأمي كذلك ،والذي من شدنو أف يشعر اتٞمهور بالألفة واتٟميمية 
على حد سواء ،فضلا عن سرعة تدفق ات١علومة متخطية بذلك اتٟواجز اتٞغرافية والسياسية واتٟدود 

لوظائف التي تؤديها في المجتما الذي تنتمي إليو ،انطلاقا من الوظيفة الإعلامية الأمية ، دوف أف ننسى ا
وىي الوظيفة الأوفُ التي وجدت من أجلها ، كوتا ت٘ثل سيلا متدفقا من ات١علومات ،مرورا على الوظيفة 

جتماعية الاجتماعية فهي تسهم بطريقة أو بأفير  في تربية الن ء وغرس القيم والتقاليد وات١عايتَ الا
وتعميق الانتماء الاجتماعي ،واتٟفاظ على ات٢وية ات١ادية وات١عنوية وات٠صوصية الثقافية للمجتما ،دوف أف 
ننسى الوظيفة الاقتصادية ،ذلك أف الإذاعة تلعر دور الرقير ت١ختلف ات١شاريا الاقتصادية ،وىي بذلك 

وصولا  ط ارتباطا وثيقا بالبعد الاقتصادي،تسهم في التنمية ات١ستدامة على اعتبار أف ىذه الأفيتَة ترتب
إفُ الوظيفة السياسية ،إذ  تلعر دورا كبتَا في عملية التنشئة السياسية ،وتعميق الولاء للنظاـ ونقل 
السياسات العامة والإيديولوجيات ات١نتهجة من قبل اتٟكومات ،وبات١قابل تعتبر صوت الشعر ومرآة 

 مشاكلو وتطلعاتو للطبقة اتٟاكمة.عاكسة لقضاياه تسعى جاىدة لإيصاؿ 

ىو "وسيلة اتصاؿ بصرية تٝعية تعتمد أساسا على الصورة والصوت في آف واحد  و : التلفزيوف 
أف ظهور  ت٦ا لا شك فيو1ومن ثم فقد تٚعد بتُ تٝات الإذاعة ات١سموعة وفيصائي الوسائل  ات١رئية ".

تْاث والتجارب ات١يدانية ،وكاند الانطلاقة ما التلفزيوف فَ يتدت من فراغ بل وليد عديد اتٞهود والأ
تاية القرف الثامن عشر من قبل العافَ "نيكو" الذي توصل من فيلاؿ تٕاربو إفُ نقل الصورة ،وفي عاـ 

ت٘كن العافَ الإت٧ليزي الأصل " جوف بتَد" من نقل صورة جسم من مكاف إفُ مكاف آفير عبر  9955
فعلية أو ات١يلاد الفعلي للتلفزيوف ،ومن فيلاؿ استقراء تاريخ الب  الشاشة ،ومن ىنا كاند الانطلاقة ال

التلفزيوفٓ ،تٯكن تقسيم ىذا الأفيتَ إفُ أربا ت٤طات تارتٮية  ،ألا وىي مرحلة الانطلاؽ ،مرحلة الانتشار 
 السريا ،مرحلة العصر الذىبي للتلفزيوف ،مرحلة الرقمنة .

                                                             
 . 952، ص  1994،،دار اتٞيل ،بتَوت، 2ط  الدصطلحات الإعلاميةكرـ شلبي ، معجم   1
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بعد تٜسة عشر عاما من ظهور أو  9935تظم عاـ كاف أوؿ ب  تلفزيوفٓ من  الدرحلة الأولىففي 
للإذاعة الصوتية ،حي  استعار عديد السمات من  يعد التلفزيوف الامتداد الطبيعيب  إذاعي ،وبالتافِ 

الب   B.B.Cىذه الأفيتَة ،وإف كاند ينفرد عنها بالصورة ات١رئية ،حي  بدأت ىيئة الإذاعة البريطانية 
،أما في الولايات ات١ت دة الأمريكية ،فقد بدأ الب  بصورة  9936نوفمبر التلفزيوفٓ بصورة منتظمة في 

، أما في فرنسا فقد أقيم برج للإرساؿ C.B.Cوبرامج شركة  N.B.Cببرامج شركة  9939منتظمة عاـ 
،وفي أت١انيا كاند  9935" ،إيذانا ببدء الب  ات١نتظم عاـ La tour Effelالتلفزيوفٓ فوؽ برج إيفل "

،ثم توالد تٕارب الب  التلفزيوفٓ في باقي الدوؿ بعد  9936لب  التلفزيوفٓ بصورة منتظمة عاـ البداية ل
 1اتٟرب العات١ية الثانية .

إفُ تاية عقد ات٠مسينات  9945،فتمتد ىذه ات١رحلة من عاـ  مرحلة الانتشار السريعأما عن 
لفزيوف ،وفي بداية ات٠مسينات بدأ حي  بدأت تتشكل في ىذه الفتًة أسس وقواعد البناء التنظيمي للت

الانتشار السريا للتلفزيوف في العديد من دوؿ العافَ ،حي  أصبح أىم الوسائل الإعلامية والدعائية 
.أما في العافَ العربي ،فقد 2الرتٝية ،واصطبغ بسمات الوسائل الأكثر تٚاىتَية والأكثر قدرة على التدثتَ 

،وفي  9956تقلات٢ا ،فاتٞزائر مثلا شهدت ظهور التلفزيوف عاـ ظهر التلفزيوف في بعض الدوؿ قبل اس
،والشيء نفسو  9960،أما مصر فقد كاف عاف  9959السنة ات١والية دفيل التلفزيوف العراؽ ،ثم لبناف عاـ 

 3. 9965ثم ات١غرب والسوداف عاـ  في سوريا ،

ابة ثالستتُ والسبعتُ ،وكاند تٔالعقد بتُ   (،فتمتد الدرحلة الثالثة )العصر الذىبي للتلفزيوفأما 
نقلة نوعية في المجاؿ الإعلامي ،وتربا التلفزيوف على عرش الوسائل الإعلامية الأفير  ،وفَ تكن ىذه 
القفزة النوعية بسبر اتساع رقعة انتشاره والزيادة ات١طردة لأجهزة الاستقباؿ ف سر،وإت٪ا نوعية وكمية 

افِ الافيتًاعات التكنولوجية التي سات٫د في ت٪وه وتطوره من الإنتاج والإرساؿ في حد ذاتها ،بفضل تو 
                                                             

 .260ص ، 1999،جار العلم والثقافة  للنشر والتوزيا ، تكنولوجيا التعليم والاتصاؿالفرا عبد الله عمر ، 1
 . 262ات١رجا نفسو ،ص  2
 . 46،مرجا سبق ذكره  ، ص  تَيةمقدمة في وسائل الاتصاؿ الجماىفضيل دليو ، 3
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فلنصل إفُ ات١رحلة الرقمية ،تم فيها الت وؿ من النظاـ التماثلي إفُ  1أقمار صناعية وكابلات وكومبيوتر.
 النظاـ الرقمي ،التي ستناوت٢ا فيما بعد بشي من الشرح والتفصيل.

 وظائف الإعلاـ : 1.1.1

ت٣تما,  الظروؼ الاجتماعية و الاقتصادية و السياسية لكل  ؼالإعلاـ بافيتلاتٗتلف وظائف 
 تٗتلف وظائف الإعلاـ من فتًة زمنية لأفير  في نفس المجتما. اكم

بل إف الوظيفة الواحدة كوظيفة لا ت٘ارس بنفس الأسلوب أو الدرجة في كل ت٣تما و في كل 
عة المجتما و نظامو السياسي و مرحلة تارتٮية ,بل يتوقف ىذا على عوامل كثتَة بعضها يتصل بطبي

الاجتماعي و ظروؼ ىذا المجتما ,و بعضها يتصل تٔد  اتٟرية ات١تاحة لوسائل الاتصاؿ اتٞماىتَي و 
كالاتٕاه السياسي أو   للمؤسسة الإعلاميةبعضها يتصل بالعوامل ات٠اصة بالسياسة الت ريرية 

لاجتماعية و انتماءات أفراده ات١ختلفة أو الإيديولوجي أو كطبيعة اتٞهاز الت ريري و ظروؼ تنشئتو ا
لنمط ملكية الوسيلة و أوضاعها الاقتصادية . و تٯكن أف ت٨دد بشكل عاـ أىم الوظائف على الن و 

 التافِ : 

: أي مهمة إحاطة الرأي العاـ علما تٔا ت٬ري من أمور و حوادث تتعلق الإخبار أو الإعلاـ *   
و إذا كاند الوظيفة الإعلامية للفن الص في ىي تقدفٔ الأفيبار  2بالشؤوف الدافيلية أو ات٠ارجية .

للجماىتَ بوضوح و صراحة ودقة و ات١وضوعية ما الالتزاـ تٔعايتَ الصدؽ و الأمانة و النزاىة فهناؾ 
وظيفة أفير  لا تقل أت٫ية عن وظيفة الشرح والتفستَ و التبسيط ليس من قبيل الت ريف أو اتٟذؼ أو 

 3إبداء الرأي .

                                                             
 . 262الفرا عبد الله عمر ،مرجا سبق ذكره ، ص 1
 .94مرجا سبق ذكره ،ص وسائل الاتصاؿ نشأتها وتطورىا ،محمد منتَ حجاب ، -2
 .201 إبراىيم عبد الله ات١سلمي،مرجا سبق ذكره ،ص -3
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بل تقوـ ىذه الوظيفة على أساس الت ليل السببي لل قائق و الأحداث ,و تقدفٔ ات٠لفيات  
 1التارتٮية و الوثائقية ت٢ذه ات١وضوعات.

:حي  يقوـ الإعلاـ  بدوره في توجيو اتٟكومات و المجتمعات و رقابتها فلم  *التوجيو والإرشاد
نبرية ,بل أصبح منهجا فياصا في الت رير يقوـ يعد التوجيو و الإرشاد ت٣رد مقالات بلاغية أو فيطر م

على الدليل و البرىاف ,و يعتمد على اتٟقائق و الأرقاـ و البيانات و الصور و الإحصاءات الدقيقة ,و 
ىذه ىي وسائل الإقناع و التوجيو و الإرشاد ,وىي التي تعطيو من القوة و التدثتَ ما لا تٯكن أف تٖقو 

بذلك يصبح الإعلاـ في ت٦ارسة النقد و التوجيو تٔثابة السلطة الرابعة إفُ الألفاظ الضخمة اتٞوفاء ,و 
 2جانر السلطة التشريعية و القضائية و التنفيذية .

كما يساعد الإعلاـ في إرشاد الناس و تثقيفهم وتكوين الرأي العاـ لديهم عن طريق شرح ىذه 
 3ات١عطيات و الآراء و تٖليلها و تفستَىا و التعليق عليها.

تكمن أت٫ية ىذه الوظيفة بأتا تقوـ بالتعريف بات١نتج الثقافي للدولة ،ودورىا  الوظيفة الثقافية :*
ات١شتًؾ ونقل التًاث الثقافي من جيل لأفير و  خالتاريفي تثبيد الذاكرة وات٢وية  ،إذ تعمل على ترسيخ 

 4ملية التنشئة الاجتماعية.تعريف الأجياؿ ات١ختلفة بالقيم الاجتماعية التقاليد و ات١سات٫ة في ع

فانطلاقا من الثورة التكنولوجية ات٢ائلة التي حدثد في وسائل الإعلاـ ،والتي جعلد من العافَ قرية 
صغتَة ،ت٦ا جعلها تٖتل مكانا بارزا في المجتما آفيذة مكاف الأسرة وات١درسة وات١ؤسسات الاجتماعية 

ة الأثر ،الدور الكبتَ الذي تلعبو وسائل الإعلاـ في الأفير  ،إذ لا تٯكن أف تٖصر دراسات علمية ت٤دود
التنشئة الاجتماعية للطفل ،فإذا كاند الأسرة تعمل على  نقل ات١عارؼ وات١هارات والاتٕاىات والقيم 
                                                             

 .95ره،ص ،مرجا سبق ذك وسائل الاتصاؿ نشأتها وتطورىامحمد منتَ حجاب ،  -1
 .202إبراىيم عبد الله ات١سلمي،مرجا سبق ذكره،ص  -2
 .137،ص 2005،مركز الإسكندرية للكتاب ، مصر ، الإعلاـ وتكنولوجيا الاتصاؿمحمد نصر مهنا، -3
نشر والتوزيا ، ، الدار اتٞامعية لل الإعلاـ الجديد تطور الآداء والوسيلة والوظيفةانتصار إبراىيم عبد الرزاؽ ،صفد حساـ الساموؾ ، 4

 .  111ص  ،  2011بغداد ، 
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وأت٪اط السلوؾ الاجتماعي التي تشكل في ت٣ملها ثقافة المجتما ،بعد أف تتًتٚها إفُ أسالير عملية 
 1ف وسائل الإعلاـ تعتبر امتدادا لدور الأسرة في عملية التنشئة الاجتماعية .التنشئة الاجتماعية ،فإ

:إذا تٯكن أف يكوف الإعلاـ أداة للتكامل القومي و  *برقيق التكامل و التًابط بتُ أفراد المجتمع
ماعات دعم الوحدة المحلية و الشعور بالانتماء ,و *تنمية الاتفاؽ العاـ و وحدة الفكر بتُ الأفراد و اتٞ

 و تثبيد القيم و الثقافات السائدة .

:إذ تقوـ وسائل  الإعلاـ  برصد الوقائا و تسجيلها و وصفها والاحتفاظ بها  التوثيق و التأريخ*
 لتصبح تٔثابة مصدر للتاريخ في الغد.

: تٖقق ىذه الوظيفة الفائدة لكل من ات١نتج  الإعلاف و التًويج و تقديم الخدمات التسويقية*
ويج ت١ختلف السلا و ات٠دمات و تنشيط ات١بيعات ,و للمستهلك من مساعدتو على الافيتيار بتُ بالتً 

ت٥تلف السلا ات١عروضة ,كما تشكل إيرادات الإعلاف موردا رئيسيا من موارد ت٘ويل وسائل الإعلاـ 
 2حي  يعد الإعلاف روح ات١ؤسسة الإعلامية .

 أكثر من قالر أو أكثر من جنس من أجناس عن طريق تكرار وسائل الإعلاـ  لفكرة معينة في
الت رير الص في فاف ذلك يؤدي إفُ ب  ىذه الفكرة و ترسيخها في ذىن ات١تلقي فهي بذلك تعمل 

 3على نشر توجو أو ايدولوجية أو فكر عقائدي معتُ. 

لى :وذلك من فيلاؿ إثارة اىتماـ اتٞمهور بقضايا التنمية و حثهم ع الدشاركة في عملية التنمية
 ات١شاركة في التنمية من فيلاؿ زرع فكرة مفادىا إتم ذفيتَة الأمة و عماد ات١ستقبل .

                                                             
،جامعة العربي التبسي ، الباح  في العلوـ الإنسانية والاجتماعية ،ت٣لة  ،دور وسائل الإعلاـ في التنشئة الاجتماعيةعلي سلطافٓ  1

 . 137، ص  2018اتٞزائر ، 
 98،  96محمد منتَ حجاب ، مرجا سبق ذكره،ص ص  -2
 .                                                                                                                          137بق ذكره ،ص محمد نصر مهنا،مرجا س -3
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:ذات فائدة مباشرة و شخصية في حياتو اليومية مثل تقديم الخدمات من خلاؿ عرض معلومات
العناية بالطفل و الص ة و شؤوف ات١ستهلك...كما يقم أيضا بتقدفٔ بعض ات٠دمات الشخصية ات١باشرة 

 1ىتَ بعينهم مثل الاستشارات القانونية أو الطبية.تٞما

بات من الواضح أف وسائل الإعلاـ ت٘لك من القوة واتٟرية ما يؤىلها لكي  الوظيفة السياسية :
تلعر دورا بارزا في رسم السياسات المحلية ،والإقليمية والدولية ،كما أصب د وسائل الإعلاـ جزءا من 

 . الفعل السياسي تؤثر وتتدثر بو

فالإعلاـ غالبا ما يلعر دورا حيويا في تشكيل ات٠ارطة السياسية ،بالإضافة إفُ التعبئة والدعم 
السياسي لل كومات وبعض القضايا ،ونلاحظ الدور الفاعل للنخر السياسية القادرة على بناء 

ومن ثم تصورات اتٞمهور وإملاء سلوكهم ،وىم الذين تسمح ت٢م مواقعهم بالسيطرة على ات١علومات ،
على آراء الشعر واتٕاىاتو ،كما تلعر وسائل الإعلاـ دورا ت٤وريا  في تنامي الوعي السياسي للجمهور 
وتسهم أيضا في الالتفاؼ اتٞماىتَي حوؿ مشكلات سياسية بعينها ،وتٗلق منافيا إعلاميا تثار فيو 

 2التنمية السياسية ، ومن ثم تكوين رأي عاـ صائر تٟل ات١شكلات السياسية .

 الإعلاـ الدهتٍ و أخلاقياتو :  1.1.1

ت٘ثل وسائل الإعلاـ وسائل اتصاؿ تٚاىتَية ت٢ا تأثتَىا على اتٕاىات و مدركات الناس و سلوكا 
تهم ,و تكوين رأي عاـ لديهم ...و لكي لا تٖيد عن المجر  الذي وجدت من أجلو لابد أف تكوف 

 قواعدىا و مبادئها و أسسها و أصوت٢ا .ات١مارسة الأفيلاقية عنوانا الإعلاـ , و ت٢ذه ات١مارسة 

                                                             
 .97،98،مرجا سبق ذكره،ص ص  وسائل الاتصاؿ نشأتها وتطورىامحمد منتَ حجاب،  -1
،ت٣لة  ائل الإعلاـ في تشكيل الوعي الاجتماعي لدى الشباب الفلسطيتٍدور وسموسى عبد الرحيم حلس ،ناصر علي مهدي ، 2

 . 152، ص  2010، جامعة الأزىر ،غزة، 2، العدد  12جامعة الأزىر ،المجلد 
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و نظرا لكوننا بصدد تناوؿ أفيلاقيات الص افة تّدر بنا الإشارة  إفُ ات١سؤولية الاجتماعية 
للإعلاـ حي  يعرفها البعض على أتا الاىتماـ بالصافٌ العاـ , و ت٭ددىا آفيروف بأتا الاىتماـ 

صف الإعلاـ بسداد الرأي و الدقة و العدؿ , و تٟاجات المجتما و العمل على سعادتو تٔعتٌ أف تت
الاعتماد عليها و مراعاة النواحي الأفيلاقية ما التسويق و اتٟصوؿ على الفائدة بالإضافة إفُ اتٟالية في 
النشر و مراعاة المحافظة على المجتما و تٮتلف النظر إفُ أولويات ىذه الصفات تبعا ت١ا عليو المجتما من 

كن بالرغم من افيتلاؼ الأولويات فإتا كلها تٕمعها ما بعضها البعض عبارة أحواؿ سائدة , و ل
 1مسؤولية الإعلاـ .

و من ات١سؤولية الاجتماعية للإعلاـ تٯكن أف نستكشف قواعد سلوؾ ات١هنة الص فية من حرية و 
ص في مسؤولية و ضرورة تٖري اتٟقائق من نشر ات١علومات و ضرورة الاعتًاؼ بالأفيطاء و حق الأشخا

الدفاع عن أنفسهم , و ضرورة توفر ات١صداقية في الإعلاـ و اتٟيادية , و عدـ الت يز و تٖري  الدقة في 
نقل ات١علومات و نشرىا و بياف مصدرىا , و ضرورة الالتزاـ بقواعد الأفيلاؽ العات١ية و الدساتتَ العات١ية 

 ات١نظمة ت١هنة الص افة و مواثيق الشرؼ الص في .

تٞنة الأفيلاؽ في اتٞمعية الأمريكية لمحرري الص ف توسيا قاعدة بياف مبادئ  و قد حاولد
حي  جر  تركيز " جوف ىولتنغ " في ىذا الكتاب  9989اتٞمعية بطبا كتاب " اعمل باستقامة "عاـ 

على تٚلة من ات١فاىيم ذات صلة وطيدة بالأداء ات١هتٍ على الن و التافِ: ات١سؤولية ات١هنية , حرية 
فة ,استقلاؿ الص في , تٖري الصدؽ و عدـ الات٨ياز الص في و كتابة القصة اتٞبرية بإنصاؼ الص ا

من وظيفتو ودوره كمواطن ووجوده  .وعلى الص في أف تٯارس عملو ضمن ثلاث مقاييس أفيلاقية تتض
 .2نسافإك

                                                             
 .55مرجا سبق ذكره ،ص وسائل الاتصاؿ نشأتها وتطورىا ،محمد منتَ حجاب ،  -1

 .206،230،ص ص 2009،دار الراية،الأردف، الإعلاـ الدهتٍمحمد أبو تٝرة، -2
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بعدما تطرقنا إفُ ميثاؽ الشرؼ الص في بصفة عامة سن اوؿ أف نتناوؿ أفيلاقيات العمل 
 ص في بشيء من التفصيل نوردىا على الن و التافِ :ال

حرية الإعلاـ من حرية الوطن ، والتزاـ الص فيتُ بالدفاع عن حرية الص افة واستقلات٢ا عن كل  
 مصادر الوصاية والرقابة والتوجيو والاحتواء واجر وطتٍ ومهتٍ مقدس .

مل مسؤولية الكلمة وعبئ توجيو اتٟرية أساس ات١سؤولية والص افة اتٟرة ىي اتٞديرة وحدىا تْ 
ي العاـ على أسس حقيقية .  حق ات١واطن  في ات١عرفة ىو جوىر العمل الص في وغايتو وىو ما أالر 

 يستوجر التدفق اتٟر للمعلومات .

الإعلاـ رسالة حوار ومشاركة   ، وعلى الص فيتُ واجر المحافظة على أصوؿ اتٟوار وآدابو  
عقير والرد والتص يح ،وحق عامة الناس  في حرمة حياتهم ات٠اصة وكرامتهم ومراعاة حق القارئ في الت

 الإنسانية. الالتزاـ  فيما ينشره تٔقتضيات الشرؼ والأمانة والصدؽ تٔا ت٭فظ للمجتما مثلو وقيمو.

الالتزاـ بعدـ الات٨ياز في كتاباتو إفُ الدعوات العنصرية أو ات١تعصبة أو ات١نطوية على امتهاف  
 ف أو الدعوة غافُ كراىيتها أو الطعن في إتٯاف الآفيرين .الأديا

الالتزاـ بت ري الدقة في توثيق ات١علومات ، ونسبة الأقواؿ والأفعاؿ إفُ مصادر معلومة كلما كاف  
 1ذلك متاحا .  

 أف لا يستجدي أو يستعمل وسائل غتَ شرعية لل صوؿ على ات١علومات .

 كاف ىناؾ فيطا أو لبس ما .يقوـ الص في بالتص يح الفوري إذا  

 لا يقبل الص في رشوات أو إغراءات تؤثر على ات٧ازه لواجباتو ات١هنية .

                                                             
 .219،220إبراىيم عبد الله ات١سلمي ،مرجا سبق ذكره،ص ص  -1
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لا يوافق على تقدفٔ إعلاف عن إي منتج تٕاري أو فيدمة تؤثر سلبا على تطوير عملو أو على 
 1ات١ؤسسة الإعلامية التي يعمل معها.

سباب ت٢ا علاقة بقضايا إعلانية أو قضايا لا يسمح الص في لنفسو بتشويو اتٟقيقة أو حجبها لأ
 أفير .

 أف ت٭افظ على السرية ات١هنية .

 2أف لا يستغل حرية الإعلاـ ت١قاصد الب   عن الريح . 

ت٭ظر على الص في استغلاؿ مهنتو في اتٟصوؿ على ىبات أو إعلانات أو مزايا فياصة من 
 جهات أجنبية أو ت٤لية بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة .

تنا الإعلامي عن تناوؿ ما تتولاه سلطات الت قيق أو المحاكمة في الدعاوي اتٞنائية أو ات١دنية تٯ
بطريقة تستهدؼ التدثتَ على صافٌ الت قيق أو ستَ المحاكمة و يلتزـ الص في بعدـ إبراز أفيبار اتٞرتٯة , 

 و عدـ نشر أتٝاء أو صور ات١تهمتُ أو المحكوـ عليهم  في جرائم الأحداث .

 حتًاـ حق ات١ؤلف واجر عند اقتباس أي اثر من آثاره و نشره .ا

 عدـ التستً على الذين يسيئوف إفُ ات١هنة أو الذين تٮضعوف أقلامهم للمنفعة الشخصية .

تٯتنا الص فيوف في علاقاتهم ات١هنية عن أشكاؿ التجريح الشخصي  و الإساءة ات١ادية و ات١عنوية  
 النفوذ في إىدار اتٟقوؽ الثابتة لزملائهم , أو في  ت٥الفة الضمتَ ات١هتٍ . تٔا في ذلك استغلاؿ السلطة أو

يلتزـ الص فيوف بواجر التضامن دفاعا على مصاتٟهم ات١هنية ات١شروعة , و عما تقرره ت٢م 
 1القوانتُ من حقوؽ و مكتسبات .

                                                             
 .227،229محمد أبو تٝرة،مرجا سبق ذكره ،ص ص  -1
 .228،230ات١رجا نفسو ،ص ص  -2
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 ديدماىية الإعلاـ الج: الفصل الرابع .4

 أطروحات النشأة والتحوؿ الرقمي  4.1

 .الجديد الإعلاـ تطور عن نظرة 4.1.1
 كاف مصطلح فهو الل ظة، وليد وليس جديدا يعتبر لا اتٞديد الإعلاـ مصطلح أف ت٧د اتٟقيقة في     
 كما الكابل، وتلفزيوف الصناعية الأقمار مثل اتٞدية الاتصالية التقنيات ت٥تلف على القدفٔ منذ يطلق
 .جديدة إعلامية أو اتصالية تقنيات فيها تكتشف مرة كل في قيطل كاف
 على منصر ىنا اىتمامنا لأف ات١صطلح باستخداـ الأوفُ البدايات على التًكيز نريد لا ىنا لكننا    

 بالص افة ات١مثل القدفٔ التقليدي للإعلاـ مقابلة جاءت التي اتٞديدة الإعلامية والوسائل ات١مارسات
 .والتلفزيوف ديووالرا الورقية
 وتطبيقات الإعلامية ات١مارسات معظم أف تْكم الانتًند بظهور اتٞديد الإعلاـ ظهور ربط وتٯكن
 يد.بالانتًن مرتبطة اتٞديد الإعلاـ وسائل

 " تٯثل والذي الالكتًوفٓ بالإعلاـ يسمى ما ظهور إفُ الانتًند شبكة في ات١ذىل التطور أد  ولقد     
 ات١ختلفة برات٣ها ب  من التي ت٘كند التلفزيونية القنواتت٥تلف  شمل حي  والاتصاؿ ـالإعلا عافَ في ثورة
 وسائل عدة عبر التقاطها بالإمكاف أصبح  الإذاعية المحطات وكذلك، وات١وبايل اتٟاسوب جهاز عبر

 ات٠لوي . وات٢اتف كاتٟاسوب
 على الضغط إفُ للمعلومات االسري والتدفق الانتًند شبكة على اتٟاصل التطور ىذا أد  لقد    
 لكل أصبح حي  وجودىا على لل فاظ بو والاستعانة مواكبتو عليها وفرض التقليدية الإعلاـ وسائل
 من والتفاعل التواصل بإمكانية وتزويده الانتًند، شبكة على بها فياص الكتًوفٓ موقا إعلامية وسيلة
،بالإضافة   ية الالكتًون والمجلات الص ف ظهور إفُ بالإضافة مثلا الالكتًوفٓ البريد عبر اتٞمهور قبل

 إفُ الشبكات الاجتماعية الالكتًونية.
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 ات١ستمر، النشر على القدرة ذات الالكتًونية ات١واقا :الاىتماـ جلبد التي ات١واقا ىذه ومن     
 ب  التلفزيوفٓال أو البريدية، بالنشرات الاشتًاؾ أنظمة عبر الب  بإمكانية الالكتًوفٓ البريد وفيدمات
 الإعلامية ات٠لوية الأجهزة وتطبيقات ات٠لوي، وات٢اتف الانتًند عبر الإذاعي والب  ات٠لوي، اتٞهاز على

 التواصل وشبكات فياصة، برامج عبر تشغيلو يتم الذي الالكتًوفٓ للكتاب اتٞديد والشكل ات١ختلفة
 ات١دونات في الاجتماعية اتالشبك ىذه وتتمثل فياصة، برامج عبر أيضا تشغل التي الاجتماعي
 التي والتطبيقات وتويتً، والفايسبوؾ،الويكي  مثل عديدة مواقا جانر إفُ وات١نتديات الالكتًونية،
  مثل مواقعها، مستخدمي وات١شاركة ما التفكتَ في الاجتماعي الفكر لدعم الكبر  الشركات قدمتها

google   أجاكس  موقا وكذلك ات١شتًكة، العروض يذوتنف والكتابة اتٞمعي بالت ريروالتي اىتمد
Ajax    وات١وقا الاجتماعي My Space وإرسات٢ا للغتَ  ، عرضها وإعادة الصور تٗزين فيدمات ومواقا

 ات٠دمات من وغتَىا ، youtubeيوتوب موقا مثل الفيديو موقا ونشر Flickrعبر موقا فليكر 
 ات١ستخدمتُ . بتُ والنشر ات١شاركة تبادؿ ام فرديا اىتماما تٕد والتي التكنولوجية والتقنيات

 التقليدية الإعلاـ وسائل كل تٖققو فَ ما سنوات بضا في الانتًند وفيدمات تطبيقات حققد لقد     
 سنة مليوف  مستعمل 500 امستخدميه عدد وصل الفايسبوؾ  الاجتماعية الشبكات مواقا فمثلا

 ب  ومواقا تأسيسو، من سنوات بضا عدب أي 2011 تاية مستخدـ 900 يقارب ،وما  2010
 تتزايد اتٞديد الإعلاـ تطبيقات فإف واتٟجم الكم ناحية من وحتى اليوتوب، مثل فيديو تسجيلات
 أشهر، ستة كل يتضاعف التدوين فضاء حجم أف إفُ مثلا التقديرات بعض تشتَ إذ باستمرار،
  1ذىلة.م بسرعة المحادثة ومواقا منتديات عدد زيادة إفُ بالإضافة

 
 
 

                                                             

 مواقع مستخدمي منعينة على دراسة-الدواطن  صحافةظهور و  ـالإعلا وسائل لزتوى إنتاج في الجمهور مشاركة ،إبراىيم بعزيز 

 . 66، ص 2013،2014 اتٞزائر جامعة أطروحة دكتوراه ، ،الاجتماعي التواصل
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 الإعلاـ الجديد: التوصيف التقتٍ والاتصالي والخدماتي  4.1.2
تكتسي عملية توصيف الإعلاـ اتٞديد أت٫ية كبر  ،إذ تكشف لنا عن التمثلات ات٠فية التي تٖرؾ     

،وت٘ثلات دينامكية تنظر إفُ  رؤ  الباحثتُ ت٘ثلات أحادية وحتمية تٖدد ات١صطلح من منظور تقتٍ تْد
الأمر الذي أفرز اجتهادات كثتَة ووضعنا أماـ  منظور تعدد العوامل التي تصوغ أبعاده،ات١صطلح من 

 1تٗمة من ات١صطل ات ات١تدافيلة وات١تجاورة .
وتدؿ الأتٝاء ات١تعددة للتطبيقات الإعلامية ات١ست دثة كل واحدة على أرضية جديدة ت٢ذا 

تطبيقاتو التي تقوـ على التكنولوجيا لوصف بعض  Digital Mediaالإعلاـ ، فهو الإعلاـ الرقمي 
الرقمية مثل التلفزيوف الرقمي والراديو الرقمي وغتَت٫ا ، أو للإشارة إفُ أي نظاـ أو وسيلة إعلامية تندمج 

طات١ا توفرت حالة العطاء  Interactive Mediaما الكمبيوتر ، ويطلق عليو الإعلاـ التفاعلي 
نتًنيد والتلفزيوف والراديو التفاعليتُ ،وغتَىم من النظم الإعلامية والاستجابة بتُ ات١ستخدمتُ لشبكة الا

 التفاعلية اتٞديدة .
بالتًكيز على تطبيقاتو  Online Mediaوىو أيضا الإعلاـ الشبكي اتٟي على فيطوط الاتصاؿ 

تَ من تعب Cyber Mediaفي الانتًنيد وغتَىا من الشبكات ، كما يطلق عليو تعبتَ الوسائط السيبرونية 
الفضاء السيبروفٓ الذي أطلقو كاتر روايات ات٠ياؿ العلمي ولياـ جبسوف في روايتو التي أصدرىا عاـ 

والتعبتَ مدفيوذ من السيبر نطيقا ات١عروؼ عربيا بعلم الت كم الآفِ ويعتٍ Neuromancerباسم  9984
زيائيا شكل ات١ادة ، ويصف تعبتَ السايبر ميديا العافَ ات١صنوع من ات١علومات الصرفة التي تأفيذ ليس في

التعبتَ وسائل الت كم الالكتًوفٓ التي حلد ت٤ل الأداء البشري، ولكنو يستخدـ ىنا لوصف فضاء 
 ات١علومات في شبكة الانتًنيد .

للدلالة على التزاوج دافيلو  Info Mediaيطلق على الإعلاـ اتٞديد أيضا صفة إعلاـ ات١علومات 
ظهور نظاـ إعلامي جديد يستفيد من تطور تكنولوجيا ات١علوماتية  بتُ الكمبيوتر والاتصاؿ، وعلى

                                                             

،كلية علوـ الإعلاـ والاتصاؿ ،جامعة اتٞزائر  الإعلاـ الجديد بتُ ثراء الدنظومة الدفاىيمية واستعصاء العدة الإجرائيةفايزة تٮلف ، 
.3،ص  1 
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لطبيعتو ات١تشابكة، وإمكانية فيلقو  Hypermediaويندمج فيها ، ويطلق عليو إعلاـ الوسائط التشعبية 
لشبكة من ات١علومات ات١تصلة ببعضها بوصلات تشعبية ، كما يطلق على بعض تطبيقات ىذا الإعلاـ 

تٟالة الاندماج التي تٖدث دافيلو بتُ الني  Multimediaالوسائط ات١تعددة ات١ست دث ، إعلاـ 
 1والصورة والفيديو .

نلاحظ ارتباط بعض ىذه الأتٝاء بتطبيقات الكمبيوتر ، وبعضها فيرج من طبيعة الوسيط 
اء الاتصافِ ،وثال  من فيبرات ثقافية يصعر إت٬اد تعبتَ مقابل ت٢ا في ثقافة أفير  ، كما أف بعض الأتٝ
يشتَ إفُ تطبيق جزئي من تطبيقات الإعلاـ اتٞديد أو إحد  ميزاتو ،كما ىو اتٟاؿ بالنسبة للتسميات 
التي تنطلق من ميزات شبكة الانتًنيد ، وبعضها يلم بأطراؼ أفير  من الوسائل ما يوسا من قاعدة 

 ل عاـ. التعريف ومن قاعدة الوسائل والتطبيقات وات٠صائي والتدثتَ للإعلاـ اتٞديد بشك
وانطلاقا من تعدد التسميات تعددت التعريفات نتيجة افيتلاؼ اتٟقبة الزمنية التي عايشها 
الباحثوف أو نتيجة ات٠لفية العلمية لكل واحد منهم أو ات١نطلق الذي اعتمدوه ، فمنهم من يعرفو بناء 

ؤديها، بينما يعرفو على الوسائل ات١ستخدمة فيو ، والبعض الآفير يعرفو انطلاقا من الوظائف التي ي
 البعض من فيلاؿ ات١ضامتُ التي ت٭تويها.

ىو مصطلح يضم كافة  Digital Media أو الإعلاـ الرقمي  New Media الإعلاـ اتٞديد
تقنيات الاتصاؿ وات١علومات الرقمية التي جعلد من ات١مكن إنتاج ونشر واستهلاؾ وتبادؿ ات١علومات 

بالشكل الذي نريده من فيلاؿ الأجهزة الالكتًونية )الوسائط( التي نريدىا في الوقد الذي نريده و 
 ات١تصلة أو غتَ ات١تصلة بالإنتًند، والتفاعل ما ات١ستخدمتُ الآفيرين كائناً من كانوا وأينما كانوا.

الإعلاـ اتٞديد بأنو: "أشكاؿ التواصل في العافَ الرقمي والتي تضمن النشر على  كما يعرؼ
 2الدي في دي، وبشكل أكثر أت٫ية على شبكة الإنتًند. الأقراص ات١دت٣ة وأقراص

                                                             

.  3،4،مرجا سبق ذكره ،ص ص علامية سة في مداخلو النظرية وخصائصو الإعلاـ الجديد دراالإاس مصطفى صادؽ ،عب 1 

،كلية 6،ت٣لة أتْاث قانونية وسياسية ،ع  الإعلاـ الجديد والآفاؽ الجديدة للتعبئة السياسية والدمارسة الديدقراطيةعماد لبيد ، 
.128،ص 2018بن ت٭تِ ،جيجل ،جواف  قعة محمد الصدياتٟقوؽ والعلوـ السياسية السياسية،جام 2 
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من ناحية أفير  تعرؼ الإعلاـ اتٞديد بأنو: "مصطلح يضم أشكاؿ  موسوعة وير أوبيديا
التواصل الإلكتًوفٓ ات١ختلفة والتي أصب د ت٦كنة من فيلاؿ استخداـ تقنيات اتٟاسر الآفِ. وبالنظر 

قدفٔ مثل الص ف ات١طبوعة والمجلات والتي تتسم بسكوف إفُ علاقة ىذا ات١صطلح بوسائل الإعلاـ ال
.فإف وسائل الإعلاـ اتٞديدة تشتمل على ات١واقا على الشبكة العنكبوتية ،النقل  نصوصها ورسوماتها.

 CDات١تدفق للصوت والفيديو ، غرؼ الدردشة ، البريد الالكتًوفٓ ، ت٣تمعات الانتًنيد ، أقراص 
 1تما البيانات الرقمية ما ات٢اتف والكامتَات الرقمية ، وات٢واتف اتٞوالة .، الواقا الافتًاضي وت٣ DVDو

نل ظ شمولية ىذا التعريف ،فالإعلاـ اتٞديد تْسر ىذا ات١فهوـ يضم ت٥تلف الوسائل التقنية 
 والتقنيات الرقمية والأنظمة الشبكية .

لإعلاـ اتٞديد يشتَ إفُ : فإف تعبتَ اWebopedia ويبوديا  باسموتْسر موسوعة الوير ات١عروفة 
" العديد من الأشكاؿ ات١ست دثة من نظم الاتصاؿ الإلكتًوفٓ التي أصب د ت٦كنة بفضل الكومبيوتر . 

فإذا ما قمنا بعقد مقارنة بتُ الص افة الورقية التي تتصف ،والتعبتَ مرتبط أيضا بالنظم الإعلامية القدتٯة 
علاـ اتٞديد نلمس الفرؽ في ديناميكيتها وفي حالة تْالة سكوف في نصوصها وصورىا ما ص افة الإ

التغتَ ات١ستمر الذي تتصف بو . التعبتَ يشتَ أيضا إفُ قابلية إجراء الاتصاؿ بتُ الأجهزة الثابتة والمحمولة 

 . 2تٔا تٯكن معو نقل ات١علومات بتُ بعضها البعض "،بأنواعها ات١ختلفة 

واتٞديد ،حي  يتسم ىذا الأفيتَ بنوع من الدينامكية  نلمس مقارنة بتُ الإعلاـ بشقيو التقليدي
بفعل فياصية الوسائط ات١تعددة والروابط التشعبية ،بينما تٯيل الأوؿ إفُ حالة من الثبات والسكوف 

 فياصة فيما تٮي الص افة ات١طبوعة .

                                                             

( ،ات١ؤت٘ر العات١ي الثافٓ للإعلاـ الإسلامي ،جامعة ات١لك عبد ،الإعلاـ الجديد وقضايا المجتمع ) التحديات والفرصسعود صافٌ كاتر  
.6، ص 2011العزيز ،جدة، 1 

2http://mediatech14.blogspot.com/p/blog-page_22.html   80:00على الساعة  2020 07 01 

http://mediatech14.blogspot.com/p/blog-page_22.html
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د في إطار ويعرؼ كريستي الإعلاـ اتٞديد بأنو:" ات١هارة الأساسية ت١عظم الأعماؿ التي يكتسبها الفر 
ات١فاىيم والإنتاج والتواصل والاستقباؿ لوسائل الاتصاؿ في وظائفهم وحياتهم ، حي  أف الاتصاؿ الرقمي 

 1ىو القدرة على فيلق الاتصاؿ الفعاؿ من ت٥تلف الوسائل الرقمية" .
الإعلاـ اتٞديد بشكل ت٥تصر  High-Tech Dictionary ويعرؼ قاموس التكنولوجيا الرفيعة

 2و " اندماج الكومبيوتر وشبكات الكومبيوتر والوسائط ات١تعددة " . ويصفو بأن
الإعلاـ اتٞديد بافيتصار ىو ت٣موعة تكنولوجيات الاتصاؿ التي  ": Lester وتْسر ليستً

تولدت من التزاوج بتُ الكومبيوتر والوسائل التقليدية للإعلاـ, الطباعة والتصوير الفوتغرافي والصوت 

 3."والفيديو
تركيز ىذه التعريفات على البعد التقتٍ ، ولا تٯكن افيتزالو في الرؤية التقنية ، فالرؤية التقنية نلاحظ 

وتستبعد أت٪اط التواصل اتٞديدة ، والناتٕة عن  ،تٕعل من التقنية عاملا ت٤ددا للت ولات الثقافية 
 ت٥صوصة . التملكات الاجتماعية ت٢ا،وتشكل ىذه التملكات دافيل سياقات تارتٮية واجتماعية

تعريفا عمليا للإعلاـ اتٞديد بأنو : " كل أنواع الإعلاـ  Sheridan كلية شريدياف التكنولوجية وتضا
الرقمي الذي يقدـ في شكل رقمي وتفاعلي، وىنالك حالتاف ت٘يزاف اتٞديد من القدفٔ حوؿ الكيفية التي 

فهو يعتمد على  ،لوصوؿ إفُ فيدماتويتم بها ب  مادة الإعلاـ اتٞديد والكيفية التي يتم من فيلات٢ا ا
اندماج الني والصورة والفيديو والصوت , فضلا عن استخداـ الكومبيوتر كآلية رئيسة لو في عملية 

 4الإنتاج والعرض , أما التفاعلية فهي ت٘ثل الفارؽ الرئيس الذي تٯيزه وىي أىم تٝاتو.

                                                             

 24.1،ص 2007،عافَ الكتر للنشر القاىرة، 1،طالاتصاؿ والإعلاـ على شبكة الانتًنيتمحمد عبد اتٟميد، 
، 2، العدد  ة،ت٣لة الأكادتٯية العربية ات١فتوحعامةالإعلاـ الجديد دراسة في برولاتو التكنولوجية وخصائصو العباس محمد صادؽ ، 2

 . 178،ص 2007الدات٪ارؾ،
،مكتبة ات١لك فهد ،السعودية، 1؟ط التًبية الإعلامية :كيف نتعامل مع وسائل الإعلاـفهد بن عبد الرتٛاف الشميمري ، 

183،ص2010 3 

 6.4صسبق ذكره ، مرجاعباس مصطفى صادؽ،الاعلاـ اتٞديد ات١فاىيم الوسائل التطبيقات ،  
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يشتَ إفُ حالة من التنوع في  يدومن تٚلة التعريفات السابقة تٯكن القوؿ أف الإعلاـ اتٞد 
الأشكاؿ والتكنولوجيا وات٠صائي التي تٛلتها الوسائل ات١ست دثة عن التقليدية فياصة فيما يتعلق 

،وت٫ا تأتياف نتيجة ت١يزة رئيسة   Customizationوالتخصيص Individuality بإعلاء حالات الفردية
 ىي التفاعلية.

مات ،فقد كاف وليدا لتزاوج ظاىرتتُ بارزتتُ بهذا العصر الإعلاـ اتٞديد ىو إعلاـ عصر ات١علو 
 1ظاىرة تفجر ات١علومات وظاىرة الاتصالات عن بعد .

يتضح جليا من فيلاؿ التعاريف السالفة الذكر أنو لا يوجد تعريف علمي ت٤دد حتى حينو، ت٭دد 
الإعلاـ التفاعلي طات١ا أف  مفهوـ الإعلاـ اتٞديد بدقة،فهو الإعلاـ الرقمي لوصف تطبيقاتو الرقمية ،وىو

ينفرد تٓاصية التفاعلية ،وىو الإعلاـ الشبكي اتٟي نسبة لشبكة الانتًنيد ،وىو إعلاـ ات١علومات كونو 
يشهد حالة من الاندماج بتُ ت٥تلف أنظمة الكمبيوتر والشبكات الاتصالاتية  ،ىو في الوقد نفسو 

 الرسائل النصية ،و الصور ات١ت ركة ،والفيديوىات . إعلاـ الوسائط ات١تعددة على اعتبار أنو ت٬ما بتُ

 : عبر مدفيلتُ ت٫ا Computing Dictionary ويعرفو قاموس الكومبيوتر

إف الإعلاـ اتٞديد يشتَ إفُ تٚلة من تطبيقات الاتصاؿ الرقمي وتطبيقات  -6
ىو يدؿ كذلك النشر الإلكتًوفٓ على الأقراص بأنواعها ات١ختلفة والتلفزيوف الرقمي والإنتًند . و 

على استخداـ الكومبيوترات الشخصية والنقالة فضلا عن التطبيقات اللاسلكية للاتصالات 
والأجهزة المحمولة في ىذا السياؽ . وتٮدـ أي نوع من أنواع الكومبيوتر على ت٨و ما تطبيقات 

إذ تٯكن تشغيل الصوت Digital Convergence الإعلاـ اتٞديد في سياؽ التزاوج الرقمي
الفيديو في الوقد الذي تٯكن أيضا معاتٞة النصوص، وإجراء عمليات الاتصاؿ ات٢اتفي وغتَىا و 

 .مباشرة من أي كومبيوتر

                                                             
:قراءة في الت ولات والت ديات ،ت٣لة الناقد للدراسات السياسية  الإعلاـ الجديد والديدقراطيةدىينة لطفي ،تٓوش سارة، 1

 .131، ص  2019بسكرة،أكتوبر –،كلية اتٟقوؽ والعلوـ السياسية،جامعة محمد فييضر 02،العدد03،المجلد
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ات١فهوـ يشتَ أيضا إفُ الطرؽ اتٞديدة في الاتصاؿ في البيئة الرقمية تٔا يسمح  -9
نافا للمجموعات الأصغر من الناس بإمكانية الالتقاء والتجما على الإنتًند وتبادؿ ات١

وات١علومات ، وىي بيئة تسمح للأفراد والمجموعات بإتٝاع صوتهم وصوت ت٣تمعاتهم إفُ العافَ 

 1. " اتٚا

تكاد تٕما التعريفات ات١ذكورة أعلاه على ارتباط الإعلاـ اتٞديد بالانتًند وتطبيقاتو ارتباطا 
وات الالكتًونية التي تتيح وثيقا، ومنو تٯكن القوؿ أف الإعلاـ اتٞديد ىو ت٣موعة من الوسائل والأد

للمستخدـ العادي والإنساف البسيط إنتاج مضامتُ وت٤تويات إعلامية، ونشرىا بنفسو عبر ت٥تلف 
 ات١واقا التفاعلية عبر شبكة الانتًند.

ويعرؼ أيضا على أنو : تقنيات ات١علومات والاتصاؿ وسياقاتها الاجتماعية التي تتضمن ثلاث 
 2عناصر رئيسية :

 ات١ادية أو الأجهزة التي ت٘كن وتوسا قدرات الناس عندما يطوروف  الأدوات
 ويستخدموف ىذه الأجهزة.

  أنشطة الاتصاؿ وات١مارسات التي ينخرط فيها الناس عندما يطوروف
 ويستخدموف ىذه الأجهزة.

  التًكيبات الاجتماعية والأشكاؿ التنظيمية الأوسا التي يبدعها الناس وينشئوىا
 مارسات.حوؿ الأدوات وات١

                                                             

،ات١ركز الفلسطيتٍ للتنمية بحرية الراي والتعبتَ في فلسطتُ الفايسبوؾ انموذجا علاقة الاعلاـ الجديدت٤مود الفطافطة ، 
.9،ص2011واتٟريات، 1 

. 235، ص 14،2018، الباح  الاجتماعي ،العدد  ،الإعلاـ الجديد وخطر الضراؼ الطفل عن قيم المجتمع الجزائريفاطمة الزىراء ثنيو   2 
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كما يستخدـ مفهوـ الإعلاـ اتٞديد لوصف البيئة التي تندمج بتُ الإعلاـ التقليدي كالكتر 
والتلفزيوف والراديو من جهة والإعلاـ الرقمي من جهة أفير  فياصة الإعلاـ التفاعلي والإعلاـ 

 1الاجتماعي.

اصلي بديل ومواز ت١ا ىو كما تٯكن تعريف الإعلاـ اتٞديد أو ات١يديا اتٞديدة على أتا  فضاء تو 
رتٝي وفريد تتشكل فيو ات٪اط جديدة من التفاعل والتعبتَ ،تٖولد في سياؽ سانح افُ قوة سياسية 

 2وثقافية في المجتما وقادرة على تغيتَه.

يشتَ ىذا التعريف إفُ البيئة التواصلية اتٞديدة والتي تركز على الاتصاؿ اتٞمعي )ص افة ات١واطن 
 أو إعلاـ اتٞماىتَ(أو إعلاـ الن ن 

و ىو أيضا الإعلاـ التشاركي أو إعلاـ ات١واطن ،ويشتَ إفُ ذلك النشاط الذي يقوـ من فيلالو 
ات١واطن العادي بإنتاج ات١ضموف الإعلامي، ومعاتٞتو ونشره عبر تقنيات اتصالية متعددة ، وفي الغالر 

لفيديو وات١واقا الاجتماعية ومنتديات ينشر عبر تطبيقات الانتًنيد الاتصالية كات١دونات ومواقا ب  ا
 3المحادثة الالكتًونية .

 

 

 

 
                                                             
1) http://www.universalmccann.com/Assets/wave_3_20080403093750.ء 
 

.2011، 3،ت٣لة اتٖاد الإذاعات العربية،العدد الحمامي ،الديديا الجديدة والفضاء العمومي :الإحياء والانبعاثالصادؽ   2 
،ت٣لة اتٖاد الإذاعات العربية،العدد  بروؿ الدتلقي إلى مرسل وظهور صحافة الدواطندور وسائل الإعلاـ الجديدة فيإبراىيم بعزيز، 
 3 .37،38، ص ص 2011،تونس،3

http://www.universalmccann.com/Assets/wave_3_20080403093750
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 : داخل نظرية لفهم خصائص الإعلاـ الجديدالد 3.1.1
لفهم ظاىرة الإعلاـ اتٞديد وأبعاده ات١ختلفة اجتهد العديد من الباحثتُ لطرح ت٣موعة من الرؤ   

ساسية واتٕاىاتو ،وىذه الرؤ  ات١طروحة النظرية حوؿ الإعلاـ اتٞديد في مقاربات ت٥تلفة لفهم مدافيلو الأ
يلتزـ بعضها باتٞوانر ات١تعلقة بالتطورات في تكنولوجيا الاتصاؿ ، وبعضها يعلق على ات١وضوع من 
جانر الدراسات الاجتماعية والسياسية وغتَىا ، تٔا تٯثل مدفيلا لفهم فيصائي الإعلاـ اتٞديد وفهم 

 نوردىا على الن و الأتي :مدفيل الدراسات التي كتبد في ىذا اتٟقل ، 
السمات التي ت٘يز الإعلاـ  Negroponteافيتزؿ 1: مدخل نيغروبونتي لفهم الإعلاـ الجديد

اتٞديد مقارنة تٔا سبقو في استبدالو الوحدات ات١ادية بالوحدات الرقمية أو البتات بدؿ الذرات كددوات 
ليس في شكل فيزيائي ، والكلمات والصور رئيسية في تٛل ات١علومات،  يتم توصيلها في شكل الكتًوفٓ و 

والأصوات والبرامج والعديد من ات٠دمات يتم توزيعها بناءا على الطريقة اتٞديدة بدلا من توزيعها عبر 
 الورؽ أو دافيل صناديق مغلفة.

أما ميزة الإعلاـ اتٞديد على ات١خاطبة الرقمية ات١زدوجة فهي عبارة عن ت٪وذج تطور من عملة نقل 
 مات رقميا من كمبيوتر إفُ آفير إفُ تطور تشبيك عدد غتَ ت٤دود من الأجهزة ما بعضها البعض.ات١علو 
لا عن تلبيتو للاىتمامات الفردية والعامة على حد سواء ، أي أف الرقمنة تٖمل قدرة ات١خاطبة ضف

 ات١زدوجة للاىتمامات والرغبات وىو ما لا نلمسو في الإعلاـ القدفٔ.
سر السلطة التي كاند تتمثل في قادة المجتما أة ىي أف الإعلاـ اتٞديد فيرج من يات١يزة الأكثر أت٫

والقبيلة الكنيسة والدولة إفُ أيدي الناس تٚيعا .وقد تٖقق ىذا جزئيا عند ظهور مطبعة غوتنبرغ وتٖقق 
أيضا عند ظهور التلغراؼ وافيذ تٝتو الكاملة بظهور الانتًنيد التي جاءت بتطبيق غتَ مسبوؽ ، 

 ققد ت٪وذج الاتصاؿ اتٞمعي.وح

                                                             
1Nicholas Negroponte ,being digital,publisher vintage USA ,1996,p37. 
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في نفس  Nigroponteما  Vin Crosbie:يشتًؾ 1النموذج الاتصالي الجديد لدى كروسبي
ويعقد مقارنة ثلاثية متسلسلة بتُ الإعلاـ اتٞديد والقدفٔ من فيلاؿ النماذج الاتصالية  الأفكار

وجية لكي يتم ولو حالتتُ الكلاسيكية ، ابتداءا من أوؿ ت٪وذج اتصافِ ليس تْاجة إفُ وسائل تكنول
 ت٘يزانو ألا وت٫ا :

 النموذج الأوؿ: الاتصاؿ الشخصي 
   كل فرد من طرفي الاتصاؿ تٯلك درجة من درجات السيطرة ات١تساوية على المحتو

 ات١تبادؿ بتُ الطرفتُ.
   ،  المحتو  ت٭مل ترميزا يؤكد حالة الفردية التي تٖقق احتياجات ومصافٌ صاحر المحتو
 نافا والأضرار متساوية بتُ الطرفتُ .كما أف ات١
  الت كم ات١تساوي وميزة الفردية ينخفضاف في حالة ازدياد عدد ات١شاركتُ في العملية

 الاتصالية .
ت٢ذه الأسباب فإف ىذا النموذج يتميز باستخدامو في تطبيقات الاتصاؿ بتُ شخصتُ فقط ، 

 One to oneالاتصاؿ من نقطة إفُ نقطة .وىذا ىو السبر الذي جعل فيبراء الاتصاؿ يطلقوف عليو 
، وىذا  Mass Media: الاتصاؿ اتٞمعي : ىو الاتصاؿ اتٞماىتَي أو اتٞمعي  النموذج الثاني

النوع تٮطئ فيو الكثتَوف حتُ يتصوروف أنو ت٭دث نتيجة التطور التكنولوجي ، ولكنو مثل الاتصاؿ 
طرؽ الاتصاؿ التي كاف يتبعها قادة المجتمعات  الشخصي يسبق التكنولوجيا ، ويرجا ىذا النموذج إفُ

التقليدية وات١لوؾ والزعماء الدينيوف ، فيما وسعد التكنولوجيا من مداه إفُ ات١ستو  العات١ي ، ومن أدواتو 
التقليدية الإذاعة والتلفزيوف والسينما ...وىو يقوـ على ت٪ط الاتصاؿ من نقطة أو فرد إفُ المجموعة ، 

وما  one to many mediumفُ المجموعة إالاتصاؿ من الفرد دفا الأكادتٯيتُ لتسميتو وىو الأمر الذي 
 تٯيز ىذا النوع :
 .أف الرسالة نفسها تصل إفُ كل اتٞمهور 

                                                             
1
 Vin Crosbie,1998 what is a neaw media ? sur le lien: 

http://www.digitaldeliverance.com/philosophy/definition.html.accessed july 2015.  
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 .الذي قاـ بإرساؿ ىذه الرسالة يكوف بلا شك ات١ت كم في ت٤تواىا 
 وىذا معناه وفق ىذا النموذج :

 ياجات ومصافٌ كل فرد على حد  .أف المحتو  لا تٯكن تفصيلو لتلبية احت 
 . أف الفرد لا يد لو في الت كم فيما يصلو من ت٤تو 

 الإعلاـ اتٞديد : الإعلاـ اتٞديد تْسر كروسبي يتميز تٔا يلي : النموذج الثالث :
 .الرسائل الفردية تٯكن أف تصل في وقد واحد إفُ عدد غتَ ت٤دود من البشر 
 لسيطرة ، ونفس درجة الإسهاـ ات١تبادؿ في ىذه أف كل واحد من ىؤلاء لو نفس درجة ا
 الرسالة.

بعبارة أفير  فإف الإعلاـ اتٞديد ينفرد بطاقات كامنة لا نلمسها في الاتصاؿ الشخصي 
لوقد نفسو ،في بيئة تسمح اواتٞمعي، تتلخي أساسا في ت٘كتُ الأفراد من إجراء الاتصاؿ بينهم في 

دما يقوـ أي منا متساوية من درجات الت كم، كذلك عنلكل فرد مشاركا مرسلا أو مستقبلا بفرص 
علامي على الانتًنيد فإننا لا نر  الأفيبار وات١وضوعات الرئيسية ف سر ، بل أجزاء إبزيارة أي موقا 

من ات١وقا ت٥صصة لتلبية الاحتياجات الفردية ات٠اصة بالزائر ، ولا يعتٍ ىذا أف الأمر يهم الزائر وحده 
ي ىذه تتم ت١لايتُ الزوار في وقد واحد .ولا تٯكن أف يت قق ىذا الأمر في ظروؼ وإت٪ا عملية التخصي

 نظم الاتصالات السابقة.
 :التصنيفات الثلاثة للإعلاـ اتٞديد1مدخل ديفيس وواين

ات١لاحظة الرئيسية من التصورات ات١ذكورة بالنسبة لنيغروبونتي وكروسبي تصنيفها للإعلاـ اتٞديد 
ابل قدفٔ ، ت٘اما كما يوحي التعبتَ نفسو عن التماثلية والرقمية بتُ مرحلة ما قبل ضمن حالتتُ جديد مق

الانتًنيد ومرحلة الانتًنيد، وىو تصنيف يظل غتَ واقعي طات١ا انو فَ يستص ر حالة التماىي بتُ 
يهما ،وطات١ا الإعلاـ اتٞديد والقدفٔ،والأشكاؿ ات١تقاربة في التعبتَ في  كليهما ،والتكنولوجيا ات١ستخدمة ف

ظلد ت٣موعة الوسائل الرئيسية التقليدية ىي ذاتها كوسائل رئيسية في الفضاء الإعلامي ، فياصة وأف 

                                                             
1
 Richard Davis ,Diana owen.New Media and politics .oxford university press,new york1998,p9. 
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بعضها أصبح ت٭مل صفات الإعلاـ اتٞديد تكنولوجيا ووظائفيا ،فالراديو والتلفزيوف فَ يصب ا فقط 
من ت٦يزات الإعلاـ اتٞديد ولكن رقميتُ وموصلتُ بالأقمار الصناعية وشبكات الألياؼ الضوئية ، وت٫ا 

أيضا وسيلتتُ تفاعليتتُ يعملاف على منصة الكمبيوتر ، وىذه ىي ات١يزة الرئيسية التي ت٘يز  أصب تا
 .فضلا عن تغيتَت٫ا ت١فهوـ ات٠بر من حدث إفُ ت٭دث بالتواجد اتٟي من موقا اتٟدث. الإعلاـ اتٞديد

ت طريقة الإنتاج ت٘اما إفُ وسائل تنتمي كليا إفُ كذلك الأمر بالنسبة للص افة الورقية التي غتَ 
ات١رحلة الرقمية في تٚيا فيطوات الت رير الص في، ومعاتٞة الصور ومراحل ما قبل الطباعة ، كما ت١س 
التغيتَ طريقة كتابة الأفيبار وطريقة الإفيراج ، واستخداـ الألواف والطباعة ، وفَ يبق إلا التخلي من 

 جاري لإنتاج القارئات الرقمية الدقيقة والورؽ الالكتًوفٓ.التطور  أفالورؽ طات١ا 
 Richard Davisوللب   عن ت٥رج عن حالة التقابلية ىذه في تصنيف الإعلاـ اتٞديد ، يضا 

 1في كتابهما " الإعلاـ اتٞديد والسياسة الأمتَكية " الإعلاـ اتٞديد وفق ثلاثة أنواع : Diana Awenو 
 يا قدتٯةالإعلاـ اتٞديد بتكنولوج 
 الإعلاـ اتٞديد بتكنولوجيا جديدة 
 الإعلاـ اتٞديد بتكنولوجيا ت٥تلطة 

النوع الأوؿ: الإعلاـ اتٞديد بتكنولوجيا قدتٯة :ير  الباحثاف  أف ت٪وذج الإعلاـ اتٞديد  -
وفق ىذا التصنيف يعود إفُ ت٣موعة من الأشكاؿ الص فية في الإذاعة والتلفزيوف والص ف ، 

.التلفزيوف  وتلفزيوف اتٟوار الذي يرجا إفُ حقبة الثلاثينات من القرف ات١اضيويشتَ إفُ راديو 
أيضا ما الراديو جدد نفسو كثتَا ببرامج اتٟوار اتٟية والمجلات الإفيبارية وبرامج الأفيبار اتٟية ، 
وقد بادر معظمها باستخداـ التكنولوجيا اتٞديدة مثل الكمبيوتر والشبكات ات١ختلفة ، وطبقوا 

ير مست دثة في بناء موضوعاتهم وتقدتٯها. فالتغطيات تغتَت كثتَا في الشكل وطريقة أسال
 ات١تابعة واستخداـ كافة وسائل الاتصاؿ والعرض والغرافيك والإحصاء بواسطة الكمبيوتر.

                                                             

ث ات١ؤت٘ر ،أتْا مصادر التنظتَ وبناء الدفاىيم  حوؿ الإعلاـ الجديد من فانفر بوش إلى نيكولاس نيغروبونتينصرالدين العياضي ، 
 1. 31، ص 2009الدوفِ ،الإعلاـ اتٞديد : تكنولوجيا جديدة ...لعافَ جديد،جامعة الب رين ،أبريل 
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النوع الثافٓ : الإعلاـ اتٞديد بتكنولوجيا جديدة: ت٘ثلو تٚيا الوسائل التي نعايشها الآف  -
منصة الكمبيوتر وىي تشمل شبكات الكمبيوتر ات١ختلفة ،وعلى رأسها شبكة  التي تعمل على

الانتًنيد والبريد الالكتًوفٓ...وىي الوسائل التي مكند من حالة التبادؿ اتٟي والسريا 
للمعلومات ، ومن التواصل بتُ الطرفتُ وحققد للمواطنتُ إتٝاع أصواتهم للعافَ ، ومكند من 

ل ات١ختلفة ما بعضها البعض ، وتٕاوزت العوائق ات١كانية والزمانية دمج التكنولوجيا والوسائ
واتٟدود بتُ الدوؿ التي كاند تعيق حركة الإعلاـ القدفٔ ، وىذه الوسائل تتصف بدورىا الفعاؿ 
في تسهيل التفاعل اتٞماىتَي وتقدفٔ مصادر لا حد ت٢ا ،وت٣الا واسعا من الأشكاؿ والتطبيقات 

 الاتصالية .
ثال  : الإعلاـ اتٞديد بتكنولوجيا ت٥تلطة : ىنا تزوؿ الفوارؽ بتُ القدفٔ النوع ال -

واتٞديد ، فقد أصب د اتٟدود الفاصلة بتُ أنواع الوسائل ات١ختلفة حدودا اصطناعية ، 
 . وحدثد حالة التماىي وتبادؿ ات١نافا بتُ الإعلاـ القدفٔ واتٞديد

 1:الجديد الإعلاـ لفهم مانوفيتش مدخل
 ت٢ذا السائد الفهم تٕاوز بضرورة اتٞديد الإعلاـ لفهم مدفيلو في Manovichمانوفيت   يقوؿ ليف

 إفُ النظر وضرورة ات١علومات، وعرض لتوزيا الكمبيوتر استخداـ في عاـ بشكل ت٭دده الأفيتَ،والذي
 أحدث الذي الأمر كلها، الإعلاـ وسائل وفي كلها، الإنتاج عمليات في للكمبيوتر الدور التكاملي

 وات١ؤت٘رات والصور الرسم وأنواع الغرافيكية الأشكاؿ كل أف حي  الاتصاؿ، طبيعة في ىائلة تغتَات
الكمبيوتر،وقد جاءت تكنولوجيا ات١علومات تْالة التزاوج والاندماج بتُ  بواسطة تتم والنصوص الصوتية

 الاتصالات. صناعات كاند ت٥تلفة في السابق وىي استخداـ الكمبيوتر ووسائل الإعلاـ ونظم
 :كالتافِ اتٞديد للإعلاـ الرئيسية اتٟالات مانوفيت  وت٭دد -
  Numirical Representation:العددي التمثيل 1- -
  Modularity  :الانتقاؿ حالة 2- -

                                                             
1
 Lev Manovich,Language of new media, the mit press 2001. 
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  Automation  :الأت٘مة حالة 3- -
  Variability :للتغيتَ القابلية 4- -
  Cultural Transcoding  :الثقافي التًميز 5- -

ف الأولاف التمثيل العددي يتمثل في الطبيعة الرقمية لأجهزة الإعلاـ ،أما حالة الانتقاؿ فهي ات١بدآ
تعتٍ أف الأجساـ الإعلامية تٯكن أف تندمج ما بعضها البعض، بينما تٖافظ على صناعتها ات١تفردة أو 

تأتي اتٟالتتُ  ات٠اصة ، وىذا ما ت٘ثلو ات٠صائي للتكنولوجيا الأساسية للإعلاـ اتٞديد ، ومن ىنا
اللاحقتتُ بدءا من حالة الأت٘مة ، حي  تٮضا الإعلاـ أولا للمعاتٞة اتٟسابية بواسطة الكمبيوتر ، 
وثانيا تٮضا تٟالة القابلية للتغيتَ وتكوف أجساـ الإعلاـ في حالة تنوع، أما ات١بدأ الأفيتَ وىو التًميز 

 .ملية التدثتَ الثقافي لاستخداـ الكمبيوتر الثقافي، فهو يلخي الفهم ات٠اص تٔانوفيت  بالنسبة لع
 1:البديل وت٫ا الإعلاـ ىوية لت ديد اعتمادىا يتم مذىباف ىناؾ السابقة النظرية ات١دافيل إفُ بالإضافة
  أتا على رؤية ات٢ويات إفُ ات١ذىر ىذا وتٯيل اتٞوىرية الأسس تٔذىر ويسمى :الأوؿ + ات١ذىر
 .الإعلاـ المجتمعية لوسائل مستقلة ىوية يعطي بدوره وىذا حقيقي جوىر وذات ومستقرة مستقلة
 البعض بعضها على تعتمد ات٢ويات أف ير  وىو العلائقي، بات١ذىر فيسمى :الثافٓ ات١ذىر + أما
 .اتٟقي اتٞوىر وجود وتتجاىل متبادؿ بشكل
  :2 الجديد الإعلاـ لفهم فيدلر مدخل

  الكلاسيكي النموذج باستقراء تبنيو ومستويات اتٞديد ـالإعلا لفهم النظري مدفيلو Filderيبتٍ فيلدر 
 أف تقوؿ التي Saffo Paulسافو  بوؿ ورؤ  Everett Rogersروجرز  لايفرت ات١ست دثات لتبتٍ

أف  فيدلر ويقوؿ ، والأفراد المجتما ثقافة إفُ تتسرب حتى كاملة عقود ثلاثة حوافِ تأفيذ اتٞديدة الأفكار
 أوجده مصطلح  وىو Mediamorphosisتعبتَ  عليها يطلق القائمة وسائللل تتم جذري تغيتَ عملية

                                                             
1 ،ص ص 2009مصر،،ت٣موعة النيل العربية ،القاىرة،1، تر:علا اتٛد اصلاح،طفهم الاعلاـ البديل أوتٞا جودي بيلي وافيروف،  

27،58. 1  
2 Roger F.filder,media morphosis :understanding New media,sage publications , inc :1st 
edition,1997. 
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 الذي الاتصاؿ، لوسائل ت٬ري الذي الكامل الت وؿ على للدلالة التسعينيات بداية في بنفسو فيلدر
 والابتكارات والاجتماعية السياسية والضغوط الأساسية لل اجات ات١عقدة التفاعلات فرضتو

 .التكنولوجية
 : وىي ىذه اتٞذري التغيتَ لعملية أساسية مبادئ ستة رفيدل ت٭دد
 واتٞديدة. القدتٯة الإعلامية للأشكاؿ مشتًؾ وتطور تعاي  -
 اتٞديدة . إفُ القدتٯة من الإعلامية للأشكاؿ متدرج جذري تغيتَ  -
 البعض. بعضها بتُ ات١ختلفة الإعلامية الأشكاؿ في السائدة السمات انتشار  -
 متغتَة. بيئات في مؤسساتو  إعلامية أشكاؿ بقاء -
 اتٞديدة. الإعلاـ أجهزة لتبتٍّ  ات١وضوعية واتٟاجات الاست قاقات ظهور  -
 اتٞديدة. الإعلاـ لأجهزة الواسا التبتٍ ثم ات١فهوـ تبتٍ في التدفير حالة  -
 تصنيفات الإعلاـ الجديد:     

 1: الأربعة الآتية بناءا على ما تم طرحو سابقا ، تٯكن تقسيم الإعلاـ اتٞديد إفُ الأقساـ

وتطبيقاتها , وىو جديد كليا بصفات Onlineالإعلاـ اتٞديد القائم على شبكة الانتًند -

 .وميزات غتَ مسبوقة ، وىو ينمو بسرعة وتتوالد عنو ت٣موعة من التطبيقات لا حصر ت٢ا
ص ف . وىو أيضا الإعلاـ اتٞديد القائم على الأجهزة المحمولة ،تٔا في ذلك أجهزة قراءة الكتر وال -

ومنها أجهزة ،ينمو بسرعة وتنشد منو أنواع جديدة من التطبيقات القائمة على الأدوات المحمولة ات١ختلفة 

 . ات٢اتف وات١ساعدات الرقمية الشخصية وغتَىا

ة يوف التي أضيفد إليها ميزات جديدنوع قائم على منصة الوسائل التقليدية مثل الراديو والتلفز  -
            للطلر الاستجابةو  الرقميةية و التفاعلمثل 

                                                             

للنشر والتوزيا  ي، دار الإعصار العلم1ط الإعلاـ الرقمي الجديد ،ماىر عودة الشمايلة ،ت٤مود عزت الل اـ ،مصطفى يوسف كافي،  
. 6،7ص  ، ص 2015،عماف ، 1 
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ويتم تداوؿ ىذا النوع ، إما شبكيا أو  , Offlineالإعلاـ اتٞديد القائم على منصة الكومبيوتر -
بوسائل اتٟفظ ات١ختلفة مثل الاسطوانات الضوئية ، ويشمل العروض البصرية والعاب الفيديو والكتر 

 . " الالكتًونية وغتَىا

عة التعريفات ات١ختلفة يبدو للباح  است الة وضا تعريف شامل عن الإعلاـ من فيلاؿ ت٣مو 
اتٞديد , لعدة أسباب  تبدأ بأف ىذا الإعلاـ ىو في واقا الأمر تٯثل مرحلة انتقالية من ناحية الوسائل 

وما ،فهي ما زالد في حالة تطور سريا  ،والتطبيقات وات٠صائي التي فَ تتبلور بشكل كامل وواضح
اليوـ جديدا يصبح قدتٯا في اليوـ التافِ . وإذا ما أردنا وضا تعريف للإعلاـ اتٞديد بناء على يبدو 

الوسائل اتٞديدة فهي بالتدكيد ستكوف قدتٯة تٔجرد ظهور مبتكرات جديدة , وىذا مدعاة لصعوبة 
ت٣موعة بينما تٮتلف الوضا اذا تم وضا تعريف بناء على ،وضا تعريف صارـ من ىذا ات١دفيل تٖديدا 

ات٠صائي التي ت٘يز الإعلاـ اتٞديد فهنالك شبو اتفاؽ على تٚلة فيصائي يتصف بها ىذا الإعلاـ 

 . سنفصل فيها لاحقا

 الإعلاـ الجديد : السمات والتأثتَات 4.2

 خصائص الإعلاـ الجديد : 4.2.1

للإعلاـ اتٞديد ت٣موعة من ات١ميزات تٕعلو تٮتلف بشكل كبتَ عن الأنواع الأفير  فهو يتميز 
، الذي يسمح بالتواصل بتُ عدة نقاط أفير   Interconnectednessلتواصل الشبكي ات١تدافيل با

وليس فقط من نقطة واحدة  كما ىو اتٟاؿ في الاتصاؿ اتٞماىتَي التقليدي ، كما يعتبر من أكثر 
من قبل الأفراد ات١ستخدمتُ ليقوموا بنشاطهم كمرسلتُ  Accessالأنواع سهولة الوصوؿ والدفيوؿ 

وىي قدرة ات١ستخدـ على ات١شاركة  Interactivityستقبلتُ ومنتجتُ، الشيء الذي تٯكنو من التفاعليةوم
في إنتاج المحتو  الاتصافِ، ويتفق الكثتَ من الباحثتُ أف ىذه ات٠اصية  أىم ما تٯيز الإعلاـ اتٞديد، نظرا 

التنوع الغزير في المحتو  مقارنة لأتا تكاد تكوف معدومة في الاتصاؿ اتٞماىتَي التقليدي ،وذلك بسبر 
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بالإعلاـ القدفٔ المحصور بأنواع وأت٪اط ت٤ددة من ات١ضامتُ الإعلامية ، ت٦ا يسمح بتعدد الاستخدامات 
على كل ما ىو جديد فنيا وموضوعيا في ت٤تو  وشكل ات١واد  Open-endedوفياصية الانفتاح 

سعة الانتشار والت رر من ات١كاف  الإعلامية ، ىذه ات٠اصية الأفيتَة التي كاند نتيجتها
Delocatedness ، وعدـ ارتباط الإعلاـ اتٞديد تٔنطقة جغرافية معينة أي أنو يتخطى حواجز ات١كاف

 اتٞغرافي ،ونأتي فيما يلي على فيصائي الإعلاـ اتٞديد بشيء من التفصيل .

لاسيكية بكوتا وسائل :تتميز وسائل الاتصاؿ اتٟديثة مقارنة بالوسائل الكمتعدد الوسائط إعلاـ
متعددة الوسائط ،وتٕما من الناحية الاتصالية بتُ ات١طبوع والصوت والصورة بنوعيها الفيديو 
والفوتوغرافية والرسومات الرقمية، وىكذا يستطيا ات١ستخدـ أف يشاىد ويسما ويقرا في أف واحد ، وفَ 

اعة والتلفزيوف مستقلة ، بل اندت٣د في تعد الوسائل الإعلامية الكلاسيكية ات١عروفة كالص افة والإذ
 الشبكة ات١علوماتية العات١ية ، حي  أنشدت ت٢ا مواقا الكتًونية وأصب د جزءا من الوير.

: تطلق ىذه السمة على الدرجة التي يكوف فيها للمشاركتُ في عملية الاتصاؿ تأثتَ في التفاعلية
رستهم ات١مارسة ات١تبادلة أو التفاعلية ،ويطلق على دوار الآفيرين، وباستطاعتهم تبادت٢ا ،ويطلق على ت٦اأ

القائمتُ بالاتصاؿ لفظ ات١شاركتُ بدلا من ات١صادر، وبذلك تدفيل مصطل ات جديدة في عملية 
الاتصاؿ مثل ات١مارسة الثنائية ، والتبادؿ والت كم وات١شاركتُ . وىذه السمة فَ تكن ت٘يز سو  الاتصاؿ 

اتٞماىتَي يفتقدىا ت٘اما ، وتعتٍ التفاعلية انتهاء فكرة الاتصاؿ ات٠طي أو ات١واجهي بينما كاف الاتصاؿ 
الاتصاؿ في اتٕاه واحد من ات١رسل إفُ ات١تلقي ، وأصبح الاتصاؿ في اتٕاىتُ تتبادؿ فيو أطراؼ عملية 

 الاتصاؿ الأدوار .

أف ينتج  كما أفيذت التفاعلية مفهوما ابعد وأكثر تقدما من السابق،فدصبح تٔقدور ات١تلقي
مضمونو ات٠اص وينشره بوسائلو ات٠اصة في صف تو عبر الفايسبوؾ أو مدونتو الالكتًونية ات٠اصة بو، 
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وعن طريق ىذه ات٠اصية تٯكن للمتابا أف يت اور مباشرة ما صانا ات١ادة الإعلامية عن طريق الدردشة 

 1وات١شاركة في ات١نتديات عن طريق عرض الآراء .

بتُ التفاعلية في الاتصاؿ الشخصي وات١تمثلة في رجا الصد ، والتفاعلية   ومن ىنا ت٬ر التمييز
كمفهوـ حدي  مرتبط بتكنولوجيا الاتصاؿ اتٟديثة وات١تمثلة بوضوح في الاتصاؿ عبر شبكة 

 2. الانتًنيد

:فبعد أف كاند وسائل الإعلاـ التقليدية من ص افة وإذاعة وتلفزيوف وكتر  الحرية الواسعة
السلطات الرتٝية في الدوؿ بالسماح أو ات١نا ت١ا ينشر فيها ، ت٦ا جعل السلطة أداة وصاية عرضة لتدفيل 

على عقل وتفكتَ ات١واطن ، والقضاء على الإبداع والتفكتَ ، جاء الإعلاـ اتٞديد بوسائلو ات١تعددة 
ف القضايا وقدرتو على افيتًاؽ اتٟواجز اتٟدودية والزمانية ليعطي حرية أوسا بكثتَ في تناوؿ ت٥تل

الدافيلية وات٠ارجية التي تهم الوطن وات١واطن، وتفتح عيوف ات١واطنتُ على كثتَ من الأمور التي كاند 
 3مبهمة وغامضة .

:يعد الإعلاـ اتٞديد وسيلة متزامنة وغتَ متزامنة في الوقد نفسو،  Synchronization التزامنية
ي أف يكوف ات١ستخدـ موجودا أثناء إرساؿ تبعا للتطبيق أو ات٠دمة ات١ستخدمة ،فليس من الضرور 

واستقباؿ الرسائل الإلكتًونية ،فالبريد الإلكتًوفٓ غتَ متزامن وىناؾ تطبيقات أفير  فياصة بشبكة 
 4الانتًنيد مثل برامج الدردشة أو الرسائل الفورية والتناظر عن بعد وىي تطبيقات متزامنة.

                                                             
 .91-64، ص ص 9164دار ىومة، اتٞزائر، مهارة الكتابة للإعلاـ الجديد،محمد لعقاب،1
 .47، ص 2007، رتٛة برس للطباعة والنشر ، القاىرة ،  الإعلاـ الإلكتًوني بتُ التفاعلية والرقميةحسنتُ شفيق ، 2
 .34،ص 2007الكتر للنشر والتوزيا،القاىرة، ، عاف1َ،طالاتصاؿ والإعلاـ على شبكة الانتًنيتمحمد عبد اتٟميد ، 3
 . 120رشا عبد الله ، مرجا سبق ذكره ، ص  -4
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وسائل اتٞديدة إفُ تٖويل المجتما ت٨و الفردية حي  تتجو ال :   Demystificationاللاجماىتَية
من فيلاؿ توجيو رسائل تٗاطر اتٟاجات والرغبات الفردية ، ونتيجة لذلك بدأت الكتل اتٞماىتَية 

 1تتفتد .

: نظرا لأف ات١تلقي في وسائل الإعلاـ اتٞديد يقوـ بعمل فاعل في افيتيار المحتو  ، الانتباه والتًكيز
جو فإنو يتميز بدرجة عالية من الانتباه والتًكيز تٓلاؼ التعرض لوسائل الإعلاـ والتفاعل معو بل وإنتا

 2التقليدي الذي يكوف فيو عادة سلبيا وسط يا.

 :وراء ظهور الإعلاـ الجديد  العوامل الرئيسية 4.2.2

 إف وراء ظاىرة الإعلاـ اتٞديد عوامل تقنية واقتصادية وسياسية تٯكن تلخيصها فيما يأتي:
: تٕهيزاتو وبرت٣ياتو، الدتمثل في التقدـ الذائل في تكنولوجيا الكمبيوتر التقتٍ العامل     

سيما ما يتعلق بالأقمار الصناعية وشبكات الألياؼ الضوئية. فقد اندت٣د  وتكنولوجيا الاتصالات ولا
 ىذه العناصر التكنولوجية في توليفات اتصالية عدة إفُ أف أفرزت شبكة الشابكة )الإنتًند( التي

لكي تصبح وسيطاً يطوي بدافيلو تٚيا وسائط الاتصاؿ الأفير : ات١طبوعة وات١سموعة   حالياً   تشكل
وات١رئية، وكذلك اتٞماىتَية والشخصية. وقد انعكس أثر ىذه التطورات التكنولوجية على تٚيا قنوات 

تي تربط بتُ وىو الأفيطر على طبيعة العلاقات ال  الإعلاـ: ص افة وإذاعة وتلفاز، وانعكس كذلك
منتج الرسالة الإعلامية وموزعها ومتلقيها. فقد انكم  العافَ مكانًا وزمانًا وسقطد اتٟواجز بتُ البعيد 

                                                             
، ص  2004، ات١كتبة الأت٧لو مصرية ،القاىرة ، الحاسبات الإلكتًونية  وتكنولوجيا الاتصاؿت٤مود تيمور، ت٤مود علم الدين ،  -1

197 . 
،ص 9164، دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزيا،مصر،لإعلاـ الجديدالإعلاـ وتطبيقاتها في دراسات احسنتُ شفيق،نظريات 2

611. 
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والقرير، وكادت تكنولوجيا الواقا ات٠يافِ أف تسقط اتٟاجز بتُ الواقعي والوت٫ي وبتُ اتٟاضر والغائر 
 1زية التي تقطن فضاء ات١علومات.وبتُ الاتصاؿ ما كائنات الواقا الفعلي والكائنات الرم

ات١تمثل في عوت١ة الاقتصاد وما يتطلبو من إسراع حركة السلا ورؤوس الأمواؿ  :العامل الاقتصادي
وىو ما يتطلر بدوره الإسراع في تدفق ات١علومات. وليس ىذا لمجرد كوف ات١علومات قاتٝاً مشتًكاً يدعم 

أض د سلعة اقتصادية في حد ذاتها   لكوف ات١علوماتتٚيا النشاطات الاقتصادية دوف استثناء، بل 
. بقوؿ آفير، إف عوت١ة نظم الإعلاـ والاتصاؿ ىي وسيلة القو  الاقتصادية  تتعاظم أت٫يتها يوماً بعد يوـ
لعوت١ة الأسواؽ وتنمية النزعات الاستهلاكية من جانر، وتوزيا سلا صناعة الثقافة من موسيقى وألعاب 

 نر آفير.وبرامج تلفازية من جا

: وات١تمثل في الاستخداـ ات١تزايد لوسائل الإعلاـ من قبل القو  السياسية  العامل السياسي
بهدؼ إحكاـ قبضتها على ستَ الأمور والمحافظة على استقرار موازين القو  في عافَ شديد الاضطراب 

 2زافير بالصراعات والتناقضات .

وسائل الإعلاـ اتٞديدة من الت وؿ من  :إف نشوء ت٣تما ات١علومات مكن العامل الإعلامي
ظاىرة تقدفٔ ات٠دمات الإعلامية إفُ متلقي يتسم بالسلبية ،إفُ مشاركة فاعل ونشطة من قبل ات١ستقبل 
في ات١عادلة الإعلامية،ت٦ا أعطى لعناصر التًكيبة الاجتماعية الفرصة في ات١سات٫ة في عملية افيتيار وإعداد 

 وتٗزين 

 

 

                                                             

،ت٣لة الإبراىيمي للعلوـ الاجتماعية  ،قراءة نظرية تأصيلية للإعلاـ الجديد ومنظومة القيم الحضاريةبوفياري ىشاـ ،عيل مهتٍ سامي  
. 137، ص  2017، جامعة برج بوعريريج ،ديسمبر  01والانسانية ،العدد  1 

 . 468،469،ص ص  2013،دار ات٠لدونية للنشر والتوزيا ،اتٞزائر، سؤثاؿ في الإعلاـ والاتصاؿ 1000اسعيدافٓ سلامي، 2
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ومات ،والاستفادة منها ،وات١شاركة الفاعلة في إطار عملية التبادؿ والتفاعل ونشر وتوجيو ات١عل
 1واتٟوار دافيل المجتما الواحد أو المجتمعات الأفير .

 الدظاىر التي صاحبت ظهور الإعلاـ الجديد:  4.2.3

 2تٯكن إت٬ازىا في مايلي :

 كسر احتكار ات١ؤسسات الإعلامية الكبر  . -
في الإعلاـ إلا  ات١تخصصي،وأحيانا من غتَ  ظهور طبقة جديدة من الإعلاميتُ -

 أتم ت٤تًفتُ في تطبيقات الإعلاـ اتٞديد .
ظهور منابر جديدة لل وار ،فقد أصبح باستطاعة أي فرد في المجتما أف يرسل  -

 ويستقبل يعقر ويستفسر ويتفاعل وينشر بكل حرية وبسرعة فائقة .
 ظهور مضامتُ ثقافية وإعلامية جديدة . -
 وضا الأجندة :ينجح الإعلاـ اتٞديد في تسليط الضوء بكثافة عن ات١شاركة في -

قضايا مسكوت عنها في الإعلاـ التقليدي ،ت٦ا ت٬عل ىذه القضايا تٖتل قائمة التًتير لد  
 اتٞمهور ،وتشكل ىاجسا للمجتما للتفكتَ فيها ،ومناقشتها ومعاتٞتها.

وىو ت٣موعة من نشوء ظاىرة المجتما الافتًاضي والشبكات الاجتماعية : -
لأغراض شخصية كاند أو مهنية أو اجتماعية ،وما تٯيز ىذه  الأشخاص يت اوروف ويتناقشوف،

 العلاقات أتا غتَ متزامنة ،وقد يكوف المجتما الافتًاضي أكثر قوة وفاعلية من المجتما اتٟقيقي.

                                                             
،قسم الإعلاـ ،كلية الآداب 30،ت٣لة الباح  الإعلامي ،العدد وسائل الإعلاـ الجديد والوعي السياسيسلاـ فيطاب الناصري، 1

 .153،جامعة تكريد،ص 
ت٣لة جيل للعلوـ الإنسانية والاجتماعية ،العدد جدلية العلاقة بتُ الإعلاـ التقليدي والإعلاـ الجديد ،ة مقاوسي ،ربي ة نبار ،كرتٯ  2
 . 159،ص  2020،مركز جيل الب   العلمي ،طرابلس ، 68
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ـ تفتيد اتٞماىتَ :ما التعدد ات٢ائل والتنوع الكبتَ لوسائل وتطبيقات الإعلا -
اتٞديد ،بدأ اتٞمهور يتجو ت٨و التفتد إفُ ت٣موعات صغتَة بدلا من حالة اتٞماىتَ العريضة 
 لوسائل الإعلاـ التقليدية ،وىكذا انتقل الإعلاـ من مرحلة الإعلاـ الفئوي والإعلاـ ات١تخصي. 
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الفصل الخامس : برديات ورىانات وسائل الإعلاـ التقليدية في ظل البيئة  .5
 الإعلامية الجديدة

 برولات في طبيعة الوسيط الصحافة الالكتًونية السلطة الخامسة 5.1

ت٦ا لا شك فيو أف الإعلاـ اتٞديد قد فرض واقعا إعلاميا جديدا بكل ات١قاييس ،حي  انتقل 
كافة اتٟواجز ات١كانية والزمانية، والتنوع   الانتشار وافيتًاؽيادة ات١طلقة من حي  بالإعلاـ إفُ مستو  الس

اللامتناىي في الرسائل الإعلامية ،والمحتو  الإعلامي ،تٔا تٯلكو من قدرات ومقومات الوصوؿ والنفاذ 
 ات١تًامي الأطراؼ وامتداده الواسا ،بتقنياتو وأدواتو واستخداماتو وتطبيقاتو ات١تنوعة في الفضاء الإلكتًوفٓ

 بلا حدود أو حواجز وفوارؽ.

وما تدفق التقنيات الاتصالية اتٞديدة فإف ات١فاىيم الإعلامية ونظم الاتصاؿ اتٞماىتَي أفيذت 
 أشكالا جديدة ،وأجبرت الوسائل التقليدية على التكيف ما التغتَات التي فرضتها شبكة الانتًنيد،

 .وىو ما سنتناولو في ىذا الفصللاتصاؿ معوت١ة ىي الأفير .والتي أصب د من فيلاؿ معايتَ جديدة ل

  لرالات استفادة الصحافة الدطبوعة من الإعلاـ الجديد 

بشكلها التقليدي –شهدت صناعة الص افة –من القرف ات١اضي  –وما بداية عقد التسعينات  
ختلفة , أد  إفُ ثورة عميقة  تطورا ىائلا على صعيد الإفادة من شبكة الانتًنيد وتطبيقاتها ات١–ات١طبوع 

أحدثد تغيتَات جذرية في كل جوانر و مراحل وتقنيات إنتاج الص يفة , بدءا من تقنيات تٚا 
ات١علومات من ات١يداف وتوصيلها إفُ مقر الص يفة ، إفُ تقنيات نشر ات١واد وات١علومات الإفيبارية  ، الأمر 

افة  التسعينات الص افة الالكتًونية أو الذي جعل نقاد الص يفة و دارسيها يطلقوف على ص 
 Computerالالكترونيةباتٟاسبات   ات١ستعينة  أو الص افة   Digital journalismالص افة الرقمية  

-assisted Journalism   حي  دفيلد اتٟاسبات الالكتًونية متزاوجة ما تكنولوجيا الاتصالات في،
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ي يعتمد عليها في تٚا ات١علومات من ات١يداف كل مراحل العمل الإعلامي ، تْي  أصبح الص ف
الصف ات ،تْي  تٖوؿ    واستكمات٢ا و توصيلها إفُ مقر الص يفة ، وفي صفها و إفيراجها و في تٕهيز

إفُ معافً للمعلومات عبر الوسائل الالكتًونية ، ات١رتبطة بشبكات ات١علومات أو قواعد  المحرر الص في
 ا من العمليات  الص فية وزاد من سرعتها وكفاءتها . البيانات ، الأمر الذي سهل كثتَ 

 ،لانتًنيد وتطبيقاتها ات١ختلفةو قد رصد كثتَ من الباحثتُ ت٣الات استفادة صناعة الص افة من ا
 وىي كما يلي : 

 الإعلاـ الجديد ... شبكة معلوماتية واتصالاتية

حد  الشركات العاملة في فقد شهدت ىذه العملية تطورا كبتَا ، فياصة بعد أف طرحد إ   
يصلح فيصيصا للص فيتُ، أىم ت٦يزاتو  Portable Micro Computerىذا  المجاؿ في بداية التسعينات 

 ،تليفوفٓقدرتو على إرساؿ ات١واد الص فية ات١طبوعة إفُ ات١ركز الرئيسي للجريدة عن طريق الاتصاؿ ال
ة أسرع وسيلة اتصاؿ فوري ، سواء بتُ متخطيا بذلك كفاءة أجهزة الفاكس ، أي أنو يتيح للص اف

 الص في و جريدتو ، أو بتُ اتٞريدة و مكاتبها و مراسليها و توزيعها و إعلاناتها .

طرحد إحد  الشركات الكبر  جهازا جديدا في الأسواؽ و صفتو الدوائر  9993وفي ماي 
كل من ، القلم ، الدفتً   التكنولوجية والعلمية بأنو ابتكار تكنولوجي ت٬ما في آف واحد بتُ وظائف

ات١فكرة الالكتًونية ، ات٢اتف المحموؿ ، واتٟاسر الالكتًوفٓ المحموؿ ، واللاسلكي ، ويطلق عليو " و 
 لالكتًوفٓ " ، وت٭توي دافيلو على حاسر الكتًوفٓ صغتَ ، وتٯكن الكتابة علىاات١ساعد الشخصي 
 و 1ة الكاتبة ، وتٮزف ات١علومات في ذاكرتو.فيقوـ بتًتٚة الرسائل ات٠طية إفُ فيط الآل حيز من شاشتو

                                                             
 . 87، 86، ص ص 2009الدار ات١صرية اللبنانية ، مصر ،  صناعة الصحافة في العالم ،ت٤رز حستُ غافِ ،  1
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تٯكن مستخدمو من استدعاء ىذه ات١علومات عند اتٟاجة إليها ، وبذلك تنتفي اتٟاجة التقليدية إفُ 
لوحة ات١فاتيح ات١وجودة دافيل جهاز حاسر الكتًوفٓ ، إفُ جانر احتوائو على جهاز ىاتف نقاؿ 

 تًونية و استقبات٢ا .مدمج تٯكن توظيفو في إرساؿ الرسائل الالك

وىي تطورات أدت في اتٟقيقة دورا كبتَا في تسهيل مهاـ الص في في تٚا ات١علومات من مواقا 
الأحداث، والاتصاؿ بقواعد البيانات و ات١علومات لاستكمات٢ا ، ثم نقلها إفُ مقر الص يفة في أسرع 

 1…وقد

اؿ  اللفظي ، إفُ البريد و اتٟماـ وقد تطورت عملية تٚا ات١علومات بالنسبة للص في من الاتص
الزاجل حتى أنظمة التلغراؼ و أنظمة ات٢اتف و الفاكسميلي حتى وصلنا الآف إفُ توظيف أنظمة 
اتصالات اتٟاسر الالكتًوفٓ : ات١تمثلة في تاية طرفية لل اسر الالكتًوفٓ ت٭ملها المحرر معو في ميداف 

 Modemا عن طريق ربطها تٓط ىاتفي و فاكس مودـ العمل ، مكاف التغطية الإفيبارية و يرسل منه
 إفُ مقر الص يفة. 

و قد تٝ د اتٟاسبات الالكتًونية المحمولة في موقا اتٟدث للم رر أيضا بإمكانية الاتصاؿ تٔقر 
الص يفة و بشبكات و قواعد البيانات و ات١علومات ،و بالاستفادة من شبكة الانتًنيد كوسيط 

 2ة و تٔقر الص يفة .  للاتصاؿ بات١صادر اتٟفي

وتٕدر بنا الإشارة ىنا إفُ مصادر ات١علومات الرقمية أو ما يعرؼ بات١واد الرقمية أو الوثائق الرقمية         
 ف ات١قصود بها تلك الوثائقإكل اتٞديد للوثائق ،فو بصرؼ النظر عن التسمية التي تطلق على ىذا الش

   فً و تب  من فيلاؿ نظاـو تعا دنيد ،أي أتا تنشعبر شبكة الانتً تتاح في شكل رقمي   التي

                                                             
 . 87رجا نفسو ، ص ات١ 1
،  2005،دار الس اب للنشر والتوزيا ،،القاىرة ،تكنولوجيا الاتصاؿ والدعلومات ومستقبل صناعة الصحف ت٤مود علم الدين ،  2

 . 218،  216ص ص 
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و في ىذا السياؽ سن اوؿ الإشارة إفُ مصادر ات١علومات على الانتًنيد و ىي ات١صادر 1.الكمبيوتر
ات١تاحة على شبكة الانتًنيد مثل :مقالات الدوريات ،ات١قالات و الدراسات التي تنشر ذاتيا ،أو التي 

اعات النقاش أو قوائم البريد الرقمي ،أو من فيلاؿ ت٤ركات الب   تتم اتٟصوؿ عليها من فيلاؿ تٚ
و التي تٯكن للص في   FTPات١ختلفة ،و غتَىا من ات١واد ات١نشورة على الوير أو اتٞوفر أو  ملفات   

حي  تتيح الانتًنيد للص في فرصة اتٟصوؿ على   2الاعتماد عليها في تٖرير ات١ضامتُ الإعلامية .
التي ت٭تاجها في إعداد التقارير الإفيبارية و الت ليلات ،سواء كاند في ت٣اؿ الاقتصاد  كافة ات١علومات

أو السياسة ،لتصبح الشرياف الرئيس في عمل الص في من فيلاؿ حصولو على ات١علومة دوف عرء أو 
 3عوائق .

 4و قد ازدادت اتٟاجة إفُ ىذه التكنولوجيات لأسباب عديدة منها : 

قد الذي يفرض على الص في الت رؾ السريا و الفعاؿ و اتٟركة الدائبة عنصر أو عامل الو -9
الدائمة ،أي تٖقيق السبق الص في أو سباؽ الل ظة تْثا عن الأفيبار و منافسة ات١ؤسسات الإعلامية 

 الأفير  .

إف تكاليف إرساؿ ات١راسلتُ أو ات١ندوبتُ ات٠صوصيتُ إفُ شتى أت٨اء العافَ قد فاؽ طاقة معظم -2
 توكالاف ،الأمر الذي اضطر العديد من الص ف اللجوء إفُ شبكات ات١علومات و الإنتًنيد و الص 

 الأنباء ت١دىا تّانر كبتَ من مادتها الإفيبارية نظرا إفُ حاجة الص ف اليومية إفُ كميات ضخمة من 
                                                             

 .185، ص 2008، الدار ات١صرية اللبنانية، مصر ،  مهارات البحث عن الدعلوماتمتوفِ النقير، 1
 . 186، 185ات١رجا نفسو ، ص ص  2
 .232ص .9111والتوزيا، القاىرة ،  للنشر والطباعة أمتُ، دار  صناعة الأخبار في عصر الدعلومات، فيالد ت٣د الدين محمد، 3

 . 689، ص 9111، دار ات١عرفة اتٞامعية ، الإسكندرية ،  الصحفيوف ومصادر الأخبار شرؼ فهمي فيوفية ،أ 4
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 الأفيبار و ات١علومات لتلبية رغبات القراء ات١تزايدة ت١تابعة الأحداث .

ر و الأحداث اتٞساـ في مناطق اتٟروب و الصراعات مثل منطقة الشرؽ تعاظم الأفيبا-3

 .سائل الإعلاـ المحلية و الدوليةالأوسط التي أصب د مسرحا للأحداث و شغلد مساحات كبتَة من و 

وقد استفادت ات١ؤسسات الإعلامية من شبكة الانتًنيد من فيلاؿ العديد من ات٠دمات والتي 
 الص في وعلى أكثر من مستو  وذلك من فيلاؿ: أحدثد ثورة في ت٣اؿ العمل 

الاستفادة من شبكة الانتًنيد كمصدر للمعلومات وذلك من فيلاؿ ات١واقا الإفيبارية  - 
للص ف والمجلات العربية والعات١ية، إفُ جانر مواقا وكالات الأنباء، وقواعد البيانات، وت٤طات الإذاعة 

 1والتلفزيوف. 

تكماؿ ات١علومات والتفاصيل وات٠لفيات عن الأحداث ات١همة الاستفادة منها كمصدر لاس -
وذلك بعد ربطها ليس بقسم ات١علومات فقط بل بصالة الت رير أيضا أو من فيلاؿ إنشاء قسم فياص 

 بالانتًنيد.

 الاستفادة منها في إعداد الصف ات ات١تخصصة كالرياضة والأدب والفن وات١رأة والاقتصاد وصف ات -
.التسليةوالفكاىة

                                                             
 .  111، ص  2011، الاسكندرية  ،دار ات١عرفة اتٞامعية،كنولوجيا الدعلوماتالتوثيق الإعلامي لتشرؼ فهمي فيوفية،أ1
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 1التعرؼ على الكتر والإصدارات اتٞديدة من فيلاؿ ات١كتبات ونوافذ عرض الكتر وبيعها. -    

الاستفادة من الانتًنيد في عملية التغطية الص فية والت رير وىي استكماؿ لتيار الص افة  -
وطورتها في ات١ستعينة باتٟاسبات الالكتًونية فقد ساعدت اتٟاسبات الالكتًونية عملية الت رير الص في 

 2عملية تٚا ات١علومات وتٖليلها وتفستَىا. 

 ولتيار الص افة ات١ستعينة باتٟاسبات الالكتًونية أربا أشكاؿ رئيسية: 

* الشكل الأوؿ: ىو التغطية الص فية ات١ستعينة باتٟاسبات الالكتًونية وذلك من فيلاؿ توظيف 
نات الضخمة ات١وجودة في قواعد البيانات أو في اتٟاسبات الالكتًونية وبرات٣ها في الت ليل الكمي للبيا

 بناء ت٣موعات وتٖليلها رقميا.

* الشكل الثافٓ: الب   ات١ستعتُ باتٟاسبات الالكتًونية من فيلاؿ الاستعانة بقواعد البيانات 
 التي تزود ببيانات ثانوية عن ات١وضوعات الص فية والتي تضم تقارير، مقالات، دراسات.

الب   ات١رجعي ات١ستعتُ باتٟاسبات الالكتًونية وىي كتر مرجعية  مثل  * الشكل الرابا ،
القواميس ات١تخصصة كاتٞغرافية وقواميس الشخصيات وتكوف على شكل مراجا افتًاضية توجد على 

 الانتًنيد أو على الأقراص ات١دت٣ة .

للعافَ السلكي من * اللقاءات ات١ستعينة باتٟاسبات الالكتًونية وتستغل المجتمعات الافتًاضية 
 3فيلاؿ الشبكات والبريد الالكتًوفٓ وتٚاعات النقاش .

                                                             
 .74، ص 2007الفجر للنشر والتوزيا ، مصر  ،دارالصحافة الالكتًونية ، أمتُرضا عبد الواجد  1
 . 78، 77، مرجا سبق ذكره ، ص ص التوثيق الإعلامي وتكنولوجيا الدعلومات أشرؼ فهمي فيوفية ،  2
، ص 2010، دار الس اب ، مصر ،  فن التحرير الصحفي للوسائل الدطبوعة والالكتًونيةالدين ، عبد المجيد ليلى ،  مود علمت٤ 3

 . 82،  81ص 
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ف شبكة الانتًنيد بفضل انتشارىا الواسا من ناحية وغزارة ات١علومات التي تٖويها من إوعموما ف
ناحية احد أىم ات١صادر لاستقاء الأفيبار وات١علومات وقد واكبد ات١دارس الأكادتٯية صعود شبكة 

 د مصطلح الت رير تٔساعدة الكمبيوتر ثم مصطلح الت رير تٔساعدة الانتًنيد.الانتًنيد بن 

وتٯكن إتٚاؿ الطرؽ التي يستعملها الص فيوف لتقصي ات١علومات عن طريق شبكة الانتًنيد فيما 
 يلي :

 الاتصاؿ تٔصادر الأفيبار بواسطة البريد الالكتًوفٓ . -

البريد الالكتًوفٓ أومن فيلاؿ ما يعرؼ ب  إجراء ات١قابلات الص فية ما ات١صادر بواسطة -
Video-Conference -  اتٟصوؿ على عناوين البريد الالكتًوفٓ للمصادر وأرقاـ ىواتفهم أو عناوين

 مساكنهم 

 اتٟصوؿ على فيرائط أو أي موقا في العافَ.  -

 1اتٟصوؿ على مصادر في تٚاعات النقاش  العامة . -

 وعات متعددة .اتٟصوؿ على مصادر فيبتَة في موض -

 اتٟصوؿ على فيلفيات عن مصادر وموضوعات ودوؿ ومنظمات . -

 2اتٟصوؿ على سجلات رتٝية . -

ف شبكة الانتًنيد إتصالات واتٟواسير وات١علومات ، فوعليو وتْكم أننا نعي  حاليا في عصر الا
مات وحدت بينها تٚيعا واحتضند تٚيا فيصائصها .فهي تسهل على الص في مهمة تٚا ات١علو 

                                                             
،  دار الكتاب اتٞامعي ،الإمارات العربية ات١ت دة، 2،ط التحرير الصحفي في عصر الدعلوماتحستٍ نصر ، سناء عبد الرتٛاف ،  1

 .119، ص  2004
 . 121، 120فسو ، ص ص ات١رجا ن 2
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بواسطة ىذه التقنية وإرسات٢ا عبر الأقمار الصناعية ليستقبلها ات١شتًؾ بواسطة حاسوبو الشخصي في أية 
 1بقعة من العافَ .

 الإعلاـ الجديد دعامة اتصالية:

يستخدـ الص في الانتًنيد لتعزيز عملية التواصل ما إدارة ات١ؤسسة ،والص فيتُ وات١صادر 
هور ات١ستهدؼ ،فالفورية والتزامن تٕعل من عملية الاتصاؿ أقرب ما تكوف اتٞم ماوالفاعلتُ في ت٤يطو و 

.إفُ جانر ما توفره تكنولوجيا الرقمنة من إمكانية  إفُ اتٟوار ات١باشر بغض النظر عن العوامل اتٞغرافية
تٖميل الرسائل الإلكتًونية تٔختلف أنواع الوثائق .كل ىذه ات٠صائي تٕعل من الأنتًنيد الوسيلة 

 كثر والأيسر استعمالا في ميداف العمل الص في . الأ

 وعليو تٯكن رصد الاستعمالات الاتصالاتية للإعلاـ اتٞديد فيما يلي:

سواءا ؿ فيارجية بات١ندوبتُ وات١راسلتُ يتم الاستفادة من الانتًنيد كوسيلة اتصا -
ستقباؿ الرسائل عن طريق البريد الإلكتًوفٓ ،أو الوسائط والشبكات الإجتماعية يتم إرساؿ وا

ات١ختلفة ،بالإضافة إفُ عملية الاتصاؿ تٔصادر ات١ؤسسة الإعلامية ات١ختلفة، وتلقي ات١واد 
الص فية . كما تٯكن الإفادة منها في عقد الإجتماعات الت ريرية ما فريق ات١راسلتُ المحليتُ 

ؿ تٔختلف وات٠ارجيتُ ،وإجراء المحادثات عن بعد ما ت٥تلف الشخصيات ،فضلا عن الاتصا
 اتٞهات الرتٝية وات٠اصة .

الاستفادة من الإعلاـ اتٞديد كنظاـ للاتصالات الدافيلية للمؤسسة ما ربطو  -
بشبكة الانتًنيد فياصة في أقساـ ات١علومات الص فية وقسم الأفيبار. وقد أدت٣د ات١ؤسسات 

تٔختلف سة الإعلامية الانتًنيد كوسيلة لت ستُ عملية الإدارة ،وتشكل عملية تشبيك ات١ؤس

                                                             
، دار ات١لتقى ودار الآف ، لبناف ،  الإخراج الصحفي والتصميم بتُ الأقلاـ والأفكار والحواسيبعبد العزيز سعيد الصويعي ، 1

 . 466، ص 1998
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أحد أىم مستويات إدماج التكنولوجيات ، كوتا تسمح تٓلق الشبكات الاجتماعية الالكتًونية 
قنوات تواصل بتُ ت٥تلف أقساـ ات١ؤسسة ومصاتٟها )الت رير والتوثيق وات١صافٌ الفنية والتجارية 

 والإدارية ( .
ات١ضامتُ الإعلامية  وكما تضمن إمكانية العمل عن بعد والتي ت٘كن الإعلامي من إرساؿ

 1إفُ إدارة الت رير من فيلاؿ البريد الإلكتًوفٓ ومنصات التشارؾ وتقنيات الت ميل.
شبكة الانتًيند كوسيلة للاتصاؿ التفاعلي ما اتٞمهور وتوسيا فرص ات١شاركة  -

للجمهور في إنتاج ات١ضامتُ الإعلامية من فيلاؿ توفتَ قنوات الاتصاؿ ما اتٞمهور عبر البريد 
ر  يالو  ااملة .ىكذا يستعمل الص فيوف مواقلكتًوفٓ وصولا إفُ الأنظمة التفاعلية الكالا

كمجاؿ لتمديد وتعزيز العلاقة ما القارئ وات١شاىد وات١ستما فيارج إطار القراءة وات١شاىدة 
 والاستماع.

مستفيدة في ذلك من تكنولوجيا  –لعل من أبرز معافَ التطور الذي شهدنو الص افة ات١طبوعة 
 Electronicظهور ما تٝي بالص افة الالكتًونية      –اتٟاسر الآفِ و تكنولوجيا الاتصاؿ الشبكي 

Newspaper  في إشارة إفُ الص يفة اللاروقية التي يتم نشرىا على شبكة الانتًند ويقوـ القارئ
ا يرغر في باستدعائها وتصف ها الب   دافيلها بالإضافة إفُ حفظ ات١ادة التي يريدىا منها وطبا م

طباعتو. ويرتبط مفهوـ الص يفة الالكتًونية تٔفهوـ أفير اشمل واعم ىو مفهوـ النشر الالكتًوفٓ   
Electronic Publishing   الذي يستخدـ للإشارة إفُ استخداـ الكمبيوتر في العمليات إنشاء وتٖرير

تٯكن اعتبارىا مطبوعات  وتصميم وطباعة و توزيا ات١طبوعات .وبالتافِ فاف غالبية الص ف الورقية
الكتًونية لأتا تنشا وتٖرر وتنسق وتنقل إفُ ات١طابا وتوزيا باستخداـ أجهزة الكمبيوتر ، كما يشتَ 

إفُ استخداـ أجهزة الكمبيوتر وشبكات الاتصاؿ في  –على مستو  ت٤دد  –مفهوـ النشر الالكتًوفٓ 

                                                             
 8،مرجا سبق ذكره، صالإعلاـ الجديد مقاربة تواصليةالصادؽ اتٟمامي ،1



برديات ورىانات وسائل الإعلاـ التقليدية في ظل البيئة الإعلامية        الفصل الخامس :
 الجديدة

060 
 

قد ما ظهور التلفزيوف كوسيلة إعلامية وانتشاره ولقد كاف من ات١عت 1توزيا ات١نتج النهائي على القراء.
بشكل يهدد بقاء سائر الوسائل الإعلامية و أف الص ف سوؼ تفقد مكانتها في ىذا المجاؿ كما أتا 
لن تقو  على منافسة التلفزيوف بل سيصيبها الوىن والضعف ولن يكوف ت٢ا دورا فاعلا في ت٣اؿ الإعلاـ 

ا تراجا توزيا الص ف في ات١دف الكبر  الأمريكية الكبتَة ..إلا أف .وقد بدا ىذا الاعتقاد ص ي ا م
 2.بعض الص ف استطاعد اجتياز ىذه المحنة عن طريق ما يعرؼ بالنشر الالكتًوفٓ

حي  فرضد ىذه الأفيتَة واقعا إعلاميا جديدا وفرضد نفسها كوسيلة توزيا جديدة من أىم 
واتٞغرافيا سواء في آليات نشر ات١علومات والأفيبار أو  طر ات١كافأاتها رفيي تكلفة التوزيا وتٕاوز تٝ

 3توزيعها وظروؼ تعرض القراء ت١ختلف ات١واضيا من فيلات٢ا .

وتٕدر بنا الإشارة ىنا إفُ مفهوـ النشر الالكتًوفٓ و قد حفل الإنتاج العلمي الفكري ات١تخصي 
تد الاجتهادات في تفستَه ،و شرحو و بالعديد من التعريفات الأجنبية ،و العربية ت٢ذا ات١صطلح ،و تفاو 

 نذكر منها على سبيل ات١ثاؿ :

* النشر الالكتًوفٓ مصطلح حدي  بدا استعمالو في النصف الثافٓ من القرف ات١اضي ،و يتمثل 
جوىر النشر الالكتًوفٓ في عرض صف ات ات١علومات ،سواء كاند نصوصا أو عناصر جرافيكية على 

سيلة عرض أفير  ،على إف تكوف وسيلة متاحة وسهلة الاستخداـ تٔا شاشة اتٟاسر الآفِ ،أو أي و 
ور ات١علومات و لكن بشكل أسرع و ت٭قق ت٢ا الانتشار لتكوف وسيلة اتصاؿ تٚاىتَي تقدـ للجمه

                                                             

 .49ذكره ، ص  حستٍ نصر ، سناء عبد الرتٛاف ، مرجا سبق1 
، تر: اتٛد طلعد البشبيشي ،دار ات١عرفة اتٞامعية ، الإسكندرية ،  لاتصاؿ الجماىتَي والمجتمع الدعاصرولياـ ريفرز وآفيروف ، ا 2

 .99، ص 9111
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ما إمكانية الوصوؿ إفُ العديد من مصادر ات١علومات ات١ختلفة ،و إمكانية الوصوؿ عن بعد  ،شملأ
 وري . للمعلومات بشكل مباشر و ف

ثر إفيراج شركة ابل ماكنتوش إبتَا في مفهوـ انشر الالكتًوفٓ ،ـ تٯثل تطورا ك1985و لعل عاـ 
أوؿ نظاـ متكامل للنشر الالكتًوفٓ ،حي  اظهر ما تٯكن إف يكوف فيروجا على ات١طبعة التقليدية ،و  

نامج بيج ميكر ،و كذلك قياـ شركتي ادوب ،و الدوس بتطوير برامج فياصة بالنشر الالكتًوفٓ مثل ،بر 
الذي أنتجو ادوب ،ليعد لغة طباعيو لوصف الصف ات إفيراجيا  postscriptبرنامج بوسد سكريبد 

كما يشتَ 1تفهمها طابعة الليزر لإنتاج أشكاؿ اتٟروؼ ات١ختلفة ،و النصوص و العناصر اتٞرافيكية .
فيطوات ومراحل إنتاج مصطلح النشر الالكتًوفٓ إفُ توظيف تكنولوجيا اتٟاسر الآفِ في كافة 

الص يفة من تٚا ، وتوضير ، وتٕهيز صف ات وألواح معدنية لتسهيل عملية الطباعة في حجرة 
 2التجهيز للتوزيا ، سواء كاف ذلك في مكاف واحد أو أكثر من مكاف في الوقد ذاتو.

و إدارة ،و كما  عرفو )أبو السعود إبراىيم(بأنو استخدـ الأجهزة الالكتًونية في ت٣الات إنتاج ،
توزيا ات١علومات ،بغرض استخدامها في ت٣الات شتى نو ىو ما تٯثل النشر بالأسالير التقليدية الورقية 

ف ات١ادة العلمية تسجل على وسائط ت٦غنطة ،أو مليزرة ،أو من فيلاؿ شبكة الكومبيوتر كشبكة لأ
 الانتًنيد الدولية .

أشكاؿ ثلاثة:استخداـ اتٟاسر الآفِ  حدأبوفيضرة ( تعريفا للنشر يأتي في  و أورد )حسن
لتسهيل إنتاج ات١واد التقليدية ،أو استخداـ اتٟاسر الآفِ و نظم الاتصالات لتوزيا ات١علومات الكتًونيا 

 عن بعد ،أو استخداـ وسائط تٗزين الكتًونية .

                                                             
 .619، ص 9119، الدار ات١صرية اللبنانية، مصر ، الانتًنيت والصحافة الالكتًونيةماجد سلماف ترياف ،  1

 .648والطباعة ، مرجا سبق ذكره ، ص  الددخل إلى الإخراج الصحفيأشرؼ فهمي فيوفية ،  2
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فٓ وير ) النشار( أف جوىر النشر الالكتًوفٓ ،ىو استخداـ التكنولوجيا لإنتاج وسيط الكتًو 
،سواء أكاف ذلك عن طريق تظم مستقلة كاتٟاسبات الشخصية ،أـ عن طريق الشبكات على افيتلاؼ 
مستوياتها ،و سواء أكاف ات١نشور الالكتًوفٓ ناتٕا عن الت وؿ من الشكل ات١طبوع إفُ الالكتًوفٓ أـ 

ط ،أو مضافا ناشئا بالشكل الالكتًوفٓ في الأساس ،تٯكن إف يكوف ىذا الوسيط مشتملا على الني فق
 1إليو إمكانية الصوت و الصورة . 

وسنعمد إفُ تبتٍ التعريف -إفُ حد كبتَ-من ات١لاحظ أف التعريفات التي سلف ذكرىا متشابهة 
الذي قدمو )صادؽ طاىر ( وىو تعريف شبو متفق عليو للنشر الالكتًوفٓ و الذي يقوؿ :"إف النشر 

في ت٥تلف ت٣الات الإنتاج ،و الإدارة ،و التوزيا للبيانات و  الالكتًوفٓ ىو استخداـ الأجهزة الالكتًونية
ات١علومات ،و تسختَىا للمستفيدين ،فيما عدا إف ما ينشر من مواد معلوماتية لا يتم إفيراجها ورقيا 

 2لأغراض التوزيا ،بل يتم توزيعها على وسائط الكتًونية كالأقراص ات١رنة ،أو الأقراص ات١دت٣ة...

كات الالكتًونية كالانتًنيد ،و جوىر عملية النشر يتمثل في أتا تقوـ بطباعة  أو من فيلاؿ الشب
 3كتر و ت٣لات دوف استخداـ الورؽ و اتٟبر .

وقد يأفيذ النشر الالكتًوفٓ للص ف عدة أشكاؿ وذلك من فيلاؿ إصدار نسخ من اتٞريدة  -
شيف الص يفة وأعدادىا نفسها ، وقد تكوف نصا ثابتا أو مت ركا  وقد تكوف ملخصا ت٢ا ، أو أر 

 4السابقة ، أو إصدار جرائد كاملة على الانتًنيد .

                                                             
 .149متوفِ النقير ، مرجا سبق ذكره ،ص  1
 . 614،  616ص ص  ماجد سلماف ترياف ، مرجا سبق ذكره ، 2

 .149متوفِ النقير،مرجا سبق ذكره،ص  3
 253مرجا سبق ذكره ،  ،تكنولوجيا الاتصاؿ والدعلومات ومستقبل صناعة الصحفعبد المجيد ليلى السيد ، ت٤مود علم الدين ، 4
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: رغم الأصوؿ الص فية للأفيبار الالكتًونية على أساس إف  مزايا نشر الصحف عبر الانتًنيت
 غالبيتها مستمد من الص ف الورقية إلا أتا تتميز عن نظتَتها الص فية تٔا يلي: 

تقدفٔ الأفيبار إذ لا يقتصر الأمر على الكلمة ات١طبوعة أو الصورة تعدد الوسائط ات١ستخدمة في  -
الفوتوغرافية كما ىو اتٟاؿ في ات٠بر الص في ، كما لا يقتصر على الكلمة ات١نطوقة والصورة ات١ت ركة كما 
 ىو اتٟاؿ في ات٠بر الإذاعي والتلفزيوفٓ ، فات٠بر الالكتًوفٓ يقدـ مزودا بكل الوسائط السابقة إذ يشمل

 1الكلمة ات١طبوعة والصور الثابتة وات١ت ركة كما تٯكن للمتصفح الاستماع إفُ ات٠بر صوتيا.

الذي توفره  Searchالنشر عبر شبكة الانتًنيد تفاعلي ،  حي  تتيح للمستخدـ عن طريق   -
 ات١ؤسسات الص فية على مواقعها ، أف يقوـ بعمل تْ  عن معلومة إفيبارية معينة.

فضة لنشر المحتو  الإعلامي ات٠بري والإعلافٓ للص ف على الانتًنيد إذا ما التكلفة ات١نخ -
 ت٘د مقارنتها بنفقات عملية النشر الطباعية .

إمكانية التعديل والتغيتَ بشكل مرف في المحتو  الإفيباري والإعلافٓ للص يفة، وىو أىم ما تٯيز  -
ات الإفيبارية والإعلانية وإدفياؿ معلومات العمل الص في. وللانتًنيد القدرة على إجراء ىذه التغيتَ 

 جديدة عن الأفيبار ات١تطورة في الوقد ذاتو الذي يصل فيو ات٠بر إفُ ات١ؤسسة الإعلامية.

سرعة نشر المحتو  الإعلامي الص في على شبكة الانتًنيد، فاستخداـ الانتًنيد للنشر لا  -
لى صف ات الانتًنيد ، وليسد ىناؾ حاجة يرتبط بزمن ، فبمجرد إف يتم تٖرير المحتو  يتم وضعو ع

 2.للانتظار حتى تٯكن نشر ات١علومات الص فية طباعيا ، والذي يستغرؽ وقتا لإت٘اـ أداء عملية الطباعة

                                                             
 .35حستٍ نصر ، سناء عبد الرتٛاف ، مرجا سبق ذكره ، ص 1
 . 211، 209ص ص ،2007، الدار ات١صرية اللبنانية، القاىرة، الصحف العربية رقميا مستقبل صناعةمروة محمد كماؿ الدين ،  2
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يتمتا الانتًنيد تْجم كبتَ من تٚهور ات١ستخدمتُ للشبكة التي لا تٯكن حصرىا ، ت٦ا يكسبو  -
لو ، وعندما يقدـ المحتو  الإعلامي عليو ، فانو يصل في صفة العات١ية كوسيلة للنشر الص في من فيلا

 1اتٟاؿ إفُ كل الأماكن حوؿ العافَ التي تتصل بالشبكة ، ت٦ا يزيد من شعبية الص يفة حوؿ العافَ .

توافر مساحة كبتَة غتَ ت٤دودة على الانتًنيد ، تسمح بتغطية كبتَة لل دث ، وإحالة  -
 2تفاصيلو إفُ روابط عديدة. 

:ىناؾ عدد من الأدوات ات١ستخدمة في ت٣اؿ النشر الالكتًوفٓ على  ات النشر الالكتًونيأدو 
 شبكة الانتًنيد ومنها:

SG ML(Standart Generalized Markup Language) * 

 *XML(Extention Markup Language) 

 *HT ML(Hypertext Markup Language) 

 *DVI 

 *Post Script 

 *PDF(Portable Document Format) .3 

: توجد أربا طرؽ لتوزيا ات١علومات والبيانات بواسطة  طرؽ النشر الالكتًوني على الشبكة
 النشر الالكتًوفٓ :

: وتشمل نظم التليتكسد والكابلات ات١خصصة Non- Interactiveطريقة الإرساؿ ات١نفرد   -9
 للاتصالات .

                                                             
 .89ات١علومات ، مرجا سبق ذكره ، ص  التوثيق الإعلامي وتكنولوجياشرؼ فهمي فيوفية ، أ1
 149متوفِ النقير ، مرجا سبق ذكره ، ص  2
   182ماجد سلماف ترياف ، مرجا سبق ذكره ، ص  3
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م فيوداتا ، والفيديوتكسد ، وفيط : وتشمل نظInteractiveطريقة الإرساؿ ات١زدوج  -5
 الاتصاؿ ات١باشر .

طريقة الوسائل الالكتًونية القائمة بذاتها : وتشمل برامج اتٟاسبات الالكتًونية وأشرطة  -3
 الفيديو ، والاسطوانات .

، والتي تبتٌ على World Wide Web: أي الشبكة العات١ية العنكبوتية WWWنظاـ الوير -4

 .Webويسمى افيتصارا  Hyper Media، أو الوسائط الزائدة   Hypertextالنصوص الزائدة

 Document Deliveryأنواع أفير  مثل الص يفة أو الدورية الالكتًونية ونظم تسليم الوثائق -5

Systems
1 

 الإعلاـ الجديد والوظيفة التسويقية

التي قد تسبق في   يتعد  مفهوـ التسويق ت٣رد بيا منتوج أو فيدمة لزبوف ،إذ يشمل كل العمليات
من الأحياف عملية البيا كدراسة السوؽ ومعرفة توجهات واحتياجات الزيوف وأشكاؿ وطرؽ  كثتَ

التًويج للمنتج ،وتٯتد ليضم طرؽ وأسالير البيا وما يصاحر ذلك من تسيتَ للعلاقة ما الزبوف في 
يق بأنو تٗطيط وتنفيذ عمليات مريكية للتسو لذا تعرفو اتٞمعية الأ ابعد البيا.إطار ما يسمى تٓدمات م

تطوير وتسعتَ وترويج وتوزيا السلا وات٠دمات بغية فيلق عمليات التبادؿ التي تٖقق أىداؼ الأفراد 
 2وات١نشدة .

                                                             
 . 183ات١رجا نفسو،ص 1

2
William G.Zikmund and Michael d’Amico,marketing,West Publishing Company,1993,p9. 
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 لذاوالتجارية أت٫ية كبتَة ،إذ أصبح افيتصاصا مستقلا بذاتو  الاقتصاديةوللتسويق في المجالات 
ت١نشودة ات الإعلامية دوائرا للتسويق تعتٌ بت قيق ات١عادلة أنشدت ت٥تلف ات١ؤسسات ،تٔا فيها ات١ؤسسا

 وات١تمثلة في الت ستُ الدائم تٟصة ات١ؤسسة في السوؽ إفُ جانر تٖقيق رضى وولاء الزبوف.

ذواؽ أتعرؼ على توجهات السوؽ إفُ جانر حي  تهتم دوائر التسويق بات١ؤسسات الص فية بال
 من فيلاؿ تٚا ات١علومات ات١تعلقة بالاستهلاؾ وطبيعة واىتمامات اتٞمهور ،ولن يتستٌ ذلك إلا

التي  –بعد الاستهلاؾ  –،والبعدية  -قبل الاستهلاؾ  –وإجراء الب وث القبلية  ات١ضامتُ ات١ستهلكة،
تقيس مد  تٕاوب ات١نتج الإعلامي واتٟاجيات ات١عبر عنها .لذا تندرج شبكة الانتًنيد كدحد أىم 

ظرا لقدرتها الفائقة على تٚا ات١عطيات عن ات١تصفح وتٖليلها ومعاتٞتها بسرعة، التكنولوجيات التسويقية ن
ات١نتج وفق رغبات كل متصفح على حد  دوف أف  وتشكيلإفُ جانر ات١خاطبة الفردية للجمهور 

  ننسى قدرتها على الوصوؿ إفُ تٚهور عات١ي والت رر من العوائق اتٞغرافية

ف توظف شبكات الإعلاـ اتٞديد كدداة للتسويق من وعليو تٯكن للمؤسسات الإعلامية أ
 1فيلاؿ:

  تبتٍ سياسة الإعلاـ متعدد ات١نصات للوصوؿ إفُ ت٥تلف تٚاىتَىا لغرض
الإفيبار أو الإقناع أو التذكتَ تٓدماتها في ت٤اولة تٞلر ىاتو اتٞماىتَ ،وفيلق علاقة وفاء وولاء 

 ما ات١ؤسسة .
 ىاتو ات١ؤسسات ت١ا تتميز بو من  تشكل الانتًيند أفضل وسيط تروت٬ي أماـ

تٝات اتصالية .فتمكن الشبكات الاجتماعية والوسائط الإجتماعية كصف ات الفايسبوؾ 
واليوتيوب وات١دونات ،بالإضافة إفُ مواقا انتًنيد ات١ؤسسات الإعلامية من التسيتَ الأمثل 
                                                             

،أطروحة دكتوراه في - دراسة ميدانية للصحافة الإلكتًونية الجزائرية–الصحافة الالكتًونية وبرديات الفضاء الإلكتًوني رابح عمار،1
- 106،ص ص  2017-2016لوـ الإسلامية ،جامعة أتٛد بن بلة ،وىراف ،علوـ الإعلاـ والاتصاؿ ،كلية علوـ الإنسانية والع

107 . 
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اىتَىا بهدؼ فيلق نوع للعلاقة ما اتٞمهور وإدارة صورتها الذىنية والتعرؼ على اىتمامات تٚ
 من الرضي ات١تبادؿ.

  تٚا أكبر قدر من ات١علومات وات١عطيات عن تٚهور ات١ؤسسة ،وعن السياؽ
 التنافسي باستعماؿ ت٥تلف البرت٣يات وتٖليلها ،والاستفادة منها في وضا ات٠طط التسويقية.

  تتيح شبكة الانتًيند للمؤسسات الص فية تقدفٔ فيدماتone to one   أي
 ويق الشخصي من فيلاؿ ت٘كتُ ات١تلقي من تشكيل ص يفتو وفق ميولاتو الفردية .التس

  كما تشكل ىذه الوسائط وسيطا إعلانيا يضيف دفيلا جديدا إفُ ات١ؤسسة
من فيلاؿ نشر إعلانات على موقا ات١ؤسسة أو إصداراتها الص فية ات١باشرة .واستغلاؿ 

ونية التي بدأت تستهوي قطاعا كبتَا من التفاعلية والشخصنة في تصميم الإشهارات الالكتً 
 ات١علنتُ ،وتنافس أشكاؿ الإشهار التقليدي سواء الورقي أو الإذاعي أو التفلزي.

 : ةالالكتًوني لصحافةوا ةالورقي صحافةلمستقبل العلاقة بتُ ا

جو لازاؿ الباحثوف وات١هتموف تٔستقبل الص افة حتى الآف عاكفتُ على اكتشاؼ وتٖليل ات١زايا وأو 
التلاقي والافيتلاؼ والتكامل بتُ الص افة الالكتًونية والص افة ات١طبوعة ،وىل تصمد ات١طبوعة أماـ 

 الالكتًونية ؟ أو أف ىناؾ تٖديات جديدة فرضد على كلتا الوسيلتتُ الإعلاميتتُ ؟

إتا قضية جدلية متعددة اتٞوانر شغلد ومازالد تشغل ات١ؤسسات ات١هنية الص فية ووسائل 
علاـ الأفير  وات١ستثمرين في حقل الإعلاـ ،وانتقل الاىتماـ بات١وضوع إفُ الدراسات والب وث الإ

 1الأكادتٯية ،وبالتافِ أصبح وضا الص افة ات١طبوعة موضا قلق على ات١ستو  العات١ي .

                                                             
مطبوعة بيداغوجية ،قسم علوـ الإعلاـ والاتصاؿ ،كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية،جامعة الصحافة الإلكتًونية ،حورية بولعويدات ،1

 . 61،ص  2018- 2017جيجل ،اتٞزائر،
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وفي ىذا الشدف انقسمد آراء الإعلاميتُ ،والباحثتُ وأص اب الافيتصاص في ميداف الإعلاـ إفُ 
 تٕاىات:ثلاث ا

يظهر على الانتًنيد ما :والذي يدعمو أنصار الص افة التقليدية ،والذي يقوؿ أف  الابذاه الأوؿ
في الص افة  وفالعاملىو ليس بص افة ولا تٯد ت٢ا بصلة، تٞملة من الأسباب التي يعتقدوف بها :

ت٤تو  غتَ ،ات٠بريا ينس ر على نوع المحتو  الالكتًونية ليس لديهم ات٠برة والتدرير الكافي ،وىذ
احتًافي وغتَ ت٤رر ،وعلى الأغلر ذي رأي تعتًيو الكثتَ من جوانر القصور وات٠لل.بالإضافة إفُ غياب 
ات١صداقية وىذا ناجم عن السبق الزمتٍ  على حساب التدقيق وتٖري ات١صادر ات١وثوقة ،فضلا عن غياب 

 1. العمل ات١ؤسسي وغياب ات١عايتَ ات١هنية والفنية والأفيلاقية

أضافد الكثتَ تٟقل النشر  وير  أص اب ىذا الاتٕاه أنو إذا كاند شبكة الانتًنيد قد
إلا أتا لا تزاؿ أداة مساعدة للص افة ات١طبوعة في سبيل توسيا دائرة قرائها على ات١ستو  الدوفِ ،عموما

 وتطوير الأداء الص في .

الص افة الورقية والالكتًونية ذىر :في إطار اتٞدؿ القائم حوؿ العلاقة بتُ  الابذاه الثاني
الكثتَوف إفُ اتٟدي  عن انقراض الص يفة الورقية لأف ىذه الأفيتَة فَ تعد الوسيط الأمثل تٟفظ 
ات١علومات ...فهي وسيط استاتيكي ساكن لا ينبض باتٟياة يقتصر على الكلمات والصور ،وىذا ات١زيج 

 2 رديئا للرسائل السمعية البصرية.من الكلمات والصور في أفضل حالاتو ليس سو  بديلا
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 . 059،056،ص ص 2335جديدة لعافَ جديد ،جامعة الب رين،الب رين،أبريل 
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أف ت٦يزات الص افة الالكتًونية تٕعلها تتفوؽ على الص افة الورقية ويعتقد أص اب ىذا الاتٕاه 
وتٖد من دورىا وفاعليها تْجة أف :الص افة الالكتًونية تنفرد عن نظتَتها الورقية تٔجموعة من السمات  

ستمر والوسائط ات١تعددة ،فضلا عن غياب مقي الرقير كالآنية والتفاعلية والت دي  الفوري وات١
بات١قابل تعافٓ  الص افة الورقية من تٚلة من ات١شاكل تأتي في مقدمتها التكلفة الضخمة فيما  تٮي 
تكاليف الورؽ الذي يكبد الص ف الورقية مشقة مالية يومية ،بالإضافة إفُ مشاكل الطبا والتوزيا 

رفييي فتح الص يفة ،وصولا إفُ الإجراءات التنظيمية ،ومرورا ناىيك عن ضرورة اتٟصوؿ على ت
 1بالقوانتُ التي تٖد من حريتها.

أص اب ىذا الاتٕاه ينطلقوف من فكرة أف الص افة الالكتًونية ماىي إلا :  الابذاه الثالث
وفٓ ،رتْا ة عملية توزيعها من فيلاؿ النشر الالكتً يدعامة الكتًونية تعتمد الص افة ات١طبوعة عليها لتتم

 2للوقد واتٞهد والوصوؿ للقارئ أينما كاف وحيثما كاف .

وؿ ،بشكل تكوف الغلبة فيو للص افة الورقية لص افة ات١طبوعة في السيناريو الأتستَ صناعة ا
ويناسر ىذا السيناريو الدوؿ التي مازالد نسبة الأمية مرتفعة ،وكذلك معدلات الدفيل ات١نخفضة التي 

ستخداـ الأفراد للص افة ات١ستعينة باتٟاسبات الالكتًونية ،حي  مازاؿ استخداـ ىذه تعوؽ التوسا في ا
 الأفيتَة مرتبطا باستخدامات متخصصة ،أو فئات من صفوة المجتما.

قد يرتبط مواصلة الإقباؿ على الص يفة الورقية لارتباطها بعوامل ت٤لية فياصة بكل دولة ،تٯكن 
النظاـ الإعلامي السائد،أو مد  انتشار الانتًنيد في المجتما، أو أف يكوف ىذا الأمر ناجم عن طبيعة 

مد  كمية الص ف ات١وجودة و حجم ات١ستًجعات ...ولكن بالرغم من ذلك تظل الأسباب في مظهرىا 

                                                             
 . 09،ص 2005،جامعة اتٞزائر ،الانتًنيت ومستقبل الصحافة الورقية في الجزائرمحمد شطاح ،1
 . 295،296مرجا سبق ذكره، ص ص  تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ومستقبل صناعة الصحف،ت٤مود علم الدين،  2



برديات ورىانات وسائل الإعلاـ التقليدية في ظل البيئة الإعلامية        الفصل الخامس :
 الجديدة

070 
 

مرتبطة تٓصوصية وتركيبة كل ت٣تما .ومن ىنا فعلى الص افة ات١كتوبة أف تستغل ت١صل تها ىذه 
 1تٖقق رواجا وانتشارا أكبر،وترفا من مستو  نوعية ات١ضامتُ. التطورات التكنولوجية حتى

 ذاعة والسياقات التحوليةالإ 5.2

 الإذاعة والاندماج في  الدعلوماتية والانتًنيت : 1.1.1

ظهور الراديو الرقمي ، وتٮتصر الب  الإذاعي من بتُ أىم المحطات التي سات٫د في تطور الراديو 
است دث في منتصف الثمانينات من القرف الذي ،و  dapرة بعباdigital audiobroadcastingالرقمي 

 ccetات١اضي من قبل ات١ركز ات١شتًؾ لدراسات الب  التلفزيوفٓ والاتصاؿ اللاسلكي والذي يرمز لو ب 
 2،وشركة فيليبس وطومسوف وتيلفانكن . irtوات١عهد الأت١افٓ 

لرقمي ،وإفُ ات١عايتَ التكنولوجية عموما يشتَ الب  الرقمي إفُ توظيف تكنولوجيا الب  الإذاعي او 

،وىو ات١شروع الأوروبي للرقمنة الذي يهدؼ إفُ تٖقيق   eureka 147ات٠اصو بو،فيصوصا معيار 
 3فيدمة صوتية تّودة عالية ما ضماف الاستخداـ الأمثل تٟيز التًددات ات١تاح وإضافة فيدمات جديدة.

عن طريق كارؿ Internet Talk Radioوىي لتتوافُ الأتْاث ويتم تطوير أوفُ إذاعات الانتًنيد 
استخدمد ىذه الإذاعة الناشئة تكنولوجيا ناشئة أيضا وقتها يطلق عليها  ،وقد 9993موت١ود في عاـ 

MBONE IP Multicast Backbone on the internet بدأ ب  أوؿ  9995، وفي فبراير من عاـ
 Newقد أنشده نورماف ىاجار من معمل ،و  Radio HKراديو إنتًنيد على مدار الساعة وىو راديو 

                                                             
 . 10محمد شطاح ،مرجا سبق ذكره،ص 1
 . 902،اتٞزائر،ص 2332،الطبعة الأوفُ ،دار ىومة للنشر والتوزيا، تصاؿ الرقميةوسائل الإعلاـ والامحمد لعقاب ،2

3
Anne Cotard ,l’avenir de la radio à l’ère du numérique, accessible sur le lien suivant 

:http//www.lesrapports la documentation francaise .fr/brp/014000719/0000.pdf 
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Media lab  وىي شركة إعلانات في كاليفورنيا ،قبل ىذا أعلند ت٤طة،WXYC  انطلاقها  9994عاـ
ثم  الولايات ات١ت دة ثم أوروبا على الشبكة ،وقد توافُ انطلاؽ الإذاعات من النوعتُ تٔرور الوقد في

 باقي دوؿ العافَ .

،والذي يطلق عليو أيضا  Peer to peerنولوجيا الند للند تّانر نظاـ الب  بواسطة تك
Peercasting  ٓيوجد نوعاف من طرؽ الب  الإذاعي ،أحدت٫ا الب  ات١تدفق ،والنوع الثافPodcasting 

وىو طريقة مست دثة تنتشر بسرعة حاليا على شبكة الانتًند .علما أف البودكاستنغ تٮتلف عن راديو 
صوؿ على ت٤طاتو  أشبو تٔا يتم في الراديو التقليدي ،أي بت ريك موجو الانتًيد ،فالأوؿ يتم اتٟ

فيمثل ت٪طا للب  الإذاعي والتلفزيوفٓ اتٟي عبر   Webcastات١وجات والب   ،أما راديو الويبكاسد 
الأنتًنيد باستخداـ نظاـ تكنولوجيا الب  ات١تدفق أو طريقة الانسياب لنقل ات١ادة وتوزيعها تزامنيا إفُ 

 ستعمتُ وات١شاىدين على الشبكة .ات١

وتعتبر تكنولوجيا الب  ات١تدفق أو طريقة الانسياب في الانتًنيد أىم الطرؽ الأكثر شيوعا للب  
الصوتي وب  إذاعة الانتًنيد ،وىي ت٘ثل بديلا عن الصوت ات١سجل ،فبدلا من إرساؿ إشارات ثابتة 

الكمبيوتر ،وفي العادة تنتقل اتٟزـ عبر موجات ترسل المحطة حزما تٝعية عبر الانتًنيد ،لتصل إفُ 
منفصلة لتصل إفُ الكمبيوتر ،وعندما يستقبل الكمبيوتر اتٟزـ يعيدىا إفُ حجمها الطبيعي أو يعيد 
صياغة البيانات ،ثم يقوـ بتشغيلها وبتًتيبها الص يح .والنتيجة نفس ات١علومات التي تصل بالإشارات 

 1الثابتة.

 

 

                                                             
، ص ص  2012، 4ة، العدد ،ت٣لة الإذاعات العربي الإذاعة والاندماج في أنساؽ الثورة الاتصاليةؽ،عباس مصطفى صاد1

21،23. 
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 :في ظل الإعلاـ الجديدستقبل الإذاعة رؤية استشرافية لد 1.1.1

إف قراءة مستقبل الإذاعة تٖدده ت٣موعة من الرىانات التقنية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية 
،فلا وجود لوسيط تقتٍ جديد في ت٣اؿ الاتصاؿ بدوف مرحلة طويلة من مواجهة الأفكار بتُ ات١بتكرين 

ت١ستخدمتُ .فالتقارب بتُ ت٘ثلات ىؤلاء ت٣تمعتُ ينتَ العافَ وات١ستثمرين ،وأص اب القرار السياسي ،وا
 الاجتماعي الذي يستخدـ فيو ىذا الوسيط التقتٍ.

ولعل التقارب ات١ذكور ىو الغائر الأكبر في التفكتَ في مستقبل الإذاعة ،وذلك لوجود ثلاث 
 أطروحات في النقاش ات٠اص بتطور الإذاعة في ات١ستقبل .

ت دث عن الإذاعة بصيغة ات١فرد ،تستند ىذا الأطروحة إفُ حقيقة تكاد : تالأطروحة الأولى
تكوف راسخة ،مفادىا أنو لا تٯكن للإذاعة أف توفِ ظهرىا للتطور التكنولوجي الكبتَ ،وإلا حكمد 

كما يذىر رواد ىذا الاتٕاه إفُ القوؿ أف استفادة الإذاعة من ىذه التقنيات على نفسها الفناء ،
 ألا تفقدىا جوىرىا وتضيا فيصوصيتها .ت٬ر ات١ست دثة 

،تاريخ الب   9995:تر  أف مستقبل الإذاعة مرتبط بالتعدد ،لقد  كاند سنة  الأطروحة الثانية
الصوتي عبر شبكة الانتًنيد الذي أصبح منتشرا في صفوؼ مستخدمي الانتًنيد ،إيذانا تٔوت النموذج 

،عبر تٖميل  5000التي بدأت تتجسد منذ عاـ الأوحد للإذاعة ،وميلاد عدة أشكاؿ من الإذاعات 
ات١لفات الصوتية من شبكة الانتًنيد ،لذا تعد التكنولوجيا الرقمية فرصة تٙينة لبع   النماذج اتٞديدة 

ر كاف يد ،والذي يسميو البعض إذاعات الو من الإذاعة ،وليس أداة لقبرىا ،فالب  الإذاعي عبر الانتًني
تطاعد ىذه الإذاعات أف تتجاوز العائق التقتٍ ات١تمثل في قلة موجات الب  فاتٖة ت٢ذه النماذج ،لقد اس

وأتاحد الفرصة لكل راغر في إنشاء ت٤طة إذاعية  الإذاعي ،والتشوي  الناجم عن تدافيل موجاتو،
على شبكة الانتًنيد،ت٦ا تٝح للعديد من اتٞمعيات ومنظمات المجتما ات١دفٓ وحتى الأشخاص العاديتُ 

ت إذاعي ظلوا ت٤رومتُ منو لعقود فيلد تٔختلف اتٟجج ات١وضوعية أو الذاتية ،نذكر منها بامتلاؾ صو 
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:عدـ توفر قدر كاؼ من موجات الب  ،وعدـ القدرة على دفا ات١قابل ات١افِ لاستئجار موجات الب  
سياسية من الدوؿ التي تؤجر الب  الإذاعي والتلفزيوفٓ ،وتٞوء السلطات العمومية إفُ منا بعض القو  ال

والاجتماعية والثقافية والدينية والعرقية من الب  الإذاعي ،وبهذا سات٫د إذاعات الانتًنيد في تٖقيق 
 1حرية التعبتَ ،والإفلات من الإكراىات القانونية .

:الإذاعة ات٢جينة :إف الإذاعة التي تشكلد تارتٮيا في ظل بيئة تٝعية وتغذت من  الأطروحة الثالثة
اف في طريق الزواؿ ،أو بالأحر  أف تصورنا القدفٔ للإذاعة ت٭تضر أماـ الب  الإذاعي الأصوات والأتٟ

الذي لا يقتصر على الصوت فقط،بل يستعتُ أيضا بالصورة واتٟركة والني .وىذا ما دفا بالذين 
شدىم اتٟنتُ إفُ ماضي الإذاعة الذي للتساؤؿ :ىل تٖتفظ الإذاعة التي تعتمد على الصوت والصورة 

 ني في بثها بالتسمية ذاتها ؟وال

كاند  للإجابة على ىذا السؤاؿ الاستنكاري تٯكن القوؿ إف كل وسائل الإعلاـ لا تظل على ما
التكنولوجية والثقافية عليو ساعة افيتًاعها ،إتا تتغتَ وتتجدد وتتطور وتتكيف وتندمج ما البيئة 

ت٢جانة ىي الابن الشرعي للتوأـ التكنولوجي .فا Hybridityبافيتصار إتا تعي  حالة ات٢جانة ،ات١عاصرة
 وىذا الأفيتَ ىو تٕسيد ت١طلر اقتصادي قبل أف يكوف حاجة اجتماعية أو ثقافية .

يعرؼ في ىذا الصدد المجلس الأعلى للسمعي البصري الفرنسي الإذاعة ات٢جينة بالقوؿ :إتا و 
،وتتجلى بشكل ملموس عبر  الإذاعة التي تب  عبر ت٥تلف التكنولوجيات ،ومن ت٥تلف ات١نصات

التعاي  بتُ تكنولوجية الب  ،وتكنولوجية التدفق عبر نطاؽ الانتًنيد العريض ،وىذه التكنولوجيات 
ليسد متعارضة بل متكاملة وحتى متدافيلة .وترتٚد الإذاعة ات٢جينة عمليا بإمكانية الب  الكلي أو 

                                                             
 . 63-62، ص ص  2012، 4،ت٣لة الإذاعات العربية ،العدد  ،إذاعة الدستقبل وفق أطروحات ثلاثنصر الدين العياضي1



برديات ورىانات وسائل الإعلاـ التقليدية في ظل البيئة الإعلامية        الفصل الخامس :
 الجديدة

074 
 

كة الانتًنيد ،واتساع إمكانية الاستماع الكلي أو اتٞزئي ،عبر الأجهزة التقليدية ،وت٥تلف ات١واقا في شب
 1اتٞزئي ت٢ا عبر ت٥تلف الوسائط ،فياصة بعد انتشار الانتًنيد ات١نقوؿ.

 التلفزيوف :إعلاـ كلاسيكي متحوؿ 5.3

 : مستويات بذدد الدمارسة الإعلامية .1.1.1

،ففي  اراتهافتح استقباؿ الفيديو عبر الانتًنيد ت٣الات واسعة لا حدود ت٢ا لعملية ات١شاىدة وفيي
حتُ كاف الب  الفضائي والب  السلكي لديهما قدرة ت٤دودة ،مهما اتسعد من القنوات ،فإف شبكة 
الانتًنيد تستطيا توفتَ ملايتُ ات٠يارات بكل سهولة وجعلها في متناوؿ ات١شاىد،إذ تٯكن تكديس عدد  

 كبتَ من البرامج والأفلاـ لل صوؿ عليها في أي وقد بعملية تْ  بسيطة.

وفتح العصر الرقمي فييارات جديدة أماـ ات١شاىد ،إذ وسا ت٣الات ات١شاىدة ،سواء عن طريق 
الانتًنيد أو الكومبيوترات الشخصية المحمولة ،أو ات١فكرات الكفية الرقمية ،وكذلك ات٢واتف النقالة ،وفَ 

على ات١ادة الفيديوية يقف الأمر عند الوسيلة بل تعداه إفُ الطريقة التي يستطيا فيها ات١شاىد اتٟصوؿ 
التي يود مشاىدتها .فهناؾ مواد تصل إفُ تٚيا ات١شتًكتُ ،وىناؾ مواد يستطيا ات١شتًؾ أف يطلبها 
ليشاىدىا على جهازه ات٠اص ،وبإمكانو أف يوقف ات١شاىدة ليستدنفها لاحقا ،وفرت ىذه التقنية 

تٯكن القوؿ أنو صار بالإمكاف أف  إمكانية ات١شاىدة تٔرونة كبتَة من حي  مكاف ووقد ات١شاىدة ،إذ
 يستهلك ات١شاىد مواده الفيديوية التي يريدىا وقد مايريد وأين مايريد وكيف ما يريد .

حققد ات١رونة الكبتَة التي وفرتها التقنية الرقمية في استقباؿ الأعماؿ التلفزيونية والأفلاـ ما تٯكن 
للمشاىد بوضا جدولو ات٠اص بات١شاىدة حسر  أف نطلق عليو النقل ات١كافٓ والزمافٓ ،الذي يسمح

الوقد الذي يلائمو ىو ،وليس الوقد الذي يفرضو عليو القائموف على أمر المحطات الفضائية أو 
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شبكات الإرساؿ التلفزيونية .وبهذا ت٘كن ات١شاىد من السيطرة على زمن العرض ،ما قدر كبتَ من ات١رونة 
 1للت كم تٔكاف ات١شاىدة .

ير ،كاف التلفزيوف يب  فقط عن طريق الأنظمة الأرضية والكوابل والأقمار حتى وقد قر 
الصناعية .وما تقدـ التكنولوجيا والتطور في سرعة الاتصاؿ بالأنتًنيد ،وزيادة استخدامها وات٩فاض 
تكلفة الاستخداـ بشكل عاـ ،ظهرت تطبيقات تلفزيونية جديدة كليا ،ىذه التطبيقات ورغم كوتا في 

ور وتغتَ مستمر على مستو  التكنولوجيا ،بدأت تشكل تٖديا ت١بادئ الإعلاـ التقليدي حالة تط
ومؤسساتو ،ويتقاطا عمل تلفزيوف الانتًنيد بأنواعو ات١ختلفة ما نظاـ الفيديو عند الطلر ،ونظاـ 
الصوت عبر بروتوكوؿ الانتًنيد ،وات٢اتف الرقمي ،وشبكة الوب .ىذه الثلاثية ىي عبارة عن حزمة 

 متكاملة ت٠دمة ىذا النوع من التلفزيوف يطلق عليها التشغيل الثلاثي .

،التي تتيح ب    HDTVوقد شهدت الأعواـ العشرة الأفيتَة ولادة تقنية التلفزيوف عافِ الوضوح 
ت٤تويات الفيديو عالية الوضوح عبر الأقمار الصناعية .وقد كاف ت٢ذه العوامل دورىا في دفا عجلة التطور 

وىي افيتصار ؿ  IPTVهده ساحة الب  التلفزيوفٓ .وكاند آفير تٙار ىذا التطور تقنية التي تش
Internet Protocol Television ويقصد بو استخداـ الوسائط ات١تعددة مثل 

television/video/audio/text/graphics/data delivered.36 
د ىذا أحد الأسباب التي جعلد  والتي تتيح نقل المحتو  اعتمادا على بروتوكوؿ الانتًنيد ،ويع

كثتَا من ت٤طات التلفزيوف تقوـ بتقدفٔ الب  التلفزيوفٓ عبر الانتًنيد بالاشتًاؾ أو التنسيق ما شركات 
 .الانتًنيد

على التقاط ب  أكثر من قناة تلفزيونية في الوقد ذاتو أمر مهم لتكوف  iptvولا شك أف قدرة 
نيات اتٟالية ات١ستخدمة في الب  التلفزيوفٓ .وذلك لأف ىذه ات١يزة ىذه التقنية جديرة بات١نافسة ما التق
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ضرورية للتعامل ما أكثر من قناة تلفزيونية في الوقد ذاتو ،فقد يرغر ات١ستخدـ في متابعة برنامج ما 
 1وتسجيل برنامج آفير يتم بثو  في قناة أفير  في الوقد ذاتو.

 2الكثتَ من ات١ميزات : IPTVولل 

1- Support for interactive TV  الب  الفضائي مثلا :وىذه ات١يزة لن تٕدىا في
 حي  أف ىذه التقنية تتضمن أدوارا تفاعلية وسرعات فائقة لتصفح الانتًنيد.

1- Time shifting إذا كاف ىناؾ برنامج تٖر مشاىدتو ولكن الوقد أو الظرؼ:
 ا لاحقا .تستطيا برت٣تو آليا لتخزين البرامج ت١شاىدته IPTVاللا يسمح ،فما 

1- Personalization  بإمكاف ات١ستخدـ إضافة الطابا الشخصي على تلفزيونو:
 ،إذ تٯكن تقرير ما سوؼ يشاىد ومتى تٯكنو أف يشاىد.

3- Low bandwidth requirements  فبإمكاف مزود ات٠دمة أف يب  القنوات:
 وث.للمستخدمتُ الذين يطلبوف ىذه القناة فقط،ما يعتٍ توفتَ كثتَا من الباند

1- Accessible on multiple devices  تٔعتٌ ات١ستخدـ ليس مقيدا تّهاز:
 من فيلاؿ اتٟاسوب أو اتٞواؿ . IPTVالتلفاز ،وإت٪ا تٯكنو الاستفادة من فيدمات 

 التلفزيوف وإعادة التحديث : .1.1.1

تٔثابة منظومة  اتٞديدعلى مرتكزات ثلاث ،إذ تٯكن أف نعتبر الإعلاـ  الأطروحةتقوـ ىذه 
سات٫د بطريقة أو بأفير  في بع  وإحياء التلفزيوف لت قيق وظائفو ات١تسقة ما الإطار  متكاملة

 التنظيمي ،وتٯكن تلخيي مستويات الت دي  في الوظائف التالية :
                                                             

،سلسلة تْوث وسياسات الإعلاـ ،مركز تطوير  تأثتَ التحوؿ الرقمي على المحطات الإذاعية والتلفزيونية الفلسطينيةمدموف مطر ،1
 . 41،42، ص ص   2015الإعلاـ ،جامعة بتَزيد،فلسطتُ ،
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للشرعية المجتمعية ت١ؤسسة التلفزيوف .تستخدـ ات١ؤسسة ىنا  يرتتعلق الوظيفة الأوفُ بتعزيز الو 
كوناتها والإطار التنظيمي الذي ينظم عملها وبالتزاماتها إزاء المجتما ر كآلية للتعريف بنفسها وتٔيالو 

وبآليات ت٘وليها وتارتٮها وكوسيلة لتيسيتَ مساءلتها من طرؼ اتٞمهور ،وللتواصل معهم وللإنصات 
تعزز ىذه الوظيفة شرعية التلفزيوف تٔا أنو فيصوصا عن طريق مواقا التواصل الاجتماعي .إليو ،

نابعة من المجتما وفي فيدمتو ،أما غيابها أو ضمورىا فيؤشر إفُ انقطاع التلفزيوف عن  مؤسسة ت٣تمعية
 اتٞمهور ،وبالتافِ عن المجتما الذي يستمد شرعيتو منو.

وترتبط الوظيفة الثانية باستخداـ الانتًنيد كآلية لتعزيز النفاذ إفُ برامج التلفزيوف من فيلاؿ 
 والتلفزيونvod،والفيديو عند الطلر  streamingسييل توظيف التكنولوجيات اتٟديثة مثل الت

لإتاحة أكبر قدر ت٦كن من البرامج ت١ستخدمي الشبكة ت١شاىدتها بشكل  catch up tvالتعويضي 
كلاسيكي )ما يسمى ات٠دمات ات٠طية مثل التسييل ( أو بشكل غتَ مست دث كات٠دمات غتَ 

تتماشى ما ثقافة جديدة ،والتي د بالعرض والر ( ،وتكنولوجيا إعادة ات٠طية )الفيديو عند الطل
 للمشاىدة فيصوصا لد  الشباب.

ر باعتباره آلية لإدارة النقاش العاـ وتعزيز يالثالثة فتتصل باستخداـ موقا الو أما الوظيفة 
مشاركة اتٞمهور في الفضاء العمومي والتعددية السياسية والتنوع الفكري ،وإضافة إفُ ىذه الوظيفة 

من فيلاؿ مواقا التواصل تٯكن أف يتيح ات١وقا فضاءات لل وار والتفاعلية للمستخدمتُ التقليدية 
،ت٦ا يعزز فرص ات١شاركة للمواطنتُ ،وفي ىذا الاتٕاه يت وؿ ات١وقا إفُ فضاء تتفاعل فيو الاجتماعي 

د مهنية والطبيعة:ات١ضامتُ الكلاسيكية التي ينتجها ات١هتٍ وفق قواع مضامتُ إعلامية ت٥تلفة ات١نشد
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وأفيلاقية متعارؼ عليها ،وات١ضامتُ الفردية التي ينتجها الأفراد واتٞماعات ) منتديات اتٟوار 
 1وات١دونات ...( 

  نقاط التوافق والتنافر  بتُ الإعلاـ التقليدي والإعلاـ الجديد 5.4

 تٯكن إت٬ازىا فيما يلي :

 الاختلاؼ أوجو .1.3.1

ماتية تفتقد إفُ ات١صدرية وات١عاتٞة الفنية د الإعلاـ اتٞديد إفُ فضاءات وشبكات معلو نيست 
والعلمية للخبر وات١علومة ،وكذا إفُ الصياغة ات١ؤسسة على ات١هنية والإحتًافية ومراعاة أفيلاقيات وأطر 

 .العمل الإعلامي وأساسياتو ات١عرفية 

على وىناؾ مدفيل آفير ألا وىو مدفيل ات١عرفة ماتٯيز أيضا ات١ضموف الشبكي ىو فوضوية المحتو  
عكس الإعلاـ التقليدي ات١برمج الذي تٯر في مراحل من البرت٣ة والت رير وفق مهارات معرفية تٯتلكها 
الص في .أما الأفيلاقيات فهي ت٤ور أساسي ت٭كم العمل الص في ات١هتٍ ومؤسستو الإعلامية .بينما 

 2قد لا تعتٍ شيئا للمواطن الص في.  

                                                             
،المجلة ات١صرية لب وث  ،الإعلاـ الجديد والإعلاـ الكلاسيكي بتُ الاتصاؿ والانفصاؿ ،التلفزيوف العمومي نموذجاالصادؽ اتٟمامي1

 .20،ص 33الإعلاـ ،العدد 
2 ز تطوير الإعلاـ سلسلة تْوث وسياسات الإعلاـ ،مركصحافة الدواطن وتأثتَىا على مصادر وسائل الإعلاـ المحلية ،تلا حلاوة ،

  .9، ص  2015،جامعة بتَزيد ، فلسطتُ ، 
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جتماعي جعل من الصعر على الإعلاـ التقليدي إف سرعة الانتشار في مواقا التواصل الا
الانفراد بنشر ات٠بر وتٖقيق السبق فيو ،ىكذا أدفيلد شبكات التواصل الاجتماعي والإعلاـ البديل 

 1وسائل الإعلاـ التقليدي في مدزؽ البقاء والاستمرارية .

مائية تْجة أنو لقد عمل الإعلاـ التقليدي على تثبيد مبدأ حارس البوابة كجزء من منظومتو اتٟ
يشكل آلية فاعلة في مراقبة جودة أداء ىذا الإعلاـ ،من جانر آفير ساىم الإعلاـ اتٞديد في ظهور 
ما  نوع جديد من الكتابة ،غتَ موجود في الوسائل التقليدية ،حي  ت٘يل الكتابة إفُ الذاتية ،وىو

الإعلاـ اتٞديد إفُ تص يح أفيطائو يتعارض ما التقاليد ات١هنية للإعلاـ التقليدي ،وتٯيل ات١دوف في 
 2بنفسو وبشفافية وسرعة معتمدا في ذلك على القراء وتعليقاتهم .

ؿ وانعكاسا ت١ا سبق ،فإف الدراسات تتفق على أف الانتًنيد تٯنح لقطاعات ت٥تلفة حرية الاتصا
عن الرقابة   قل رقابة ،متجاوزا بذلك نظريات الإعلاـ التي تت دثأوالتواصل ،ويشكل أكثر اتساعا و 

 3كنظرية حراس البوابة الإعلامية التي تسلط الضوء على تصفية الأفيبار وفق أجندات معينة.

عدـ فيضوع الإعلاـ اتٞديد لضوابط يعطيو ات١يزة التي يفتقدىا الإعلاـ اتٞديد وىي حرية التعبتَ 
فرقا شاسعا في أعداد وات١شاركة الفعالة في صنا الأفيبار والأحداث وتداوؿ ات١علومات ،وىو ما أحدث 

 4مستخدمي قنوات الاتصاؿ الاجتماعي ،وقنوات الإعلاـ التقليدي حتى وإف كاند الكتًونية .

وير  فريق من ات١ختصتُ وات٠براء أف الإعلاـ الالكتًوفٓ بوضعو اتٟافِ ،يتصف بعدة صفات ت٘يزه 
ديثة تٔا تٮفض من تكاليفو عن الإعلاـ التقليدي منها أنو إعلاـ مفتوح يعتمد على التكنولوجيا اتٟ
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  10، ص  2015بن سعود ،الرياض ،الاجتماعي التطبيقات الإشكاليات ات١نهجية ،كلية الإعلاـ والاتصاؿ ، جامعة الإماـ محمد 
 . 12ات١رجا نفسو ، ص 2
 . 06تلا حلاوة ،مرجا سبق ذكره ، ص 3
، ندوة حوؿ الإعلاـ والأمن الإلكتًوفٓ ،جامعة التوافق والتنافر بتُ الإعلاـ التقليدي والإعلاـ الإلكتًونيقيناف عبد الله الغامدي ، 4

 . 17،ص  2012، الأمتَ نايف العربية للعلوـ الأمنية ،الرياض
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ويوسا من دائرة مستخدميو ،وتٗطى حدود الدوؿ ،ويسر تعدد الثقافات والتوجهات بتُ أطراؼ العملية 
الاتصالية ،كما أنو يتميز بتنوع وشموؿ المحتو  ،وحرية تداوؿ ات١علومات ،وتوسيا دائرة التنافس 

 1الإعلامي.

ض النظر عن ات١كاف والزماف ،للتدليل على ذلك الاستمرارية واتٟضور ات١كثف للمعلومات بغ
نذكر مثلا ،أف الص يفة الورقية أو البرنامج الإذاعي أو التلفزيوفٓ يظهر في وقد ت٤دد ،وىو ما ت٬عل من 
عملية تٗزينو في أكثر من مكاف ،والوصوؿ إليو بيسر في أي وقد أمر غتَ عملي ،أما في حالة الشبكة 

كما أف  وبأكثر من نسخة ،تْي  تسهل عملية الوصوؿ إليها باستمرار، فإف ات١علومات تٗزف عن بعد
الشبكة ت٘كن ات١علومات من أف تقطن حي  تشاء ،مصبغة عليها صفة اتٟضور ات١تعدد أو التواجد في 
أكثر من مكاف في نفس الوقد ،ميسرة للمستخدـ الوصوؿ إليها بغض النظر عن مكاف إقامتو ،وىو ما 

 . الوظيفي والأمتٍ ذات دلالة كبتَةصلة للمستخدـ ،بات١عتٌ ت٬عل ات١نفعة اتٟا

عن باقي الوسائط الأفير  ،إذ  للأنتًنيدالوظائف التفاعلية ،حي  ت٘ثل ات٠اصية الأكثر ت٘ييزا 
تٯكن للشبكة أف تتباىى بتوفرىا على ثلاث مزايا ت٘ن ها بعدا ثوريا حقيقيا كوسيلة اتصالية فاعلة ، 

يزة المحورية التي شكلد الأصل في ظهور الانتًنيد ،أما ات١يزة الثانية ،فتكمن في فخاصية الب   تظل ات١
فياصية الشخصنة :تٔعتٌ أف الأفراد فَ يعودوا تْاجة إفُ ) من الناحية النظرية على الأقل ( لدفا مبلغ 

ت٭تُ  إضافي للمل ق الثقافي أو الرياضي لص فهم ات١فضلة ،أو الاستماع افُ الأحواؿ اتٞوية عندما
موعدىا ،فالإعلاـ اتٞديد  يتيح للأفراد استهلاؾ ماتٮتارونو فقط ،في الل ظة التي تٮتاروتا .وتكمن 

 2ات٠اصية الثالثة للشبكة في الطبيعة الدينامية للم تو  فضلا عن تٝة التشاركية .

                                                             
 .13ات١رجا نفسو ، ص 1
 . 232،233،المجلة العربية للإعلاـ والاتصاؿ ،ص ص  إعلاـ الدواطن : بحث في الدفهوـ والدقارباترابح ،  الصادؽ2



برديات ورىانات وسائل الإعلاـ التقليدية في ظل البيئة الإعلامية        الفصل الخامس :
 الجديدة

081 
 

ة جادة وينكر ت٘ثل قيمتي ات١وضوعية والاستقلالية أيضا قاعدة ت٤ورية تقوـ عليها كل ت٦ارسة إعلامي
الرافضوف لإعلاـ ات١واطن عليو ىاتتُ القيمتتُ ،مقارنة ما الإعلاـ التقليدي ،سواء تعلق الأمر بالت قق 
من الأحداث أو الغربلة ،فهذا الصنف لا يعدو أف يكوف عملا إعلاميا سط يا وساذجا .فهو تٮلو من 

،وحتى إذا تم القبوؿ بات١دونتُ ،يقوؿ الت قق أو الغربلة الت ريرية ،وتٮضا فقط لاشتًاطات الشعبية 
الرافضوف ليس ىناؾ مايضمن موضوعية إعلاـ لا تٖكمو ضوابط مهنية ،وإذا كاف البعد اتٞماعي يضمن 
حدودا دنيا من ات١وضوعية ،إلا اف السؤاؿ يظل قائما  :إفُ أي مد  ؟وقد رأينا أف اتٞماعات تٯكن أف 

Torkingtonشد الذي أشار إليو تكوف ض ية التقييم اتٞماعي ،أو جنوف اتٟ
1
 . 

مفهوـ الكبسة الواحدة :تشكل ىذه النظرية النظرة ات١ستجدة للجماىتَ التي كاف نيوماف وآفيروف 
يسموتا باتٞماىتَ ات١فتتة والسلبية ،ت١ا يتعلق الأمر بالإعلاـ التقليدي ،حي  تغتَت موازين القو  بفضل 

تعتٍ بأف اتٞماىتَ أصب د أكثر نشاطا وقدرة على صناعة السمة الت ررية للميديا اتٞديدة ،والتي 
ا،وتشتَ آنا أيفرت وجوف كالدويل إفُ أف  المحتويات أو على الأقل الافيتيار بتُ المحتويات ات١عروضة عليو

 ات٠صائي التي توفرىا شبكة الانتًنيد بتطبيقاتها ات١ختلفة تسمح للجمهور بالوصوؿ إفُ أي ت٤تو  على 

لتقليدي، وذلك عن طريق كبسة زر واحدة ،وذلك بدلا من التعرض لمحتويات عكس الإعلاـ ا
 2معينة كاند مفروضة ضمن نطاؽ الإعلاـ التقليدي.

وفق ىذا التصور يذىر البعض للتدكيد على أف اتٟاضر وات١ستقبل سيكوناف تٖد سيطرة السلطة 
تٖوؿ من حارس البوابة في الص افة التقليدية ات٠امسة عبر ات١نافذ وات١واقا الالكتًونية ،وأف ميزاف القوة قد 

                                                             
 . 258ت١رجا نفسو ، ص ا1
إفُ ات١ؤت٘ر الدوفِ :الإعلاـ اتٞديد ،ورقة مقدمة  الأطر النظرية والدنهجية لدراسة الديديا الجديدة :قراءات نقديةنور الدين ت٫يسي ، 2

، ص ص  2014وقضايا المجتما ات١عاصر :الفرص والت ديات ،كلية العلم الإنسانية والاجتماعية ، جامعة محمد فييضر بسكرة ،اتٞزائر ، 
10- 11 . 
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إفُ السلطة ات٠امسة ات١تمثلة في ات١واطنتُ ،حي  اكتسبد شرعيتها من الواقا ات١عاش ،وفَ يعد للسلطة 
 1الرابعة ذلك اتٟضور الذي كاف يشهد ت٢ا في القرنتُ ات١اضيتُ .

 أوجو التشابو .1.3.1

التقليدي ،تٔعتٌ التكنولوجيا الاتصالية إف ص افة ات١واطن ىي امتداد وتطور طبيعي للإعلاـ 
تا شكلد امتدادا إالقدتٯة بوسائلها ات١ختلفة ،بل  الراىنة بوسائلها ات١ختلفة فَ تقض على التكنولوجيات

طبيعيا وتطويرا ت٢ذه الوسائل القدتٯة .فظهور الانتًنيد وتطبيقاتها في ت٣اؿ الإعلاـ اتٞديد لا يعتٍ تاية 
 أوندثار الص في ،كما يعتقد القائلوف بالتدثتَات الثورية ت١ا تٝي بإعلاـ الن ن الإعلاـ التقليدي وا
 إعلاـ اتٞماىتَ .

أدت تكنولوجيا الإعلاـ اتٞديد أيضا إفُ اندماج وسائل الإعلاـ ات١ختلفة التي كاند في ات١اضي 
 بتُ الوسائل.وسائل مستقلة لا علاقة لكل منهما بالأفير  ،بشكل ألغيد معو تلك اتٟدود الفاصلة 

فَ يعد المحتو  الإعلامي موزعا على أجهزة منفصلة كما كاف اتٟاؿ قبل وجود أجهزة الكمبيوتر 
،فبعد أف كاف للمواد الصوتية أجهزتها  بالأنتًنيدوالأجهزة المحمولة الأفير  القادرة على الاتصاؿ 

نيد وعلى صف ة واحدة منها ات١نفصلة ،وكذلك ات١واد ات١رئية والنصوص أصبح بإمكاف مستخدمي الانتً 
بل  تعبتَا دقيقا عن المحتو  الذي يتم إنتاجو الآف، Multimediaأف ت٬د كل ىذا وأكثر ،فدصبح تعبتَ 

وأصبح ىذا التنوع بتُ الصوت والصورة والني وأدوات الاتصاؿ ىي معايتَ لل كم على مد  توافق 
 2ت٤تو  إعلامي معتُ ما اتٞديد في عافَ الإعلاـ .

                                                             
واتٟريات الإعلامية ،فلسطتُ ،  ،ات١ركز الفلسطيتٍ للتنميةعلاقة الإعلاـ الجديد بحرية الرأي والتعبتَ في فلسطتُت٤مود الفطافطة 1

 . 186، ص  2011
 . 63،  61،ت٣لة الباح  الإعلامي ، ص ص  الصراع والتكامل بتُ الإعلاـ الجديد والإعلاـ التقليديرحيمة الطير عيسافٓ ، 2
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 على الآفيرقة بتُ الإعلاـ التقليدي والإعلاـ اتٞديد علاقة تكاملية يعتمد فيها كل منهما العلا
حي  أف صناعة الأفيبار وات١علومات تبدأ من قنوات الإعلاـ التقليدي ،ولكن تٮتلف كل منهما في 
سي شكل تداوؿ الأفيبار وات١علومات .فضلا عن كوف معظم وسائل الإعلاـ التقليدية تعتمد بشكل أسا

 1على موقعها الالكتًوفٓ في مواكبة السرعة والانتشار والتفاعلية ما المجتما.

الالكتًونية ،أو ص افة  الص افة التقليدية ىي أساس العمل الص افي ،تٓلاؼ الص افة
الص افة التقليدية ىي الإطار اتٞاما لكل ىذه الأنواع الص فية  تٔعتٌأو الص افة ات١تخصصة ،،ات١واطن

إفُ أف ص افة ات١واطن تٖتاج إفُ منابر رتٝية ،وبالتافِ ت٘سك الص افة الالكتًونية  ويرجا ذلك
 بالص افة التقليدية من أجل ات١صداقية وات١هنية التي تتمتا بها الص افة التقليدية .

علاقة الإعلاـ التقليدي بالإعلاـ اتٞديد ىي علاقة تفاعلية اتصالية ،وذلك من فيلاؿ التجارب 
ستمرار وسائل الإعلاـ ما الت دي  ات١ستمر في كل منهما في علاقتها بالأفير  ،والإعلاـ التارتٮية لا
وأي مؤسسة إعلامية فَ تستثمر بعد في ىذا النوع من الإعلاـ  ىو إلا مكمل للإعلاـ اتٞديد، اتٞديد ما

ؤسسات ستفقد لا ت٤الة الكثتَ من تٚاىتَىا ،وت٢ذا يندر في الوقد الراىن وجود أي مؤسسة من م
الإعلاـ غتَ منخرطة في عملية التوسا على ىذا الطريق ،الذي يتم فيو الت رؾ باتٕاىتُ بتُ ات١ؤسسات 

 2الإعلامية ومستخدميها ،الذي أوجدتو الوسائل الرقمية .

يوفر الإعلاـ التقليدي أرضية فيصبة للإعلاـ اتٞديد ،عن طريق التسويق ،فلولا الدعم والتشجيا 
 3. ،ت١ا ظهر ىذا الأفيتَ إفُ العلن ـ اتٞديد من طرؼ الإعلاـ التقليديالذي حظي بو الإعلا

                                                             
نشر والتوزيا ،دار الإعصار العلمي لل الإعلاـ الرقمي الجديدماىر عودة الشمالية ،ت٤مود عزت الل اـ،مصطفى يوسف كافي،1

 . 30، ص 2015،الأردف،
 . 201،203، ص ص   2014،دار أسامة للنشر والتوزيا ،الأردف ،  1،ط الإعلاـ الجديدعلي فيليل شقرة ،2
 . 15قيناف عبد الله الغامدي ،مرجا سبق ذكره ، ص 3
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أتاحد وسائط الإعلاـ اتٞديد فرصا وفت د آفاقا للإعلاـ التقليدي ،حي  أصب د الوسائط 
اتٟديثة تٔثابة مصادر لاستقاء ات١علومات ،نظرا لغزارة شبكة الانتًنيد وسرعة تناقلها ،وقد انعكسد 

تزلد الوقد واتٞهد على أسالير تٚا وإنتاج ات١علومات ،وبذلك افي ىذه التطورات على
وبدأت نسبة تنقلهم إفُ موقا اتٟدث تتًاجا ،حي  أصبح بإمكاتم تلقي البلاغات ،الص فيتُ

والتصرت٭ات الص فية عن طريق ىذه التقنيات اتٟديثة ،بل إف بعضهم يقوـ بإعداد الاستجوابات 
 1ىذه النظم .وات١قابلات الإعلامية عن طريق 

تثبد الدراسات أف الإعلاـ اتٞديد لا تٯثل ثورة عارمة تعصف بالإعلاـ الكلاسيكي وتٔؤسساتو  
كما أف الإعلاـ اتٞديد لا يؤسس بالضرورة لبيئة إعلامية تتسم تْداثة جذرية تفضي إفُ قطيعة بتُ 

ثة .إف البيئة التواصلية إعلاـ كلاسيكي ت٬تً ت٪اذج قدتٯة وبتُ إعلاـ جديد يشتغل وفق ت٪اذج مست د
نشهدىا الآف لا تشتغل وفق منطق القطيعة ،بل ىي تتشكل من تفاعلات الوسائط الكلاسيكية  التي

والوسائط الإعلامية اتٞديدة.ومن ىذا ات١نظور فهي بيئة ىجينة يتعاي  فيها اتٟدي  والقدفٔ الذي أعاد 
 2تشكيل ذاتو.

اصلية التي ترفض افيتزاؿ ىذا اتٟراؾ في ات١ستو  التقتٍ ىذا ت٭يلنا إفُ اتٟدي  عن ات١قاربة التو 
وتنظر للمجاؿ الإعلامي كمجاؿ ىجتُ يتدافيل فيو اتٟدي  بالقدفٔ ،ذلك أف العلاقة بتُ الإعلاـ 
الكلاسيكي والإعلاـ اتٞديد لا تقوـ على القطيعة ،إذ لا يعتٍ ظهور وسائط إعلاـ جديدة تاية واندثار 

 Mediaphereسيكية ،إذ نعي  في اتٟقيقة دافيل ت٣اؿ تواصلي وإعلامي الوسائط الإعلامية الكلا
 3معقد تتعاي  فيو أت٪اط اتصالية ت٥تلفة ووسائط إعلامية قدتٯة وجديدة.

                                                             
 . 55،56سبق ذكره ، ص ص ،مرجا  الصراع والتكامل بتُ الإعلاـ الجديد والإعلاـ التقليديرحيمة الطير عيسافٓ ، 1
 . 27مرجا سبق ذكره ، ص ،،الإعلاـ الجديد والإعلاـ الكلاسيكي بتُ الاتصاؿ والانفصاؿ ،التلفزيوف العمومي نموذجاالصادؽ اتٟمامي2
 . 10، ص  2006،تونس ،  4،ت٣لة الإذاعات العربية ، العدد  الإعلاـ الجديد :مقاربة تواصليةلصادؽ اتٟمامي  ،ا3
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 .لاـ التقليدية والجديدةبسثلات واستخدامات الأساتذة الجزائريتُ لوسائل الإع .6

السن متغتَ حسب العينة أفراد توزيع يدثل  جدوؿ1 

 

 الفئات التكرارات النسبة
 ذكر 150 % 37,3
 أنثى 252 % 62,7

 المجموع 402 100,0

 

 

ب متغتَ الجنسيع أفراد العينة حس: دائرة نسبية بسثل توز   1 الشكل رقم

 أنثى ذكر

 الفئات التكرارات النسبة
 ذكر 150 % 37,3
 أنثى 252 % 62,7

 المجموع 402 100,0
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من فيلاؿ الت ليل الكمي للجدوؿ ات١وضح أعلاه ،يتضح جليا أف نسبة الإناث تفوؽ نسبة الذكور 
وتٯكن تفستَ ىذه النتيجة بكوف شرت٭ة النساء ،% 37.7في حتُ فَ تتجاوز نسبة الذكور %  62.7

حتًاما ومواءمة للعنصر كوتا في ات١خياؿ الاجتماعي ات١هنة الأكثر اعادة ما ت٘يل إفُ سلك التعليم ،
النسوي ، ضف إفُ ذلك الفطرة الإنسانية التي جبلد عليها ات١رأة التي ت٘يل إفُ الأدوار التًبوية التعليمية 
مقارنة ما الرجل الذي تٯيل إفُ  اتٟركة عادة ويرفض أف يركن إفُ السكوف ،فضلا عن الامتيازات 

ساعات   8عات ، من بينها عدـ تقيد الأستاذ تٔتوسط ات١منوحة في قطاع التعليم مقارنة ما باقي القطا
يوميا ات١عموؿ بها وطنيا في باقي القطاعات ، ناىيك عن تعدد العطل على مدار السنة ، أما عن نسبة 
الذكور فالضرورة الب ثية تٖتم علينا تبرير ىذه النتيجة ، فالرجل ىو الآفير  فياصة ات١تزوجتُ منهم أصبح 

ذه ات١هنة التي تتسم بالاستقرار ولو بصفة نسبية ،مقارنة مثلا ما يعملوف في سلك تٯيل إفُ التعليم ،ى
 الأمن الوطتٍ أو الدرؾ الوطتٍ . بالإضافة إفُ الامتيازات التي سبق وأف أتينا على ذكرىا.

السن متغتَ حسب العينة أفراد توزيع يدثل  جدوؿ2 

 الفئات التكرارات النسبة
38,8 % 156 (59-30) 

32,8 % 132 (39-40) 

17,9 % 72 (49-50) 

 فما أكثر -59) 42 %  10,5

 المجموع 402 100,0
 

 

 الفئات التكرارات النسبة
38,8 % 156 )21-30( 

32,8 % 132 )31-40( 

17,9 % 72 )41-50( 

 فما أكثر -51( 42 %  10,5

 المجموع 402 100,0
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 دائرة نسبية بسثل توزيع أفراد العينة حسب متغتَ السن :  2 الشكل رقم

ف غالبية أفراد العينة تتًاوح أعمارىم تبتُ من فيلاؿ النتائج المحصل عليها من إجابات ات١ب وثتُ أ
سنة بنسبة   40 -39%،   ،تليها الفئة التي تتًاوح أعمارىم ما بتُ 38.8سنة بنسبة  30 -59ما بتُ 
%،بينما  97.9سنة بنسبة   50-41% ،تليها على التوافِ الفئة التي تتًاوح أعمارىم مابتُ  35.8

% ،وتٯكن تبرير ذلك بكوف  90.5ذيل التًتير بنسبة سنة في  59وردت فئة الذين تتجاوز أعمارىم 
اتٟكومة ت٘يل افُ توظيف الطاقات والكوادر الشابة التي تكوف في الغالر أكثر قدرة على العطاء 
والإبداع والابتكار ، كما تٯكن تفستَ ىذا أيضا بكوف النظاـ الذي تعتمده وزارة التًبية الوطنية والذي 

ب ، ىذا من ت٠رت٬ي ات١دارس العليا  والذين ينتموف غالبيتهم إفُ فئة الشبايني على التوظيف ات١باشر 
ف وسائل الإعلاـ اتٞديدة عادة ما تثتَ فضوؿ واىتماـ الشباب الرقمي إجهة  ،ومن جهة أفير  ف

بالإضافة إفُ الاستعدادات النفسية لفئة الشباب للانفتاح على كل ما ىو مست دث وجديد ،وىو ما 
وىو جيل الألفية وىو مصطلح يستخدـ  Yفة اتٞيل الشبكي أو كما يطلق عليو اتٞيل يتطابق ما ثقا

عادة لوصف الأشخاص الذين ولدوا في بداية لثمانينات ،ىذا اتٞيل  الذي يعد أكثر قابلية لاستخداـ 

 .ثة في حياتو اليوميةوتبتٍ وت٘لك وإدماج ىذه ات١بتكرات والأفكار ات١ست د

(21-30) (31-40) (41-50)  (فما فوق-51)
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متغتَ الوظيفةتوزع افراد اعينة حسب  يدثل     جدوؿ3

 الفئات التكرارات     النسبة
 مدرس في الطور الابتدائي 102 % 25,4
 مدرس في الطور ات١توسط 66 % 16,4
 مدرس في الطور الثانوي 54 %  13,4
 أستاذ جامعي 180 % 44,8

 المجموع 402 100,0

 

 

 

 

 دائرة نسبية بسثل توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الوظيفة :  3 الشكل رقم

يتضح أف غالبية أفراد العينة يشغلوف منصر أستاذ   03من فيلاؿ اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم 
% ،تليها فئة مدرس في   55.4% ، تليها فئة مدرس في الطور الابتدائي بنسبة   44.8جامعي بنسبة 
%على التوافِ ، بالتقرير يشكل الأساتذة  93.4% و 96.4الطور الثانوي بنسبة الطور ات١توسط و 
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من الأساتذة الذي ينسبوف لقطاع التًبية الوطنية ،وقد تعمدنا أف تكوف  55في مقابل  45اتٞامعيتُ 
 .امعيتُ وأساتذة الأطوار الأفير النسر متقاربة على اعتبار أننا بصدد إجراء مقارنة بتُ الأساتذة اتٞ

 جدوؿ4 الإعلاـ لوسائل العينة أفراد بسثلات يدثل 

 الفئات التكرار النسبة
 آلية للتواصل ما الطلبة والأساتذة 260   9. %11 

 %  فضاء للنشر والتعبتَ عن الرأي 330 15.1
 وسيلة لتفريغ الش نة العاطفية 96 %4.4
 يدا عن مقي الرقيروسيلة ت١مارسة اتٟرية بع 204 %9.3
 آلية للتعبتَ عن الذات 240 %11
 أداة للتعارؼ والتواصل ما الآفير 192 %8.8
 وسيلة للتسلية والتًفيو 168 %7.7
 %  زيادة ات١عارؼ وتبادؿ ات٠برات 354 2. 16
 %  الاطلاع على آفير ات١ستجدات 342 6. 15
 المجموع 2186 100.0
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 دائرة نسبية بسثل بسثلات أفراد العينة لوسائل الإعلاـ الجديدة  :  4 الشكل رقم

من فيلاؿ اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه ،يتمثل الأساتذة اتٞزائريتُ وسائل الإعلاـ اتٞديدة كوسائل 

، تليها الاطلاع على % 96.5لزيادة ات١عارؼ وتبادؿ ات٠برات ،حي  جاءت في مقدمة التًتير بنسبة 

، وىذا دلالة على كوف ىذه الوسائل تٕاوزت الطابا التًفيهي % 95.6ات١ستجدات تٔا يعادؿ آفير 
التواصلي ،إفُ أداة فعلية ت١مارسة النشاطات اتٞادة  كالاطلاع على آفير الأفيبار وات١ستجدات وتبادؿ 

 .ات٠برات وتلاقح الأفكار بتُ ات١ستخدمتُ 

بيقات ت٘ثل  مصدرا مهما وثريا  للمعلومات ،ويبرر وبالفعل إف شبكة الانتًنيد تٔا تٖويو من تط
ات١ب وثتُ ت٘ثلهم ىذا تٞملة من الأسباب في مقدمتها فيصوبة الآراء وتعدد وجهات النظر ،إذ تسمح 
للمستخدـ بالاطلاع على مصادر عديدة ومتنوعة ،وبالتافِ أكثر من منظور ورؤية ،ومن ثم الانتقاء 
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عو من معلومات ،مت ررا بذلك من ة فياصة بو بناءا على ما تم تٚوات١قارنة ،وتكوين اتٕاىات وأجند
 سر التفكتَ الأحادي كما ىو اتٟاؿ في وسائل الإعلاـ التقليدية.أ

فضلا عن آنية وحداثة ات١علومات ،وتغذية ىذه الأفيتَة بالروابط والوصلات التشعبية ، ناىيك  
الإعلاـ اتٞديدة اتٟصوؿ على ات١علومات ات١دفيلات السابقة ،إذ سهلد وسائل  بأرشيفعن الاحتفاظ 

ف الذي يريد وىي لا تزاؿ طازجة ،ومن مصدرىا ات١باشر،دوف تكلفة تذكر،في الوقد الذي يريد ،وات١كا
ذ ينتقل ات١ستخدـ من موقا إفُ آفير، واتٟصوؿ على أكبر قدر من ات١علومات وفي إو بكبسة زر واحدة ،

 الإعلاـ ،متجاوزا بذلك كل القيود اتٞغرافية والسياسية ..غضوف ثواف معدودات دوف تدفيل من أباطرة 

يقوؿ الأستاذ ـ.س " أف وسائل الإعلاـ اتٞديدة تعتبر مصدرا مفتوحا،و يستخدـ عادة ىذه 
وبالفعل شبكة الانتًنيد تعد نظاما مفتوحا مقارنة ما الأنظمة التي ،  الوسائل لإشباع حاجاتو ات١عرفية "

التقليدية والتي تت فظ على بعض اتٟقائق ولا تريد فيروجها للعلن ، وتلتف  تت كم في وسائل الإعلاـ
حوت٢ا لتشكل ما يعرؼ بالستار ات١علوماتي ،أما في ظل الإعلاـ اتٞديد فقد وفرت الانتًنيد ما يعرؼ 
بالوكيل الإعلامي ،وفقا لبرامج فياصة يقوـ ىذا الأفيتَ تٔسح كافة ات١واقا تْثا عن ات١ادة التي يب   

 نها ات١ستخدـ ويتم عرضها في حزمة واحدة .ع

ثم ذكر ات١ب وثوف أتم يتفاعلوف عادة ما وسائل الإعلاـ اتٞديدة من منطلق أتا ت٘ثل ت٢م فضاء 

،وىو ما يتناسر ما الطابا الت رري لشبكة الانتًنيد   %95.9للنشر والتعبتَ عن الرأي بنسبة 
ستخدمتُ فرصا متكافئة للنشر وتداوؿ ات١علومات و فالنضوج الاجتماعي لشبكة الانتًنيد فيلق للم

التعبتَ عن الرأي  ،الرأي الذي ظل حبيسا لسنوات طويلة في ظل الإعلاـ التقليدي ،فمن حق ات١تلقي 
ىو الآفير التعبتَ عن نفسو وآرائو ،بدؿ استئثار وسائل الإعلاـ التقليدية بالكلمة ،  وىو ماكرستو 

أصبح تٔقدور الفرد ب  وإرساؿ واستقباؿ ات١علومات بكل حرية وسائل الإعلاـ اتٞديدة ،حي  
وات١سات٫ة في النقاش اتٟر ،وتناوؿ ت٥تلف القضايا السياسية والاجتماعية والاقتصادية والدينية ،وكسر 



بسثلات واستخدامات الأساتذة لوسائل الإعلاـ التقليدية                :الفصل السادس
 والجديدة

113 
 

الطابوىات وكشف ملابسات العديد من القضايا التي ظلد لعقود من الزمن طي الكتماف ،وىو ما أدفُ 
أف وسائل الإعلاـ اتٞديدة أتاحد الفرصة للجميا للتعبتَ وطرح قضايا مسكوت  بو الأستاذ ؼ.ـ "

عنها في وسائل الإعلاـ التقليدية ،مثل ماىو اتٟاؿ في برنامج بن سديرة اليوـ عبر موقعو على الانتًنيد 
bensedira flash news"  وبذلك انتقل الإعلاـ من وسائل الإعلاـ اتٞماىتَية إفُ وسائل إعلاـ،"

اتٞماىتَ، وبدأت تتعاظم سلطة اللاعر الصغتَ كما يسميو البعض ،في مقابل تراجا مراكز القوة 
 والسلطة.

واتساقا ما ىذه الطرح تقوؿ الدكتورة ليلى فيلافِ "نظريا ينظر للعلاقة الإعلامية على أتا ثلاثية  
بغربلة اتٟدث يقوـ الشكل ،تتكوف من ثلاثة أقطاب اتٟدث والص في وات١واطن ،حي  كاف الص في 

وتنقيتو وتٖليلو ،ومن ثم نشره للمواطن ،أما الآف فإف ىذا ات١ثل  قد تٖوؿ إفُ ت٤ور من جهتو الأوفُ 
يتموقا اتٟدث ،واتٞهة الثانية يوجد ات١واطن ،وىكذا افيتفى الص في من ات١شهد ، وأصبح ات١واطن في 

 1علاقة مباشرة ما اتٟدث".

ف مبدأ حرية الرأي إعلى اعتبار أف اتٟرية لا تتجزأ فنساف حر ، و القاعدة الأساسية تقوؿ أف الإ
والتعبتَ لصيق تٔفهوـ اتٟرية عموما ،ولا يكفي اعتبار حرية الرأي والتعبتَ معطى بديهي ،بل لابد من 
ات١مارسة العملية لتجسيد ىذا ات١عطى ،وتعد وسائل الإعلاـ اتٞديدة أرضا فيصبة لتجسيد حرية الرأي 

وبالتافِ ىذه الفكرة تدعونا إفُ إعادة النظر في مفهوـ القائم بالاتصاؿ ،وموقعو من العملية والتعبتَ ،
الإعلامية ،وإذا كاند الب وث والدراسات الإعلامية في وسائل الإعلاـ التقليدية تنظر للقائم بالاتصاؿ 

علاـ اتٞديدة من منظور ات١صدر وات١رسل وحارس البوابة ،فإف الب وث اتٟديثة في ظل وسائل الإ
فيصوصا في ظل مواقا التواصل الاجتماعي تستوجر إعادة ف ي مفهوـ ودور القائم بالاتصاؿ .

                                                             

رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ، العولدة الإعلامية والاتصالية والقيم الديدقراطية في الجزائر دراسة استشرافية ، فيلافِليلى  1.
،  2013-2012،قسم علوـ الاعلاـ والاتصاؿ ،كلية العلوـ السياسية والعلاقات الدولية علوـ الاعلاـ والاتصاؿ ،جامعة اتٞزائر ،

  233ص 
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حي  تدافيل دور ات١رسل ما دور ات١ستقبل أو ات١ستسلم سابقا إف صح التعبتَ ،وفَ يعد بإمكاننا التمييز 
توليد الأفيبار ،ومن ثم بينهما ،تْكم أف وسائل الإعلاـ اتٞديدة أتاحد الفرصة للمتلقي لإنتاج و 

إذاعتها ونشرىا.وىكذا يصبح الفرد عضوا فاعلا ومسؤولا ،لا متفرجا عما ت٭دث في المجتما ، وأصب د 
ىناؾ علاقة ندية بتُ الفرد والص في ،الذي تغتَ دوره بعد أف كاف الوحيد الذي تٯلك القدرة على 

 تعبئة الرأي العاـ وش ذ اتٞماىتَ .

الإعلاـ اتٞديدة مقاربة جديدة ت١فهوـ الص في ،بعيدا عن ات١فهوـ  وبذلك تطرح لنا وسائل
النظري التقليدي للص في ، حي  أصبح ىذا الفرد جزءا لا يتجزء من ات١شهد الإعلامي اتٞديد ،حتى 

 ف افتقدت ات١واد الإعلامية التي ينشرىا للطابا ات١هتٍ.وإ

 . آلية للتواصل ما الطلبة والزملاءديدة  كمن ات١ب وثتُ وسائل الإعلاـ اتٞ % 99.9بينما يتمثل  

إف توجو الأساتذة وات١علمتُ إفُ توظيف وسائل الإعلاـ اتٞديدة في العملية التعليمية دليل على 
مهنية الأستاذ ،على اعتبار أف ىناؾ صنفتُ من الأساتذة الأوؿ ناقل للمعرفة وت٣رد موصل للمعلومة، 

انا قرار وت٤تًؼ ير  أف وظيفتو أعمق من فعل التلقتُ، بل يعتمد على أسلوب التلقتُ ،والثافٓ ص
بتُ ات١علم بكسر اللاـ العمل على فيلق بيئة مناسبة ،تٯكن من فيلات٢ا رفا معدلات التشاركية 

، وىو ما ومن ثم تغيتَ سلوكاتو وعاداتو التعليمية ،والذي من شدنو زيادة الت صيل الدراسي،وات١تعلم
على أف ىناؾ فروقات دالة إحصائيا بتُ تٖصيل  ،حي  أسفرت دراستووسىمحمد مفيد أبو م ذىر إليو

...تباعا تساىم شبكة الانتًنيد في  1الطلبة وطرؽ التدريس ات١ست دثة ،والقائمة على التعليم ات١دمج 
تغيتَ الطرؽ البيداغوجية وتدعيم سبل التعاوف بتُ الأستاذ والطالر فيارج حدود الفصل ،حي  تعطي 

لاـ اتٞديدة قوة دفا متجددة للعملية التعليمية ،حي  غتَت من ت٣ر  العملية التعليمية من وسائل الإع

                                                             
 التعليم الددمج ) الدتمازج( بتُ التعليم التقليدي والتعليم الالكتًونيو موسى ، تٝتَ عبد السلاـ الصوص ، مفيد اتٛد اب 1

  .18، ص  2014،الأكادتٯيوف للنشر والتوزيا ،الأردف ،
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أسلوب التلقتُ إفُ أسلوب ات١شاركة اتٞماعية ، حي  فَ تعد العملية التعليمية سلبية تنساب فيها ات١عرفة 
ربة التعليمية اتٞديدة  من ات١علم إفُ التلميذ غتَ النشيط ،بل أصبح ىو الآفير فاعلا ديناميكيا في التج

كما تغتَت طبيعة دور الأستاذ من حد ذاتو  ،ومن بتُ الأدوار ات١نوطة بو في ظل البيئة التعليمية اتٞديدة 
،دور الاستشارة ات١علوماتية ،حي  يساعد الأستاذ الطلبة في اتٟصوؿ على ات١علومات وتيستَ النفاذ إفُ 

علاقة الأستاذ بزملائو أيضا حي  يتم توظيف ىذه  ت٥تلف ات١صادر وات١راجا ،وينس ر الأمر على
ات١ست دثات في تبادؿ ات٠برات وتلاقح الأفكار ،وإت٧از الأعماؿ الب ثية ، وكذلك التظاىرات العلمية 

حوؿ الشبكات الاجتماعية الإلكتًونية والفضاء  عزري آماؿعن بعد ،وىو ما يتطابق ما دراسة 
أف الانتًنيد سات٫د في تغيتَ طبيعة ومفهوـ التعليم ، وأعادت العمومي حي  وصلد لنتيجة مفادىا " 

. ومنو ت٩لي 1بناء صتَورتو وسياقو وبنيتو ،حي  أصب د عملية تفاعلية افتًاضية ومستمرة وافيتيارية "
إفُ أف ىناؾ ت٘ثلا ت٨و توظيف وسائل الإعلاـ اتٞديدة في العملية التعليمية ،وىو ما ت٭يلنا إفُ مفاىيم 

قبيل التعليم عن بعد والتعلم من فيلاؿ الشبكات والتعليم الافتًاضي والفصوؿ الافتًاضية أوسا من 
 التعلم الاجتماعي والدورات ات١فتوحة على الانتًنيد ،والتدرير حسر الطلر .

نستشف من فكرة استخداـ الأساتذة عينة الدراسة للإعلاـ اتٞديد في العملية التعليمية أف عينة 
 إدراج  وسائل الإعلاـ اتٞديدة من منطلق نفعي ألا وىو تسهيل وتٖستُ العملية الدراسة عمدت إفُ

التعليمية ،ومن منطق الدور الاجتماعي كذلك وىو ما ذىبد إليو نظرية الاستخداـ الاجتماعي لوسائل 
اـ الإعلاـ ،والتي تقوـ على كوف اتٞانر النفعي والأدوار الاجتماعية كلها تعد عوامل حاتٝة في استخد

 وسيلة دوف غتَىا.

                                                             
 .  182عزري آماؿ ،مرجا سبق ذكره ، ص   1
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كما أف السياؽ يعد عاملا ت٤ددا لاستخداـ ىذه الوسيلة ،ونقصد بو  "اتٟيز الاجتماعي والثقافي 
، وتٔا أف الدولة تسعى لتوسيا حركة الرقمنة ،وماضية في سياسة صفر 1والسياسي لعملية الاستخداـ "

الدراسة توظيف ىذه التقنيات اتٟديثة  ورؽ لبناء ت٣تما رقمي وحكومة إلكتًونية ،كاف لزاما على عينة
 في العملية التعليمية استجابة ت١تطلبات السياؽ العاـ .

كما ورد في اتٟقل التمثلي للمب وثتُ وفي التًتير ات٠امس ت٘ثل عينة الدراسة لوسائل الإعلاـ 
ديدة تٔثابة فقد أصب د وسائل الإعلاـ اتٞ  %99اتٞديدة باعتبارىا وسيلة  للتعبتَ عن الذات بنسبة 

فضاءات لبناء ات٢وية الفردية ،واستعراض الذات ،وإظهار القيم الفردية ، ففعل التعبتَ يعتبر ضربا من 
ضروب تٖقيق الذات ، وجزء من العمليات الفكرية الإدراكية ات١تًاصة ،وجزء من توجهات الفرد 

ذلك ت٘ثلاتو ت٨و الأحداث ومعتقداتو ، ذلك أف حق ات١عرفة يقابلو أيضا حق التعريف،و ىو يعكس ب
السارية في ت٤يطو الاجتماعي ،وىو بذلك أيضا يسعى إفُ تعزيزه حضوره الرقمي والفعلي على حد 
سواء، على اعتبار أف من لا حضور لو على منصات الإعلاـ اتٞديد ،لا وجود لو رمزيا ، فاتٟضور 

ات١ركزي لمجتما ات١عرفة ،ويتضح جليا الرقمي على الشبكة وفيلق الأفكار والتعبتَ عن الذات يعد العصر 
أف ىندسة شبكة الانتًنيد قد نقلد ات١ضامتُ الإعلامية من ات١دارات السيميائية التي تنصر على 
ات١ضامتُ إفُ ات١دارات الاجتماعية العلائقية ،ات١بنية على التفاعل والتعبتَ عن الذات  والتدوين اتٟر ،أماـ 

ا ت٬ري في ت٤يطو ،ويتًتٚو على منصات الإعلاـ اتٞديد ،فالتفاعلية في ىذا ات١عطى ينتج كل فرد ت٘ثلو ت١
اتٞغرافيا اتٞديدة للإعلاـ والاتصاؿ فَ تعد تٗتزؿ في رجا الصد  كما ىو اتٟاؿ في الإعلاـ التقليدي 

 . وإت٪ا في فكرة تٖوؿ ات١تلقي إفُ منتج بإمكانو التعبتَ عن ذاتو ،عن ت٘ثلاتو ،عن انفعالاتو ،عن فيبراتو

نست ضر في ىذا الصدد نظرية الذات الثانية ،والتي تقوـ على كوف ات١مارسات التي تٖدث في ظل 
وسائل الإعلاـ اتٞديدة ،والأدوار التي يلعبها الأفراد في ىذا الفضاء ماىي إلا ت٪طا ثانيا من اتٟياة 
                                                             

، ص  2016مدفيل نظري ، ت٣لة دراسات ، علاـ الجديدنظرية الاستخدامات والاشباعات وتطبيقاتها على الارايس علي ابتساـ ،  
201 .1 
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تٞديدة تعد فضاءا ت٬د " أف ات١يديا ا لأطلقد علها شتَي توركل ما يعرؼ بالذات الثانية ،تقوؿ تورك
ف أدوارا عديدة تؤسس لذوات الناس أنفسهم فيو ،وتٯارسوف ىواياتهم بكل حرية،وىم بذلك يلعبو 

 .1وىو أمر لا تٯكن أف ت٭دث إلا في ظل الوسائط اتٞديدة "،جديدة

في ىذا الصدد " أف مفهوـ الوير قد طرح مفهوـ  Norbert Bolzيؤكد الفيسلوؼ الأت١افٓ 
العاـ ،كما حرر الفرد من  الرأيعن طريق التعبتَ ،والذي يعد وجها من أوجو التعبتَ عن  الذات إثبات
 2كراىات واتٟتميات التي كاند مفروضة على الفرد وألغى ما يعرؼ بات١ستخدـ الغبي."الإ 

من فيلفية ىذه العملية من التغيتَ الاجتماعي يأتي الت وؿ الثقافي ،ويكمن جوىر ىذا الت وؿ في 
موعة من القيم ،يأتي في مقدمتها الفردانية والاستقلالية الذاتية ،كتًتٚة لثقافة اتٟرية التي تٕسدىا بروز ت٣

 وسائل الإعلاـ اتٞديدة.

في حتُ يتمثل الأساتذة عينة الدراسة وسائل الإعلاـ اتٞديدة كوسائل ت١مارسة اتٟرية بعيدا عن 
لاستخداـ السوسيولوجي لوسائل الإعلاـ % ، فمن فيلاؿ  تراكم تٕربة ا 9.3مقي الرقير بنسبة 

اتٞديدة عموما ،وعلى رأسها مواقا التواصل الاجتماعي تٖولد من وسائل للتًفيو والتواصل إفُ وسائل 
إعلامية لاستقاء الأفيبار وات١علومات إفُ وسائل ت١مارسة اتٟرية ، نظرا لارتفاع وعي ات١ستخدـ فيصوصا 

ـ اللاواعي إفُ الاستخداـ بالتافِ انتقلنا من مرحلة الاستخداعينة الدراسة والتي تشكل النخبة ، و 
فعندما يتآلف ات١كوف "،Serge proulxثم إفُ مرحلة التملك وفقا ت١قاربة الاستخداـ والتملك ؿ،الواعي

                                                             

الدقاربات النظرية والأساليب الدنهجية في دراسة وسائط الاتصاؿ الجديدة : لزاولة بحث في تٛيدة فيامد ، كماؿ زرؽ ،  
-43،ص ص  2020،اتٞزائر ،  02،العدد  03،المجلة اتٞزائرية لب وث الإعلاـ والرأي العاـ ،،المجلد الإشكاليات واقتًاح للبدائل 

44 .1 
، العدد  06، ت٣لة اتٟكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية ،المجلد  الاعلاـ الجديد وشبكات التواصل الاجتماعيزىية عبد العزيز ، 

 176.2،ص  04،2018
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الثقافي ما وسائل الاتصاؿ اتٟديثة يؤدي إفُ ابتكار نوع جديد من الاتصاؿ ،واست داث أت٪اط تواصلية 
 1جديدة"

ا تٯكن أف تعمل وسائل الإعلاـ اتٞديدة على تفعيل طاقات الفرد، وتوجيهها ت٨و ت٦ارسة تباع
لبناء ومن ثم احرية الرأي والتعبتَ ،واتٟوار واتٞدؿ والنقاش الفكري والسياسي والاجتماعي ،

د ف دورىا لا ين صر في ب  ات١علومات بل يتعداىا إفُ ت٦ارسات أفير  تٔند  عن قيو إوبهذا ف،والإبداع
 تا إحداث التغيتَ وإرساء مقاربة تشاركية للدتٯقراطية .دة ،والتي من شالبيئة التسلطي

 8.8وفي ات١رتبة السابعة يتمثل ات١ب وثوف وسائل الإعلاـ اتٞديدة كآلية للتواصل ما الآفير بنسبة 

ىو البعد ، وىو ما يتطابق ما الطابا الاجتماعي للوير ،إف أىم ما تٯيز وسائل الإعلاـ اتٞديدة %
التواصلي ،وىو ما يتصادؼ ما ات١مارسات التي ت٧دىا عادة في وسائل الإعلاـ اتٞديدة التي يسعى الفرد 
من فيلات٢ا إفُ تعزيز ات١ؤانسة وتعميق الانتماء الاجتماعي .ذىر ابراىاـ ماسلو في نظريتو سلم اتٟاجات 

رؾ سلوؾ الفرد ،و على اعتبار أف الإنساف إفُ أف اتٟاجة إفُ الانتماء من بتُ اتٟاجات الأساسية التي تٖ
بطبعو كائن اجتماعي فهو يسعى إفُ استخداـ ىذه الوسائل اتٞديدة لتدعيم التواصل ما الآفيرين وىو 

 وسيلة لتعزيز رأس ات١اؿ الاجتماعي .

بعض ما ورد في إجابات ات١ب وثتُ ت٦ن أجرينا معهم ات١قابلة تأكيد لاستخداـ أدوات الإعلاـ 
في التواصل ، على اعتبار أف ىذا الأفيتَ نزعة متدصلة في الإنساف ،حي  تقوؿ في ىذا الصدد  اتٞديد

أو ،بيننا ات١سافات تستخدـ ىذه الوسائل بغرض التواصل ما الأصدقاء الذين فرقد"الأستاذة ؾ. ؾ اتا 
 ".بدافا بناء وتشكيل علاقات جديدة ضمن سياقات التفاعل اليومية 

                                                             

ية دراسة ميدانية على عينة من متتبعي عبد الله ملوكي ، الاعلاـ اتٞديد عبر مواقا الفضاء الافتًاضي وتأثتَه على الص افة الرياض1.
 . 420، ص  2013الإبداع الرياضي ، ات١واقا الرياضية عبر الانتًنيد،ت٣لة
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سة نواؿ بركات تقوؿ أف شبكة الانتًنيد سات٫د في تشكيل علاقات وىذا ما تؤكده درا
وف ،يتبادلوف ات١عارؼ فيما اجتماعية بتُ أفراد ينتموف إفُ ىويات ت٥تلفة ،يتقاربوف ويتواصل

ويكونوف صداقات ،تٕما بينهم اىتمامات مشتًكة ،والذي ساىم بدوره في حركات التشكل ،بينهم
قيمة الاجتماعية ات١ضافة لوسائل الإعلاـ اتٞديدة تتجلى في كوتا حلقة وبالتافِ فإف ال 1الافتًاضية.

 وصل بتُ أفراد المجتما .

أف ىذه الوسائل سات٫د إفُ حد ما في فَ شمل "وفي سؤاؿ طرحتو على الأستاذة ؽ.خ تقوؿ 
الأىل تٓاصة الذين يقطنوف فيارج الوطن ،بالإضافة مد جسور التواصل ما الأصدقاء مثل زملاء 

 ".دراسة القدامى ال

تٙثل ىذه ات١مارسات التواصلية في البيئة الاتصالية اتٞديدة إحد  أشكاؿ إعادة بناء الواقا 
الاجتماعي ، من العلاقات التقليدية إفُ العلاقات الافتًاضية ،ومن التواصل ات١واجهي إفُ التواصل 

 الإلكتًوفٓ .

أف وسائل الإعلاـ اتٞديدة بعيدة كل البعد نستنتج ت٦ا سبق  ووفقا ت١دفيل التمثلات الاجتماعية 
و التقنية لا تفرض علينا ت٦ارسات عامة أعن منطق التجريد والتعميم والتنميط ،تٔعتٌ أف الوسيلة 

 قا للسياؽ العاـ ومتطلباتوفها وفقا لاحتياجات الأفراد ، وفومتجانسة  ،وإت٪ا يتم قولبتها وتكيي
 اسة ت٢ذه ات١ست دثات تؤكد ىذا الطرح.وافيتلاؼ ت٘ثلات واستخدامات عينة الدر 

،انطلاقا من  %7.7وتتمثل عينة الدراسة وسائل الإعلاـ اتٞديدة كوسيلة للتسلية والتًفيو بنسبة 
 التي تشكل عامل جذب للمستخدمتُ .المحتويات التًفيهية التي تتي ها ىذه الوسائل و 

                                                             

، ت٣لة علوـ  لافتًاضيةا الفضاء السيبتَي والعلاقات الاجتماعية في المجتمع الافتًاضي بتُ جغرافيا الواقع والجغرافيانواؿ بركات ، 
 273.1، ص  2014 ،12الإنساف والمجتما ، العدد 
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يتمثلوف وسائل الإعلاـ اتٞديدة  %  من إتٚافِ عينة الدراسة أتم 4.4وفي ذيل التًتير ذكر 
كوسيلة لتفريغ الش نة العاطفية ، وتٯكن تفستَ تدفٓ ىذه النسبة تٓصوصية وتركيبة المجتما اتٞزائري 
الذي تٮضا ت١نطق العادات والتقاليد وقواعد السلوؾ الاجتماعي التي تشكل في ت٣ملها مكونات النسق 

صة للأفراد ،واستنكار ات١مارسات الاتصالية العلنية ذات التمثلي ، كما يتسم بالت فظ على اتٟياة ات٠ا
العلاقة بتفاصيل اتٟياة الشخصية للأفراد ،ىذا من جهة وات١ركز الاجتماعي أيضا لعينة الدراسة ت٬علو 
يت فظ على حياتو ات٠اصة ،على اعتبار أف ات١هنة ترمز ثقافيا للمكانة الاجتماعية ،وبناءا على ىذه 

 حد كبتَ سلوؾ الأفراد ،لذلك فمرئية وتداوؿ القضايا ات٠اصة ،وجعلها عرضة ات١عطيات يتوقف إفُ
للنقاش العاـ في سياؽ يقوـ على قيم وأعراؼ تقدس إفُ حد ما اتٟياة ات٠اصة ،وتصنف مثل ىكذا 

 قضايا ضمن فيانة الطابوىات ت٬علها ت٤ظورة اجتماعيا وثقافيا .

مستو  وسائل الإعلاـ اتٞديدة لد  عينة الدراسة إذف فالب   في طبيعة المحتو  ات١تداوؿ على 
وىو ،بطة ارتباطا وثيقا بالوعي اتٞمعيمقروف تّملة من التمثلات ات١ستمدة من السياؽ الاجتماعي، وات١رت

 ما يفسر تٖفظ عينة الدراسة عن ات٠وض في مثل ىذه ات١وضوعات والقضايا .

الوسائل منابرا وفضاءات للتفريغ ىذا لا ينفي وجود بعض الأساتذة ت٦ن يتخذوف من ىذه 
،ويعبروف بكل حرية عما ت٬وؿ تٓاطرىم من أفكار  والتنفيس ،حي  يطلق الأفراد العناف لانفعالاتهم

حتى أف ر والإحباط والشعور بالاستًفياء ،ومشاعر مكبوتة ...وبالتافِ التخلي من الشعور بالقلق والتوت
نوع جديد من العلاج بواسطة الانتًنيد أو ما يعرؼ  إفُ توجو البعض إفُ تشتَ  بعض الدراساتبعض 
 .net-therapieب 

إف ما لاحظناه من فيلاؿ معايشتنا لوسائل الإعلاـ اتٞديدة لأزيد من عشر سنوات ىو بروز 
حي  أصب د وإف كاف بنسبة ضعيفة لد  عينة الدراسة ، المحتو  ذو الصلة باتٟياة ات٠اصة للأفراد ، 

نابر وفضاءات للبوح بات١كنونات ، والتًويح عن النفس إفُ  درجة ت٘اىي الفضاء ىذه الوسائل تٔثابة م
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العاـ والفضاء ات٠اص ، .حي  نشرت إحد  الأستاذات على حائطها على الفايسبوؾ " ما لا تستطيا 
البوح بو ...لا تكتمو ،بل اذرفو ،لا تٕعل قلبك مستودعا للقصي ات١تمردة فلا تتدتى البطولات ات٠ارقة 

الانتصارات الوت٫ية على نفسك لمجرد أنك تٕيد الصمد ... ياسادة ... فَ يعد الصمد بهيبة ووقار و 
اتٟكمة بل صار يشبو تكدس ات١شاعر إفُ حد التعفن ...كم روحا بيننا لزمد الصمد وانتهد بصمد 

ة التغيتَ من أنفسنا " ،وتقوؿ ذات الأستاذة: " الفواصل الزمنية التي نستهلكها بتُ كل تٕربة وتٕربة لمحاول
أو حتى تعلم الدروس حتُ تتكرر أو تطوؿ تصبح مضيعة للعمر التغيتَ يا سادة يأتي بسرعة على جرح 

م أف التدفٓ لا يعي  ما على فرح ،على فيط فاصل ،على ت٤ك ...حسر ات١وقف ات١هم أف نفه
ت الآفيرين طواؿ تقوؿ أفير : " أف تكوف شخصا صاتٟا لا يعتٍ أف تضطر لت مل تٛاقا.التغيتَ"

الوقد" ،تقوؿ ذات الأستاذة في منشور آفير" كلمات التشجيا تبقى عالقة في الذاكرة ،رسائل التقدير 
والتعبتَ عن اتٟر تقرأ بدؿ ات١رة ألف مرة ،الاىتماـ يعطي طاقة فوؽ الوصف ،والمحبة سهلة وتدفيل 

أو فعل شيء لطيف "،في ذات الفرح والسرور على القلوب ،وبات١ناسبة كل الأوقات مناسبة لقوؿ 
السياؽ نشرت أستاذة أفير  منشورا كنوع من التعبتَ كما تٮتلج صدرىا إذ تقوؿ " يظنك البعض قد 
شفيد ويقوؿ غتَؾ بأنك بسرعة البرؽ نسيد ولا يعلم غتَؾ أنك قد انتهيد . ت٭تفل البعض تٔطلا 

سد بنوبات ىلا لينتشلتٍ من جنوف عاـ جديد وأتٖاشى أنا سنة قد تكاثفد فيها أوجاعي، فانتفض اتٞ
ت٤توـ .ت١ستك يومها لعلك ت٘زحتُ لرتٔا تض كتُ رغم أف بوادر الرحيل كاند واض ة للعياف ،ولكن 
أيعقل أف تٯوت ات١رء مرتتُ ؟ أيعقل أف من ت٭يي العظاـ وىي رميم أف لا يب  الروح في جسد قد تٖجر 

جدت نفسي تٟظة الرحيل، أسدؿ الله أف يتغمدؾ تٟظة وصوفِ .فَ أجدؾ يومها يا أمي ولا أنا قد و 
 برتٛتو وأف يزيل تلك الغشاوة عن صدري لعلي أتقبل واقعا ت٤توما." 
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 جدوؿ5 يدثل العلاقة بتُ السن و بسثلات أفراد العينة لوسائل الإعلاـ الجديدة

 السن (30-21) (40-31) (50-41) فما أكثر -51)
 الفئات ت % ت % ت % ت %

7,7% 
 

13 15,1% 
 

50 13,5% 
 
 

آلية للتواصل ما  104 10,4% 93
 الطلبة والأساتذة

24,9% 
 

42 14,5% 
 
 

48 14,8% 
 

102 13,9% 
 
 

فضاء للنشر  138
 والتعبتَ عن الرأي

0,0% 
 

0 3,6% 
 

12 1,7% 
 

12 7,2% 
 

وسيلة لتفريغ  72
 الش نة العاطفية

10,7% 
 
 

18 9,0% 
 

30 9,6% 
 

66 9,0% 
 

وسيلة ت١مارسة  90
اتٟرية بعيدا عن 
 مقي الرقير

10,7% 
 

18 9,0% 
 

30 9,6% 
 

66 12,7% 
 

آلية للتعبتَ عن  126
 الذات

3,5% 
 

6 5,4% 
 

18 9,6% 
 

66 10,2% 
 

أداة للتعارؼ  102
والتواصل ما 

 الآفير
3,5% 

 
6 5,4% 

 
18 6,1% 

 
42 10,2% 

 
وسيلة للتسلية  102

 والتًفيو
21,1% 

 
36 16,3% 

 
54 17,5% 

 
120 14,4% 

 
زيادة ات١عارؼ  144

 وتبادؿ ات٠برات
الاطلاع على  120 12,0% 120 17,5% 72 21,7% 30 17,8%

 آفير ات١ستجدات
 المجموع 156 100 132 100 72 100 42 100,00
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ن وبسثلات أفراد العينة لوسائل مدرج تكراري يدثل العلاقة بتُ متغتَ الس :  5 الشكل رقم

 الإعلاـ الجديدة 

فما فوؽ، تٕاوزت  59أف الفئة الأعلى سنا  05يتضح من فيلاؿ اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم 
مرحلة الاستعمالات السط ية لوسائل الإعلاـ اتٞديدة ،والتي كاند مرتبطة بالبعد التًفيهي وىذا ما 

% بالنسبة للفئة ات١ذكورة سلفا 3.6تتعد نسبة التسلية والتًفيو حي  فَ  ، تؤكده البيانات ات١وض ة أعلاه
% ،وفي التًتير الثال  5.4بنسبة   50 -49تليها مباشرة فئة الأساتذة الذين تتًاوح أعمارىم ما بتُ 

% بالنسبة  90.5في حتُ ارتفعد النسبة افُ %، 6.9سنة  بنسبة  40-39الذين تتًاوح أعمارىم ما بتُ 
سنة ،والشيء نفسو بالنسبة لتمثلهم ت٢ذه الوسائل   30-59الذين تتًاوح أعمارىم ما بتُ لفئة الشباب 
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 59% بالنسبة للفئة الأكبر سنا  3.6كدداة للتعارؼ و التواصل ما الآفير، حي  فَ تتعد نسبة التسلية 
% 5.4ة  سنة بنسب 50 -49سنة فما فوؽ  ،تليها مباشرة فئة الأساتذة الذين تتًاوح أعمارىم ما بتُ 

 % .9.6سنة بنسبة  40-39وفي التًتير الثال  الذين تتًاوح أعمارىم ما بتُ 

وىذا دلالة على كوف فئة الشباب أكثر ميلا لتكوين علاقات جديدة والتعرؼ على الآفير 
 والانفتاح على ثقافات أفير  .

ثتُ فيما تعلق من بتُ الدلالات الواض ة والصرت٭ة أيضا على الافيتلافات اتٞوىرية بتُ ات١ب و 
تٔتغتَ السن وت٘ثلات عينة الدراسة لوسائل الإعلاـ اتٞديدة ىو ت٘ثل الشباب للإعلاـ اتٞديد كوسيلة 

سنة   30-59حي  بلغد نسبة الأساتذة الذين تتًاوح أعمارىم مابتُ  ،لتفريغ الش نة العاطفية 
مثل ىذه الأفيتَة كفضاء فما فوؽ ،من جهة أفير  يت 59% في حتُ تنعدـ النسبة لد  فئة  سنة7.5

 40- 39%  ،تليها فئة الأساتذة الذين تتًاوح أعمارىم ما بتُ 54.9للنشر والتعبتَ عن الرأي بنسبة 
 50-49%  للمب وثتُ الذين تتًاوح أعمارىم ما بتُ 94.5% ، وبنسبة ليسد ببعيدة 94.8بنسبة 
لى أف عينة الدراسة الأكبر سنا سنة وىذا دلالة ع 40-39% لفئة الشباب المحصورة بتُ 93.8و،سنة

تٕاوزت البعد التنفسي والتًفيهي ، إفُ أبعاد وظيفية أفير  أكثر نضجا ،وىذا ما تؤكده أيضا ت٘ثل عينة 
الدراسة الأكبر سنا لوسائل الإعلاـ اتٞديدة كوسائل لزيادة ات١عارؼ وتبادؿ ات٠برات، أي أف ىذه 

 دائرة الإعلاـ ،وىو ما تؤكده الإحصائيات ات١وض ة الوسائل فيرجد من دائرة التسلية والتواصل إفُ
فما فوؽ الإعلاـ اتٞديد كوسائل لزيادة ات١عارؼ وات٠برات سنة  59أعلاه، حي  تتمثل عينة الدراسة 

 40-39% بالنسبة لعينة الدراسة الذين تتًاوح أعمارىم ما بتُ 95%،في حتُ فَ تتجاوز  59.3بنسبة 
لتمثلهم للإعلاـ اتٞديد كوسيلة للاطلاع على آفير ات١ستجدات، حي   سنة  ،والشيء نفسو بالنسبة 

% وفي ذيل التًتير فئة 97.8سنة فما فوؽ ،بنسبة  59كاند أعلى نسبة من نصير الفئة الأكبر سنا 
سنة ،أما عن ت٘ثلهم للإعلاـ اتٞديد كآلية للتعبتَ عن  40-39الشباب الذين تتًاوح أعمارىم ما بتُ 

النسر متقاربة إفُ حد ما، وحصدت فئة الأساتذة الذين تتًاوح أعمارىم ما بتُ الذات فقد وردت 
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% ،وتٯكن إرجاع ذلك لكوف فئة الشباب أكثر جنوحا ت٨و 95.6سنة أعلى نسبة وقدرت ب  39-40
اتٟرية والتعبتَ عن الذات ومكنونات الفرد ،فيصوصا أف السياؽ العاـ ت٬عل الفرد يت فظ  في 

ات١ساءلة القانونية أو ما  كوف فيوفا من الرفض الاجتماعي أو ىروبا منموضوعات معينة قد ت
فيلجد لوسائل الإعلاـ اتٞديدة كبديل عن الفضاء العاـ التقليدي .أما فيما تٮي ت٘ثل الأساتذة ،شابو

ات للإعلاـ اتٞديد كوسيلة ت١مارسة اتٟرية بعيدا عن مقي الرقير في علاقتها بالسن فلم نلمس فروق
 ي بتدثتَ متغتَ السن.دالة توح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



بسثلات واستخدامات الأساتذة لوسائل الإعلاـ التقليدية                :الفصل السادس
 والجديدة

106 
 

 : يدثل العلاقة بتُ متغتَ الوظيفة وبسثلات أفراد العينة لوسائل الإعلاـ الجديدة 6جدوؿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في الطور  مدرس أستاذ جامعي
 الثانوي

مدرس في الطور 
 ات١توسط

 الوظيفة مدرس في الطور الابتدائي

 الفئات ت % ت % ت % ت %
آلية للتواصل ما الطلبة  23 4,63% 15 4,76% 54 16,36% 168 16,09%

 والأساتذة
فضاء للنشر والتعبتَ عن  90 18,11% 42 13,33% 48 14,55% 150 14,38%

 الرأي
وسيلة لتفريغ الش نة  42 8,45% 12 3,81% 24 7,27% 18 1,72%

 العاطفية
وسيلة ت١مارسة اتٟرية بعيدا  30 6,03% 48 15,24% 18 5,46% 108 10,34%

 عن مقي الرقير
 آلية للتعبتَ عن الذات 48 9,66% 36 11,43% 42 12,73% 114 10,92%
أداة للتعارؼ والتواصل ما  42 8,45% 24 7,62% 24 7,27% 102 9,77%

 الآفير
 وسيلة للتسلية والتًفيو 54 10,87% 24 7,62% 24 7,27% 66 6,32%

 زيادة ات١عارؼ وتبادؿ ات٠برات 90 18,11% 54 17,14% 54 16,36% 156 14,94%
الاطلاع على آفير  78 15,69% 60 19,05% 42 12,73% 162 15,52%

 ات١ستجدات
 المجموع 102 100 66 100 54 100 180 100
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اد العينة لوسائل أفر  مدرج تكراري يدثل العلاقة بتُ متغتَ الوظيفة وبسثلات :  6 الشكل رقم

         الجديدة الإعلاـ

عن فروقات دالة إحصائيا بتُ متغتَ الوظيفة وت٘ثل   06تكشف نتائج اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم
عينة الدراسة للإعلاـ اتٞديد، حي  ت٧د أغلر النسر متقاربة وىو ما يثبد تأثتَ متغتَ الوظيفة على 

تواصل ما الطلبة ،حي  ت٧د أف أساتذة الطور الابتدائي ت٘ثلهم لوسائل الإعلاـ اتٞديدة كآلية لل
% و   4.63وات١توسط على حد سواء يتمثلوف وسائل الإعلاـ اتٞديد كآلية للتواصل ما الطلبة بنسبة 

%  على التوافِ وىي نسبة منخفضة مقارنة ما أساتذة التعليم الثانوي الذين يتمثلوتا كوسيلة  4.76
  96.09% ،والشيء نفسو بالنسبة للأساتذة اتٞامعيتُ بنسبة  96.36بنسبة  فعالة للتواصل ما الطلبة
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%، وتٯكن تفستَ ذلك بكوف التلاميذ في الطور الابتدائي والطور ات١توسط فَ يبلغوا بعد مرحلة الوعي 
والنضج الفكري للتعامل معهم بهذه الوسائل ،فضلا عن عدـ تٖكمهم بعد في ىذه الأفيتَة ،بينما 

 ة الاستعماؿ الرقمي لد  طلاب ات١رحلة الثانوية والطلبة اتٞامعيتُ .تٕذرت عاد

ولعل ضرورة الدقة العلمية تستوجر علينا عدـ إغفاؿ تأثتَ متغتَ الوظيفة على ت٘ثلاتهم للإعلاـ 
حي  ت٧د أف أساتذة الطور الابتدائي يتمثلوف وسائل الإعلاـ اتٞديدة كوسيلة لتفريغ الش نة ،اتٞديد 
%من الأساتذة اتٞامعيتُ ،وىذه النتيجة إف دلد على شيء إت٪ا  9.75%مقابل  8.45بنسبة   العاطفية

تدؿ على أف الاستعمالات الرقمية لد  الأستاذ اتٞامعي أفيذت طابعا رقميا ت٥صوصا بعيدا عن الطابا 
ي  فَ تتعد التًفيهي ،وىو ما يثبتو أيضا ت٘ثلهم لوسائل الإعلاـ اتٞديدة كوسيلة للتسلية والتًفيو، ح

 % بالنسبة لأساتذة  الطور الابتدائي. 99%مقابل مايقارب  6.35النسبة 
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 النسبة إفُ إتٚافِ ات١ب وثتُ  التكرار عبر عنهاات١ الأسالير عناصرالعلاقة ات١وصوفة 

 إعلاـ تفاعلي  عناصر متعلقة بالبعد الدفاىيمي

 الدتعددة   طإعلاـ الوسائ

  إعلاـ تشاركي

341 

 

 

84.82  % 

 صحافة الرأي 

 صحافة الدواطن 

 الإعلاـ الاجتماعي

 إعلاـ النحن

186 46.26  % 

 12.18% 49 الإعلاـ البديل 

 اتصاؿ الكتًوني  علقة بالبعد التقتٍعناصر مت

 إعلاـ رقمي

 تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ 

 شبكة الانتًنيت 

 شبكات الكتًونية 

 صحافة الكتًونية 

  مدونات الكتًونية

227 

 

 

 

 

 

56.46 % 

 احد إفرازات الإعلاـ التقليدي  عناصر متعلقة بالبعد العلائقي

 امتداد للإعلاـ التقليدي

349 

 

86.81 % 

 إعلاـ مستقل 

 إعلاـ قائم بذاتو 

53 

 

%13.19 

 

 الإعلاـ الجديد إضافة للإعلاـ التقليدي 

 مكسب للإعلاـ التقليدي 

 

334 

83.08 % 

 /              1205  المجموع 

 

: المجاؿ السيميائي لتمثلات الأساتذة لوسائل الإعلاـ الجديدة في علاقتها بوسائل 7 جدوؿ

 الإعلاـ التقليدية
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تنوعد ت٘ثلات ات١ب وثتُ حوؿ الإعلاـ اتٞديد في علاقتها بالإعلاـ التقليدي ،وانطلاقا من إجابات 
ىيمي ،منهم من ذىر إفُ كوف ات١ب وثتُ سجلنا ت٣موعة من الأبعاد ،يتعلق التصور الأوؿ بالبعد ات١فا

،  %84.82 الإعلاـ اتٞديد ىو إعلاـ تشاركي بالدرجة الأوفُ مقارنة ما الإعلاـ التقليدي بنسبة 
ذيل التًتير ت٧د من  ،وفي %46.26 كإعلاـ اجتماعي كمقابل للإعلاـ الرتٝي بنسبة   ومنهم من يتمثلو

%وىو ما تؤكذه  95.98،بنسبة  لاـ التقليديت٭ملا في ذىنو ت٘ثلا على اعتبار أنو إعلاـ بديل للإع
ات١قابلة التي أجريناىا ما بعض الأساتذة حي  وجهنا إليهم سؤالا حوؿ ت٘ثلاتهم للإعلاـ اتٞديد وتبايند 
الآراء بتُ الإعلاـ ات١ستقطر و الإعلاـ التشاركي والإعلاـ التعاضدي ،ومنهم من ذىر إفُ ص افة 

ه ات١فاىيم تٖيل إفُ أف ات١صطلح تعتًيو شيء من الضبابية ، وفَ يستقر ات١واطن أو الص افة ات١دنية ،ىذ
 بعد على ات١ستو  ات١فاىيمي في أذىاف عينة الدراسة .

وبتُ من يتمثلو كظاىرة تقنية ،ويتضح ذلك جليا من فيلاؿ ات١فاىيم التي تٖيل إفُ البعد التقتٍ 
تكنولوجيا ...وبلغد النسبة في ىذا الإطار من قبيل اتصاؿ الكتًوفٓ ،إعلاـ رقمي ،شبكة الانتًنيد ،

%، إف التًكيز على البعد التقتٍ نابا من فيصوصية الإعلاـ اتٞديد كتكنولوجيا جديدة أىم ما  56.46
تٯيزىا ىو الطابا الرقمي مقارنة ما الإعلاـ التقليدي،على اعتبار أنو ت٤صلة تراكم تقتٍ ونتاج تطور 

ة الدراسة فالإعلاـ اتٞديد والتقنية وجهاف لعملة واحدة ، من تكنولوجي ،وعليو وحسر ت٘ثلات عين
منطلق أف تطور الإعلاـ مرىوف ومرتبط ارتباط وثيق بات١د التقتٍ والتكنولوجي ،كل ىذه العوامل تٕعل 

 رمزية الإعلاـ اتٞديد في أذىاف الأساتذة تٖيل للوىلة الأوفُ إفُ البعد التكنوتقتٍ.

قمي والاحتفاء باتٟتمية التقنية تعد نظرة قاصرة على اعتبار أف التقنية فَ لكن التًكيز على البعد الر 
تعد ت٣رد أداة بل تٖولد إفُ ثقافة وطريقة تفكتَ ، وعليو فاتٟتمية التقنية ىي الأفير  تٗضا بدورىا إفُ 
حتمية أفير  سوسيولوجية تتمثل في الاستخدامات الفردية والاستعمالات اتٞماعية لت دث حالة من 

إذف وراء كل حتمية تقنية حتمية اجتماعية  ،وىو ما ت٬عل من  ، لتمثلات قد تصل حد التملكا
 فيطاب اتٟتمية التقنية فيطابا متجاوزا . 
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فإذا كاف لتقنية جديدة استخدامات اجتماعية تواصلية ت٥تلفة تٗتلف بافيتلاؼ الأفراد 
تلفة ،على صعيد الأفراد واتٞماعات واتٞماعات وات١ؤسسات ،فقد تستخدـ الوسيلة الواحدة لأغراض ت٥

يستثمرىا الفرد كآلية للتواصل ،وتستخدـ ات١ؤسسات ذات الطابا الاقتصادي الوسيلة ذاتها لأىداؼ 
تٕارية دعائية ، بينما تسعى ات١ؤسسات الإعلامية لتوظيف ىذه التقنيات اتٟديثة لتسهيل وتٖستُ الأداء 

ر الرؤية التقنوية كعامل ت٤دد للإعلاـ اتٞديد. تقوؿ فإف ىذا يدؿ على قصو  الإعلامي كما ونوعا،
أف قضية القدفٔ واتٞديد مسدلة ت٬ر أف نتجاوزىا تضيف أف اتٞديد في الإعلاـ اتٞديد "الأستاذة ح.ز 

 ."حسر ما أثبتتو الدراسات ىو حاجات جديدة لإنساف جديد في سياؽ تكنولوجي وثقافي جديد

متها من حقل استخدامها ،فالتقنية لا تفرض علينا شيئا وإت٪ا عموما فالوسيلة أو التقينة تتخذ قي
الاستخدامات الوظيفية ات١ختلفة ىي التي تضفي عليها قيمة مضافة ، وىو ما ذىر إليو برنارد مياج 

الوظائف الاجتماعية ات١وكولة لوسائط ولتقنيات الاتصاؿ عموما تٗتلف  أفيقوؿ في ىذا الإطار:" 
بكل ثبات ،وفياصة الوظيفيوف ،فَ يعد من  الأوائل يتصورىا الباحثوف وبشكل واضح عن تلك التي

نشاركهم يقينهم ،فياصة وأف وسائل الإعلاـ أصب د تهم اليوـ كل المجالات  أفات١مكن 
 1وكافة أبعاد الفعل الاجتماعي" .،ماعيةالاجت

تٞديد ىو امتداد كوف الإعلاـ ا  إفُأما فيما تٮي البعد العلائقي نقف أماـ ت٘ثلتُ الأوؿ ت٭يل 
%،تٔعتٌ أف اتٞديد في الإعلاـ اتٞديد يولد من أحشاء القدفٔ في  86.89للإعلاـ التقليدي بنسبة 

لبتٌ والأنساؽ التقليدية الإعلاـ التقليدي ت٣سدا في الص ف والإذاعة والتلفزيوف ،أي أنو وليد ا
افيتًاؽ ىذا ات١صطلح ات٠طاب فرغم حضور تعبتَ الإعلاـ اتٞديد ،وتطبيقاتو ات١ختلفة ،و ،للإعلاـ

الأكادتٯي والإعلامي النخبوي ،إلا أف الدراسات تؤكد أف الإعلاـ اتٞديد ما ىو إلا أحد إفرزات 
ىو   الإعلاـ التقليدي ،ىذا ما ت٭يلنا إفُ طرح التساؤؿ التافِ :من أين جاء الإعلاـ اتٞديد ؟واتٞواب ما

                                                             
1
 Bernard Miege ,l’information et la communication ,objet de connaissance ,Ed,De 

Bock,Paris,2004  
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تصاؿ اتٞديدة والتقليدية ما جهاز الكمبيوتر وشبكاتو إلا ت٤صلة اندماج وتزاوج بتُ التكنولوجبات الا
 والب  الفضائي ورقمنتو . 

تٔعتٌ أف ىذه ات١ست دثات الإعلامية تتجلى كإعادة صياغة لشيء موجود بالأساس ، بعبارة 
أفير  اعتبار ت٥رجات الإعلاـ اتٞديد تٔثابة امتداد للإعلاـ التقليدي .وعليو فإف توصيف اتٞديد في حد 

ا تْاجة إفُ مراجعة على اعتبار أف ىذا اتٞديد تٯكن أف يكوف مزت٬ا من الإعلاـ التقليدي يت وؿ في ذاته
سياؽ جديد ،على ىذا الأساس وتْكم أف الإعلاـ التقليدي ليس تٔند  عن التطورات اتٟاصلة في البيئة 

وؿ الصادؽ اتٟمامي الاتصالية ،فهو يعيد تشكيل ذاتو بطريقة أو بأفير  ،استجابة لت ديات العصر يق
على لساف  ـ.ع وىو أستاذ ت٥تي في الاتصاؿ ،وأجر  ىو الآفير دراستو حوؿ مساحات التكامل 
والصراع بتُ الإعلاـ التقليدي والإعلاـ اتٞديد ، "الإعلاـ اتٞديد لا يتدتى من فراغ ،بل ىو وليد تٕربة 

 تارتٮية إعلامية متًاكمة ،ولا يكمن فصل ىذا عن ذاؾ ".

ا ما ىذا الطرح يقوؿ فيلدر :"من فيلاؿ تتبا أنظمة الاتصاؿ الإنسافٓ نستشف أف واتساق
،ولكنها تظهر تدرت٬يا نتيجة للت وؿ العضوي  وسائل الإعلاـ اتٞديدة لا تنشد تلقائيا وبشكل مستقل

،وىذا الأفيتَ ىو عملية بيولوجية يتم تٔقتضاىا تطور الكائن اتٟي جسديا بعد الولادة ،إذا ما تم 1"
إسقاط ىذه الفكرة على الأنظمة الإعلامية ت٧د النظاـ الإعلامي ىو الآفير يستجير للمتغتَات 

 . ات٠ارجية ،عن طريق إعادة تنظيم نفسو شدنو شدف باقي الكائنات اتٟية

فعلى حد تعبتَ الأستاذ ـ .ع والذي يعتقد جازما أف الانتًنيد بتطبيقاتها ات١ختلفة ما ىي إلا 
للمنظومات الكلاسيكية الثلاث ،أي الص افة ات١كتوبة والإذاعة والتلفزيوف .أي  منظومة رابعة تضاؼ

 وجر دمج الانتًنيد تٔختلف تطبيقاتها ،ضمن مصفوفة الوسائل الإعلامية الأفير  .

                                                             

التواصل الاجتماعي :التطبيقات  لابذاىات البحث والتنظتَ في وسائل الاعلاـ الجديدة ،مؤثبسر وسائحستٍ محمد نصر ،
 31.1، ص  2015 بن سعود الاسلامية ، الرياض ، ،جامعة الاماـ محمدوالاشكالات الدنهجية 



بسثلات واستخدامات الأساتذة لوسائل الإعلاـ التقليدية                :الفصل السادس
 والجديدة

113 
 

ىي إلا امتداد تكنولوجي للإنساف  يقوؿ مارشاؿ ماكلوىاف في ىذا الصدد بأف وسائل الإعلاـ ما
خ وتكنولوجيات الاتصاؿ تتسارع ت٤دثة حالة من النمذجة الكونية للمجتمعات وحواسو ،منذ ذلك التاري

 من فيلاؿ ثقافة كونية باتد تعرؼ "بالقرية الكونية".

بناءا على النقاط التي أتينا على ذكرىا سابقا فالإعلاـ اتٞديد ما ىو إلا مرحلة تارتٮية ، وامتداد 
وسائل الإعلاـ اتٞديدة تٗضا للإطار ات١عرفي ذاتو طبيعي للتطور وسائل الإعلاـ ،على ىذا الأساس ف

 الذي ت٭يط بوسائل الإعلاـ التقليدية.

،وتٯكن   %93.99بينما يتمثل بقية ات١ب وثتُ الإعلاـ اتٞديد كنظاـ مستقل قائم بذاتو بنسبة 
تفستَ ذلك بكوف لكل وسيلة تٚهورىا ات٠اص ،ومضامينها ات٠اصة أيضا ،وآليات عمل فياصة فضلا 

ات١عاتٞة الإعلامية في حد ذاتها ،كما أف التهيكل الإداري يكوف بشكل مستقل ،وكذا موارد مالية عن 
مستقلة ،وتٯكن أيضا تفستَ ىذا الطرح من ات٠طاب المحتفي بالتكنولوجيات اتٟديثة للإعلاـ والاتصاؿ 

وسائل الإعلاـ الأفير  والتي تقوـ على الطابا الثوري ورؤية القطيعة بتُ وسائل الإعلاـ اتٞديدة ،وبتُ 
 ات١وصوفة بالتقليدية .

وبتُ ىذا وذاؾ وبغض النظر عن ت٘ثلات ومرجعيات كل مب وث نقوؿ أف وسائل الإعلاـ ت٣تمعة 
تعمل ضمن ت٣اؿ عاـ ،أو ما نسميو بات١نظومة التواصلية، التي تتجاوز الإشكاؿ ات١فاىيمي من جهة و 

نظمة ات١كتوبة وات١رئية والالكتًونية ،لت اوؿ فهم طبيعة التقسيم الكلاسيكي لوسائل الإعلاـ بتُ الأ
حي  يقوؿ بدلا  العلاقات السائدة ما وسائل الإعلاـ و تركيبتها البنيوية ،وىو ما ذىر إليو بيار ليفي،

من التًكيز على الوسيلة ،ت٬ر التًكيز عل التفاعلات وات١مارسات التي تٖدث ضمن ىذه ات١نظومة ،أطق 
"،فالإعلاـ اتٞديد ت٭قق ت٣الا شبكيا يت وؿ 1يا ثقافية غنية ومعقدة وفي تٖوؿ مستمر عليها "ايكولوج

فيو الفرد بتُ مواقا الب  والتلقي ،وتنصهر دافيلو العوافَ الفردية .وت٘ثل شبكة الوير فضاءا تٚاعيا 
                                                             
1 Pierre Levy ,l’hyper scène de la communication spectaculaire a la communication Tous –tous,les 

cahiers de médiologie ,n1K1996 ,p 147. 
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رس انطلاقا يشتًؾ ات١ستعملوف في إنتاجو ،وتٯثل الوير بهذا ات١عتٌ ت٪وذجا تواصليا جديدا ،وجر أف يد
 ل كما يزعم رواد النظرة الثورية.من كونو منظومة متكاملة لا انشقاقا عن باقي الوسائ
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 طبقات التمثل  مستويات الظهور  عناصر التمثل  نسبة الظهور

 أحد إفرازات الإعلاـ التقليدي  %  86.81

 امتداد للإعلاـ التقليدي

 ات١ستو  الأوؿ :

] 100%-75%[ 

 النواة ات١ركزية للتمثل 

 84.82   % 

 

 

 إعلاـ تفاعلي 

 إعلاـ الوسائط ات١تعددة  

 إعلاـ تشاركي

83.08  %  

 مكسر للإعلاـ التقليدي

 اتصاؿ الكتًوفٓ  %   56.46

 إعلاـ رقمي

 تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ 

 شبكة الانتًنيد 

 شبكات الكتًونية 

 ص افة الكتًونية 

 مدونات الكتًونية

 ات١ستو  الثافٓ :

]75% -50%[ 

العناصر ات١شكلة للطبقة الأوفُ من 

 النظاـ المحيطي للتمثل 

  افة الرأي ص % 46.26

 ص افة ات١واطن 

 الإعلاـ الاجتماعي

 إعلاـ الن ن

 ات١ستو  الثال  :

] 50 %- 25%[ 

العناصر ات١شكلة للطبقة الثانية من 

 النظاـ المحيطي للتمثل

 إعلاـ مستقل  % 13.19

 إعلاـ قائم بذاتو 

 ات١ستو  الرابا :

]25% - 0%[ 

العناصر ات١شكلة للطبقة الثالثة من 

 يطي للتمثلالنظاـ المح

 12.18% 

 

 إعلاـ بديل

 

 تقليدي : يدثل بنية بسثلات الدبحوثتُ للإعلاـ الجديد في علاقتو بالإعلاـ ال : 8 جدوؿ
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ات١وضح أعلاه قد تم تركيبو بناءا على النتائج المحصل   08تٕدر بنا الإشارة إفُ أف اتٞدوؿ رقم

فراد للإعلاـ اتٞديد وفقا ت١ستويات ظهور ،حي  تم تقسيم بنية ت٘ثلات الأ 07عليها في اتٞدوؿ رقم 

 العبارات في إجابات ات١ب وثتُ لنت صل في الأفيتَ على ما يلي :

، ويتضمن ما يلي امتداد للإعلاـ التقليدي في  %900إفُ  % 75ات١ستو  الأوؿ للظهور من 
 مكسبا للإعلاـ التقليدي. ات١قاـ الأوؿ بات١وازاة ما كونو إعلاما تفاعليا ،وفي ات١ستو  الثال  كونو يشكل 

،وىو ما تٯثل الطبقة الأوفُ للنظاـ المحيطي للتمثل  % 75إفُ  %50ات١ستو  الثافٓ للظهور  من 
ويتضمن اتصاؿ الكتًوفٓ ،إعلاـ رقمي  ، تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ  ،شبكة الانتًنيد ، شبكات 

 .فة الكتًونية  ،مدونات الكتًونيةالكتًونية ،ص ا

، وىو ما تٯثل الطبقة الثانية للنظاـ المحيطي للتمثل  %50إفُ  % 55الثال  للظهور من   ات١ستو 
 ،ويتضمن ص افة الرأي ،ص افة ات١واطن ،الإعلاـ الاجتماعي ،إعلاـ الن ن 

وىو ما تٯثل الطبقة الأفيتَة للنظاـ المحيطي للتمثل  ،%55إفُ  %0 ات١ستو  الرابا للظهور من 
 مستقلا قائما بذاتو ،بالإضافة إفُ كونو يشكل إعلاما بديلا . ويتضمن كونو إعلاما

 برليل عناصر النواة الدركزية :

وبت ليلنا ت٢ذه النتائج نستشف أف مركز ت٘ثل ات١ب وثتُ للإعلاـ اتٞديد في علاقتو بالإعلاـ 
يدي ،يليو مباشرة  التقليدي)النواة ات١ركزية للتمثل( ،ىو أف الإعلاـ اتٞديد يشكل امتدادا للإعلاـ التقل

كونو إعلاما تفاعليا مقارنة ما نظتَه الإعلاـ التقليدي،و إضافة نوعية للإعلاـ التقليدي في التًتير 
الثال  ،وىذا إف دؿ على شيء إت٪ا يدؿ على أف عينة الدراسة تٕاوزت مرحلة الانبهار والاحتفاء 

الدراسة العلاقة بتُ الإعلاـ بشقيو التقليدي  بالتقنية ،وفَ تعد تعتبره تكنولوجيا ت٤ضة ،وإنا تتمثل عينة
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واتٞديد وفق منظومة تواصلية تتقاطا فيو وتتشابك العلاقات بتُ وسائل الإعلاـ اتٞديدة والتقليدية ، 
وعليو  فإف مسالة اتٞدة تبقى نسبية ،و حتمية يفرضها تعاقر التطورات التقنية والتكنولوجية ، وت٢ذا 

اتٞدة في علاقتو بالوسيلة ،بل الوقوؼ عند اتٞدة من حي  طرؽ الاتصاؿ ت٬ر أف لا نقف عند مفهوـ 
وطبيعة اتٞمهور وات١مارسات والتفاعلات الاتصالية اتٞديدة ، ناىيك عن الثقافة التي لازمد ظهور 
الإعلاـ اتٞديد .ثم إعلاما تفاعليا ،كونو أتاح درجة عالية من التفاعل ،الأمر الذي يعطي رجا الصد  

ورية والآنية قياسا ما تأفيره في وسائل الإعلاـ التقليدية ، حي  تقوـ شرعية ىذا الأفيتَ على تٝة الف
إدماجو للتجربة الاجتماعية للأشخاص والاعتًاؼ بالفرد كمصدر ت٢ذه الشرعية اتٞديدة، تٖيل ىذه 

تماعي ،وتتعاظم اتٟقبة إفُ إعلاـ جديد تتعزز فيو آليات ات١شاركة والتفاعلية على اعتبار أتا مطلر اج
فيو قيم الفردية والاستقلالية ، تتشكل ىنا شرعية الإعلاـ اتٞديد من انفتاحو على اتٞمهور والتفاعل 
معو، فات١ستخدـ يطالر بات١شاركة ك ق أصيل وليس كمنة يهبها إياه الص في ، ىكذا تعكس 

 الت ولات التكنولوجية تٖولات ت٣تمعية".

 افة على اعتبار أنو أصبح يشكل رافدا من روافد ات١علومات ثم كونو تٯثل مكسبا ت١هنة الص 
بالنسبة للإعلاـ التقليدي، وساىم إفُ حد كبتَ في تسهيل وتٖستُ ات٠دمة الإعلامية، وىذا دليل على 

 في علاقتو بالإعلاـ التقليدي .  أف عينة الدراسة تٖمل ت٘ثلا إت٬ابيا  عن الإعلاـ اتٞديد 

 يطي برليل عناصر النظاـ المح

يعتبر النظاـ المحيطي متمم للنواة ات١ركزية وىو يضم اتٞزء الأكبر من حي  عدد العناصر        
والأقل وزنا ودلالة في حقل التمثل مقارنة بالنواة ات١ركزية، وعناصر النظاـ المحيطي ىي اتٞزء الأكثر مرونة 

 عن بعض ات١عتقدات والاتٕاىات،  وواقعية وحيوية، وىو الذي يظهر أكثر في فيطابات الأفراد وىو يعبر
كما أنو ىو المجاؿ الذي تظهر فيو فيصوصية الفئات ات١ستجوبة، وليس معتٌ أنو ت٤يطي فهو أقل أت٫ية 
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بل لو دور كبتَ في تكييف النواة ات١ركزية ما ات١ستجدات، كما أنو ت٭ميها من الافيتًاقات ويضمن ت٢ا 
 1الاستقرار.

،والتي يكوف ت٢ا  الذي تٯثل الطبقة الأوفُ للنظاـ المحيطي للتمثلفدما بالنسبة للمستو  الثافٓ و 
تأثتَا على النواة ات١ركزية تْكم أتا الأقرب ،و تضمن كل مالو علاقة بالشق التقتٍ الرقمي من قبيل 
الاتصاؿ الالكتًوفٓ والإعلاـ الرقمي والص افة الالكتًونية وات١دونات الالكتًونية ،إف ظهور البعد التقتٍ 
في الطبقة الأوفُ من النظاـ المحيطي مرده ىو الصبغة الرقمية التي يصطبغ بها الإعلاـ اتٞديد مقارنة ما 

كوف الثورات ،ف لعملة واحدة كما سبق وأف أشرنانظتَه التقليدي ،فالإعلاـ اتٞديد والرقمية وجها
 التكنولوجية الاتصالية سارت على التوازي ما تطور الإعلاـ .

للمستو  الثال  والذي تٯثل الطبقة الثانية من النظاـ المحيطي ،فقد تضمن ص افة أما بالنسبة 
الرأي ،ص افة ات١واطن ،الإعلاـ الاجتماعي ،إعلاـ الن ن ،وجدير بنا أف نذكر أف العناصر المحيطة 

أين يتم إعداد تلعر دورا رئيسيا في التمثل ،إذ أتا تعمل تٔثابة وسيط بتُ النواة ات١ركزية والوضعية ات١ادية 
 وتوظيف التمثلات .

أما فيما تٮي ات١ستو  الرابا والذي تٯثل الطبقة الثالثة من النظاـ المحيطي، نسجل ظهور ت٘ثلات 
تفيد بكوف الإعلاـ اتٞديد ىو إعلاـ مستقل قائم بذاتو ،وىو مرشح لأف يكوف إعلاما بديلا في غضوف 

قوا من كونو ظاىرة تكنولوجية ،و ت٘ثل للواقا يصف الإعلاـ السنوات القليلة القادمة ،وات١لاحظ أتم انطل
 بالثبات والاستقرار ،في حتُ أف ىذا الأفيتَ بناء اجتماعي قابل للتجديد والتطور .التقليدي 

 

 
                                                             

دي والإعلاـ الجديد ،دراسة ميدانية على عينة من بسثلات الطالب الجامعي الجزائري للعلاقة بتُ الإعلاـ التقليشلواش صلي ة ،    1
 .  489،ص  2021،  55 ، العدد  25 دت٣ل، ت٣لة ات١عيار ، الطلبة الجامعيتُ الديستخدمتُ للإعلاـ الجديد
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 يدثل كيفية تشكل بسثلات عينة الدراسة حوؿ وسائل الإعلاـ الجديدة :  : 9 جدوؿ

 الفئات راتالتكرا النسبة
 من تٕربتك الشخصية 220 % 37.03
 رأي الأصدقاء 122 % 20.53
 ت٤يط العمل 156 % 26.27
 وسائل الإعلاـ 102 % 16.17

 المجموع 183 100,0%

 

 

 دةدائرة نسبية بسثل كيفية تشكيل أفراد العينة لتمثلاتهم لوسائل الإعلاـ الجدي :  7 الشكل رقم

 من تجربتن الشخصٌة

 رأي الأصدلاء

 محٌط العمل

 وسائل الإعلام
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،.يتضح أف مصدر ت٘ثل عينة الدراسة موزع بتُ التجربة  09بناءا على نتائج اتٞدوؿ السابق رقم  
% ثم 56.57%،ثم ت٤يط العمل وقد بلغد النسبة  37.03الشخصية والتي نالد أعلى نسبة قدرت ب 

جة %،وتٯكن تفستَ ىذه النتي 96.97% ،ووسائل الإعلاـ بنسبة 50.53رأي الأصدقاء تٔا يعادؿ 
بكوف الأساتذة يشكلوف الطبقة ات١ثقفة والنخبة ، فمن الطبيعي أف تكوف ت٘ثلاتهم واتٕاىاتهم حياؿ 
القضايا وات١وضوعات بناءا على تٚلة من ات١عايتَ ،في مقدمتها القناعات الشخصية النابعة من التجربة 

لرفاؽ والأىل وىو أمر طبيعي الشخصية بدؿ التقليد اللاواعي ،بالإضافة إفُ تٚاعات الانتماء ، تٚاعة ا
التي تشكل فيما بعد اتٕاىاتو ىي على اعتبار أتا اتٞماعة ات١رجعية التي يستقي منها الفرد القيم وات١عايتَ ،

حد أىم مصادر التنشئة أوت٘ثلاتو حياؿ الأشياء وات١وضوعات التي تٕري في ت٤يطو ، تْكم أتا ت٘ثل 
طبعو كائن اجتماعي ،يسعى لتعميق الشعور بالانتماء و اتٟظوة الاجتماعية ،على اعتبار أف الإنساف ب

بالقبوؿ الاجتماعي ، فغالبا ستكوف ردود أفعالو تٚاعية أي يستجير عبر شبكة العلاقات الاجتماعية 
 فضلا عن وسائل الإعلاـ التي تساىم بطريقة أو بأفير  في تشكيل وترسيخ معتقدات وت٘ثلات معينة . 

ت١اىية الإعلاـ اتٞديد ليسد بفعل التقنية ولا ىي بفعل العوت١ة ،ولا تٯكن  إف العناصر ات١كونة
افيتزات٢ا في لوبيات ات١اؿ والأعماؿ ،إف كل ىذه العناصر ت٣تمعة لا قيمة ت٢ا إلا إذا وضعناىا في سياؽ، 

يسها ذلك أف الإعلاـ ىو بالإضافة إفُ كونو ظاىرة متفاعلة ما الآفير ىو أيضا ظاىرة مستقلة ت٢ا نوام
 التي تٖكمها سوسيولوجيا.

ومنو فالتمثل يكوف ت٤صلة لتفاعل ديناميكي بتُ ت٣موعة من العوامل بعضها يتصل بات٠برات 
الشخصية للفرد والتًاكم ات١عرفي ،وفيها ما يتعلق بالأسرة وتٚاعة الرفاؽ وفيطاب الصفوة ، وات١وروث 

لسياسي السائد في الدولة ، فمن فيلاؿ ىذه الفكري ،وات١ؤسسات التعليمية ووسائل الاتصاؿ والنظاـ ا
العوامل ات١تشعبة وات١تشابكة تنشد التمثلات ،فمن العستَ فهم ت٘ثلات الأفراد ما فَ نأفيذ بعتُ الاعتبار 
 تلك القو  ات١ادية والاجتماعية التي تتدفيل بطريقة أو بأفير  في تشكيل اتٕاىات ومعتقدات الأفراد.
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يدثل لشيزات وسائل الإعلاـ الجديدة  بالدقارنة مع وسائل الإعلاـ التقليدية   : 10 جدوؿ

 حسب أفراد العينة:

 الفئات التكرارات النسبة
 التفاعلية 348 %  18.6

 الت دي  الآفٓ 318 % 17
 إعلاـ متعدد الوسائط 342 % 18.3
 سهولة الاستخداـ 264 % 14.1
 علوماتلا مركزية ات١ 198 % 10.6
 الطرح اتٞريء واتٟرية 234 % 5. 12

 القيمة ات١علوماتية )العمق ات١عرفي( 168 %  9
 %  المجموع 6919 100.0
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دائرة نسبية بسثل لشيزات وسائل الإعلاـ الجديدة مقارنة مع وسائل الإعلاـ  :  8 الشكل رقم

 التقليدية حسب أفراد العينة

أف النسر ات١تعلقة تٔميزات وسائل الإعلاـ   90يتضح من فيلاؿ اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم 
اتٞديدة متقاربة إفُ حد ما ،عدا فياصية العمق ات١عرفي التي جاءت في آفير التًتير ،أشرت غالبية 

التفاعلية ات١ب وثتُ على كوف وسائل الإعلاـ اتٞديدة تنفرد على وسائل الإعلاـ التقليدية من فيلاؿ تٝة 
% ، وتعتبر تٝة التفاعلية أىم ما تٯيز الإعلاـ اتٞديد عن 98.6التي وردت في مقدمة التًتير بنسبة 

نظتَه التقليدي ،ىذا الأفيتَ الذي يقوـ على العمل الاستاتيكي الثابد ،الذي لا يسمح بإرساء علاقة 
الذي يقدـ نوعا من الاتصاؿ عكس الإعلاـ اتٞديد  وتٚهورىا علىتفاعلية بتُ ات١ؤسسة الإعلامية 

الثنائي والتعددي يت د  التدفق التقليدي غتَ ات١باشر للرسائل الإعلامية ،وتسمح للمستخدـ بإدارة 
المحتو  بنفسو،و يعتمد على ات١واقا الدينامكية والتي تسمح باستخدامات متعددة إذ يتعامل ات١ستخدـ 

يد بأكثر حرية ،من قبيل الب   في ات١وقا والتعليق ما ات١ضامتُ الإعلامية التي يبثها الإعلاـ اتٞد
والدردشة والاستفتاءات والتصويد ...أما الاستخداـ الأكثر أت٫ية وتفردا في ت٣اؿ تطويا الانتًنيد 
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لتعزيز التفاعلية ،فيتمثل في إتاحة الفرصة للمستخدـ لإنتاج ات١ضامتُ الإعلامية ونشرىا ،وات١شاركة في 
بح تٔقدور الفرد ت٦ارسة حقو الاتصافِ والإعلامي ،وبهذا يكوف الإعلاـ اتٞديد صناعة اتٟدث ،حي  أص

قد نقل ات١ستخدـ نقلة نوعية من موقا ات١تلقي السلبي ات٠امل إفُ موقا ات١ت كم وات١سيطر على الفعل 
نوعا  أف شبكد الانتًنيد بتطبيقاتها ات١ختلفة أفرزت لنا"الاتصافِ .تقوؿ الأستاذة ع .أ في ىذا الصدد 

،والذين  "جديدا من الإعلاميتُ تٯكن تسميتهم بالإعلاميتُ اتٞدد ،وىو مستخدمو الإعلاـ اتٞديد
أثبتوا است قاقهم ت٢ذا ات١نصر ،فبعض الأحياف يتعذر على الص في التواجد في موقا اتٟدث ،بينما 

،رغم ما يشوب  يكوف ات١واطن الص في في ىذه الأثناء في موقا اتٟادثة ،ويتمكن من تغطية اتٟدث
 ىذه التغطية من نقائي.

تقوـ ىذه الوسائط اتٞديدة على اعتبار أف الفرد ىو أىم حلقة في ىذه ات١نظومة ،وىو ما ذىبد 
تقوؿ "أف الفرد ىو أساس الشبكة النفعية حي  أحدث تغيتَا جذريا في مفهوـ الوير  إذإليو أمينة نبيح 

 1هلكا ومنتفعا تٓدماتها ".،وجعل الفرد عنصرا بنائيا بدؿ من كونو مست

ىذا الأفيتَ يفضي إفُ طرح تساؤلات حوؿ طبيعة ىذه ات١مارسات؟ وكيف يستخدـ اتٞمهور 
ضرورة توصيف ىذه  إفُىذه التقنيات ات١ست دثة ،بدؿ مالذي تفعلو التقنية باتٞمهور؟ وىو ما ت٭يلنا 

تًكيز على تأثتَات التقنية على بدؿ ال ،ات١مارسات الاتصالية من فيلاؿ ات١شاركة النشطة للمستخدـ 
 اتٞمهور.

وعلى صعيد علاقة حراس البوابة باتٞمهور ،فإنو من بتُ ات١لامح الأساسية  في الإعلاـ اتٞديد ىو 
تراجا التوجو الأحادي القدفٔ الذي يقوـ على انسياب ات١علومات والأفيبار بشكل رأسي من حراس 

خذ طابعا تفاعليا ،وتغتَت حركة أضلاع ات١ثل  التقليدي حي  أصب د العلاقة تت البوابة إفُ اتٞمهور،

                                                             
، ص  2019،دار غيداء للنشر والتوزيا ، الأردف ، 1ط الاتصاؿ للرقمي والإعلاـ الجديد موقع الفايسبوؾ نموذجا،أمينة نبيح ،  1
63 .1 
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في العلاقة بتُ ات١صادر وحراس البوابة واتٞمهور ،وأصبح تٔقدور ىذا الأفيتَ الاتصاؿ مباشرة بات١صدر 
 دوف ات١رور على حارس البوابة . 

الرسائل % ، ويراد بو الدمج بتُ الصوت والصورة و 98.3يليها كونو إعلاـ متعدد الوسائط بنسبة 
النصية ومقاطا الفيديو في وسيلة واحدة ، ويشتَ ىذا ات١فهوـ إفُ الوسيلة التي تٖوي أت٪اطا متعددة من 
ات١ضامتُ ،كمفهوـ مقابل لوسائل الإعلاـ التقليدية التي تستخدـ كل ت٪ط على حد ،،إف وجود ىذه 

ات٠اصية للمستخدـ فرصة  ات٠اصية في وسائل الإعلاـ اتٞديدة جعلها علامة فارقة ،حي  تتيح ىذه
اتٞديد يقدـ فيدمات إعلامية متفردة من  الإعلاـعل اعتبار أف تٖربة ات٠بر وات١علومة بأكثر من طريقة ،

فيلاؿ ت٣موعة العناصر الإضافية التي تٕعل ات١ادة ات١قدمة مفعمة باتٟيوية تت رؾ وتتكلم .بالإضافة إفُ 
تقنية ات٢يبر تكسد ،وات٢يبر ميديا قدرات عالية غتَ تغذية ات٠بر بوصلات الني ات١تشعر ،حي  تتيح 

مسبوقة من ات١رونة والتنوع من فيلاؿ الإشارة إفُ ات١وضوعات وات١واقا  ذات الصلة بات١وضوع ،وبذلك  
نقلد الرسالة الإعلامية من ات٠طية إفُ التشعر ،ومن البناء ات٢رمي اتٞامد في العرض إفُ البناء ات١ختلط  

زات التي يقوـ عليها منطق الانتًنيد كوسيط اتصافِ .ثم فياصية الت دي  الآفٓ ،وىي أحد ات١رتك
% ت٦ا تٯيز الإعلاـ اتٞديد ىو عامل الوقد ،بت دي  مستمر على مدار الساعة  97وات١ستمر بنسبة 

أو ت٬علها أفيبارا مستهلكة وعدتٯة الفائدة  الأمر الذي ت٬عل الإعلاـ اتٞديد ت٭رؽ الأفيبار كما يقاؿ،
د طرحها في وسائل الإعلاـ التقليدية، ،إف سرعة ملاحقة ات٠بر والت دي  الفوري وات١ستمر ،والت يتُ عن

الآفٓ أصبح يشكل ىاجسا لوسائل الإعلاـ التقليدية رغبة منها في مسايرة الطبيعة الدينامية للانتًنيد 
مستهلك ،وبنظرة فاحصة فشتاف بتُ أف ت٬د ات١ستخدـ نفسو أماـ اتٟدث تٟظة وقوعو ،وبتُ فيبر ت٣تً 

لارتفاع معدلات الإقباؿ على وسائل الإعلاـ اتٞديدة ندرؾ أف ميزة الآنية شكلد علامة فارقة لد  
مستخدمي شبكة الانتًنيد ،والتي غتَت مفهوـ ات٠بر من حدث إفُ ت٭دث ..حتى أف فريقا من 

 94.9سهولة الاستخداـ بنسبة  الباحثتُ ذىر إفُ تسميتو بإعلاـ الل ظة الراىنة ، تليها مباشرة تٝة

%، فكلما كاند الأفكار أو ات١مارسات ات١ست دثة سهلة نسبيا في الاستخداـ والاستعماؿ ،كلما 
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انعكس ذلك إت٬ابا على ذيوعها وانتشارىا بتُ أفراد المجتما ،وىو ما ذىبد إليو نظرية انتشار ات١بتكرات 
تٞديدة على درجة عالية  من التعقيد كلما صعبد ،والعكس كلما كاند ىذه ات١بتكرات أو التقنيات ا

الطرح اتٞريء ثم فياصية مهمة تبتٍ ىذه ات١ست دثات وت٘لكها وإدماجها في معتًؾ الاستعماؿ اليومي، 
%، تتمتا شبكة الانتًنيد بهام  كبتَ  95.5وارتفاع ىام  اتٟريات في وسائل الإعلاـ اتٞديدة بنسبة 

 فيلفيا للالتفاؼ حوؿ القيود التي تفرضها اتٟكومة على الإعلاـ من اتٟرية :ويعتبرىا البعض بابا
 5099فيفري  55التقليدي ،ىذه الفكرة تٕرنا إفُ اتٟدي  عن اتٟراؾ الشعبي الذي عرفتو اتٞزائر منذ 

من بتُ السمات العامة التي ت٘يز البيئة السياسية في اتٞزائر ىي الثقافة الدتٯقراطية العقيمة ،وسياسة 
لأفواه ،ومبدأ التداوؿ الصوري على السلطة ،وتٕرفٔ الفعل السياسي الذي من شدنو أف تٯس تكميم ا

بالأمن العاـ للدولة اتٞزائرية فيصوصا بعد العشرية السوداء التي شهدتها اتٞزائر ،والذي فيلق حالة من 
قد الاحتقاف لد  الشعر فيصوصا بعد حالة الفساد التي طالد تٚيا مؤسسات الدولة ،والتي فيل

بدورىا حالة من القلق الاجتماعي،أما عن القطرة التي أفاضد الكدس ىي إعلاف الرئيس السابق عبد 
العزيز بوتفليقة التًشح للعهدة ات٠امسة رغم حالتو الص ية التي تٖوؿ دوف ذلك ،كل ىذه ات١عطيات 

ثم "فيلق سلوؾ  وأفير  فيلقد أرضية فيصبة للتقبل اتٞماعي لفكرة الثورة على فساد نظاـ اتٟكم. ومن
تٚاعي بات١عتٌ السوسيولوجي في إطار اتٞماعات ات١رجعية للفرد ،والتي توظف آليات شعورية وأفير  لا 
شعورية لتخلف الإحساس بالن ن ،والذي يؤدي بدوره إفُ تعزيز الشعور بالانتماء ،وبالتافِ الاستجابة 

واتٟس التشاركي لضرورة القياـ بواجر وأماـ ارتفاع معدلات الوعي اتٞمعي  ...1للمؤثرات اتٞماعية."
اتٟركة الإصلاحية من جهة ،  وانسداد الفعل السياسي في البلاد ،وتصلر قنوات التعبتَ لد  الشعر 
اتٞزائري فيصوصا الشباب منهم ، بدأت تٕليات التعبتَ السياسي تتبلور بتوغل الشبكات الاجتماعية 

نوات لإيصاؿ صوتو ،والتعبتَ عن رفضو وسخطو الالكتًونية ، ليجد الشاب اتٞزائري أفيتَا  ق

                                                             
، مركز  التواصل الاجتماعي والنشاط السياسي الدواطن في الحراؾ الجزائري من دوامة الصمت الى دوامة التعبتَكماؿ تٛيدو ، 1

 .18، ص  2019اتٞزيرة للدراسات ، أكتوبر 
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حد الأساتذة ت٦ن أجرينا معهم ات١قابلة أف تطبيقات الإعلاـ اتٞديد ت٘كند من أيعتقد حي  ،للوضا
الانفلات من دائرة الرقابة مقارنة ما الإعلاـ التقليدي ،حي  أصبح بإمكاف ات١ستخدـ الاطلاع على 

ونشر ما يشاء دوف تصفية أو فلتًة تذكر ،على عكس الإعلاـ  ما يريد وقد ما يرد أينما دوف  رقير،
التقليدي الذي تٖكمو ت٣موعة من الأنظمة ،قد تشكل عائقا أماـ تدفق ات١علومات والأفيبار ،فضلا عن 

تا منا وحجر ات١علومات دتنظم العمل الإعلامي والتي من ش القيود السياسية والتنظيمية الروتينية ، التي
ىذا الصدد يقوؿ السيد تٓي  ""بينما يصل عدد حراس البوابة إفُ ات١ئات في وسائل  والأفيبار ،في

الإعلاـ التقليدية ،لكل منهم وظيفة ومهاـ يضطلا بها انطلاقا من مرحلة تٚا ات١علومات وغربلتها 
حد كبتَ وأرشفتها وتٖريرىا إفُ غاية نشرىا فإف وسائل الإعلاـ اتٞديدة في البيئة الالكتًونية قلصد إفُ 

عدد حراس البوابة الذين يضطلعوف بات١هاـ الت ريرية للمادة الإعلامية ،وفي الوقد نفسو تقلي أيضا 
عدد بوابات اتٟراسة ،فلم يعد من الضروري مرورىا عبر عدة بوابات من ات١صدر إفُ الإعلامي إفُ 

عملية اتٗاذ القرار حياؿ ات١ادة اتٞمهور ،وىو أمر لو دلالتو ،سواء من ناحية تقليل كم ونوعية التدفيل في 
 1الص فية ،وسرعة اتٗاذه،وإف كاف ذلك يؤثر من ناحية أفير  على دقة وجودة العمل الإعلامي".

يصرح أحد الأساتذة ات١ختصتُ في الإعلاـ والاتصاؿ ت٦ن أجرينا معهم ات١قابلة ات١عمقة " أف بعض 
ات١تاحة على شبكة الانتًنيد بإنشاء ص ف  الص فيتُ اتٞزائريتُ حاولوا الاستفادة من ىام  اتٟرية

الكتًونية ت٥تصة في الشدف العاـ ، تب  من فيارج اتٞزائر بهدؼ افيتًاؽ المحضورات الرقابية وتٕاوز الأطر 
 "Algeria–Interface.comالتقليدية للإعلاـ اتٞزائري من قبيل ص يفة .

تسم ات١شهد الاتصافِ اتٞديد بالوفرة % ،حي   ي90.6تليها لا مركزية ات١علومات تٔا تعادؿ نسبتو 
ات١علوماتية ،أو الزفيم ات١علوماتي ،فن ن اليوـ وبفعل شبكة الانتًنيد نعي  ما نسميو الوفرة ات١علوماتية فلم 
تعد ات١علومة حكرا على ىيئات أو مؤسسات بعينها تت كم في ستَ وتدفق ات١علومات والأفيبار ،بل 
                                                             

،دار  2،ط  ة والأخلاقيةكوسيلة اتصاؿ جديدة الجوانب الاعلامية والصحفية والتعليمية والقانوني ، السيد تٓيد ،الانتًنيد 1
  .150،ص  2010الكتاب اتٞامعي ،الامارات العربية ات١ت دة ،
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لومات يشبا حاجات ات١ستخدـ ،ويزيد قد يصل حد التخمة أصب نا نشهد سيلا متدفقا من ات١ع
ات١علوماتية ،كما كاف لنهاية ت٪وذج القناة الواحدة ،و فسح المجاؿ للخواص ،وتنامي شبكة الانتًنيد 
وامتداد سياؽ الإعلاـ الاجتماعي دورا كبتَا في الت وؿ من مفهوـ مركزية الاتصاؿ إفُ مفهوـ اللامركزية 

 اتٟدي  عن مفهوـ دمقرطة الاتصاؿ ،ونقصد بو أف الوصاية الفكرية والنخبوية الثقافية وىو ما ت٭يلنا إفُ
فَ تعد ىي الأساس ،وفَ تعد الرسالة ات١وجهة من الأعلى إفُ الأسفل ىي ات١هيمنة ،فقد أصبح إعلاـ 

 اتٞميا للجميا ،وأصبح اتٞميا منتجتُ ومتلقتُ في الوقد نفسو.

يدا أف الإعلاـ اتٞديد ساىم في إعادة تشكيل الأت٪اط التواصلية وات١تتبا ت٢ذا الشدف يدرؾ ج
فَ تيسر فقط النفاذ إفُ  دفالأنتًنيالتقليدية القائمة على احتكار النخر السياسية لوسائل الإعلاـ ،

الفرصة للجميا لإنتاج ات١ضامتُ الإعلامية ،التي كاند حكرا في وقد من  أتاحدات١علومات ،بل 
ر السياسية والإعلامية ،وتٖولد اتٞماىتَ الصامتة إفُ تٚاىتَ نشطة تعبر وتٖلل الأوقات على النخ

وتناق  بل وأكثر من ذلك تنتج ات١ضامتُ الإعلامية بعدما فقدت فيو اتٟكومات والنخر القدرة على 
متٍ الاستئثار بالكلاـ .فالأفيبار في البيئة الالكتًونية اتٞديدة تتدافا بلا توقف ،وتتجدد بدوف فاصل ز 

يذكر حتى ألغيد اتٟدود الفاصلة بتُ اندلاع ات٠بر تٖريره ونشره .فالنماذج اتٞديدة في الاتصاؿ ، فَ 
تفرز فقط مفهوـ الزفيم ات١علومات أو الوفرة ات١علوماتية ،ولكن أيضا تٝ د بتعميم القدرة على الكلاـ 

أي ت٘ثيل اتٞماىتَ الصامتة التي لا على الأفراد ،بدؿ النموذج التقليدي الذي يقوـ على مبدأ التمثيلية ،
%  كما ىو موضح في اتٞدوؿ ، 9.0ت٘لك اتٟق في الكلاـ .وفي ذيل التًتير ت٧د العمق ات١عرفي بنسبة 

مق الفكرة ترائها وتنوعها وىذا دليل على كوف الإعلاـ اتٞديد يفتقد إفُ ات١عاتٞة اتٞادة والبناءة ،وإفُ ع
يطة وسط ية تنم عن قصور فكري ،فقد أصبح الإعلامي على غلر ات١ضامتُ الإعلامية بسأفنجد 

شبكة الانتًنيد يوفِ أت٫ية للشكل عل حساب ات١ضموف تٞذب اتٞمهور ،فنجد أفيبارا تافهة لا ترتقي 
ت١فهوـ ات٠بر الإعلامي أو ات١ادة ات٠برية ،تركز على ات١ؤثرات البصرية باستخداـ تقنية الوسائط ات١تعددة دوف 

ذكر ،فنجد أغلبية الأفيبار عبارة عن افيتصارات على اعتبار أف ات١ستخدـ الالكتًوفٓ إضافة نوعية ت
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مستعجل ،بينما ت٧د البعض يكتر كثتَا ولا يقوؿ شيئا، وىنا يكمن الفرؽ بتُ عمق الفكرة في الإعلاـ 
ليو التقليدي ،وىشاشتها في نظتَه الإعلاـ اتٞديد، وىنا يكمن الرىاف اتٟقيقي الذي ت٬ر أف تلعر ع

وساؿ الإعلاـ التقليدية لل فاظ على مكانتها في ات١شهد الاتصافِ اتٞديد.فات١ادة الص فية في الإعلاـ 
اتٞديد تٗتلف عنها في الإعلاـ التقليدي ،ففي ىذا الأفيتَ يسهر الص في على تٕميا ات١علومات 

لو ات١باشر للاطلاع والأفيبار اتٞادة، ثم يتكفل الص في بصياغة مادتو الص فية ،وت٭يلها إفُ مسؤو 
عليها ، وترسل إفُ ات١دقق اللغوي لتص ي ها ، على ىذا الن و تعد ات١ادة ات٠برية ىي حجر الزاوية في 

 معمار الإعلاـ التقليدي.

إف تراجا التًكيز على عمق الفكرة وإيلاء أت٫ية قصو  للشكل على حساب ات١ضموف، فيلق لنا 
الإبداع والقياـ بدور اجتماعي ،ذلك أف الوسائل الإعلامية بات١قابل تٚهور أقل قدرة على الت ليل و 

ص يح أتا حققد انسيابية كبتَة في ات١علومات ولكن وت٩ي بالذكر مواقا التواص الاجتماعي اتٞديدة 
ىذه ات١علومات ذات قيمة فكرية ت٤دودة ، تفتقد إفُ العمق الت ليلي الذي من شدنو تنمية مهارات 

يظل الفرد يتنقل بتُ رابط ت١تلقي ،و تكوف ت٣زأة ومتناثرة في الوقد نفسو ،و التفكتَ لد  اتٞمهور ا
وبتُ موقا وآفير بغية اتٟصوؿ على تفاصيل أكثر ،ولكنو لا يستطيا تٖديده موقفو من ات١وضوع ،وثافٓ

 لسياؽ العاـ للقضية عبر الروابط.ات١طروح بوضوح لأنو يفقد ا
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يدثل العلاقة بتُ متغتَ الوظيفة ولشيزات وسائل الإعلاـ الجديدة بالدقارنة مع  : 11 جدوؿ

 وسائل الإعلاـ التقليدية حسب أفراد العينة:

 

مدرس في الطور  مدرس في الطور الثانوي أستاذ جامعي
 ات١توسط

مدرس في الطور 
 الابتدائي

 الوظيفة

 الفئات ت % ت % ت % ت %
20,7% 

 

 

168 18,2% 

 

 

48 18,0% 

 

54 15,7% 

 

 

 التفاعلية 78

20,0% 

 

162 11,4% 

 

30 12,0% 

 

36 18,1% 

 

 الت دي  الآفٓ 90
20,0% 

 

162 18,2% 

 

48 18,0% 

 

54 15,7% 

 

إعلاـ متعدد  78
 الوسائط

11,9% 

 

96 11,4% 

 

30 18,0% 

 

54 16,9% 

 

 سهولة الاستخداـ 84
7,4% 

 

60 18,2% 

 

48 10,0% 

 

30 12,0% 

 

لا مركزية  60
 ت١علوماتا

14,8% 

 

120 9,1% 

 

24 12,0% 

 

36 10,8% 

 

الطرح اتٞريء  54
 واتٟرية

5,2% 42 13,5% 36 12,0% 

 

القيمة ات١علوماتية  54 10,8% 36
 )العمق ات١عرفي(

 المجموع 102 611 66 611 54 611 180 611
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متغتَ الوظيفة ولشيزات وسائل الإعلاـ الجديد  مدرج تكراري يدثل العلاقة بتُ  :  9 الشكل رقم

 بالدقارنة مع وسائل الإعلاـ التقليدية حسب أفراد العينة

على أف ىناؾ شبو اتفاؽ حوؿ ت٦يزات الإعلاـ  11يتضح من نتائج اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم 
% من أساتذة 95.7اتٞديد في علاقتو بالإعلاـ بالتقليدي ،بغض النظر عن متغتَ الوظيفة ، إذ أشار 

% من أساتذة الطور ات١توسط ،وكذلك بالنسبة لأساتذة  98الطور الابتدائي إفُ أنو يتسم بالتفاعلية و  
% 50.7التعليم الثانوي ،ولا تٮتلف الأمر كثتَا بالنسبة للأساتذة اتٞامعيتُ حي  قدرت النسبة ب 

ما عقدنا مقارنة بتُ أساتذة التعليم ونفس النسر تذكر فيما تٮي كونو إعلاما متعدد الوسائط ،وإذا 
الابتدائي والأساتذة اتٞامعيتُ  إذا ما تعلق الأمر تٓاصية الت دي  الفوري ،لا نلمس فروقات من شدتا 

%بالنسبة للفئة الثانية كما  50% و98.9أف توحي بتدثتَ عامل الوظيفة ،حي  بلغد نسبة الفئة الأوفُ 
علاقة دالة إحصائيا بتُ متغتَ الوظيفة و والطرح اتٞريء كخاصية فَ تكشف البيانات الكمية عن وجود 

%بالنسبة لأساتذة التعليم الثانوي   9.9من فيصائي الإعلاـ اتٞديد ،حي  تراوحد النسر ما بتُ  

0

50

100

150

200

250

300

350

400

Effectif Effectif Effectif Effectif Effectif Effectif Effectif

إعلام متعدد  التحدٌث الآنً التفاعلٌة
 الوسائط

لا مركزٌة  سهولة الاستخدام
 المعلومات

الطرح الجريء 
 والحرٌة

المٌمة المعلوماتٌة 
 (العمك المعرفً)

 aممٌزات الاعلام الجدٌد بالممارنة مع الاعل

 متغٌر الوظٌفة متغٌر الوظٌفة متغٌر الوظٌفة متغٌر الوظٌفة
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للأساتذة اتٞامعيتُ كدعلى نسبة، عموما ىذه النسر لا تشكلا فارقا .  % 94.8كددفْ نسبة ، و
ا الإشارة إفُ وجود فروقات تٗي فياصية اللامركزية ات١علوماتية ،حي  أشار وللأمانة العلمية تٕدر بن

% من أساتذة التعليم الابتدائي إفُ كوف ات١علومات التي تعج بها ىذه الوسائل ليسد ت٦ركزة، 90.8
% فقط 7.4% من أساتذة التعليم الثانوي في مقابل 98.5% من أساتذة التعليم ات١توسط و 90مقابل 

ذة اتٞامعيتُ ، تٯكن تفستَ ذلك بكوف الأستاذ اتٞامعي أكثر اطلاعا مقارنة ما غتَه من من الأسات
الأساتذة ، ويدرؾ أنو وإف بدا أف ات١علومات التي تعج بها شبكة الانتًنيد متاحة للجميا تٖد مبدأ من 

 %من 80% من سكاف العافَ يت كموف في تدفق 50الكل إفُ الكل ، ولكن في حقيقة الأمر أف 
ات١علومات ات١تاحة على شبكة الانتًنيد، على اعتبار أف من تٯلك التقنية تٯلك ات١علومة ، كما نلمس 

% من 90.8تأثتَ عامل الوظيفة على مد  وعي وإدراؾ الأساتذة تٔميزات الإعلاـ اتٞديد ،حي  أقر 
ت١توسط ،وبنسبة ليسد من أساتذة التعليم ا %95أساتذة التعليم الابتدائي أنو يتسم بالعمق ات١عرفي ،و

% من أساتذة التعليم الثانوي أف من بتُ ت٦يزات الإعلاـ اتٞديد العمق 93.5ببعيدة عن سابقتها صرح 
،وفي ىذا وعي ضمتٍ لد  الفئة الأفيتَة %  5.5ات١عرفي ،في حتُ فَ تتجاوز نسبة الأساتذة اتٞامعيتُ 

بكوف الإعلاـ اتٞديد يفتقد إفُ العمق ات١عرفي ،ورغم غزارة وتنوع ات١علومات ات١تاحة على شبكة الانتًنيد 
 التي تصل حد التخمة ات١علوماتية إلا أتا تبقى سط ية ساذجة تفتقد إفُ الت ليل والعمق ات١عرفي.
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يدثل عيوب وسائل الإعلاـ الجديدة بالدقارنة مع  وسائل الإعلاـ التقليدية   : 12 جدوؿ

 حسب أفراد العينة:

 الفئات التكرارات النسبة
 %  يفتقد إفُ ات١صدرية 174 9.7

 %  يفتقد إفُ ات١عاتٞة الفنية ات١تخصصة 228 12.7
 %  يفتقد إفُ ات١صداقية ات١وضوعية في الطرح 306 17

 %  يفتقد إفُ الصياغة ات١ؤسسة على ات١هنية والاحتًاؼ 300 16.5
 %  غلبة ات١ضموف التجاري على ات١ضموف الإعلامي 282 15.7
 %  غياب الشمولية في التغطيات الإعلامية 210 11.7
 %  عدـ مراعاة أفيلاقيات واطر العمل الإعلامي 300 16.5
 المجموع 6911 100 

 

 الفئات التكرارات النسبة
 %  يفتقد إفُ ات١صدرية 174 9.7

 %  يفتقد إفُ ات١عاتٞة الفنية ات١تخصصة 228 12.7
 %  يفتقد إفُ ات١صداقية ات١وضوعية في الطرح 306 17

 %  يفتقد إفُ الصياغة ات١ؤسسة على ات١هنية والاحتًاؼ 300 16.5
 %  غلبة ات١ضموف التجاري على ات١ضموف الإعلامي 282 15.7
 %  غياب الشمولية في التغطيات الإعلامية 210 11.7
 %  عدـ مراعاة أفيلاقيات واطر العمل الإعلامي 300 16.5
 المجموع 1800 100 
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دائرة نسبية بسثل عيوب وسائل الإعلاـ الجديدة بالدقارنة مع وسائل  :  11 الشكل رقم

 الإعلاـ التقليدية حسب أفراد العينة

أف النسر ات١تعلقة بسلبيات وسائل الإعلاـ  95يتضح من فيلاؿ اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم 
عدا مسدلة ات١صدرية التي جاءت في اتٞديدة مقارنة ما وسائل الإعلاـ التقليدية  متقاربة إفُ حد ما ،

آفير التًتير ،أشرت غالبية ات١ب وثتُ على أف ما يعاب على  وسائل الإعلاـ اتٞديدة مقارنة ما وسائل 
% ، فنلاحظ مثلا أف 97.0الإعلاـ التقليدية ىو كونو يفتقد إفُ ات١صداقية وات١وضوعية في الطرح بنسبة 

غالبا ما يسعوف إفُ السبق الص في دوف اعتبارات التم يي القائمتُ بالاتصاؿ في الإعلاـ اتٞديد 
وتقصي واستقراء اتٟقيقة والب   عن مصادرىا، ،والتدكد من مصداقية ات١علومة أو ات٠بر  ،والتدقيق

وتٖد ضغوط عامل السبق الزمتٍ ،ت٧د العديد من الوسائل الإعلامية اتٞديدة تتسابق لنشر ات٠بر دوت٪ا 
 التدكد من مصداقيتو .

 ٌفتمد إلى المعالجة الفنٌة المتخصصة ٌفتمد إلى المصدرٌة

 ٌفتمد إلى الصٌاغة المؤسسة على المهنٌة والاحتراف ٌفتمد إلى المصدالٌة الموضوعٌة فً الطرح

 غٌاب الشمولٌة فً التغطٌات الاعلامٌة غلبة المضمون التجاري على المضمون الاعلامً

 عدم مراعاة أخلالٌات واطر العمل الاعلامً
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فظاىريا يبدو أف شبكة الانتًنيد جعلد الفرد أكثر ترابطا بالعافَ وت٣ريات الأحداث أكثر من 
أي وقد مضى ،لكن بات١قابل جعلد ات١تلقي أماـ تدفق ات١علومات ات١هوؿ وتطورات وأحداث جد 

ات١علومات متسارعة ،وفي مواجهة الغزارة في ات١علومات يصعر عليو تٖديد اتٟقائق من الأفيبار ات١غلوطة و 
الزائفة ،فيصوصا في ظل ارتفاع الدعائم الاتصالية ات١دعومة تٕاريا ، ونتيجة ت٢بوط معدلات  الثقة في 
وسائل الإعلاـ اتٞديد تٖد مسمى أزمة ات١صداقية فإف  ات١سؤولية الأساسية التي تقا على عاتق 

صداقية في الطرح فيصوصا في الص فيتُ في الوقد الراىن ىي نقل اتٟقيقة بدقة ،وتوفيي ات١وضوعية وات١
على اعتبار أف قيمتي ات١وضوعية وات١صداقية تشكلاف قاعدة ت٤ورية في  ظل تنامي ظاىرة ص افة ات١واطن،

أي ت٦ارسة إعلامية .وعليو ما من فييار أماـ مؤسسات الإعلاـ التقليدي إلا تقدفٔ مادة فيبرية جادة 
ة واتٟفاظ على مكانتها في البيئة الإعلامية اتٞديدة وملتزمة ومسؤولة ،وذات مصداقية ت١واجهة ات١نافس

تليها على التوافِ كونو يفتقد إفُ الصياغة ات١ؤسسة على ات١هنية والاحتًافية ،ناىيك عن عدـ مراعاة 
وات١قصود بأفيلاقيات مهنة الإعلاـ ىو  لكل منهما  ،% 16.5أفيلاقيات وأطر العمل الإعلامي بنسبة 

فيلاقية والسلوكيات التي ينبغي للإعلاميتُ التقيد بها مراعتُ في ذلك ات١بادئ ت٣موع القيم والقواعد الأ
 1الإنسانية وات١هنية والصافٌ العاـ ".

من بتُ ات١دافيل الأساسية في مهنة الص افة ىو مدفيل ات١عرفة وات١لاحظ أف الإعلاـ اتٞديد غالبا 
عكس الإعلاـ التقليدي ات١برمج  على فياصة مواقا التواصل الاجتماعي ما يتسم بفوضوية المحتو 

ات١منهج الذي تٯر تٔجموعة من ات١راحل من تٚا ات١علومات وغربلتها وأرشفتها ومن ثم نشرىا وتوزيعها 
 وفق مهارات معرفية دأب عليها الص في ،فهو إعلاـ مهتٍ وفق أجندات مبرت٣ة.

،لكنو غتَ مطلا على الناشط على تطبيقات الإعلاـ اتٞديد قد ينافس فعلا الص في المحتًؼ 
قواعد ومعايتَ ات١مارسة الإعلامية فهو ينشر دوف مرجعيات تذكر، بينما الص في ت٤كوـ بضوابط وأطر 
                                                             

، ص  2018،العربي للنشر والتوزيا ،1،ط العداء لوسائل الإعلاـ التحدات الدهنية واستعادة ثقة الجمهورعمرو محمد عبد اتٟميد ،  
224. 1 
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أفيلاقية ومهنية ...نظريا الفاعلتُ اتٞدد تٯتلكوف نفس الأدوات التي تٯتلكها الص في ، أما على صعيد 
يدة يفتقد ت٢ذه القواعد، فالص افة ليسد فيبرا الاحتًافية فغالبا ما ت٧د الناشط على ىذه الوسائل اتٞد

وإت٪ا يصنا على اعتبار أف ات١ؤسسة الإعلامية التقليدية تكوف ت٤كومة بأنظمة وتراتبية ،وتنطوي ،ينقل 
على ت٣موعة من القيم وات١بادئ ،التي تكوف وليدة النظاـ الاجتماعي السائد في المجتما ،فقد ت٧د في 

ـ تغطية كاملة للأحداث التي تٕري في المجتما رغم كونو يباشر نشاطو في بعض الأحياف الص في لا يقد
المجتما وللمجتما ،وىذا الإغفاؿ ليس تقصتَا منو وإت٪ا تٕاىل متعمد ومقصود إحساسا بات١سؤولية 
الاجتماعية ،وحفاظا على بعض القيم الفردية والمجتمعية ، فقد تض ي وسائل الإعلاـ بالسبق الص في 

مدا تفاصيل معينة ،رغبة منها في  تٛاية المجتما .كما أف القيم ات٠برية تعد المحرؾ الأساسي وتتجاىل ع
لاتٗاذ القرار بشدف نشر ات٠بر أو استبعاده ،فالص في يستًشد أثناء عملو تٔجموعة من القيم وات١عايتَ 

تباراتو الشخصية ،وإت٪ا وات١بادئ ،قل ما ت٧دىا في الإعلاـ اتٞديد، فالص في لا يت رؾ وفق أىواءه أو اع
وفق ما تٯليو عليو ضمتَه ات١هتٍ ،وطبقا لآليات الضبط الذاتي ومواثيق الشرؼ الص في ،فالإعلامي 
اتٟق دائما ما يستجدي اتٟقيقة ،ويت ر  الصدؽ ،ويعرض اتٟقائق كما ىي لا كما يعتقد ىو ،ولا من 

أو ،غتَ حسر أىواء ات١ؤسسة الإعلاميةيتأي أف ات٠بر الص في ت٬ر أف لا يتلوف أو  منطق فئوي معتُ،
أىواء الإعلامي ،وضرورة الفصل بتُ الوقائا والتعليق ،بينما قل ما نلمس تقيد الناشطتُ على مواقا 
الانتًنيد بالأسس والقواعد ات١هنية والأفيلاقية ت١هنة الص افة. والتزامهم بات١عايتَ ات١هنية التي تٗضا ت٢ا 

أد  بدوره إفُ العديد من الروايات ات١زيفة والتفاصيل ات١غلوطة وىو ما ذىر الص افة التقليدية ،والذي 
إليو  حستُ الفلاحي حي  ير  : "أف عدـ تقيد العديد من ص فيي الانتًنيد بات١عايتَ ات١شار إليها 
سابقا قد أنتج العديد من القصي ات١زورة فنجد أفيطاء التفاصيل، وأفيطاء السرد وأجزاء مزيفة من رواية 
صادقة ،بالإضافة إفُ ات٠داع والتلفيق ، تٔعتٌ تأليف قصي من وحي ات٠ياؿ أو أفيطاء الإت٫اؿ أي 
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أفيبار مضللة نتيجة فقداف جزء منها ،فضلا عن أفيطاء السياؽ وات٠لفيات ات١زورة ،دوف أف ننسى 
 1أفيطاء التفستَ الذي غالبا ما تٮضا للأىواء الشخصية والت يزات الذاتية ".

السليبة ات١تًتبة على ىذه ات١مارسة غتَ الرشيدة ،والناتٚة عن ارتفاع سقف اتٟرية في إف النتائج 
الإعلاـ اتٞديد توجر إت٬اد معادلة توازف بتُ اتٟرية ات١تاحة في ىذه الوسائل والالتزاـ تٔبادئ ات١سؤولية 

 الأفيلاقية ،والآداب العامة .

علامي ات١هتٍ سنجد أثر حارس البوابة وإذا ما ذىبنا إفُ مستو  آفير من مستويات العمل الإ
gate keeper  واض ا في الص افة التقليدية والذي يبرز بوضوح في اتساؽ ت٥رجات العمل الص في ما

سياسية الص يفة وأىدافها ،بينما يتضاءؿ دور حارس البوابة في العمل الص في الالكتًوفٓ ،وبالذات 
تي ،ولا يقف الأمر عند ىذه الآثار ف سر وإت٪ا سلطة إذا كاف قائما على العمل الفردي بدؿ ات١ؤسسا

القرار النهائي في الإعلاـ التقليدي في يد رئيس الت رير ،ىذه السلطة تأفيذ من ى آفير في الإعلاـ 
اتٞديد ،حي  أف الفتٍ ومهندس البرامج ومنفذىا ومصمم ات١وقا ت٢م قدر مهم من سلطة اتٗاذ القرار ، 

 ير وقوتو التنفيذية.قد تعادؿ سلطة رئيس الت ر 

وىو ما ذىر إليو شريف دروي  اللباف ،إذ يقوؿ : " إف العاملتُ في الإعلاـ اتٞديد تٯارسوف 
عملهم دوف وجود تشريعات تنظمو ،ودوف ضوابط أفيلاقية تؤطر ىذه ات١مارسات ات١ست دثة ،على 

نية والأفيلاقية القانونية ،ويرجا عكس وسائل الإعلاـ التقليدية التي تعمل في بيئة مستقرة من الناحية ات١ه
 2ذلك إفُ عمق التجربة ورسوفيها" .

%، فرغم  95.7وفي التًتير الثال  ت٧د غلبة ات١ضموف التجاري على ات١ضموف الإعلامي بنسبة  
أف الوظيفة الأوفُ ات١نوطة بوسائل الإعلاـ ىي الإفيبار ، لكن ات١تتبا للشدف الإعلامي يدرؾ أف وسائل 

                                                             
 . 244، ص  2014، دار غيداء للنشر والتوزيا ، 1،ط  الإعلاـ التقليدي والإعلاـ الجديدحستُ الفلاحي ، 1
 96،98.2، ص ص  201،رؤ  استًاتيجية ،  الضوابط الدهنية والأخلاقية والقانونية للإعلاـ الجديدشريف دروي  اللباف ، 
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يدة تسعى بالدرجة الأوفُ لذر ات١دافييل ، أي ترجيح كفة الربح على حساب الوظيفة الإعلاـ اتٞد
%، ثم  95.7الإعلامية ،ثم كونو يفتقد إفُ ات١عاتٞة الفنية ات١تخصصة مقارنة ما نظتَه التقليدي بنسبة 

ت١اـ إف التوازف والشموؿ والاكتماؿ أي الإ  %، 99.7غياب الشمولية في التغطيات الإعلامية بنسبة 
تٓلفية اتٟدث يعد أحد أىم عناصر ات١هنية ،و ىو تأكيد استكماؿ ات٠بر من تٚيا جوانبو ،وتقدفٔ تغطية 
شاملة وإحاطة وافية للموضوع في سياؽ يعطيو معتٌ ،فعلى الص في إعطاء كل وقائا ات٠بر حجمها 

الشكل ات٠بري ،والتغطية ات١ناسر ،وتوضيح ارتباطها الص يح ما غتَىا ،وبياف أت٫يتها بالنسبة ت١عتٌ 
ات٠برية ات١توازنة لا تعتٍ إيراد كل ات١لابسات التافهة المحيطة باتٟدث في تفاصيل ت٣هدة ،وإت٪ا افيتيار 

 وترتير اتٟقائق لتقدفٔ رؤية متكافئة لكل عناصر ات١وضوع." 

ؿ ات٠بر وىذا ما نلمس غيابو في التغطيات الإعلامية في وسائل الإعلاـ اتٞديدة ،حي  يتم تناو 
بطريقة ت٥تزلة وسريعة ت٘اشيا ما عصر السرعة ،ومن منطلق أف ات١ستخدـ الالكتًوفٓ مستعجل ،ت٦ا يفقد 

 . ات٠بر الص في الكثتَ من اتٞزئيات والتفاصيل ات١همة ،والتي تشل وتعيق بناء اتٟقائق الاجتماعية

تؤفيذ على الإعلاـ  وىو ما ذىر إليو الصادؽ رابح ،حي  يقوؿ:"  أنو من بتُ النقاط التي
اتٞديد ىي مسدلة الشمولية في التغطيات الص فية ،وذىر إفُ القوؿ أف الإعلاـ اتٞديد يعافٓ من فراغ 

 1تٖريري. "

، وىو ما ت٭يلنا إفُ مفهوـ الإسناد أو  % 9.7وفي آفير التًتير كونو يفتقد إفُ ات١صدرية بنسبة 
الأصلي والنقل اتٟرفي عنو ،سواء كاف تصرت٭ا أو بيانا  الاقتباس ونقصد بو ضرورة إسناد ات٠بر إفُ مصدره

ت١هم ضرورة ذكر ات١صدر  حي  يعد ذكر ات١صدر من بتُ من اأو ات١صدر شخصيا أو ىيئة رتٝية ،
وىو ما يفتقده الإعلاـ اتٞديد فياصة مواقا  ات١تغتَات الأساسية التي تٖدد مصداقية ات٠بر من عدمها

 التواصل الاجتماعي.

                                                             
 .257ص ، 2009السعودية ،،المجلة العربية للإعلاـ والاتصاؿ ، إعلاـ الدواطن :بحث في الدفهوـ والدقارباتالصادؽ رابح ، 1
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بد إليو عائشة كريكط في دراستها ات١عنونة تٔصداقية مضامتُ ص افة ات١واطن عبر وىو ما ذى
مواقا التواصل الاجتماعي من وجهة نظر مستخدمي الفايسبوؾ :تقوؿ في ىذا الصدد أف " عدـ معرفة 

 .1ات١صدر والسياؽ الذي تنتج فيو ات١علومات من شدنو أف يؤثر على مصداقية ات٠بر"

  يدثل الوسائل التي يستقي منها أفراد العينة الدعلومات والأخبار:  : 13 جدوؿ  

 

 

 

 

                                                             

ت٣لة ، صداقية مضامتُ صحافة الدواطن عبر مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر مستخدمي الفايسبوؾـعائشة  كريكط ، 
. 45، ص  2020،جامعة الأغواط ، 01العلوـ الإنسانية واتٟضارة ،العدد  1 

 الفئات التكرارات النسبة
 اتٞريدة الورقية 168 11.9   % 

 %  الراديو 102 7.2
 %  التلفزيوف 366 26
 %  اتٞريدة الالكتًونية 228 16.2
 %  راديو الانتًنيد 90 6.4
 %  تلفزيوف الوير 288 20.4
 % شبكات التواصل الاجتماعي  168 11.9

 )فايسبوؾ، انستاغراـ...(
 المجموع 1410 100.0  %
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فراد العينة الدعلومات دائرة نسبية بسثل الوسائل التي يستقي منها أ :  11 الشكل رقم

 والأخبار

لنسبي لعلاقة عينة الدراسة بوسائل الإعلاـ تٖيل نتائج اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه عموما إفُ التًاجا ا
التقليدية ،وت٩ي بالذكر الص افة الورقية،ات١عروؼ أف ات١نظومة الإعلامية في اتٞزائر شهدت انعطافات 
بارزة كاف ت٢ا تأثتَات بارزة ىي الأفير  على السلوؾ الاتصافِ لعينة الدراسة ،وىو جزء من سلوكو 

ة ت٘ثلد في الت وؿ الرقمي الذي شهدتو الساحة الإعلامية ،والتي الاجتماعي ات١ؤطر بصتَورة تارتٮي
تستدعي بدورىا تٖولات في السلوؾ الاتصافِ للأفراد ،وسياقات اقتصادية وثقافية تٖدد ىي الأفير  

من  %99.9نشاط الفرد ،وىذا ما سجلناه من فيلاؿ إجابات ات١ب وثتُ ،حي  كشفد الدراسة أف 
دموف الص افة الورقية لاستقاء الأفيبار ات١علومات، تٯكن إرجاع قراءة عينة الدراسة عادة ما يستخ

الص ف الورقية إفُ الأسلوب الذي أصب د تنتهجو في الآونة الأفيتَة  ألا وىو التغطية التفستَية 
 في في ظل وسائل الإعلاـ والتغطية الاستقصائية ،بعد أف فقدت عنصر الآنية والسبق الص

 الجرٌدة الورلٌة

 الرادٌو

 التلفزٌون

 الجرٌدة الالكترونٌة

 الاذاعة الرلمٌة

 تلفزٌون الوٌب

فاٌسبون، )شبكات التواصل الاجتماعً 
 ...(انستاغرام
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إلا أف تتبتٌ أسلوب التغطية التفستَية بدؿ التغطية الفورية ،أي تٖليل فما كاف عليها ،اتٞديدة
ات١وضوعات ات١عقدة والشائكة وتفستَىا ،بدؿ صناعة ات٠بر .ىذه ات١همة التي أصب د تضطلا بها باقي 

 الوسائل نظرا للسرعة الفائقة التي تتسم بها وفياصية الت دي  الآفٓ.

ة فمن جانر تقدفٔ ات٠دمة ات٠برية ت٧د الص افة للص افة الالكتًوني %96.5في مقابل  
الالكتًونية تتقدـ على الص افة ات١طبوعة نظرا للسمات التي تتميز بها مقارنة ما نظتَتها ات١طبوعة 
،فالنصوص ات١كتوبة في الص افة الالكتًونية عبارة عن نصوص نشطة ، تسمح للقارئ بالإتْار كيفما 

ستفادة من سيلاف ات١علومات وتٖريكها حسر رغباتو بفضل فيدمة شاء دافيل ات١قالات الص فية ،والا
HTML ، وبرت٣يات الإتْار،Hypertext  وىذا دلالة على كوف الص افة الالكتًونية  تتوسا يوميا،

لتصبح ظاىرة اجتماعية يومية ، أما الص افة ات١طبوعة فهي تعتمد على الرموز ات١كتوبة التجريدية ،والتي 
ا من اتٞهد وات١شاركة ،يقوؿ ات١فكر الايطافِ أمبرتو إيكو في ىذا الصدد :"القراءة تستوجر عادة شيئ

عملية تتطلر جهدا فياصا ، فالني ات١كتوب آلة كسلى تتطلر من القارئ جهدا كبتَا وتعاونا متواصلا 
 1ت١لئ الفراغات وجلر التذكارات ات١وجودة في الني ".

الإعلاـ اتٞديدة ، يتًاجا بات١قابل مكانة الص افة الورقية فبينما يزداد اىتماـ ات١ستخدمتُ بوسائل 
في تفضيلات عينة الدراسة ،فكما أسهمد ات١ست دثات التكنولوجية في تغتَ ات١مارسة الإعلامية 
سات٫د كذلك في تغتَ الثقافة الاتصالية للجمهور ،والتي جعلد عينة الدراسة تنصرؼ إفُ وسائل 

اتٞريدة الورقية غتَ قادرة على ت٣اراتها،إنو ببساطة زمن الأونلاين كما الإعلاـ اتٞديدة ،التي أصب د 
أعرب عنو الأستاذ ـ.س ،يضيف قائلا أصبح بإمكاف ات١ستخدـ متابعة كافة ات١ستجدات عبر ىاتفو 

                                                             
 . 95، ص  2002،الكويد ، 518بي ، العدد ، ت٣لة العر  لداذا نقرأ الصورة التي تضيع والكلمة التي تبقىساـ بركة ،ب 1
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" لا أقرأ الص ف ولكتٍ على علم change.orgالذكي. في سياؽ ذي صلة  يقوؿ راتراي مؤسس موقا 
 1لومات ستعرؼ طريقها إفِ "بات١ستجدات ،فات١ع

ىذا ت٭يلنا إفُ اتٟدي  عن توسا ثقافة الشاشة ،كما يسميها الباح  رتٯي ريفيل عبر اتٟواسير 
واللوحات الالكتًونية وات٢واتف الذكية لت ل ت٤ل ثقافة ات١كتوب ،أو على الأقل تراجا ثقافة ات١كتوب 

لإعلاـ من قبل عينة الدراسة، وىو ما يتطابق ما .وىو ما يعكس تٖولا في الأت٪اط الاستهلاكية لوسائل ا
على كوف اتٞمهور يفضل التعامل ما الإعلاـ الالكتًوفٓ بدؿ "دراسة بووزة باية حي  أسفرت دراستها 

قراءة الص ف ،نظرا ت١ا تتسم بو شبكة الانتًنيد من إمكانية التفاعلية والدردشة والتعليق ،بالإضافة إفُ 
 2. "التزامنية 

ا جعل أغلبية الص ف الورقية اتٞزائرية تتجو ت٨و النشر الالكتًوفٓ ،سعيا منها ت١واكبة وىوما م
التكنولوجيا ،وت٤اكاة تٕربة الدوؿ الأفير  ،وتوسيا رقعة التواجد الإعلامي ، والوصوؿ إفُ أكبر قدر 

د اتٞرائد ت٦كن من القراء ،وقد كاند جريدة الوطن السباقة لدفيوؿ ت٣اؿ النشر الالكتًوفٓ، ثم توال
الإلكتًونية الناطقة باللغة العربية واللغة الفرنسية ات٠بر والشروؽ والنهار اتٞديد والشعر والبلاد والمجاىد 

 وات٢داؼ ...

،وىذا دلالة واض ة وصرت٭ة على % 56أما التلفزيوف فمازاؿ متصدرا وسائل الإعلاـ بنسبة 
لوسائل الإعلاـ اتٞديدة ، نست ضر في ىذا الصدد  مشاىدة التلفزيوف فَ تتدثر بفعل الاستخداـ ات١تنامي

ت٦ا تطرؽ لو تٚاؿ الرزف ، يقوؿ أنو " لإزعاج فيل واحد على كل ت٪ل الأرض أف يت د ،وترتٚتها 
الإعلامية ىي لإحراج التلفزيوف على آلاؼ صف ات الفايسبوؾ أف تت د في حركة نشر افتًاضي غتَ 

                                                             

، المجلة اتٞزائرية  ىندسة الإعلاـ في ظل البيئة الرقمية بتُ ثنائية المحتوى الرقمي ومكاسب الذكاء الاصطناعي،يعقوب بن الصغتَ  
 1 2023، 02، العدد 08للأمن الإنسافٓ ،المجلد 

،ت٣لة معافَ للدراسات الاعلامية لإعلاـ الشبكي بتُ الفعالية والمحدودية الأطر النظرية الدفسرة لبووزة باية ، بن طراد وفاء ،  
 2. 19، ص  2020، اتٞزائر ،  01والاتصالية ، المجلد الأوؿ ، العدد 
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 ت٭تلها التلفزيوف ضمن مصفوفة الوسائل الإعلامية ، بالرغم وىو ما يكشف عن ات١كانة التي 1مسبوؽ ".
من ارتفاع معدلات استخداـ الوسائل التكنولوجية اتٟديثة ،إلا أف التلفزيوف لا يتصدر قائمة الوسائل 

 . الإعلامية

ت٦ن يفضلوف تلفزيوف الوير ، وتٯكن تبرير ذلك بكوف الفيديو أبلغ من الني  % 50.4في مقابل 
بر بكل يسر وسهولة بدؿ الإسهاب في الشرح ات١كتوب.وىذا ما يتعارض ما دراسة نصتَ يوصل ات٠

بوعلي ات١وسومة بالشباب بتُ وسائل الإعلاـ التقليدية وت٪اذج الإعلاـ اتٞديد و التي كشفد " أف ىناؾ 
وف من عينة الدراسة لا يستخدم % 90علاقة ضعيفة بتُ مفردات العينة وتلفزيوف الوير ،واتضح أف 

، بينما  5095وتٯكن تفستَ ىذا التناقض بكوف الدراسة ات١يدانية أجريد في  2تلفزيوف الوير إلا نادرا ."
 أجريد دراستنا في الوقد اتٟافِ ،والذي يشهد تنامي معدلات استخداـ وسائل الإعلاـ اتٞديدة.

و التغتَ اتٞوىري في من بتُ أيضا الأسباب الرئيسية في تغتَ العادات الاتصالية لعينة الدراسة ى
مفهوـ الزمن الإعلامي، وتقلي الزمن الفاصل بتُ تٟظة وقوع اتٟدث إفُ حتُ نشره وتفاعل اتٞمهور 

 ما ات٠بر ،أما الآف فالزمناف لصيقاف حي  يتم نشر ات٠بر حاؿ وقوعو.

على  فَ يعد الراديو قادرا%، 7.5بالاىتماـ بنسبة  ستماع للراديو تصدعد وفَ تعد تٖظعادات الا
إشباع اتٟاجات ات١عرفية والسياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية لعينة الدراسة ، والشيء نفسو 

وىذه النتيجة توحي أف ىذا الأفيتَ لازاؿ في %، 6.4بالنسبة لراديو الانتًنيد حي  فَ تتجاوز النسبة 
تجذر بعد ليصل ت١رحلة التملك بداياتو الأوفُ ،وفَ ينتشر بعد بشكل مكثف ليستقطر اتٞمهور . وفَ ي

 والتثبيد ضمن العادات الاتصالية لد  عينة الدراسة .

                                                             

 20.1،مرجا سبق ذكره ، ص  البيئة الجديدة  للاتصاؿ أو الايكو ميديا عن طريق صحافة الدواطنتٚاؿ الزرف ، 
،  2015، 27،ت٣لة الباح  الإعلامي ،العدد  ب بتُ وسائل الإعلاـ التقليدية ونماذج الإعلاـ الجديدالشبانصتَ صافٌ بوعلي ، 2
 . 110ص 
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ات١لاحظ من فيلاؿ اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه أف تنامي ات١نافذ الإعلامية ،وتعدد منصات الإعلاـ 
اتٞديد أد  إفُ  توزع اتٞمهور على ت٥تلف الوسائل بنسر وإف كاند متفاوتة ،والذي أد  بدوره إفُ 

اتٞمهور بتُ ىذه الوسائل ،وىو ما تٯكن التعبتَ عنو بانكماش حجم اتٞمهور نتيجة تفتتو ،الأمر  تفتد
الذي دعا الكثتَ من ات١ؤسسات الإعلامية إفُ ت٘ثل الت ولات اتٞارية في البيئة الاتصالية،  والاستعانة 

بهدؼ الانتشار والتواجد درجة )الدورة الكاملة ( ،تتبتٌ ات١ؤسسات الإعلامية ىذه السياسة  360تٓطة 
من فيلاؿ كل ما ىو متاح وت٦كن من وسائل وتقنيات ،بهدؼ الوصوؿ إفُ أكبر عدد ت٦كن من 
اتٞماىتَ .فإذا ما أفيذنا ات١ؤسسة الإعلامية النهار على سبيل ات١ثاؿ ،ت٧دىا ت٘تلك جريدة ورقية ،وفي 

لتوسيا رقعة التواجد الإعلامي تتصل الوقد نفسو ،النسخة الالكتًونية ،والقناة التلفزيونية كذلك ،و 
تّمهورىا عبر مواقا التواصل الاجتماعي ،وىي إحد  ات٠طط اتٞادة والفعالة من الوسائل الإعلامية 

 التقليدية للوصوؿ إفُ اتٞيل الشبكي.

فعلى الص في أف يتواجد أين يتواجد  اتٞمهور، و على القائمتُ بالاتصاؿ تنظيم العلاقة بتُ 
ليدي ومصادرىا عبر الانتًنيد ،فتوسيا قاعدة التواجد الإعلامي على ت٥تلف ات١نصات الإعلاـ التق

الإعلامية ت٬ر أف يكوف ضمن إستًاتيجية ت٤كمة ،ولا ت٨تاج في ىذا الصدد لإجراء تْوث ودراسات 
معمقة لنثبد أف ات١ؤسسات الإعلامية التقليدية باتد تستعتُ بوسائل الإعلاـ اتٞديدة لتوسيا قاعدة 
الانتشار ،واست دثد أغلر وسائل الإعلاـ التقليدية ،وظيفة ت٥تي وسائل الإعلاـ اتٞديد لأت٫يتها في 
ظل تنامي وت٘دد سياؽ الإعلاـ اتٞديد وشبكاتو ،على أف يكوف ىذا ات١ختي ملما بقواعد ات١هنة 

لاـ التقليدية ضمن الص فية ،وليس ت٣رد الإدارة التقنية ت٢ذه الأدوات التقنية ،ولعل وجود وسائل الإع
 البيئة الإعلامية اتٞديدة من شدنو أف يغتٍ اتٞمهور عن متابعة ص افة ات٢واة .
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وىو ما ذىر إليو الصادؽ اتٟمامي يقوؿ" من بتُ ات٠طط اتٞادة التي يسعى إفُ استثمارىا 
الفضائي والتلفزيوف التلفزيوف ىو توظيف ت٥تلف قنوات التوزيا ات١تاحة ات٢رتزية الرقمية والتناظرية ، والب  

 1ات١سجل والفيديو عند الطلر في إطار الب  ات١تعدد ات١نصات والتي تٕعل من التلفزيوف وسيطا شاملا ".

اتٞدير بالذكر ىنا أف شبكات التواصل الاجتماعي نالد نفس النسبة التي حصدتها الص ف 
ا في شبكات التواصل الاجتماعي ، الورقية بالرغم من عمق التجربة الإعلامية في ىذه الأفيتَة ،وحداثته

عملية إيصاؿ ات١علومات والأفيبار فَ تعد حكرا على "تشتَ في ىذا الصدد دراسة بوبصلة إتٯاف إفُ كوف 
الأفير  تضطلا تٔهمة نشر  الوسائل التقليدية ، بل باتد وسائل التواصل الاجتماعي ىي

 2."ومواكبة كل ات١ستجدات تٟظة بل ظة ،الأفيبار

 ذلك بكوف ىذه الأفيتَة سات٫د بطريقة أو بأفير  في أنسنة العملية الإعلامية ،أي وتٯكن تفستَ
إضفاء الصبغة الإنسانية على العمل الإعلامي واستدراجو إفُ تقدفٔ فيدمات ذات طابا اجتماعي بدلا 
من فيدمة جهات وأطراؼ معينة، كما أف ات١نظومة الاتصالية التقليدية تعافٓ من حواجز التفتي  كما 
أطلق عليها أحد الأساتذة ت٦ن أجرينا معهم ات١قابلة ) ز.ف( ،بالإضافة إفُ تقيدىا بأفيلاقيات ات١هنة 

تعبتَ والإدلاء بآرائهم وحاجاتها التمويلية ت٦ا ت٬علها تقف عاجزة أماـ فسح المجاؿ للجمهور لل
 د المجاؿ للتعبتَ بينما استطاعد مواقا التواصل الاجتماعي الاستجابة ت٢ذا ات١عطى ،وفس،وأفكارىم

ومن د الفرصة للأفراد واتٞماعات ات١همشة للتعبتَ عن مشاكلها واىتماماتها .تٔعتٌ أف وسائل الإعلاـ 
التقليدية مازالد تعمل في اتٕاه واحد ، أما التغيتَ اتٞاري فيدفيذ من ى آفير ت٨و بناء وسائل تفاعلية 

ن ت٤ارب المحارب "أف التغتَات التقنية أعادت وإعادة الاعتبار للمتلقي، وفي سياؽ متصل يقوؿ سعد ب
                                                             

. 23، ت٣لة الإذاعات العربية ،ص  الديديا الجديدة والمجاؿ العمومي الإحياء والانبعاثالصادؽ اتٟمامي ،   1 
تواصل الاجتماعي في بناء الصورة الذىنية لدى الجمهور ،دراسة استخدامات الدؤثسسات الاقتصادية لدواقع البوبصلة اتٯاف ، 2

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ، قسم  لصناعة الالكتًونيات لدوقع الفايسبوؾ ، IRISميدانية برليلية لاستخداـ مؤثسسة 
، ص  2022-2021، اتٞزائر ، 2طيف علوـ الإعلاـ والاتصاؿ ، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية ، جامعة محمد ت١تُ دباغتُ س

97 . 
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و كاند مقدمة للانتقاؿ إفُ ات١رحلة الثالثة من صناعة الإعلاـ التي تٕعل ات١ستقبل في  بناء مراكز القو ،
 1ات١قدمة بعد كاند السيطرة للماؿ كمرحلة أوفُ ،وللمضموف كمرحلة ثانية ".

على وسائل الإعلاـ التقليدية سببو انتفاء ير  الأستاذ ب.ع " أف ات٨سار أو عزوؼ اتٞمهور 
العلاقة التواصلية بتُ ات١رسل وات١ستقبل " ،في حتُ أف ركيزة الإعلاـ اتٞديد ىو الفعلي التواصلي انطلاقا 

 ما يؤكد ما سبق وأف أشرنا إليو. من فياصية التفاعلية. وىو

ىو عنصر ات١صداقية قليدية لى الوسائل الإعلامية التمن بتُ أسباب أيضا عزوؼ عينة الدراسة ع
حسر ما أدلد بو الأستاذة ح.ز ، تٯكن تفستَ ما ذىبد إليو الأستاذة بكوف الرسالة الإعلامية 
تت دث بلساف حاؿ الأنظمة اتٟاكمة ،أو أتا غالبا ما تكوف موجهة من قبل أص اب ات١صافٌ ،على 

 الآراء . التي ت٘ثل أرضية فيصبة لتعدد وتنوع وسائل الإعلاـ اتٞديدةعكس 

 

 

 

 

 

 

                                                             
،جداوؿ  1،ط ،الإعلاـ الجديد في السعودية :دراسة برليلية في المحتوى الإخباري للرسائل النصية القصتَةسعد بن ت٤ارب المحارب  1

 . 89، ص  2011للنشر والتوزيا،لبناف ، ،



بسثلات واستخدامات الأساتذة لوسائل الإعلاـ التقليدية                :الفصل السادس
 والجديدة

146 
 

يدثل العلاقة بتُ متغتَ السن الوسائل التي يستقي منها أفراد العينة   : 14 جدوؿ

 الدعلومات والأخبار:

 

 

 السن (30-21) (40-31) (50-41) فما أكثر -51)
 الفئات ت % ت % ت % ت %

7,1% 
 

12 11,0% 
 

18 11,0% 
 

 قيةاتٞريدة الور  90 16,1% 48
21,4% 

 
36 4,1% 

 
6 4,1% 

 
18 7,5% 

 
 

 الراديو 42

21,4% 
 
 

36 27,4% 
 

72 27,4% 
 

120 24,7% 
 

 التلفزيوف 138

14,3% 
 

24 17,8% 
 

48 17,8% 
 
 

78 14,0% 
 

اتٞريدة  78
 الالكتًونية

10,7% 
 

18 6,8% 
 

18 6,8% 
 

30 4,3% 
 

 راديو الانتًنيد 24
14,3% 

 
24 23,3% 

 
48 23,3% 

 
102 20,4% 

 
 تلفزيوف الوير 114

شبكات التواصل  72 12,9% 42 9,6% 36 9,6% 18 10,7%
الاجتماعي 
)فايسبوؾ، 
 انستاغراـ...(

 المجموع 156 100 132 100 72 100 42 100
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ا مدرج تكراري يدثل العلاقة بتُ متغتَ السن الوسائل التي يستقي منه :  12 الشكل رقم

 أفراد العينة الدعلومات والأخبار:

أف غالبية أفراد العينة من فئة الشباب تٯيلوف إفُ  94تبتُ نتائج اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم 
استعماؿ وسائل الإعلاـ اتٞديدة ،نأفيذ كل وسيلة على حد  بشيء من التفصيل ، تصدر تلفزيوف 

ت١ن %  53.3سنة و  30-59وح أعمارىم ما بتُ ت١ن يتًا  %50.4الوير  قائمة الوسائل اتٞديدة  بنسبة 
سنة ،وفي ذيل  50-49والشيء نفسو ت١ن تتًاوح أعمارىم مابتُ  ،سنة 40-39يتًاوح أعمارىم مابتُ 

سنة يفضلوف تلفزيوف الوير ،تليها اتٞريدة  50فقط ت٦ن تٕاوزت أعمارىم % 94.3التًتير ت٧د 
فقط ت١ن تٕاوزت أعمارىم % 7.9سنة  و  40-39ما بتُ ت١ن تتًاوح أعمارىم  %96.9الالكتًونية بنسبة 

%ت١ن يندرجوف ضمن فئة  55.5سنة ،تليها على التوافِ شبكات التواصل الاجتماعي تٔا يقارب  50
سنة ،وفي ذيل التًتير ت٧د راديو  50ت١ن تٕاوزت أعمارىم  90.7سنة مقابل % 40-59الشباب من 
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،وبغض النظر على السن تٯكن تفستَ ذلك  بكوف ىذه الوسيلة  الانتًنيد ،وفَ نل ظ فروقات دالة فعليا
فَ تبلغ درجة النضج الاجتماعي بعد ،وفَ تتجذر بعد عادة الاستعماؿ الرقمي للإذاعة الرقمية .بينما فَ 
نل ظ فروقات دالة إحصائيا بالنسبة للجريدة الورقية والشيء نفسو بالتلفزيوف أما بالنسبة للإذاعة  

ة ،فنلمس عدـ تصدع عادة الاستماع للراديو لد  عينة الدراسة ت٦ن تٕاوزت أعمارىم كوسيلة تقليدي
%ت١ن تتًاوح  4.9سنة و30 -59ت١ن تتًاوح أعمارىم ما بتُ % 7.5مقابل  %59.4سنة بنسبة  50

سنة ،مرد ذلك أف ىذه الفئة العمرية على الأرجح تٖوز سيارة ،إذ يستمعوف  40-39أعمارىم ما بتُ 
 أثناء  السياقة وأثناء تنقلاتهم اليومية بغض النظر عن كوف ىذا التعرض مقصود أو عرضي .للراديو 
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يدثل العلاقة بتُ متغتَ الوظيفة الوسائل التي يستقي منها أفراد العينة  : 15 جدوؿ

 لدعلومات والأخبارا

 

مدرس في الطور  أستاذ جامعي
 الثانوي

مدرس في الطور 
 ات١توسط

مدرس في الطور 
 الابتدائي

 الوظيفة

 الفئات ت % ت % ت % ت %
16,2% 114 

 
7,4% 

 
 

12 
 

 
5,6% 

 
 

12 9,1% 
 
 

 الورقيةاتٞريدة  30

6,8% 
 

48 0,0% 
 

0 8,3% 
 

18 10,9% 
 
 

 الراديو 36

23,1% 
 

162 29,6% 
 

48 30,6% 
 
 

66 27,3% 
 

 التلفزيوف 90

18,8% 
 
 

132 18,5% 
 
 

30 
 

11,1% 
 

24 
 

12,7% 
 

 اتٞريدة الالكتًونية 42

6,0% 
 

42 3,7% 
 

6 8,3% 
 

18 7,3% 
 

 راديو الانتًنيد  24
22,2% 

 
156 14,8% 

 
24 22,2% 

 
48 18,2% 

 
 تلفزيوف الوير 60

6,8% 
 

شبكات التواصل  48 14,5% 30 13,9% 42 25,9% 48
الاجتماعي )فايسبوؾ، 

 انستاغراـ...(
 المجموع 102 100 66 100 54 100 180 100
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مدرج تكراري يدثل العلاقة بتُ متغتَ الوظيفة الوسائل التي يستقي منها  :  13 الشكل رقم

 أفراد العينة الدعلومات والأخبار

أف متغتَ الوظيفة لا يعد عاملا حاتٝا لانتقاء وسيلة   95تبتُ نتائج اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم
ينة دوف غتَىا ،على اعتبار أتا تندرج في ت٣ملها تٖد راية  الوسائل الإعلامية  ،وبغض النظر عن مع

ات٠ط الافتتاحي والسياسة الت ريرية لكل وسيلة وبعيدا عن ملكية الوسيلة الإعلامية وانتماءات 
الوظائف من الص فيتُ أو النظاـ السياسي عموما ،فإف ىذه الوسائل عموما تتقاطا تقريبا في نفس 

قبيل الإفيبار والإرشاد والتوجيو وتنوير الرأي العاـ ،فضلا عن ات١سات٫ة في عملية التدريخ والتنشئة 
الاجتماعية ، ناىيك عن التسلية والتًفيو ... وعليو فإف متغتَ الوظيفة لا يؤثر كثتَا على التفضيلات 

ة الدراسة تٗتار وسيلة دوف أفير  من بينها الإعلامية لعينة الدراسة ، بل ىناؾ اعتبارات أفير  تٕعل عين
ات٠صائي التي تصطبغ بها الوسيلة ،فضلا عن التجربة التارتٮية في المجاؿ، وىو ما تؤكده البيانات الكمية 
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للجدوؿ حي  أتٚعد عينة الدراسة على التلفزيوف كوسيلة اتصاؿ الأكثر تٚاىتَية ،وعلى اعتبار أنو 
د سواء ،حي  جاءت النسر متقاربة إفُ حد ما حي   أقر ت٬ما بتُ الصوت والصورة على ح

 %30.6من أساتذة الطور الابتدائي بأتم يستقوف الأفيبار وات١علومات عادة من التلفزيوف ،و% 57.3
من % 53.9فيما تٮي أساتذة التعليم الثانوي ، في مقابل % 59.6من أساتذة الطور ات١توسط ، و
سد ببعيدة عن سابقاتها ،يليو تلفزيوف الوير ،إذ نل ظ أف النسر الأساتذة اتٞامعيتُ ،وىي نسبة لي
من أساتذة الطور الابتدائي أتم يفضلوف تلفزيوف الوير  % 98.5 ىي الأفير  متقاربة حي  صرح 

 %94.8%من أساتذة الطور ات١توسط ، والشيء نفسو بالنسبة للأساتذة اتٞامعيتُ ،و  55.5في مقابل 
 7.3وي ،كما فَ نلمس فروقات تذكر فيما تٮي راديو الانتًنيد حي  ذكر من أساتذة الطور الثان

من أساتذة الطور ات١توسط  %8.3من أساتذة الطور الابتدائي أتم  يستعملوف راديو الانتًنيد ،مقابل %
من الأساتذة اتٞامعيتُ ،وىي على العموـ نسر غتَ دالة  %6من أساتذة الطور الثانوي ،و %3.7و

عتٌ لا تكشف عن وجود علاقة ارتباطية بتُ متغتَ الوظيفة والوسائل التي يستقي منها إحصائيا  تٔ

 .ب وثوف عادة الأفيبار وات١علومات ات١

ولعل ضرورة الدقة العلمية تدعونا إفُ ضرورة التعريج على باقي الوسائل ،ويتضح جليا أف أساتذة 
اب اتٞريدة الورقية وىو ما تؤكده أرقاـ الطور الابتدائي ت٭بذوف وسائل التواصل الاجتماعي على حس

من أساتذة الطور الابتدائي أتم يستقوف ات١علومات عادة من اتٞريدة الورقية % 9.9اتٞدوؿ حي  صرح 
 94.5من الأساتذة اتٞامعيتُ ،وبات١قابل ت٧د  %96.5من أساتذة الطور ات١توسط  ،في مقابل % 5.6و

من أساتذة الطور الثانوي % 55.9أساتذة الطور ات١توسط و من %93.9من أساتذة الطور الابتدائي و %
فقط من الأساتذة اتٞامعيتُ ت٦ن  يفضلوف مواقا التواصل الاجتماعي ،وتٯكن تفستَ  %6.8في مقابل 

ذلك باف الأستاذ اتٞامعي ،وت١ا نقوؿ الأستاذ اتٞامعي ت٨ن نت دث ضمنيا عن ات١ستو  العلمي الذي 
 ي الأطوار الذي يدرؾ ويعي جيدا أف مواقا التواصل فَ ترؽ بعد لتصنف فييفوؽ في الغالر مستو  باق

ف كاند تٖضى بالشرعية الاجتماعية ،إلا أتا تفتقد للشرعية إفيانة الوسائل الإعلامية ،حتى و 
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بالإضافة إفُ كوف ات١علومات التي تعج بها الشبكات الاجتماعية الالكتًونية تفتقد في الغالر إفُ ،الرتٝية
ات١صداقية الذي يعد اللبنة الأساس في معمار الص افة ،كما تفتقد إفُ ات١هارات الفنية ات١تخصصة  عنصر

 فية والالتزاـ بأفيلاقيات ات١هنة.في الكتابة والت رير بعكس الص افة الورقية التي تتسم بالاحتًا

  الإعلاـ الجديدة: .يدثل دورية استخداـ أفراد العينة لوسائل :16 جدوؿ

 الفئات التكرارات النسبة
 يوميا 240 % 59,7

 أغلر الأياـ 24 %  6,0
 أياـ العطلة فقط 18 % 4,5

 على حسر الظروؼ 699 98,9%
 المجموع 402 100,0%

 

 

 

 

 
 

 :رية استخداـ أفراد العينة لوسائل الإعلاـ الجديددو  دائرة نسبية بسثل :  14 الشكل رقم
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يستخدموف وسائل  % 59.7أف  96تكشف لنا أرقاـ اتٞدوؿ السابق انظر اتٞدوؿ أعلاه رقم      
اتٞديدة بصفة يومية دورية ومنتظمة ،وىو ما أدفُ بو غالبية ات١ب وثتُ ت٦ن أجرينا معهم ات١قابلة الإعلاـ 

وىذا مؤشر واضح على ارتباط عينة الدراسة بهذه التقنيات الاتصالية ات١ست دثة وتوغلها واندماجها  في 
 وقد كاف للاتٕاه تسارع .اتٟياة اليومية للمب وثتُ ، ودفيوت٢ا إفُ معتًؾ الاستعماؿ اليومي ،وبشكل م

ت٨و مزيد من التصغتَ للأوعية الاتصالية حتى تكوف في متناوؿ اتٞميا ،وقابلية ىذه الأوعية لل مل 
والتنقل ،دور حاسم في اندماج ىذه الوسائل في حياة الأفراد كممارسات سلوكية يومية وىو ما تطرقد 

علاـ اتٞديد بتُ التطبيقات التقنية وتفعيل الثلاثية لو مقدـ رقية  في دراستها حوؿ مفهوـ ات١واطنة في الإ
القيمية تقوؿ الباحثة "أف وسائل الاتصاؿ اتٟديثة تتجو إفُ صغر اتٟجم ،وىو ما سهل على ات١ستخدـ 

 1الاتصاؿ أينما كاف. "

تقوؿ الأستاذة ـ .س "أتا تستخدـ ىذه الوسائل بصفة دورية منتظمة وبشكل يومي ،وتضيف 
تطبيقات الإعلاـ اتٞديد في الفتًة الصباحية للاطلاع على آفير ات١ستجدات ، كما تطلا  أتا تطلا على

عليها أيضا على فتًات متقطعة طيلة النهار ،وقبل النوـ كذلك ".في ىذا دلالة واض ة وصرت٭ة على 
تجزأ من تٕذر ىذه الوسائل في اتٟياة الاجتماعية ،وفي ثقافة الفرد اتٞزائري ،لتصبح ضرورة وجزءا لا ي

حياتهم اليومية وعاداتهم الاتصالية .وىو ما ذىبد إليو مدرسة بالو ألتو حي  تفتًض أف الإنساف لا 
يستطيا أف لا يتصل، وىو ما يؤكده الاستخداـ اليومي للمب وثتُ لوسائل الإعلاـ اتٞديدة سواء بهدؼ 

بغرض الاطلاع على آفير الأفيبار التواصل ما الطلبة والزملاء ،وإلا التواصل ما الأىل و الأقارب ،أو 
 في الساحة السياسية أو العلمية أو الاجتماعية .

كما أف استعماؿ عينة الدراسة لوسائل الإعلاـ يوميا وبصفة منتظمة، دليل على تنامي اتٟضور 
ات١ضاعف للأوعية الرقمية ،والتي أصب د ت٘ثل ت٤ور الأنشطة الدينامية للمجتما ،إذ لا تٮلو في وقتنا 
                                                             

 02،العدد 07، ت٣لة دراسات ،المجلد قنية وتفعيل الثلاثية القيمية،مفهوـ الدواطنة في الاعلاـ الجديد بتُ التطبيقات التمقدـ رقية  
. 253،ص  2018، 1 
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راىن نظاـ علائقي من وجود أثر يعكس ثقافة الاستخداـ ات١رف ت٢ذه الوسائل ،على اعتبار أف التطور ال
لا ت٭دث على مستو  التقنية ف سر، إت٪ا يرافقو تطور لسلوؾ الفرد ،حي  سات٫د ىذه الوسائل في 

 إعادة تشكيل فيارطة علاقة الفرد بوسائل الإعلاـ التقليدية.

ف الاستخداـ الدائم  يقود لتملك ىذه الوسائل ،ومؤشر قوي على اندماج تٕدر بنا الإشارة إفُ أ
،لتصبح ت٦ارسات يومية ،كما يقود الاستخداـ ات١كثف إفُ  ىذه الوسائل في اتٟياة اليومية للمستخدـ

تشكيل ت٘ثلات فردية واجتماعية تقوـ على التجربة التي يعيشها ات١ستخدـ ما ىذه الوسائل ، وىو ما 
 نظرية التمثلات الاجتماعية . ذىبد إليو

وتٯكن ،% 56.8تليها الفئة الثانية التي تستخدـ ىذه الوسائل على حسر الظروؼ تٔا نسبتو 
إرجاع ذلك إفُ الالتزامات والارتباطات ات١هنية والعلمية لعينة الدراسة ، فضلا عن ات١سؤوليات 

وفي أياـ العطلة  % 6غلر الأياـ بنسبة الاجتماعية ات١لقاة على عاتقهم والتي تٖوؿ دوف ذلك ،  ثم أ
وىذا دلالة على كوتا لا تشغل حيزا كبتَا في حياتهم اليومية ،وأف عادة  ، % 4.5فقط بنسبة لا تتعد  

 الاستعماؿ الرقمي فَ تتجذر بعد ضمن عاداتهم الاتصالية .
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 سائل الإعلاـ الجديدة من قبل أفراد العينة:يدثل معدؿ الاستخداـ اليومي لو  :17 جدوؿ

 الفئات التكرارات النسبة
 أقل من ساعة يوميا 48 % 11,9
 ساعات 3من ساعة إفُ أقل من  186 % 46,3
 ساعات 6ساعات إفُ أقل من  3من  102 % 25,4
 ساعات 9ساعات إفُ أقل من  6من  60 % 14,9

 ساعات فدكثر 9 6 %  1,5
 موعالمج 402 % 100,0

 

 

 

 

 

 

 

دائرة نسبية بسثل معدؿ الاستخداـ اليومي لوسائل الإعلاـ  :  15 الشكل رقم

 الجديد من قبل أفراد العينة
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أف أغلبية أفراد العينة يستخدموف وسائل الإعلاـ اتٞديدة  97يشتَ اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم 
 3، تليها الفئة التي تستخدـ التي تستخدمها )من  % 46.3ساعات(  تٔعدؿ  3)من ساعة إفُ أقل من 

على فتًات كلما  وىي مدة طويلة ،ولكنها موزعة% 55.4ساعات( تٔا يعادؿ  6ساعات إفُ ت٨و 
أتي د ت٢م الفرصة ،على اعتبار أتا شبكات مفتوحة ومتاحة على مدار اليوـ للمستخدمتُ بالإضافة 
إفُ كوف ىذه ات١دة الزمنية غتَ مقتصرة على وسيلة بعينها ،وإت٪ا موزعة على ت٥تلف الوسائل السالفة 

طلا على ىذه الوسائل بغرض الاطلاع الذكر ،وىو ما أدلد بو الأستاذة ر.ي إذ تقوؿ أتا "عادة ما ت
ل من تطبيق في عجالة عما يدور من أحداث ومستجدات ،لتجد نفسها ت٘ضي ساعات ،وىي تنتق

 94.9ساعات بنسبة  9إفُ  6ليها الفئة التي تستخدـ ىذه الوسائل من تلآفير ،ومن فيبر لآفير".

حيزا كبتَا في اتٟياة اليومية  وىذا إف دؿ على شيئا ت٪ا يدؿ على أف ىذا التقنيات أصب د تشغل%،
للمب وثتُ ، لتنصهر وتندمج ما باقي ات١مارسات اليومية ، لتصبح علاقة است واذ ،ثم الفئة التي 

وتٯكن تفستَ العلاقة على أساس أتا علاقة %،  99.9تستخدـ ىذه الوسائل أقل من ساعة يوميا بنسبة 
الوسائل تكوف على قدر اتٟاجة  لدوافا نفعيو أكثر احتياج لا أكثر أي أف استخدامات ات١ب وثتُ ت٢ذه 

منها طقوسية من قبيل الاطلاع على آفير ات١ستجدات ،وجاءت في ذيل التًتير الفئة التي تستخدمها 
وتصنف ىذه الفئة ضمن فيانة مدمتٍ الانتًنيد والتكنولوجيا عموما  % 9.5ساعات بنسبة  9أكثر من 

 . فوفة الاستخداـ ات١رضي للانتًنيدمصويدرج ىذا النوع من الاستخداـ ضمن 
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ة بتُ معدؿ الاستخداـ اليومي لوسائل الإعلاـ الجديدة من قبل يدثل العلاق  :18 جدوؿ

 أفراد العينة والوسائل التي يستقوف منها الدعلومات والأخبار:

 

 

 

ساعات إفُ  6من  ساعات فدكثر 9
 ساعات 9أقل من 

ساعات إفُ أقل من  3من 
 ساعات 6

من ساعة إفُ أقل من 
 ساعات 3

أقل من ساعة 
 يوميا

معدؿ الاستخداـ 
اليومي لوسائل 
 الإعلاـ اتٞديد

 الفئات ت % ت % ت % ت % ت %
0,0% 

 

0 7,7% 

 

18 14,3% 

 

48 13,2% 

 

90 8,3% 

 

 اتٞريدة الورقية 12

0,0% 

 

0 2,6% 

 

 

6 3,6% 

 

12 9,6% 

 

 

66 12,5% 

 

 الراديو 18

50,0% 

 

 

6 25,6% 

 

60 25,0% 

 

 

84 26,3% 

 

180 25,0% 

 

 التلفزيوف 36

0,0% 

 

0 7,7% 

 

18 16,1% 

 

 

54 16,7% 

 

114 29,2% 

 

 اتٞريدة الالكتًونية 42

0,0% 

 

0 17,9% 

 

42 3,6% 

 

12 4,4% 

 

30 4,2% 

 

 راديو الانتًنيد 6

50,0% 

 

6 25,6% 

 

60 25,0% 

 

84 19,3% 

 

132 4,2% 

 

 تلفزيوف الوير 6

0,0% 0 12,8% 30 12,5% 42 10,5% 72 16,7% 

 

شبكات التواصل  24
 الاجتماعي

 المجموع 48 100 186 100 102 100 60 100 6 100

ساعات إفُ  6من  ساعات فدكثر 9
 ساعات 9أقل من 

ساعات إفُ أقل من  3من 
 ساعات 6

عة إفُ أقل من من سا
 ساعات 3

أقل من ساعة 
 يوميا

معدؿ الاستخداـ 
اليومي لوسائل 
 الإعلاـ اتٞديد

 الفئات ت % ت % ت % ت % ت %
0,0% 

 

0 7,7% 

 

18 14,3% 

 

48 13,2% 

 

90 8,3% 

 

 اتٞريدة الورقية 12
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0 2,6% 

 

 

6 3,6% 

 

12 9,6% 

 

 

66 12,5% 

 

 الراديو 18

50,0% 

 

 

6 25,6% 

 

60 25,0% 

 

 

84 26,3% 

 

180 25,0% 

 

 التلفزيوف 36

0,0% 

 

0 7,7% 

 

18 16,1% 

 

 

54 16,7% 

 

114 29,2% 

 

 اتٞريدة الالكتًونية 42

0,0% 

 
0 17,9% 

 
42 3,6% 

 
12 4,4% 

 
30 4,2% 

 
 راديو الانتًنيد 6

50,0% 

 

6 25,6% 

 

60 25,0% 

 

84 19,3% 

 

132 4,2% 

 

 تلفزيوف الوير 6

0,0% 0 12,8% 30 12,5% 42 10,5% 72 16,7% 

 

شبكات التواصل  24
 الاجتماعي

 المجموع 48 100 186 100 102 100 60 100 6 100
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مدرج تكراري يدثل العلاقة بتُ معدؿ الاستخداـ اليومي لوسائل الإعلاـ  :  16 الشكل رقم

 لعينة والوسائل التي يستقوف منها الدعلومات والأخبارالجديد من قبل أفراد ا

أف عادات القراءة للص يفة الورقية قد تراجعد نوعا في  98تبتُ نتائج اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم 
من الأساتذة أتم يتصف وف عادة اتٞريدة الورقية  % 8.3ظل ظهور الص افة الالكتًونية ،حي  أفاد 

من عينة  %93.5منهم يفضلوف اتٞريدة الالكتًونية ،كما أعرب %، 59.5 أقل من ساعة يوميا في مقابل
ساعات ،   3قل من أمن ساعة إفُ  %96.7الدراسة عن كوتم يتصف وف الص ف الورقية في مقابل 

منهم بكوتم ما زالوا ت٤افظتُ على عادات القراءة للص ف الورقية، وقد يستغرقوف % 94.3كما أدفُ 
ساعات، وىم يتصف وف ت٥تلف اتٞرائد الوطنية الشروؽ ،النهار ، ات٠بر ،  6من ساعات إفُ أقل  3من 
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%ت٦ن يتصفح عادة الص ف الالكتًونية نظرا ت١ا تتسم بو  96.9البلاد ،النصر ، ات٢داؼ ... في مقابل 
ىذه الأفيتَة من التفاعلية والت دي  الآفٓ وات١ستمر ،فضلا عن تدعيم الني بالروابط التشعبية 

ئط ات١تعددة ، وىو ما جعل عادات القراءة التقليدية تتصدع نوعا ما في ظل ظهور الص ف والوسا
من عينة الدراسة بكوتم عادة ما يستمعوف إفُ الراديو % 95.5الالكتًونية ، أما عن الراديو فقد صرح 

ت٦ن % 9.6ت٦ن يفضلوف راديو الانتًنيد ،و %  4.5التقليدي تٔعدؿ أقل من ساعة يوميا في مقابل 
ار أف الأستاذ الذي يتنقل ساعات ،وىذا طبيعي عل اعتب 3قل من أتما إفُ الراديو تٔعدؿ ساعة إفُ يس

عادة ما يشغل الراديو أثناء تنقلاتو للاطلاع على آفير ات١ستجدات  سيارتو ات٠اصةات الأجرة أو ر في سيا
ديو الانتًنيد لتتطابق النسبة بتُ ت٦ن أدلوا بكوتم يستمعوف إفُ را% ، 4.4أو ت٘ضية الوقد ، في مقابل 

ساعات ، في حتُ  6إفُ أقل من  3راديو الانتًنيد والراديو التقليدي ت٦ن يستمعوف عادة للراديو تٔعدؿ 
ساعات يوميا ،وىذا دلالة على كوف راديو الانتًنيد في  9تنعدـ النسبة لكليهما في معدؿ الأكثر من 

بعد ضمن العادات الاتصالية لعينة الدراسة .أما عن التلفزيوف سواء  اتٞزائر لا يزاؿ في بداياتو وفَ يتجذر
التقليدي أو تلفزيوف الوير فلا نلمس فروقات توحي بتًاجا مكانة التلفزيوف، حي  جاءت النسر 
متقاربة إفُ حد ما، حي  يتضح جليا من البيانات الكمية للجدوؿ أف عادات مشاىدة التلفزيوف فَ 

لانتًنيد وتطبيقاتها ات١ختلفة ،ولا زاؿ ت٭تل الصدارة وتٯثل الوسيلة الأكثر تٚاىتَية تتدثر بظهور شبكة ا
من عينة الدراسة أتم عادة ما يشاىدوف التلفزيوف أقل من ساعة يوميا ،في مقابل % 55حي  أقر 

فزيوف ت٦ن مازاؿ ت٤افظا على عادات ات١شاىدة التقليدية للتل% 56.3ت٦ن يتابا تلفزيوف الوير ، و 4.5%
ساعات  3ساعات يوميا ،وتتطابق النسبة عند معدؿ  3تٔعدؿ ساعة إفُ أقل  من % 99.3في مقابل 
 9ساعات إفُ أقل من  6لكل منهما ، والشيء نفسو عند معدؿ  %55ساعات بنسبة  6إفُ اقل من 

لفزيوف فوؽ ، ت٢ذه النتائج تفستَين أوت٢ما أف الت ساعات فما 9لكل منهما تٔعدؿ  % 50ساعات ، و
التقليدي لا يزاؿ متًبعا على عرش الوسائل الإعلامية ،وثانيهما توغل تلفزيوف الوير ،وتٕذره في اتٟياة 
اليومية لعينة الدراسة . ولا يفوتنا أف نذكر أف مواقا التواصل الاجتماعي ىي الأفير  أصب د تشغل 
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م يتصف وف الشبكات الاجتماعية منهم أت% 96.7حيزا معتبرا في اتٟياة اليومية للمب وثتُ حي  صرح 
ت٦ن يلج إفُ مواقا التواصل الاجتماعي تٔعدؿ  %90.5الالكتًونية أقل من ساعة يوميا ، في مقابل 

ساعات  6ساعات إفُ أقل من  3ت٦ن يستخدمها تٔعدؿ   12.5 %ساعات ، و 3ساعة إفُ أقل من 
 ساعات . 9أقل من  ساعات إفُ 6ت٦ن يستخدمها تٔعدؿ  % 95.8وتقريبا نفس النسبة 

يدثل الأوقات الدفضلة من قبل أفراد العينة لاستخداـ وسائل الإعلاـ   :19 جدوؿ

 : الجديدة

 الفئات التكرارات النسبة
 الفتًة الصباحية 6 % 1,5
 فتًة الظهتَة 12 %  3,0
 فتًة ات١ساء 24 % 6,0

 في الليل 42 % 10,4
 سر الظروؼح 491 % 18,6

 المجموع 319 100,0%
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أف الغالبية العظمى من ات١ب وثتُ يستخدموف وسائل الإعلاـ  99تكشف لنا أرقاـ اتٞدوؿ رقم 
،تٯكن إرجاع ذلك إفُ كوف تطبيقات الإعلاـ اتٞديد مكند  % 79.9اتٞديدة تْسر الظروؼ بنسبة 

يو الزمكانية ، يكفي أف تٯتلك الفرد التقنية ،وتكوف الفرد من تٕاوز فوبيا الزماف وات١كاف ،أو ما يطلق عل
موصولة بشبكة الانتًنيد بإمكانو الاطلاع عما ت٬ري من أحداث وقد ما شاء أينما شاء بكبسة زر 

،على عكس الإعلاـ  Civilisation du clicواحدة ،وىذا ما اصطلح عليو احد الباحثتُ تْضارة النقر 
د ،وىو ما عبر عنو البعض بالزمن ات١يدياتيكي ،فالانتًنيد جعلد الفرد التقليدي الذي مازاؿ رىتُ الوق

في علاقة دائمة ومستمرة ما وسائل الإعلاـ اتٞديدة ،طات١ا أنو متصل ،حي  لا يعتبر التزامن بتُ ات١رسل 
وات١تلقي شرطا ضروريا للاتصاؿ ،كما ت٘كن الفرد من تٕاوز إكراىات اتٟضور اتٞسدي ،على اعتبار أف 

 حسب الظروف فً اللٌل فترة المساء فترة الظهٌرة الفترة الصباحٌة

لاستخداـ  دائرة نسبية بسثل الأوقات الدفضلة من قبل أفراد العينة  :  17 الشكل رقم

 وسائل الإعلاـ الجديدة
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بيقات الانتًنيد لا تٖكمها مرجعية التموقا بات١عتٌ الفيزيائي ،وعليو ت٨ن اليوـ أماـ معطى فيزيائي تط
 جديد إذ فَ يعد تنقل ات١ستخدـ يشكل عائقا لاتصالو ما المحيط ات٠ارجي والاطلاع على الأفيبار .

وىي فتًة انقضاء ، % 90.4تليها الفئة التي تستخدـ وسائل الإعلاـ اتٞديدة في الليل تٔا يعادؿ 
أتا عادة ما تستخدـ ىذه الوسائل "الأشغاؿ وات١سؤوليات اليومية، تقوؿ الأستاذة ع.ي في ىذا الصدد 

،و في "في فتًة السهرة ،ولكنها تٖرص في الوقد نفسو أف لا يكوف ذلك على حساب الأولاد والعائلة 
، تليها على التوافِ الفئة التي تستخدمها %  6سبة ات١رتبة الثالثة الفئة التي تستخدمها في الفتًة ات١سائية بن

، وتٯكن تفستَ  %9.5، وفي ات١رتبة الأفيتَة الفتًة الصباحية بنسبة لا تتجاوز % 3 في فتًة الظهتَة بنسبة
تدفٓ ىذه النسبة بكوف الفتًة الصباحية تشكل ذروة انشغاؿ الأساتذة عينة الدراسة ،حي  تٖوؿ الأعباء 

 تى الاجتماعية  دوف استخداـ ىذه الوسائل.البيداغوجية أو ح
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يدثل الدوضوعات التي يهتم بها أفراد العينة أثناء استخدامهم لوسائل الإعلاـ   :20 جدوؿ

 الجديدة :

 الفئات التكرارات النسبة
 الشؤوف المحلية 180 % 6,9

 قضايا المجتما والشدف العاـ 306 % 11,8
 ات١وضوعات الرياضية 144 % 5,5
 ات١وضوعات التًفيهية 156 % 6,0
 التقنيات والأجهزة اتٟديثة 258 % 9,9
 ات١وضوعات الدينية 222 % 8,5
 ات١وضوعات الطبية والص ية 246 % 9,5

 ات١وضوعات الفكرية العلمية 324 % 12,5
 ات١وضوعات السياسية 216 % 8,3
 بية والثقافيةات١وضوعات الأد 258 % 9,9
 ات١وضوعات الاقتصادية 162 % 6,2
 الإعلانات التجارية 126 % 4,8

 المجموع 2598 100,0%
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دائرة نسبية بسثل الدوضوعات التي يهتم بها أفراد العينة أثناء استخدامهم  :  18 الشكل رقم

 لوسائل الإعلاـ الجديدة:

يتضح أف ات١وضوعات العلمية تتصدر  50صل عليها من اتٞدوؿ السابق رقم من فيلاؿ النتائج المح

، إف الاىتماـ بات١وضوعات العلمية تأتي كانعكاس ت١راكزىم الاجتماعية %95.5قائمة التًتير بنسبة 

،وفي ات١ركز الثال  ات١وضوعات الأدبية والثقافية  %99.8تليها قضايا المجتما والشدف العاـ تٔا يعادؿ 
لكل منهما، ثم ات١وضوعات الطبية والص ية  %9.9تقنيات والأجهزة اتٟديثة على حد سواء بنسبة وال

،فات١وضوعات % 8.5،فياصة في ظل جائ ة كورونا ، تليها ات١وضوعات الدينية بنسبة  %9.5بنسبة  

 % 6.9 على التوافِ بنسر متقاربة على العموـ ،تليها مباشرة الشؤوف المحلية بنسبة% 8.3السياسية 
 % 6% بالنسبة للموضوعات الاقتصادية ،أما ات١وضوعات التًفيهية بنسبة  6.5من إتٚافِ ات١ب وثتُ ،و

 الموضوعات الرٌاضٌة لضاٌا المجتمع والشأن العام الشؤون المحلٌة

 الموضوعات الدٌنٌة التمنٌات والأجهزة الحدٌثة الموضوعات الترفٌهٌة

 الموضوعات السٌاسٌة الموضوعات الفكرٌة العلمٌة الموضوعات الطبٌة والصحٌة

 الإعلانات التجارٌة الموضوعات الالتصادٌة الموضوعات الأدبٌة والثمافٌة
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 4.8، ثم الإعلانات التجارية بنسبة فَ تتجاوز % 5.5وفي ذيل التًتير ت٧د ات١وضوعات الرياضية بنسبة 

ستاذ اتٞامعي، والذي ت٬عل .عموما فات١ركز الاجتماعي الذي ت٬علو في الواجهة فيصوصا منهم الأ %
منهم قادة رأي في المجتما، يستوجر عليهم الاطلاع على ت٥تلف ات١ستجدات في الساحة السياسية ،وفي 
المجاؿ الديتٍ كونو مربي قبل أف يكوف أستاذا ، وفي المجاؿ الاقتصادي والرياضي والص ي ،فمهنة الأستاذ 

 قضايا والإت١اـ تٔختلف ات١وضوعات.تٖتم عليو أف يتسم بالطابا الشموفِ ت١ختلف ال
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يدثل العلاقة بتُ متغتَ الجنس والدوضوعات التي يهتم بها أفراد العينة أثناء  :21 جدوؿ

 استخدامهم لوسائل الإعلاـ الجديدة :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اتٞنس ذكر أنثى
 الفئات ت % ت %

7,0% 
 

96 6,9% 
 

 الشؤوف المحلية 84

13,9% 
 

192 9,4% 
 

 قضايا المجتما والشدف العاـ 114

1,3% 
 

18 10,3% 
 

 ات١وضوعات الرياضية 126

4,3% 
 

60 7,9% 
 

 ات١وضوعات التًفيهية 96

9,1% 
 

126 10,8% 
 

 التقنيات والأجهزة اتٟديثة 132

9,1% 
 

126 7,9% 
 

 ات١وضوعات الدينية 96

9,6% 
 

132 9,4% 
 

 ات١وضوعات الطبية والص ية 114

13,9% 
 

192 10,8% 
 

 ات١وضوعات الفكرية العلمية 132

7,8% 
 
 

108 8,9% 
 

 ات١وضوعات السياسية 108

11,7% 
 

162 7,9% 
 

 ات١وضوعات الأدبية والثقافية 96

7,0% 
 

96 5,4% 
 

 ات١وضوعات الاقتصادية 66

5,2% 72 4,4% 
 

 الإعلانات التجارية 54

 المجموع 150 100 252 100
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مدرج تكراري يدثل العلاقة بتُ متغتَ الجنس والدوضوعات التي يهتم بها  :  19 الشكل رقم

 أفراد العينة أثناء استخدامهم لوسائل الإعلاـ الجديدة

نو لا توجد فروقات دالة إحصائيا بتُ متغتَ السن وطبيعة أنتائج اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه  تبتُ
ت التي تهتم بها عينة الدراسة عادة، حي  ت٧د أغلبية النسر متقاربة إفُ حد ما حي  يتابا  ات١وضوعا

%من الذكور  6.9كلا اتٞنستُ ت٥تلف ات١واضيا ،فإذا ما أفيذنا الشؤوف المحلية على سبيل ات١ثاؿ ت٧د 
نلمسو أيضا في من الإناث يتابعوف الشؤوف المحلية ،وىو ما  %7يتابعوف مثل ىذا النوع من ات١وضوعات و

من الذكور وىي نسبة لا %  7.8من الإناث ىذه ات١وضوعات و% 8.9القضايا السياسية حي  يتابا 
تٗتلف كثتَا عن سابقتها ،وىو ما نل ظو أيضا بالنسبة لباقي ات١وضوعات من قبيل التقنيات والأجهزة 

 %7للذكور ،و %5.4دية للإناث ،وكذلك ات١وضوعات الاقتصا %9.9للذكور ،و %90.8اتٟديثة بنسبة 
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 5.5من نصير الذكور و% %4.4بالنسبة للإناث والشيء نفسو فيما تٮي الإعلانات التجارية 

بالنسبة للإناث ،كما نلمس شبو تطابق بتُ اتٞنستُ فيما تٮي ات١وضوعات الطبية والص ية .وتٯكن 
عليهم الإت١اـ تٔختلف ات١واضيا  تفستَ ىذا التقارب بطبيعة الوظيفة التي يشغلها ات١ب وثوف ،والتي تٖتم

ت٢ذا فَ نلمس فروقات كثتَة تكشف عن وجود علاقة ارتباطية بتُ متغتَ  بغض النظر عن متغتَ اتٞنس،
 وات١وضوعات التي تستجدي اىتماـ عينة الدراسة.نس اتٞ

وجود افيتلافات بتُ اتٞنستُ فيما تٮي ات١وضوعات دقة العلمية تستوجر الإشارة إفُ ولعل ال
%من الذكور  90.3رياضية وات١وضوعات الأدبية والثقافية ،حي  تكشف البيانات ات١وضح أعلاه أف ال

% من الإناث ،بينما توفِ ىذه الأفيتَة أت٫ية أكبر 9.3يتابعوف ات١وضوعات الرياضية في مقابل 
للذكور  %بالنسبة 7.9%،مقابل نسبة فَ تتجاوز  99.7بنسبة عات ذات الطابا الأدبي والثقافي للموضو 

في حتُ  ،وتٯكن تفستَ ذلك بتًكيبة الذكور التي ت٘يل عادة إفُ ات١وضوعات الرياضية وقضايا الشدف العاـ
ت٘يل الأنثى عادة إفُ ات١وضوعات الثقافية من قبيل الأدب والشعر والفنوف واتٞماؿ والديكور والطبخ وما 

 شابو .
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مدرس في الطور  مدرس في الطور ات١توسط مدرس في الطور الثانوي أستاذ جامعي

 الابتدائي

 الوظيفة

 الفئات ت % ت % ت % ت %

6,9% 

 

84 9,5% 

 

36 7,1% 

 

30 5,1% 

 

 الشؤوف المحلية 30

12,4% 

 

150 11,1% 

 

42 10,0% 

 

42 12,2% 

 

 قضايا المجتما والشدف العاـ 72

5,9% 

 

72 4,8% 

 

18 5,7% 

 

24 5,1% 

 

 ات١وضوعات الرياضية 30

6,4% 

 

78 3,2% 

 

12 5,7% 

 

24 7,1% 

 

 ات١وضوعات التًفيهية 42

9,9% 

 

120 9,5% 

 

36 11,4% 

 

48 9,2% 

 

 ات والأجهزة اتٟديثةالتقني 54

8,9% 

 

108 9,5% 

 

36 8,6% 

 

36 7,1% 

 

 ات١وضوعات الدينية 42

9,4% 

 

114 7,9% 

 

30 11,4% 

 

48 9,2% 

 

 ات١وضوعات الطبية والص ية 54

12,4% 

 

150 9,5% 

 

36 12,9% 

 

54 14,3% 

 

 ات١وضوعات الفكرية العلمية 84

7,9% 

 

96 9,5% 

 

 

36 7,1% 

 

30 9,2% 

 

 لسياسيةات١وضوعات ا 54

9,9% 

 

120 6,3% 

 

24 10,0% 

 

42 12,2% 

 

 ات١وضوعات الأدبية والثقافية 72

5,9% 

 

72 9,5% 

 

36 5,7% 

 

24 5,1% 

 

 ات١وضوعات الاقتصادية 30

4,0% 

 

48 9,5% 36 4,3% 

 

18 4,1% 

 

 الإعلانات التجارية 24

 المجموع 102 100 66 100 54 100 180 100

 

يدثل العلاقة بتُ متغتَ الوظيفة والدوضوعات التي يهتم بها أفراد العينة أثناء استخدامهم لوسائل  :22 جدوؿ

 الإعلاـ الجديدة

280 
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مدرج يدثل العلاقة بتُ متغتَ الوظيفة والدوضوعات التي يهتم بها أفراد  :  21 الشكل رقم

 العينة أثناء متابعتهم للإعلاـ الجديد:

عدـ وجود افيتلافات واض ة بتُ متغتَ الوظيفة وطبيعة  55تبتُ نتائج اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم 
تكشف بيانات اتٞدوؿ أف ىناؾ تقاربا بتُ أساتذة ات١وضوعات التي يهتم بها ات١ب وثوف عادة ،حي  

الطور الابتدائي وات١توسط والثانوي واتٞامعي على حد سواء ت٦ن يتابعوف القضايا المحلية ،حي  توزعد 
%من  9.5% من أساتذة الطور ات١توسط و7.9% ت١درسي الطور الابتدائي و 5.9النسر كالآتي ، 

ساتذة اتٞامعيتُ، وىذا دلالة على كوف ىذه القضايا تهم تٚيا %من الأ 6.9وأساتذة التعليم الثانوي 
الأساتذة بغض النظر عن الوظيفة التي يتقلدىا ات١ب وث ،وينس ر الأمر على  قضايا المجتما والشدف 
العاـ على اعتبار أف ىذه الأفيتَة ت٘س ات١واطن عموما حتى فيارج سلك التعليم، وىو ما تثبتو البيانات 

لكل الفئات ،ات١وضوعات الرياضية ىي  %95و  %99و  %90راوحد النسر بتُ الكمية، حي  ت
لكل  %5.9و  % 4.8الأفير  فَ تتدثر تٔتغتَ الوظيفة، حي  جاءت النسر ىي الأفير  متقاربة بتُ 
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،ولا  %99و  % 9الأطوار ،والشيء نفسو بالنسبة للتقنيات والأجهزة اتٟديثة ت٧د النتائج ت٤صورة بتُ 
من عينة الدراسة ت٦ن ينتموف إفُ  % 7.9كثتَا فيما تٮي ات١وضوعات الدينية حي  ت٧د   تٮتلف الأمر

%  9.5من أساتذة التعليم ات١توسط و%  8.6الطور الابتدائي يهتموف عادة بات١وضوعات الدينية مقابل 

يا فيما من الأساتذة اتٞامعيتُ ، كما فَ نلمس فروقات دالة إحصائ% 8.9من أساتذة التعليم الثانوي و
تٮي ات١وضوعات الطبية والص ية على اعتبار أف الص ة ليسد مقتصرة على فئة بعينها أو وظيفة دوف 
غتَىا ،بل تهم تٚيا الطبقات الاجتماعية ،أما فيما تٮي ات١وضوعات الفكرية والعلمية فنلمس أيضا 

أو ما دوف ذلك يشكلوف تقاربا في النسر تْكم أف فئة الأساتذة بغض النظر عن كونو أستاذا جامعيا 
 النخبة وصفوة المجتما ومن البديهي إيلاء أت٫ية ت١ثل ىذه ات١وضوعات .
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: 

 الفئات التكرارات النسبة
 تراجا مصداقية وسائل الإعلاـ التقليدية 138 % 7,6
 شغل وقد الفراغ 132 % 7,3

 فرص تعبتَ تفوؽ ات١تاحة في الإعلاـ الرتٝي 234 % 13,0
 مواكبة الأحداث اتٞارية 204 % 11,3
 التواصل ما الطلبة والزملاء 210 % 11,6

 ات٢روب إفُ عوافَ بديلة 114 % 6,3
 الاتصاؿ بالأىل والأقارب 180 % 10,0
 تأكيد حضوري كمواطن في قضايا الشدف لعاـ 252 % 14,0
 للاطلاع على أفير ات١ستجدات على الساحة العلمية 342 % 18,9

 المجموع 6911 % 100,0

 

 

 يدثل دوافع استخداـ أفراد العينة لوسائل الإعلاـ الجديدة :  :23 جدوؿ

 الفئات التكرارات النسبة
 تراجا مصداقية وسائل الإعلاـ التقليدية 138 % 7,6
 شغل وقد الفراغ 132 % 7,3

 فرص تعبتَ تفوؽ ات١تاحة في الإعلاـ الرتٝي 234 % 13,0
 اتٞارية مواكبة الأحداث 204 % 11,3
 التواصل ما الطلبة والزملاء 210 % 11,6

 ات٢روب إفُ عوافَ بديلة 114 % 6,3
 الاتصاؿ بالأىل والأقارب 180 % 10,0
 تأكيد حضوري كمواطن في قضايا الشدف لعاـ 252 % 14,0
 للاطلاع على أفير ات١ستجدات على الساحة العلمية 342 % 18,9

 المجموع 1806 % 100,0
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 دائرة نسبية بسثل دوافع استخداـ أفراد العينة لوسائل الإعلاـ الجديدة : :  21 الشكل رقم

أف الاطلاع على آفير ات١ستجدات على الساحة  53يتضح من فيلاؿ اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم 
،تليها مباشرة تأكيد حضوري كمواطن في قضايا  %98.9 العلمية تصدرت قائمة اىتماـ ات١ب وثتُ بنسبة

%،ثم التواصل ما  93،ثم فرص تعبتَ تفوؽ ات١تاحة في نظتَه التقليدي بنسبة  94%الشدف العاـ بنسبة 
على التوافِ ، ثم الاتصاؿ  % 99.3 %، 99.6الطلبة والزملاء ومواكبة الأحداث اتٞارية على  بنسبة 

، تليها مباشرة شغل %  7.6الإعلاـ التقليدي بنسبة  تراجا مصداقيةثم  %، 90بالأىل والأقارب بنسبة 
 % 6.3وفي ذيل التًتير ات٢روب إفُ عوافَ بديلة بنسبة % 7.3وقد الفراغ بنسبة 

نلاحظ من فيلاؿ إجابات ات١ب وثتُ تصدر الاطلاع على آفير ات١ستجدات العلمية قائمة 
ويأتي ىذا الدافا كانعكاس لوظائفهم  لقياس ما باقي الدوافا،ىذا الدافا ذو دلالة با يعتبرالتًتير ، 

 العلمية والتي تستوجر بالضرورة الاطلاع على ىذه ات١ستجدات.
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كما نلاحظ تبلور حاجات مست دثة بعيدة عن مسدلة اتٟاجات ات١عرفية والاجتماعية وىو ما 
دة  كتدكيد حضوري في قضايا الشدف يؤكده اتفاؽ عينة الدراسة على استخداماتهم لوسائل الإعلاـ اتٞدي

العاـ  ،وذلك لقدرة ات١يديا اتٞديدة على تسهيل نفاذ ات١شاركتُ إفُ النقاش اتٟر ،وتعزيز طابا التنوع 
الفكري ،على عكس فكرة التنميط الفكري ات١عهودة في وسائل الإعلاـ التقليدية وىو ما ذىر إليو 

ة حي  ير  أف" الانتًنيد سات٫د في إحياء وإعادة بع  الأستاذ ـ.ؼ أستاذ ت٥تي في العلوـ السياسي
الفضاء العمومي من فيلاؿ ظهور فضاءات جديدة للنخر البديلة ، تٖتضن تٚاعات افتًاضية تشكلد 
حوؿ مسائل اجتماعية وسياسية مشتًكة ،والتي فت د الباب على مصرعيو لتدسيس الدتٯقراطية التداولية 

ة ليسد ت٣الا ت٘ثيليا يقتصر على ت٩بة معينة ،تت دث باسم اتٞماىتَ " ،فات١نظومة التواصلية اتٞديد
الصامتة ،كما ىو اتٟاؿ في الأنظمة الإعلامية التقليدية، وإت٪ا ت٣اؿ يسمح لباقي النخر للمشاركة في 
ك تعزيز الدتٯقراطية وات١شاركة البناءة في اتٟياة ات١دنية والسياسية ،ومن ثم الضغط على صانعي القرار وبذل

يصبح ات١صدر الرئيسي لشرعية الوسائل اتٞديدة ىو فسح المجاؿ للتعبتَ ت١ختلف فئات المجتما والتبادؿ 
،فالإعلاـ اتٞديد اليوـ ساىم في الانتقاؿ من ت٣اؿ عمومي سلطوي كاف  المجافٓ واتٟر للأفكار والآراء

عمومي يقوـ على اتٟرية والتعدد  ت٭كمو الإقصاء والتهمي  ،وبالتافِ تعثر ات١سار الدتٯقراطي ، إفُ ت٣اؿ
 .ومن ثم انتعاش ات١سار الدتٯقراطي 

تليها فرص تعبتَ تفوؽ ات١تاحة في الإعلاـ الرتٝي ،من ات١عروؼ أف النظم الإعلامية لا تتشكل في 
فراغ ،وإت٪ا تتشكل في سياؽ تبادفِ ما  النظم الاجتماعية الأفير  ،والتي تٖدد طبيعة الأدوار والوظائف 

ماعية لوسائل الإعلاـ على ىذا الأساس تقوـ وسائل الإعلاـ التقليدية عادة بتكييف  مضامينها الاجت
جاؿ السياسة ومراكز القو  الإعلامية وفقا لتوجهات رجاؿ الفكر ورجاؿ ات١اؿ  والأعماؿ ور 

 تضطلا واعتبارات السوؽ التي تٕردىا في كثتَ من الأحياف من ت٤تواىا وتبعدىا عن الوظائف التي،عموما
بها عادة ،فتصبح بذلك بوقا إعلاميا يردد ما ت٘ليو عليو  القو  الاقتصادية أو الأنظمة السياسية .على 
عكس وسائل الإعلاـ اتٞديدة التي تقوـ على مبدأ ات١شاركة الدتٯقراطية التي ترفض مبدأ السيطرة ات١ركزية 
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عطاء الفرصة للأقليات للوصوؿ إفُ وسائل للأنظمة السياسية على وسائل الإعلاـ ، وتؤكد على ضرورة إ
الإعلاـ على اعتبار أف لكل فرد اتٟق في أف يقوؿ ما يشاء ،يقوؿ الأستاذ د.أ "أف اتٟرية ىي حق 
شرعي تكفلو تٚيا العهود وات١واثيق الدولية ،وعليها وجر على ات١ؤسسات الإعلامية التقليدية كفالة 

بدؿ إقصاء ات١تلقي من ات١شهد الإعلامي" ، ويقوؿ تٚاؿ الزرف وضماف حق الفرد في ات١شاركة والتعبتَ ،
في ذات السياؽ " إذا كاف مستو  ودرجة اتٟرارة في الطبيعة ات١ادية شدنا ت٤ددا في التوازف البيئي الطبيعي 

قل ات١علومات والآراء وتداوت٢ا في المجتما بات أيضا أمرا ت٤ددا في مد  افإف مستو  اتٟريات وفياصة تن
و حري بنا ىنا أف ننوه لكوف حرية الإعلاـ عبارة عن مثل  متساوي الأضلاع 1ازف ات١يدياتيكي " .التو 

أحد أضلاعو حقوؽ وواجبات الص فيتُ ،وثانيهما الضمانات وات١سؤوليات ات١تصلة بالوسيلة في حد 
دة من ذاتها ،وثالثهما حرية اتٞمهور ،حي  أصب د ىذه الأفيتَة في ظل البيئة الإعلامية اتٞدي

ثناف ،ذلك أف امتلاؾ الفرد للتقنيات اتٟديثة حرره من دائرة إوات١سلمات التي لا تٮتلف عليها  البديهيات
الاحتكار الإعلامي ،وأتي د لو الفرصة ت١مارسة الأنشطة الإعلامية التي كاند حكرا على جهات 

دور القائم بالاتصاؿ في ظل  وأجهزة معينة ،وتراجا دور اتٟكومات في مقابل أدوار المجتما ،كما تقلي
الصعود ات١تنامي لدور اتٞمهور ،وانكم  الإعلاـ الرتٝي أحادي الاتٕاه ،وطفا على السطح بات١قابل 
الاتصاؿ الثنائي ومتعدد الاتٕاىات ضمن سياقات البيئة الإعلامية اتٞديدة .وىكذا ذابد اتٟدود 

 لة الإعلامية من آلية الب  إفُ آلية الشبكة .الفاصلة بتُ ات١رسل وات١ستقبل نتيجة تٖوؿ مسار الرسا

من بتُ أسباب توجو عينة الدراسة أيضا للإعلاـ اتٞديد ىو مواكبة الأحداث اتٞارية كوف ىذه 
الوسائل تسعى لتسليط الضوء عن قضايا مسكوت عنها في الإعلاـ التقليدي، والتطرؽ ت٢موـ 

والاقتصادي ، والتوظيف الفئوي وات١صل ي الذي  وانشغالات ات١واطنتُ ،بدؿ حالة الالتفاؼ السياسي
سياسة التعتيم والتستً على بعض القضايا ،رغم أف وظيفة تنوير  ةوت٦ارس تشهده وسائل الإعلاـ التقليدية

                                                             

،  2012، 17،ت٣لة الباح  الاعلامي ،العدد  البيئة الجديدة للاتصاؿ أو الإيكو ميديا عن طريق صحافة الدواطنتٚاؿ الزرف ، 
. 20ص  1 
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الرأي العاـ من ات١فروض تندرج ضمن أدوارىا المجتمعية ،فقد تٖيد عن مسارىا ووظائفها بفعل لوبيات  
ي عوض الاىتماـ بالرىانات الرئيسية للشدف العاـ ،بالإضافة إفُ الأطر الضغط السياسي والاقتصاد

يقوؿ في ىذا الصدد الأستاذ ح.ف حسر رأيي الشخصي "من  الإعلامية التي تٖكم العمل الإعلامي،
أىم أسباب عزوؼ اتٞمهور على وسائل الإعلاـ التقليدية ىو افيتلاط العمل الإعلامي بات١مارسة 

،وعدـ وجود فصل حقيقي بتُ ات١مارسة  علاـ إفُ طرؼ في الصراع السياسيالسياسية ،وتٖوؿ الإ
الإعلامية وات١مارسة السياسية "، على غرار وسائل الإعلاـ اتٞديدة التي استلمد ات١شعل لإلقاء الضوء 
على قضايا المجتما ،وثورات الربيا العربي فيتَ دليل على ذلك ،ىذا اتٟراؾ ولد من رحم منصات 

تٞديد التي ألقد بضلات٢ا على ت٣ريات الثورات، ضاربة عرض اتٟائط كل ت٤اولات التضييق الإعلاـ ا
واتٟظر والتعتيم والقما من قبل الإعلاـ الرتٝي،  ورغم ما يشوب ىذه التغطية من نقائي ،وابتعادىا عن 

ن ات٠ارطة السياؽ الاحتًافي ،إلا أف ىذه الوسائل استطاعد أف تتقدـ إفُ الواجهة ،وتثبد موقعها م
الإعلامية ،فلكي تقتني ات٠بر يكفي أف تكوف في ات١كاف ات١ناسر ،وىو ما حدث بالفعل في ثورات 
الربيا العربي  ،ففي ظل غياب الإعلاـ التقليدي ،ت٘كن الإعلاـ اتٞديد من قيادة موجة التغيتَ في العافَ 

 .العربي ،من فيلاؿ ظاىرة شاىد العياف ومعها ظاىرة ات١واطن الص في 

أما عن التواصل ما الطلبة والزملاء كسبر من بتُ أسباب توجو عينة الدراسة لوسائل الإعلاـ 
اتٞديدة ،فيدتي ىو الآفير كانعكاس ت١راكزىم ات١هنية ،يليها التواصل ما الأىل والأقارب ىذه الدوافا 

وقد تكوف كم اولة السوسيوتقنية قد يكوف ات٢دؼ منها المحافظة على العلاقات الاجتماعية الواقعية ،
فيلق علاقات جديدة قد تنتقل من الواقا الافتًاضي إفُ الواقا اتٟقيقي ،على اعتبار "أف التواصل 

على حد تعبتَ دومينيك وولتوف كما 1ات١ستمر عبر ات٠اص يستدعي فضوؿ الرؤية واتٟدي  وجها لوجو" 
ـ. والذي يرجا بالأساس إفُ تٯكن أف تظل رىينة الواقا الافتًاضي تٗضا لل ضور الدائم للمستخد

تٯكن أف تت وؿ "ت٘ثلات عينة الدراسة لطبيعة ىذه العلاقات ، في ذات السياؽ تقوؿ الأستاذة ؽ.خ  

                                                             
1
 Dominique Wolton ,Informer n’est pas communiquer,cnrs  édition ,2009,p 206. 
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ىذه العلاقات الافتًاضية إفُ علاقات حقيقية في حاؿ ات٢ويات اتٟقيقية فياصة عندما نلتقي في 
أما بالنسبة للأتٝاء ات١ستعارة فغالبا لا أتعاطى  التظاىرات العلمية ،أو في مسابقات الدكتوراه أو ماشابو ،

 ."معها من الأساس 

إف العلاقات التي تٯكن أف تنشد أثناء تفاعل الأفراد في البيئة الاتصالية اتٞديدة يدفعنا إفُ التمييز 
وف بتُ وسائل الإعلاـ التقليدية ووسائل الإعلاـ اتٞديدة ،ىذه الأفيتَة التي تأفيذ طابعا اجتماعيا ،وتك

 .غ بطابا وظيفي أكثر منو اجتماعيذات بعد تواصلي على فيلاؼ وسائل الإعلاـ التقليدية التي تصطب

وىي تٚلة  الذي أرستو مواقا التواصل الاجتماعي وىو ما ت٭يلنا إفُ مفهوـ ات١آنسة الرقمية
فرد بطبعو كائن العلاقات التي ينشئها الأفراد في ىذه الفضاءات ،بغرض إشباع اتٟاجات الاجتماعية ،فال

اجتماعي يسعى إفُ بناء وتأسيس علاقات اجتماعية بهدؼ تعزيز الشعور بالانتماء ،ولكي ت٭ض 
 بالقبوؿ الاجتماعي .

ثم ت٧د مصداقية وسائل الإعلاـ التقليدية كسبر لتوجو ات١ب وثتُ لوسائل الإعلاـ اتٞديد ،وىو 
أساس أف وسائل الإعلاـ التقليدية تت رؾ تأكيد تٟالة من التشكيك في مصداقية ىذه الوسائل ،على 

وفق عدة ميكانيزمات أوت٢ا حارس البوابة ،وثانيهما ضبط الأولويات ،بالإضافة إفُ ما يعرؼ بالتدطتَ ، 
ومرد ذلك ىو توظيفها ت٠دمة جهات معينة وتزكية جهات أفير  ،  ناىيك عن تٖوؿ البعض منها إفُ 

الأوفُ ات١نوطة بوسائل الإعلاـ ىي الوظيفة الإفيبارية ،وتنوير  امبراطوريات تٕارية ،في حتُ أف الوظيفة
الرأي العاـ، فدفيذت ملات٤ها في الت وؿ جراء تنازت٢ا عن الدور الإفيباري الاستقصائي ، وضياعها في 
دىاليز وكواليس اللوبيات الاقتصادية والسياسية الفئوية ،وىكذا أفيذت مصداقيتها في التًاجا ،وما 

لد  اتٞمهور ،وعزوؼ عن متابعة ما تب  وتنشر ،تْكم أف جل اىتماماتها منصبة  صاحبو من نفور
حوؿ مصافٌ اقتصادية مهيمنة ،وبالتافِ فالسياؽ الذي تنشد فيو الص افة يعتبر عاملا ت٤ددا ت١صداقيتها 
من عدمو، وىكذا اىتزت الثقة في أىل الثقة بسبر ىيمنة اقتصاد السوؽ وأعمدة السياسة ،ندعم 
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ا ىذا تٔا ذىر إليو دوبريو حي  يقوؿ " ص يح أف التلفزيوف كدحد وسائل الإعلاـ التقليدية لا طرحن
يقوؿ للعافَ لا ،يقدـ لنا ما نود مشاىدتو ، لكن يفرض علينا قوالبو ،كما ت٭دد لنا زوايا الرؤيا ،ويضيف 

ا ،على اعتبار أف الإعلاـ ص يح ىو تٔثابة نافذة على العافَ ،لكنو لا يسمح لنا برؤية ماتٮرج عن إطارى
لا تٮلو من تٕليات وضمنيات إيديولوجية سياسية ت٤كمة البناء ،تفرض علينا بشكل أو بآفير أحكاما 

 1وت٘ثلات معينة."

أما اليوـ في ظل التقنيات الاتصالية اتٟديثة ،والتي تعدد امتدادا فكريا لأطروحات الثقافة ات١ضادة 
ي والاقتصادي القائم والايدولوجيا السائدة ،والتي تت كم بطريقة أو التي تقوـ على نقد النظاـ السياس

بأفير  في وسائل الإعلاـ ، فيرج الإعلاـ من الوضا ات٢رمي التقليدي إفُ الشبكي اتٟدي ، وبالتافِ 
فيرج الإعلاـ نسبيا من دائرة السيطرة ،والتفكتَ الأحادي ،وأصبح الفرد أماـ فضاءات ومنابر إعلامية 

تقي منها الأفيبار ،وت٭لل ويربط ويفسر بعيدا عما تقذؼ بو وسائل الإعلاـ التقليدية من متعددة يس
 مضامتُ ومواد إعلامية ،وبعيدا عن حيادية ت٥رجاتها من عدمها .

،وتٯكن تفستَ ذلك تْجم ات١سؤوليات ات١لقاة  % 7ثم شغل وقد الفراغ حي  فَ تتجاوز النسبة 
ذلك ،ثم ات٢روب إفُ عوافَ بديلة كم اولة للالتفاؼ على القيم  على عاتق الأستاذ ،والتي تٖوؿ دوف

السائدة والت رر من الإكراىات الاجتماعية ،لكن  دوف تٕاوزات تذكر وىو ما يعكس التمثلات 
اتٞمعية للأفراد عينة الدراسة ،وىو ما لاحظناه من فيلاؿ متابعتنا للمضامتُ والمحتويات التي ينشرىا 

أرتاح دلد بو الأستاذة ش.ؼ إذ تقوؿ "أف ىذه الوسائل تعد عات١ي ات٠اص ، الذي ات١ب وثتُ ،وىو ما أ
وفي سؤاؿ آفير طرحناه على ات١ب وثة حوؿ مد  اتٟرية فيو بعيدا عن ضغوطات ومشاكل اتٟياة" ،

ات١تاحة في الكتابة أجابد أتا تعبر بكل حرية ،وتضيف أكيد ضمن الأطر ات١رجعية الثقافية والاجتماعية 
ىذا دلالة على أف حرية الأفراد في ىذه الفضاءات تبقى رىينة الشروط السوسيوثقافية للمجتما ".و 

                                                             

،ات١ركز الفلسطيتٍ للتنمية واتٟريات  علاقة الإعلاـ الجديد بحرية الرأي والتعبتَ في فلسطتُ ، الفايسبوؾ نموذجاتٛود الفطافطة ،ـ 
 1. 67،ص  2011الإعلامية ، فلسطتُ 
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اتٞزائري ،وىو ما ذىر إليو موسكوفيتشي في دراستو للتمثلات وكيفية تشكلها، يقوؿ أتا تٯكن أف 
اؿ الأشياء تكوف في بداية التشكل فعلا فرديا على اعتبار أف كل منا يقوـ ببناء وبلورة تصوراتو حي

والقضايا التي تندرج ضمن دائرة اىتمامو ،ولكن في تاية ات١طاؼ لا تٯكن إلا أف يكوف التمثل ت٤صلة 
لتفاعل الفرد ما ت٤يطو ،وبالتافِ لا تٯكن أف تٮرج فعل التمثل  عن السياؽ الاجتماعي .وىو ما يفسر 

لكن ضمن القيم السائدة ومعايتَ ت٘ثل ات١ب وثتُ للوسائل الإعلامية اتٞديدة كمساحات للفضفضة ،و 
 السلوؾ القائمة في المجتما اتٞزائري.
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الذي يب   في طبيعة العلاقة بتُ متغتَ السن وأسباب   54 تبتُ نتائج اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم   
متابعة أفراد العينة لوسائل الإعلاـ اتٞديدة أف ىناؾ تقاربا في النسر فيما تعلق بالسبر الأوؿ مصداقية 

 السن (30-21) (40-31) (50-41) فما أكثر -51)
 الفئات ت % ت % ت % ت %

5,9% 
 
 

6 8,0% 
 

24 8,2% 
 

48 7,4% 
 

تراجا مصداقية وسائل الإعلاـ  60
 التقليدية

11,8% 
 

12 4,0% 
 

12 3,1% 
 

18 11,0% 
 

 شغل وقد الفراغ 90
17,6% 

 
18 16,0% 

 
48 10,2% 

 
60 13,2% 

 
فرص تعبتَ تفوؽ ات١تاحة في  108

 الإعلاـ الرتٝي
11,8% 

 
12 8,0% 

 
24 14,3% 

 
84 10,3% 

 
 مواكبة الأحداث اتٞارية 84

0,0% 
 

0 12,0% 
 

36 15,3% 
 

90 10,3% 
 

 التواصل ما الطلبة والزملاء 84
0,0% 

 
0 6,0% 

 
18 3,1% 

 
18 9,6% 

 
 ات٢روب إفُ عوافَ بديلة 78

11,8% 
 

12 8,0% 
 

24 10,2% 
 

60 10,3% 
 
 

 الاتصاؿ بالأىل والأقارب 84

11,8% 
 

12 16,0% 
 

48 15,3% 
 

90 12,5% 
 

تأكيد حضوري كمواطن في  102
 قضايا الشدف لعاـ

29,4% 30 22,0% 
 

66 20,4% 
 

للاطلاع على أفير  126 15,4% 120
ة ات١ستجدات على الساح

 العلمية
 المجموع 156 100,00 132 100,00 72 100,00 42 100,00

يدثل العلاقة بتُ متغتَ السن ودوافع استخداـ أفراد العينة لوسائل الإعلاـ الجديدة  :24 جدوؿ

 السن )30-21( )40-31( )50-41( فما أكثر -51( :
 الفئات ت % ت % ت % ت %

5,9% 
 
 

6 8,0% 
 

24 8,2% 
 

48 7,4% 
 

تراجا مصداقية وسائل الإعلاـ  60
 التقليدية

11,8% 
 

12 4,0% 
 

12 3,1% 
 

18 11,0% 
 

 شغل وقد الفراغ 90
17,6% 

 
18 16,0% 

 
48 10,2% 

 
60 13,2% 

 
حة في فرص تعبتَ تفوؽ ات١تا 108

 الإعلاـ الرتٝي
11,8% 

 
12 8,0% 

 
24 14,3% 

 
84 10,3% 

 
 مواكبة الأحداث اتٞارية 84

0,0% 
 

0 12,0% 
 

36 15,3% 
 

90 10,3% 
 

 التواصل ما الطلبة والزملاء 84
0,0% 

 
0 6,0% 

 
18 3,1% 

 
18 9,6% 

 
 ات٢روب إفُ عوافَ بديلة 78

11,8% 
 

12 8,0% 
 

24 10,2% 
 

60 10,3% 
 
 

 ؿ بالأىل والأقاربالاتصا 84

11,8% 
 

12 16,0% 
 

48 15,3% 
 

90 12,5% 
 

تأكيد حضوري كمواطن في  102
 قضايا الشدف لعاـ

29,4% 30 22,0% 
 

66 20,4% 
 

للاطلاع على أفير  126 15,4% 120
ات١ستجدات على الساحة 

 العلمية
 المجموع 156 100,00 132 100,00 72 100,00 42 100,00
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سنة ،و  30-59ت١ن تتًاوح أعمارىم ما بتُ % 7.4ئل الإعلاـ التقليدية حي  توزعد النسر بتُ وسا
سنة ، والنسبة ذاتها بالنسبة للأساتذة الذين تتًاوح أعمارىم ما 40-39ت١ن تتًاوح أعمارىم مابتُ % 8.5
مل السن ،أما سنة وىذا دلالة على عدـ تأثتَ عا 50ت١ن ىم فوؽ  % 6سنة ، وبالتقرير  50-49بتُ 

ت٦ن  %99فيما تٮي النقطة الثانية وىي شغل وقد الفراغ فنلمس فروقات بتُ ات١ب وثتُ ، حي  صرح 
سنة أتم عادة ما يتابعوف وسائل الإعلاـ اتٞديدة بهدؼ ت٘ضية الوقد  30-59 بتُتتًاوح أعمارىم ما 

الوقد وات٢روب من روتتُ اتٟياة  حي  يلجد الأستاذ الشاب اتٞزائري إفُ ىذه الفضاءات للتسلية وت٘ضية
سنة ،وتٯكن تفستَ ذلك أنو ما تقدـ السن تتضاءؿ  50اليومية ،وتقريبا النسبة ذاتها ت١ن تفوؽ أعمارىم 

نسبيا ات١سؤوليات الاجتماعية وات١هنية تْكم أف الأستاذ في ىذه ات١رحلة العمرية يكوف قد قطا أشواطا في 
كوف لو متسا من الوقد ، ت٬علو يلجد إفُ ىذه الوسائل ، في حتُ مساره العلمي وات١هتٍ ،وبالتافِ ي

% ت١ن تتًاوح أعمارىم ما بتُ  4سنة و  40-39ت١ن تتًاوح أعمارىم مابتُ % 3.9تتضاءؿ النسبة إفُ 
سنة، وتٯكن تفستَ تضاؤؿ النسبة بالنسبة ت٢اتتُ الشرت٭تتُ تْجم ات١سؤوليات سواء الاجتماعية  49-50

ات١هنية ات١لقاة على عاتقهم والتي تٖوؿ دوف ذلك ، وىذا دلالة على وجود علاقة ارتباطية أو العلمية أو 
بتُ متغتَ السن وت٘ضية الوقد ، أما عن متابعتهم ت٢ا كوتا ت٘ثل فرص تعبتَ تفوؽ ات١تاحة في الإعلاـ 

ة بغض النظر على الرتٝي، فتنتفي العلاقة الارتباطية تْكم أف ىناؾ اتفاقا بتُ الأساتذة عينة الدراس
 30-59ت١ن تتًاوح أعمارىم مابتُ  %93.5متغتَ السن وىو ما تؤكده النسر والتي توزعد كالتافِ 

 50-49ت١ن تتًاوح أعمارىم مابتُ  % 96سنة ، و  40-39ت١ن تتًاوح أعمارىم ما بتُ % 90.5سنة،و
والشيء نفسو بالنسبة  سنة وىي نسبة ليسد ببعيدة عن سابقاتها ، 50ت١ن ىم فوؽ  % 97.6سنة ،و 

ت١واكبة الأحداث اتٞارية كسبر من بتُ أسباب متابعة عينة الدراسة لوسائل الإعلاـ اتٞديدة ،حي  
جاءت النسر ىي الأفير  متقاربة، وىو ما يؤكد أف ىذه الأفيتَة ىي تٔثابة وسائل للاطلاع على آفير 

لبة والزملاء فنلمس افيتلافات بتُ ات١ستجدات بغض النظر على السن ،أما عن دافا التواصل ما الط
عينة الدراسة حي  ت٧د ت٥تلف الفئات العمرية تتواصل عادة ما الطلبة والزملاء عن طريق ىذه الوسائل 
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سنة ،حي  انعدمد النسبة ،وتٯكن تفستَ ذلك بكوف ىذه الفئة العمرية  50عدا من تٕاوزت أعمارىم 
م مت فظتُ في علاقتهم ،وت٭ملوف تصورا ذىنيا على  دأبد على الاتصاؿ بالوسائل التقليدية ، أو أت

كوف العلاقات ات١هنية ت٬ر أف لا تتجاوز أسوار ات١ؤسسة التًبوية والتعليمية ، كما انعدمد النسبة  
 3.9كذلك فيما تعلق باستخداماتهم لوسائل الإعلاـ اتٞديدة للهروب إفُ عوافَ بديلة ، وارتفعد إفُ 

سنة ، لتصل  50-49ت١ن تتًاوح أعمارىم ما بتُ %  6سنة وافُ  40-39تُ % ت١ن تتًاوح أعمارىم ما ب
سنة ، وىذا دلالة كوف شرت٭ة الشباب تتخذ  30 -59ت١ن تتًاوح أعمارىم ما بتُ  %،90إفُ ما يقارب 

من ىذه الفضاءات ملاذا للهروب من إكراىات الواقا وات١شاكل اتٟياتية ،بينما يفضل من فاقد 
ت١واجهة بدؿ ات٢روب على اعتبار أتم أكبر سنا ،وبالتافِ أكثر وعيا ونضجا ،كما أف سنة ا 50أعمارىم 

التصور الذىتٍ الذي ت٭ملو الشاب لوسائل الإعلاـ اتٞديدة غتَ ذلك التصور الذي ت٭ملو من ىو أكبر 
 سنا ،إذ يتمثل الشاب وسائل الإعلاـ اتٞديدة كمتنفس ،في حتُ يتمثلها ات١تقدـ في السن كمضيعة
للوقد ،ومنو نستشف أف ىناؾ علاقة دالة إحصائيا بتُ متغتَ السن وأسباب متابعة عينة الدراسة 
لوسائل الإعلاـ اتٞديدة ، بينما تنتفي العلاقة الارتباطية عند نقطة الاتصاؿ بالأىل والأقارب حي  

كدعلى نسبة   % 99كددفْ نسبة و   % 8جاءت النسر متقاربة إفُ حد ما ، حي  تراوحد النسبة بتُ 
وىو ما يثبد عدـ تأثتَ متغتَ السن ، كما تكشف النسر إتٚاعا بتُ ت٥تلف الفئات العمرية على كوف 
استخداماتها لوسائل الإعلاـ اتٞديدة عادة ما تكوف بداعي تأكيد حضورىم كمواطنتُ في قضايا الشدف 

ت١ن فاؽ % 99.8سنة ، و 30-59ت١ن تتًاوح أعمارىم ما بتُ  %95.5العاـ ،حي  تراوحد النسر بتُ 
سنة ، بينما تكشف النسر من جانر آفير على تأثتَ عامل السن في علاقتو بالاطلاع على  50سنهم 

سنة، عن كوتم  30-59ت٦ن تتًاوح أعمارىم ما بتُ  % 95.4ات١ستجدات العلمية حي  أعرب 
ا إفُ تركيبة كلتا الفئتتُ سنة ،وىذا راج 50ت٦ن فاؽ سنهم % 59.4يستخدموتا ت٢ذا الغرض في مقابل 

وتوجهات كل منهما ،و دلالة  أيضا على كوف ىذه الفئة الأفيتَة تستخدـ ىذه الوسائل بدافا علمي 
معرفي ،بينما يستخدمها الشباب بدافا ترفيهي تنفيسي وىو ما أتينا على ذكره سابقا ،حي  فيلصنا إفُ  
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فَ بديلة ،فيصوصا في ظل ت٤دودية كوف الشباب يستخدموتا كمتنفس ،وملاذ للهروب إفُ عوا
 الفضاءات ومرافق التسلية والتًفيو .

 يدثل دورية متابعة أفراد العينة وسائل الإعلاـ التقليدية: :25جدوؿ

 الفئات التكرارات النسبة
 يوميا 156 % 38,8

 أغلر الأياـ 24 %  6,0
 أياـ العطلة فقط 24 %  6,0

 على حسر الظروؼ 198 %  49,3
 المجموع 319 100,0%

 

 

 

 

 

 

 

 الفئات التكرارات النسبة
 يوميا 156 % 38,8

 أغلر الأياـ 24 %  6,0
 أياـ العطلة فقط 24 %  6,0

 على حسر الظروؼ 198 %  49,3
 المجموع 402 100,0%

 

دائرة نسبية بسثل دورية استخداـ أفراد العينة لوسائل الإعلاـ  :  22 مالشكل رق

 التقليدية:
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من الأساتذة عينة الدراسة تتابا  % 49.3أف نسبة  55تدؿ نتائج اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه  رقم
 38.8 وسائل الإعلاـ التقليدية عل حسر الظروؼ ،تليها فئة من يتابعوتا بشكل يومي تٔا يعادؿ

 لكل منهما . % 6وفي أياـ العطلة بنسبة وفي التًتير الثال  ت٧د أغلر الأياـ ،%

وتٯكن تفستَ ذلك بكوف وسائل الإعلاـ التقليدية تستوجر التواجد الفيزيقي للشخي ، على 
إليو في  وأف أشرنا في عكس الإعلاـ اتٞديد الذي حرر الفرد من إكراىات اتٟضور اتٞسدي كما سبق 

تابعة وسائل الإعلاـ اتٞديدة ، كما أف البرامج ات١عروضة ات١تعلق بالأوقات ات١فضلة لعينة الدراسة ت١اتٞدوؿ 
في وسائل الإعلاـ التقليدية مرتبطة بأوقات معينة ، وعلى اعتبار أف عينة الدراسة مرتبطة ىي الأفير  
تّملة الالتزامات الاجتماعية وات١هنية ، فقد تٖوؿ ىذه الأفيتَة  دوف إمكانية متابعة ىذه البرامج في 

لمحددة ،  كما أف قراءة الص ف الورقية تتطلر جهدا ووقتا على عكس الص ف أوقات العرض ا
الالكتًونية التي ت٘كنو من الاطلاع على أىم العناوين في عجالة ،وقد ما شاء وأينما شاء ، أما بالنسبة 

 ،ا،وىي نسبة لا تٯكن إغفات٢% 38.8ت١ن يتابا وسائل الإعلاـ التقليدية بصفة دورية فقد بلغد نسبتهم 
العادات الاتصالية لعينة وتٯكن تفستَ ذلك بكوف ىذه الوسائل تٕذرت منذ عقود مضد ضمن 

فضلا عن كونو إعلاما رتٝيا ،ىذه الأفيتَة تضفي عليو طابا الشرعية ت٦ا ت٬عل عينة الدراسة ،الدراسة
 تتابعو بصفة دورية منتظمة . 
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 ستخداـ اليومي لوسائل الإعلاـ التقليدية من قبل أفراد العينة:يدثل معدؿ الا :26 جدوؿ

 الفئات التكرارات النسبة

 أقل من ساعة يوميا 198 38.9 %
 ساعات 3من ساعة إفُ أقل من  180 %44.8

4.5  %  ساعات 6ساعات إفُ أقل من  3من  18 
1.5   %  ساعات 9ساعات إفُ أقل من  6من  6 

 المجموع 319 100

 

 

 

 

 

دائرة نسبية بسثل معدؿ الاستخداـ اليومي لوسائل الإعلاـ التقليدية من  :  23 الشكل رقم

 قبل أفراد العينة:
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توزيا الأساتذة اتٞزائريتُ طبقا ت١عدلات تعرضهم لوسائل  56يوضح اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم

قل من ساعة لوسائل أتتعرض  % 49.5نسبة  الإعلاـ التقليدية ،حي  تدؿ نتائج اتٞدوؿ على أف
 44.8قل من ثلاث ساعات في ات١ركز الثافٓ بنسبة أ،بينما جاء التعرض من ساعة إفُ  الإعلاـ التقليدية

،في حتُ أشارت معدلات التعرض لوسائل الإعلاـ التقليدية من ثلاثة إفُ أقل من سد ساعات إفُ %

. يتضح جليا % 9.5ساعات إفُ تسا ساعات إفُ  ،بينما ينخفض معدؿ التعرض من ستة % 4.5
تراجا معدؿ الاستخداـ اليومي لعينة الدراسة لوسائل الإعلاـ التقليدية  في ظل تعاظم الاستخداـ 

ات٠اص تٔعدؿ استخداـ وسائل الإعلاـ  17 يؤكده اتٞدوؿ رقماليومي لوسائل الإعلاـ اتٞديدة ، وىو ما 
سائل الإعلاـ التقليدية تٕعل الفرد رىتُ الوقد وات١كاف ت١تابعة ت٥تلف وتٯكن تبرير ذلك بكوف و اتٞديدة، 

البرامج ات١عروضة في وسائل الإعلاـ التقليدية ، كما أف وسائل الإعلاـ التقليدية تتيح ىامشا أكبر من 
 اتٟرية لانتقاء ات١ضامتُ الإعلامية التي تتناسر ومستواه الفكري والثقافي والتخصي العلمي ، وكل ما

الإعلاـ التقليدية من ساعة  يندرج عموما ضمن دائرة اىتماماتو. أما عمن صرحوا بكوتم يتابعوف وسائل
ساعات فيمكن تفستَ ذلك بكوتا أصب د تٔثابة أنيس وروتتُ يومي يندرج ضمن  3قل من أإفُ 

سائل كالاطلاع اتٟياة اليومية لعينة الدراسة ، فضلا عن الإشباعات المحققة من فيلاؿ متابعة ىذه الو 

 .على آفير ات١ستجدات ،وتنوير الرأي العاـ ، بالإضافة إفُ التسلية والتًفيو 
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 يدثل الأوقات الدفضلة من قبل أفراد العينة لدتابعة وسائل الإعلاـ التقليدية:  :27 جدوؿ

 الفئات التكرارات النسبة

 الفتًة الصباحية 18 % 3.3

 فتًة الظهتَة 12 % 3,0

 فتًة ات١ساء 30 % 7,5

 في الليل 30 % 7,5

 حسر الظروؼ 312 % 77,6

 المجموع 319 % 100,0

 

 

 

 

 

 

 

 

ة لدتابعة دائرة نسبية بسثل الأوقات الدفضلة من قبل أفراد العين  24 :  الشكل رقم

 وسائل الإعلاـ التقليد
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أف الغالبية العظمى من ات١ب وثتُ يستخدموف  57تكشف لنا أرقاـ اتٞدوؿ  ات١وضح أعلاه رقم     
الفئة التي تستخدـ وسائل الإعلاـ ، تليها  % 77.6وسائل الإعلاـ اتٞديدة تْسر الظروؼ بنسبة 

،لكل منهما ،وىي فتًة انقضاء الأشغاؿ وات١سؤوليات  % 7.5اتٞديدة  في ات١ساء وفي الليل  تٔا يعادؿ 
وفي آفير التًتير ، % 4.4اليومية، ،و في ات١رتبة الثالثة الفئة التي تستخدمها في الفتًة الصباحية بنسبة 

ويرجا ذلك تٞملة ات١سؤوليات التي تقا  %، 3هتَة بنسبة فَ تتجاوز  الفئة التي تستخدمها في فتًة الظ
على عاتق الأستاذ ، من وظيفة التدريس ،فضلا عن التنسيق بتُ ت٥تلف الأساتذة ، ضف إفُ ذلك 
الندوات الدافيلية وات٠ارجية و المجالس التعليمية فيما تعلق بالأستاذ الذي ينتمي لقطاع التًبية الوطنية ، 

ننسى ات١هاـ البيداغوجية والعلمية للأستاذ اتٞامعي ص يح أف اتٟجم الساعي أقل مقارنة ما دوف أف 
باقي الأطوار إلا أف ات١هاـ ات١نوطة بو تست وذ على جل وقتو من إشراؼ واجتماعات بيداغوجية دورية 

ه وتٕعلو يتابا ىذه وأعماؿ تْثية وات١شاركة في ت٥تلف التظاىرات العلمية الوطنية والدولية  ، والتي تقيد
 ائل فقط عندما يسمح الظرؼ بذلك .الوس
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يدثل الدوضوعات التي يهتم بها عادة أفراد العينة أثناء متابعتهم لوسائل الإعلاـ :28 جدوؿ

 التقليدية:

 الفئات التكرارات النسبة
 الشؤوف المحلية 228 % 10,1
 تما والشدف العاـقضايا المج 348 % 15,4
 ات١وضوعات الرياضية 186 % 8,2
 ات١وضوعات التًفيهية 126 % 5,6
 التقنيات والأجهزة اتٟديثة 156 % 6,9
 ات١وضوعات الدينية 186 % 8,2
 ات١وضوعات الطبية والص ية 84 % 3,7

 ات١وضوعات الفكرية العلمية 240 % 10,6
 ات١وضوعات السياسية 240 % 10,6
 ات١وضوعات الأدبية والثقافية 204 % 9,0
 ات١وضوعات الاقتصادية 162 % 7,2
 الإعلانات التجارية 96 % 4,3

 المجموع 2256 % 100,0
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دائرة نسبية بسثل الدوضوعات التي يهتم بها أفراد العينة أثناء متابعتهم  :  25 الشكل رقم

 لوسائل الإعلاـ التقليدية

يتضح أف ات١وضوعات ذات الشدف  58من فيلاؿ النتائج المحصل عليها من اتٞدوؿ السابق رقم
وتٯكن تفستَ ذلك أف ىذه الفئة عادة ما تنشغل بقضايا  ،%95.4العاـ تتصدر قائمة التًتير بنسبة 

الوطن والأمة ،كوتا على درجة عالية من الوعي والتعليم ،الأمر الذي يتطلر متابعة مثل ىذه 
 ات١وضوعات .

وتأتي كانعكاس ت١راكزىم الاجتماعية كما  %90.6يليها الاىتماـ بات١وضوعات العلمية بنسبة 
سبق وأف أشرنا في اتٞدوؿ ات٠اص بات١وضوعات التي عادة ما تثتَ اىتمامات عينة الدراسة في وسائل 

ها القضايا المحلية تٔا يعادؿ الإعلاـ اتٞديد، وات١وضوعات السياسية بالتوازي ما ات١وضوعات العلمية ،تلي

، تليها مباشرة ات١وضوعات الدينية  % 9.0وفي ات١ركز الرابا ات١وضوعات الأدبية والثقافية بنسبة ، 90.9%

،ثم  % 7.5لكل منهما ،فات١وضوعات الاقتصادية بنسبة % 8.5والرياضية على حد سواء بنسبة 
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،تليها  % 5.6ضوعات التًفيهية تٔا تعادؿ نسبتو ، ثم ات١و  % 6.9التقنيات والأجهزة اتٟديثة بنسبة 
من إتٚافِ عينة الدراسة ،تليها على التوافِ ات١وضوعات الطبية  % 4.3الإعلانات التجارية بنسبة 

تشكل ، وتٯكن تفستَ ذلك بكوف ىذه الفئة ،فياصة في ظل جائ ة كورونا   % 3.7والص ية بنسبة  
قضايا ، والاطلاع على آفير ات١ستجدات سواء في الساحة النخبة ، ت٦ا يستوجر الإماـ تٔختلف ال
 السياسية أو الاقتصادية أو العلمية ...
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يدثل العلاقة بتُ متغتَ الجنس والدوضوعات التي يهتم بها أفراد العينة أثناء  :29 جدوؿ

 متابعتهم لوسائل التقليدية:

 اتٞنس ذكر أنثى
 الفئات ت % ت %

13,4% 
 

150 6,9% 
 

 الشؤوف المحلية 78

18,2% 
 

204 12,7% 
 

 قضايا المجتما والشدف العاـ 144

5,3% 
 

60 11,1% 
 

 ات١وضوعات الرياضية 126

4,8% 
 

54 6,3% 
 

 ات١وضوعات التًفيهية 72

5,3% 
 

60 8,5% 
 

 التقنيات والأجهزة اتٟديثة 96

7,5% 
 

84 9,0% 
 

 ات١وضوعات الدينية 102

2,7% 
 

30 4,8% 
 

 ات١وضوعات الطبية والص ية 54

10,7% 
 

120 10,6% 
 

 ات١وضوعات الفكرية العلمية 120

11,2% 
 

126 10,1% 
 

 ات١وضوعات السياسية 114

9,1% 
 

102 9,0% 
 

 ات١وضوعات الأدبية والثقافية 102

8,0% 
 

90 6,3% 
 

 ات١وضوعات الاقتصادية 72

3,7% 
 

42 4,8% 
 

 جاريةالإعلانات الت 54

 المجموع 150 100,00 252 100,00
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مدرج تكراري يدثل العلاقة بتُ متغتَ الجنس والدوضوعات التي يهتم بها أفراد  :  26 الشكل رقم

 العينة أثناء متابعتهم لوسائل الإعلاـ التقليدية:

فروقات دالة إحصائيا بتُ متغتَ السن  أنو لا توجد 59تبتُ نتائج اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم 
وطبيعة ات١وضوعات التي تهتم بها عينة الدراسة عادة ، حي  ت٧د أغلبية النسر متقاربة إفُ حد ما حي  
يتابا كلا اتٞنستُ ت٥تلف ات١واضيا ،فإذا ما أفيذنا ات١وضوعات الفكرية والعلمية على  سبيل ات١ثاؿ ت٧د 

من الإناث يتابعوف ىذه   % 90.7وذا النوع من ات١وضوعات من الذكور يتابعوف مثل ى % 90.6
ود علاقة ارتباطية جات١وضوعات  .وىي نسبة شبو متطابقة وىذا إف دؿ على شيء إت٪ا يدؿ على عدـ و 

بتُ متغتَ اتٞنس وطبيعة ات١وضوعات التي يتابعها ات١ب وثوف عادة. وىو ما نلمسو أيضا في القضايا 
من الإناث ،وىي نسبة لا %  99.5من الذكور ىذه ات١وضوعات و % 90.9السياسية حي  يتابا 
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تٗتلف كثتَا عن سابقتها ،وىو ما نل ظو أيضا بالنسبة لباقي ات١وضوعات من قبيل المحتويات الدينية 
بالنسبة  % 8وللذكور ، % 6.3للإناث ،وكذلك ات١وضوعات الاقتصادية   % 7.5للذكور ،و % 9بنسبة 

بالنسبة  %3.7من نصير الذكور و% 4.8سو فيما تٮي الإعلانات التجارية للإناث ، والشيء نف
 للإناث ،كما نلمس شبو تطابق بتُ اتٞنستُ فيما تٮي ات١وضوعات الأدبية والثقافية  .

 تات١وضوعاولعل الدقة العلمية تستوجر الإشارة إفُ  وجود افيتلافات بتُ اتٞنستُ فيما تٮي 
من الذكور يتابعوف ات١وضوعات الرياضية  % 99.9ات١وض ة أعلاه أف الرياضية ،حي  تكشف البيانات 

فقط  من الإناث ، على اعتبار أف شرت٭ة النساء ت٘يل عادة إفُ الأدب والشعر والفنوف %  5.3في مقابل 
 واتٞماؿ والديكور والطبخ وما شابو .
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يدثل العلاقة بتُ متغتَ الوظيفة والدوضوعات التي يهتم بها أفراد العينة أثناء متابعتهم لوسائل  :30 جدوؿ
 الإعلاـ التقليدية

 أستاذ جامعي

 

 

مدرس في الطور  مدرس في الطور ات١توسط مدرس في الطور الثانوي

 الابتدائي

 الوظيفة

 الفئات ت % ت % ت % ت %

8,3% 

 

90 18,2% 

 

48 9,5% 

 

36 10,1% 

 

 الشؤوف المحلية 54

15,0% 

 

162 18,2% 

 

48 15,9% 

 

 

60 14,6% 

 

 قضايا المجتما والشدف العاـ 78

8,9% 

 

96 6,8% 

 

18 7,9% 

 

30 7,9% 

 

 ات١وضوعات الرياضية 42

5,6% 

 

60 2,3% 

 

6 6,3% 

 

24 6,7% 

 

 ات١وضوعات التًفيهية 36

7,2% 

 

78 4,5% 

 

12 4,8% 

 

18 9,0% 

 

 التقنيات والأجهزة اتٟديثة 48

6,7% 

 

72 9,1% 

 

24 9,5% 

 

36 10,1% 

 

 

 ات١وضوعات الدينية 54

4,4% 

 

48 2,3% 

 

6 4,8% 

 

18 2,2% 

 

 الص يةات١وضوعات الطبية و  12

12,8% 

 

138 4,5% 

 

12 9,5% 

 

36 10,1% 

 

 ات١وضوعات الفكرية العلمية 54

10,6% 

 

114 13,6% 

 

36 9,5% 

 

36 10,1% 

 

 ات١وضوعات السياسية 54

10,6% 

 

 

114 4,5% 

 

12 7,9% 

 

30 9,0% 

 

 ات١وضوعات الأدبية والثقافية 48

5,6% 

 

60 11,4% 

 

30 9,5% 

 

36 6,7% 

 

 ديةات١وضوعات الاقتصا 36

4,4% 48 4,5% 

 

 الإعلانات التجارية 18 3,4% 18 4,8% 12

 المجموع 102 100,00 66 100,00 54 100,00 180 100,00
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مدرج تكراري يدثل العلاقة بتُ متغتَ الوظيفة والدوضوعات التي يهتم بها  :  27 الشكل رقم

 أفراد العينة أثناء متابعتهم لوسائل الإعلاـ التقليدية

.والذي يب   في طبيعة العلاقة بتُ متغتَ الوظيفة  30تبتُ نتائج اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم 
عينة الدراسة أف ىناؾ تقاربا بتُ الأساتذة من ت٥تلف  وطبيعة ات١وضوعات التي يتابعها عادة  الأساتذة

بالنسبة لأساتذة الطور ات١توسط  % 9.5، و %90.9الأطوار، حي  بلغد نسبة أساتذة الطور الابتدائي 
بالنسبة للأساتذة اتٞامعيتُ ،ىذه النسر تعكس لنا أف الأستاذ بغض النظر عن انتسابو لقطاع % 8.3و

عليم العافِ والب   العلمي فإف الشؤوف المحلية تندرج في فيانة اىتماماتو ، والشيء  التًبية والتعليم أو الت
نفسو بالنسبة لقضايا المجتما والشدف العاـ على اعتبار أف ىذه ات١وضوعات ىي الأفير  تتصدر قائمة 
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سبة بالن% 95.9بالنسبة لأساتذة التعليم الابتدائي ، و   % 94.6اىتماماتو حي  توزعد النسر بتُ 
من الأساتذة اتٞامعيتُ  % 95فيما تٮي أساتذة التعليم الثانوي ،و %  98.5لأساتذة التعليم ات١توسط ،و

والشيء نفسو بالنسبة للموضوعات ذات الطابا السياسي ،فات١ستو  الدراسي الذي يتناسر طرديا ما 
ى الساحة السياسية، الوظائف التي تتقلدىا عينة الدراسة يستوجر الاطلاع على آفير ات١ستجدات عل

ولا تٮتلف الأمر كثتَا بالنسبة للموضوعات الرياضية ،حي  حصل أساتذة التعليم الابتدائي وأساتذة 
بالنسبة  % 8.9لأساتذة التعليم الثانوي ،و  %6.8و %، 7.9التعليم ات١توسط نفس النسبة ،وقدرت ب 

الأمر كثتَا ،حي  تراوحد النسر بتُ  للأساتذة اتٞامعيتُ ،أما عن ات١وضوعات التًفيهية فلا تٮتلف
كدعلى نسبة بالنسبة لأساتذة التعليم %  6.7كددفْ نسبة بالنسبة لأساتذة التعليم الثانوي و  % 5.3

الابتدائي ،أما عن التقنيات والأجهزة اتٟديثة فلا نلمس فروقات كبتَة توحي بتدثتَ متغتَ الوظيفة على 
على العموـ ، مرد ذلك ىو الأعماؿ % 9و  %4.5بتُ  مثل ىذه ات١وضوعات، حي  توزعد النسر

الب ثية والبيداغوجية ات١لقاة على عاتق الأستاذ عموما والتي تستوجر الاطلاع والت كم في ىذه الأفيتَة   
كما فَ نل ظ فروقات دالة إحصائيا فيما تٮي ات١وضوعات الدينية على اعتبار أف الأستاذ يضطلا تٔهاـ 

وتا تعليمية ،وعلى اعتبار أف اتٞانر العقائدي جزء لا يتجزأ من العملية التًبوية ، تربوية توعوية قبل ك
بالنسبة لأساتذة  %9.5بالنسبة لأساتذة التعليم الابتدائي ،و  % 90.9حي  تراوحد النسر بتُ 

 للأساتذة اتٞامعيتُ ، والشيء % 6.7فيما تٮي أساتذة التعليم الثانوي و % 9.9التعليم ات١توسط ،و
نفسو بالنسبة للموضوعات الطبية والص ية حي  فَ نلمس علاقة ارتباطية بتُ متغتَ الوظيفة وىذا النوع 
من ات١وضوعات على اعتبار أف الص ة تهم عامة الناس بغض النظر عن الرتبة والوظيفة وات١ركز 

و  %، 90.9تدائي الاجتماعي ، أما ات١وضوعات الفكرية والعلمية فقد بلغد نسبة أساتذة التعليم الاب
%من الأساتذة اتٞامعيتُ ، حي  ت١سنا تقاربا في  95.8بالنسبة لأساتذة التعليم ات١توسط و% 9.5و

النسر على اعتبار أتم يشكلوف النخبة وصفوة المجتما ومن البديهي إيلاء أت٫ية ت١ثل ىذه ات١وضوعات 
متغتَ الوظيفة وات١وضوعات العلمية  وىذا إف دؿ على شيء إت٪ا يدؿ عن عدـ وجود علاقة ارتباطية بتُ
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والفكرية، كوف تٚيا الفئات تنتسر إفُ قطاع التعليم ، فمن الطبيعي اىتماـ ىذه الفئة تٔثل ىذا النوع 
من ات١وضوعات . أما عن ات١وضوعات الأدبية والثقافية فهي الأفير  تندرج ضمن دائرة اىتمامات 

فيما تٮي أساتذة التعليم  % 9  توزعد النسر بتُ الأساتذة عموما بنسر متقاربة إفُ حد ما، حي
للأساتذة اتٞامعيتُ ، وفي ذلك دلالة  % 90.6بالنسبة لأساتذة التعليم ات١توسط و  % 7.9الابتدائي ، و 

واض ة وصرت٭ة على عدـ تأثتَ متغتَ الوظيفة على نوعية ات١وضوعات ،وىو ما تؤكده أيضا الإعلانات 
%لأساتذة التعليم ات١توسط  4.8لأساتذة التعليم الابتدائي و % 3.4ر بتُ التجارية حي  تراوحد النس

ما يؤكد ما تم  بالنسبة للأساتذة اتٞامعيتُ وىو%  4.4فيما يتعلق بأساتذة التعليم الثانوي ،و % 4.5و
 التطرؽ لو مسبقا.
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 سائل الإعلاـ التقليديةيدثل دوافع تعرض أفراد العينة لو  :31 جدوؿ

 الفئات التكرارات النسبة

 التًفيو وملء وقد الفراغ 114 % 7
 الانفتاح على العافَ 162 % 10

 تنمية مهارات التفكتَ 240 % 14.8
 الاطلاع على الإعلانات التجارية 84 % 5.2
 تنوير الرأي العاـ 210 % 13
 ترسيخ القيم وات١بادئ 132 % 8.1

 مواكبة الأحداث اتٞارية 198 % 12.2
 رفا حس ات١سؤولية الاجتماعية 168 % 10.4
 زيادة الوعي وتنمية ات١عارؼ وات٠برات 312 % 19.3

 المجموع 6191 %  100.0

 الفئات التكرارات النسبة

 التًفيو وملء وقد الفراغ 114 % 7
 الانفتاح على العافَ 162 % 10

 تنمية مهارات التفكتَ 240 % 14.8
 الاطلاع على الإعلانات التجارية 84 % 5.2
 تنوير الرأي العاـ 210 % 13
 ترسيخ القيم وات١بادئ 132 % 8.1

 يةمواكبة الأحداث اتٞار  198 % 12.2
 رفا حس ات١سؤولية الاجتماعية 168 % 10.4
 زيادة الوعي وتنمية ات١عارؼ وات٠برات 312 % 19.3

 المجموع 1620 %  100.0
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 دائرة نسبية بسثل دوافع تعرض أفراد العينة لوسائل الإعلاـ التقليدية :  28 الشكل رقم

أف زيادة الوعي وتنمية ات١عارؼ تصدرت قائمة  39ؿ اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم يتضح من فيلا
،ثم تنوير الرأي  % 94.8،تليها مباشرة تنمية مهارات التفكتَ  بنسبة  % 99.3اىتماـ ات١ب وثتُ بنسبة 

ة ، ثم رفا حس  ات١سؤولي  % 95.5ثم مواكبة الأحداث اتٞارية على التوافِ بنسبة %، 93العاـ بنسبة 
، تليها مباشرة ترسيخ القيم وات١بادئ   %90، ثم الانفتاح على العافَ  بنسبة  % 90.4الاجتماعية بنسبة 

، وفي ذيل الاطلاع على الإعلانات التجارية   % 7، فالتًفيو وشغل وقد الفراغ بنسبة %  8.9بنسبة 
 . %5.5بنسبة 

ي نتيجة طبيعية نسبة إفُ الوظيفة نالد زيادة الوعي وتنمية ات١عارؼ وات٠برات أعلى نسبة وى
الأوفُ التي تضطلا بها وسائل الإعلاـ التقليدية ،وىي وظيفة الإفيبار من فيلاؿ تزويد اتٞمهور تٔختلف 
الأفيبار السياسية والاجتماعية والاقتصادية ،تليها تنمية مهارات التفكتَ من فيلاؿ ت٥تلف البرامج التي 

تٍ أسلوب الص افة الت ليلية ،واستضافة ات٠براء والمحللتُ سواء في تبثها ،وتغطيتهم ت١ختلف القضايا وتب
المجاؿ السياسي أو الاقتصادي أو أفيصائيتُ اجتماعيتُ ،وتٖليلهم ت١ختلف الظواىر الاجتماعية التي من 

 الانفتاح على العالم الترفٌه وملء ولت الفراغ

 الاطلاع على الإعلانات التجارٌة تنمٌة مهارات التفكٌر

 ترسٌخ المٌم والمبادئ تنوٌر الرأي العام

 رفع حس المسؤولٌة الاجتماعٌة مواكبة الأحداث الجارٌة

  زٌادة الوعً وتنمٌة المعارف والخبرات
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شدتا تنوير الرأي العاـ وتنمية مهارات التفكتَ والت ليل والربط والتفستَ ،وتعزيز ات١لكات النقدية ومن 
ثم ات٠روج باستنتاجات بشدف القضايا ات١طروحة ،تليها مواكبة الأحداث اتٞارية ،ىذه الأفيتَة التي تعتبر 
من بتُ الوظائف اتٞوىرية ات١نوطة بوسائل الإعلاـ التقليدية  ،فيصوصا في ظل اشتداد ات١نافسة بينها 

يا الراىنة ، بدؿ اجتًار وبتُ وسائل الإعلاـ اتٞديدة ،ت٦ا يستوجر عليها تسليط الضوء على القضا
موضوعات وقضايا مستهلكة ،تليها على التوافِ رفا حس ات١سؤولية الاجتماعية ،من بتُ الأدوار 
المجتمعية لوسائل الإعلاـ بات١وازاة ما مؤسسات التنشئة الاجتماعية ات١عروفة تربية الن ء والاعتداد 

فَ والذي يندرج ىو الآفير ضمن دوافا عينة ثم الانفتاح على العا بالذات وإكسابهم سلوكيات ص ي ة،
الدراسة ت١تابعة وسائل الإعلاـ التقليدية ،على اعتبار إف ىذه الوسائل تساىم في تعريف اتٞمهور 
تٔختلف الثقافات وحضارات الدوؿ الأفير  ، دوف أف يكلف نفسو عناء التنقل إفُ تلك الدوؿ ،بل 

 تتكفل وسائل الإعلاـ بهذه ات١همة .

فيو وشغل وقد الفراغ وتبدو نسبة متدنية في ظل ما توفره التكنولوجيا اتٟديثة من ت٤تويات ثم التً 
ترفيهية ،وىذا دليل على كوف وسائل الإعلاـ التقليدية لوحدىا فَ تعد قادرة على إشباع رغباتهم 

نات التي وحاجاتهم ،وفي ذيل التًتير ت٧د الإطلاع على الإعلانات التجارية وتٯكن تفستَ ذلك بالإعلا
تعج بها شبكة الانتًنيد ، فلم تعد الإعلانات التجارية حكرا على وسائل الإعلاـ التقليدية ،بل 
أصب د وسائل الإعلاـ اتٞديدة تتهافد لنشر الإعلانات التجارية ، حي  تظهر ىذه الأفيتَة 

 فْ جهد منو .كة الانتًنيد دوف أدللمستخدـ بينما ىو يتصفح ات١واد الإعلامية ات١عروضة على شب
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 يدثل العلاقة بتُ متغتَ السن ودوافع تعرض أفراد العينة لوسائل الإعلاـ التقليدية :32 جدوؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السن )30-21( )40-31( )50-41( فما أكثر -51(

 الفئات ت % ت % ت % ت %

12,0% 

 

18 0,0% 

 

0 5,7% 

 

30 9,4% 

 

 التًفيو وملء وقد الفراغ 66

4,0% 

 

 

6 10,0% 

 

24 13,6% 

 

72 8,5% 

 

 الانفتاح على العافَ 60

4,0% 

 

6 20,0% 

 

48 14,8% 

 

78 15,4% 

 

 تنمية مهارات التفكتَ 108

20   6 2,5% 

 

6 4,5% 

 

24 6,8% 

 

الاطلاع على الإعلانات  48

 التجارية

4,0% 

 

6 15,0% 

 

36 13,6% 

 

 

72 13,7% 

 

 تنوير الرأي العاـ 96

4,0% 

 

30 7,5% 

 

18 5,7% 

 

30 7,7% 

 

 ترسيخ القيم وات١بادئ 54

8,0% 

 

12 15,0% 

 

36 13,6% 

 

72 11,1% 

 

 مواكبة الأحداث اتٞارية 78

20,0% 

 

30 12,5% 

 

30 5,7% 

 

30 11,1% 

 

 رفا حس ات١سؤولية الاجتماعية 78

24,0% 36 17,5% 

 

42 22,7% 120 16,2% 

 

زيادة الوعي وتنمية ات١عارؼ  114

 وات٠برات

 المجموع 156 100,00 132 100,00 66 100,00 42 100,00
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وسائل مدرج تكراري يدثل العلاقة بتُ متغتَ السن ودوافع تعرض أفراد العينة ل :  29 الشكل رقم

 الإعلاـ التقليدية

الذي يب   في طبيعة العلاقة بتُ متغتَ السن وأسباب  35تبتُ نتائج اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم 
متابعة أفراد العينة لوسائل الإعلاـ التقليدية  افيتلاؼ الآراء ووجهات النظر بافيتلاؼ  الفئات العمرية  

ت٦ن تتًاوح  % 9.4تُ ات١ب وثتُ ، حي  صرح فيما تٮي التًفيو وملء وقد الفراغ فنلمس فروقات ب
سنة أتم عادة ما يتابعوف وسائل الإعلاـ التقليدية  بهدؼ ت٘ضية الوقد حي   30-59أعمارىم ما بتُ 

وت٘ضية الوقد وات٢روب من روتتُ اتٟياة  للتسليةيلجد الأستاذ الشاب اتٞزائري إفُ ىذه الفضاءات 
 50% ت١ن تفوؽ أعمارىم  95 ءات العامة للتسلية والتًفيو ،واليومية  فيصوصا في ظل ت٤دودية الفضا

سنة ،وتٯكن تفستَ ذلك أنو ما تقدـ السن تتضاءؿ نسبيا ات١سؤوليات الاجتماعية وات١هنية تْكم أف 
الأستاذ في ىذه ات١رحلة العمرية يكوف قد قطا أشواطا في مساره العلمي وات١هتٍ ،وبالتافِ يكوف لو متسا 
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ت١ن تتًاوح أعمارىم %  5.7علو يلجد إفُ ىذه الوسائل ، في حتُ تتضاءؿ النسبة إفُ من الوقد ، ت٬
سنة، وتٯكن  50-49ت١ن تتًاوح أعمارىم  مابتُ   %0سنة، وتصل النسبة إفُ أدناىا  40-39مابتُ 

هنية تفستَ تضاؤؿ النسبة بالنسبة ت٢اتتُ الشرت٭تتُ تْجم ات١سؤوليات سواء الاجتماعية أو العلمية أو ات١
ات١لقاة على عاتقهم والتي تٖوؿ دوف ذلك ، وىذا دلالة على وجود علاقة ارتباطية بتُ متغتَ السن 
وت٘ضية الوقد ، كما تكشف أرقاـ اتٞدوؿ أف ىناؾ علاقة ارتباطية بتُ متغتَ السن ومتابعة وسائل 

فُ حد ،عدا من يفوؽ الإعلاـ التقليدية كآلية لتنمية مهارات التفكتَ، حي  جاءت النسر متقاربة إ
وتٯكن تفستَ ذلك بكوف التقدـ في السن يتماشى طرديا ما زيادة %، 4سنة حي  فَ تتجاوز  50سنهم 

الوعي والنضج الفكري كنتيجة للخبرة التًاكمية ، وعليو فإف مهارات التفكتَ غالبا ما تكوف نابعة من 
ت٘ليو عليو وسائل الإعلاـ ،وىو ما تؤكده تٕاربو وقناعاتو ومستواه الفكري والثقافي. لا عن طريق ما 

النقطة ات١والية ،حي  ت١سنا شبو اتفاؽ على كوف وسائل الإعلاـ التقليدية تساىم في تنوير الرأي العاـ 
بينما تنتفي العلاقة %. 4سنة الذين فَ تتجاوز نسبتهم  50عدا فئة الأساتذة الذين تٕاوزت أعمارىم 

يم وات١بادئ ، إذ يتضح جليا تقارب النسر بتُ ت٥تلف الفئات العمرية ، الارتباطية فيما تٮي ترسيخ الق
ولا تٮتلف الأمر كثتَا عند نقطة مواكبة الأحداث اتٞارية ،وىي نتيجة طبيعية على اعتبار أف من بتُ 
أوفُ الوظائف ات١نوطة بوسائل الإعلاـ ىي الإفيبار والإعلاـ ،وىو ما يثبتو إتٚاع عينة الدراسة على كوف 

ت٦ن  % 96.5وسائل الإعلاـ التقليدية تساىم في زيادة الوعي وتنمية ات١عارؼ وات٠برات ، حي  صرح 
% ت٦ن  97.5سنة ، و 40-39ت٦ن تتًاوح أعمارىم ما بتُ % 55.7وسنة  30-59تتًاوح أعمارىم مابتُ 
لا  سنة ،وىي نتيجة طبيعية ،حي  50ت١ن فاقد أعمارىم  % 54سنة و  50-49تتًاوح أعمارىم 

 تٮتلف إثناف على أف التعرض لوسائل الإعلاـ يساىم في زيادة معدلات الوعي وتنمية ات١عارؼ.
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مكانة وسائل الإعلاـ التقليدية في ظل 
الإعلاـ الجديد
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علاـ الجديدة ،وابذاىاتهم حوؿ مكانة بسلك الأساتذة الجزائريتُ لوسائل الإ .7

 وسائل الإعلاـ التقليدية في ظل الإعلاـ الجديد 

يدثل درجة ثقة أفراد العينة في الدعلومات التي يستقونها من وسائل الإعلاـ  :33 جدوؿ

 الجديدة

 الفئات التكرارات النسبة
 كبتَة 48 % 11,9
 متوسطة 258 % 64,2
 منخفضة 96 %  23,9

 المجموع 319 % 100,0

 الفئات التكرارات النسبة
 كبتَة 48 % 11,9
 متوسطة 258 % 64,2
 منخفضة 96 %  23,9

 المجموع 402 % 100,0
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ف تبتُ أف أغلبية ات١ب وثتُ أقروا بأ 33من فيلاؿ النتائج المحصل عليها من اتٞدوؿ السابق رقم 
من  %64.5ثقتهم متوسطة  في ات١علومات التي يستقوتا من وسائل الإعلاـ اتٞديدة تٔا يعادؿ 

من إتٚافِ ات١ب وثتُ أف درجة ثقتهم في ات١علومات  % 53.9إتٚافِ ات١ب وثتُ ،بينما أجاب 
بأتم يثقوف فيها بدرجة كبتَة  % 99.9المحصل عليها منخفضة ،في حتُ أقرت البقية تٔا نسبتو 

وبالتافِ يظهر أف ات١يل العاـ للمب وثتُ ىو التوسط في الثقة في ىذه الوسائل ،مرد ذلك ىو  
ت التي تغذت على وسائل الإعلاـ اتٞديدة ،وأثرت في كثرة الشائعات التي تعد أىم ات١تغتَا

ت٥تلف النظم الاجتماعية ،وفيلفد ت٣موعة من الظواىر ات١ست دثة ،وتٗتلف الشائعات 
بافيتلاؼ ات٢دؼ من ورائها فقد تكوف ذات طابا سياسي تستهدؼ تقويض الأمن العاـ وفيلق 

اقتصادية ىدفها التشكيك  حالة من الذعر وعدـ الاستقرار السياسي ،وقد تكوف ذات صبغة
في جودة منتج معتُ ،أو ضرب تٝعة مؤسسة ما ،وقد تكوف  ذات طابا

ستقونها من دائرة نسبية بسثل درجة ثقة أفراد العينة في الدعلومات التي ي :  30 الشكل رقم

 وسائل الإعلاـ الجديدة
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ديتٍ عقائدي ىدفها تشويو الدين الإسلامي ،حتى أف بعض ات١واقا الإفيبارية وصلد إفُ ما أطلق عليو 
 يارات .جنوف التًافيك ،حي  تنشر أفيبارا ملفقة ومزيفة ىدفها اتٟصوؿ على أكبر عدد ت٦كن من الز 

لة مصداقية وموثوقية ات١ضامتُ الإعلامية من بتُ الإشكالات التي تتصدر وسائل دتعتبر مس
الإعلاـ اتٞديدة ،بالرغم من كوف قيمة ات١صداقية تعد قاعدة جوىرية في كل ت٦ارسة إعلامية جادة ،إلا أف 

وساذجا ،كونو تٮضا ات١مارسات التي تٖدث في ىذا الفضاء لا تعدو أف تكوف عملا إعلاميا سط يا 
 لاشتًاطات الشعبية بغض النظر عن موثوقية ات٠بر من عدمها .

يقوؿ في ىذا الصدد الأستاذ ح.ف "عندما يقل سرياف ات١علومات الص ي ة والدقيقة لسبر أو 
لآفير تستف ل بات١قابل الشائعات ،حي  يعد الإعلاـ اتٞديد عموما أرضية فيصبة لنموىا ،وص افة 

 و الت ديد."ات١واطن على وج

لوسائل الإعلاـ اتٞديدة يدرؾ أف ىذه الأفيتَة تٖركها دوالير مد  إقباؿ  ات١لاحظ وات١تتبا
اتٞمهور عليها بدؿ مبدأ الت قق ،فيتم نشر أفيبار دوف ت٘ يي ودوف التدكد من ص تها .كما أتا 

تمل اتٟدث ،ويصبح تسعى إفُ السبق الص في على حساب قيمة التًدد وىي الفتًة الزمنية اللازمة ليك
ذا قيمة ومعتٌ ، بينما نل ظ تلاشي اتٟدود الفاصلة بتُ اندلاع ات٠بر ،ومرحلة ب  ات٠بر ،ومرحلة 
التشبا الإفيباري ،وأصب د وسائل الإعلاـ اتٞديدة تتهافد  لنشر الأفيبار دوت٪ا الت قق من ص تها 

ل الإعلاـ اتٞديدة سات٫د في ت٪و وىو ما تؤكده دراسة ىاجر ات١قبافِ تقوؿ في ىذا الإطار "أف وسائ
الشائعات من حي  اتٟجم والتدثتَ ،كما سات٫د أيضا في سرعة انتشارىا ودرجة تقبلها وتثبيتها وارتفاع 

 1درجة الاعتقاد فيها ."

                                                             
عماني دراسة استطلاعية للأنماط وعوامل وسائل الاعلاـ الجديدة وعلاقتها بانتشار الشائعات في المجتمع الىاجر ات١قبافِ ، 1

،ورقة مقدمة في ات١ؤت٘ر الدوفِ الاعلاـ اتٞديد وقضايا المجتما ات١عاصر ،كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية ،جامعة محمد فييضر  الانتشار
 .23ص  2014بسكرة ،
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فكما تٯكن أف تكوف وسائل الإعلاـ اتٞديدة مصدرا لاستقاء الأفيبار وات١علومات ،ووسيلة لتنوير 
تكوف ت٣الا فيصبا للإشاعة وات١علومات ات١غلوطة وات١ضللة ،وبالتافِ نشر الوعي الرأي العاـ تٯكن أف 

 ات١وىوـ ،وتشكيل ات١واقف والاتٕاىات ات٠اطئة.

تؤكد الفكرة أعلاه الباحثة حناف أتٛد سليم حي  تقوؿ أف من بتُ سلبيات وسائل الإعلاـ 
ئعات وفياصة وقد الأزمات ،فيصوصا إذا الرقمي ىو افتقادىا لعنصر ات١صداقية ،وتٖوت٢ا لبوؽ لنشر الشا

اجتمعد مصداقية ات١صدر ما جاذبية المحتو  بإمكاتا أف تصبح أرضا فيصبة للمشاعر الشعبوية 
من إتٚافِ ات١ب وثتُ الذين صرحوا أف درجة ثقتهم في  % 53.9وىو ما تؤكده   1وساحة للشائعات .

بأتم  % 99.9حتُ أقرت البقية تٔا نسبتو ات١علومات المحصل عليها من ىذه الوسائل منخفضة ، في 
يثقوف فيها بدرجة كبتَة ، وتٯكن تفستَ ذلك بسياسة التعتيم التي تنتهجها وسائل الإعلاـ التقليدية في 
بعض القضايا ، أو الت فظ على بعض ات١وضوعات أو فلتًة ات١واضيا كنتيجة لاعتبارات ات٠ط الافتتاحي 

ذه الأفيتَة ،  أو انتماءات الص فيتُ ، أو تأثتَات النظاـ السياسي أو للمؤسسة الإعلامية ،أو ملكية ى
الاقتصادي ، بينما يرتفا سقف اتٟريات في وسائل الإعلاـ اتٞديدة ت٦ا ت٬عل ىذه النسبة تلجد إفُ ىذه 

 الوسائل كبديل عن وسائل الإعلاـ التقليدية .

 

 

 

 

 

                                                             
،المجلة العربية للإعلاـ  صر الإعلاـ الرقميالابذاىات الحديثة في بحوث ودراسات مصداقية الأخبار في عحناف أتٛد سليم ، 1

 .181، ص  2019والاتصاؿ ،
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بتُ درجة ثقة أفراد العينة في الدعلومات التي يستقونها من  يدثل العلاقة  :34 جدوؿ

 الإعلاـ الجديد والوسائل التي يستقوف منها الدعلومات والأخبار

 

 

 

 

 

 درجة الثقة كبتَة متوسطة منخفضة
 الفئات ت % ت % ت %
10.7% 

 
36 
 

13.1 % 
 
 

120 
 

7,7% 
 
 

 اتٞريدة الورقية 12

8,9% 
 

30 7,8% 
 

72 0,0% 
 

 الراديو 0
28,6% 

 
96 25,5% 

 
 

234 23,1% 
 

 التلفزيوف 36

17,9% 60 16,3% 
 

150 
 

11,5% 
 

18 
 

 اتٞريدة الالكتًونية
1,8% 

 
6 7,2% 

 
66 11,5% 

 
 راديو الانتًنيد 18

17,9% 
 

60 20,9% 
 

192 23,1% 
 

 تلفزيوف الوير 36
14,3% 

 
48 9,2% 84 23,1% 

 
شبكات التواصل الاجتماعي )فايسبوؾ،  36

 ـ...(انستاغرا
 المجموع 48 100,00 258 100,00 96 100,00
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مدرج تكراري يدثل العلاقة بتُ معدؿ الاستخداـ اليومي لوسائل الإعلاـ  :  31 الشكل رقم

 الجديدة من قبل أفراد العينة والوسائل التي يستقوف منها الدعلومات والأخبار

الذي يهدؼ عن الكشف العلاقة بتُ الوسائل التي  34أعلاه رقم يتضح من اتٞدوؿ ات١وضح 
قتهم في ىذه ات١علومات ، فيما ثومات ، ودرجة يستقي منها الأساتذة عينة الدراسة عادة الأفيبار وات١عل
من ات١ب وثتُ أتم يثقوف بدرجة متوسطة  % 96.3تٮي الص ف بشقيها الورقية والالكتًونية ، صرح 

بالنسبة للجريدة الورقية  ، أما فيما تٮي الراديو فلم نلمس  %   93.9تًونية مقابل في الص افة الالك
فروقات تذكر حي  اتفقد عينة الدراسة على التوسط في الثقة سواء بالنسبة للراديو التقليدي أو راديو 

فزيوف لكل منهما ، و فيما تٮي التلفزيوف سواء التقليدي أو تل % 7الانتًنيد، حي  بلغد النسبة 
   55.5الوير فنلاحظ  أيضا تقاربا في النسر  حي  أقرت عينة لدراسة أتا تثق ثقة متوسطة بنسبة 

بالنسبة لتلفزيوف الوير  ، ىذه النتائج نتم عن وعي ضمتٍ  % 50.9بالنسبة للتلفزيوف التقليدي ،و   %
علاـ التقليدية أو وسائل الإعلاـ لعينة الدراسة مفاده أف ات١ضامتُ الإعلامية التي تبثها سواء وسائل الإ

اتٞديدة تبقى مرىونة ومرتبطة ارتباطا وثيقا بتدفيلات رجاؿ ات١اؿ والأعماؿ ورجالات السياسة ،ت٢ذا 
 ت١سنا توسطا عاما في ثقة ات١ب وثتُ في ىذه الوسائل بشقيها التقليدي واتٞديد.
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فراد العينة على آرائهم حوؿ القضايا الدطروحة على منصات يدثل مدى تعبتَ أ :35 جدوؿ

 الإعلاـ الجديدة

 الفئات التكرارات النسبة
 نعم 330 % 82,1
 لا 72 % 17,9

 المجموع 319 % 100,0

 

 

دائرة نسبية بسثل مدى تعبتَ أفراد العينة على آرائهم حوؿ القضايا  :  32 الشكل رقم

 طروحة على منصات الإعلاـ الجديدالد

 لا نعم

 

 الفئات التكرارات النسبة
 نعم 330 % 82,1
 لا 72 % 17,9

 المجموع 402 % 100,0
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أف  أغلبية أفراد العينة عادة ما يبدوف آراءىم  35يتضح من فيلاؿ اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم 
بينما فَ تتجاوز نسبة ات١ب وثتُ الذين %، 85.9حوؿ القضايا ات١طروحة في وسائل الإعلاـ اتٞديدة بنسبة 

 . % 97.9وف عن التعبتَ عن أرائهم ت٭جم

اع الأغلبية على التعليق على القضايا وات١وضوعات ات١طروحة للنقاش على مستو  ىذه إف إتٚ
الوسائل اتٞديدة ،دلالة على ت٤اولة فرض وجودىم وإثبات ذواتهم ،ذاتهم ات١غيبة لسنوات طويلة في ظل 
نوح سياؽ تسوده السلطة الأبوية انطلاقا من الأسرة وصولا إفُ السلطة اتٟاكمة ،ومؤشر واضح على ج

عينة الدراسة ت٨و اتٟرية ،ىذه الأفيتَة التي تعد عملية سيكولوجية ، فممارسة فعل اتٟرية في البيئة 
الاتصالية اتٞديدة ليسد فعلا تقنيا فيالصا ، بل ىو ت٦ارسة سيكولوجية متجذرة في الفرد ،و ثقافية 

وتهم ، ف يازة حساب واجتماعية على حد سواء ، تتصل بشعور متزايد للاستقلاؿ بالذات ،وإيصاؿ ص
تصور  ألى حق الكلاـ .على ىذا الأساس بدعلى أي تطبيق من تطبيقات الإعلاـ اتٞديد تعتٍ اتٟيازة ع

اتٟرية عموما وحرية التعبتَ يأفيذ من ى آفير بعيدا عما ىو مؤصل في الأدبيات التي تناولد مفهوـ 
تٍ لوسائل الإعلاـ اتٞديدة ،واصطبغد اتٟرية ،حي  أصب د حرية التعبتَ لصيقة تْرية الاستخداـ التق

بالطابا الشبكي بعد أف كاند حرية الرأي والتعبتَ مرتبطة ارتباطا وثيقا تْرية الص افة ووسائل الاتصاؿ 
اتٞماىتَي ، وىكذا أفرز لنا السياؽ السوسيو تقتٍ اتٞديد تصورا آفير ت١فهوـ اتٟرية ، ىذا السياؽ القائم 

الأفراد من التفاعل وات١قاتٝة وات١شاركة ،وإنتاج ونشر الأفكار ،في ظل مورفولوجيا على أساس ت٘كتُ 
الثقافة السائدة و القيم ات١نتشرة في المجتما اتٞزائري ، إف مفهوـ التفاعل وات١قاتٝة يشتَ إفُ نوع جديد 

لبناءة من الاستخداـ الاجتماعي لا يقتصر على ات١مارسات الاستهلاكية ات١دلوفة ، وإت٪ا إفُ ات١شاركة ا
وتوليد وإنتاج ات١واد الإعلامية الذي كاف حكرا على النخر الإعلامية والسياسية. أما بالنسبة للذين 
يت فظوف عادة التعبتَ فيمكن تفستَ ذلك بالتمثلات التي تٖملها عينة الدراسة  والتي تتم ور حوؿ 

ؼ من تداعيات التعبتَ ،وما بقاء الوضا على ماىو عليو وبالتافِ عدـ اتٞدو  من التعبتَ ، أو ات٠و 
 جر عنو من ات١ساءلات القانونية .ين
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  يدثل مبادرة أفراد العينة بطرح قضايا للنقاش على منصات الإعلاـ الجديد: :36 جدوؿ

 الفئات التكرارات النسبة
  نعم 264 65,7  %
 لا 138 34,3  %
 المجموع 319 100,0

 

 

دائرة نسبية بسثل مبادرة أفراد العينة بطرح قضايا للنقاش على منصات  :  33 الشكل رقم

 الإعلاـ الجديد

 لا نعم
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أف أغلبية ات١ب وثتُ عادة ما يبادروف بطرح   36يتضح من فيلاؿ اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم 
من عينة الدراسة % 34.3أف في حتُ ت٧د %، 65.7قضايا للنقاش على منصات الإعلاـ اتٞديد بنسبة 

 .تكتفي بات١تابعة بدؿ النشر 

فيصوصا منها  أصب د ىذه الوسائل اتٞديدة ملاذا للمثقف اتٞزائري للتعبتَ عن آرائو وتوجهاتو
ضمنيا على اعتبار أف الاستعماؿ الاجتماعي لوسائل الإعلاـ اتٞديدة يعد  مواقا التواصل الاجتماعي
 ل تأسيس كيانات تٚعية ذكية.جأتوظيفا لقواىا العقلية من 

حي  تٖوؿ دور اتٞمهور عموما بشكل جذري من التلقي السلبي وات١ختزؿ في القراءة والاستماع 
وات١شاىدة ،ومن ثم التدويل الصامد ،إفُ ات١شاركة اتٞادة والبناءة في ات٠ارطة الإعلامية من فيلاؿ التعليق 

قوؿ المحتو  و إنتاج ات١واد وات١ضامتُ الإعلامية ،ي وات١شاركة والنسخ واللصق ،والأكثر من ذلك توليد
"الإعلاـ اتٞديد يتجسم في ت٪ط اتصافِ جديد يقوـ على النظاـ  يوسف بن رمضاف في ىذا الصدد:

 1."الدائري أو كما استعارة اتٞوقة حي  يشارؾ الكل في العزؼ ضمن أعضاء الفرقة ات١وسيقية 

ضوعات وقضايا تٗي المجتما ليسد تٖولا عرضيا تقنيا اتٞدير بالذكر ىنا أف النشر وتناوؿ مو 
تْتا ،وإت٪ا للسياؽ ات٠ارجي دور كبتَ في ذلك ، ىو تْ  ضمتٍ من قبل عينة الدراسة عن كينونتهم 
اتٟرة التي فطروا عليها إلا وىي اتٟرية ،ىذه الأفيتَة التي ظلد مكبلة لعقود من الزمن ،تقوؿ الأستاذة 

التي أدت إفُ انصراؼ الأفراد إفُ الإعلاـ البديل على حد تعبتَىا ،ىو  ب.إ "من بتُ أىم الأسباب
ظلد لسنوات طويلة الدولة ووسائل الإعلاـ  ائرة القرار السياسي والإعلامي"،عزؿ اتٞمهور عن د

التقليدية على حد سواء ،تسعى لتًسيخ ت٘ثلات لل رية على أساس أتا مرادفة للاستقلاؿ العسكري 
بعية السياسية والاقتصادية ،وبناء الدولة ات١ستقلة ،لكن البيئة الاتصالية اتٞديدة تٝ د والت رر من الت

ببناء ت٘ثلات جديدة لل رية مغايرة ت١ا ىو معهود ،قوامها ت٘كتُ الأفراد من الوصوؿ إفُ ات١علومات 

                                                             
اتٖاد إذاعات الدوؿ العربي ، ت٣لة الإذاعات العربية ،الاتصاؿ الجديد والديناميات الثقافة في المجتمعات الدعاصرة يوسف بن رمضاف ، 1

 .  331، ص  3العدد 
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تو  ات١نتج من وتداوت٢ا ،والأىم من ذلك إنتاجها ، فالقاعدة الأساسية لوسائل الإعلاـ اتٞديدة ىو المح
 Contenu Généré parوىو افيتصار ؿ CGUطرؼ ات١ستخدـ أو ما يقابل في اللغة الفرنسية 

Utilisateur  كنوع من تعزيز حرية الأفراد التي باتد اليوـ لصيقة تْرية الربط بالانتًنيد ،وات١مارسات،
لنفسو ولغتَه ،وكاف لساف  الاتصالية على تٖدث على مستواىا ،حي  أصبح الفرد يتبتٌ بنفسو إعلاما

 حالو يقوؿ أنا أنشر إذف أنا موجود .

،والتي صرحد أتا لا تنشر عادة ،فيمكن  % 34.3قية والتي شكلد بأما بالنسبة للنسبة ات١ت
تفستَ ذلك بكوف ات١واطن اتٞزائري عموما تٔا فيهم الأساتذة عينة الدراسة يعيشوف أزمة ثقة ،ت٢ذا يند  

الأحداث ،كما سبق وأف أشرنا في اتٞدوؿ السابق إما لعدـ اتٞدو  من التعبتَ في  عن ات١شاركة في كل
 تصورىم أو ات٠وؼ من التعبتَ.
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يدثل أىم القضايا التي بادر أفراد العينة بطرحها للنقاش على منصات الإعلاـ  :37 جدوؿ

 الجديد:

 الفئات التكرارات النسبة
 كافة المجالات 186 % 46,3
 قضايا تعليمية 36 % 9,0

 ت٣موع الذي أجابوا على ىذا السؤاؿ 222 % 55,2
 ت٣موع الذين فَ ت٬يبوا على ىذا السؤاؿ 180 % 44,8

 المجموع 319  100,0

 

 

طرحها للنقاش على دائرة نسبية بسثل أىم القضايا التي بادر أفراد العينة ب :  34 الشكل رقم

 منصات الإعلاـ الجديد

 لضاٌا تعلٌمٌة كافة المجالات
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أف أغلبية ات١واضيا ات١طروحة للنقاش ىي مواضيا   37تكشف أرقاـ اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم 
وليسد مقتصرة على المجاؿ %، 46.3عامة تٗي كافة المجالات السياسية والاجتماعية والاقتصادية نسبة 

، في حتُ امتنعد النسبة  % 9الأفيتَ فلم تتجاوز النسبة التعليمي ،بينما ات١وضوعات التي تتعلق بهذا 
 ات١تبقية عن الإجابة. 

من فيلاؿ إجابات ات١ب وثتُ ، وأيضا من فيلاؿ تتبعنا للوسائل اتٞديدة التي ت٭وزىا الأستاذ 
اتٞزائري ،أو بالأحر  ات١ضامتُ الإعلامية التي ينشرىا الأساتذة نستشف أف ات١وضوعات ات١طروحة 

تقتصر على الشق التعليمي ،بل تتعداىا إفُ المجالات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية  للنقاش لا
والثقافية والدينية، وغتَىا من ات١واضيا العامة كنوع من استًاتيجيات الات٩راط والتغيتَ المجتمعي، والتدثتَ 

وظيفة التعليم ، تضطلا في الرأي العاـ، ذلك أف ىذه الفئة والتي تشكل صفوة المجتما بات١وازاة ما 
وتٖمل على عاتقها عبئ التوعية والتنوير ،على اعتبار أف ،بوظائف أفير  لا تقل أت٫ية عن سابقتها 

الإنتاج الفكري للنخبة لا ينفصل عن واقا ت٣تمعو وت٦ارساتو ،والأستاذ كغتَه من الطبقات الأفير  في 
عليو أف يباشر نشاطو في المجتما وللمجتما لا  المجتما لا يعي  تٔعزؿ عن المجتما وقضاياه ،وعليو وجر

الانغماس في ات١سائل النظرية البعيدة عن اتٟياة الاجتماعية والواقا ات١عاش. وبهذا يكوف قد فيرج من دائرة 
الوضا السكوفٓ إفُ أدوار فاعلة ومشاركة بناءة في قضايا الشدف العاـ ،وبهذا تكوف ىذه الوسائل ت٘ثيلا 

را لقدرتها على احتضاف الأفكار الناقدة ،لتدسيس أرضية للنقاش حوؿ ات١شاكل للمجاؿ الفكري نظ
وات١سائل ات١تعلقة بالمجتما الذي ينتمي إليو ،وىو بذلك يساىم في ترتير أجندة اتٞمهور،وتشكيل الرأي 

 العاـ من فيلاؿ تسليطو الضوء على قضايا بعينها .

فسح المجاؿ للجمهور للمشاركة ات١تساوية في وىذا ما كرستو وسائل الإعلاـ اتٞديدة من فيلاؿ 
النقاشات ،على عكس وسائل الإعلاـ التقليدية التي غالبا ما تنفي مبدأ التعددية الفكرية لاعتبارات 

أو انتماءات الص فيتُ ،أو السياسة اـ السياسي ،أو ملكية الوسيلة ،معينة بعضها يتعلق بطبيعة النظ
 الت ريرية للمؤسسة الإعلامية .



بسلك الأساتذة الجزائريتُ لوسائل الإعلاـ الجديدة ،وابذاىاتهم حوؿ مكانة وسائل :الفصل السابع
 الإعلاـ التقليدية في ظل الإعلاـ الجديد

441 

 

 يدثل مدى رغبة أفراد العينة في امتلاؾ وسيلة من وسائل الإعلاـ الجديدة  :38 جدوؿ

 الفئات التكرارات النسبة
 نعم 378 % 94,0
 لا 24 % 6,0

 المجموع 319  100,0

 

 

 

 

 

 

 

لدراسة أعربد أف الأغلبية الساحقة من عينة ا 38يتضح من فيلاؿ اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم 
فقط من عينة  %6 ، بينما%  94عن كوتا ترغر في امتلاؾ وسيلة من وسائل الإعلاـ اتٞديدة بنسبة 

 الدراسة ت٦ن صرحوا بعدـ رغبتهم بذلك .

 

دائرة نسبية بسثل مدى رغبة أفراد العينة في امتلاؾ وسيلة من وسائل    :  35 الشكل رقم

 الإعلاـ الجديدة
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أتٚعد عينة الدراسة على كوتا ترغر في امتلاؾ وسيلة من وسائل الإعلاـ اتٞديدة ، وىي 
ويعد   2العينة ينتموف إفُ فئة الشباب ، وىو ما يؤكده اتٞدوؿ رقمنتيجة متوقعة نظرا لكوف غالبية أفراد 

الاندفاع لتبتٍ وت٘لك ىذه الوسائل والتقنيات ات١ست دثة عموما من بتُ تٝات ثقافة شرت٭ة الشباب ،التي 
 تعد ثقافة فرعية في المجتما اتٞزائري .كما أف اتٞنوح ت٨و اتٟرية يعد من بتُ أسباب رغبة أفراد العينة في

، فاتٟرية والتقنية  االتكنولوجيت٘لك ىذه الوسائل على اعتبار أف مفهوـ اتٟرية أصبح لصيقا تٔفهوـ 
إليو ـ .ؼ  رما ذىمصطل اف متلازماف ، تٔعتٌ أف ىناؾ علاقة طردية بتُ اتٟرية والوسيلة ، وىو 

من إيصاؿ صوتو حي  يقوؿ : "أنو كلما حاز الفرد ىذه الأدوات والوسائل ات١ست دثة ،كلما ت٘كن 
 والتعبتَ عن آرائو بكل حرية ".

تٯكن تفستَ أيضا رغبة عينة الدراسة في ت٘لك ىذه الوسائل بالرغبة في مواكبة التطورات 
التكنولوجية فيصوصا في ظل ات١د التقتٍ والتطور والتكنولوجي ، بالإضافة إفُ الرغبة في اكتشاؼ عوافَ 

ا تٯكن أف يكوف الفضوؿ وإتباع ات١وضة أو من باب التقليد جديدة ،فضلا عن الرغبة في التغيتَ ، كم
للجماعة ات١رجعية التي ينتمي إليها الأستاذ سببا من أسباب رغبة أفراد العينة في ت٘لك ىذه الوسائل على 

 اعتبار أف تٚاعة الانتماء تؤثر بطريقة أو بأفير  على اتٕاىات عينة الدراسة.
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 يدثل وسائل الإعلاـ الجديدة التي يرغب أفراد العينة في امتلاكها :39 جدوؿ

 الفئات التكرارات النسبة
 صف ة فايسبوؾ 228 % 30,6
 ت٣موعة تعليمية 198 % 26,6
 قناة يوتيوب 222 % 29,8
 إنشاء جريدة الكتًونية 96 % 12,9

 المجموع 133 % 100,0

 

 

دائرة نسبية بسثل وسائل الإعلاـ الجديدة التي يرغب أفراد العينة في  :  36 الشكل رقم

 امتلاكها

 انشاء جرٌدة الكترونٌة لناة ٌوتٌوب مجموعة تعلٌمٌة صفحة فاٌسبون
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تكشف لنا أرقاـ اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه أف الوسائل التي يرغر ات١ب وثتُ في ت٘لكها توزعد كالآتي 
ثم  %، 56.6بنسبة ،ت٣موعة تعليمية بنسبة % 59.8قناة يوتيوب بنسبة  %،30.6صف ة فايسبوؾ بنسبة 

 % . 95.9إنشاء جريدة الكتًونية بنسبة 

وتٯكن تفستَ تصدر الفايسبوؾ قائمة التًتير تٔا وصفو نصر الدين العياضي "تٔملكة الأنا" والتي 
، حي  يتخذ الأستاذ من 1تعتبر سببا في جنوح الأفراد إفُ مواقا التواصل الاجتماعي والفايسبوؾ تٖديدا

عن أرائو وتوجهاتو وإت٧ازاتو أو حتى مكنوناتو ، وىو ما لاحظناه من فيلاؿ  ىذه الشبكات ملاذا للتعبتَ
متابعتنا ت٢ذه الشبكات لأزيد من عشر سنوات ، حي  يقوـ الأستاذ بنشر آرائو وانطباعاتو حوؿ 
القضايا ات١طروحة سواء على الساحة السياسية ،أو ات١وضوعات ذات الطابا الاقتصادي أو الاجتماعي ، 

إسهاماتو العلمية كات١شاركة في التظاىرات العلمية أو صدور مقالات أو كتر أو ما شابو ،  ناىيك عن
 .أو حتى التعبتَ عن مشاعره ومشاكلو ات٠اصة 

أما فيما تٮي اليوتيوب فلا تٗتلف النسبة كثتَا عن سابقتها ،حي  لاحظنا انتشار عديد 
التعليمية لشرح الدروس والمحاضرات ،وتدعيم  القنوات في الآونة الأفيتَة ،وكذلك بالنسبة للمجموعات

ىذه الأفيتَة بالصور والفيديوىات التوضي ية.إف توجو عينة الدراسة إفُ ىذه الوسائط يشتَ ضمنيا إفُ 
والتي أصب د لا ترقى لتطلعات اتٞيل الشبكي على اعتبار أف أغلبية ثلاتهم لوسائل الإعلاـ اتٞديدة ،ت٘

 عينة الدراسة ىم شباب .

عروؼ أف كل وسيلة اتصالية ت٘ر بأربا مراحل قبل أف تستقر وتتجذر في المجتما مرحلة ات١
الإعجاب أو الانبهار بهذه الوسيلة ،تليها مرحلة يثار فيها اىتماـ الناس ،واستثارة دافعيتهم للتعمق أكثر 

بر تٖكم ات١ستخدـ فيها فيها ،وتبدأ الانتقادات تدار حوت٢ا ،ليتم تٕاوز الانتقادات في ات١رحلة الثالثة بس
ولو نسبيا ،وبداية الاعتًاؼ بشرعية ىذه الوسيلة ،والتي تعتبر تٔثابة مقدمة لقبوت٢ا والاعتًاؼ بها رتٝيا في 
آفير مرحلة ،وىذا ما نشهده حاليا إف رغبة عينة الدراسة في ت٘لك ىذه الوسائل ، وانتشارىا وتوغلها في 
                                                             

، 01، العدد 19راؼ عن التقليد ؟، ت٣لة الأداب والعلوـ الاجتماعية ،المجلد مناؿ كبور ،وظائف الأعلاـ اتٞديد ،ما مد  الات٨ 1
 .47، ص 2022
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صريح على الاعتًاؼ بشرعيتها ، ومن ثم ترسيخ ىذه الوسائل في اتٟياة اليومية للمب وثتُ دليل واضح و 
 المجتما لتصبح جزءا من ات١نظومة الثقافية .

وعموما يشتَ تنامي وسائط الإعلاـ اتٞديدة إفُ حركة التملك الاجتماعي للتكنولوجيا اتٟديثة 
رة تأكيد ت٢ذا الطرح تقوؿ وفي ىذه الفك ة،للإعلاـ والاتصاؿ ، ىذه اتٟركة تعد وجها آفير ت١مارسة اتٟري

عائشة نايد صغتَ  "لا تكتمل حرية الفرد إلا من فيلاؿ ت٘كينو قانونيا من امتلاؾ نفسو أولا أي 
 1التصرؼ كيفما شاء ،ثم ت٘كينو من حيازة ت٦تلكات فياصة لاستثمارىا فيما يشاء".

الإعلاـ الجديدة التي يرغب أفراد العينة يدثل العلاقة بتُ متغتَ السن وسائل  :40 جدوؿ

 في امتلاكو

 

                                                             
بسثلات حرية التعبتَ والتدوين الإلكتًوني في الجزائر ،دراسة وصفية برليلية على عينة من مستخدمي شبكة عائشة نايد صغتَ ،  1

-بسكرة –نسانية ، كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية ، جامعة محمد فييضر أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ،قسم العلوـ الإ تويتً،
 .97، ص 2022-2021، اتٞزائر ،

 السن (30-21) (40-31) (50-41) فما أكثر -51)
 الفئات ت % ت % ت % ت %

40,0% 
 

24 36,4% 
 

48 21,2% 
 

66 37,5% 
 

 صف ة فايسبوؾ 90
30,0% 

 
18 13,6% 

 
18 32,7% 

 
102 25,0% 

 
 ت٣موعة تعليمية 60

10,0% 
 

6 36,4% 
 
 

48 30,8% 
 

96 30,0% 
 

 قناة يوتيوب 72

20,0% 
 

12 13,6% 
 

18 15,4% 
 

48 7,5% 
 

إنشاء جريدة  18
 الكتًونية

 المجموع 138 100,00 132 100,00 72 100,00 42 100,00
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رغب مدرج تكراري يدثل العلاقة بتُ متغتَ السن وسائل الإعلاـ الجديدة التي ي :  37 الشكل رقم

 أفراد العينة في امتلاكها

الذي يب   في طبيعة العلاقة بتُ متغتَ السن  40تكشف نتائج اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم  
ورغبة عينة الدراسة في ت٘لك الوسائل اتٟديثة ، عن عدـ وجود علاقة دالة إحصائيا بتُ متغتَ السن 

حد ما ،حي  بلغد نسبة من  ورغبتهم في ت٘لك صف ة فايسبوؾ حي  وردت النسر متقاربة إفُ
  36.4، و %37.5نسبة  30-59أعرب عن رغبتو في ت٘لك صف ة فايسبوؾ ت٦ن تتًاوح أعمارىم ما بتُ 

سنة ، وىو ما يعكس  59ت١ن تٕاوزت أعمارىم  % 40سنة و  50-49% ت٦ن تتًاوح أعمارىم ما بتُ 
سيلة متاحة وفي متناوؿ اتٞميا ، يكشف عدـ تأثتَ متغتَ السن على رغبتهم في ت٘لكها على اعتبار أتا و 

ت٦ن تتًاوح أعمارىم  %55ذات اتٞدوؿ عن وجود افيتلافات فيما تٮي المجموعة التعليمية حي  صرح 
سنة عن رغبتهم في ت٘لك ت٣موعة تعليمية،  في حتُ بلغد نسبة من تتًاوح أعمارىم  30-59مابتُ 
سنة، وتٯكن  50-49ت٦ن تتًاوح أعمارىم % 93.6بينما فَ تتجاوز النسبة  %، 35.7سنة  40-39مابتُ 
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تفستَ ذلك تْجم ات١سؤوليات ات١لقاة على عاتق ىذه الفئة والتي تٖوؿ دوف ذلك ، بينما بلغد نسبة من 
وتٯكن تفستَ ذلك بكوف ىذه الفئة على أبواب التقاعد ، و على اعتبار  % 30سنة  59فاقد أعمارىم 

مية والتًبوية أعربد ىذه الفئة عن رغبتها ات١ستقبلية في ت٘لك ىذه أف ىذا الأفيتَ سينهي مهاىم التعلي
الوسيلة كوف العملية التعليمية تتسم بالدتٯومة والاستمرارية ،وليسد مرىونة بأسوار ات١ؤسسة التعليمية ، 

، والشيء نفسو ت١ن  %30سنة نسبة  30-59أما عن قناة اليوتيوب فقد بلغد نسبة من تتًاوح أعمارىم 
سنة من سابقاتها حي   50-49سنة ، وتقتًب فئة من تتًاوح أعمارىم  40-39وح أعمارىم مابتُ تتًا

، تٯكن تفستَ تدفٓ ىذه  %90 سنة 59في حتُ فَ تتجاوز نسبة  الذين تٕاوزوا  %36.4قدرت ب 
النسبة بكوف فتح قناة يوتيوب تٮتلف عن صف ة الفايسبوؾ والمجموعة التعليمية على حد سواء من 

حية الت كم التقتٍ وات١هارات الرقمية التي ت٘كنو من إدارة قناة اليوتيوب ،بالإضافة إفُ حر الظهور نا
على ت٥تلف منصات الإعلاـ اتٞديد بالنسبة لفئة الشباب مقارنة ما غتَىم ،أما عن اتٞريدة الالكتًونية 

من تتًاوح أعمارىم ما  فنلمس فروقات دالة إحصائيا بتُ ىذه الأفيتَة ومتغتَ السن حي  بلغد نسبة
سنة ، مرد ذلك ىو أف اتٞريدة  59ت٦ن فاقد أعمارىم  50، في مقابل  %7.5سنة نسبة  30-59بتُ 

طرديا ما متغتَ السن ،على عكس فئة  رتتناسالالكتًونية تٖتاج على عامل ات٠برة والتجربة التي 
،ولكن في الوقد نفسو ت٭تاج إفُ  الشباب ص يح أتم أكثر جنوحا وميلا للوسائل والأفكار ات١ست دثة

 الكفاءة وات١هارة ات١وجودة عادة عند من ىم أكبر سنا .
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يدثل العلاقة بتُ متغتَ الوظيفة ووسائل الإعلاـ الجديدة التي يرغب أفراد  :41 جدوؿ

 العينة في امتلاكها

 

 

 

 

 

 

 

مدرس في الطور  أستاذ جامعي
 الثانوي

ور مدرس في الط
 ات١توسط

مدرس في الطور 
 الابتدائي

 الوظيفة

 الفئات ت % ت % ت % ت %
16,4% 

 

60 47,1% 

 

48 53,3% 

 

48 38,7% 

 

 صف ة فايسبوؾ 72
26,2% 

 

96 17,6% 

 

18 33,3% 

 

30 29,0% 

 

 ت٣موعة تعليمية 54
39,3% 

 

144 23,5% 

 

24 13,3% 

 

12 22,6% 

 

 قناة يوتيوب 42
18,0% 66 11,8% 12 0,0% 0 9,7% 

 

 إنشاء جريدة الكتًونية 18
 المجموع 96 100,00 66 100,00 54 100,00 168 100,00

 

مدرج تكراري يدثل العلاقة بتُ متغتَ الوظيفة ووسائل الإعلاـ الجديدة  :  38 الشكل رقم

 التي يرغب أفراد العينة في امتلاكها
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تكشف نتائج اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم عن وجود فروقات بتُ متغتَ الوظيفة وبتُ رغبة عينة 
ي عن من أساتذة التعليم عن الابتدائ% 38.7الدراسة في ت٘لك  الوسائل ات١ست دثة ، حي  أدفُ 

 47.9، و  % 53.3رغبتهم في ت٘لك صف ة فايسبوؾ ، في حتُ بلغد نسبة أساتذة التعليم ات١توسط 
% فيما تٮي أساتذة التعليم الثانوي ،وىي نسبة ليسد ببعيدة عن سابقتها ،بينما فَ تتجاوز نسبة 

كثر من وسيلة ،وتٯكن تفستَ ذلك بكوف الأساتذة اتٞامعيتُ يتواصلوف بأ %96.4الأساتذة اتٞامعيتُ 
، أما فيما  google classroomما الطلبة في مقدمتها منصة موودؿ أو عن طريق تطبيق الزووـ أو 

تٮي المجموعة التعليمية فلا نل ظ فروقات دالة إحصائيا عن وجود علاقة ارتباطية بتُ متغتَ الوظيفة 
ت النسر متقاربة إفُ حد ما ، وبتُ رغبة الأساتذة عينة الدراسة في ت٘لك ت٣موعة تعليمية حي  جاء

من  %33.3من أساتذة التعليم الابتدائي عن رغبتهم في ت٘لك ت٣موعة تعليمية مقابل % 59حي  صرح 
وىذه نتيجة طبيعية على اعتبار  %، 56.5أساتذة التعليم ات١توسط ، وبلغد نسبة الأساتذة اتٞامعيتُ  

وتٯكن  % 97.6تتجاوز نسبة أساتذة التعليم الثانوي  أتم يندرجوف كلهم في إطار سلك التعليم ،بينما فَ
تفستَ ذلك بتوجو ىذه الفئة إفُ الدروس ات٠صوصية لسد ت٥تلف النفقات فيصوصا في ظل تدفٓ 
مستو  الأجور وغلاء ات١عيشة من جهة أفير ، أما فيما تٮي رغبتهم في ت٘لك قناة يوتيوب فقد حصل 

بالنسبة لأساتذة التعليم الابتدائي  % 55.6في مقابل % 39.3الأساتذة اتٞامعيتُ أعلى نسبة قدرت ب 
فيما تٮي أساتذة التعليم ات١توسط وتٯكن تفستَ ذلك بطبيعة ات١هاـ الب ثية ات١نوطة بالأستاذ  % 93.3و 

اتٞامعي التي تٖتم عليو ت٣اراة كل ما تعلق بالتكنولوجيا ، ضف إفُ ذلك الفئة ات١ستهدفة ألا وىي الطلبة 
وف أكثر اطلاعا وتٖكما في ت٥تلف الوسائط التكنولوجية ، ناىيك عن ات١ستو  التعليمي الذي والتي تك

يساىم بطريقة أو بأفير  في الت كم في ت٥تلف التقنيات ات١ست دثة مقارنة ما باقي الأطوار ، أما فيما 
ساتذة اتٞامعيتُ تٮي رغبة عينة الدراسة في ت٘لك جريدة الكتًونية في علاقتها بالوظيفة، فقد حصد الأ

فقط من أساتذة التعليم الابتدائي، بينما تنعدـ النسبة فيما  % 9.7في مقابل  % 98أعلى نسبة بلغد 
تٮي أساتذة التعليم ات١توسط ، وتٯكن تفستَ ذلك بكوف الأستاذ اتٞامعي فيصوصا أساتذة الإعلاـ 

دة الكتًونية ، مقارنة ما غتَه من والاتصاؿ تٯتلك ات١هارات الفنية ات١تخصصة التي تؤىلو لإنشاء جري
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الأساتذة ،ضف إفُ ذلك اتٟجم الساعي ات١قرر على الأستاذ اتٞامعي مقارنة ما غتَه يسمح لو بالإبداع 
والابتكار فيارج مدرجات اتٞامعة ، كما أف است داث الأستاذ اتٞامعي تٞريدة الكتًونية يعد قيمة 

 يز مساره ات١هتٍ .في تدعيم وتعز  مضافة تساىم بطريقة أو بأفير 
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 ) بعد التكامل ( 1يدثل لرموع العبارات الدمثلة للمؤثشر رقم  :42 جدوؿ

لمؤثشر لرموع العبارات الدمثلة ل

 . بعد التكامل 1رقم 

 الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي التكرار

معارض  معارض لزايد موافق موافق بشدة

 بشدة

تستثمر مؤثسسات الإعلاـ 

التقليدي تطبيقات الإعلاـ 

الجديد لإعادة التموقع داخل 

 البيئة الإعلامية الجديدة

78 282 36 6 0 1.9254 

 
0.58 

قمية متابعة حولت التقنية الر 

الإعلاـ التقليدي من تسلية 

 خاملة إلى عملية تفاعلية 

150 174 42 30 0 2.0648 

 

 

0.93 

يغطي الإعلاـ التقليدي عجزه في 

توفتَ الدراسلتُ في موقع الحدث 

 بالاستعانة بوسائل الإعلاـ الجديد

132 234 26 6 6 1.8060 0.73 

يعد الإعلاـ الجديد أحد إفرازات 

 لتقليديالإعلاـ  ا

90 246 30 30 6 2.0448 0.85 

عادة ما تستعتُ وسائل الإعلاـ 

التقليدية بوسائل الإعلاـ الجديدة 

 كمصدر لاستقاء الدعلومة

78 282 24 12 6 1.9701 0.71 

أعطى الإعلاـ الجديد دفعا 

لوسائل الإعلاـ التقليدية من 

خلاؿ تطوير مهاراتها التقنية 

 والتكنولوجية 

114 264 12 12 0 1.8060 0.63 

ميزة التفاعلية الدتاحة في وسائل 

الإعلاـ الجديدة من شأنها تغذية 

 وسائل الإعلاـ التقليدية 

144 234 12 6 6 1.7463 0.72 
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أف غالبية عينة الدراسة صرحد بكوف مؤسسات   45يتضح من اتٞدوؿ ات١وضح أعلاه رقم 
الإعلاـ التقليدي تستثمر الإعلاـ اتٞديد لإعادة التموقا دافيل البيئة الإعلامية اتٞديدة تٔتوسط حسابي 

،وىو ما يعكس اتٕاىا إت٬ابيا ت٨و توظيف مؤسسات  0.58،وات٨راؼ معياري يقدر ب  9.9554بلغ 
 الإعلاـ التقليدية ت٢ذه الوسائل لإعادة ىيكلة نفسها.

حي  تتجو ات١ؤسسات الإعلامية على افيتلاؼ طبيعتها في الوقد الراىن إفُ تبتٍ نظرية التكيف 
يعة العلاقة بتُ الفرد الاجتماعي ،ص يح أف النظرية تعود أصوت٢ا إفُ علم النفس الاجتماعي في فهم طب

و البيئة المحيطة لكن تٯكن إسقاطها لفهم العلاقة بتُ وسائل الإعلاـ التقليدية واتٞديدة ،فإذا كاف 
التكيف يعتٍ تعديل سلوؾ الفرد ليتواءـ ما ات١نظومة القيمية والثقافية السائدة في المجتما ،تٯكن استيعاب 

ائل الإعلاـ التقليدية للتقنيات اتٟديثة للتكيف ما ىذه النظرية أيضا من فيلاؿ ت٤اولة تطويا وس
مستجدات البيئة الإعلامية اتٞديدة ، ضمانا لبقائها واستمرارىا .تباعا تٖرص أغلر الوسائل الإعلامية 
التقليدية على تطوير أسالير العمل بغية المحافظة على بقائها واستمراريتها ،فت اوؿ توظيف والاستفادة 

التي تتي ها وسائل الإعلاـ اتٞديدة ،فتستثمر الص افة ات١كتوبة مثلا تقنية الني  من ت٥تلف ات٠دمات
ىذه ات٠اصية تفتح الني الواحد على أفق  الفائق ،أو الوصلات الافتًاضية بغرض إثراء المحتو  ات٠بري،

ت١ساحة من النصوص ات١تًابطة وات١تكاملة وات١تدافيلة ،ىذه التقنية حررت الص افة الورقية من مشكل ا
وتٝ د بات١قابل بإرساء مسار قراءة لا فيطي كما ىو الشدف في الص يفة التقليدية ،كما استفادت 
ىذه الأفيتَة من تقنية الوسائط ات١تعددة من فيلاؿ توظيف ودمج ت٥تلف الأنظمة في المحتو  الإعلامي 

والفيديوىات ،على   الواحد ،وتشمل بنية ىذه الوسائط النصوص ات١كتوبة والصور الثابتة وات١ت ركة
اعتبار أف وجود ىذه الأفيتَة يقلل من قيمة توظيف الكلمات والنصوص وفق الطريقة التقليدية ،تٯكن 
أيضا أف نلمس تٕليات استفادة الص ف الورقية من تطبيقات الإعلاـ اتٞديد من ظهور ما يعرؼ 

وتدافيلها ما مواقا التشبيك  بالنشر ات١ستمر في مقابل ات١وعد المحدد  للنشر ، فضلا عن ارتباطها
حي  ت١تطلبات التجديد الاجتماعي وت٥تلف الأوعية التي تتي ها التقنيات اتٞديدة كنوع من الاستجابة 

ت٧د ت٥تلف الص ف اتٞزائرية اتٕهد ت٨و النشر الالكتًوفٓ مثل جريدة ات٠بر والوطن والشروؽ والنهار 
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 Leالناطقة باللغة الفرنسية مثل  اتٞديد ،بالإضافة إفُ ت٣موعة من الص ف الوريقة

buteur , Elmoudjahed ,liberté  . 

كما قامد ات١ؤسسات الإعلامية بإنشاء مواقا ت٢ا على الوير ،ليس فقط كسمة تقنية ت٘يز العصر 
اتٟافِ ،بل كتطور اجتماعي وحضاري يساىم في دفا آلية الص افة. واستثمار فيدمات وتطبيقات 

على تواصل دائم ومستمر ما اتٞمهور ، ىذا ما ت٭يلنا إفُ مفهوـ الارتباط في الإعلاـ اتٞديد للبقاء 
وسائل الإعلاـ اتٞديدة ،ونقصد بو فيلق جسور تواصل بتُ ات١ؤسسة الإعلامية وتٚهورىا ،ىذا التغيتَ 
الذي تنشده ات١ؤسسات الإعلامية ليس من قبيل الصدفة ،ولا لغايات رتْية ،بل لغاية البقاء تٖد" 

 حرب البقاء" ،كما أطلق عليها الأستاذ ر.ي ت٦ا أجرينا معهم ات١قابلة.مسمى 

كما نلاحظ أف جل ات١ؤسسات الإعلامية ات٩رطد ضمن ات١نظومة الإعلامية اتٞديدة ،واتٕهد 
ت٨و التواجد الافتًاضي على مستو  منصات الإعلاـ اتٞديد لاستًجاع ات١كسر اتٞماىتَي ،ومن باب 

كما ىو اتٟاؿ في قناة اتٞزيرة من فيلاؿ برنامج نشرتكم ،والشيء نفسو  ماىتَ،زيادة التفاعلية ما اتٞ
والشيء بالنسبة لقناة  بي بي سي ما برنامج ترندينغ. الذي يب  كذلك على قناة الشروؽ اتٞزائرية ، 

نفسو بالنسبة للإذاعات حي  ظهرت العديد من المحطات الإذاعية التي تب  عبر شبكة الانتًنيد ، 
وىو ما ذىبد إليو    DZ  ،Radio dzair،Jow radioمن بينها إذاعة الوير ، إذاعة راديو كلمة  نذكر

مونية دحدوح في دراستها تقوؿ : "أف ات١شهد الإعلامي يشهد حالة من الت وؿ بفعل حالة الاندماج 
منصة  ما منصات التواصل الاجتماعي التي غتَت من طبيعة ات١فاىيم وات١مارسات التقليدية سيما

الفايسبوؾ ، التي أعطتها دفعا آفير بعدما تراجا ات١شهد الإعلامي التقليدي في ظل تنامي نشاط 
 1ات١نصات الاجتماعية ".

                                                             
اتٞديد ،ت٣لة التمكتُ ، بروؿ فايسبوؾ من شبكة اجتماعية إلى منصة إعلامية وتداعياتو على الدشهد الإعلامي منية دحدوح  1

 .240، ص  20121، 01،العدد 03الاجتماعي ،المجلد 
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على أف التقنية الرقمية حولد متابعة الإعلاـ التقليدي من تسلية  غالبية عينة الدراسةكما صرح 
،وىو ما  0.93ات٨راؼ معياري قدر ب و ، 5.0648فياملة إفُ عملية تفاعلية ،تٔتوسط حسابي بلغ 

يعكس اتٕاىا إت٬ابيا ت٨و دور وسائل الإعلاـ اتٞديدة في تكريس مفهوـ التفاعلية بتُ ات١ؤسسة 
 واتٞمهور.

ت٘ثل التفاعلية أىم ات١تغتَات اتٞديدة في البيئة الإعلامية اتٞديدة ،والتي سات٫د في إحلاؿ  و
ت٠طي ،و أعادت تشكيل العلاقة العمودية والأحادية ،وغتَ ات١تكافئة التفاعلية ت٤ل التدثتَ بتغيتَ اتٕاىو ا

التي كاند تٖدد علاقات الب  والتلقي .فلم يعد ات١تلقي ت٣رد متلقي يتعامل ما الدعامة الاتصالية بسلبية 
وتٚود ، كما ىو اتٟاؿ في الوسائل الإعلامية التقليدية ،وىو ما ذىر إليو محمد أمتُ عبوب حي  يقوؿ 

 1نقل المحتو  الإعلامي من طابا السيميائي اتٞامد إفُ طابا الوير الاجتماعي "   5.0أف الوير " 

 405من أصل  ت٦ن أشر على عبارة موافق بشدة 132ت٦ن أشر على عبارة موافق ،و 534صرح 

ات١راسلتُ من عينة الدراسة بأف الإعلاـ التقليدي يستعتُ بوسائل الإعلاـ اتٞديدة لتغطية العجز في توفتَ 
 ،وه ما يعكس تأييدا ت٢ذه العبارة. 0.73،وات٨راؼ معياري قدر ب  9.8060تٔتوسط حسابي قدر ب 

في بعض الأحياف يتعذر على وسائل الإعلاـ التقليدية توفتَ ات١راسلتُ في تٚيا ات١ناطق تٞملة من 
أو ات١ندوبتُ ات٠صوصيتُ الاعتبارات ،بعضها يتعلق باتٞانر ات١ادي ،ذلك أف تكاليف إرساؿ ات١راسلتُ 

إفُ كل ات١ناطق يفوؽ طاقة ات١ؤسسات الإعلامية ، ت٦ا يستوجر الاستعانة بهذه الوسائل ، فيصوصا أف 
عامل الوقد ت٭تم على ات١ؤسسة الإعلامية الت رؾ بسرعة،  أو لدواعي أمنية ذلك أف سلامة الص في 

رساؿ الص فيتُ إفُ  مناطق الصراع أو ما تتصدر قائمة اىتمامات ات١ؤسسة الإعلامية فيتعذر عليها إ
يعرؼ ببؤر التوتر ، ت٦ا يستدعي الاستعانة بوسائل الإعلاـ اتٞديدة كمصادر لاستقاء الأفيبار 

 .في عمل وسائل الإعلاـ التقليدية تصبح الشرياف الرئيسبذلك وات١علومات كخطة بديلة عن ات١راسلتُ .و 

                                                             

،مصر،  8مة ، العدد ت٣لة تٓوث العلاقات العاصحافة الدواطن من متلقي إلى منتج الدضامتُ الإعلامية ،محمد أمتُ عبوب ،  
 1. 221ص ،2015
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ة الدراسة  بكوف الإعلاـ اتٞديد يعد أحد من الأساتذة عين 405من أصل  546كما صرح 
،وات٨راؼ معياري قدر  5.0448تٔتوسط حسابي بلغ ت٦ن وافقوا بشدة  90،و إفرازات الإعلاـ التقليدي 

اتٞدوؿ وىو ما يعكس اتٕاىا إت٬ابيا ت٢ذه العبارة .وىو ما يتطابق ما ما وصلنا إليو سابقا في ،  0.85ب 
 .   7رقم 

فُ اتٟدي  عن نظرية التشكل العضوي ، مفادىا أف وسائل الاتصاؿ مرتبطة ىذه الفكرة تقودنا إ
بإحكاـ ضمن نسيج متكامل ومتصل ،وظهور أي وسيلة سيؤثر بطريقة أو بأفير  على باقي الوسائل 
على ت٨و متفاوت ،ويضطر باقي الوسائط الاتصالية إفُ إعادة ىيكلة نفسها استجابة ت١فهوـ التطور 

ف التقنيات اتٟديثة ليسد وليدة الل ظة ولا تتدتى من فراغ إعلامي ،وإت٪ا نشدت ات١شتًؾ ،وعليو فإ
لة لأي وتبلورت انطلاقا من سابقاتها ،وعليو فإف كل وسيلة تعمل بطريقة أقرب إفُ عمل العناصر ات١شك

أف وسائل الإعلاـ بشكلها اتٟافِ ماىي إلا  مفادىا نا إفُ فكرة أفير دنظاـ حيوي ،ىذا الطرح يقو 
ت٤صلة اندماج بتُ وسائل الإعلاـ ،حي  تقوـ كل وسيلة باستعارة اتٞديد وتطويعو واستخدامو لصاتٟها 
.ت٢ذا ت٧د أغلبية الوسائل الإعلامية تسعى لاستثمار وتوظيف ىذه ات١ست دثات التقنية ،وإدراجها ضمن 

جل ضماف بقائها آليات عملها مواكبة ت٢ذه التقنيات ات١ست دثة ،شدتا شدف باقي الأنواع من أ
واستمرارىا ،والشيء نفسو بالنسبة لوسائل الإعلاـ وىذا ىو جوىر التشكل الطبيعي ،ولتدعيم ىذه 
الفكرة تٯكن استعارة أمثلة حية من الواقا ، .ت٧د قناة النهار مثلا استفادت من فياصية النشر الالكتًوفٓ 

ضافة إفُ ات١وقا الالكتًونية للمؤسسة ، وأنشدت ص يفة الكتًونية بات١وازاة ما النسخة الورقية ،بالإ
ناىيك عن ربط ات١ؤسسة تٔواقا التواصل الاجتماعي كإعادة لتنظيم وىيكلة نفسها ضمن ات١شهد 

 الإعلامي اتٞديد ،وحفاظا على تواجدىا في البيئة الإعلامية اتٞديدة .

تُ بوسائل الإعلاـ كما اتفقد عينة الدراسة على أف وسائل الإعلاـ التقليدية عادة ما تستع  
،وات٨راؼ معياري بلغ  9.9709اتٞديدة كمصدر لاستقاء الأفيبار وات١علومات تٔتوسط حسابي قدر ب 

وىو ما يعكس اتٕاىا إت٬ابيا ت٨و كوف وسائل الإعلاـ تعتبر تٔثابة مصادر مفتوحة لاستقاء  0.79

 .ات١علومات
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فة على الآفيرين ،ووسائل الإعلاـ إف قيمة العمل الإعلامي تكمن في قدرتو على توزيا ات١عر 
اتٞديدة جعلد العافَ بيتا من زجاج ،وما تت فظ عليو وسائل الإعلاـ التقليدية ،تنشره بات١قابل وسائل 
الإعلاـ اتٞديدة ،ومنو وجدت وسائل الإعلاـ التقليدية نفسها ت٣برة على قولبة وتكييف مضامينها 

ة اتٞديدة ،فدصب د  ات١ضامتُ الإعلامية ات١تداولة شبكيا الإعلامية وفقا ت١ا تقتضيو البيئة الإعلامي
تفرض نفسها في فيارطة وسائل الإعلاـ التقليدية .وكمثاؿ حي على ذلك ت٧د مقولات أو تغريدات 
رجاؿ السياسة تتصدر نشرات الأفيبار في وسائل الإعلاـ التقليدية ، وفَ يعد بإمكاف الإعلاـ الرتٝي 

تضليل اتٞمهور ،وفَ يعد  أداة بيد صناع القرار ووكلاء التغيتَ الذين كانوا ت٦ارسة التعتيم الإعلامي و 
يوجهوف ات٠طاب الإعلامي وفقا لتوجهاتهم ومصاتٟهم .ذلك أف عصر التوجيو الإعلامي وحجر 
اتٟقيقة ومركزية ات١علومة قد انتهى ،على اعتبار" أف عيوف الرصد الالكتًوفٓ باتد بات١رصاد" ،وىو ما 

الأستاذة ش .ؼ ،يعتٍ ما تتعمد وسائل الإعلاـ حجبو والت فظ عليو لاعتبارات معينة أدلد بو 
تتسابق وسائل الإعلاـ اتٞديدة على نشره ،وىو ما جعلها تعيد ترتير ومراجعة حساباتها ،وإدراج ما 
 يتم تداولو ومناقشتو شبكيا ضمن أجندتها الإعلامية واست داث ما بات يعرؼ بنظاـ وسائل الإعلاـ
ات٢جتُ ،والقائم على دمج مضموف وسائل الإعلاـ التقليدية واتٞديدة ، تطبيقا لإستًاتيجية البقاء في 
 البيئة الاتصالية اتٞديدة.وىو ما أدفُ بو يعقوب بن الصغتَ حي  يقوؿ أف " تكتيك الت رير في

ئق الرتٝية ،إفُ فيذ من ى آفير من الاستناد على التصرت٭ات والوثاأات١ؤسسات الإعلامية التقليدية 
 1ات١نشورات والتغريدات وت٥تلف الأفيبار التفاعلية ات١تداولة لشخوص اتٟدث ". 

 9.8060،والتي تشكل أعلى نسبة تٔتوسط حسابي قدر ب 405من أصل  564كما صرح 

بأف الإعلاـ اتٞديد أعطى دفعا لوسائل الإعلاـ التقليدية من فيلاؿ  0.63وات٨راؼ معياري قدر ب 
راتها التقنية والتكنولوجية ، وىو ما يعكس اتٕاىا إت٬ابيا ت٢ذه الأفيتَة ، حي  ت٘كند وسائل تطوير مها

الإعلاـ التقليدية بفعل ىذه التقنيات ات١ست دثة من تسهيل العمل الإعلامي وتطويره ، كوتا افيتزلد 
 الوقد واتٞهد ،وحسند من جودة ات١خرجات الإعلامية.

                                                             
 .229عقوب بن الصغتَ ،مرجا سبق ذكره ، ص ي 1
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،تٔتوسط حسابي قدر  ت٦ن وافقوا بشدة 144و 405من أصل  534وافق كما 
ميزة التفاعلية في وسائل الإعلاـ اتٞديدة من شدتا  على أف 0.75وات٨راؼ معياري قدر ب ،9.7463ب

تغذية وسائل الإعلاـ التقليدية ،وىو ما يعكس اتٕاىا إت٬ابيا ت٨و ىذه العبارة ، وتٯكن إرجاع ذلك إفُ  
مة الاتصالية اتٞديدة أعادت الاعتبار للمتلقي من فيلاؿ إعطائو كوف وسائل الإعلاـ اتٞديدة أو ات١نظو 

الفرصة للمتلقي للتفاعل ما ات١ادة الإعلامية التي تنشرىا وسائل الإعلاـ التقليدية ،وإبداء رأيو حوؿ ما 
يتم تداولو إعلاميا ،بعد أف ظل لسنوات طويلة تٖد الوصاية ومنطق الإملاءات ،في ظل وسائل الإعلاـ 

دية التي تقوـ على مركزية الب  والإرساؿ ،وفقا للنموذج ات٠طي ات٢رمي من أعلى إفُ أسفل في التقلي
لكن بفعل توظيف واستثمار التقنيات ات١ست دثة ت٘كند مؤسسات الإعلاـ التقليدي  من  مسار ت٤دد.

ت١ؤسسات بناء جسور تواصل بينها وبتُ اتٞمهور ات١ستهدؼ ،وبالتافِ إعادة التوازف بتُ القو  أو ا
 فضلا عن استعادة القاعدة اتٞماىتَية. الإعلامية من جهة واتٞمهور من جهة أفير .
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 الأساتذة غالبيةصرح 

 الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي  التكرار . بعد التنافس 2لرموع العبارات الدمثلة للمؤثشر رقم 

موافق 

 بشدة

معارض  معارض لزايد موافق

 بشدة

تساىم وسائل الإعلاـ الجديدة في إعلاء حالات 

لتخصيص مقارنة مع وسائل الإعلاـ الفردية وا

 التقليدية

96 240 54 12 0 1.9552 0.70 

من سلبيات الإعلاـ الجديد الوقوع في مزالق 

 الرؤى الدتحيزة مقارنة مع وسائل الإعلاـ التقليدية

108 222 42 18 12 2.0149 0.90 

يدثل الإعلاـ الجديد لرالا لإدارة النقاش العاـ في 

لات الدشاركة مقارنة مع سياؽ ترتفع فيو معد

 وسائل الإعلاـ التقليدية

96 252 30 18 6 1.9701 0.78 

تعتمد وسائل الإعلاـ الجديدة مقارنة مع وسائل 

الإعلاـ التقليدية على أسلوب الاستسهاؿ 

 لإرضاء الجمهور 

78 228 54 36 6 2.1642 0.89 

يفرض الإعلاـ الجديد نفسو على وسائل الإعلاـ 

 نو غالبا ما ينفرد بالسبق الصحفي التقليدية كو 

72 228 60 42 0 2.1791 0.85 

يعد الإعلاـ الجديد إعلاما موازيا للإعلاـ التجاري 

الخاضع لدنطق السلعة على عكس الإعلاـ 

التقليدي الذي مازاؿ لزافظا على الوظائف 

 الدنوطة بو

78 252 12 48 12 2.1642 0.97 

لإعلاـ التقليدية يتميز الإعلاـ الجديد عن وسائل ا

 بالطبيعة الدينامية للمحتوى

72 306 12 12 0 1.9104 0.56 

يتسم الإعلاـ الجديد بفوضوية المحتوى على عكس 

وسائل الإعلاـ التقليدية )إعلاـ مبتٍ وفق 

 أجندات مبرلرة(

78 252 30 36 6 

 

2.1045 0.86 

 

 ) ) بعد التنافس 2يدثل لرموع العبارات الدمثلة للمؤثشر رقم : 43 جدوؿ
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أف وسائل الإعلاـ اتٞديدة تساىم في إعلاء حالات الفردية  صرح غالبية عينة الدراسة
، وات٨راؼ معياري قدر  9.9555ابي بلغ والتخصيي مقارنة ما وسائل الإعلاـ التقليدية تٔتوسط حس

 وىو ما يعكس اتٕاىا مؤيدا ت٢ذه العبارة. 0.70ب 

ففي الإعلاـ التقليدي ليس للجمهور فييار سو  متابعة ما يعرض من مواد و مضامتُ إعلامية 
،على عكس الإعلاـ اتٞديد الذي تٯنح الفرصة للمستخدـ لبسط نفوذه على ات١ادة ات١قدمة ،من فيلاؿ 

وابط الفائقة  التي تٖيلو للاطلاع على معلومات إضافية ذات صلة بات١وضوع ات١طروح ،والأىم من الر 
ذلك أف مفهوـ التفتد أو اللاتٚاىتَية كدحد تٝات الانتًنيد وىو التخلي عن مفهوـ اتٟشد واتٞماىتَ 

يتماشى ورغبات  الغفتَة في التعامل ما  مستخدمي الوسيلة الإعلامية ،وتقدفٔ ات١نتج الإعلامي تٔا
ويتم ذلك عن طريق إتاحة فييارات متعددة للمستخدـ ،وتٮتار  وتطلعات كل مستخدـ على حد ،

ىذا الأفيتَ ما يرغر وفقا للاىتمامات الفردية لكل مستخدـ ،أو عن طريق ما يعرؼ بدفا المحتو  ،في 
 ات١وقا بطريقة آلية ىذه اتٟالة ينبغي على ات١ستخدـ تٖديد قائمة تضم ت٣الات اىتمامو ،ثم يتوفُ

أوتوماتيكية مهمة توفتَ ىذه ات١واد وات١علومات .وىو ما ت٭يلنا إفُ مفهوـ الشخصنة والتمكتُ في الإعلاـ 
اتٞديد مقارنة ما الإعلاـ التقليدي الذي ظل قائما على اتٞمهرة و إنتاج النسخة الواحدة ات١تعددة 

 ات١تماثلة .

فاروؽ أتٛد حسن ،يقوؿ في ىذا الصدد : " أف صناعة  تٯكن تدعيم ىذا الطرح تٔا تطرؽ لو 
أو الدفا بات١علومات التي يرغر ات١رسل إيصات٢ا Push Technologie الإعلاـ تت وؿ تدرت٬يا من

الذي يعطي ات١تلقي القدرة  Pull Technologieللمتلقي فارضا عليو تواقيد استقبالو إياىا ، إفُ ت٪ط 
في الوقد الذي يريده ،لنصل في الوقد اتٟافِ إفُ ما يعرؼ ب  على س ر ات١علومات التي يريدىا

‘Create your own Newspaper '  وىي أداة للت كم في الأفيبار تٕعل القارئ يصنا صف ات
 1إفيبارية تبعا لرغباتو واىتماماتو ات٠اصة ".

                                                             
 . 84،ص فاروؽ أتٛد ت٭ي حسن ،مرجا سبق ذكره  1
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الإعلاـ ات١ب وثتُ بأف الوقوع في فخ الرؤ  ات١ت يزة يعد من بتُ سلبيات وسائل  غالبيةصرح 
ت٨و ىذه  مؤيداوىو ما يعكس اتٕاىا  0.90،وات٨راؼ معياري بلغ  5.0949اتٞديدة تٔتوسط حسابي 

 .العبارة

 علامي في وسائل الإعلاـ اتٞديدةات١تتبا للشدف الإعلامي ،يلاحظ سيطرة الآراء على ات١شهد الإ
ئق ،حتى أف بعض الباحثتُ إفُ حد عدـ التمييز بتُ الآراء واتٟقا فياصة مواقا التواصل الاجتماعي

ذىبوا إفُ الاعتقاد تٔوت ص افة ات٠بر ،وبالتافِ ظهور ت٦ارسات اجتماعية جديدة في ىذه الوسائل لا 
تٯكن علميا ولا أفيلاقيا نسبتها إفُ الإعلاـ كمهنة، وعلم مستقل قائم بذاتو لو أطر وقواعد ، وىو ما 

هنية في زمن ات١يديا اتٞديدة بتُ الافيتًاؽ والالتزاـ، يتطابق ما دراسة كهينة علواش حوؿ الأفيلاقيات ات١
حي  توصلد إفُ نتيجة مفادىا " أف عدـ تقيد ص فيي الانتًنيد بات١عايتَ ات١هنية والأفيلاقية ،جعل 
الإعلاـ اتٞديد أكثر تٖيزا ،وأكثر عرضة لأف يكوف ص افة مدجورة لغياب الرقابة ،وعدـ التدقيق فيما 

 1ينشر" .

عينة الدراسة على كوف وسائل الإعلاـ اتٞديدة ت٘ثل ت٣الا لإدارة النقاش العاـ في  أيضا اتفقد
سياؽ ترتفا فيو معدلات ات١شاركة مقارنة ما وسائل الإعلاـ التقليدية تٔتوسط حسابي قدر ب 

 ،وىو ما يعكس اتٕاىا مؤيدا ت٢ذه الفكرة. 0.78وات٨راؼ معياري بلغ ،9.9709

لإعلاـ اتٞديدة في العملية الاتصالية أتا أعادت اتٞمهور ات١ستقبل ولعل أبرز إسهامات وسائل ا
إفُ الواجهة، كنتيجة لنهاية عصر السيادة الإعلامية، والتي تعتٍ ات٨سار دور الدولة في تنظيم أشكاؿ 

وانفلات اتٞمهور من آليات الوساطة أي تٖكم الأنظمة القائمة ،وصوؿ الأفراد إفُ ات١ضامتُ الإعلامية 
ا ت٬ر أف يشاىده ويسمعو ويقرأه ،والأكثر من ذلك ما يفكر فيو تٖد مسمى كما ت٬ر أف نفكر في م

As we may think. 

                                                             
، 5،ت٣لة الاتصاؿ والص افة ،المجلد  زمن الديديا الجديدة بتُ الاختًاؽ والالتزاـ خلاقيات الدهنية فيالأدراسة كهينة علواش ،  1

 .40، ص  2،2018العدد
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بل وأكثر من ذلك فس د لو المجاؿ للمشاركة الفاعلة في إنتاج وتوليد الأفيبار وبثها ، من 
مهور يقتصر على منطلق أنو في رأس كل إنساف فكرة تست ق أف يسمعها العافَ ،بعد أف كاف دور اتٞ

استهلاؾ الأفيبار التي تنتجها نظم الإعلاـ التقليدية ،لكن في الوقد الراىن ت٨ن نشهد تغيتَات جذرية 
في المجاؿ الإعلامي ،كرستو شبكة الانتًنيد وتطبيقاتها ات١ختلفة ،حي  أفرزت ت٪اذج اتصالية جديدة 

كما ىو اتٟاؿ في مواقا التواصل اتٞديدة  أصبح فيها ات١تلقي ىو رمز السيادة في ات١نظومة الاتصالية 
،نظرا لدوره الفاعل في إنتاج فيطابات مؤثرة بات١شاركة ما باقي أفراد المجتما ،ومن ثم تضييق الاجتماعي 

فجوة ات١عرفة من فيلاؿ ت٪وذج يتكوف من ثلاثة أضلاع ىي : تٚا ات١علومات ، والت اور حوت٢ا، ثم اتٗاذ 
التدسيس لقيم ات١واطنة الافتًاضية كركن أساسي في ترسيخ قيم  فيطوات فعلية ، والذي من شدنو

الدتٯقراطية التشاركية ،وتكريس تقاليد النقاش اتٟر ،وغتَىا من القيم التي أصب د لصيقة بوسائل 
الإعلاـ اتٞديدة. ىذه الأفيتَة استطاعد أف تقلر ات١عادلة الإعلامية التي سادت ت١دة طويلة ،وتأسسد 

يم الأساسية للإعلاـ ،وأىم النظريات ات١فسرة للعملية الاتصالية ،حي   نل ظ تغتَ في ضوئها ات١فاى
ت٪طية تدفق ات١علومات والأفيبار ،وافيتفاء اتٟدود الفاصلة بتُ ات١رسل وات١ستقبل ،على اعتبار أف كلا 
منهما أصبح تٯتلك من الأدوات والآليات ما يؤىلو لإنتاج ات١علومات والأفيبار وتوصيلها إفُ 
الآفيرين.وىو ما أد  إفُ إعادة النظر في العديد من نظريات الإعلاـ من بينها نظرية دوامة الصمد التي  
كاند تدعي أف وسائل الإعلاـ عندما تتخذ موقفا إزاء قضية معينة بات١عارضة أو بالتدييد فإف اتٞمهور 

ة تقرر التزاـ الصمد وحجر بدوره سيتبتٌ ىذا الطرح ،أي أف اتٞمهور سيت رؾ في ذاؾ الاتٕاه ،والبقي
آرائها فيوفا من العزلة الاجتماعية ، لكن بفعل تنامي دائرة استخداـ وسائل الإعلاـ اتٞديدة بدأت ىذه 
النظرية تركن إفُ السكوف ،وتفقد صلاحيتها ،تْكم أف ىذه الوسائل أصب د تشكل تهديدا للسلطة 

رطة الإعلامية ، وأصبح ىو الآفير يساىم في التقليدية ،من فيلاؿ تدفيل اتٞمهور كعنصر فاعل في ات٠ا
 وضا الأجندة الإعلامية ،بدؿ تبتٍ القناعات والتوجهات التي ت٘ليها عليو الوسائل الإعلامية التقليدية.

نستشف من البيانات وإذا ما أتينا إفُ قضية أسلوب الاستسهاؿ في  وسائل الإعلاـ اتٞديدة ،
ف ىذه الأفيتَة تعتمد على أسلوب الاستسهاؿ مقارنة بوسائل بأ تر  عينة الدراسة أف غالبية الكمية
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،وىو ما يعكس اتٕاىا  0.89،وات٨راؼ معياري  5.9645الإعلاـ التقليدية تٔتوسط حسابي قدر ب 
 .مؤيدا ت٢ذا الطرح

ت٬ابيا على اعتبار أف الأسلوب البسيط قرير من عامة الناس إيبدو بات١فهوـ السط ي الأمر  
ت٠اص ،بكل يسر وسهولة دوف أدفْ جهد من ات١تلقي للت ليل والشرح والتفستَ ،لكن يفهمو العاـ وا

الأمر يرتبط في طياتو تٔسائل أفير  أعمق ذات علاقة بالبعد اتٞمافِ والبيافٓ .إف إتاحة الفرصة 
للمواطنتُ ت٠وض التجربة الإعلامية في ظل غياب التكوين والتدىيل الأكادتٯي من شػدنو إضعاؼ الصيغ 

لأسلوبية واتٞمالية للكتابة الص فية ،وت٬عل ات١خرجات الإعلامية ىشة ورديئة ،مقارنة ما ت٥رجات ا
 الإعلاـ الرتٝي ات١ؤسس .

إف التًكيز على القالر في وسائل الإعلاـ اتٞديدة  ،وعلى أسلوب الاستسهاؿ على حساب 
تلاشى أثرىا عند بلوغ نقطة معينة  القيمة اتٟقيقة ات١ضافة للم تو  ،ت٬علها تبدأ بقوة ،ثم سرعاف ما ي
وبالتافِ ت٘ييا النشاط الإعلامي وىو  كما أف التدفٓ اللغوي سيؤدي إفُ تراجا مقاييس اتٞودة والإبداع،

ما عبر عنو ىابرماس بدرجة ثراء اتٟضور ،تٔعتٌ مد  أت٫ية ات١نتج الإعلامي ذو فائدة أـ عبارة عن 
 1مضامتُ مبتذلة.

لك على أف  وسائل الإعلاـ اتٞديدة غالبا ما تنفرد بالسبق الص في اتفقد عينة الدراسة كذ

 .ما يعكس اتٕاىا مؤيدا ت٢ذا الطرحوىو  0.85،وات٨راؼ معياري بلغ  5.9799تٔتوسط حسابي قدر ب 

الواضح أف وسائل الإعلاـ اتٞديدة غالبا ما تسعى إفُ السبق الص في واتٟصرية مقارنة ما 
، وتغلر كفة الفورية مقابل تناقي في اتٞودة والتعمق ، ،ذلك أف ىذه الأفيتَة وسائل الإعلاـ التقليدية 

نشدت في أفق فكري ومهتٍ ت٥صوص ،لو معايتَه وضوابطو ،كما أف انتساب الص فيتُ إفُ ات١ؤسسات 
والتي ،يات ات١هنة ومواثيق الشرؼ الص فيالإعلامية ت٭تم عليو التقيد بالنظاـ الدافيلي للمؤسسة و أفيلاق

                                                             
المجلة  براديغم البيئة الرقمية : التموقع الابستمولوجي للنظريات الكلاسيكية في الإعلاـ البديل ،رشيد بن راشد ،حسينة بل اج ، 1

 . 89، ص  2021،  04، العدد  03المجلد العلمية للتكنولوجيا وعلوـ الإعاقة ، 
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د تٖري اتٟقيقة والتدكد من ات٠بر جزءا منها ،أيا كاف ات٠ط الت ريري أو السياسة الت ريرية التي تتبناىا يع
ات١ؤسسة ،وإف كاند بدرجات متفاوتة من ص في لآفير ،ومن مؤسسة لأفير .بينما ترجح وسائل 

قيات على حساب ضوابط وأفيلاالسبق الص في فياصة مواقا التواصل الاجتماعي الإعلاـ اتٞديدة 
كوف ىذه الأفيتَة تٗضا لاشتًاطات الشعبية ،ت٢ذا تسعى لت قيق السبق وتٚا أكبر قدر ت٦كن ،ات١هنة

من ات١تابعات وااليكات دوت٪ا التدكد من مصداقية ات٠بر ،ىذه اتٟدود لا تزاؿ وسائل الإعلاـ التقليدية 
 ة اتٞادة.ت٤افظة عليها على اعتبار أتا تشكل قاعدة جوىرية في ات١مارسة الص في

عينة الدراسة أف الإعلاـ اتٞديد يعد إعلاما موازيا للإعلاـ التجاري تٮضا ت١نطق غالبية أقرت 
السلعة على عكس الإعلاـ التقليدي الذي مازاؿ ت٤افظا على الوظائف ات١نوطة بو تٔتوسط حسابي قدر 

 لأفيتَة .،وىو ما يعكس اتٕاىا مؤيدا ت٢ذه ا  0.97وات٨راؼ معياري قدر ب ، 5.9645ب

يبدو جليا تلاشي الفوارؽ بتُ المحتو  الإعلامي والمحتو  الإعلافٓ في وسائل الإعلاـ اتٞديدة 
باعتبار البعد الاقتصادي ىو المحرؾ الأساسي لعمل ىذه الوسائل ،وىي فوارؽ لازالد ت٤افظة عليها 

ـ اتٞديدة القائمة على وسائل الإعلاـ التقليدية ،باعتبارىا تقليدا راسخا ، على عكس وسائل الإعلا
منطق الكسر والربح ات١ادي  وطغياف السمة التجارية ،إعلاـ يركز عل البعد التجاري ويعمل ضمن 

 ،ت٫و التًويج والتسويق التجاري ،تٞلر أكبر قدر من ات١تابعتُ معادلة تٕارية تتدثر بقو  العرض والطلر
،وترجيح كفة الإثارة على مدفيلا لو  إف تغلير اتٞانر التجاري جعلو يتخذ من أسلوب التًفيو

الإثراء ، وىو ما ذىبد إليو  فاطمة الزىراء السيد أكثر منو إفُ فدصبح إعلاما تٯيل إفُ الإت٢اء .اتٟقيقة
في دراستها تقوؿ "أف الانتًنيد ت٘يل إفُ تغلير النموذج ات١ادي الرتْي والذي أد  إفُ تقويض القيم 

 1ؿ والأعماؿ "وجعلها أستَة ت١صافٌ شركات ات١ا

                                                             

الباب للدراسات الاستًاتيجية والإعلامية علاـ الاجتماعي ،زميات وىندسة تفضيلات مستخدمي الإالخوار فاطمة الزىراء السيد ، 
 118.1، ص  2020،  05،العدد 
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 Georgeمن جانر آفير وباعتبار أف الصناعة الإعلامية ىي صناعة ثقافية على حد تعبتَ 

Gerbner  ت٧د وسائل الإعلاـ اتٞديدة تيسر نشر ات١نتج الثقافي واستهلاكو ،و تروج لقيم وأت٪اط ثقافية
اب ات٢وية المحلية باعتبارىا دفييلة على المجتما اتٞزائري ، في ظل تراجا دور الدولة القومية على استيع

لية ،وفيلخلة النسيج المجتمعي ، حاضنة للثقافة  ،والذي من شدنو إضعاؼ القيم والتقاليد المجتمعية المح
تكريس الاغتًاب الثقافي والتماىي ما النموذج الغربي .والقضاء عل التمايزات الثقافية وتٖويلها إفُ و 

 ت٠صوصيات الثقافية .ثقافة استهلاكية واحدة ،وبالتافِ طمس ا

مفردة والتي تشكل الأغلبية على كوف الإعلاـ اتٞديد يتسم  306كما اتفقد عينة الدراسة تٔعدؿ 
 9.9904بالطبيعة الدينامية للم تو  مقارنة ما وسائل الإعلاـ التقليدية تٔتوسط حسابي قدر ب 

 .التي ت٘يز وسائل الإعلاـ اتٞديدة ،وىو ما يعكس اتٕاىا إت٬ابيا ت٢ذه السمة 0.56وات٨راؼ معياري بلغ 

يتفق العاـ وات٠اص على أف الإعلاـ اتٞديد ظهر كمفهوـ يتمركز حوؿ الإعلاـ الديناميكي 
التفاعلي ، وتٯكن تفستَ الطبيعة الدينامية لوسائل الإعلاـ اتٞديد بالطابا التفاعلي بتُ طرفي الفعل 

شقيو التقليدي واتٞديد ،وىذا ما ذىبد إليو نظرية الاتصافِ ،والذي يشكل علامة فارقة بتُ الإعلاـ ب
ثراء وسائل الإعلاـ ،والتي تسلط الضوء على معايتَ الانتقاء بتُ الوسائل الإعلامية والتكنوتقنية وفقا 
لدرجة ثرائها ات١علوماتي ،وتوفِ أت٫ية بالغة للأشكاؿ التفاعلية بتُ طرفي الفعل الاتصافِ ،ووفقا ت٢ذه 

قة طردية بتُ فياصية التفاعلية وثراء الوسيلة، تٔعتٌ كلما كاند ىناؾ إمكانية لرفا النظرية ىناؾ علا
معدلات التفاعلية كلما انعكس ذلك على ثراء الوسيلة ،وتصنف ىذه النظرية وسائل الإعلاـ التقليدية 

واتٞمهور على أتا فقتَة على اعتبار أتا لا تسمح برجا الصد  الآفٓ وات١باشر بتُ القائم بالاتصاؿ 
ات١ستقبل ،وبالتافِ اتساع دائرة الغموض  حوؿ مضموف الرسالة ،على عكس وسائل الإعلاـ اتٞديدة 
التي تقدـ ىامشا كبتَا من التفاعلية ،وبالتافِ تقليي الغموض التي تٯكن أف يشوب الرسالة ،وبالتافِ 

اد قاعدة مشتًكة من ات١عافٓ بتُ فثراء الوسيلة ىو العملية التي يتم تٔقتضاىا تقليي درجة الغموض ،وإت٬
ات١رسل ات١ستقبل .وبالتافِ تشكل تٝة التفاعلية علامة فارقة في وسائل الإعلاـ اتٞديدة ،وتتصدر قائمة 

 الأسباب الرئيسية لإقباؿ اتٞمهور عليها.
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يندرج أيضا في إطار الطبيعة الدينامية للم تو  مايعرؼ بإعادة تدوير ات١علومة ، فقد يكوف 
ىا اتٞريدة الورقية ،ثم يعاد تدويرىا فتت وؿ إفُ معلومات مدت٣ة ما الصور ات١ت ركة والفيديوىات منشؤ 

على ت٥تلف تطبيقات شبكة الانتًنيد أي أف ات١ضامتُ الإعلامية ات١عروضة في وسائل الإعلاـ اتٞديدة 
 ت١تعددة .ليسد موادا إستاتيكية ثابتة ،وإت٪ا مواد حيوية دينامية بفعل تقنية الوسائط ا

على كوف الإعلاـ اتٞديد يتسم بفوضوية المحتو   بتُ موافق وموافق بشدة ات١ب وثتُ غالبيةأشر 
وىو ما  0.86وات٨راؼ معياري قدر ب  5.9045مقارنة ما الإعلاـ التقليدي ،تٔتوسط حسابي قدر ب 

 . يعكس اتٕاىا مؤيدا ت٢ذا الطرح

وسياسة تٖرير واض ة  معينة  كم إفُ إستًاتيجيةوتٯكن تفستَ ذلك بكوف الإعلاـ التقليدي ت٭ت
ات١عافَ ،فالص في عادة يكوف ت٤كوما تّملة من القواعد والضوابط التي تٖدد أداءه ات١هتٍ ،فات١مارسة وفقا 
للافتًاضات النظرية ت١فهوـ الإعلاـ لا تتدتى إلا في ظل ثالوث يقوـ على القاعدة التكنولوجية ،والسياسة 

عن ات١تخصصتُ في المجاؿ ،ولا يكتمل تشكل البيئة الإعلامية إلا عند تقاطا ىذه  الت ريرية ،فضلا
" أف ما تعج العناصر .وىو ما ذىر إليو الأستاذ ر. ـ ت٦ن أجرينا معهم ات١قابلة حي  ذىر إفُ القوؿ 

ية بو شبكة الانتًنيد لا يرتقي لاف يكوف إعلاما، فالكل يكتر ويدوف ويدفِ بآرائو ،دوف أسس إعلام
 وأفيلاؽ تواصلية تذكر "

الوسط الأكادتٯي للأجناس في  ؼما يعر ات١عروؼ في الكتابة الص فية أتا تٗضا إفُ 
من قبيل ات٠بر الص في أو الت قيق أو التقرير أو التعليق أو مقالات الرأي ، والقوالر ،الص فية

ا نلمس غيابو في البيئة الإعلامية الص فية بطريقة ات٢رـ ات١قلوب أو ات١عتدؿ أو غتَىا من القوالر ،وىو م
اتٞديدة التي تعد نقضا واض ا وصرت٭ا للتقاليد ات١هنية الإعلامية ات١تعارؼ عليها ،وبالتافِ إفراغ العمل 
الإعلامي من فيصوصيتو ات١هنية في ظل غياب الفكر الضابط ،لي ل ت٤لو فكر الاستقطاب ،الذي 

بات السط ية ،فلكل ت٪طو البلاغي بغض النظر عن ينطوي على قدر من الإثارة ، ويقوـ على استث
ما لا تٯكن  ،وىوالانتًنيد من طواعية تقنية وفنيةمقاييس ات١هنة للكتابة الص فية ،ت١ا تتسم بو  شبكة 
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إلا أف تٮلق نظاما للفوضى ،نتيجة الإعلاـ بصيغة الفرد ،والت ررية الافتًاضية من الضوابط ات١هنية 
واستف اؿ مظاىر الذاتية ات١فرطة .فعندما ير  ات١تتبا للإعلاـ  لومات والأفيبار،والتدفق اللامتناىي للمع

 اتٞديد الإغراؽ ات١فرط في ىذا النوع من الأفيبار ،يؤدي إفُ ت٘ثل السط ية ونظاـ التفاىة ،ويدفيلو في 
حالة من التقمي الوجدافٓ ،الشيء الذي ت٬علو ت٭اوؿ تقليد ما يعرض إليو ،عن طريق الاستبطاف 

 والتخزين اللاشعوري نتيجة للاستغراؽ في تطبيقات الإعلاـ اتٞديد.

من ات١رتكزات اتٞوىرية للعمل الإعلامي ىي نوعية المحتو  ات١قدـ الذي ت٬علو يتميز ويتمايز عن 
باقي ات١واد ،إذ تعد جودة ات١ضموف ات٠بري معيارا مركزيا للأداء الص في ، ضمن فضاء يتسم باتساع 

إفُ ما لا تاية ،وعليو تعد ىذه النقطة رىانا حقيقيا أماـ الإعلاـ التقليدي لل فاظ على  دوائر الافيتيار
استمراره ضمن ىذا الفضاء الإعلامي ، لدرجة أف ىناؾ من يطلق عليو الفوضى)الإعلاـ اتٞديد( و بقائو 

 مقابل النظاـ)الإعلاـ التقليدي( .
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بعد  .3لرموع العبارات الدمثلة للمؤثشر رقم 
 الإلغاء

الدتوسط  التكرار
 الحسابي

الالضراؼ 
أوافق  الدعياري

 بشدة
معارض  معارض لزايد أوافق

 بشدة
تٖتل وسائل الإعلاـ اتٞديدة موقعا متقدما 
مقارنة ما وسائل الإعلاـ التقليدية كوتا 

 تستجير لتطلعات اتٞيل الشبكي

36 282 36 48 0 2.2388 0.77 

فُ ات٨سار الإقباؿ على أد  الإعلاـ اتٞديد إ
وسائل الإعلاـ التقليدية لعجز ىذه الأفيتَة 

 في توفتَ مطلر حرية اتٞمهور في التعبتَ

36 270 54 40 2 2.2537 0.76 

تراجا اىتماـ الأستاذ بوسائل الإعلاـ 
من مادة فيبرية لتًاجا  ووما يقدمالتقليدية 

 قدرتو على التدثتَ نتيجة تنوع ات١صادر

18 145 42 192 5 3.0149 1.01 

تشكل وسائل الإعلاـ اتٞديدة تهديدا لوسائل 
الإعلاـ التقليدية كونو إعلاـ يعبر عن 

 دتٯقراطية ات١همشتُ

24 204 48 120 6 2.6866 0.98 

بدأت مكانة وسائل الإعلاـ التقليدية تتًاجا 
في سياؽ تتعاظم فيو الوسائل الإعلامية 

 اتٞديدة

36 240 12 110 4 2.5075 0.99 

السمات التي ت٘يز وسائل الإعلاـ اتٞديدة 
تغنيتٍ عن الإطلاع على وسائل الإعلاـ 

 التقليدية

30 174 6 180 12 2.9254 0.13 

تٯكن أف تستعيض عن وسائل الإعلاـ 
التقليدية بوسائل الإعلاـ اتٞديدة في حاؿ 

 تقنتُ ىذه الأفيتَة

36 228 6 120 12 2.6119 1.09 

 ) بعد الإلغاء ( 3م ت الدمثلة للمؤثشر رقيدثل لرموع العبارا : 44 جدوؿ
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دوؿ ات١وضح أعلاه أف غالبية عينة الدراسة أقرت بكوف وسائل الإعلاـ التقليدية توضح نتائج اتٞ     
تٖتل موقعا متقدما مقارنة ما وسائل الإعلاـ التقليدية كوتا تستجير لتطلعات اتٞيل الشبكي تٔتوسط 

اتٕاىا إت٬ابيا ت٨و ىذه  وىو ما يعكس 0.77وات٨راؼ معياري قدر ب  5.5388حسابي قدر ب 
 .الأفيتَة

يبدو أف وسائل الإعلاـ التقليدية تتعرض لأزمة البقاء والاستمرارية، و تواجو اضطرابات غتَ مسبوقة    
بفعل الصعود ات١تواصل ت١نصات الإعلاـ اتٞديد ،واستمرارية النفاذ والاست واذ على اتٞماىتَ و تنامي 

 تغتَ أسالير وت٪اذج العمل وتزايد استخداـ التقنيات اتٞديدة ،والتوجو ت٨و ات٢واتف الذكية ،بالإضافة إفُ
 الإعلانات على شبكة الانتًنيد ،ولا نكتفي ىنا بفكرة اتٟتمية التقنية والسطوة التكنولوجية ،وفكرة ما
بعد اتٟداثة ،وفيطاب النهايات وتٕاوز القدفٔ للجديد ، بل تتعداىا مسائل وإشكالات أفير  على 

 مستو  ات١ضموف والأداء والتدثتَ.

ستاذة ؽ.ر يبدو أف وسائل الإعلاـ التقليدية في وضا ت٤رج ،بفعل التنامي ات١طرد لوسائل تقوؿ الأ
الإعلاـ اتٞديد وتٓاصة مواقا التواصل الاجتماعي ، إذ ت٬ر إعادة النظر في الأدوار ات١نوطة بالص في، 

 فَ يعد الص في ىو ت٫زة الوصل الوحيدة بتُ ات٠بر واتٞمهور .

كوف أماـ مشهد جديد يستدعي ميلاد ايكولوجيا جديدة لن يكوف بت ليلنا ت٢ذا الأفيتَ ن
الص في ىو ت٤ور ىذا ات١شهد ،بل ظهور فاعلتُ جدد ضمن ىذه البيئة ،والذي يؤدي بدوره إفُ 

 .زحزحة الص في من الواجهة 

 يدعي التيار ات١ولا بالإعلاـ اتٞديد أف دتٯقراطية وت٘ثيلية ىذه الوسائط كفيلاف بربح الرىاف حتى
تتمظهر التمثلات الاجتماعية ىنا لد  عينة الدراسة في ىيئة صدامية  وإف كاف عليو بعض ات١آفيذ ،و

بتُ ما ىو قدفٔ وما ىو جديد ،وتبرر الأستاذة ـ.س موقفها ىنا بفكرة كسر التقاليد الإعلامية و تاية 
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،وفي متناوؿ اتٞميا   احتكار صناعة ات٠بر، حي  أصبح ات١شهد الإعلامي أقرب لأف يكوف ملكا للجميا
تعبتَىا ،و في ذات السياؽ تقوؿ حد ىذا ما جعل مؤسسات الإعلاـ التقليدي في موقف حرج على 

الأستاذة ب.س: " أف ات٠طاب الذي تسوؽ لو وسائل الإعلاـ اتٞديدة وات١ؤسس على قاعدة تفعيل دور 
التقليدية ".وىو ما يعتٍ فيما يعتٍ  الفرد في عملية التغيتَ من شدنو أف يهدد كياف ات١ؤسسات الإعلامية

أف وسائل الإعلاـ التقليدية تعي  أزمة وجودية ت٢ذا وجر عليها إعادة ىيكلة نفسها استجابة ت١تطلبات 
 البيئة الإعلامية اتٞديدة ، واستجابة لل اجات ات١ست دثة للجمهور.

تٔتوسط ق وموافق بشدة،بتُ موافمن أفراد العينة  450من أصل 306تبتُ كذلك نتائج اتٞدوؿ أف 
،وىو ما يعكس اتٕاىا ات٬ابيا حوؿ كوف  0.76وات٨راؼ معياري قدر ب  5.5537حسابي قدر ب

 وسائل الإعلاـ اتٞديدة أدت إفُ ات٨سار الإقباؿ على وسائل الإعلاـ التقليدية . 

أف ىذه من بتُ الأسباب الأساسية التي أدت إفُ توجو اتٞمهور إفُ وسائل الإعلاـ اتٞديدة ىو 
الوسائل أصب د في متناوؿ تٚيا أفراد المجتما الرقمي دوف شرط أو ت٤اباة ،على عكس الوسائل 
التقليدية ،بالإضافة إفُ ارتفاع معدلات اتٟرية بشكل غتَ مسبوؽ ،حي  أصبح من ات١تعذر فرض رقابة 

الضوابط الأفيلاقية على الإعلاـ الوافد ، مقارنة ما الإعلاـ التقليدي الذي ت٬د نفسو مكبلا أماـ 
والمجتمعية والقانونية ، بينما أتاح نظاـ الانتًنيد ات١بتٍ على مفهوـ اللامركزية إمكانية ات١شاركة في حركة 
ات١علومات والنشر العات١ي بكل حرية ،بفعل تٖوت٢ا إفُ ساحة لعرض الآراء والإعراب عن التوجهات 

التقليدية في الت كم في تدفق ات١علومات ،وبالتافِ الفكرية ،ت٦ا أد  إفُ إضعاؼ قدرة وسائل الإعلاـ 
تآكل قدرتها على صياغة وتوجيو ات٠طاب العاـ ،ىذا من جهة وتٖييد أيضا دور الأنظمة الاقتصادية و 
السياسية  كفاعل تقليدي في النشاط التعبوي ،وبالتافِ تعاظم دور مواطتٍ الانتًنيد بفعل بنية الانتًند 

نفلات من الرقابة ،وفيتَ دليل على ذلك ثورات الربيا العربي أو ما يعرؼ بالفوضى الت ررية ،وفياصية الا
ات٠لاقة ،حي  ت٘كن الأفراد بفعل فياصية اتٟرية التي تتي ها شبكة الانتًنيد ،والت رر من قيود ات١كاف 
ف والزماف ،فضلا عن الانفلات من دائرة الرقابة من دفا عجلة اتٟركات الشعبية ،وإفيراج الاحتقا

السياسي والاجتماعي ،وإبداء السخط الشعبي ،و الإطاحة بالعديد من الرؤساء العرب ،وإسقاط  
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الأنظمة العربية في غضوف أشهر معدودات ،كما حدث في تونس ومصر وليبيا ... وىكذا بدأت آثار 
قرار الإعلاـ اتٞديد تتبد  ،حي  أصبح للأفراد أدوارا فاعلة في الضغط على اتٟكومات وصانعي ال

والتدثتَ في الرأي العاـ ،كما أعاد صياغة ت٣موعة من ات١فاىيم في مقدمتها مفهوـ ات١شاركة الفاعلة في 
العملية السياسية ، وفَ تعد مشاركة موتٝية مرتبطة  بفتًة الانتخابات ف سر ،وإت٪ا عملية دورية 

  وسائل الإعلاـ اتٞديدة ومستمرة ،نستنتج ت٦ا سبق أف ات١مارسات ات١ست دثة التي تٖدث على مستو 
،فات١تتبا لوسائل الإعلاـ  "انبجاس ات١عتٌ في ات١يديا"ىي عملية إنتاج للقيم أو كما يسميها بودريار 

اتٞديدة يستشف أتا أنتجد العديد من القيم والرموز السياسية والاجتماعية ، وىو ما ذىر إليو 
و ات١وسومة بالإعلاـ اتٞديد والآفاؽ اتٞديدة للتعبئة الدكتور عماد لبيد ، فمن بتُ النتائج العامة لدراست

أف وسائل الإعلاـ اتٞديدة سات٫د في فتح "السياسية وات١مارسة الدتٯقراطية، وصل إفُ نتيجة مفادىا : 
 .1آفاؽ التمكتُ السياسي وات١شاركة السياسية لبعض فئات المجتما المحرومة في ظل الإعلاـ التقليدي " 

،تٔتوسط  أعربد عينة الدراسةجا اىتماـ الأستاذ بوسائل الإعلاـ التقليدية فقد أما فيما تٮي ترا
 معارضا ت٢ذا الأفيتَة.وىو ما يعكس اتٕاىا  9.09،وات٨راؼ معياري قدر  3.0949حسابي قدر ب 

وتٯكن تفستَ ىذه الأفيتَة بكوف التجربة الإعلامية في وسائل الإعلاـ التقليدية تٕربة ضاربة 
لتاريخ ، تٕربة ت٢ا قواعدىا وأسسها ات١هنية ،تٕربة تٖتكم إفُ أفيلاقيات ومواثيق الشرؼ تّذورىا في ا

الص في ،ت٦ا يضفي عليها طابا الرتٝية ، على عكس التجربة الإعلامية في وسائل الإعلاـ اتٞديدة 
قية تبقى بالرغم من السمات والوظائف التي أتينا على ذكرىا سابقا إلا أف الت ديات القانونية والأفيلا

عائقا ت٭وؿ دوف إحلاؿ الوسائل الإعلامية اتٞديدة ت٤ل الوسائل الإعلامية التقليدية ، بالإضافة إفُ 
حي  اتفقد ، 12اتٞدوؿ رقمات١آفيذ التي تؤفيذ على الإعلاـ اتٞديد التي سبق وأف أتينا على ذكرىا في 
تًتير إفُ ات١صداقية وات١وضوعية في عينة الدراسة على كوف وسائل الإعلاـ اتٞديدة تفتقد في مقدمة ال

الطرح ،بالإضافة إفُ غياب الصياغة ات١ؤسسة على ات١هنية والاحتًافية ، وعدـ مراعاة أفيلاقيات وأطر 
                                                             

 06ت٣لة أتْاث قانونية وسياسية ، العدد  راطية ،الاعلاـ الجديد والافاؽ الجديدة للتعبئة السياسية والدمارسة الديدقعماد لبيد ، 1
 . 137، ص  2018،كلية اتٟقوؽ العلوـ السياسية ،جامعة محمد الصديق بن ت٭تِ جيجل ، اتٞزائر ، 
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العمل الإعلامي ، ضف إفُ ذلك غلبة ات١ضموف التجاري على ات١ضموف الإعلامي ،وكذلك افتقادىا 
التغطيات الإعلامية ،ناىيك عن افتقاده للإسناد أو ما  للمعاتٞة الفنية ات١تخصصة ،وغياب الشمولية في

 يعرؼ بات١صدرية.

،وات٨راؼ معياري قدر  5.6866تٔتوسط حسابي قدر ب  اتفق مايفوؽ النصف من عينة الدراسة
أف وسائل الإعلاـ اتٞديدة تشكل تهديدا لوسائل الإعلاـ التقليدية ،كوتا فس د على   0.98ب 

 بإبداء الرأي والتعبتَ ،وىو ما يعكس اتٕاىا مؤيدا ت٢ذه العبارة. المجاؿ للطبقات ات١همشة

إذا ما تٖدثنا عن الدتٯقراطية ،فن ن بالضرورة سنعرج على مفهوـ الوعي السياسي ،لأتما 
مصطل اف متلازماف ، ولأف الوعي السياسي يفقد معناه فيارج نطاؽ ات١مارسة ،ظهرت وسائل الإعلاـ 

الفرد من ت٥تلف أشكاؿ السلطة الفوقية ،وكبديل لتشكيل الوعي بشدف قضايا اتٞديدة  في سياؽ تٖرير 
ت٘س ات١واطن ،على اعتبار أف اتٞمهور ىو من يدير عجلة بنائو ، حي  أض ى الإعلاـ اتٞديد ملاذا 
للأقليات وات١ستضعفتُ ،ومنبر من لا منبر لو ،وأداة إستًاتيجية لد  الطبقات ات١همشة للتعبتَ عن 

ا وتطلعاتها بكل حرية ،حي  كسر حاجز ات٠وؼ من الرقابة ،وأصبح اتٞمهور يتطرؽ إفُ انشغالاته
ت٥تلف القضايا ات١تعلقة بالدولة من فساد سياسي واقتصادي دوف أدفْ حرج ، يقوؿ في ىذا الصدد 
الأستاذ ب.ع  "بالرغم من أف لكل منطقة جغرافية فيصوصيتها ،إلا أف اتٞزائر كغتَىا من الدوؿ ليسد 
تٔعزؿ عن ىذا اتٟراؾ السياسي ،ويردؼ قائلا ص يح أف ما حدث في اتٞزائر ليس بسبر تطبيقات 
الإعلاـ اتٞديد ،لكن كاف ت٢ذه الأفيتَة دور كبتَ في تنمية الوعي وتعزيز قيم ات١واطنة"،وىكذا تٖوؿ الوعي 

ن فيوض السياسي من وعي سياسي ساكن وفيامد ،إفُ وعي سياسي ناشط ومت رؾ ،وت٘كن الفرد م
 . الدتٯقراطية حروب سياسية بيضاء ،تنشد التغيتَ السياسي والاجتماعي ،وىذا ىو جوىر

في سياؽ ذي صلة يقوؿ الأستاذ د.أ" أف ات١واطن العربي تٔا فيو اتٞزائري ظل سنوات طويلة 
ة فيارجة موجات التغيتَ والت وؿ الدتٯقراطي ،لكن بفعل وسائل الإعلاـ اتٞديد والشبكات الاجتماعي
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على وجو ات٠صوص ،التي كاند تٔنزلة ت٤رؾ الثورات أو الانتفاضات العربية استطاع الشباب من فيلات٢ا 
 قيادة موجة التغيتَ الدتٯقراطي."

وىكذا أصب د وسائل الإعلاـ اتٞديدة منابر لتمكتُ اتٞماىتَ لتقوؿ كلمتها ،والأكثر من ذلك 
ن العربي .بعدما ت٘كند من القفز الأنظمة استطاعد إعادة رسم ات٠ارطة اتٞيوسياسية في الوط

واتٞماعات الضاغطة ،وتبدلد الأدوار بتُ السلطة والشارع ،فبينما كاف ىذا الأفيتَ لفتًة طويلة في 
موضا ات١تلقي السلبي ،والسلطة ىي من تت كم في ات٠طاب الإعلامي انقلبد ات١وزاين في ظل الإعلاـ 

 ي ،وأصبح الشارع في الغالر ىو الفاعل.اتٞديد وفيصوصا وسائل التواصل الاجتماع

وبذلك تكوف وسائل الإعلاـ اتٞديدة قد سات٫د في إعادة تشكيل الأت٪اط التواصلية التقليدية 
القائمة على احتكار النخر السياسية لوسائل الإعلاـ، من ىياكل ىرمية رأسية مثل ماىو اتٟاؿ في 

فقية ،تسمح بإعطاء اتٞمهور مساحة وحيزا متسعا وسائل الإعلاـ التقليدية ،إفُ ىياكل لا ىرمية أ
للتعبتَ وات١شاركة  ضمن ىذا الفضاء الافتًاضي ،وىو  ما يطلق عليو المجاؿ العاـ الافتًاضي تْسر نظرية 

 المجاؿ العاـ ليورغاف ىابرماس .

وىو ما توصلد إليو نظرية الاستخداـ الاجتماعي ،والتي تؤكد على حقيقة مفادىا " أف 
جيا الإعلاـ والاتصاؿ ،غتَت من مورفولوجيات العمل السياسي بظهور الأنشطة وات١مارسات تكنولو 

وأسقطد الصورة  ،السياسية على تطبيقات الإعلاـ اتٞديد وتفعيل ات١واطنة الرقمية والفعالة على ات٠ط 
وأطاحد بالدولة الريعية النمطية القائمة على ات١قايضة التارتٮية بتُ اتٟاكم والرعية وفقا للمعادلة الأمنية ،

 التي تقدـ مسكنات اجتماعية لوقف عجلة التغيتَ.

أف مكانة وسائل الإعلاـ التقليدية ت٦ن وافقوا بشدة على   36، و 405من أصل  540 وافقكما 
،وات٨راؼ  5.5075بدأت تتًاجا في ظل تنامي وت٘دد وسائل الإعلاـ اتٞديدة تٔتوسط حسابي قدر ب 

 . ،وىو ما يعكس اتٕاىا إت٬ابيا ت٨و ىذه العبارة 0.99معياري قدر ب
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ارتفاع تكلفة إصدار و ومن تٕليات تراجا مكانة وسائل الإعلاـ التقليدية  أزمة الص ف 
الص ف ،بات١قابل قلة عائدات التوزيا بات١وازاة ما تضاؤؿ دفيل الص ف من الإعلانات ،باعتبار ىذا 

تقوؿ الدكتورة ؾ .ؾ في ىذا الصدد :" أف الإشهار  الأفيتَة مصدرا مهما من مصادر ت٘ويل الص يفة
ىو رئة ات١ؤسسة الإعلامية تٔعتٌ ات١ؤسسة الإعلامية تتنفس تٔدافييل الإشهار وفي ظل عزوؼ ات١ؤسسات 
الاقتصادية عنها لن تصمد طويلا " . بالإضافة إفُ تراجا عدد القراء وافيتفاء عدد من الص ف على 

راسة أتٛد شريف بساـ وتٛدي وردة تطرقد لفكرة مفادىا: " أف الكثتَ مستو  العافَ ،وىو ما تؤكده د
من الص ف استنفذت  تٚيا الطرؽ  لل فاظ على نسبة مبيعات معقولة في ظل توجو اتٞمهور 
 56للتقنيات اتٟديثة ،وىكذا اتٕهد أغلبية الص ف الورقية إفُ النشر الالكتًوفٓ ،وقد كاف تاريخ 

ريخ الص افة البريطانية والعات١ية حي  أصدرت جريدة يوـ مفصلي في تا 5096مارس 
Independent،وتٖوت٢ما إفُ النسخة  آفير نسخة ورقة ،والنسخة الأسبوعية إندبندند أوف صانداي
 1الالكتًونية."

وىو ما ت٭يلنا لل دي  عن ات١وت ات١رتقر للص افة الورقية ،وىو ما تطرؽ لو الأستاذ ـ.س حي  
تٟاصلة في ات١شهد الإعلامي اتٞديد تقودنا إفُ اتٟدي  عن فيطاب النهايات ومن يقوؿ:" إف التطورات ا

 بتُ ىذه ات٠طابات فيطاب تأبتُ الص افة الورقية ."

حظناه في ات١شهد الإعلامي من بتُ ات١ؤشرات أيضا التي نستدؿ بها في ىذا الطرح ما لا
أو ات١فلسة كما يسميها البعض،  دفيوؿ مؤسسات الإعلاـ التقليدي في عصر السيادة العاجزة،اتٞديد

،ظهور  best ofوالدليل تراجا وات٨سار بعض ات١فاىيم ،مثل وقد الذروة ،حصريا ، ما يطلبو اتٞمهور ،
 .. trend ,Buzz,Vues,plus que K,Mمفاىيم أفير  

 ا أف تغنيهم عنفيما تٮي السمات التي ت٘يز وسائل الإعلاـ اتٞديدة عن التقليدية ،والتي من شدت
من ات١ب وثتُ   405من  ت٦ن وافقوا 180ت٦ن عارضوا ىذا الطرح في مقابل  174 ىذه الأفيتَة ،صرح

                                                             
،الأكادتٯية للدراسات الاجتماعية سلطة وسائل الاتصاؿ الجديدة على وسائل الاعلاـ التقليدية د شريف بساـ ،تٛدي وردة ،تٛأ 1

 . 43، ص  2019، 21انية ،العدد والإنس
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،وىو ما يعكس اتٕاىا متًددا ت٨و  0.93،وات٨راؼ معياري قدر ب  5.9554تٔتوسط حسابي قدر ب 
من ير   ىذه العبارة ،وىذا دلالة على كوف عينة الدراسة انقسمد بتُ مؤيد ومعارض ت٢ذا الطرح فمنهم

أف ات٠صائي الاتصالية الفردية التي تتسم بها وسائل الإعلاـ اتٞديدة ،فضلا عن الإمكانيات التقنية 
فَ يعد أي ات٢ائلة تٕعل ات١يل إفُ الاعتقاد بتسيد ىذه الوسائل في غضوف السنوات القليلة القادمة ، 

و ناقل ومروج للسلطة اتٞديدة وفَ للسلطة الرابعة التقليدية اتٟضور السابق ، بل أصب د ت٣رد تابا أ
 1.ديدة وتنامي تأثتَاتها ونفوذىايعد ت٢ا مقدرة على الصمود أماـ اجتياح السلطة اتٞ

تقوؿ الأستاذة ب.ؿ من بتُ أسباب عزوؼ اتٞمهور على وسائل الإعلاـ التقليدية :"تراجا الثقة 
صادية ات١هيمنة "،بالإضافة إفُ و ات١صداقية وكشف ات٨يازىا الواضح لبعض القو  السياسية والاقت

استعادة اتٞمهور عافيتو ،والتمرد على مفهوـ التبعية الإعلامية ، ومنهم من ير  أنو بالرغم توغل وسائل 
الإعلاـ اتٞديدة في اتٟياة اليومية للأفراد ،إلا أف الإعلاـ الرتٝي لا يزاؿ ت٤افظا على مكانتو ،وفيتَ دليل 

تتعافُ الأصوات حوؿ  زواؿ سابقاتها ،ولكن الواقا والتجربة التارتٮية على ذلك أنو بظهور أي وسيلة 
 ينفي ىذا الطرح .

من عينة الب   ،أنو تٯكن الاستعاضة عن وسائل الإعلاـ التقليدية  405ل صمن أ 558أقر 
ومتوسط ، 5.6999بوسائل الإعلاـ اتٞديدة في حاؿ تقنتُ ىذه الأفيتَة تٔتوسط حسابي قدر ب 

 .وىو ما يعكس تأييدا متوسطا ت٢ذا الطرح  ، 9.09 حسابي قدر ب

والقانونية ،ىذا ات١عطى يقودنا إفُ  القيمةات١عروؼ أف الإعلاـ عموما يستمد  أت٫يتو من مرجعيتو 
ضرورة إلقاء الضوء على التشريعات القانونية التي تنظم وتٖكم الفضاء التواصلي اتٞديد ،إذ لا تٯكن أف 

الإعلامية اتٞديدة فيالية من التشريعات القانونية التي تضبط العمل الإعلامي ،لكن نقر بات١طلق أف البيئة 
ات١تتبا للشدف القانوفٓ في ت٣اؿ ات١علوماتية يدرؾ أف  ىذه القوانتُ مستوحاة من البيئة الغربية كوف 

لك تعيد التكنولوجيا من صنا المجتمعات الغربية ،وبالتافِ تصبح المجتمعات العربية في موضا ات١سته
                                                             

مركز الإمارات وسائل التواصل الاجتماعي ودورىا في التحولات الدستقبلية من القبيلة إلى الفايسبوؾ ،تٚاؿ سند السويدي ، 1
 .112ص ، 2013للدراسات والب وث الاستًاتيجية ،الإمارات العربية ات١ت دة ، 
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اجتًار ما أنتجو الغرب ،حتى وإف كاف يتنافى ما معطيات وفيصوصية المجتمعات العربية ،كما أتا تتسم 
بالاحتشاـ ،وتفتقد للقيمة ات١عرفية التي تؤسس التًاكم الدافيل عبر التاريخ ،كما أتا ت٤صورة على 

مفاىيم فضفاضة ،تٖتمل أكثر ت٣الات بعينها دوف أفير  ،و يشوبها اللبس والغموض على اعتبار أتا 
من تأويل من قبيل الأمن العاـ ،والنظاـ العاـ ،والأفيلاؽ العامة ،كما أتا توفِ أت٫ية بالغة للدولة 
والأنظمة اتٟاكمة على حساب ات١واطن، وىو ما يتطابق ما دراسة كافية صفواف حي  تر " أف 

ت٣اؿ تنظيم الانتًنيد ت٤كوـ بات٢م السياسي  ات٠طاب ات١هيمن على ت٦ارسات الدوؿ العربية التشريعية في
 1وىاجس الأمن العاـ والنظاـ العاـ تٔضمونو السياسي" 

ومنو فالرىاف اتٟقيقي الذي ت٬ر أف تلعر عليو وسائل الإعلاـ اتٞديدة ىي الت ديات القانونية 
 عمل الإعلامي على مستو  الشبكة .والأفيلاقية ،التي تنظم ال

حات الصراع وات١نافسة بتُ ات١نظومة الإعلامية التقليدية وات١نظومة الاتصالية بالرغم من مساإتٚالا 
علاـ التقليدي والإعلاـ اتٞديدة ،إلا أنو لا ينكر منصف أوجو الاستفادة والتكامل والتدافيل بتُ الإ

" باتٟاجة إفُ التكيف ما الأفكار "Denis Mcquailوىو ماعبر عنو دينيس ماكويل اتٞديد .
 ات والتقنيات اتٞديدة"وات١مارس

انطلق أص اب ىذا الاتٕاه من فكره مفادىا أف الإعلاـ اتٞديد ماىو إلا دعامة الكتًونية يعتمد 
عليها الإعلاـ التقليدي لاستقاء ات١علومات رتْا للوقد واقتصارا للجهد ،كما تٯكن وسائل الاتصاؿ 

وقد ت٦كن، نذكر في ىذا الإطار تٕارب اتٞماىتَي من الوصوؿ إفُ قاعدة كبتَة من اتٞماىتَ وبأقصر 
لعرض  Reportموقا  CNNبعض ات١ؤسسات الإعلامية الرائدة في المجاؿ ،حي  تٗصي شبكة

ات١ضامتُ الإعلامية التي يصنعها اتٞمهور ،والشيء نفسو في قناة العربية من فيلاؿ فيدمة أنا أر  
 من فيلاؿ برنامج مراقبوف . 54وكذلك قناة فرانس 

                                                             
 12، ت٣لة علوـ الإنساف والمجتما ،العدد  لإعلامي في ظل لشارسات الإعلاـ الجديد، برديات وخصوصيات التشريع اكافية لصواف   1
 .111،ص  2014،
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ذة ب.غ :" أنو تٟد الساعة ومن فيلاؿ التجربة التارتٮية ،لا توجد وسيلة إعلامية تقوؿ الأستا
قضد على وسيلة أفير  سبقتها ،إت٪ا تعايشد معها في ظل فيصوصية كل واحدة "، ولعل ما يطلق 

 عليو ظاىرة الاندماج أكثر التجليات وضوحا للنموذج التواصلي اتٞديد .

مقالتها ات١وسومة بانعكاسات ص افة ات١واطن على العمل وىو ما ذىبد إليو  صونية عبدي  في 
الإعلامي ت٨و ت٦ارسة وأداء إعلامي جديد" أف العلاقة بتُ الإعلاـ التقليدي والإعلاـ اتٞديد ىي علاقة 
تكامل ومشاركة ،وىو ما يستوجر على وسائل الإعلاـ التقليدية ألا تعادي ىذه ات١واقا ،بل تٖاوؿ 

 .1علامية "دت٣ها في أىدافها الإ

وعموما يرتبط زواؿ أو بقاء أي تقنية أو وسيلة تٔجموعة من العوامل بعضها مرتبط بالنظاـ 
الإعلامي السائد ،وبعضها إفُ ذىنية وعقلية ات١ستخدمتُ في حد ذاتهم ،ومد  تقبلهم وتبنيهم ت٢ذه 

ف ما النموذج الوسائل أي مرتبطة تٓصوصية وتركيبة كل ت٣تما ،فضلا عن مد  قدرتها على التكي
الاقتصادي لعافَ ما بعد الورؽ .ذلك أف الفهم الدقيق للإعلاـ يفضي من منظور ابستيمولوجيا الإعلاـ 
والاتصاؿ إفُ التفكتَ في النظاـ الاجتماعي وات١مارسات الثقافية السائدة،ومنو وجر علينا تٕاوز التفكتَ 

ثتَ التقنيات اتٞديدة على غتَىا من الوسائل الكلاسيكي القاصر القائم على الأسئلة التقليدية حوؿ تأ
وإت٪ا ت٬ر التًكيز على الإعلاـ اتٞديد من منظور تواصلي تنطوي تٖد رايتو ت٣موعة من الأبعاد تتخلي 

 أساسا في الوسيلة والعلاقات السائدة وطبيعة ىذه التفاعلات أو ات١مارسات اتٞديدة.

لن " Regis Debrayالتي صاغها رت٬يس دوبريو " وتٯكن أف ت٩لي في الأفيتَ إفُ ات١قولة الشهتَة
وىذا إف دؿ على شيء إت٪ا يدؿ على أف تاريخ الاتصاؿ لا يقوـ على القطيعة بتُ ما 2" يقتل ىذا ذلك

ىو تقليدي وما ىو جديد ،وإت٪ا على فكرة التعاي  بتُ ت٥تلف الوسائل ،وذلك على غرار ما حدث 
 د القدفٔ ،وإت٪ا أثر فيو على ت٨و متفاوت .على امتداد التاريخ ،حي  فَ يلغ اتٞدي

                                                             
ت٣لة الاتصاؿ والص افة  انعكاسات صحافة الدواطن على العمل الاعلامي لضو لشارسة واداء اعلامي جديد،صونية عبدي  ،  1

 . 24-23،ص ص  2018،  02، العدد 05،المجلد 
2
 Regis Debray ,Introduction a la médiologie ,chapitre 3,edition PUF,paris,2000. 
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تٯكن للإعلاـ اتٞديد أف يزامل ويقاسم وسائل الإعلاـ التقليدية ضمن فضاء تواصلي أوسا  ومنو
وأشمل ،لكن أتٚعد عينة الدراسة على قصوره أف يكوف بديلا على الأقل في الوقد اتٟافِ فيصوصا في 

 رنا إليها.ظل تٚلة ات١آفيذ والنقائي التي سبق و أف أش

ومنو فالعلاقة ينهما ليسد بعلاقة صداـ ،بالعكس فهي تٖتاج إفُ الانتًنيد لاستعادة اتٞمهور 
وات١علنتُ من أجل تعزيز مكانتها في البيئة الإعلامية اتٞديدة ،و إف كاف من ات١بكر الوصوؿ إفُ تقييم 

ة تتسم بالدينامكية ولا توجد في تائي واستنتاجات قطعية بشدف العلاقة بينهما على اعتبار أف التقني

 .             عية ،وكذلك ات١مارسات الاتصاليةحالتها النهائية والشيء نفسو بالنسبة للبتٌ الاجتما
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 النتائج العامة للدراسة

 النتائج الدتعلقة بالسؤثاؿ الأوؿ :

وسائل لزيادة فيلصد الدراسة إفُ أف الأساتذة اتٞزائريتُ يتمثلوف وسائل الإعلاـ اتٞديدة ك

، تليها الاطلاع على آفير % 96.5ات١عارؼ وتبادؿ ات٠برات ،حي  جاءت في مقدمة التًتير بنسبة 

، ىذه النتيجة تٖيلنا إفُ نتيجة أفير  مفادىا  أف ىذه الوسائل تٕاوزت % 95.6ات١ستجدات تٔا يعادؿ 
كالاطلاع على آفير الأفيبار   الطابا التًفيهي التواصلي ،إفُ أداة فعلية ت١مارسة النشاطات اتٞادة 

من ات١ب وثتُ   %95.9وات١ستجدات وتبادؿ ات٠برات وتلاقح الأفكار بتُ ات١ستخدمتُ .في حتُ يتمثل 
وسائل الإعلاـ اتٞديدة كفضاء للنشر والتعبتَ عن الرأي ،وىو ما يؤكد النضج الاجتماعي لشبكة 

علاـ اتٞديدة  كآلية للتواصل ما الطلبة من ات١ب وثتُ وسائل الإ % 99.9الانتًنيد .بينما يتمثل  
والزملاء ، كما ورد في اتٟقل التمثلي للمب وثتُ وفي التًتير ات٠امس ت٘ثل عينة الدراسة لوسائل الإعلاـ 

،بينما يتمثل الأساتذة عينة الدراسة وسائل  %99اتٞديدة باعتبارىا وسيلة  للتعبتَ عن الذات بنسبة 
وفي ات١رتبة السابعة ،  % 9.3رسة اتٟرية بعيدا عن مقي الرقير بنسبة الإعلاـ اتٞديدة كوسائل ت١ما

وفي ذيل التًتير ذكر  ،% 8.8يتمثل ات١ب وثوف وسائل الإعلاـ اتٞديدة كآلية للتواصل ما الآفير بنسبة 
 من إتٚافِ عينة الدراسة أتم يتمثلوف وسائل الإعلاـ اتٞديدة كوسيلة لتفريغ الش نة العاطفية .% 4.4

ما فيما تٮي ت٘ثلات الأساتذة عينة الدراسة للإعلاـ اتٞديد في علاقتو فالإعلاـ التقليدي فقد أ
تنوعد إجاباتهم ، بعضها ت٭يل إفُ البعد ات١فاىيمي من قبيل الإعلاـ التفاعلي والإعلاـ التشاركي تٔا 

، %  46.56بة ، وص افة الرأي و ص افة ات١واطن والإعلاـ الاجتماعي بنس % 84.85تعادؿ نسبتو 
،وبعضها ت٭يل إفُ البعد التقتٍ كالاتصاؿ %  95.98وىناؾ من ذىر إفُ اعتباره إعلاما بديلا بنسبة 

، بينما تٖيل باقي %  56.46الرقمي والاتصاؿ الإلكتًوفٓ وتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ بنسبة 
 وفي الوقد نفسو مكسبا %، 86.89الإجابات إفُ البعد العلائقي كامتداد للإعلاـ التقليدي بنسبة 

، في حتُ ذىر البعض إفُ اعتباره إعلاما مستقلا قائما بذاتو بنسبة  % 83.08ت١هنة الص افة بنسبة 
، تٞملة من الاعتبارات في مقدمتها أف لكل وسيلة تٚهورىا ات٠اص ،ومضامينها ات٠اصة  % 93.99
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ذاتها ،كما أف التهيكل الإداري يكوف  أيضا ،وآليات عمل فياصة ،فضلا عن ات١عاتٞة الإعلامية في حد
 بشكل مستقل ،وكذا موارد مالية مستقلة .

أما عن بنية ت٘ثلات عينة الدراسة للإعلاـ اتٞديد في علاقتو بالإعلاـ التقليدي ،فقد أظهرت 
د  الدراسة يتمثلوف الإعلاـ اتٞديالنتائج في ات١ستو  الأوؿ والذي تٯثل النواة ات١ركزية للتمثل أف عينة 

، ثم  % 84.85،تليها على التوافِ كونو إعلاـ تفاعلي بنسبة % 86.89امتداد للإعلاـ التقليدي بنسبة ك
.أما عن العناصر ات١شكلة للطبقة الأوفُ  %83.08كونو يشكل مكسبا وإضافة للإعلاـ التقليدي بنسبة 

، أما بالنسبة % 56.46من النظاـ المحيطي فتم ورت كلها حوؿ الطابا التقتٍ للإعلاـ اتٞديد بنسبة 
للعناصر ات١شكلة للطبقة الثانية من النظاـ المحيطي فانصبد حوؿ الإعلاـ الاجتماعي عموما بنسبة 

وكطبقة ثالثة من النظاـ المحيطي للتمثل ت٧د أف إجابات ات١ب وثتُ تٖيل إفُ كونو إعلاما %،  46.56
 . % 95.98التقليدي بنسبة للإعلاـ  ،تليها كونو إعلاما بديلا% 93.99مستقلا بنسبة 

  %37.03أما فيما تٮي مصدر ت٘ثلات عينة الدراسة فقد توزعد بتُ التجربة الشخصية بنسبة 
،ووسائل الإعلاـ  %50.53،ثم رأي الأصدقاء تٔا يعادؿ  %56.57ثم ت٤يط العمل وقد بلغد النسبة 

يكي بتُ ت٣موعة من العوامل ، وىو ما يدؿ على كوف التمثل ىو ت٤صلة تفاعل دينام % 96.97بنسبة 
بعضها يتصل بات٠برات الشخصية للفرد والتًاكم ات١عرفي ،وفيها ما يتعلق بالأسرة وتٚاعة الرفاؽ وفيطاب 
الصفوة ، وات١وروث الفكري ،وات١ؤسسات التعليمية ووسائل الاتصاؿ والنظاـ السياسي السائد في الدولة 

 عموما .

ة أف الإعلاـ اتٞديد يتسم تٔجموعة من السمات مقارنة ما كما أسفرت النتائج العامة للدراس
، يليها كونو إعلاـ متعدد الوسائط بنسبة % 98.6الإعلاـ التقليدي ، في مقدمتها تٝة التفاعلية بنسبة 

ت٬ما بتُ الصوت والصورة والرسائل النصية ومقاطا الفيديو في وسيلة واحدة ، ثم فياصية  98.3%
 ،  % 94.9، تليها مباشرة تٝة سهولة الاستخداـ بنسبة  % 97بنسبة  الت دي  الآفٓ وات١ستمر
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وىنا يكمن الفرؽ بتُ  % ،9.0، .وفي ذيل التًتير ت٧د العمق ات١عرفي بنسبة %  90.6تٔا تعادؿ نسبتو  
 عمق الفكرة في الإعلاـ التقليدي ،وىشاشتها في نظتَه الإعلاـ اتٞديد.

دىا أنو من بتُ مآفيذ وسائل الإعلاـ اتٞديدة أنو يفتقد إفُ توصلد الدراسة أيضا إفُ نتيجة مفا
،  تليها على التوافِ كونو يفتقد إفُ الصياغة ات١ؤسسة على  % 97ات١وضوعية وات١صداقية في الطرح بنسبة 

لكل منهما   %96.7ات١هنية والاحتًافية ،ناىيك عن عدـ مراعاة أفيلاقيات وأطر العمل الإعلامي بنسبة 
،،ثم كونو  % 95.7ر الثال  ت٧د غلبة ات١ضموف التجاري على ات١ضموف الإعلامي بنسبة وفي التًتي

ثم غياب الشمولية في  %، 95.7يفتقد إفُ ات١عاتٞة الفنية ات١تخصصة مقارنة ما نظتَه التقليدي بنسبة 
مقارنة ما  % 9.7وفي آفير التًتير كونو يفتقد إفُ ات١صدرية بنسبة  %، 99.7التغطيات الإعلامية بنسبة 
 وسائل الإعلاـ التقليدية . 

تشتَ النتائج الكمية فيما تٮي الوسائل التي يستقى منها ات١ب وثوف الأفيبار وات١علومات  إفُ أف 
من عينة الدراسة عادة ما يستخدموف الص افة الورقية لاستقاء الأفيبار و ات١علومات ، في  99.9%
تكشف عن تراجا مقروئية الص افة الورقية في ظل تزايد للص افة الالكتًونية ، والتي  %96.5مقابل 

 تصفح الص افة الالكتًونية ت١ا تتسم بو ىذه الأفيتَة مقارنة ما الص افة الورقية .
%ت٦ن  50.4في مقابل  %، 56أما بالنسبة للتلفزيوف فلا يزاؿ يتصدر وسائل الإعلاـ بنسبة 

 7.5تراجا عادات الاستماع ،حي  بلغد النسبة يفضلوف تلفزيوف ، أما عن الراديو التقليدي فنلمس 

بالنسبة لراديو الانتًنيد .والذي يكشف عن كوف ىذا الأفيتَ فَ يبلغ درجة %،  6.4،في مقابل  %
 التملك والتثبيد بعد ضمن العادات الاتصالية لعينة الدراسة .

بالرغم  % 99.9 كما نالد مواقا التواصل الاجتماعي نفس النسبة التي حصدتها الص ف الورقية
 تها في شبكات التواصل الاجتماعي.من عمق التجربة الإعلامية في ىذه الأفيتَة ،وحداث

 النتائج الدتعلقة بالسؤثاؿ الثاني  : 

كشفد الدراسة فيما يتعلق بدورية الاستخداـ أف غالبية أفراد العينة يستخدموف وسائل الإعلاـ 
 وىو مؤشر قوي على اندماج ىذه الوسائلنتظمة ، %بصفة يومية دورية وم 59.7اتٞديدة بنسبة 
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لتصبح ت٦ارسات يومية . تليها الفئة الثانية التي تستخدـ ىذه الوسائل  اتٟياة اليومية للمستخدـ،
وفي أياـ العطلة فقط بنسبة لا  % 6ثم أغلر الأياـ بنسبة   ،% 56.8على حسر الظروؼ تٔا نسبتو 

ا لا تشغل حيزا كبتَا في حياتهم اليومية ،وأف عادة الاستعماؿ ، وىذا دلالة على كوت% %4.5تتعد  
 الرقمي فَ تتجذر بعد ضمن عاداتهم الاتصالية .

أغلبية أفراد العينة  أما فيما تٮي معدؿ الاستخداـ اليومي ،فتشتَ النتائج الكمية للدراسة إفُ أف 
الفئة  تليها ،% 46.3تٔعدؿ  ساعات(  3يستخدموف وسائل الإعلاـ اتٞديدة )من ساعة إفُ أقل من 

ثم الفئة التي تستخدـ ىذه الوسائل %،  94.9ساعات بنسبة  9إفُ  6التي تستخدـ ىذه الوسائل من 
ساعات  9وجاءت في ذيل التًتير الفئة التي تستخدمها أكثر من  %، 99.9أقل من ساعة يوميا بنسبة 

 .% 9.5بنسبة 

أف  ضلة لعينة الدراسة لاستخداـ ىذه الوسائل ،فيلصد الدراسة كذلك فيما تٮي الأوقات ات١ف
 % 79.9الغالبية العظمى من ات١ب وثتُ يستخدموف وسائل الإعلاـ اتٞديدة تْسر الظروؼ بنسبة 

تليها الفئة التي تستخدـ وسائل الإعلاـ اتٞديدة في  نتيجة تٖرر الفرد من إكراىات الزماف وات١كاف ،
تليها  ،% 6بة الثالثة الفئة التي تستخدمها في الفتًة ات١سائية بنسبة ، في ات١رت % 90.4الليل تٔا يعادؿ 

وفي ات١رتبة الأفيتَة الفتًة الصباحية بنسبة  %، 3على التوافِ الفئة التي تستخدمها في فتًة الظهتَة بنسبة 
 .%9.5لا تتجاوز 

أف ات١وضوعات  تكشف الدراسة فيما يتعلق بات١وضوعات التي تستجدي عادة اىتماـ الأساتذة ،
،تليها قضايا والتي تأتي كانعكاس لأدوارىم الاجتماعية ، ،%95.5العلمية تتصدر قائمة التًتير بنسبة 
،وفي ات١ركز الثال  ات١وضوعات الأدبية والثقافية ،والتقنيات  %99.8المجتما والشدف العاـ تٔا يعادؿ 

ات١وضوعات الطبية والص ية بنسبة  لكل منهما، ثم % 9.9والأجهزة اتٟديثة على حد سواء بنسبة 

على التوافِ بنسر % 8.3،فات١وضوعات السياسية % 8.5تليها ات١وضوعات الدينية بنسبة  ،9.5%

% بالنسبة  6.5من إتٚافِ ات١ب وثتُ و % 6.9،تليها مباشرة الشؤوف المحلية بنسبة متقاربة على العموـ 

 % 5.5 وفي ذيل التًتير الرياضية بنسبة % 6بنسبة  للموضوعات الاقتصادية ،أما ات١وضوعات التًفيهية
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 .% 4.8ثم الإعلانات التجارية بنسبة فَ تتجاوز 

الاطلاع على آفير أما عن دوافا استخداـ عينة الدراسة لوسائل الإعلاـ اتٞديدة ،فقد تصدرت 
،كانعكاس لأدوارىم  %98.9ات١ستجدات على الساحة العلمية  قائمة اىتماـ ات١ب وثتُ بنسبة 

،ثم فرص تعبتَ  %94 جتماعية، تليها مباشرة تأكيد حضوري كمواطن في قضايا الشدف العاـ بنسبة الا
ثم التواصل ما الطلبة والزملاء ومواكبة الأحداث اتٞارية %، 93تفوؽ ات١تاحة في نظتَه التقليدي بنسبة 

ثم مشكل  %، 90 على التوافِ ، ثم الاتصاؿ بالأىل والأقارب بنسبة %99.3 و%، 99.6على  بنسبة 
وفي % 7.3، تليها مباشرة شغل وقد الفراغ بنسبة   %7.6ات١صداقية في وسائل الإعلاـ التقليدية بنسبة 
 .%  6.3ذيل التًتير ات٢روب إفُ عوافَ بديلة بنسبة 

أف نسبة أما عن دورية استخداـ عينة الدراسة لوسائل الإعلاـ التقليدية ،فكشفد الدراسة  
تذة عينة الدراسة تتابا وسائل الإعلاـ التقليدية عل حسر الظروؼ ،تليها فئة من من الأسا % 49.3

 6،وفي التًتير الثال  ت٧د اغلر الأياـ وفي أياـ العطلة بنسبة  % 38.8يتابعوتا بشكل يومي تٔا يعادؿ 

 لكل منهما . %
يدية ،اتضح أف الغالبية فيما يتعلق بالأوقات ات١فضلة لعينة الدراسة لاستخداـ وسائل الإعلاـ التقل
تليها الفئة  ، % 77.6العظمى من ات١ب وثتُ يستخدموف وسائل الإعلاـ اتٞديدة تْسر الظروؼ بنسبة 

،لكل منهما ،وىي فتًة  % 7.5التي تستخدـ وسائل الإعلاـ اتٞديدة  في ات١ساء وفي الليل  تٔا يعادؿ 
الثالثة الفئة التي تستخدمها في الفتًة الصباحية بنسبة انقضاء الأشغاؿ وات١سؤوليات اليومية، ،و في ات١رتبة 

 %.3 وفي آفير التًتير الفئة التي تستخدمها في فتًة الظهتَة بنسبة فَ تتجاوز  ،% 4.4
أف ات١وضوعات ذات الشدف العاـ تتصدر قائمة التًتير من فيلاؿ النتائج المحصل عليها اتضح 

ئة عادة ما تنشغل بقضايا الوطن والأمة ،كوتا على وتٯكن تفستَ ذلك أف ىذه الف ،%95.4بنسبة 
درجة عالية من الوعي والتعليم ،الأمر الذي يتطلر متابعة مثل ىذه ات١وضوعات .يليها الاىتماـ 

وتأتي كانعكاس ت١راكزىم الاجتماعية ،، وات١وضوعات السياسية  %90.6بات١وضوعات العلمية بنسبة 
،وفي ات١ركز الرابا ات١وضوعات  %90.9ليها القضايا المحلية تٔا يعادؿ بالتوازي ما ات١وضوعات العلمية ،ت

 8.5، تليها مباشرة ات١وضوعات الدينية والرياضية على حد سواء بنسبة  % 9.0الأدبية والثقافية بنسبة 

371 



 النتائج العامة للدراسة

261 
 

 6.9،ثم التقنيات والأجهزة اتٟديثة بنسبة  % 7.5لكل منهما ،فات١وضوعات الاقتصادية بنسبة %

من  % 4.3،تليها الإعلانات التجارية بنسبة  % 5.6ت١وضوعات التًفيهية تٔا تعادؿ نسبتو ، ثم ا %
 .% 3.7إتٚافِ عينة الدراسة ،تليها على التوافِ ات١وضوعات الطبية والص ية بنسبة  

كشفد الدراسة فيما تٮي دوافا تعرض ات١ب وثتُ لوسائل الإعلاـ التقليدية أف زيادة الوعي 
،تليها مباشرة تنمية مهارات التفكتَ  %  99.3ؼ تصدرت قائمة اىتماـ ات١ب وثتُ بنسبة وتنمية ات١عار 
ثم مواكبة الأحداث اتٞارية على التوافِ بنسبة %، 93،ثم تنوير الرأي العاـ بنسبة  % 94.8بنسبة 
  %90، ثم الانفتاح على العافَ  بنسبة  % 90.4، ثم رفا حس  ات١سؤولية الاجتماعية بنسبة %  95.5

، وفي ذيل  % 7، فالتًفيو وشغل وقد الفراغ بنسبة %  8.9تليها مباشرة ترسيخ القيم وات١بادئ بنسبة 
 %.5.5الاطلاع على الإعلانات التجارية  بنسبة 

 النتائج الدتعلقة بالسؤثاؿ الثالث :

وتا من أف أغلبية ات١ب وثتُ أقروا باف ثقتهم متوسطة  في ات١علومات التي يستق أسفرت الدراسة
من إتٚافِ  % 53.9من إتٚافِ ات١ب وثتُ ،بينما أجاب  %64.5وسائل الإعلاـ اتٞديدة تٔا يعادؿ 

 % 99.9ات١ب وثتُ أف درجة ثقتهم في ات١علومات المحصل عليها منخفضة ،في حتُ أقرت البقية تٔا نسبتو 
 ىو التوسط في الثقة في ىذه بأتم يثقوف فيها بدرجة كبتَة ،وبالتافِ يظهر أف ات١يل العاـ للمب وثتُ

 الوسائل لكثرة الشائعات التي تعج بها شبكة الانتًنيد.

أف أغلبية أفراد العينة عادة ما يبدوف آراءىم حوؿ القضايا ات١طروحة في توصلد الدراسة كذلك 
بة كم اولة لفرض وجودىم وإثبات ذواتهم  ،بينما فَ تتجاوز نس%، 85.9وسائل الإعلاـ اتٞديدة بنسبة 

.أما فيما تٮي مبادرتهم بطرح قضايا معينة  % 97.9ات١ب وثتُ الذين ت٭جموف عن التعبتَ عن أرائهم 
بأتم عادة ما يبادروف  % 65.7للنقاش على منصات الإعلاـ اتٞديدة فصرح غالبية ات١ب وثتُ بنسبة 

من عينة % 34.3ابل بطرح قضايا للنقاش في ىذه الوسائل تٖد مسمى أنا أنشر إذف أنا موجود ، في مق
الدراسة تكتفي بات١تابعة بدؿ النشر ، لعدـ جدو  التعبتَ أو فيوفا من التعبتَ وتبعاتو. كما وصلد 

أغلبية ات١واضيا ات١طروحة للنقاش ىي مواضيا عامة تٗي كافة المجالات الدراسة إفُ نتيجة مفادىا 
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على المجاؿ التعليمي ، على اعتبار  وليسد مقتصرة%، 46.3السياسية والاجتماعية والاقتصادية نسبة 
ذلك أف ىذه الفئة والتي تشكل صفوة المجتما بات١وازاة ما وظيفة التعليم ، تضطلا بوظائف أفير  لا 

 ة البناءة في قضايا الشدف العاـ.تقل أت٫ية عن سابقتها ػوتٖمل على عاتقها عبئ التوعية والتنوير ،وات١شارك

لبية الساحقة من عينة الدراسة أعربد عن كوتا ترغر في الأغأسفرت الدراسة أيضا إفُ أف 
من باب  اتٞنوح ت٨و اتٟرية على اعتبار أف % ، 94امتلاؾ وسيلة من وسائل الإعلاـ اتٞديدة بنسبة 

مفهوـ اتٟرية والتقنية مفهوماف متلازماف ، ناىيك عن الرغبة في مواكبة التطورات التكنولوجية ومسايرة 
فقط من عينة الدراسة ت٦ن صرحوا بعدـ رغبتهم  %6عن الرغبة في التغيتَ ، بينما  ات١د التقتٍ ، فضلا

 بذلك.

أما فيما تٮي الوسائل التي ترغر عينة الدراسة في امتلاكها  كشفد الدراسة على تصدر 
يليو قناة  على اعتبار أنو تٯثل ت٦لكة الأنا ، %،30.6بنسبة الفايسبوؾ قائمة ترتير الوسائل بنسبة 

ثم إنشاء جريدة الكتًونية بنسبة  %، 56.6بنسبة ،ثم المجموعة التعليمية بنسبة % 59.8يوب بنسبة يوت
95.9 . % 

 النتائج العامة الدتعلقة بالسؤثاؿ الرابع :
أسفرت الدراسة  لتقليدية ووسائل الإعلاـ اتٞديدةفيما تٮي البعد التكاملي بتُ وسائل الإعلاـ ا

صرحد بكوف مؤسسات الإعلاـ التقليدي تستثمر الإعلاـ اتٞديد لإعادة أف غالبية عينة الدراسة على 
،وات٨راؼ معياري يقدر ب  9.9554التموقا دافيل البيئة الإعلامية اتٞديدة تٔتوسط حسابي بلغ 

وىو ما يعكس اتٕاىا إت٬ابيا ت٨و توظيف مؤسسات الإعلاـ التقليدية ت٢ذه الوسائل لإعادة ىيكلة 0.58
تكيف ما مستجدات البيئة الإعلامية اتٞديدة ،والمحافظة على بقائها واستمرارىا نفسها،كم اولة لل

ضمن ات١نظومة التواصلية اتٞديدة. كما فيلصد افُ كوف التقنية الرقمية حولد متابعة الإعلاـ التقليدي 
 0.93،وات٨راؼ معياري قدر ب  5.0648من تسلية فياملة إفُ عملية تفاعلية ،تٔتوسط حسابي بلغ 

ما يعكس اتٕاىا إت٬ابيا ت٨و دور وسائل الإعلاـ اتٞديدة في تكريس مفهوـ التفاعلية بتُ ات١ؤسسة  وىو
واتٞمهور،والتي غتَت من أتّديات التواصل وميكانيزمات التلقي من الطابا السيميائي إفُ الطابا 

ستعتُ من عينة الدراسة بأف الإعلاـ التقليدي ي 405من أصل  534الاجتماعي . في حتُ صرح 
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،وات٨راؼ  9.8060بوسائل الإعلاـ اتٞديدة لتغطية العجز في توفتَ ات١راسلتُ تٔتوسط حسابي قدر ب 
من الأساتذة  405من أصل  546،وه ما يعكس تأييدا ت٢ذه العبارة.كما صرح  0.73معياري قدر ب 

 5.0448سابي بلغ عينة الدراسة  بكوف الإعلاـ اتٞديد يعد أحد إفرازات الإعلاـ التقليدي تٔتوسط ح

، وىو ما يعكس اتٕاىا إت٬ابيا ت٢ذه العبارة ،تٔعتٌ أف وسائل الإعلاـ  0.85وات٨راؼ معياري قدر ب 
بشكلها اتٟافِ ما ىي إلا ت٤صلة اندماج بتُ وسائل الإعلاـ وامتداد لوسائل الإعلاـ التقليدية.كما 

ا تستعتُ بوسائل الإعلاـ اتٞديدة كمصدر اتفقد عينة الدراسة على أف وسائل الإعلاـ التقليدية عادة م
وىو ما  0.79وات٨راؼ معياري بلغ  9.9709لاستقاء الأفيبار وات١علومات تٔتوسط حسابي قدر ب 

يعكس اتٕاىا إت٬ابيا ت٨و كوف وسائل الإعلاـ تعتبر تٔثابة مصادر مفتوحة لاستقاء ات١علومات، حي  
إفُ اعتماد ما يتم تداولو شبكيا كمصادر للأفيبار تغتَ التكتيك الت ريري من ات١صادر التقليدية 

 وات١علومات.
 9.8060،والتي تشكل أعلى نسبة تٔتوسط حسابي قدر ب 405من أصل  564كما صرح 

بأف الإعلاـ اتٞديد أعطى دفعا لوسائل الإعلاـ التقليدية من فيلاؿ  0.63وات٨راؼ معياري قدر ب 
و ما يعكس اتٕاىا إت٬ابيا ت٢ذه الأفيتَة ، حي  ت٘كند وسائل تطوير مهاراتها التقنية والتكنولوجية ، وى

الإعلاـ التقليدية بفعل ىذه التقنيات ات١ست دثة من تسهيل العمل الإعلامي وتطويره ، كوتا افيتزلد 
تٔتوسط حسابي  405من أصل  534الوقد واتٞهد ،وحسند من جودة ات١خرجات الإعلامية.كما أدفُ 

بأف ميزة التفاعلية في وسائل الإعلاـ اتٞديدة من  0.75عياري قدر ب ،وات٨راؼ م  9.7463قدر ب
شدتا تغذية وسائل الإعلاـ التقليدية ، حي  ت٘كند مؤسسات الإعلاـ التقليدي بفعل ما تتي و ىذه 
التقنيات ات١ست دثة  من بناء جسور تواصل بينها وبتُ اتٞمهور ات١ستهدؼ ،وبالتافِ إعادة التوازف بتُ 

 و ات١ؤسسات الإعلامية من جهة واتٞمهور من جهة أفير . القو  أ

توصلد الدراسة  لتقليدية ووسائل الإعلاـ اتٞديدةالبعد التنافسي بتُ وسائل الإعلاـ ا يفيما تٮ
أستاذ أف أقروا أف وسائل الإعلاـ اتٞديدة تساىم في إعلاء حالات الفردية  405من أصل  540إفُ أف 

، وات٨راؼ معياري قدر  9.9555الإعلاـ التقليدية تٔتوسط حسابي بلغ والتخصيي مقارنة ما وسائل 
وىو ما يعكس اتٕاىا مؤيدا ت٢ذه العبارة، وىو ما ت٭يلنا إفُ مفهوـ الشخصنة والتمكتُ في  0.70ب 
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الإعلاـ اتٞديد مقارنة ما الإعلاـ التقليدي الذي ظل قائما على اتٞمهرة و إنتاج النسخة الواحدة 
من ات١ب وثتُ بأف الوقوع في فخ الرؤ  ات١ت يزة يعد   405من أصل  555تماثلة .كما صرح ات١تعددة ات١

وىو ما  0.90،وات٨راؼ معياري بلغ  5.0949من بتُ سلبيات وسائل الإعلاـ اتٞديدة تٔتوسط حسابي 
 يعكس اتٕاىا إت٬ابيا ت٨و ىذه العبارة ،والذي أد  بدوره إفُ تراجا ص افة ات٠بر.

الدراسة أيضا على كوف وسائل الإعلاـ اتٞديدة ت٘ثل ت٣الا لإدارة النقاش العاـ في اتفقد عينة 
 9.9709سياؽ ترتفا فيو معدلات ات١شاركة مقارنة ما وسائل الإعلاـ التقليدية تٔتوسط حسابي قدر ب 

 ،وىو ما يعكس اتٕاىا مؤيدا ت٢ذه الفكرة.والتي  أفرزت ت٪اذج اتصالية 0.78وات٨راؼ معياري بلغ 
جديدة ،أصبح فيها ات١تلقي ىو رمز السيادة في ات١نظومة الاتصالية اتٞديدة ،نظرا لدوره الفاعل في إنتاج 
فيطابات مؤثرة بات١شاركة ما باقي أفراد المجتما. وإذا ما أتينا إفُ قضية أسلوب الاستسهاؿ في  وسائل 

على أسلوب الاستسهاؿ مقارنة  من عينة الدراسة بأف ىذه الأفيتَة تعتمد 558الإعلاـ اتٞديدة ،صرح 
،وىو ما يعكس  0.89،وات٨راؼ معياري  5.9645بوسائل الإعلاـ التقليدية تٔتوسط حسابي قدر ب 

اتٕاىا مؤيدا ت٢ذا الطرح ،والذي أد  إفُ  إضعاؼ الصيغ الأسلوبية واتٞمالية للكتابة الص فية ،وجعل 
لإعلاـ الرتٝي ات١ؤسس .كما اتفقد عينة ات١خرجات الإعلامية ىشة ورديئة ،مقارنة ما ت٥رجات ا

الدراسة كذلك على أف  وسائل الإعلاـ اتٞديدة غالبا ما تنفرد بالسبق الص في تٔتوسط حسابي قدر 
وىو ما يعكس اتٕاىا مؤيدا ت٢ذا الطرح  نتيجة اعتمادىا  0.85،وات٨راؼ معياري بلغ  5.9799ب 

مفردة  أف  555كذلك عينة الدراسة تٔعدؿ   تالضابط. أقر لسياسة  لفكر الاستقطاب بدؿ الفكر 
الإعلاـ اتٞديد يعد إعلاما موازيا للإعلاـ التجاري تٮضا ت١نطق السلعة على عكس الإعلاـ التقليدي 

،وات٨راؼ معياري قدر ب  5.9645الذي مازاؿ ت٤افظا على الوظائف ات١نوطة بو تٔتوسط حسابي قدر ب
الأفيتَة ،حي  فيلصد الدراسة إفُ كوف وسائل الإعلاـ  ،وىو ما يعكس اتٕاىا مؤيدا ت٢ذه  0.97

مفردة  306اتٞديدة غالبا ما ت٘يل إفُ ترجيح النموذج ات١ادي الرتْي.كما اتفقد عينة الدراسة تٔعدؿ 
والتي تشكل الأغلبية على كوف الإعلاـ اتٞديد يتسم بالطبيعة الدينامية للم تو  مقارنة ما وسائل 

،وىو ما يعكس اتٕاىا  0.56،وات٨راؼ معياري بلغ  9.9904ط حسابي قدر ب الإعلاـ التقليدية تٔتوس
أستاذا من ات١ب وثتُ على كوف  555إت٬ابيا ت٢ذه السمة التي ت٘يز وسائل الإعلاـ اتٞديدة.في حتُ أشر 
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 5.9045الإعلاـ اتٞديد يتسم بفوضوية المحتو  مقارنة ما الإعلاـ التقليدي ،تٔتوسط حسابي قدر ب 
وىو ما يعكس اتٕاىا مؤيدا ت٢ذا الطرح والذي فيلق بدوره نظاما  0.86ؼ معياري قدر ب وات٨را

 للفوضى.

فيلصد الدراسة  فيما يتعلق ببعد الإلغاء بتُ وسائل الإعلاـ التقليدية ووسائل الإعلاـ اتٞديدة
ارنة ما وسائل إفُ كوف غالبية عينة الدراسة أقرت بكوف وسائل الإعلاـ التقليدية تٖتل موقعا متقدما مق
وات٨راؼ  5.5388الإعلاـ التقليدية كوتا تستجير لتطلعات اتٞيل الشبكي تٔتوسط حسابي قدر ب 

وىو ما يعكس اتٕاىا إت٬ابيا ت٨و ىذه الأفيتَة ،وىو ما ت٭يلنا إفُ حرب التموقا  0.77معياري قدر ب 
من  450من أصل  570راسة أف والتمكن التي تعيشها وسائل الإعلاـ التقليدية .تبتُ كذلك نتائج الد

،وىو ما يعكس اتٕاىا  0.76وات٨راؼ معياري قدر ب  5.5537أفراد العينة ،تٔتوسط حسابي قدر ب
ات٬ابيا حوؿ كوف وسائل الإعلاـ اتٞديدة أدت إفُ ات٨سار الإقباؿ على وسائل الإعلاـ التقليدية ، بفعل 

 صنا الأحداث ،بدؿ الاكتفاء بدور ات١تفرج.أما فياصية اللامركزية والتي مكند الأفراد من ات١شاركة في
من عينة  405من أصل  995فيما تٮي تراجا اىتماـ الأستاذ بوسائل الإعلاـ التقليدية فقد صرح 

وىو ما يعكس اتٕاىا سلبيا  9.09،وات٨راؼ معياري قدر  3.0949الدراسة ،تٔتوسط حسابي قدر ب 
استخداـ وسائل الإعلاـ اتٞديدة إلا أف لا تزاؿ تٖضى ت٨و ىذه الأفيتَة ،بالرغم من تنامي معدلات 
 بالإقباؿ من قبل عينة الدراسة فياصة التلفزيوف.

 0.98،وات٨راؼ معياري قدر ب  5.6866تٔتوسط حسابي قدر ب  405من أصل  504وصرح 
 أف وسائل الإعلاـ اتٞديدة تشكل تهديدا لوسائل الإعلاـ التقليدية ،كوتا فس د المجاؿ للطبقات

 405من أصل  540ات١همشة بإبداء الرأي والتعبتَ ،وىو ما يعكس اتٕاىا مؤيدا ت٢ذه العبارة. كما أدفُ 
أف مكانة وسائل الإعلاـ التقليدية بدأت تتًاجا في ظل تنامي وت٘دد وسائل الإعلاـ اتٞديدة تٔتوسط 

بيا ت٨و ىذه العبارة  ،وىو ما يعكس اتٕاىا إت٬ا 0.99،وات٨راؼ معياري قدر ب 5.5075حسابي قدر ب 
 وت٩ي بالذكر الص افة الورقية .
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فيما تٮي السمات التي ت٘يز وسائل الإعلاـ اتٞديدة عن التقليدية ،والتي من شدتا أف تغنيهم عن 
،وات٨راؼ معياري  5.9554من ات١ب وثتُ  تٔتوسط حسابي قدر ب  405من  980ىذه الأفيتَة ،صرح 

متًددا ت٨و ىذه العبارة ،وىذا دلالة على كوف عينة الدراسة ،وىو ما يعكس اتٕاىا  0.93قدر ب 
من عينة الب   ،أنو تٯكن  405من أقل  558الأفيتَ أقر  الطرح. وفيانقسمد بتُ مؤيد ومعارض ت٢ذا 

الاستعاضة عن وسائل الإعلاـ التقليدية بوسائل الإعلاـ اتٞديدة في حاؿ تقنتُ ىذه الأفيتَة تٔتوسط 
،وىو ما يعكس تأييدا متوسطا ت٢ذا الطرح   9.09،ومتوسط حسابي قدر ب  5.6999حسابي قدر ب 

وسائل    لتي تواجوحي  فيلصد الدراسة إفُ كوف الت ديات القانونية تعد من أىم الت ديات ا

 .اتٞديدة علاـالإ



 خابسة 

 

 خابسة

لقد حاولنا من فيلاؿ دراستنا ىذه تقصي واستقراء اتٕاىات ات١علمتُ والأساتذة حوؿ  طبيعة 
علاقة بتُ وسائل الإعلاـ التقليدية ووسائل الإعلاـ اتٞديدة ،من منظور  مقاربة التمثلات الاجتماعية ال

و الاستخداـ الاجتماعي ، باستخداـ أداتي ات١قابلة واستمارة الاستبياف ،فيلصنا في الأفيتَ إفُ ت٣موعة 
 من الاستنتاجات نوجزىا فيما يلي :

لاستقاء لاـ اتٞديدة تتلخي أساسا في كوتا وسائل أف ت٘ثلات الأساتذة حوؿ وسائل الإع
الأفيبار وات١علومات ، أي أف عينة الدراسة تٖاوزت الطابا اللهوي التواصلي ، وت٘ثلها كذلك كفضاءات 

 للنشر والتعبتَ وىو ما يعكس النضج الاجتماعي ت٢ذه الوسائل .

ائل الإعلاـ التقليدية تسجيل ت٣موعة من التصورات تكشف عن العلاقة الارتباطية بتُ وس
ووسائل الإعلاـ اتٞديدة ، يتعلق التصور الأوؿ بالبعد ات١فاىيمي ، بينما يتمثلها البعض الآفير كظاىرة 

 تقنية ، بينما ت٭يل التصور الثال  إفُ البعد العلائقي بينهما.

ر تستخدـ عينة الدراسة وسائل الإعلاـ التقليدية واتٞديدة على حد سواء ،وإف كاند بنس
متفاوتة ،توحي بتنامي معدلات استخداـ الوسائل ات١ست دثة ،وتراجا مقروئية الص ف الورقية ،ىذه 
الاستخدامات مرىونة ومرتبطة ارتباطا وثيقا بسمات الوسيلة من جهة ، والسياؽ العاـ الذي تٖدث فيو 

 ىذه ات١مارسات الاتصالية .

سائل الإعلاـ اتٞديدة إفُ نوع جديد من تشتَ الاستخدامات السوسيو تقنية لعينة الدراسة لو 
لا يقتصر على ات١مارسات الاستهلاكية ات١دلوفة ، وإت٪ا إفُ ت٘لك ىذه التقنيات   الاستخداـ الاجتماعي

كوسائل  للمشاركة البناءة وتوليد وإنتاج ات١واد الإعلامية، ذلك أف ىذه الفئة والتي تشكل صفوة المجتما 
وتٖمل على عاتقها عبئ ف أفير  لا تقل أت٫ية عن سابقتها م ، تضطلا بوظائبات١وازاة ما وظيفة التعلي

 ات١شاركة الفاعلة في قضايا الشدف العاـ .
378 



 خابسة 

 

فيلصد الدراسة حوؿ اتٕاىات ات١ب وثتُ حوؿ طبيعة العلاقة بتُ وسائل الإعلاـ التقليدية 
افيتزاؿ ىذا اتٟراؾ في اتٞانر من اتٟراؾ ،ولا تٯكن ووسائل الإعلاـ اتٞديدة إفُ أتما يتسماف تْالة  

التقتٍ ،بل ت٬ر أف ننظر إفُ المجاؿ الإعلامي كمجاؿ ىجتُ يتدافيل فيو التقليدي واتٞديد ،ىذا إف دؿ 
إت٪ا يدؿ أننا نعي  دافيل ت٣اؿ تواصلي إعلامي معقد تتعاي  فيو أت٪اط وت٦ارسات  اتصالية  شيءعلى 

فالعلاقة بتُ الإعلاـ التقليدي والإعلاـ اتٞديد لا تقوـ ت٥تلفة ،ووسائط إعلامية تقليدية وجديدة ،ومنو 
                             ة.والتهجتُ ومنو فالعلاقة تكاملي على القطيعة ،وإت٪ا على التدافيل
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 توصيات الدراسة

إعادة النظر في ات١رجعية النظرية التي يعتمدىا الباحثوف لفهم العملية الإعلامية على  -
لوسائط الإعلامية في حراؾ مستمر ،وعليو وجر مراجعة ات١فاىيم والأطر النظرية اعتبار أف ا

 ات١فسرة للفعل الاتصافِ.
ر السياقات المجتمعية ضرورة تبتٍ مقاربات نظرية تعتٌ بت ليل السلوؾ الاتصافِ في إطا -

تقنية تا إعطاء دلالات ثقافية واجتماعية للفعل الاتصافِ بعيدا عن العلاقة الد،التي من ش
 الصرفة بتُ ات١ستخدـ والوسيلة .

عدـ افيتزاؿ التقنية في النسق التقتٍ التكنولوجي ،بل ت٬ر مساءلة الفعل الإعلامي   -
ضمن منظومة تواصلية شاملة ، يتدافيل فيها الاستخدامات ،فضلا عن اتٟاجات ات١عرفية 

امكيات تشكل التملكات والنفسية والاجتماعية للأفراد، وات١مارسات الاتصالية ات١ست دثة ودين
 الاجتماعية .

ضرورة دراسة وسائل الإعلاـ التقليدية ووسائل الإعلاـ اتٞديدة من منظور ت٣اؿ ىجتُ  -
يتعاي  فيو القدفٔ واتٞديد ، وىو ما أطلق عليو مشروع الإعلاـ الكامل الذي ت٬ما كافة 

 الوسائل التقليدية واتٟديثة في حزمة واحدة .
طيعة بتُ الإعلاـ بشقيو التقليدي واتٞديد ،والتمهيد ت١يلاد ضرورة تٕاوز رؤية الق -

مصطلح جديد وىو " الإعلاـ التقليدي اتٞديد" ، تقليدي نسبة إفُ احتًامو لأفيلاقيات ات١هنة 
جديد باستعمالو لل وامل الرقمية من جهة، والاستفادة من ت٥تلف ات١زايا التي ومواثيق الشرؼ 

 أفير . توفرىا شبكة الانتًنيد من جهة

ضرورة تٕاوز أيضا مسدلة اتٞدة والقدـ ،لأنو في  بداية ظهور أي وسيلة،وفي مرحلة تارتٮية ما  -

،وفي سياؽ ما ،كاند الوسيلة جديدة ،لكن تٔجرد ظهور وسيلة أفير  ،تصبح الوسيلة التي 

 سبقتها قدتٯة ،لذلك وجر تٗطي مسدلة اتٞدة والقدـ .
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الدينية في الجزائر بتُ القطيعة والاستمرارية مقاربة –الحركات السياسية بن حليمة ص راوي ، .5

جا ،أطروحة خلدونية في بسثلات السلطة والتغتَ الاجتماعي أساتذة جامعة تيارت نموذ
 .2011  /2010لية العلوـ الاجتماعية،جامعة وىراف، دكتوراه،قسم علم الاجتماع،ك
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دراسة ميدانية – أخلاقيات الدمارسة الصحفية في ظل الديديا الجديدةبن عمار شهرزاد ، .6
دكتوراه في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ ،قسم أطروحة ، -تٖليلية على عينة من الص فيتُ اتٞزائريتُ

جامعة عبد اتٟميد بن باديس مستغافّ العلوـ الإنسانية ،كلية العلوـ الاجتماعية ،
،2018/2019. 
التمثلات الاجتماعية للمعرفة الددرسية لدى التلاميذ الذين تظهر لديهم بن ملوكة شهيناز ، .7

دراسة ميدانية لتلاميذ السنة الثانية ثانوي ولاية وىراف –أعراض الانقطاع عن الدراسة 
الأسري،قسم علم النفس وعلوـ التًبية في علم النفس  دكتوراه،أطروحة  ومستغالً نموذجا

 ،اتٞزائر.2رطوفونيا ،كلية العلوـ الاجتماعية،جامعة وىراف والأ
استخدامات الدؤثسسات الاقتصادية لدواقع التواصل الاجتماعي في بناء ، إتٯافبوبصلة  .8

لصناعة    IRISالصورة الذىنية لدى الجمهور ،دراسة ميدانية برليلية لاستخداـ مؤثسسة 
، أطروحة دكتوراه ، قسم علوـ الإعلاـ والاتصاؿ ، كلية العلوـ  تًونيات لدوقع الفايسبوؾالالك

 .2022-2021، اتٞزائر ، 2الإنسانية والاجتماعية ، جامعة محمد ت١تُ دباغتُ سطيف 
، دور التلفزيوف ووسائل الإعلاـ الجديد في دعم الدشاركة المجتمعية في حسن علي قاسم  .9

رسالة دكتوراه ، قسم الإذاعة والتلفزيوف ، كلية الإعلاـ ، جامعة القاىرة ،  المجتمع الدصري
،2016. 
،بسثلات أستاذات التعليم العالي وعلاقتها بالتحولات السوسيو فييذر تٚيلة  .10

،أطروحة مقدمة لنيل شهادة -و دراسة ميدانية لجامعة مولود معمري تيزي وز–اقتصادية 
 ،قسم علم الاجتماع والدتٯوغرافيا ،كلية العلوـ الإنسانية الدكتوراه في علم الاجتماع الثقافي

 .2014/2015،اتٞزائر، 2والاجتماعية ،جامعة اتٞزائر 
دراسة ميدانية –الصحافة الالكتًونية وبرديات الفضاء الإلكتًوني رابح عمار، .11

لوـ ،أطروحة دكتوراه في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ ،كلية ع- للصحافة الإلكتًونية الجزائرية
 .2017-2016الإنسانية والعلوـ الإسلامية ،جامعة أتٛد بن بلة ،وىراف ،
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،بسثلات الشعر العربي للشخصيات السياسية الشيخ بوعمامة ،ابن  سافَ بن لباد .12
،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في الأدب الشعبي ،قسم  باديس ،عبد العزيز بوتفليقة
 -تلمساف–نسانية والعلوـ الاجتماعية،جامعة أبو بكر بلقايد الثقافة الشعبية ،كلية العلوـ الإ

 .2013/2014،اتٞزائر ، 
ستخداـ الشباب للتلفزيوف ووسائل الإعلاـ الجديدة صفا محمد إبراىيم عبد الدافٔ ، ا .13

، رسالة دكتوراه ، قسم الإذاعة والتلفزيوف ،  كلية  والاشباعات المحققة منها ) دراسة مقارنة(
 .2016امعة القاىرة ، الإعلاـ ، ج

حرية التعبتَ والتدوين الإلكتًوني في الجزائر ،دراسة عائشة نايد صغتَ ، ت٘ثلات  .14
،قسم العلوـ الإنسانية  دكتوراه، أطروحة وصفية برليلية على عينة من مستخدمي شبكة تويتً

-2021، اتٞزائر ،-بسكرة –، كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية ، جامعة محمد فييضر 
2022. 

–الددرسة التلميذ والدعلم، وتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ بوفينوفة:  عبد الوىاب .15
-2006رسالة دكتوراه في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ، جامعة اتٞزائر،  التمثل والاستخدامات،

2007. 
علاقة الإدماف على الدشاىدة التلفزيونية ببناء الأفراد للحقائق عزيز لعباف ، .16

تبار فرضية التثقيف على عينة من الطلبة الجامعتُ والثانويتُ بالجزائر اخ–الاجتماعية 
،أطروحة دكتوراه في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ ،كلية العلوـ السياسية والإعلاـ  -العاصمة

  2007،2008والاتصاؿ ،اتٞزائر ، 
دور القنوات التلفزيونية والإعلاـ الجديد في تشكيل غادة ت٦دوح سيد أمتُ ،  .17

رسالة دكتوراه ، قسم الإذاعة  ات النقدية للشباب لضو الدمارسة الديدقراطية في مصر ،الدهار 
 .2017والتلفزيوف ، كلية الإعلاـ ، جامعة القاىرة ،
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 الإعلاـ التفاعلي ودوره في تعزيز الوعي السياسي بدارفورفاروؽ أتٛد ت٭ي حسن ، .18
لوـ والتكنولوجيا ،السوداف ،أطروحة دكتوراه ،كلية علوـ الاتصاؿ ،جامعة السوداف للع

،2017. 
، العولدة الإعلامية والاتصالية والقيم الديدقراطية في الجزائر دراسة  ليلى فيلافِ .19

والاتصاؿ ،كلية العلوـ السياسية والعلاقات  الإعلاـرسالة دكتوراه ،قسم علوـ استشرافية ،
 .2013-2012والاتصاؿ ،جامعة اتٞزائر ، الإعلاـالدولية علوـ 

اعتماد الشباب على وسائل الإعلاـ الثقافية والحديثة كمصدر ء اتٞماؿ ، ت٧لا .20
، كلية للمعرفة الثقافية ، رسالة دكتوراه غتَ منشورة ، قسم العلاقات العامة والإعلاف 

 .2011الإعلاـ ، جامعة القاىرة، 
،  التصورات الاجتماعية لدور الددرسة عند أحداث الدنحرفتُنصتَة فيلايفية ،  .21

حة دكتوراه في علم النفس الاجتماعي ، قسم علم النفس وعلوـ التًبية، جامعة منتوري، أطرو 
 .2012قسنطينة، 

  : الدقالات 
سلطة وسائل الاتصاؿ الجديدة على وسائل الاعلاـ د شريف بساـ ،تٛدي وردة ،تٛأ .1

 . 2019، 21،الأكادتٯية للدراسات الاجتماعية والإنسانية ،العدد التقليدية 
،  الاستخداـ الاجتماعي لتكنولوجيا الاتصاؿ الانتًنيت نموذجا : مقاربة نظريةدفِ ،أتٛد عب .2

 .2014،جانفي  6ت٣لة العلوـ الاجتماعية ،العدد 
،ت٣لة العلوـ  دور الإعلاـ الجديد في التنشئة والدشاركة السياسيةبدر الدين بلمولاي ، .3

 .2017،جواف  29الإنسانية والاجتماعية ،العدد 
 518، ت٣لة العربي ، العدد  لداذا نقرأ الصورة التي تضيع والكلمة التي تبقىة ،بساـ برك .4

 .2002،الكويد ،
،ت٣لة دور وسائل الإعلاـ الجديدة في بروؿ الدتلقي إلى مرسل وظهور صحافة الدواطنبعزيز، .5

 . 2011،تونس،3اتٖاد الإذاعات العربية،العدد 
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صيلية للإعلاـ الجديد ومنظومة القيم قراءة نظرية تأبوفياري ىشاـ ،عيل مهتٍ سامي ، .6
، جامعة برج بوعريريج  01،العدد  والإنسانيةت٣لة الإبراىيمي للعلوـ الاجتماعية الحضارية ،
 .2017،ديسمبر 

الأطر النظرية الدفسرة للإعلاـ الشبكي بتُ الفعالية والمحدودية بووزة باية ، بن طراد وفاء ،  .7
 .2020، اتٞزائر ،  01والاتصالية ، المجلد الأوؿ ، العدد  الإعلامية،ت٣لة معافَ للدراسات 

،ت٣لة الدراسات -مدخل نظري–التصورات الاجتماعية جلوؿ أتٛد ،مومن بكوش اتٞموعي ، .8
 .2014،جامعة الوادي،أفريل 06والب وث الاجتماعية ،العدد 

،ت٣لة  نالبيئة الجديدة للاتصاؿ أو الإيكو ميديا عن طريق صحافة الدواطتٚاؿ الزرف ، .9
 .2012، 17،العدد  الإعلاميالباح  

،ت٣لة إتٖاد الإذاعات مستقبل الإذاعة على شاشة الراديوتٛد الفهري شلبي، .10
 . 2009العربية،اتٖاد إذاعات الدوؿ العربية ،العدد الثافٓ،تونس ، 

الدقاربات النظرية والأساليب الدنهجية في دراسة تٛيدة فيامد ، كماؿ زرؽ ،  .11
،المجلة اتٞزائرية الجديدة : لزاولة بحث في الإشكاليات واقتًاح للبدائل وسائط الاتصاؿ 

 .2020،اتٞزائر ،  02،العدد  03لب وث الإعلاـ والرأي العاـ ،،المجلد 
الابذاىات الحديثة في بحوث ودراسات مصداقية الأخبار في عصر حناف أتٛد سليم ، .12

 .2019،،المجلة العربية للإعلاـ والاتصاؿ  الإعلاـ الرقمي
،جامعة الدوؿ  ، التفاعلية في الإذاعة أشكالذا ووسائلهافيالد زعموـ ، سعيد بومعيزة  .13

 . 2007العربية ،تونس ،
الدهنية في زمن الديديا الجديدة بتُ الاختًاؽ  الأخلاقياتدراسة كهينة علواش ،  .14

 . 2018، 02، العدد 5،ت٣لة الاتصاؿ والص افة ،المجلد  والالتزاـ
:قراءة في الت ولات  الإعلاـ الجديد والديدقراطيةتٓوش سارة،دىينة لطفي ، .15

،كلية اتٟقوؽ والعلوـ 02،العدد03والت ديات ،ت٣لة الناقد للدراسات السياسية ،المجلد
 .  2019 بسكرة،أكتوبر–السياسية،جامعة محمد فييضر 
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 الإعلاـنظرية الاستخدامات والاشباعات وتطبيقاتها على رايس علي ابتساـ ،  .16
 .2016، ت٣لة دراسات وأتْاث ،اتٞزائر ، ديد مدخل نظريالج
جدلية العلاقة بتُ الإعلاـ التقليدي والإعلاـ الجديد ربي ة نبار ،كرتٯة مقاوسي ، .17

،مركز جيل الب   العلمي ،طرابلس  68ت٣لة جيل للعلوـ الإنسانية والاجتماعية ،العدد ،
،2020. 
 الإعلاـ الجديد والإعلاـ التقليديالصراع والتكامل بتُ رحيمة الطير عيسافٓ ،  .18

 . 2013، جامعة بغداد ،20،ت٣لة الباح  الإعلامي ،العدد 
براديغم البيئة الرقمية : التموقع الابستمولوجي رشيد بن راشد ،حسينة بل اج ، .19

، المجلة العلمية للتكنولوجيا وعلوـ الإعاقة ، المجلد  للنظريات الكلاسيكية في الإعلاـ البديل
 . 2021،  04عدد ، ال 03
، ت٣لة اتٟكمة  الجديد وشبكات التواصل الاجتماعي الإعلاـزىية عبد العزيز ، .20

 . 2018، 04، العدد  06للدراسات الإعلامية والاتصالية ،المجلد 
الاتصاؿ الاجتماعي والتمثلات والاستخدامات الجديدة للهاتف سعاد الفياش ، .21

،المجلة التونسية لعلوـ ميذ في إقليم تونس نموذجاالنقاؿ لدى الدراىق التونسي :الدراىق التل
/  2007تونس ،جويلية –،معهد الص افة منوبة  49/50الاتصاؿ ،عدد فياص ات١زدوج 

 2008جواف 
الاستخداـ الاجتماعي لتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ :جدلية سلاؼ بوصبا ، .22

، جامعة محمد 12انية ،العدد ،ت٣لة العلوـ الاجتماعية والإنس العلاقة بتُ التقتٍ والاجتماعي
 .2017بوضياؼ ات١سيلة ،جواف 

،ت٣لة الباح   وسائل الإعلاـ الجديد والوعي السياسيسلاـ فيطاب الناصري، .23
 ،قسم الإعلاـ ،كلية الآداب ،جامعة تكريد.30الإعلامي ،العدد

 ،ت٣لة علوـ الإنساف الإعلاـ الجديد والتحولات الديدقراطيةسليماف محمد عمر منصور ، .24
 . 2015،جواف 15والمجتما ،العدد 
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، 26،العدد الأوؿ والثافٓ ، المجلد ، الإعلاـ الجديد في عصر الدعلوماتتٝتَة شيخافٓ .25
 .2010ت٣لة جامعة دمشق، سوريا، 

،رؤ   الضوابط الدهنية والأخلاقية والقانونية للإعلاـ الجديدشريف دروي  اللباف ، .26
 . 2014، 7، العدد 2، المجلد  إستًاتيجية

 4،ت٣لة الإذاعات العربية ، العدد  الإعلاـ الجديد :مقاربة تواصليةالصادؽ اتٟمامي  ، .27
 .2006،تونس ، 

، ت٣لة الديديا الجديدة والمجاؿ العمومي الإحياء والانبعاث الصادؽ اتٟمامي ،  .28
 . 2012، تونس ،3الإذاعات العربية،العدد 

الاتصاؿ والانفصاؿ : الإعلاـ والإعلاـ الكلاسيكي بتُ الصادؽ اتٟمامي ، .29
، كلية الإعلاـ ،جامعة  33،المجلة ات١صرية لب وث الإعلاـ ،العدد  التلفزيوف العمومي نموذحا

 .  2010القاىرة ،
،الإعلاـ الجديد والإعلاـ الكلاسيكي بتُ الاتصاؿ والانفصاؿ الصادؽ اتٟمامي .30

ة القاىرة ع،جام33عدد ،المجلة ات١صرية لب وث الاتصاؿ ، ،ال ،التلفزيوف العمومي نموذجا
 . 2010،مصر ،

،المجلة العربية للإعلاـ  إعلاـ الدواطن : بحث في الدفهوـ والدقارباتالصادؽ رابح ،  .31
 والاتصاؿ .

المجلة العربية للإعلاـ إعلاـ الدواطن :بحث في الدفهوـ والدقاربات ،الصادؽ رابح ، .32
 . 2010لسعودية ،،ا 6والاتصاؿ،المجلة العربية للإعلاـ والاتصاؿ ، العدد 

 وأداءلضو لشارسة  الإعلاميانعكاسات صحافة الدواطن على العمل صونية عبدي  ،  .33
 . 2018،  02، العدد 05ت٣لة الاتصاؿ والص افة ،المجلد  جديد، إعلامي

،ت٣لة ات١عيار  الإعلاـ الجديد والذوية الثقافية العربية في لرتمع العولدةعادؿ شيهر ، .34
 . 2019ة الأمتَ عبد القادر ،قسنطينة ،،جامع46،عدد 23،ت٣لد 
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مصداقية مضامتُ صحافة الدواطن عبر مواقع التواصل  عائشة  كريكط ، .35
 01ت٣لة العلوـ الإنسانية واتٟضارة ،العدد ، الاجتماعي من وجهة نظر مستخدمي الفايسبوؾ

 . 2020،جامعة الأغواط ،
نولوجية وخصائصو الإعلاـ الجديد دراسة في برولاتو التكعباس محمد صادؽ ، .36

 2007، الدات٪ارؾ،2،ت٣لة الأكادتٯية العربية ات١فتوحة ، العدد العامة
،ت٣لة الإذاعات  الإذاعة والاندماج في أنساؽ الثورة الاتصاليةعباس مصطفى صادؽ، .37

 . 2012، 4العربية، العدد 
تأثتَ استخداـ الشباب الجامعي في الجامعات عبد الصادؽ حسن عبد الصادؽ ، .38

،  البحرينية لدواقع التواصل الاجتماعي على استخدامهم لوسائل الاتصاؿ التقليدية الخاصة
 .2014، 1،العدد 7المجلية الأردنية للعلوـ الاجتماعية ، المجلد 

الدعالجة الخبرية التلفزيونية بتُ الدتطلبات الدهنية عبد القادر شعبافٓ وآفيروف ، .39
اعية ،اتٖاد إذاعات الدوؿ العربية ،العدد ،سلسلة تْوث ودراسات إذ والتوجهات السياسية

 2006،تونس،58
 16،عافَ ات١عرفة ،العدد - دراسة نفسية –ارتقاء القيم عبد اللطيف محمد فيليفة ،  .40

 . 1992،المجلس الوطتٍ للثقافة والفنوف والآداب ، الكويد ، 
 الجديد عبر مواقع الفضاء الافتًاضي وتأثتَه على الإعلاـعبد الله ملوكي ،  .41

،ت٣لة الصحافة الرياضية دراسة ميدانية على عينة من متتبعي الدواقع الرياضية عبر الانتًنيت
 .2013، ت٣لة الإبداع الرياضي ،

،ت٣لة اتٖاد  الأطفاؿ والثورة الدعلوماتية :التمثل والاستخداماتعبد الوىاب فينوفة ، .42
 .2007، تونس ،2الإذاعات الدوؿ العربية ،العدد 

،ت٣لة الأكادتٯي  التلفزيوف في العصر الرقمي في مواجهة التغيتَ، عصاـ عيسى علواف .43
 .2009، 52،العدد 
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،ت٣لة الباح  في العلوـ  ،دور وسائل الإعلاـ في التنشئة الاجتماعيةعلي سلطافٓ  .44
 . 2018الإنسانية والاجتماعية ،جامعة العربي التبسي ، اتٞزائر ، 

،ت٣لة علوـ  ية للأستاذ الجامعيالدمارسات الأكاديدعلي غربي ،سهيلة حفيظي ، .45
 . 2012، 02الإنساف والمجتما ،العدد 

 الإعلاـ الجديد والآفاؽ الجديدة للتعبئة السياسية والدمارسة الديدقراطيةعماد لبيد ، .46
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 .2016، 01،العدد 1، المجلة العربية لعلم النفس ،المجلد  والابذاىات وفهم آليات الذوية
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 .2011، 3الإذاعات العربية،العدد 



 

311 
 

 التلفزيونية الفلسطينيةتأثتَ التحوؿ الرقمي على المحطات الإذاعية و مدموف مطر ، .54
 . 2015،سلسلة تْوث وسياسات الإعلاـ ،مركز تطوير الإعلاـ ،جامعة بتَزيد،فلسطتُ ،
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 . 2010الأزىر ،غزة، 
ث ،ت٣لة الإذاعات العربية ،إذاعة الدستقبل وفق أطروحات ثلانصر الدين العياضي  .65

 .2012، 4،العدد 
،دراسات في البحث العلمي في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ في نصر الدين العياضي  .66

، مركز دراسات 450ت٣لة ات١ستقبل العربي، العدد  ري،الدنطقة العربية وغياب الأفق النظ
 .2016الوحدة العربية، اغسطس
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 .2012، 4،العدد 

استخداـ الشباب الجامعي لوسائل الإعلاـ التقليدية والجديدة نصتَ صافٌ بوعلي ،  .68
 .2014إستًاتيجية ، ، رؤ :دراسة حالة

 الشباب بتُ وسائل الإعلاـ التقليدية ونماذج الإعلاـ الجديدنصتَ صافٌ بوعلي ، .69
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 . 2014، 12الإنساف والمجتما ، العدد ، ت٣لة علوـ  جغرافيا الواقع والجغرافيا الافتًاضية

ة المحتوى الرقمي ثنائيىندسة الإعلاـ في ظل البيئة الرقمية بتُ يعقوب بن الصغتَ  .71
 02، العدد 08، المجلة اتٞزائرية للأمن الإنسافٓ ،المجلد ومكاسب الذكاء الاصطناعي 

،2023. 
 تمعات الدعاصرةالاتصاؿ الجديد والديناميات الثقافة في المجيوسف بن رمضاف ، .72
 . 2011، 3اتٖاد إذاعات الدوؿ العربية ،ت٣لة الإذاعات العربية ، العدد ،
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 الدقالات الالكتًونية 

العصيفر لصمة ،الابذاىات النفسية الاجتماعية ، الدنشاوي للدراسات والبحوث ،متاح على  .1
:w.minshawi.com/other/nedjma.htmhttp://ww  

سعيد فودة ،الابذاىات النفسية الاجتماعية وعلاقتها العضوية بالسلوؾ البشري ، متاح  .2
 http://science.arabic.com على :

نعيم الرفاعي ،الابذاىات ،الدوسوعة العربية الإلكتًونية ، متاح على :  .3
http://www.Arab.ency.com/index.php?module=pnen

cyclopedia 
الكيفي لضو أفاؽ جديدة  للمنهج والفلسفية الابستمولوجية الرىانات، لعياضي الدين نصر .4

،ورقة مقدمة لأشغاؿ مؤت٘ر الإعلاـ اتٞديد  لبحوث الإعلاـ والاتصاؿ في الدنطقة العربية
 على ، متاح 2009أفريل  9-7تكنولوجيا جديدة لعافَ جديد، جامعة الب رين ،

http://www.nmconf.uob.edu.bh/download/arabic_articles/0
01.pdf 

 ، متاح علىلابذاه ىشاـ محمد علي ، ا .5
       9http://www.thkafar.com/modules.php?name=news  
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 .2018- 2017لاجتماعية،جامعة جيجل ،اتٞزائر،،كلية العلوـ الإنسانية وا
،مطبوعة بيداغوجية ،قسم علوـ الإعلاـ ، مدخل إلى وسائل الإعلاـ والاتصاؿ زينر ياقوت  .2

 . 2018-2017، 3،كلية علوـ الإعلاـ والاتصاؿ ،جامعة اتٞزائر 
وـ ، قسم عل مطبوعة لزاضرات مقياس مدخل إلى وسائل الإعلاـ  والاتصاؿزينر ياقوت ،  .3

 .2018- 2017،اتٞزائر ،  3الإعلاـ ، كلية علوـ الإعلاـ والاتصاؿ ، جامعة اتٞزائر 
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مطبوعة ،قسم علوـ الإعلاـ والاتصاؿ ،مدخل إلى وسائل الإعلاـ والاتصاؿ ،علي سردوؾ  .4
  2018-2017جامعة قات١ة ،اتٞزائر ،وعلم  ات١كتبات ،كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية ،

 ندوات الدؤثبسرات وال 
سلسلة تْوث صحافة الدواطن وتأثتَىا على مصادر وسائل الإعلاـ المحلية ، تلا حلاوة ، .1

 .2015وسياسات الإعلاـ ،مركز تطوير الإعلاـ ،جامعة بتَزيد ، فلسطتُ ، 
جاسم محمد الشيخ جابر ،الص افة الالكتًونية العربية :ات١عايتَ الفنية وات١هنية ،أتْاث ات١ؤت٘ر  .2

لاـ اتٞديد ،تكنولوجيا جديدة لعافَ جديد ،جامعة الب رين،الب رين،أبريل الدوفِ :الإع
2009. 

العلاقة بتُ الإعلاـ التقليدي وشبكات التواصل الاجتماعي جلاؿ الدين الشيخ زيادة ، .3
،مؤت٘ر وسائل التواصل الاجتماعي التطبيقات الإشكاليات ات١نهجية ،كلية  :الخصوصية والدهنية
 .2015جامعة الإماـ محمد بن سعود ،الرياض ، الإعلاـ والاتصاؿ ،

ل ئالجديدة ،مؤثبسر وسا الإعلاـابذاىات البحث والتنظتَ في وسائل حستٍ محمد نصر ، .4
محمد بن سعود  الإماـ،جامعة  الدنهجية والإشكالاتالتواصل الاجتماعي :التطبيقات 

 .2015، الرياض ،  الإسلامية
ـ التقليدي والجديد في تشكيل معارؼ الرأي دور الإعلافيالد صلاح الدين حسن علي ، .5

العاـ ، وابذاىاتو لضو قضايا الديدقراطية ، وبردياتها في مصر في إطار برليل الخطاب 
، تْ  مقدـ للمؤت٘ر الدوفِ ات٠امس عشر ،العلاـ وقضايا الإصلاح الإعلامي ونظرية الاعتماد

 .2009عة القاىرة ، يوليو في الوطن العربي :الواقا والت ديات ،كلية الإعلاـ ،جام
( ،ات١ؤت٘ر العات١ي ،الإعلاـ الجديد وقضايا المجتمع ) التحديات والفرصسعود صافٌ كاتر  .6

 .  2011الثافٓ للإعلاـ الإسلامي ،جامعة ات١لك عبد العزيز ،جدة،
الإشكاليات الدنهجية في دراسات الشبكات الاجتماعية الرقمية وسبل عبد الوىاب الرامي ، .7

،ورقة مقدمة للمؤت٘ر الدوفِ :وسائل التواصل الاجتماعي التطبيقات  عليهاالتغلب 
 .والإشكاليات ات١نهجية ،ات١ملكة العربية السعودية 
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، ندوة التوافق والتنافر بتُ الإعلاـ التقليدي والإعلاـ الإلكتًونيقيناف عبد الله الغامدي ،  .8
 .2012لعربية للعلوـ الأمنية ،الرياض ،حوؿ الإعلاـ والأمن الإلكتًوفٓ ،جامعة الأمتَ نايف ا

التواصل الاجتماعي والنشاط السياسي الدواطن في الحراؾ الجزائري من كماؿ تٛيدو ،  .9
 .2019، مركز اتٞزيرة للدراسات ، أكتوبر  دوامة الصمت الى دوامة التعبتَ

استخدامات الشباب السعودي لدواقع التواصل محمد بن علي محمد السويد ،  .10
دراسة ميدانية على –عي وتأثتَىا على درجة علاقتهم بوسائل الإعلاـ التقليدية الاجتما

، تْ  مقدـ في مؤت٘ر وسائل -عينة من طلاب الجامعات الحكومية والخاصة في مدينة الرياض
التواصل الاجتماعي ..التطبيقات والإشكالات ات١هنية ، كلية الإعلاـ ، جامعة الإماـ محمد بن 

 .2015مارس  11-10، الرياض،سعود الإسلامية 
،مصادر التنظتَ وبناء الدفاىيم  حوؿ الإعلاـ الجديد من فانفر الدين العياضي  نصر .11

بوش إلى نيكولاس نيغروبونتي ،أبحاث الدؤثبسر الدولي ،الإعلاـ الجديد : تكنولوجيا جديدة 
 2009،جامعة الب رين ،أبريل ...لعالم جديد

 ة والدنهجية لدراسة الديديا الجديدة :قراءات نقديةالأطر النظرينور الدين ت٫يسي ،  .12
،ورقة مقدمة إفُ ات١ؤت٘ر الدوفِ :الإعلاـ اتٞديد وقضايا المجتما ات١عاصر :الفرص والت ديات 

 .2014،كلية العلم الإنسانية والاجتماعية ، جامعة محمد فييضر بسكرة ،اتٞزائر ، 
بانتشار الشائعات في المجتمع  الجديدة وعلاقتها الإعلاـوسائل ىاجر ات١قبافِ ، .13

،ورقة مقدمة في ات١ؤت٘ر الدوفِ الاعلاـ  العماني دراسة استطلاعية للأنماط وعوامل الانتشار
والاجتماعية ،جامعة محمد فييضر بسكرة  الإنسانيةاتٞديد وقضايا المجتما ات١عاصر ،كلية العلوـ 

،2014. 
 التقارير

،تقرير ضمن مساؽ موضوع فياص في برنامج يد،ماىية الإعلاـ الجدمها فافٌ ساؽ الله  .1
 .4،ص2013ماجستتَ الص افة،قسم الص افة والإعلاـ،جامعة غزة،فلسطتُ،
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 كلية أصوؿ الدين

 

 اؿقسم الدعوة والإعلاـ والاتص

 : علوـ الإعلاـ والاتصاؿ التخصص                  والاتصاؿ         بزصص الدعوة والإعلاـ 

 استمارة حوؿ موضوع :

 

 ابذاىات الأساتذة والدعلمتُ لضو موقع وسائل الإعلاـ التقليدية في ظل الإعلاـ الجديد

 دراسة ميدانية على مستخدمي الانتًنيت

 

 لدكتوراهأطروحة مقدمة لنيل شهادة ا

 

 شلواش صليحة :الطالبة

 

 4202 – 2023السنة الجامعية : 
 



  

 
 

 

 

 إعداد الطالبة :شلواش صليحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيانات الشخصية :

 فوؽ فما 51                50-41              40-31           30-  20السن :

 دكتوراه          ماجستتَ          ماستً         الدؤثىل العلمي : ليسانس

 أستاذ جامعي             مدرس ثانوي          مدرس في الدتوسط        الوظيفة :مدرس ابتدائي

 الجديد في علاقتو بوسائل الإعلاـ التقليدية للإعلاـالمحور الأوؿ : بسثل الاساتذة 

 ما الذي يدثلو لكم الإعلاـ الجديد؟ .1

                       فضاء للنشر والتعبتَ عن الراي

                           وسيلة لتفريغ الشحنة العاطفية 

          وسيلة لدمارسة الحرية بعيدا عن مقص الرقيب

                                   آلية للتعبتَ عن الذات 

                       أداة للتعارؼ والتواصل مع الآخر

                                وسيلة للتسلية والتًفيو 

             الدتاحة في الاعلاـ الرسميفرص تعبتَ تفوؽ 

 زيادة الدعارؼ وتبادؿ الخبرات

     الاطلاع على آخر الدستجدات

   

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 البيانات الشخصية :

                11-31              31-11           11-  11السن :
 فوؽ فما 11

 دكتوراه          ماجستتَ          ماستً         الدؤثىل العلمي : ليسانس

 ما طبيعة العلاقة بتُ الإعلاـ التقليدي والإعلاـ اتٞديد ؟.2

 امتداد للإعلاـ التقليدي 

 إعلاـ مستقل قائم بذاتو 

 ل ىذا التصور ؟كيف تم تشكي.3

 من بذربتك الشخصية

 رأي الأصدقاء

 لزيط العمل

 وسائل الإعلاـ

 ................أخرى تذكر......

 حسب منظورؾ ما الذي يديز الاعلاـ الجديد عن الاعلاـ التقليدي؟ .4

 التفاعلية 

 التحديث الآني 

 إعلاـ متعدد الوسائط

 سهولة الاستخداـ 

 لا مركزية الدعلومات 

 ريء والحريالطرح الج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

             مدرس ثانوي          مدرس في الدتوسط        الوظيفة :مدرس ابتدائي
 أستاذ جامعي

 تو بوسائل الإعلاـ التقليديةالجديد في علاق للإعلاـالمحور الأوؿ : بسثل الاساتذة 

 ما الذي يدثلو لكم الإعلاـ الجديد؟  -1

 آلية للتواصل مع الطلبة والاساتذة 

 فضاء للنشر والتعبتَ عن الراي

 وسيلة لتفريغ الشحنة العاطفية 

 وسيلة لدمارسة الحرية بعيدا عن مقص الرقيب

 

 أداة للتعارؼ والتواصل مع الآخر

 و وسيلة للتسلية والتًفي

 فرص تعبتَ تفوؽ الدتاحة في الاعلاـ الرسمي

 زيادة الدعارؼ وتبادؿ الخبرات

 الاطلاع على آخر الدستجدات 

 في رأيك ما طبيعة العلاقة بتُ الإعلاـ التقليدي والإعلاـ الجديد ؟ -1

 امتداد للإعلاـ التقليدي 

 القيمة الدعلوماتية )العمق الدعرفي(

 حسب تصورؾ ما الذي يعاب على الاعلاـ الجديد مقارنة مع الاعلاـ التقليدي؟    5 . 

 يفتقد إلى الدصدرية 

 يفتقد إلى الدعالجة الفنية الدتخصصة 

 يفتقد إلى الدصداقية الدوضوعية في الطرح 

 إلى الصياغة الدؤثسسة على الدهنية والاحتًاؼ يفتقد

 غلبة الدضموف التجاري على الدضموف الاعلامي 

 غياب الشمولية في التغطيات الاعلامية 

 عدـ مراعاة اخلاقيات واطر العمل الاعلامي 

 المحور الثاني :استخدامات الأساتذة لوسائل الإعلاـ التقليدية والجديدة 

 ستقي منها عادة الدعلومات والأخبار؟ ىي الوسائل التي ت ما6. 

 الجريدة الورقية 

 الراديو 

 التلفزيوف 

 الجريدة الالكتًونية 

 الإذاعة الرقمية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 إعلاـ مستقل قائم بذاتو 

 كيف تم تشكيل ىذا التصور ؟ -1

 ك الشخصيةمن بذربت

 رأي الأصدقاء

 لزيط العمل

 وسائل الإعلاـ

 ................أخرى تذكر......

 حسب منظورؾ ما الذي يديز الاعلاـ الجديد عن الاعلاـ التقليدي؟  -3

 

 التحديث الآني 

 إعلاـ متعدد الوسائط

 سهولة الاستخداـ 

 لا مركزية الدعلومات 

 الطرح الجريء والحري

  مة الدعلوماتية )العمق الدعرفي(القي

 تلفزيوف الويب 

 ..................أخرى تذكر ...

 إذا كنت لشن يفضلوف تطبيقات الاعلاـ الجديد منذ متى وانت تستخدـ ىذه الوسائل ؟7. 

     سنوات  5سنوات إلى أقل من  3من             سنوات  3من سنة إلى أقل من             أقل من سنة   
 سنوات  فأكثر    7         ساعات        7سنوات إلى أقل من  5من      

 عادة كيف ىي دورية استخداـ ىذه الوسائل ؟.8

 على حسب الظروؼ             ياـ العطلة فقط أ                  اغلب الأياـ             يوميا 

 ىو معدؿ استخدامك لذذه الوسائل بالتقريب ؟  ما.9

 6ساعات إلى أقل من  3من           ساعات  3من ساعة إلى أقل من        أقل من ساعة يوميا    
 ساعات فأكثر    9             ساعات  9ساعات إلى أقل من  6من       ساعات    

 ي الأوقات الدفضلة لاستخداـ ىذه الوسائل ؟ى ما

 على حسب الظروؼ          في الليل       فتًة الدساء           فتًة الظهتَة             الفتًة الصباحية   

 ىي الدوضوعات التي تهتم بها عادة اثناء متابعتك لوسائل الإعلاـ الجديدة؟  ما.10

 الشؤثوف المحلية 

 العاـ  قضايا المجتمع والشأف

 الدوضوعات الرياضية 

 

 

   

  

   

  

 

   

     

 

 

 



  

 
 

 حسب تصورؾ ما الذي يعاب على الاعلاـ الجديد مقارنة مع الاعلاـ التقليدي؟   -1

 يفتقد إلى الدصدرية 

 يفتقد إلى الدعالجة الفنية الدتخصصة 

 يفتقد إلى الدصداقية الدوضوعية في الطرح 

 يفتقد إلى الصياغة الدؤثسسة على الدهنية والاحتًاؼ

 غلبة الدضموف التجاري على الدضموف الاعلامي 

 غياب الشمولية في التغطيات الاعلامية 

 عدـ مراعاة اخلاقيات واطر العمل الاعلامي 

 المحور الثاني :استخدامات الأساتذة لوسائل الإعلاـ التقليدية والجديدة 

 

 الجريدة الورقية 

 الراديو 

 التلفزيوف 

 الجريدة الالكتًونية 

 الإذاعة الرقمية 

  الدوضوعات التًفيهية 

 التقنيات والأجهزة الحديثة 

 الدوضوعات الدينية 

 الدوضوعات الطبية والصحية 

 الدوضوعات الفكرية العلمية 

 الدوضوعات السياسية 

 الدوضوعات الأدبية والثقافية 

 وضوعات الاقتصادية الد

 الاعلانات التجارية 

 ما الذي جعلك تلجا الى وسائل الاعلاـ الجديد ؟.11

 الإعلاـ التقليدي تراجع مصداقية

 شغل وقت الفراغ

 فرص تعبتَ تفوؽ الدتاحة في الاعلاـ الرسمي

 مواكبة الأحداث الجارية 

 التواصل مع الطلبة والزملاء

 الذروب إلى عوالم بديلة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 تلفزيوف الويب 

 ..................أخرى تذكر ...

إذا كنت لشن يفضلوف تطبيقات الاعلاـ الجديد منذ متى وانت تستخدـ ىذه  -3
 الوسائل ؟

سنوات إلى أقل من  1من          سنوات  1من سنة إلى أقل من        أقل من سنة   

 سنوات  فأكثر    7      ساعات        7ت إلى أقل من سنوا 1من           سنوات  1

 عادة كيف ىي دورية استخداـ ىذه الوسائل ؟ -7

 على حسب الظروؼ      أياـ العطلة فقط             اغلب الأياـ       يوميا 

 ىو معدؿ استخدامك لذذه الوسائل بالتقريب ؟  ما -8

ساعات  1من           ساعات  1أقل من  من ساعة إلى       أقل من ساعة يوميا    

ساعات  9        ساعات  9ساعات إلى أقل من  3من       ساعات     3إلى أقل من 
 فأكثر   

 

على حسب   فتًة الظهتَة        فتًة الدساء       في الليل             الفتًة الصباحية   
 الظروؼ

 متابعتك لوسائل الإعلاـ الجديدة؟  ىي الدوضوعات التي تهتم بها عادة اثناء ما -9

 الاتصاؿ بالأىل والأقارب

 لعاـ  الشأفتأكيد حضوري كمواطن في قضايا 

 ى الساحة العلميةللاطلاع على آخر الدستجدات عل

       إذا كنت لشن يفضل وسائل الإعلاـ التقليدية عادة كيف ىي دورية استخداـ ىذه الوسائل؟ يوميا .12
 على حسب الظروؼ        أياـ العطلة فقط     اغلب الأياـ   

 ىو معدؿ استخدامك لذذه الوسائل بالتقريب ؟  ما.13

               ساعات 6ساعات إلى أقل من  3من          ساعات 3من ساعة إلى أقل من          أقل من ساعة يوميا  

 ساعات فأكثر    9           ساعات     9ساعات إلى أقل من  6من  

 خداـ ىذه الوسائل ؟ىي الأوقات الدفضلة لاست ما.14

      في الليل               فتًة الدساء          فتًة الظهتَة               الفتًة الصباحية  

 حسب الظروؼ على   

 ماىي الدوضوعات التي تهتم بها عادة اثناء متابعتك لوسائل الإعلاـ التقليدية ؟.15

 الشؤثوف المحلية 

 قضايا المجتمع والشأف العاـ 

 عات الرياضية الدوضو 

 الدوضوعات التًفيهية 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



  

 
 

 الشؤثوف المحلية 

 قضايا المجتمع والشأف العاـ 

 الدوضوعات الرياضية 

  الدوضوعات التًفيهية 

 التقنيات والأجهزة الحديثة 

 الدوضوعات الدينية 

 الدوضوعات الطبية والصحية 

 الدوضوعات الفكرية العلمية 

 الدوضوعات السياسية 

 وعات الأدبية والثقافية الدوض

 الدوضوعات الاقتصادية 

 الاعلانات التجارية 

 

 الإعلاـ التقليدي تراجع مصداقية

 شغل وقت الفراغ

 فرص تعبتَ تفوؽ الدتاحة في الاعلاـ الرسمي

 

 التقنيات والأجهزة الحديثة 

 الدوضوعات الدينية 

 الدوضوعات الطبية والصحية 

 الدوضوعات الفكرية العلمية 

 الدوضوعات السياسية 

 الدوضوعات الأدبية والثقافية 

 الدوضوعات الاقتصادية 

 التجارية الإعلانات 

 ىي دواعي التعرض لوسائل الاعلاـ التقليدية ؟ ما.16

 التًفيو وملء وقت الفراغ 

 الانفتاح على العالم 

 تنمية مهارات التفكتَ 

 الاطلاع على الإعلانات التجارية 

 تنوير الرأي العاـ 

 ترسيخ القيم والدبادئ

 مواكبة الأحداث الجارية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 مواكبة الأحداث الجارية 

 التواصل مع الطلبة والزملاء

 الذروب إلى عوالم بديلة 

 والأقاربالاتصاؿ بالأىل 

 لعاـ  الشأفتأكيد حضوري كمواطن في قضايا 

 ى الساحة العلميةللاطلاع على آخر الدستجدات عل

إذا كنت لشن يفضل وسائل الإعلاـ التقليدية عادة كيف ىي دورية استخداـ ىذه  -11
على حسب         أياـ العطلة فقط     اغلب الأياـ          الوسائل؟ يوميا 

 الظروؼ

 دؿ استخدامك لذذه الوسائل بالتقريب ؟ ىو مع ما -11

ساعات إلى أقل  1من    ساعات      1من ساعة إلى أقل من        أقل من ساعة يوميا  

 ساعات فأكثر    9     ساعات     9ساعات إلى أقل من  3من          ساعات 3من 

 ىي الأوقات الدفضلة لاستخداـ ىذه الوسائل ؟ ما -11

 

 وؼحسب الظر  على   

 ماىي الدوضوعات التي تهتم بها عادة اثناء متابعتك لوسائل الإعلاـ التقليدية ؟ -11

 

 حس الدسؤثولية الاجتماعية  رفع

 زيادة الوعي وتنمية الدعارؼ والخبرات 

 المحور الثالث : بسلك الاساتذة لوسائل الاعلاـ الجديدة 

 لا              ىل تتابع الدضامتُ الإعلامية الدعروضة على منصات الإعلاـ الجديد ؟ نعم.17

 لجديد ؟أي درجة تثق في الدعلومات التي تستقيها عادة من الإعلاـ ا.18

 لسفضة                متوسطة            كبتَة    

 ىل تعبر عن رأيك حوؿ القضايا الدطروحة على منصات الإعلاـ الجديد ؟.19

 لا                 نعم  

 إذا كانت الإجابة بنعم كيف تتفاعل مع ىذه  الدنشورات؟.20

 تسجيل الإعجاب فقط 

  التعليق

 نشر لزتويات حولذا

 قاش المجموعاتالدشاركة في ن

 التجاىل

 لا             ىل تقوـ عادة بالدبادرة في طرح قضايا للنقاش على منصات الاعلاـ الجديد ؟ نعم .21
 

 

 

  

   

  

 

 

 

 

 

  



  

 
 

 الشؤثوف المحلية 

 قضايا المجتمع والشأف العاـ 

 الدوضوعات الرياضية 

 الدوضوعات التًفيهية 

 التقنيات والأجهزة الحديثة 

 الدوضوعات الدينية 

 الدوضوعات الطبية والصحية 

 رية العلمية الدوضوعات الفك

 الدوضوعات السياسية 

 الدوضوعات الأدبية والثقافية 

 الدوضوعات الاقتصادية 

 الإعلانات التجارية 

 ىي دواعي التعرض لوسائل الاعلاـ التقليدية ؟ ما -13

 التًفيو وملء وقت الفراغ 

 الانفتاح على العالم 

 إذا كانت الإجابة بنعم فيما تكمن ىذه القضايا ؟.22

 لا             ىل سبق وأف فكرت في بسلك وسيلة من ضمن وسائل الإعلاـ الجديدة ؟ نعم.23

 في حالة الإجابة بنعم ماىي ىذه الوسيلة ؟ .24

 صفحة على الفايسبوؾ 

 لرموعة تعليمية 

 قناة يوتيوب 

 إنشاء جريدة إلكتًونية 

 أخرى تذكر ................

 

 

 

 

 

  



  

 
 

 تنمية مهارات التفكتَ 

 الاطلاع على الإعلانات التجارية 

 الرأي العاـ  تنوير

 ترسيخ القيم والدبادئ

 مواكبة الأحداث الجارية 

 رفع حس الدسؤثولية الاجتماعية 

 زيادة الوعي وتنمية الدعارؼ والخبرات 

 المحور الثالث : بسلك الاساتذة لوسائل الاعلاـ الجديدة 

        ىل تتابع الدضامتُ الإعلامية الدعروضة على منصات الإعلاـ الجديد ؟ نعم -11
  لا

 لأي درجة تثق في الدعلومات التي تستقيها عادة من الإعلاـ الجديد ؟ -13

 لسفضة         متوسطة        كبتَة    

 ىل تعبر عن رأيك حوؿ القضايا الدطروحة على منصات الإعلاـ الجديد ؟ -17

 لا            نعم  

 إذا كانت الإجابة بنعم كيف تتفاعل مع ىذه  الدنشورات؟ -18

  المحور الرابع : ابذاىات الأساتذة لضو الإعلاـ الجديد في علاقتو بوسائل الإعلاـ التقليدية

.بعد 1لرموع العبارات الدمثلة للمؤثشر رقم 
 التكامل 

أوافق 
 بشدة

لا  لزايد أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

تستثمر مؤثسسات الإعلاـ التقليدي تطبيقات 
الإعلاـ الجديد لإعادة التموقع داخل البيئة 

 الإعلامية الجديدة

     

حولت التقنية الرقمية متابعة الإعلاـ التقليدي 
 خاملة إلى عملية تفاعلية  من تسلية

     

يغطي الإعلاـ التقليدي عجزه في توفتَ 
الدراسلتُ في موقع الحدث بالاستعانة بوسائل 

 الإعلاـ الجديد

     

يعد الإعلاـ الجديد أحد إفرازات الإعلاـ  
 التقليدي

     

عادة ما تستعتُ وسائل الإعلاـ التقليدية 
ستقاء بوسائل الإعلاـ الجديدة كمصدر لا

 الدعلومة

     

أعطى الإعلاـ الجديد دفعا لوسائل الإعلاـ 
التقليدية من خلاؿ تطوير مهاراتها التقنية 

 والتكنولوجية 

     

ميزة التفاعلية الدتاحة في وسائل الإعلاـ 
الجديدة من شأنها تغذية وسائل الإعلاـ 

 التقليدية 

     

 



  

 
 

 قطتسجيل الإعجاب ف 

  التعليق

 نشر لزتويات حولذا

 الدشاركة في نقاش المجموعات

 التجاىل

ىل تقوـ عادة بالدبادرة في طرح قضايا للنقاش على منصات الاعلاـ الجديد ؟ نعم     -19
 لا 

 إذا كانت الإجابة بنعم فيما تكمن ىذه القضايا ؟ -11

     ىل سبق وأف فكرت في بسلك وسيلة من ضمن وسائل الإعلاـ الجديدة ؟ نعم -11
 لا   

 في حالة الإجابة بنعم ماىي ىذه الوسيلة ؟  -11

 صفحة على الفايسبوؾ 

 لرموعة تعليمية 

 قناة يوتيوب 

 إنشاء جريدة إلكتًونية 

 أخرى تذكر ................

عد . ب2لرموع العبارات الدمثلة للمؤثشر رقم 
 التنافس 

أوافق 
 بشدة

لا  لزايد أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

تساىم وسائل الإعلاـ الجديدة في إعلاء 
حالات الفردية والتخصيص مقارنة مع 

 وسائل الإعلاـ التقليدية

     

من سلبيات الإعلاـ الجديد الوقوع في مزالق 
الرؤى الدتحيزة مقارنة مع وسائل الإعلاـ 

 التقليدية

     

ثل الإعلاـ الجديد لرالا لإدارة النقاش العاـ يد
في سياؽ ترتفع فيو معدلات الدشاركة مقارنة 

 مع وسائل الإعلاـ التقليدية

     

تعتمد وسائل الإعلاـ الجديدة مقارنة مع 
وسائل الإعلاـ التقليدية على أسلوب 

 الاستسهاؿ لإرضاء الجمهور 

     

ل يفرض الإعلاـ الجديد نفسو على وسائ
الإعلاـ التقليدية كونو غالبا ما ينفرد بالسبق 

 الصحفي 

     

يعد الإعلاـ الجديد إعلاما موازيا للإعلاـ 
التجاري الخاضع لدنطق السلعة على عكس 
الإعلاـ التقليدي الذي مازاؿ لزافظا على 

 الوظائف الدنوطة بو

     

يتميز الإعلاـ الجديد عن وسائل الإعلاـ 
 عة الدينامية للمحتوىالتقليدية بالطبي

     

يتسم الإعلاـ الجديد بفوضوية المحتوى على 
عكس وسائل الإعلاـ التقليدية )إعلاـ مبتٍ 

 وفق أجندات مبرلرة(

     

 



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 3لرموع العبارات الدمثلة للمؤثشر رقم 
 بعد الإلغاء

أوافق 
 بشدة

لا  لزايد أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

موقعا متقدما  برتل وسائل الإعلاـ الجديدة
 مقارنة مع وسائل الإعلاـ التقليدية 

     

أدى الإعلاـ الجديد إلى الضسار الإقباؿ 
 على وسائل الإعلاـ التقليدية 

     

ستاذ بوسائل الإعلاـ تراجع اىتماـ الأ
من مادة خبرية لتًاجع  ووما يقدمالتقليدية 

 قدرتو على التأثتَ نتيجة تنوع الدصادر

     

ا ئل الإعلاـ الجديدة تهديدتشكل وسا
 الوسائل الإعلاـ التقليدية 

     

بدأت مكانة وسائل الإعلاـ التقليدية 
تتًاجع في سياؽ تتعاظم فيو الوسائل 

 الإعلامية الجديدة

     

السمات التي بسيز وسائل الإعلاـ الجديدة 
على وسائل الإعلاـ  الاطلاعتغنيتٍ عن 

 التقليدية

     

ض عن وسائل الإعلاـ يدكن أف تستعي
التقليدية بوسائل الإعلاـ الجديدة في حاؿ 

 تقنتُ ىذه الأختَة

     

 



  

 
 

 

 أسئلة الدقابلة

ها بوسائل ثلات واستخدامات الأساتذة لوسائل الإعلاـ الجديدة في علاقتالمحور الأوؿ :بس
 الإعلاـ الجديدة

 مفهومك لوسائل الإعلاـ التقليدية  وما ىما الذي يدثلو لك الإعلاـ الجديد ،وبالدقابل  -1

 أي رؤية أصح لوصف الإعلاـ الجديد ؟ -1

 تطور للأنشطة الإعلامية التقليدية  -

 استبداؿ للوحدات الدادية التقليدية بالوحدات الرقمية  -

 نظتَ للإعلاـ التقليدي -

 يجابيات وسلبيات كل منهما ماىي إ -1

 أي وسيلة تفضل عادة ،ولداذا ؟ -3

 في حالة الإجابة بوسائل الإعلاـ الجديدة منذ متى ابذهت إليها ؟ -1

 وىل تغنيك ىذه الوسائل عن باقي الوسائل الإعلامية التقليدية ؟ -3

 ماىي أىم استخداماتك لوسائل الإعلاـ الجديدة  ؟ -7

 ؟ الجديدةالتي تربطك بوسائل الإعلاـ  ىل باستطاعتك أف تشرح طبيعة العلاقة -8

 أسئلة الدقابلة

 ثلات واستخدامات الأساتذة لوسائل الإعلاـ الجديدة في علاقتها بوسائل الإعلاـ الجديدةالمحور الأوؿ :بس

 سائل الإعلاـ التقليدية مفهومك لو  وما ىما الذي تٯثلو لك الإعلاـ اتٞديد ،وبات١قابل -1

 أي رؤية أصح لوصف الإعلاـ اتٞديد ؟-2

 تطور للأنشطة الإعلامية التقليدية -

 استبداؿ للوحدات ات١ادية التقليدية بالوحدات الرقمية -

 نظتَ للإعلاـ التقليدي-

 ماىي إت٬ابيات وسلبيات كل منهما -3

 أي وسيلة تفضل عادة ،وت١اذا ؟-4

 ـ اتٞديدة منذ متى اتٕهد إليها ؟في حالة الإجابة بوسائل الإعلا-5

 وىل تغنيك ىذه الوسائل عن باقي الوسائل الإعلامية التقليدية ؟-6

 ماىي أىم استخداماتك لوسائل الإعلاـ اتٞديدة  ؟-7

 ؟ اتٞديدةىل باستطاعتك أف تشرح طبيعة العلاقة التي تربطك بوسائل الإعلاـ -8

 ماىي دواعي اىتمامك بالوسائل السالفة الذكر ؟-9

 :ور الثاني :مكانة وسائل الإعلاـ التقليدية في ظل الإعلاـ الجديد المح

ىناؾ من يدعي أف وسائل الإعلاـ التقليدية من أىم الوسائل لاستقاء ات١علومات والأفيبار ، ما رأيك في -10
 ىذا الطرح 

ئل الإعلاـ ىناؾ تيار يزعم أف وسائل الإعلاـ اتٞديدة ست ل في غضوف السنوات القليلة القادمة ت٤ل وسا .11
 التقليدية ،ىل أند ما ىذا الطرح ،برر موقفك

 



  

 
 

أصبحت وسائل الإعلاـ الجديدة حتمية تفرض نفسها على وسائل الإعلاـ  .11
 التقليدية لجملة من الأسباب ،عدد ىذه الأسباب 

ورقية في ظل الصحافة في رأيك ماىي التحديات التي تواجو الصحافة ال .11
 ؟الالكتًونية

ف الورقية بدأت تراجع ،فيما تتجلى أزمة في حالة ترى أف معدلات مقروئية الصح .11
 الصحف الورقية ؟

ىل دفع الراديو الرقمي الراديو التقليدي إلى مراجعة دوره أو بسوقعو استعدادا  .13
 لدواكبة السياؽ التكنولوجي؟

 في حالة الإجابة بنعم كيف ذلك ؟ .11

ىو مستقبل الراديو التقليدي في ظل تنامي الدد التقتٍ والتطور  في رأيك ما .13
 التكنولوجي؟

بفعل تلفزيوف الويب بررر الفرد من فوبيا الدكاف والزماف مقارنة مع التلفزيوف  .17
 التقليدي؟ نعم      لا  

ىل ترى أف تلفزيوف الويب سيلغي التلفزيوف التقليدي رغم كونو الوسيلة الأكثر  .18
 الجماىتَية ؟      نعم     لا 

لتقليدية أدى إلى انصراؼ الجمهور ىل ترى أف الحرية الدتاحة في وسائل الإعلاـ ا .19
 إليها ؟

  

 

أصب د وسائل الإعلاـ اتٞديدة حتمية تفرض نفسها على وسائل الإعلاـ التقليدية تٞملة من .12
 الأسباب ،عدد ىذه الأسباب 

 في رأيك ماىي الت ديات التي تواجو الص افة الورقية في ظل الص افة الالكتًونية؟.13

ف معدلات مقروئية الص ف الورقية بدأت تراجا ،فيما تتجلى أزمة الص ف الورقية في حالة تر  أ.14
 ؟

ىل دفا الراديو الرقمي الراديو التقليدي إفُ مراجعة دوره أو ت٘وقعو استعدادا ت١واكبة السياؽ .15
 التكنولوجي؟

 في حالة الإجابة بنعم كيف ذلك ؟

 ات١د التقتٍ والتطور التكنولوجي؟ ىو مستقبل الراديو التقليدي في ظل تنامي في رأيك ما.16

 بفعل تلفزيوف الوير تٖرر الفرد من فوبيا ات١كاف والزماف مقارنة ما التلفزيوف التقليدي؟ نعم      لا  .17

ىل تر  أف تلفزيوف الوير سيلغي التلفزيوف التقليدي رغم كونو الوسيلة الأكثر اتٞماىتَية ؟      نعم     .18
 لا 

 حة في وسائل الإعلاـ التقليدية أد  إفُ انصراؼ اتٞمهور إليها ؟ىل تر  أف اتٟرية ات١تا.19

 كيف تقيم العلاقة بتُ وسائل الإعلاـ اتٞديدة ما وسائل الإعلاـ التقليدية؟.20
 



  

 
 

 

 

 

 

 


