
 عنوان المداخلة:
 -دراسة نفسية شرعية –:وطرق علاجها ظاهرة التنمر تشخيص

 د/ ابتسام مشحوق  –إعداد : د/ دليلة بوزغار 
 مقدمة:

 
تعد ظاىرة التنمر من الدظاىر السلبية التي انتشرت بين أفراد المجتمع، وبدت تأثيراتها         

تنخر   ،اجتماعية بالغة الخطورة مشكلة تربوية فهي ،المجتمعالسلبية على الأفراد وعلى بساسك 
ومتانة  ، وعلى بساسكوسلبا على الصحة النفسية لأفراده كيان المجتمع في صمت، وتؤثر

 أوعنف متكرر ومستمر نشارسو فرد  بأنها وتعرف ىذه الظاىرة فيو، الاجتماعية العلاقات 
يسمى الضحية، و مكانة اجتماعية  أوقل منهم عمرا أو قوة أعلى شخص آخر  أفراد لرموعة
أذىً جسمي أو لفظي يقوم بو الدستقوي بذاه شخص أضعف منو في  ىو التنمر  فسلوك 

حيث يكون ىذا السلوك متعمداً ومتكررا، ويسبب الشكل،  أو أو العقلية،القدرات الجسمية 
، حيث يكون للتنمر آثاره الألم للضحية في المجال الجسمي أو اللفظي أو العاطفي أو النفسي

، فإلحاق الأذى بالآخرين سواء كان معنويا أو ماديا من شأنو أن يؤثر سلبا الجسمية والنفسية 
لنتائج سلبية وتأثيراتها  ىذه الظاىرة بين أفراد المجتمع، لتفشي وقد أدىعلى بساسك المجتمع، 
فقد حذر الشرع من مظاىر التنمر والفرقة والظلم والسخرية بين أفراد ،  على بساسك المجتمع

الاختلاف بين الأفراد في ف المجتمع ودعا إلى تقبل الآخرين باختلاف صورىم وألوانهم،
الأساليب الخاطئة في التنشئة الأسرية، ، إلا أن أمر مسلم بو الخصائص الجسمية والعقلية

أدى إلى تفشي بعض الدظاىر الغريبة عن وضعف الوازع الديني والبعد عن الأخلاق الإسلامية 
لرتمعاتنا الإسلامية والتي حاربها الإسلام ودعا إلى نبذىا، فهناك من يستغل ىذا الاختلاف 
والضعف لدى الأفراد بطريقة سلبية ليمارس شتى أنواع التنمر والاستقواء لإلحاق الأذى 

نظرا للدور البالغ للأسرة في تنشئة المجتمع من مظاىر وأثار ىذه الظاىرة، و ولوقاية بالآخرين، 
ىذه الأفراد وتكوين شخصياتهم ولأنذية الوازع الديني في الحد من انتشار ىذه الظاىرة، فإن 

الدراسة ستحاول تسليط الضوء على ظاىرة التنمر أسبابها وآثارىا وطرق الوقاية منها وعلاجها 
 :بالأجابة عن الإشكال لآتيمن خلال دراسة نفسية وشرعية، 

 



 
 التساؤلات التالية: بالإجابة عن ؟ ما موقف علم النفس والشرع من ظاهرة التنمر 

 ما حقيقة التنمر ؟  -
 ؟وأسبابو  ومظاىره ما ىي أنواعو -
 ما ىي آثار التنمر على الفرد والمجتمع؟ -
 ؟ما موقف الشرع منها وكيف عافً الظاىرة  -
 للحد من انتشار ظاىرة التنمر؟ ما ىي الحلول الدقتًحة -

 وقد ىدفت الدراسة لتحقيق بصلة من الأىداف وىي:
 أهداف الدراسة:

 وأسبابو مفهوم التنمر أنواعو ومظاىرهالتعرف على  .1
 التعرف على آثار التنمر على الفرد والمجتمع .2
 ور الأسرة ومؤسسات التنشئة الاجتماعية في مواجهة ظاىرة التنمردالتعرف على  .3
 دور الوعي الديني في علاج ظاىرة التنمر .4
 لوقاية من ظاىرة التنمرواالحلول الدقتًحة للحد .5

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  مفهوم التنمر: -أولا 
 لغة:  - 1

نِدر؛ غضِب وساء  : تنمَّرَ الشَّخصُ يتنمَّر، تنمُّراً، فهو مُتنمِّر، والدفعول مُتنمَّر لو ،  ،تنمَّرَ 
تشبَّو بالنَّمِر في لونو أو طبعو  : مُطاوع نمَّرَ  .""دائما أنت متنمِّر خلقُو، وصار كالنَّمِر الغاضب

" 
  .تنكّر لو وأوعده "تنمّر لدن سلبو حقّو : تنمَّرَ لمنافسِه 

لو: تنكر لو وتغير. تنمر ساءت أخلاقو وغضب. ،ندر تشبو بالنمر في أخلاقو أو لونو، تنمر
  .لو: ىدده. مدد في صوتو عند التهديدتنمر 

ان لس) ابن منظور، الخلق: قد ندر وتنمر. وندر وجهو أي غيره وعبسو  السيئيقال للرجل و 
 (235،  5ج  ،العرب 

 الأصمعي: تنمر لو أي تنكر وتغير وأوعده لأن النمر لا تلقاه أبدا إلا متنكرا غضبان
ومدَّد في صَوتو عند ، ويقال: تنمَّر لفلانٍ: تنكَّر لو وأوعده .تشبَّوَ بالنَّمر في لونو أو طبعو :تَ نَمَّرَ 

 (954ص2، جالدعجم الوسيط (        الوعيد 
 اصطلاحا: - 2

بذ      اه ش      خص  ع      رف التنم      ر عل      ى أن      و أذىً جس      مي أو لفظ      ي يق      وم ب      و الدس      تقويي      
أض        عف من        و في الق         درات الجس        مية أو العقلي         ة، حي        ث يك        ون ى         ذا الس        لوك متعم         داً 
ومتك       ررا، ويس       بب الألم للض       حية في المج       ال الجس       مي أو اللفظ       ي أو الع       اطفي أو النفس       ي 
وى      و نستل      ف ع      ن الس      لوك العرض      ي أو الع      دوا ، فالاس      تقراء ى      و تع      رض ف      رد م      ا بش      كل 

 أو أكث                              ر متك                              رر إلى س                              لوك س                              ل  م                              ن ط                              رف ش                              خص 
يؤك                                                  د ك                                                  ل م                                                  ن ووك، وودز وس                                                  تانفرد وس                                                  جل  

(2002Stanford,.and.Schulz,)  لك        ي يك        ون الس        لوك اس        تقواء نر        ب أن أن        و
ين الدس       تقوي والدس       تقوى علي       و، ولذ       ذا لا يع       د ب       يك       ون حقيقي       اً، ولا يك       ون في       و ت       وازن 

يك      ون بس      بب الف      روق في الق       درات  وإند      االص      راع بالق      درات الجس      مية والعقلي      ة اس       تقواء، 
 (19، 2013 ،علي موسى الصبحيين) .الجسمية أو العقلية

 vonen, Graham, and)ي     رى ك     ل م     ن جوف     انن وجراى     ام وشيس     تً و 
Shuster, 2003)  ن الاس    تقواء ى    و ذل    ك الس    لوك ال    ذي نزص    ل م    ن ع    دم الت    وازن أ



والآخ         ر يس         مى الض         حية وى         و يتض         من الإي         ذاء  ب         ين ف         ردين الأول يس         مى الدس         تقوي
 .الجسمي والإيذاء اللفظي، والإذلال بشكل عام

سللللللوك مقللللللود  لحلللللاق افسي اللف للللل   النفسللللل   أو وعلي     و نشك     ن تعري     ف التنم     ر بأن     و 
الجسلللدو أو الملللادو ملللن طلللرف شلللخص قلللوو مسللليطر تجلللا  شلللخص  للل يف بشللل   

ال قليلللللة أو الاختلافلللللات  مت لللللرر  وب لللللون بسلللللقد الفلللللروق فللللل  القلللللدرات الجسلللللمية أو
 ال رقية أو الم انة الاجتماعية.

  تعددت أنواع التنمر وأشكالو وىي كالآتي : :التنمر أنواع -ثانيا
على  الإجبار أو والشتم، السب ،الرفس، القرص ،الصفع ،مثل الضربالتنمر الجسم  :  .1

 . مكرىا فعل شيء
 الإشاعات أوالتعنيف  أوالتهديد  أو الإثارة أوالسب والشتم واللعن التنمر اللف   :  .2

، التعليقات السلبية تسمية عرقية إعطاء أوو مسميات للفرد  ألقاب إعطاء أوالكاذبة 
 . والساخرة

 تهديد بالدمارسة.  أوكلمات   أواستخدام أسماء جنسية و ينادي بها التنمر الجنس  :  .3
 والرفض من الجماعة.  الإذلالالدضايقة والتهديد والتخويف و التنمر ال اطف  و النفس  :  .4
 بإقصائهم الأنشطةمن لشارسة بعض  الأفرادمنع بعض التنمر ف  ال لاقات الاجتماعية:  .5

 نشر شائعات عن الآخرين.  أورفض صداقتهم  أو
 أو إرجاعهاخذ أشياء الآخرين والتصرف فيها عنهم أو عدم أالتنمر على الممتل ات :  .6

السابقة قد ترتبط معا فقد يرتبط الشكل  الأشكالىذه  إنوىنا لابد من القول  إتلافها
،  علي موسى الصبحيين (. غيرنذا أوالجسدي مع الاجتماعي  أواللفظي مع الجسدي 

2013،11.) 
 
 أسقاب التنمر: -ثالثا

ىناك العديد من العوامل والأسباب الدتداخلة التي تؤدي بالفرد إلى سلوك التنمر، وقد        
في حصرىا وتصنيفها، نظرا لتداخل العوامل الدسببة، ونشكن تناولذا مصنفة  اختلف الدختصون

  :فيما يلي



بو من خبرات وعقد النفسية  الدعاش النفسي للفرد وما مر إن: نفسليلللةأسقاب وعوام   -1
أن كلها من شئنها  ، القلق والاكتئابكوإحباط وما نزملو من مشاعر والعواطف،  

أو بالإحباط أو عندما يكون  بالانفعال وعندما يشعر الفردنفعال الاشعر الفرد بت
مهملا، ولا نرد اىتماما بو وبشخصيتو، قد نرنح إلى العنف والعدوانية والتنمر على 

تكون لديهم عدوانية واندفاعية بذاه الآخرين، إلي جانب  الآخرين.حيث إن الدتنمرين
 .الرغبة في السيطرة واستعراض القوي

: والتي تصنف ضمن أخطر الأس باب ال تي تول د س لوك الدتنم ر، وم ن سربةأ وعوام  أسقاب -2
  بينه                                               ا م                                               ا يل                                               ي:

  المش لات افسربة: -
انفصال الأب عن الأم أو كثرة الخلافات بينهما وأثرىا على الأبناء، والعنف الأسري  مثل

ال  ذي ق  د يس  ود في بع  ض الأس  ر، ك  ل ى  ذه العوام  ل ق  د تك  ون بيئ  ة خص  بة لتولي  د العن  ف 
 والتنم                                                                                                            ر عن                                                                                                            د الأبن                                                                                                            اء. 

  (19، 2019والأبناء.)السعيد القاىرة، انعدام التواصل بين الآباء-
يظه   ر س   لوك التنم   ر نتيج   ة الإنذ   ال في تربي   ة الطف   ل من   ذ : لخاطالللةلتنشلللاة افسلللربة اا -

الصغر، وندوّه ضمن بيئة خالية من حواف  النمو الص حي، حي ث بذع ل من و شخص اً يفتق ر 
ال تي تعتم د عل ي العق اب لدهارات التواصل الاجتماعي مع الغير، كما أن أس اليب التنش ئة 

تب ني لدي و الرغب ة في إثب ات  ،وتش جيعو عل ي العن فالب د  القاس ي، وإىان ة الطف ل وإنذال و 
 ال ذات والبح ث ع  ن الس لطة ع ن طري  ق الإجب ار، وع دم الاىتم  ام بدش اعر الغ ير أو فهمه  ا

، كم  ا أن أس  لوب التًبي  ة الق  ائم عل  ى الحماي  ة الدفرط  ة ق  د ينش  ئ ف  ردا ف  العنف يول  د العن  ف
 .ضعيف الشخصية ما نرعلو عرضة للاستقواء وتنمر الآخرين عليو

للمتنم  ر مكان  ة اجتماعي  ة وش  عبية عالي  ة ب  ين أقران  و، لأنه  م  أسللقاب وعواملل  اجتماعيللة: -3
ي  رون في  و الق  وة الق  درة عل  ي برقي  ق م  وربهم دون خ  وف أو ت  ردد، وبالت  الي يس  عون دائم  ا 

بصاع ة الرف اق ق د ت ؤدي أدوارا متع ددة ، كم ا أن لإرضائو ودعمو ومساعدتو عن د الحاج ة
 .، أو تع ي هإثارة السلوك التنمري في



إن البني  ة الجس  مية والخص  ائص العقلي  ة ق  د تك  ون س  ببا في  : بيولوجيللة وعواملل  سللقابأ -4
لدتنم  رون يتمي   ون بق  وة جس  مية بذعله  م يتفوق  ون عل  ي ض  حاياىم،  اح  دوث التنم  ر  ف  الأفراد 

  الضحية يكون صغير السن، وضعيف البنية مقارنة بالدتنمر. كما أن
: كم ا أن وس ائل الإع لام لذ ا ت أثير في والاتللالا عللام سقاب تت لل  بت نولوجيلات أ -5

جن   وح الأح   داث، ومنه   ا أن ال   برامج والدسلس   لات والأف   لام العن   ف، والألع   اب الالكتًوني   ة 
العنيف   ة، س   واء الدخص   ص للأطف   ال أو للم   راىقين لذ   ا ت   أثير مباش   ر في الس   لوك الاجتم   اعي 

الأحي ان إلى تقم ص الشخص يات ال تي للحدث والدراىق، إذ تستثير خيالو، وتدفعو في بع ض 
 .يشاىدىا، خصوصا ما اتصل منها بالدغامرات والعنف

   حابا للتنمر:اففراد ما أن هناك ال دبد من افسقاب الت  تسهم ف  ج   ب ض ك
 أن يكون الضحية صغير السن، وضعيف البنية مقارنة بالدتنمرأسقاب بيولوجية :. 
 :نسحاب، الديل الى الاالقدرة علي الدواجهة، عدم مثل الخجل، القلق،  أسقاب نفسية

 .لحل الصراعاتة سيلكو هروب  الديل لل ضعف تقدير الذات الع لة،الخوف، 
 :حيث يشكل ضحية التنمر صورة سلبية عن ذاتو وعن قدراتو. أسقاب م رفية  
 ونقص العلاقات مع الاجتماعية: وىي عديدة مثل نقص الدهارات أسقاب اجتماعية ،

إلي الع لة الاجتماعية  ، ونقص الدكانة الاجتماعية، لشا يؤدي إلي الديلالأقران
 والانسحاب والسلبية، ونقص الدهارات اللفظية ومهارات التواصل.

 
 الفرد والمجتمع: ظاهرة التنمر على آثار -راب ا

 يؤثر التنمر على الدتنمر من خلال :  آثار  على المتنمر: 4-1 
 على الدخدرات و الخمور.  الإدمان 
 الدخول في عراك و بزريب الدمتلكات  
 ارسة نشاطات جنسية مبكرة. لش 
 التورط في إعمال إجرامية و لسالفات.  
 الانخراط في بصاعات الأشرار والتعاطي  
 يكون معتديا معنفا في علاقتو مع عائلتو مستقبلا.  



انعكاساتو و  خطيرة واجتماعية ونفسيةيرات صحية ثللتنمر تأ إن آثار  على الضحية: 2- 4
 :تسبب لوو  على الضحية مؤلدة

  .الأمانالشعور بالقلق وعدم  
 .البؤس والضيق والارتباكو  الإحباط 
 .، والإصابة بالاضطرابات النفسيةوالقلق والانتحار ارتفاع نسب تعرضهم للاكتئاب 
الدنشئ النفسي كالصداع والقولون العص  وآلام  الإصابة بالأمراض العضوية ذات 

 الدعدة.
 عدم القدرة على السيطرة على النفس أثناء الغضب وبالتالي ينجم عليو سلوك تدمير 

 .الذات
 .ضعف التقدير الذاتي 
 .البيضاء أو الأشياء الخطيرة بهدف الدفاع عن النفس الأسلحةلزاولة بضل  
 .تعرض الضحية لإصابات بدنية خطيرة  
إلى الع لة  ما يؤدي بو مع من ىم في سنوعلاقات اجتماعية انرابية صعوبة في تكوين  

 .الاجتماعية
 .للاستغلالللابت از و عرضة  الضحية أكثركون ي 

 
 :آثار  على المجتمع 2- 4

 ضعف وىشاشة النسيج المجتمعي. 
 غياب الأمن داخل المجتمع. 
 .انخراط الأفراد في بصاعات الأشرار والتعاطي 
 انتشار الجرنشة والسرقة والاعتداء على الأشخاص والدمتلكات. 
 انتشار أشكال العنف والتعدي بين أفراد 
 :موقف الشرع من ظاهرة التنمر  خامسا 

على سائر لسلوقاتو دون بسي  بين لونو وجنسو ودينو فقال  وفضلوكرم الله تعالى الإنسان 
 ،وجعل مي ان التفاضل الوحيد ىو تقوى الله ع وجل،  1...(آدَمَ كَرَّمْنَا بنَِ  وَلَقَدْ  )تعالى : 

                                                           
 70:  الإسراء- 1



:"  با -صلى الله عليه وسلم  - بوم فتح م ة فقالوىذا ما صرحّ بو الحبيب الدصطفى  
أبها الناس إن الله قد أسهد عن م عقية الجاهلية وت اظمها بآبائها فالناس رجلان بر تق   

قال الله آدم من تراب كربم على الله وفاجر شق  هين على الله والناس بنو آدم وخل  الله 
با أبها الناس إنا خلقناكم من سكر وأنثى وج لناكم ش وبا وققائ  لت ارفوا إن أكرم م : )

 .2(عند الله أتقاكم إن الله عليم خقير
واعتبر ذلك ،لذلك منع كل صور الأذى اللفظي والدعنوي والجسدي بين النّاس بصيعا 

صلى الله  - أصلا مصداقا لقولو الله يتنافى مع الأخلاق الإسلامية التي ىي غاية وجود شريعة
) إن :" وقال عليو الصلاة والسلام  3إنما ب ثت فتمم م ارم افخلاق "":  -عليه وسلم 

الَ الله تلََ الَى : وحذّر الله تعالى من أذى الآخرين بغير حق فقا ،4(خياركم أحاسن م أخلاقا 
،   5(والَّذِبنَ بلُؤْسُونَ المُؤْمِنِينَ والمُؤْمِنَاتِ بِغَيْرِ مَا اكْتَسَقُوا فلَقَدِ احْتَمَلُوا بلُهْتَاناً وَإثْماً مُقِيناً )

ودخول النار حتى  ىو الحرمان من الجنةو بأشد عقاب وشبو من يفعل ذلك بالدفلس وتوعده 
أن رسول الله صلى الله عليه و سلم قال حيث روي  ؛لوكان ظاىره من أىل الصلاح 

أتدرون ما المفلس ؟ قالوا المفلس فينا من لا درهم له ولا متاع فقال إن المفلس من 
أمت  بأت  بوم القيامة بللاة وصيام وزكاة وبأت  قد شتم هذا وقذف هذا وأك  مال هذا 

يت حسناته وسفك دم هذا و رب هذا في طى هذا من حسناته وهذا من حسناته فإن فن
 .6النار "       قق  أن بقضى ما عليه أخذ من خطاباهم فطرحت عليه ثم طرح ف 
وىذا ما سيتجلى أكثر ؛  فالتنمر محرم  وممنوع ف  الشرع ب   أش اله وأنواعه

 ببيان الدوقف وطريقة العلاج كما سيأتي : عند التفصيل في كل نوع على حده 
 : ال لاج الشرع  فنواع التنمر  سادسا 
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ن سنوضح موقف الشرع من كل نوع قد سبق التفصيل في أنواع التنمر وبيان الدقصود منها والآ
 وكيفية علاجو : 

 للتنمر الجسدو : ع الشر   لاجال -1
 عَنْ أَبي مُوسَى رَضِيَ اللَّوُ عَنْوُ قاَلَ قاَلُوافالتعدي على الغير بكل أشكالو منع الإسلام  

سْلَامِ أفَْضَلُ  ) من    7مَنْ سَلِمَ الْمُسْلِمُونَ مِنْ لِسَانهِِ وَبَدِِ "  " : قاَلَ ؟  ياَ رَسُولَ اللَّوِ أَيُّ الْإِ
من التعدّي بأحدنذا والدراد من اتصف بذلك مع بقية أركان الدين "أو : لسانه وبد  ( 

م اولة العمل بها وقدّم اللسان لأكثرية وخصهما لأنّ اللسان يعبر بو عما في الضمير واليد أكثر 
 8..."عملو

ولم ،فنهى عن كل مظاىر العنف والتعنيف وحث على الرفق واليسر في كل شيء 
:) وَلَُ مْ فِ   يكتف بالنهي فقط بل شرع القصاص في الدنيا  من كل معتد لسالف لأمر الله

نَا عَليَْهِمْ فِيهَا أَنَّ ): وقال ت الى   9تلَّقُونَ (  تالْقِلَاصِ حَيَاةٌ باَْ أُولِْ  افلَْقَابِ لََ لَُّ مْ  وكََتَقلْ
وحَ النلَّفْسَ باِلنلَّفْسِ وَالَْ يْنَ باِلَْ يْنِ وَافْنَْفَ باِفْنَْفِ وَافُْسُنَ باِفْسُُنِ وَالسِّنَّ باِلسِّنِّ وَالْجُرُ 

فَمَنِ اعْتَدَي عَلَيُْ مْ فاَعْتَدُواْ عَلَيْهِ بِمِثِْ  مَا اعْتَدَي عَلَيُْ مْ )وقال ت الى :  10(قِلَاصٌ 
فأوجد بهذ  الآو استيفاء   12( }وَإِنْ عَاقلَقْتُمْ فلََ اقِقُوا بِمِثِْ  مَا عُوقِقْتُمْ بِهِ  :)وقال 11(

المث  ولم بج   فحد ممن أوجد عليه أو على وليه أن بف   بالجان  أكثر مما 
 .13"ف  

من ذلك فاللقاضي سلطة تقديرية في تقرير العقوبة الدناسبة وىو  وإذا كان الاعتداء أقل 
  .شرع التع ير حتى لا تضيع الحقوقالمايسمى في 
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  نمر اللف   :الشرع  للت لاج ال -2
يرا شديدا ورتب عليها أحكام شرعية ذر منها برذحرّم الإسلام كل آفات اللسان وح

وجعل من صفات عباد ، 14( مَا بلَلْفِظُ مِنْ قلَوْلٍ إِلاَّ لَدَبْهِ رقَِيدٌ عَتِيدٌ )فقال تعالى :  خطيرة 
:  عدم النطق بالكلام السيء حتى ولو كان في حال الرّد والدفاع عن النفس فقال تعالى الربضن

 15( وَعِقَادُ الرحمن الذبن بمَْشُونَ على افرض هَوْناً وَإِسَا خَاطقَلَهُمُ الجَاهِلُونَ قاَلوُاْ سَلَاماً  )
؛ سداداً من  (قالوا سلاماً )بما ب رهون   أو : السفهاء (وإسا خاطقهم الجاهلون  ")

القول   بَسلمون فيه من ا بذاء وا ثم والخَنا. أو : سلمنا من م سلاماً   أو : سلموا 
الَّذِبنَ آمَنُوا لَا بَسْخَرْ قلَوْمٌ مِنْ قلَوْمٍ عَسَى أَنْ  اأبَلُّهَاب):  وقال ت الى16." عليهم سلاماً 

هُنَّ وَلَا تلَلْمِزُوا أنَلْفُسَُ مْ وَلَا  رًا مِنلْ هُمْ وَلَا نِسَاءٌ مِنْ نِسَاءٍ عَسَى أَنْ بَُ نَّ خَيلْ رًا مِنلْ  بَُ ونوُا خَيلْ
ب  17(مَانِ وَمَنْ لَمْ بلَتُدْ فأَُولاَِكَ هُمُ ال َّالِمُونَ تلَنَابلَزُوا باِفْلَْقَابِ باِْسَ الِاسْمُ الْفُسُوقُ بلَْ دَ اْ ِ

إن المجتمع الفاضل الذي يقيمو الإسلام بهدى القرآن لرتمع لو أدب " ؛ قال سيد قطد : 
رفيع ، ولكل فرد فيو كرامتو التي لا بسس . وىي من كرامة المجموع . ولد  أي فرد ىو لد  لذات 

، كرامتها واحدة .والقرآن في ىذه الآية يهتف للمؤمنين النفس ، لأن الجماعة كلها وحدة 
بذلك النداء الحبيب : } يا أيها الذين آمنوا { . وينهاىم أن يسخر قوم بقوم ، أي رجال 
برجال ، فلعلهم خير منهم عند الله ، أو أن يسخر نساء من نساء فلعلهن خير منهن في مي ان 

الظاىرة التي يراىا الرجال في أنفسهم ويراىا النساء في الله .وفي التعبير إنزاء خفي بأن القيم 
أنفسهن ليست ىي القيم الحقيقية ، التي يوزن بها الناس . فهناك قيم أخرى ، قد تكون خافية 
عليهم ، يعلمها الله ، وي ن بها العباد . وقد يسخر الرجل الغني من الرجل الفقير . والرجل 

لسوي من الرجل الدؤوف . وقد يسخر الذكي الداىر من القوي من الرجل الضعيف ، والرجل ا
الساذج الخام . وقد يسخر ذو الأولاد من العقيم . وذو العصبية من اليتيم . . . وقد تسخر 
الجميلة من القبيحة ، والشابة من العجوز ، والدعتدلة من الدشوىة ، والغنية من الفقيرة . . 

ي الدقياس ، فمي ان الله يرفع ونسفض بغير ىذه ولكن ىذه وأمثالذا من قيم الأرض ليست ى
ولكن القرآن لا يكتفي بهذا الإحياء ، بل يستجيش عاطفة الأخوة الإنشانية ، ويذكر  الدوازين!
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الذين آمنوا بأنهم نفس واحدة من يلم ىا فقد لد ىا } ولا تلم وا أنفسكم { . . واللم  : 
وخ ة حسية لا عيبة معنوية!ومن السخرية واللم  العيب . ولكن للفظة جرساً وظلا؛ً فكأندا ىي 

التناب  بالألقاب التي يكرىها أصحابها ، ونزسون فيها سخرية وعيباً . ومن حق الدؤمن على 
الدؤمن ألا يناديو بلقب يكرىو وي ري بو . ومن أدب الدؤمن ألا يؤذي أخاه بدثل ىذا . وقد غير 

ألقاباً كانت في الجاىلية لأصحابها ، أحس فيها أسماء و  -صلى الله عليو وسلم  -رسول الله 
وقد حذر .18" بحسو الدرىف ، وقلبو الكريم ، بدا ي ري بأصحابها ، أو يصفهم بوصف ذميم 

وَبٌْ   :)الشرع من ك  أنواع التنمر اللف   سواء كان باللربح أو بالتلميح فقال ت الى 
عن أبي الجوزاء قال : قلت لا بن عباس : وَيْلٌ لِكُلِّ نذََُ ةٍ لُمََ ةٍ من ىؤلاء ( ؛ لُِ  ِّ هُمَزَةٍ لُمَزَةٍ 

الذين يذمهم اللّو بالويل فقال : ىم الدشاؤون بالنميمة الدفرقون بين الأحبة الناعتون للناس 
أن بصيع ىذه الوجوه متقاربة راجعة إلى أصل واحد وىو الطعن وإظهار العيب  واعلم بالعيب.

ىذا على قسمين فإنو إما أن يكون بالجد كما يكون عند الحسد والحقد ، وإما أن يكون ، ثم 
بالذ ل كما يكون عند السخرية والإضحاك ، وكل واحد من القسمين ، إما أن يكون في أمر 
يتعلق بالدين ، وىو ما يتعلق بالصورة أو الدشي ، أو الجلوس وأنواعو كثيرة وىي غير مضبوطة ، 

لعيب في ىذه الأقسام الأربعة قد يكون لحاضر ، وقد يكون لغائب ، وعلى ثم إظهار ا
التقديرين فقد يكون باللفظ ، وقد يكون بإشارة الرأس والعين وغيرنذا ، وكل ذلك داخل برت 

 19..." النهي وال جر
أمك  ث لتك :" عليو الصلاة والسلاممعاذ عن الن  صلى الله عليو و سلم قال  وعن 

 أَنَّ عَنْ عُرْوَةَ بْنِ ال ُّبَ يْر و   20" وه  ب د الناس على مناخرهم ف  جهنم الا حلائد ألسنتهم
هَا زَوْجَ النَّقِ ِّ صَلَّى اللَّهُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ قاَلَتْ دَخََ  رهَْطٌ مِنْ الْيلَهُودِ عَ  لَى عَائِشَةَ رَِ َ  اللَّهُ عَنلْ

رَسُولِ اللَّهِ صَلَّى اللَّهُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ فلَقَالُوا السَّامُ عَلَيُْ مْ قاَلَتْ عَائِشَةُ فلَفَهِمْتلُهَا فلَقُلْتُ 
إِنَّ مَهْلًا باَ عَائِشَةُ " يُْ مْ السَّامُ وَاللَّْ نَةُ قاَلَتْ فلَقَالَ رَسُولُ اللَّهِ صَلَّى اللَّهُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ وَعَلَ 

هِ اللَّهَ بُحِدُّ الرِّفَْ  فِ  افَْمْرِ كُلِّهِ فلَقُلْتُ باَ رَسُولَ اللَّهِ أَوَلَمْ تَسْمَعْ مَا قاَلُوا قاَلَ رَسُولُ اللَّ 
  .21" صَلَّى اللَّهُ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ قَدْ قلُلْتُ وَعَلَيُْ مْ 
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نزاسب على الكلمة الخبيثةحتى ولم يفكر في معناىا وآثارىا فروي عنِ أبي ىُرَيْ رَةَ  نبل إن الإنسا
إِنَّ الَْ قْدَ ليََتََ لَّمُ باِلَْ لِمَةِ مِنْ رِْ وَانِ اللَّهِ لَا بلُلْقِ  : "  عَنْ النَِّ ِّ صَلَّى اللَّوُ عَلَيْوِ وَسَلَّمَ قاَلَ 

لَهَا باَلًا  لَهَا باَلًا بلَرْفلَُ هُ اللَّهُ بِهَا دَرجََاتٍ وَإِنَّ الَْ قْدَ ليََتََ لَّمُ باِلَْ لِمَةِ مِنْ سَخَطِ اللَّهِ لَا بلُلْقِ 
ق  لها بالا ( لا بقال  بها ولا بلتفت إلى م ناها خاطر  ولا ) لا بل؛ 22بلَهْوِو بِهَا فِ  جَهَنَّمَ"

) بهوو بها ( بسقط ب تد بها ولا ب يها بقلقه . ) سخط الله ( مما بغضقه ولا بر ا  . 
 . 23بسققها [
 :لتنمر الجنس  لال لاج الشرع   -3

نظم ا لإسلام العلاقات الجنسية  فمنع كل الطرق التي قد تؤدي إلى الأذى الجنسي     
وبتشريع ال واج الشرعي وبرريم بصيع العلاقات خارج أولا ،بالأمر بغض البصر عن المحرمات 

 للتنمر الجنسي بالتعدي للفظي أو تؤديسلبية   فكثيرا ما  انعكاساتإطار ال واج  لدا لذا من 
في ىذا ال مان بنشر أسرار الأشخاص وصورىم والتشهير بهم  خاصة  الالكتًو الجسدي أو 

إضافة إلى الأذى النفسي والعاطفي في حالة إنهاء العلاقة بعد تعلق أحد الطرفين بالآخر ،
 ....خاصة على مستوى الدراىقين ما قديؤدي إلى الانتحار والانحراف والاكتئاب 

فما ثبت وىو الدثل العلى للمسلم والقدوة الحسنة لو  طفى وبالرجوع إلى سيرة الحبيب الدص 
ما مس رسول الله صلى الله عليه و سلم بيد  امرأة قط "  عنو أبدا أنو مس امرأة لا برل لو

وقال عليه   24" اسهق  فقد باب تك :إلا أن بأخذ عليها فإسا أخذ عليها فأعطته قال 
بمس فن بط ن ف  رأس أحدكم بمخيط من حدبد خير له من أن الللاة والسلام : " 

بالاتهام بالفاحشة بأي   درجة مس العرض ى وصل الحد إلى إن أما    25" امرأة لا تح  له
وعدم قبول التي تعني الجلد بشانين جلدة عقوبة القذف  كلمة تدل على ذلك فثم تشرع 

بلَرْمُونَ الْمُحْلَناتِ ثمَُّ لَمْ بأَْتُوا بأَِرْبلََ ةِ شُهَداءَ وَ الَّذِبنَ ) شهادتو واعتباره من الفاسقين
 .26...(فاَجْلِدُوهُمْ ثَمانيِنَ جَلْدَةً 
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 : لتنمر ال اطف  و النفس لال لاج الشرع   -4

التنمر العاطفي والنفسي في الغالب ىو نتيجة حتمية للتنمر اللفظي والجسدي والجنسي 
ومع ذلك فإن الشرع الإسلامي  ،الأفراد أكيد سيقل ويتضاءلفإذا قضي عليها وابتعد عنها 

فداخل الأسرة أسس العلاقة  ؛بين الأفراد بصيعا الدتبادلأسس العلاقات على الحب والاحتًام 
 "فقال عليو الصلاة والسلام :  والاحتًام ،لى الربضة وبين الأفراد عموما ع ،على الدودة والربضة

وبين الأبناء والآباء على البر وحسن  ."مَنْ لَمْ بلَرْحَمْ صَغِيرَناَ وَبلَْ رِفْ حَ َّ كَقِيرنِاَ فلَلَيْسَ مِنَّا
م :" فمنع الضرر بكل أنواعو بقولو عليو الصلاة والسلا،ومنع الإكراه في كل المجالات ،الرعاية 

 –ا لايتسع المجال لذكره لش – من الآداب يروشرعّ الكثلا  رر ولا  رار ف  ا سلام "
وبرقق المحبة والأمن  التنمر العاطفي والنفسي التي بسنع كوداب الطريق والاستئذان وغيرىا 

  والاطمئنان .
 

 :  لتنمر ف  ال لاقات الاجتماعيةال لاج الشرع  ل -5
جعل العلاقة بين الدسلم وأخيو قوامها الأخوة الإنشانية والتي تقوم على الحب في الله 

والدعاشرة بالدعروف  ،عن الدصافٌ الخاصة كما جعل الصلاح ىو معيار اختيار الصاحبوالبعد
بل حتى العلاقة بين الدسلم وغير  ،قوام العلاقات الجوارية وحسن الجوار،قوام العلاقة ال وجية 

كَ ادعُْ إِلَى سَقِيِ  ربَِّ فقال تعالى : )  التنمر والأذى  الدسلم نظمها ومنع فيها كل أشكال
 باِلْحِْ مَةِ وَالْمَوْعِ ةَِ الْحَسَنَةِ وَجَادِلْهُمْ باِلَّتِ  هَِ  أَحْسَنُ إِنَّ ربََّكَ هُوَ أَعْلَمُ بِمَنْ َ  َّ عَنْ 

} ادعُْ { يا لزمد الناسَ } إلى سبيل ربك {؛ إلى أو "   27(  سَقِيلِهِ وَهُوَ أَعْلَمُ باِلْمُهْتَدِبنَ 
لإسلام والإنشان، والإحسان؛ لدن قدر عليو، } بالحكمة {؛ بسياسة طريقو الدوصل إليو، وىو: ا

النبوة، أو بالدقالة المحكمة، وىو الدليل الدوضح للحق الد يح للشبهة، } والدوعظة الحسنة {؛ 
أي: جادل } وجادلذم {   مواعظ القرآن ورقائقو، أو الخطابات الدقنعة والعبر النافعة، 

{؛ بالطرق التي ىي أحسن طرق المجادلة؛ من الرفق واللين، وإيثار معاندتهم } بالتي ىي أحسن 
الوجو الأيسر، والدقدمات التي ىي أشهر؛ فإن ذلك أنفع في تليين لذبهم، وتبيين شغبهم، 

                                                           
27
 424النحل :  - 



" فالأولى: لدعوة خواص الأمة الطالبين للحق. والثانية: لدعوة عوامهم، والثالثة: لدعوة معاندىم
28. 

 :على الممتل اتلتنمر ل ال لاج الشرع  -6
فقال ؛نظم الشرع الإسلامي العلاقات في لرال التعامل الدالي وجعل قوامها الدسالزة   

؛قال   29(ت ون تجارة عن تراض من م  لا تأكلوا أموال م بين م بالقاط  إلا أن )تعالى :
" إن الباطل ىو ال ائل، وىو الذي لا يدوم، وىو الذاىب. والحق ىو الثابت الش راوو : 

الذي لا يتغير فلا تأكل بالباطل، أي لا تأكل لشا نشلكو غيرك إلا بحق أثبتو الله بحكم: فلا 
تسرق، ولا تغتصب، ولا بزطف، ولا ترتش، ولا تكن خائناً في الأمانة التي أنت موكل بها، 

قد أكلت الدال بالباطل.وحين تأكل بالباطل فلن تستطيع أنت  فكل ذلك إن حدث تكن
شخصياً أن تعفي غيرك لشا أبحتو لنفسك، وسيأكل غيرك بالباطل أيضاً. ومادمت تأكل 
بالباطل وغيرك يأكل بالباطل، ىنا يصير الناس بصيعاً نهباً للناس بصيعا. لكن حين نُزكَم 

ق، ونرب على الغير ألا يعطيك إلا بالحق، وبذلك الإنسان بقضية الحق فأنت لا تأخذ إلا بالح
بزضع حركة الحياة كلها لقانون ينظم الحق الثابت الذي لا يتغير، لداذا؟ لأن الباطل قد يكون 

علي م  دماؤكم وأموال م:" وقال صلى الله عليه وسلم  " . لو علو، لكن ليس لو استقرار
نهى عن الغش ف 31"  بطيقة من نفسهلا بح  مال امرئ مسلم إلا :" وقال   30"حرام 
وكل تعدي بغير حق على كل الدستويات  وفق منظومة متكاملة  والاغتصابوالسرقة  والغرر 
 .لك يعاقب شرعا دنيا وآخرة في ذ ومن خالف  فقه الم املاتتسمى 

 
 :لوقابة من ظاهرة التنمروا الحلول المقترحة للحد   ب اسا
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وذلك بتفعيل ،لا يتحقق ما ذكرناه سابقا من الحلول الشرعية إلا  بتقوية الوازع الديني 
ىذه الظاىرة وضرورة  بخطورةبصيع الدؤسسات الاجتماعية للقيام بالدور التوعوي والتًبوي  
 علاجها بكل الطرق والوسائل الدتاحة  من خلال الأمور التالية : 

 لآداب والأخلاق الدستمدة من كتاب الله وسنتو اتربية الأبناء على  الرجوع إلى -
على مستوى الأسرة منذ الطفولة  وبرقيق  وتعليمهم السلوك الإسلامي الصحيح

وىذا بعد  استشعار الوالدين الآثار الوخيمة والخطيرة لدا يكون  ،الصحة النفسية لذم
 الابن متنمرا عليو وعلى المجتمع  .

للأسرة عموما وللمت وجين حديثا لإحياء الدور الحقيقي  تشجيع الدورات التأىلية -
 والفعال للأسرة .

الأولى للتعليم  الدراحلالتكامل بين الدور التًبوي والتوعي للأسرة والددرسة والدسجد منذ  -
مع من خلال برامج مسطرة مدروسة وفق منهج تعليمي ىادف يرسخ القيم ويدعمها 

لامية من خلال الحجم الساعي وإسنادىا لأىل الاىتمام أكثر بدادة التًبية الإس
 التيالاختصاص مع التًكي  على الدفاىيم التي نزتاجها التلميذ حتى تكون لديو الدناعة 

برفظو من التأثر بدا يعرض خارج البيت والددرسة خاصة في ظل التكنلوجيا الحديثة 
جتماعي حيث أصبح كل شيء على العلن وبالمجان من خلال مواقع التواصل الا

 الدختلفة .
في بناء  لذا دور ريادي تفعيل دور الجامعات باعتبارىا مصدر تكوين الإطارات التي  -

 التثقيفية داخل الجامعات. والدلتقيات  الندوات المجتمع من خلال 
ضرورة الإسراع بدعالجة الشخص الدتنمر بتشخيص حالتو وتوجيهو للمختصين قبل   -

 الأسرة أو الددرسة .تفاقم الأمر سواء على مستوى 
ضرورة تشجيع الإعلام الذادف واستغلال التقنية الحديثة لنشر الوعي بخطورة الظاىرة  -

 .مع وضع رقابة مستمرة على ما يعرض لإبعاد لساطره على مستوى الأسرة والدولة 
على الحكومات القيام بوضع القوانين الصارمة لكل من نشارس التنمر بكل أشكالو ضد  -

 الآخرين.
السماح لدنظمات حقوق الإنسان والدؤسسات الدختلفة لنشر برامج التوعية الخاصة بهم  -

 لكل مرحلة عمرية وفقًا لدا يناسبها.



على مستوى الأفراد ، وعلى مستوى  بالدعروف والنهي عن الدنكر الأمرتفعيل دور  -
 لذلك .ؤسسات لسولة الدولة بد

ختلفة لنشر الوعي وبيان لساطر تفعيل دور الدسجد من خلال الدروس والأنشطة الد -
 الظاىرة .
 الخاتمة : 

لا نشكن الحد من ظاىرة التنمر إلا إذا تكاثفت بصيع الجهود على مستوى الأفراد، 
وعلى مستوى الدولة معا ؛بداية من الأسرة إلى الددرسة ،فالدسجد ،فالجامعة فالمجتمع بصفة 

ومنع كل أسباب انتشارىا وت ايدىا كل عامة ، فالدولة بالدمارسة الفعلية لتلك الحلول 
 بحسب قدرتو وما نشلكو من إمكانيات ووسائل .
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